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 آليات مقترحة لتطوير إدارةِ الأزماتِ بجامعةِ الأزهرِ في ضوءِ مدخلِ الرشاقةِ التنظيمية.
 إيمان عبد الفتاح محمد ابراهيم، إيمان مصطفى محمد كفافي،  هدى سيد سالم علي

 قسم الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة، كلية التربية بنات القاهرة، جامعة الأزهر، مصر.

 hoda.said0005100@gmail.com *البريد الإلكترونى للباحث الرئيس

 :المستخلص

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةة إلى اقتراح وليات لتط ير إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في اةةةةةةةةة ن مدية الر ةةةةةةةةةاقة التن يمية،  
واعتمدت الدراسةةة على المن ا ال يةةفي، مل ينا لناوا الأسةةس الن رية لإدارة الأزمات في الهامعات المعايةةرة،  

ى جانب لحلية واقع إدارة الأزمات زهامعة الأزهر  واسةةةةتعراس الأسةةةةس الن رية للر ةةةةاقة التن يمية في الهامعات، إل
( مل القيادات الأكاديمية  574في اةةةةةةةةةةة ن هذا المدية، وقد لم لطبيل اسةةةةةةةةةةةتبانة على عينة ع ةةةةةةةةةةة ائية م  نة مل  

 .والإدارية وأعضان هيئة التدريس ز افة قطاعات التعليم وفروع الهامعة المختلفة

وأظ رت النتائا وج د فه ة كبيرة بيل الأهمية المدركة والممارسةةةةةةةةةةةةة الفعلية لهميع العمليات الإدارية المرلبطة ز دارة  
الأزمةات وفل مةديةة الر ةةةةةةةةةةةةةةاقةة التن يميةة  التخطيط، التن يم، الت جيةو، الرقةازةة(، حيةث لراوحةت نسةةةةةةةةةةةةةةب الفه ة بيل  

 .مقابة الارلفاع الملح ظ في درجة الأهمية(، وقد لبيل انخفاس مست ى الممارسة  51.8%  –  41.3% 

كما اقترحت الدراسةةةةةةةة مهم عة مل امليات، مل أبرزها  إن ةةةةةةةان وحدة متخصةةةةةةةصةةةةةةةة لإدارة الأزمات اةةةةةةةمل ال ي ة  
التن يمي للهةةامعةةة، ولفعيةةة قرار اله ةةاز المركيم للتن يم والإدارة ز ةةةةةةةةةةةةةةة ن اسةةةةةةةةةةةةةةتحةةدا  لقسةةةةةةةةةةةةةةيم لن يمي ل دارة  

التخطيط والتعامة مع الأزمات، مع إ ةةةرا   الاسةةةتراليهية، إاةةةافة إلى لم يل العامليل ولدريب م على م ارات التنب  و 
أيةةةةحام المصةةةةلحة في عملية يةةةةنع القرار، ولبني سةةةةياسةةةةات وقائية واسةةةةتبايية لضةةةةمل اسةةةةتدامة الأدان في أوقات  

 .الأزمات

 .إدارة الأزمات، الر اقة التن يمية، جامعة الأزهر، العمليات الإدارية   :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aimed to propose mechanisms for developing crisis management at Al-Azhar 

University in light of the organizational agility approach.  The study adopted a descriptive 

methodology by examining the theoretical foundations of crisis management in contemporary 

universities, reviewing the theoretical underpinnings of organizational agility in higher 

education institutions, and analyzing the current state of crisis management at Al-Azhar 

University within this framework. A questionnaire was administered to a random sample 

comprising 574 academic and administrative leaders and faculty members across all educational 

sectors and various university branches. The findings revealed a significant gap between 

perceived importance and actual practice across all administrative processes associated with 

crisis management according to the organizational agility approach (planning, organizing, 

directing, and controlling), with gap percentages ranging between 41.3% and 51.8%. The results 

demonstrated a low level of practical implementation despite a notably high degree of perceived 

importance. Furthermore, the study proposed a set of mechanisms, most notably: establishing a 

specialized crisis management unit within the university's organizational structure; activating 

the Central Organization and Administration Agency's resolution regarding the establishment of 

a strategic management organizational division; empowering and training personnel in 

forecasting, planning, and crisis response competencies; engaging stakeholders in the decision-

making process; and adopting preventive and proactive policies that ensure performance 

sustainability crisis. 

Keywords: Crisis Management, Organizational Agility, Al-Azhar University, Administrative 

Processes. 
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 :مقدمة

سةةةةةةاتة التعليميةة ال امة زالمهتمع في ظةدة عصةةةةةةر   تمسةةةةةةمُ زالد نامي يةة        لعمةُ الهامعاتُ المعايةةةةةةرةُ ك حدى الم سةةةةةةم
د اسةةةةةتقرار ها وبقان ها، الأمرُ الذم  تطلمبُ الاسةةةةةتهازة  السةةةةةريعة    دة، قد لُ ددة وسةةةةةرعةة الت يير، ممما نتا  عنو أزماتد متعددة

المحيطة  زالهامعاتة لا يم لُ التنبُ  ب ا دائمًا، ف نم لط ير  اسةةةةتراليهيات  فعدالة  للتعامةة    والحاسةةةةمة ، وبما أنم الأحدا   
رًا ه   مع الت يُّراتة والأزمةاتة النةالهةةة عن ةا أيةةةةةةةةةةةةةةبي أمرًا زةال،  الأهميةدة، ومل رمم، أيةةةةةةةةةةةةةةبي مف  ُ  إدارةة الأزمةاتة م يم

، والتعامةة  المف     الأكثر   ةةةةةي عًا، والمن هيدة  المتنا مية  في الأهميدة لدى الهامعاتة المعايةةةةةرةةغ للت لُّب على الأزماتة
 .مع ا ز فانة  وفاعليدة

و في اةةةةةةةة نة ما ل كدةده التقاريرُ الدوليدةُ ز ةةةةةةةة نة لصةةةةةةةةاعدة مسةةةةةةةةت ياتة الت د داتة والمخا رة        وليدادُ أهميدةُ هذا الت جُّ
، إلى أنم "الصراع  المسلمي  بيل الدوا"، زما ي ملُو مل حروم   2025العالميدةغ فقد أ ار لقريرُ المخا رة العالميدةة لعا  

، وأعمةاا   ا على المسةةةةةةةةةةةةةةت ى العةالميدة ينا عةا   أهليةدة ، وانقنزةات  ، وعلى  2025 إرهةابيةدة ، يمثةدةةُ الخطر  الأكثر  إلحةاحةً
طةة المدى   ر "الخطامُ المُضةةةلدةةُ والمعل ماتُ اليائفةُ" قائمة  المخا رة مت سةةةدة ، لصةةةدم الصةةةعيد  ل الاجتماعيدة والتكن ل جيدة

ا على المةدى البعيةد، وحتى عةا   2027حتى عةا    ، فقةد احتلةمت المخةا رُ البيئيةدةُ م قع  الصةةةةةةةةةةةةةةدارة، وفي 2035، أمةم
، وان يةارُ النُُّ مة الإي  ل جيةدة، وجميعُ ةا مخةا رُ ُ ت   مت ةا ال  اهرُ اله يةدةُ المتطردةفةةُ، وفقةدانُ التن ُّعة البي ل جيدة قمع أن  مقةددة

دُ اسةةت قرار  الأن مةة الاقتصةةاديدةة والاجتماّيدةة والتعليميةة  لُحدة   ورارًا جسةةيمةً لا لقتصةةرُ على البيئةة فحسةةب، بة قد لُ ددة
 (.World Economic Forum, 2025, pp. 13-44 أيضًا

كان الأ ةةةةدم حرارةً منذ بدن لسةةةةهيةة درجاتة    2024وقد أكمدت  ةةةةب ةُ المن مةة العالميدةة لدريةةةةادة اله يدة أنم عا        
طُ ارلفاعة درجةة الحرارةة العالميدة  1850الحرارةة عا   درجةً مئ يدةً مقارنةً زمسةةةةةت ياتة ما قبة     1.5، حيث لهاوز مت سةةةةةدة

ط  ارلفاعة مسةةت ى سةةطية البحر بل، نح   الث رةة الصةةناّيدة، كما أ ةةارت إل مليمتر  سةةن يًا ينا الفترة    4.7ى أنم مت سةةدة
رة، ولده رة البنيةة  2024إلى   2015مل  ، وه  ما ُ نذرُ زع اقب  بيئيدة  واقتصةةةةةةةاديدة  يطيرة ، مثة  الِيضةةةةةةةاناتة المتكردة

دُ الاستقرار  ال طة والبعيدالتحتيدة، وايتناة الن مة البيئيدة، ممما ُ  ددة  World) مهتمعيم والاقتصادمم على المد  يل المت سدة
Meteorological Organization, 2025, p.7). 

رُ مخا رة المناخة لعا        ، أنم العالم   Germanwatch، الصادرُ عل من مة  2025وفي السياقة ذالو، ك ف م  دة
ظاهرةة  قس    9,400، نتيهةً لأكثر  مل 2022و 1993قد لكبمد يسةةةةةةةائر  ز ةةةةةةةريدةً واقتصةةةةةةةاديدةً جسةةةةةةةيمةً بيل عام ي 

، والتي أدمت إلى وفاةة أكثر  مل  ،   765,000متطردةفة، زما في ذلك الِيضةاناتُ، والع ايةفُ، وحرائلُ ال ازاتة  ٍ  ةخ
رًا   ،  (Adil et al., 2025, p. 11) لريلي ن دولار  4.2  ويسةةائر  اقتصةةاديدة  مبا ةةرة  لهاوزت ولُعدُّ هذه الأرقاُ  م  ةةدة
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، زمةا في ةا  ، وما  رافقُ ةا مل أزمات  لمسُّ بةنهيةة  المهتمعةاتة والدواة يةةةةةةةةةةةةةةاريًا على لصةةةةةةةةةةةةةةاعدة ل ةد داتة الت يُّرة المنةاييدة
ساتُ التعليمة العالي  .م سم

ومل رمم، لع س هذه الأنماطُ لداينً متصةةةةةاعدًا بيل الأزماتة الأمنيدةة، والهي سةةةةةياسةةةةةيدةة، والمناييدةة، والاجتماّيدةة،       
والتكن ل جيدةة، ممما يُكردةسُ بيئةً عالميدةً زال ة  التعقيدة ومرلفعة  المخا ر، وه  ما يسةةةةةةةةةةةةةتدعي لبندةي من هيدات  علميدة  في 

، لُعيدة  ، ولفادم الان يارة في م اج ةة إدارةة الأزماتة ، والتكيدلاة ، ولُق دم قدرل  ا على الصةةةم دة سةةةاتة زُ مل اسةةةتقرارة الم سةةةم
 .التحدياتة المتنامية

إلى أنم الهامعاتة   2025وفي قطاعة التعليمة العالي، أ ةةةةةار لقريرُ المخا رة الكبرى لصةةةةةناعةة التعليمة العالي لعا        
، لتدايةُ في ا الضةةةةةةةةةة  طُ التن يميدةُ مع التحدياتة   دةة الأزعادة مل المخا رة المعايةةةةةةةةةةرة  زالت لعمةُ اةةةةةةةةةةمل بيئة  متعددة

، فضةةةةنً  عل إ ةةةة اليدات  دايليدة  متفاقمة ، مثة  الت يُّرة المسةةةةتمردة في القياداتة الهام يدةة،    الماليدةة ولراجعة أعدادة الطنمة
ةة النفسةةةيدةة لدى الطنم وه  ما يع سُ لن ُّع  الأزماتة التي  ،  (Protiviti, 2025, pp.1–7) وليا دة م ةةة نتة الصةةةحد

 .ل اجُ  ا الهامعات

سةاتة التعليمة العالي مل   Gigliotti (2023, pp. 232–233)وقد حلملت دراسةةُ        أن اع  الأزماتة المرلبطةة زم سةم
لت إلى أنم هذه الأزمات   ينا مراجعةة محت ى الت طيةة الإعنميدة ينا السةةةةن اتة الخمسة السةةةةازقةة للدراسةةةةة، ول يةةةةم

ة  العامة ،  ل ةةةةةمة  الأزماتة الأكاديميدة ، والسةةةةةريريدة ، والماليدة ، والم ارد  الب ةةةةةريدة ، والقيادة ، والك  ار   الطبي يدة ، والصةةةةةحد
، وأزماتة التكن ل جيا والمرافل  .والصراعاتة العرييدة ، والسنمة  العامة ، و  ون  الطنمة

وعليو، لمثدةةُ الأزماتُ نقطةً حرجةً في كيانة الهامعاتة المعايةةةةةرةغ ن رًا لما لُسةةةةةبدةبُو مل ل رير  مبا ةةةةةر  في قدرلة ا       
على الاسةةةةتمرارة في لقديمة يدمالة ا التعليميدةة والبحثيدة، ومل رمم، لسةةةةعى هذه الهامعاتُ إلى الحفاظة على اسةةةةتمراريمتة ا  

، مل ينا لبند  ي اسةةةةةةتراليهيات  مدروسةةةةةةة  اةةةةةةمل نماذ ة عمة  مرنة ، لم دةنُ ا مل الاسةةةةةةتهازةة المن ممةة  ينا الأزماتة
الذم جعة إدارة  الأزماتة لح ى ز هميدة  متيا دة  وزيم  متنا  ، لاسةةةةةةةةةةةةةيدما في ظةدة   والفعدالةة عند حدو ة الأزمات، الأمرُ 

 .التح ُّلاتة المتسارعةة والتقلدباتة المستمردةة التي ل  دُها البيئت ان الدايليةُ والخارجيدةُ للهامعات

ةً و ير  مت قمعة، حيث لُعنى        سةةةةةةةةةةةةاتة التي ل اجوُ ااةةةةةةةةةةةةطرازات  حادد ولُع دُّ إدارةُ الأزماتة أمرًا زال،  الأهميدةة للم سةةةةةةةةةةةةم
ياتة السةةلبيدةة لدزمات  زالاسةةتعدادة الاسةةتباقيدة لدزماتة والاسةةتهازةة ل ا زفعاليدة  للحفاظة على الاسةةتقرارة ولخِيلاة التداّ

(Ouazani, 2024, p. 1579)   ة  على معل مةةةات  دييقةةةة ا في دعمة الدخةةةاذة قرارات  مبنيةةةد ، كمةةةا ل ددم دورًا مح ريةةةً
يدة ، ب دس السةةةةيطرةة السةةةةريعةة على الأزمات، وذلك مل ينا لنفيذة يططة اسةةةةتهازة  من هيدة  لُتييُ   ولحلينت  م اةةةةّ 

 (.Ahmadzadeh Araji et al., 2017, p. 63  التنسيل  الفعداا  بيل مختلفة الأ راسة المعنيدة
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وفي ظةدة البيئةة الد نامي يدةة المعقمدةة التي لعمةُ في سةةةةةةةةةةياقة ا الهامعاتُ المعايةةةةةةةةةةرةُ، لم ل عُد الأسةةةةةةةةةةاليبُ الإداريدةُ       
المعتةادةُ قةادرةً على م اكبةةة التحةديةاتة المتسةةةةةةةةةةةةةةةارعةةة التي ل اجةوُ للةك الهةامعةات. إذ زةالةت ال يةاكةةُ التن يميةدةُ ال رميةدةُ 

الثابتةُ، ووليداتُ الدخاذة القرارة البطيئةُ،  ير  منئمة  للتعامةة مع بيئةة العمةة الد نامي يدة. ومل الهامدةُ، والاسةةةةتراليهياتُ  
رمم، أيةةةةةةبي الأيذُ زالنُُ اة والمدايةة الإداريدةة الحد ثةة التي لُسةةةةةةاعدُ الهامعاتة المعايةةةةةةرة  على الك ةةةةةةفة عل الت يدراتة  

يالة ا، ه  السةةةةةةةبية  الأمثة  لضةةةةةةةمانة  البيئيدةة في وقت  مب دةر، ولقديمة   اسةةةةةةةتهازات  دييقة  وسةةةةةةةريعة  ل ا، والتكيدلاة مع لداّ
 .استمراريدةة الهامعاتة ولعييية قدرلة ا على أدانة أدوارةها ز فانة ، والحفاظة على مييلة ا التنافسيدة

ً ا اسةةةةةةةةةتراليهي ا يُم دةلُ الهامعاتة مل لعد ةة        وي لي مديةُ الر ةةةةةةةةةاقةة التن يميدة اةةةةةةةةةمل هذا الإ ار، ب يةةةةةةةةةفةو ل جُّ
اسةةةةةةتراليهيالة ا وهياكلة ا التن يميدة وعمليدالة ا ز ةةةةةة ة  م رةن، والدخاذة قرارات  اسةةةةةةتراليهيدة  سةةةةةةريعة  وفعدالة ، ولقديمة يدمات   

البياناتة ولحليلة ا ولعد ةة المسةاراتة زسةرعة، زما يُم دةنُ ا مل اسةتثمارة الفُر اة النا ةئةة،    جد دة  ز فانة، مل ينا جمعة 
ر  ,Ibrahim & Elsawalhy, 2024) وم اج ةةة حةالاتة عةد ة اليقيل، ولح يةةة الأزمةاتة إلى فُر ا  للتعلُّمة والتط د

p. 327).   

رمدة للر ةةةةةةةةاقةة التمن يميمة في لعييية قُدرةة الهامعاتة على التكيُّلاة        رة الم حه   وه وقد أكمدت الأدبياتُ المعايةةةةةةةةرةُ على الدم
سةيغ فقد يلُصةت دراسةةُ     ,.p.1648  )Wang et al ,2024 مع التمح ُّلاتة البيئيمةة المتسةارعةة ولحقيلة التمميية الم سةم

إلى أنم الر ةةةةةةةاقة  التمن يميمة لُسةةةةةةة م في لحسةةةةةةةيل الأدان التمن يمي مل ينا ابتكارة يدمات  لعليمية  جد دة  لتنن  مع 
 ال ُّروسة المت يدةرة، ومل حيث ل ريرُ الر ةةاقةة التمن يميمة على ج دةة التعليم زالهامعاتة المعايةةرة، فقد يلُصةةت دراسةةةُ 

 2024, p. 80  )Kocot and Kwasek  لتعليم الر ةةةةةةةةةةةةيل، المتمثدةلة في القُدرةة على التكيُّلا،  إلى أنم سةةةةةةةةةةةةماتة ا
لُ مل قُدرةة عملية التمدريس على التكيُّلا الددة نامي ي مع احتياجاتة الطُّنمة وسةةةةةةة قة العمةة   والمُرونة، والتمعاون، لُحسةةةةةةةدة

 وعلى يعيدة مدى جدوى مديةة الر اقةة التمن يميمة في إدارة الأزمات زالهامعات زفاعليمة، فقد أكمدت دراسةُ ،  المت يدةرة 
Yağ mur and Myrvang (2023, p. 9)     ،أنم الر ةةةةةةةةةةةةاقة  التمن يميمة، ز زعادها المتمثدةلة في الكفانة، والمُرونة

سةةةاتة التعليم العالي، حيث أظ رت   وسةةةرعة الاسةةةتهازة، لمثدةة عنصةةةرًا حاسةةةمًا في لعييية فاعليمةة إدارة الأزمات زم سةةةم
ةٍ زمل الاسةةةةةةةةةةةةةتهازة  النتائاُ   أنم الهامعاتة التي لتمتمع زمسةةةةةةةةةةةةةت يات  مرلفعة  مل الر ةةةةةةةةةةةةةاقةة التمن يميمة قادرةد على لقلي

ايلي والخارجي ز فانة  عالية  .لدزمات، ول فيرة بيئة  أكثر  ل ازنًا لالخاذ القرار الفعماا، ولفعيةة قن اتة الالصاا الدم

زضةةرورةة أن لمني  الهامعاتُ    pp. 8–9  )Wanjau and Maguta ,2024  وفي اةة ن ذلك، أويةةت دراسةةةُ      
زُ الر ةةةةةاقة  التمن يميمة، ليس فقط لم اج ةة التحديات المعايةةةةةرة ز فانة، بة   أول يةً لتط ير سةةةةةياسةةةةةات  وممارسةةةةةات  لُعيدة

ةً في أوقات الأزمات ا لضةةةمانة لحقيلة النمهاح المسةةةتدا  في الم ةةة دة الددة نامي ي للتعليم العالي، ويايةةةم  تمضةةةيُ  ، أيضةةةً
سةةةةةية، ولحقيلة   ممما سةةةةةبل  أهميةُ لبندةي مديةة الر ةةةةةاقةة التمن يميمة في إدارةة الأزمات الهام ية، لتعييية الهاهييةة الم سةةةةةم

سةةةةةتهازة  الاسةةةةةتدامةة في ظةدة بيئة  عالمية  مُضةةةةةطربة، لما ل ا مل قدرة  على الاسةةةةةت ةةةةةعار المب ر للتم يراتة البيئيمة، والا
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رعة في لعد ة المسةةةارات، والمُرونة في إعادة لصةةةميم العمليات، والكفانة في اسةةةتخدا  الم ارد، زما   الفعمالة ل ا، والسةةةُّ
ر  .ُ تيي استثمار الفرا النا ئة، وم اج ة حالاتة عد  اليقيل، ولح ية الأزمات إلى فرا  للتعلُّم والتط ُّ

 :مشكلة الدراسة

سةةةةاتة التعليمية ذاتة الطازعة الخااغ حيث  تمسةةةةع نطاقُ ا ج را ي ا، ولتن ع        لُع دُّ جامعةُ الأزهر مل كُبرياتة الم سةةةةم
دة    صةالُ ا الأكاديميةُ وأن ةطتُ ا البحثيمة، ولت  ةعمبُ يدمالُ ا المهتم يمة، ممما يهعل ا عُراةةً لم اج ة أزمات  متعددة لخصةُّ

س   ومتن دةعة، وربمما ذ ات  بيعة  مفاجئة  ومعقمدة، ممما  تطلمب وج د  من  مة  فاعلة  لإدارة الأزمات لسةةةةةةةةةةةةةةتند إلى أُسةةةةةةةةةةةةةةُ
ور م إدرا ة  ،  علميمة  ومن هيمة، زما ي ضةةةةةةةةةمل حماية  م اردة الهامعة، واسةةةةةةةةةتمرارية  أن ةةةةةةةةةطتة ا، ولعييي  رقةة المهتمع ب ا

ة مع الأزمةات التي لطرأ علي ةا، إلام أنم ال ةةةةةةةةةةةةةة اهةد     الهةامعةة لأهميةةة إدارةة الأزمةات، ومةا لبةذلةو مل ج  د  في التمعةامةُ
ةً ينا جائحة ك فيد دة في ممارسةةاتة إدارة الأزمات زالهامعة، يايةةم ،  19-الميدانيمة ك ةةفت عل أوجوة قصةة ر  متعددة

ع د   تمدريس زالهامعة، على  ( إلى قةلمةة رةاةةةةا أعضةةةةان هيئة ال478، ا.2020حيث أ ةةةةارت نتائاُ دراسةةةةةة أب  السةةةةُّ
يمات كليمال م، عل مست ى أدان التعليم الإلكتروني زهامعة الأزهر للتمعامُة مع أزمة جائحة صال م ونّ   ايتنسة لخصُّ

ر مة ا الافترااةةةةةةي19-ك فيد  كما بيمنت  ،  ، وأنم الهامعة لم لسةةةةةةتفةده مل يبرالة ا في لقديم التعليم عل زُعد مل ينا ح 
( قُصة رًا في مسةت ى الهاهييةة والتمخطيط الاسةتباقي والمُرونة التمن يميمة  131-117، ا ا.2022دراسةةُ   سةف  

في م اج ة زعض الأزمات التي لمرُّ ب ا جامعةُ الأزهرغ فعلى سةةةةةةةةةةةةةبية المثاا، أظ رت الأزمةُ الماليمة اةةةةةةةةةةةةةعفًا في 
رقافةة التمعامُة مع الأزمة المالية بيل أفراد الهامعة، والاسةةةةتفادةة مل يطط    واةةةةع البدائة لإدارة أزمة التم ية، ون ةةةةرة 

الهامعات الأيرى في م اج ة الأزمة المالية، بينما ك ةةةةةفت أزمةُ الامتحانات عل قُصةةةةة ر  في له يي البنية التحتية،  
مُة مع المخا ر، مل حيثُ عمليات  وأبرزت أزمةُ المباني الهام يمة اةةةةةةةةةعفًا في لدريب العامليل زالهامعة على التمعا

ليمة، وسةةةةة ن  اسةةةةةتثمارة التم ذية الرماجعة لتحسةةةةةيل الأدان المسةةةةةتقبلي في التمعامُة مع الأزمات ،  الإينن والإسةةةةةعافات الأوم
سةةةةية ل ذه الأزمات   تمضةةةةيُ ممما سةةةةبل محدوديةُ فاعليمةة إدارة الأزمات زهامعة الأزهر، حيث لُ  ر الاسةةةةتهازةُ الم سةةةةم
نع القرار   يام  وليمات  مرةنة لصةةةةُ يام  فةر قة أزمات  مُدرمبة، واةةةةعف  التمنسةةةةيل بيل ال حدات، وَ ئًا في الاسةةةةتهازة، وَ زُطه

 ةةةةةةةةةة اليات ب اةةةةةةةةةة ح  على مسةةةةةةةةةةت ى فاعلية العمليات الإدارية الأربعة المعنيمة ز دارة  وقت  الأزمات، ولنع س هذه الإ
 :الأزمات، وذلك على النح  املي

ت قةر الهامعةُ إلى يُطمة  لإدارة الأزمات اةةةةةةةةةمل الخُطمة الاسةةةةةةةةةتراليهية ل ا  جامعة        بالنسةةةةةةةةةبة لعملية التمخطيطغ لفه
(، ولُعاني مل اةةةةةعف الممارسةةةةةات التخطيطيمة التي لق   ب ا القياداتُ الأكاديميةُ  يما  تعلمل بتحد د  2018الأزهر،  

م في المخا ر  أحمد،  107، ا.2019الاحتياجات المسةةةةتقبلية  الأ ةةةةقر،   يام اسةةةةتراليهيات وااةةةةحة للتح ُّ (، وَ
ات المحتملة  ّباس459-456، ا ا.2020 وماهر،   (، واةةةةعف واةةةةع بدائة اسةةةةتراليهية لم اج ة المسةةةةتهدم
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ٍُّ بت قُّع الت يُّرات في البيئةة الةدايليةة والخةارجيةة لكليةات الهةامعةة والتخطيط  473، ا.2023 يةام وحةدة لخت (، وَ
للتعامُة مع ا، واةةةةةعف ل اجد متخصةةةةةصةةةةةيل لريةةةةةد الفرا المحيطة زالبيئة التعليمية واسةةةةةتثمارها، واةةةةةعف إجران  

باس،    اسةةةةةتطنعات رأم لت ةةةةةخيٍ ولحلية الم ةةةةة نت في البيئة المحيطة قبة ، ا  2024الخاذ القرار  محمد وّ
 (.43-39ا.

وفي عملية التمن يمغ لُعاني الهامعةُ مل قةلمة وج د فرق عمة  قادرة  على لنفيذ الخطط الم اةةةةةةةةةةة عة ز فانة  عالية       
(، واةةةةةةةةةةةةعف مُرونة ال ي ة التن يمي للهامعة ليتناسةةةةةةةةةةةةب مع متطلبات الأدان، ونقٍ  325، ا.2018 إبراهيم،  

اةةةةةةعف ل فير ن ا   معل ماليد  إلكترونيد  دقيل لدعم  التحسةةةةةةيل المسةةةةةةتمر في العمليات لتقلية الإجرانات الرولينية، و 
 (.484-476، ا ا.2023الخاذ قرارات  ر يدة  ّباس وماهر، 

أما عملية التم جيوغ فتُعاني الهامعةُ مل اةةةةةةةةعف قدرة القيادات الأكاديمية على الت قُّع الاسةةةةةةةةتباقي للم ةةةةةةةة نت        
(، واةةةةةعف اهتما  القيادات الإدارية في الهامعة ز سةةةةةاليب التحفيي المعن م،  459-456، ا ا.2020 أحمد،  

(،  205-196، ا ا.2022ورم  بدر،  واةةةةةةةةعف مني الهامعة العامليل المتميدةييل عنوةً ل ةةةةةةةةهي يمة ز ةةةةةةةة ة د
واةةةةةةةةةةةةعف ل ةةةةةةةةةةةةهيع العامليل زالهامعة على العمة الهماعي كفريل  واحد، واةةةةةةةةةةةةعف حرا الهامعة على إ نع  
العامليل ز افة المسةةةةتهدات داية الهامعة زصةةةةفة  مسةةةةتمرة، واةةةةعف ل فير الكليات لقن ات الصةةةةاا مختلفة ل جازة  

(، واةعف حرا القيادات الإدارية على لحد ث  133 ، ا.2022عبده،  عل كافة أسةئلة واسةتفسةارات منسة بي ا  
نع القرار  أب  النصةةةةةر،   المعل مات المُعلنة ومراعاة مصةةةةةداقيت ا، واةةةةةعف م ةةةةةاركة الأ راس المعنيمة في عملية يةةةةةُ

 (.422-149، ا ا.2022

ت قةر الهامعةُ إلى م  ةةةةةرات  لتق يم الأدان لمختلف ج انب العمة، واةةةةةعف معا ير  أما زالنسةةةةةبة        لعملية الرمقازةغ ل فه
(، ونقٍ اهتمةا  الهةامعةة  72-67، ا.2018الأمل والسةةةةةةةةةةةةةةنمةة زهميع مبةاني الهةامعةة وكليةال ةا  جةامعةة الأزهر،  

(، واةةةةةةةةةةةةةةعف  325، ا.2018 إبراهيم،  زعمليةة الرقةازةة لل ق س على الأدان الفعلي ومقةارنتةو زةالأدان المسةةةةةةةةةةةةةةت ةدس  
(، واةةةةعف ل افر أدوات يياس دييقة  143، ا.2022متازعة ولقييم أدان العامليل زصةةةة رة  منت مة ودوريمة  عبده،  

لمتازعة الخطط العنجية ز ليات الهامعة ومدى لطبيق ا، واةةةةةةةةةةةةةعف لقديم ل ذية راجعة لمنسةةةةةةةةةةةةة بي كليات الهامعة  
باس،  زصفة  دوريمة  ل ن مل أدائ م لدفضة  محمد وّ  (.45-40، ا ا.2024زما يهعل م يُعددة

ة هذه التحديات، َيام لقسةةةةةيم  لن يميد  لإدارة الأزمات اةةةةةمل ال ي ة التن يمي للهامعة  جامعة       ز مل حدم ويُعيدة
(، ر م يةةةةةةةةةةدور قرار  رسةةةةةةةةةةمي مل اله ات المعنيمة لاسةةةةةةةةةةتحدارو في جميع ال حدات الإدارية زالدولة  1998الأزهر،  

صةةةةةر ت الهامعةُ على ل ةةةةة ية لهنة  لإدارة الأزمات مل أ(، واقت 2019المصةةةةةرية  اله از المركيم للتن يم والإدارة،  
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ي وبان ك فيد  ، ز ة ة  إعنمي فقط دون إيةدار قرار  رسةمي 2020في عا     19-ييادات الهامعة، بدأت عقب لف ةدة
د ايتصايال ا أو أعضائ ا  الصفحة الرسمية للمركي الإعنمي لهامعة الأزهر على الِيسب  ،    (.2020يُحددة

ر هةذه المعطيةات وج د فه ة  وااةةةةةةةةةةةةةةحةة  بيل واقع إدارة الأزمةات زهةامعةة الأزهر، ومتطلبةات بيئةة  جةام يةة        ولُ  ة
معايةةةرة  لحتا  إلى اسةةةت ةةةعار  اسةةةتباقي، واسةةةتهازة  سةةةريعة، ومرونة  لن يمية، وكفانة  ل ةةة يلية. ومل هذا المنطلل،  

نً اسةتراليهي ا  رلكي على الاسةت ةعار المب ر لمصةادر الت د د  لبرز الحاجةُ إلى لبندةي الر ةاقة التن يمية ب يةف ا مدي
والفُرا، والاسةةةةةتهازة الف ريمة والفعمالة للت يُّرات، والمرونة التن يمية في لعد ة الخطط وال ياكة، والسةةةةةرعة في الخاذ  

 .القرار ولنفيذ التدينت، والكفانة الت  يلية في استثمار الم ارد المتاحة

د م ةةة لةُ الدراسةةةة في اةةةعف فاعليمة العمليات الإدارية لإدارة الأزمات في جامعة الأزهر، والحاجة      ومل ر مم، لتحدم
ز مل اسةةةةت ةةةةعار المخا ر، وسةةةةرعة الاسةةةةتهازة، ومرونة   إلى لط يرها في اةةةة ن مدية الر ةةةةاقة التن يمية، زما يُعيدة

   :نا لنطلل الدراسة الحالية ل جازة عل الس اا الرئيس امليالإجرانات، وكفانة الأدان، واستدامة التحسيل، ومل ه

 كيف يمكن تطوير إدارة الأزمات بجامعة الأزهر في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية؟ 

ية التالية   ويتفرع مل الس اا الرئيس الأسئلة الفرّ

 ما الأسس الن رية لإدارة الأزمات في الهامعات المعايرة؟  . 1
 ما الأسس الن رية للر اقة التن يمية في الهامعات؟  . 2
مةا واقع إدارة الأزمةات زهةامعةة الأزهر في اةةةةةةةةةةةةةة ن مةديةة الر ةةةةةةةةةةةةةةاقةة التن يميةة مل ينا الق انيل والل ائي   . 3

 المن مة للعمة ونتائا الدراسات السازقة؟ 
 ما واقع إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في ا ن مدية الر اقة التن يمية مل وج ة ن ر أفراد العينة؟  . 4
 ما امليات المقترحة لتط ير إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في ا ن مدية الر اقة التن يمية؟  . 5

 أهداف الدراسة: 
 تمثة ال دس الرئيس للدراسةةةةةةةةةة في لط ير إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في اةةةةةةةةة ن مدية الر ةةةةةةةةةاقة التن يمية،       

ية وهي    زالإاافة إلى زعض الأهداس الفرّ

 لعرس الاسس الن رية لإدارة الأزمات زالهامعات المعايرة. . 1
 لعرس الأسس الن رية للر اقة التن يمية زالهامعات. . 2
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لعرس واقع إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في اةةةةةةةةة ن مدية الر ةةةةةةةةةاقة التن يمية مل ينا الق انيل والل ائي   . 3
 المن مة للعمة ونتائا الدراسات السازقة.

 اقتراح وليات لتط ير إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في ا ن مدية الر اقة التن يمية. . 4
 :أهمية الدراسة

 لستمد هذه الدراسة أهميت ا العلمية  الن رية( والعملية  التطبيقية( على النح  املي 

 أولًا  الأهمية العلمية  الن رية(

 لنبع الأهمية الن رية ل ذه الدراسة مل 

معالهت ا لم اةةةة ع حي م   اكب الت ج ات العالمية في لعييي الاهتما  ز دارة الأزمات في الهامعات، زاعتبارها       
 ارورة لضمان استمرارية الم سسات التعليمية.

إبرازها دور مدية الر ةةةةةةةةةةاقة التن يمية ب يةةةةةةةةةةفو مدينً إداريًا حد ثًا وفعدالًا في التعامة مع الأزمات زالهامعات       
 والتكيلا مع التح لات البيئية المتسارعة.

إسةةةةةةةةةةةةةة ةام ةا في إرران الأدبيةات الترب يةة مل ينا لقةديم إ ةار علمي  ربط بيل إدارة الأزمةات ومةديةة الر ةةةةةةةةةةةةةةاقةة       
 التن يمية، وه  مهاا ما  ياا زحاجة إلى مييد مل الدراسات.

 رانيًا  الأهمية العملية  التطبيقية(

 لتهلى الأهمية التطبيقية ل ذه الدراسة  يما يم ل أن لسفر عنو نتائه ا مل      

لعييي وعي القيةادات والمسةةةةةةةةةةةةةة وليل في جةامعةة الأزهر زة هميةة لبندي مةديةة الر ةةةةةةةةةةةةةةةاقةة التن يميةة لتط ير إدارة       
 الأزمات.

 الإس ا  في الك ف عل ال اقع الفعلي لإدارة الأزمات داية الهامعة.     

ل ةةةةةةةةخيٍ التحديات التن يمية التي لعيل لط ير إدارة الأزمات زهامعة الأزهر، مل ينا لحلية فه ات الأدان       
 ولحد د أوجو القص ر البني م والإجرائي.

 دعم الهامعة في رفع مست ى جاهييت ا لم اج ة الأزمات المفاجئة.     

ل جيو السةةةةةةةةياسةةةةةةةةات والإجرانات نح  لط ير إدارة الأزمات زالهامعة، مل ينا الاسةةةةةةةةتفادة مل امليات المقترحة     
 للتط ير في ا ن مدية الر اقة التن يمية.
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 مصطلحات الدراسة: 
 :Crisis Managementإدارة الأزمات  

يقصةةد زالأزمة ل  يًا  ال ةةدة،  يقاا  أيةةابت م سةةنة أزمت م أزمًا، أم اسةةت يةةلت م، وأز  علينا الدهر ي ز  أزمًا أم       
، ف ن مصةةةةةةطلي  Merriam-Webster Dictionary(، ووفقًا لقام س وبسةةةةةةتر  24، ا.1974ا ةةةةةةتد  اله هرم،  

زمعني فعة الفصةةةةةةةةة أو القرار أو الح م أو     krísisالأزمة زالل ة الإنهلييية لم اسةةةةةةةةتعارلو مل المصةةةةةةةةطلي الي ناني  
  Oxford Dictionaryالحد  أو النتيهة أو نقطة التح ا أو ل يير مفاجئ، في حيل يصةةةةةةةةةةةةف قام س أكسةةةةةةةةةةةةف رد  

(،  Hornby, 2010الأزمة ز ن ا وقت يطر كبير أو يةةةةةةةةةةةع بة أو ارلبا  يسةةةةةةةةةةةت جب حنً أو الخاذ قرارات م مة  
ا لقةةةام س جةةةامعةةةة كةةةامبريةةةد ،  فةةة   ن الأزمةةةة هي وقةةةت الخنس الكبير أو الارلبةةةا  أو المعةةةانةةةاة ال ةةةةةةةةةةةةةةةةد ةةةدة  ووفقةةةً

 Cambridge Dictionary by: https://dictionary.cambridge.org  وايةةةةةةةةةةةطنحًا لعرس الأزمة ز ن ا ،)
حد   ير مت قع وميعا   دد قدرة الم سةةةةةةسةةةةةةة على البقان وي رر ز ةةةةةة ة كبير على عمليات الم سةةةةةةسةةةةةةة وسةةةةةةمعت ا  

 (.Newstead & Riggio, 2024, p.20وأيحام المصلحة  

أسةةةةةل مد لمنع وق ع الك ار ، ولقليصةةةةة ا إلى أدنى حد د مم ل، و دارل ا،  ولعرس إدارة الأزمات ايةةةةةطنحًا ز ن ا       
 ,Joshua Christopher et al., 2025   والسةةةةةةةةيطرة علي ا، زحيث  ت لب الأرر الإيهابي على الأرر السةةةةةةةةلبي

p.792  زةةةة ن ةةةةا كمةةةةا لعرس  لُخطمط ولُطبمل لمنع الأزمةةةةات والتعةةةةامةةةةة مع ةةةةا (،  ولةةةةدابير  وعمليةةةةات  اسةةةةةةةةةةةةةةتراليهيةةةةات 
 Batorski, 2025, p.93.) 

ة الحالية        راسةةةةةةةة  للك اله  د والممارسةةةةةةةةات المن مة والمقصةةةةةةةة دة  إةجرائي ا ز ن ا  إدارة الأزمات زالهامعات  ولعردةس الددة
التي لق   ب ةةا الهةةامعةةات والمنط يةةة على مهم عةةة مل العمليةةات لتمثةةة في   التخطيط، التن يم، الت جيةةو، الرقةةازةةة(  
والتي لتم ل الهامعات مل ينل ا مل القدرة على التنب  زالأزمات المسةةةةةةةتقبلية، ولفادم وق ع ا، أو سةةةةةةةرعة وفاعلية  

 في ا ن الم ارد والإم انات المتاحة، لتحقيل الهامعة لأهداف ا ز فانة.م اج ت ا  

 :Organizational Agilityالرشاقة التنظيمية  

والتي لعني القدرة على التفكير زسةةةةةرعة واسةةةةةتخنا   ”Agilitas“مل الكلمة النلينية    Agilityا ةةةةةتقت الر ةةةةةاقة       
، وفي الل ة العربية يع د أيةةةةةةة  (Kumkale, 2022, p.38)النتائا زسةةةةةة  لة، وأن لك ن سةةةةةةريعًا ون ةةةةةةطًا جسةةةةةةديًا

ل  زالضةم، ر ةاقة الت ذ ب يُقاا لل ن  والهارية إذا كان في اعتداا    ر ةيُل ور ةيقة،  مصةطلي الر ةاقة إلى الفعة "ر  ةُ
(، ويم ل التمييي بيل كلمة ر ةةيل  117 ابل من  ر، د.ت.، ا.  ."وناقة ر ةةيقة  يِيفة وسةةريعة .وقد رُ ةةقا ر ةةاقة

“Agile”    والر ةةةاقة“Agility”    ف ة الحركة زمعنى ز ن الأوا يةةةفة لعني سةةةريع ون ةةةيط، بينما امير ف   اسةةةم يعني ية

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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 ,Ahmadzadeh et al., 2021)القدرة على التحرُّ  زسةرعة وسة  لة، والقدرة على التفكير زسةرعة وبطريقة ذكية  
p.11660)  . 

قدرة الم سةةةسةةةة على لهد د نفسةةة ا والتكيلا والت يير زسةةةرعة، لتحقيل  ولعرس الر ةةةاقة التن يمية ايةةةطنحًا ز ن ا      
القدرة على التعامة  ، كما لعرمس ز ن ا (Serrat, 2023, p.31) النهاح في بيئة سريعة الت ير و امضة ومضطربة

 Ludvigaمع ال ةدائد، ولحمُّة الصةدمات، والتكيلا المسةتمر عند ظ  ر الااةطرازات والأزمات مع مرور ال قت  
& Kalvina, 2024, p.210  ول ةةةةةةةةةةةةةةير إلى القةدرة على التعةامةة مع الت يرات البيئيةة  ير المت قعةة مل ينا ،)

الاسةةةةةةةةةتهازة زسةةةةةةةةةرعة للت د دات والفرا، عبر إعادة الن ر في القرارات الاسةةةةةةةةةتراليهية ول زيع الم ارد لتحقيل إعادة  
  (.Bekos et al., 2025, p.240ت يرات المتط رة  الت افل مع ال

ة الحالية        راسةةة  ن ا اسةةةتهازة لل ليرة السةةةريعة للت يرات  ير  إةجرائي ا ز ن ا الر ةةةاقة التن يمية زالهامعات  ولعرس الددة
المت قعةةة زةةالبيئةةة الةةدايليةةة والخةةارجيةةة للهةةامعةةات، زةةالإسةةةةةةةةةةةةةةتنةةاد إلى مهم عةةة مل القةةدرات التن يميةةة لنط م على  
يات للك الت يرات ولح يل ا مل   الاسةةةةةةت ةةةةةةعار، والاسةةةةةةتهازة، والسةةةةةةرعة، والمرونة، والكفانة( ب دس التكيلا مع لداّ

 فرا لصالي الهامعات.  ل د د مبا ر إلى  

 منهج الدراسة، وأداتها: 
ك نو أكثر المناها    Descriptive Methodلحقيقًا لأهداس الدراسةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةةة المن ا ال يةةةةةةةةفي       

البحثية المنئمة لطبيعت ا، وذلك لتعرُّس الأسةةةةس الن رية لإدارة الأزمات زالهامعات المعايةةةةرة، والر ةةةةاقة التن يمية  
زالهامعات، والساقًا مع من هية الدراسة ومتطلبال ا استخدمت الدراسة الاستبانة أداة ل ا للك ف عل درجة ممارسات 

ة لإدارة الأزمات زهامعة الأزهر في اةةةة ن مدية الر ةةةةاقة التن يمية، ولم ل جي  ا إلى عينة  وأهمية العمليات الإداري
  ( مفردة، 574 ع ةةةةة ائية مل القيادات الأكاديمية والإدارية وكذا أعضةةةةةان هيئة التدريس زهامعة الأزهر، بل، حهم ا  

( مل القيادات الأكاديمية، زالإاةةةةافة  105( مل أعضةةةةان هيئة التدريس لا ي ةةةة ل ن منايةةةةب ييادية، و 400من م  
  ( مل القيادات الإدارية، ولم ايتيارهم ع ةةةةةةةةةةةةةة ائيًا مل زعض الكليات الممثلة لقطاعات التعليم في الهامعة، 69إلى  

 زمختلف فروع الهامعة زالقاهرة وال جو القبلي وال جو البحرم 

 :حدود الدراسة
ة في املي راس   :لتمثمة حدود الددة

ية   اقتصر نطاق الدراسة على العمليات الإدارية لإدارة الأزمات زهامعة الأزهر، في ا ن مدية  :الحدود الم اّ 
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الر ةةةةةاقة التن يمية، والمتمثدةلة في عمليات   التخطيط، والتن يم، والت جيو، والرقازة على إدارة الأزمات(. ولم لحلية   
 ، الاسةةةةةةةةةةةةةتهازة  Sensingالاسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةعار  وهي   هذه العمليات مل ينا أزعاد الر ةةةةةةةةةةةةةاقة التن يمية الخمسةةةةةةةةةةةةةة،  

Responding  السرعة ،Speed  المرونة ،Flexibility  الكفانة ، Efficiency. 

وقةد لم ايتيةار هةذه الأزعةاد لحةد ةدًا ن رًا لك ن ةا لمثةة الأسةةةةةةةةةةةةةةاس في قةدرة الهةامعةات على التكيلا السةةةةةةةةةةةةةةريع مع      
 :الت يرات  ير المت قعة، ولُم ن ا مل التعامة الفعاا مع الأزمات وذلك لدسبام التالية

يُعد زمثازة الرادار الاسةةةتراليهي للهامعة، حيث يسةةةاعدها على ريةةةد الإ ةةةارات المب رة    Sensingالاسةةةت ةةةعار       
 .لدزمات المحتملة والت يرات البيئية، فمل ينلو يم ل للهامعة الانتقاا مل رد الفعة إلى الفعة الاستباقي

ل الهةامعةة مل لفعيةة يطط الط ارس زسةةةةةةةةةةةةةةرعةة ولن يم فرق العمةة وم اردهةا  Respondingالاسةةةةةةةةةةةةةةتهةازةة          لُم د
 .زطريقة لضمل الاستهازة الفعالة عند وق ع الأزمة، دون ل يير أو ارلبا 

يات الأزماتغ فالقدرة على الخاذ قرارات     حيث يُعدSpeedالسةةةةةةةةةةةةرعة        ال قت عامة حاسةةةةةةةةةةةةم في الحد مل لداّ
يال ا.  سريعة ومبنية على معل مات دييقة لقلة مل لصاعد الأزمة ولفاقم لداّ

  لسةةمي بتعد ة السةةياسةةات، ولكييلا الإجرانات، و عادة ل ةة ية فرق العمة والم ارد حسةةب  Flexibilityالمرونة       
 الحاجة.  

  لضةةةةةةةمل اسةةةةةةةتخدا  الم ارد المتاحة زفعالية، ولقلية ال در، ولحقيل أفضةةةةةةةة النتائا في ظة Efficiencyالكفانة      
ز قدرة الهامعة على الاستمرار في لقديم يدمال ا أرنان الأزمات.  الض ط، ما يعيدة

أُجريةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الميةةدانيةةة زهةةامعةةة الأزهر في القةةاهرة، وفرعي الهةةامعةةة زةةال جةةو القبلي، وال جةةو    :الحةةدود الم ةةانيةةة
 البحرم، لضمان لمثية مهتمع الهامعة في جميع فروع ا.

 ، ينا  2024/2025لم لطبيل الدراسةةةة الميدانية في الفصةةةة الدراسةةةي الثاني للعا  الهامعي   :الحدود اليمنية - 
 .  31/7/2025  إلى  2025/ 5/    25الفترة مل 

لم لطبيل الدراسة الميدانية على عيدةنة مل القيادات الأكاديمية والإدارية، وأعضان هيئة التدريس    :الحدود الب رية  -د
 مل مختلف القطاعات التعليمية زهامعة الأزهر، وقد لم ايتيار هاليل الفئتيل لحد دًا لعدة اعتبارات، مل أبرزها 
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المعرفة العملية زال ي ة التن يمي والسةةياسةةات الم سةةسةةيةغ إذ ي ةة ة الم ةةارك ن م اقع م ال ظيِية اةةمل قن ات       
إدارية فاعلة لسةةةةةة م في لن يم الهامعة، ولفعية الل ائي والأن مة المعم ا ب ا، ووليات الاسةةةةةةتهازة لدزمات، وه  ما 

 رة الأزمات.يعيز قدرل م على لقديم رؤى لحليلية وفنية ح ا واقع إدا

سةةةةةةي، حيث  تمتع أعضةةةةةةان هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية زخبرة        الخبرة التراكمية في العمة الم سةةةةةةم
  يلةة في العمةة دايةة الهةامعةة، ممةا  تيي ل م لقييم الت يرات والتط رات المتعلقةة زة دارة الأزمةات على مةدى زمني 

م نيةةة ل هدةل م لتحليةةة ال  اهر المتعلقةةة زة دارة الأزمةات، ممةا  ممتةةد، كمةةا يمتلةةك أفراد العينةةة م هنت علميةةة ويبرات  
 يهعل م مصادر م ر قة لريد ل ج ات علمية دييقة.

الم ةةةةةاركة في الخاذ القرار ويةةةةةيا ة الخططغ إذ للعب هذه الفئات دورًا فاعنً في واةةةةةع السةةةةةياسةةةةةات والخطط       
ولنفيةةذ الإجرانات المرلبطةةة زةة دارة الأزمةةات، مةةا يمنح م رؤيةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةاملةةة ومتكةةاملةةة ح ا التحةةديةةات والفرا في هةةذا  

 المهاا.

القدرة على التمييي بيل السةةةةياسةةةةات الن رية والتطبيل الفعليغ إذ يسةةةةتطيع أفراد هذه الفئات زح م م ةةةةاركت م في      
لنفيذ السةةةةةةةياسةةةةةةةات ولقييم مخرجال ا، التمييي بدقة بيل ما ه  منصةةةةةةة ا عليو في الل ائي وما  تم لطبيقو فعلي ا أرنان  

 الأزمات داية الهامعة، ما ُ ثرم نتائا الدراسة.

ة أعضةةةةان هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية  يفًا متن عًا مل       التن ع التخصةةةةصةةةةي وال ظيفيغ إذ ي ةةةة د
 حيث التخصصات والخبرات، ما يعيز  م لية نتائا الدراسة وي فر من  رًا متكامنً ح ا ال اهرة محة البحث.

الدور المح رم في إدارة الم اقف الاسةتثنائية، ن رًا لطبيعة عمل م،  البًا ما ي  ن أفراد هذه الفئات في الخط ط       
 الأمامية عند التعامة مع الأزمات، مما يهعل م أكثر دراية بتفايية الاستهازة الم سسية.

إم انية ال يةةةةة ا والتفاعة العلميغ إذ لُعد هذه الفئات مل الأكثر اسةةةةةتهازة ولعاونًا مع الباحثيل، زح م يلفيت م       
 العلمية ووعي م ز همية الدراسات الأكاديمية، مما يس م في الحص ا على بيانات م ر قة وذات ج دة عالية.

 الدراسات السابقة: 
سةةةيتم عرس الدراسةةةات العربية والأجنبية السةةةازقة المتعلقة زمت يرات الدراسةةةة مل ينا مح ريلغ  تناوا المح ر       

الأوا الدراسةةةةات السةةةةازقة ذات الصةةةةلة ز دارة الأزمات في الهامعات، بينما  تناوا المح ر الثاني الدراسةةةةات السةةةةازقة  
تاريخي مل الأقد  إلى الأحد ، مع التعقيب على هذه  ذات الصةةةةةةةةةلة زالر ةةةةةةةةةاقة التن يمية، وذلك وفقًا للتسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةة ال

الدراسةةةةةةات ز ةةةةةة ة عا  لل ق س على أوجو ال ةةةةةةبو والايتنس بين ا وبيل الدراسةةةةةةة الحالية، فضةةةةةةنً عل لحد د أوجو  
 :الاستفادة المم نة مل نتائه ا، وذلك على النح  التالي
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 المحور الأول: دراسات سابقة تناولت إدارة الأزمات في الجامعات.

 الدراسات العربية 

 (. بعنوان: ممارسات مقترحة لإدارة الأزمات في الجامعات.2021دراسة حسين )

هدفت الدراسةةةةةةة إلى لحد د متطلبات إدارة الأزمات في الهامعات، والت يةةةةةةة إلى ممارسةةةةةةات مقترحة لإدارل ا،       
واسةتخدمت الدراسةة المن ا الاسةتنبا ي التحليلي، وأواةحت النتائا أن متطلبات إدارة الأزمات في الهامعات بل ت  

يةة، وهي  المتطلبةات التخطيطيةة،  يمسةةةةةةةةةةةةةةة متطلبةات رئيسةةةةةةةةةةةةةةة  نةدر  لحةت كةة من ةا مهم عةة مل المتطلبةات ال فرّ
والمتطلبات التن يمية، والمتطلبات الت جي ية، ومتطلبات يةةةةةنع والخاذ القرارات، والمتطلبات الرقابية والتق يمية، كما 
ية، وهي    ل يةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إلى رن  ممارسةةةةةةةات رئيسةةةةةةةة لإدارة الأزمات  ندر  لحت ا عدد مل الممارسةةةةةةةات الفرّ

لأزمات، وممارسةةات أرنان الأزمات، وممارسةةات زعد الأزمات، وأويةةت الدراسةةة زضةةرورة اسةةتحدا   ممارسةةات قبة ا
ن ا  إدارم متخصةةةٍ لإدارة الأزمات المختلفة زالهامعات، و ن ةةةان لن يم  ةةةب ي مرن يضةةةمل الاسةةةتهازة السةةةريعة  

 .عاتل ا، إلى جانب الاهتما  زعملية الت ميل على المن آت والته ييات الم ج دة زالهام

 سيناريوهات مقترحة لإدارة بعض الأزمات بجامعة الأزهر.(. بعنوان:  2022دراسة عزت )

هدفت الدراسةةةةةةةة إلى واةةةةةةةع سةةةةةةةيناري هات مقترحة لإدارة زعض الأزمات زهامعة الأزهر، واسةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةة       
( عضةةةةةة   287المن ا ال يةةةةةةفي، ولم لطبيل اسةةةةةةتبانة للتعرس على واقع إدارة الأزمات زالهامعة على عينة ق ام ا  

ي ( ل اةةةع سةةةيناري هات مقترحة لإدارة  هيئة لدريس ، كذلك اسةةةتعانت الدراسةةةة زالمن ا الاسةةةت ةةةرافي  أسةةةل م السةةةينار 
هذه الأزمات، ول يةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إلى لط ير رنرة سةةةةةةةيناري هات رئيسةةةةةةةة، هي  السةةةةةةةيناري  المرجعي، والسةةةةةةةيناري   
الإيةةةةةةةةةةةةنحي، والسةةةةةةةةةةةةيناري  الابتكارم، وذلك لكة مل  إدارة أزمة ك رونا، و دارة أزمة المباني، و دارة أزمة التم ية،  

ات، وأويةةةةت الدراسةةةةة زضةةةةرورة اسةةةةتحدا  إدارة متخصةةةةصةةةةة لدزمات زهامعة الأزهر، و ن ةةةةان  و دارة أزمة الامتحان
 .ات إدارة الأزمات ز ليات الهامعةمركي لإدارة الأزمات يمتد زفروعو إلى وحد

(. بعنوان: تصةةةةور مقترح لإدارة الأزمات الوبابية بالجامعات المصةةةةرية في  2022دراسةةةةة أبو الفمةةةةل وموسةةةةى )
 .19-ضوء تجربة كوفيد

،  19-هدفت الدراسة إلى لقديم لص ر مقترح لإدارة الأزمات ال بائية زالهامعات المصرية في ا ن لهربة ك فيد     
( مل أعضةةةةةةةةان هيئة التدريس  1396واسةةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةةة المن ا ال يةةةةةةةةفي، وُ بدةقت اسةةةةةةةةتبانة على عينة ق ام ا  

لنزمة لإدارة الأزمة قبة وأرنان حدور ا في زالهامعات المصةةةرية، وأظ رت نتائا الدراسةةةة أن درجة ل افر العنايةةةر ا
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الهامعات المصةةةةةةةةرية جانت مت سةةةةةةةةطة، بينما جانت درجة ل افر هذه العنايةةةةةةةةر زعد حدو  الأزمة اةةةةةةةة يفة، كما 
واةةةعت الدراسةةةة لصةةة رًا مقترحًا لإدارة الأزمات ال بائية زالهامعات المصةةةرية اسةةةتنادًا إلى نتائه ا الن رية والميدانية  

 .19-في ا ن لهربة ك فيد

(. بعنوان: تطوير إدارة الأزمات لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد  2024دراسةةة الشةةهراني وحويحي. )
 في ضوء أبعاد اليقظة الإستراتيجية )آليات مقترح(.

هدفت الدراسةةةةةةةةة إلى لقديم وليات مقترحة لتط ير إدارة الأزمات زمراحل ا  ما قبة الأزمة، وأرنان الأزمة، وما زعد       
الأزمة( لدى القيادات الأكاديمية زهامعة الملك يالد، في اةةةةةةةةةةة ن أزعاد اليق ة الاسةةةةةةةةةةةتراليهية  البيئية، التكن ل جية،  

( مل 357ن ا ال يةفي، و بقت اسةتبانة على عينة ع ة ائية بل ت  التنافسةية، والتسة يقية(، واسةتخدمت الدراسةة الم
القيادات، ول يةةةةةةةلت النتائا إلى وج د فروق دالة إحصةةةةةةةائيًا بيل مت سةةةةةةةطات اسةةةةةةةتهازات أفراد العينة ح ا امليات  

رة التي  المقترحة لتط ير إدارة الأزمات لصةالي فئة  العميد(، وكذلك لمت ير عدد سةن ات الخبرة لصةالي أيةحام الخب
 .لييد على ع ر سن ات، وأويت الدراسة ز عادة هي لة الهامعة

 الدراسات الأجنبية:

ممارسةةةات إدارة الأزمات واعسةةةتعداد للطوارل في الجامعات الخالةةةة بمملكة    بعنوان: Janahi (2021) دراسةةةة
 البحرين: أساسيات بناء الإدارة.  

هدفت الدراسةةةةةةةةة إلى لقييم مسةةةةةةةةت ى جاهيية الهامعات الخايةةةةةةةةة في مملكة البحريل مل حيث ممارسةةةةةةةةات إدارة       
الأزمات والاسةةةةتعداد لحالات الط ارس، واسةةةةتخدمت الدراسةةةةة المن ا ال يةةةةفي، وأظ رت نتائا الدراسةةةةة وج د لفاوت  

د يطط الط ارس، والتدريب  ملح ظ في مسةةةةةةةت ى التخطيط والاسةةةةةةةتعداد بيل الهامعات، مع اةةةةةةةعف نسةةةةةةةبي في إعدا
د لإدارة الأزمات في  المنت م، ووليات الالصةةةةاا أرنان الأزمات، وأويةةةةت الدراسةةةةة زضةةةةرورة لط ير إ ار و ني م حد
م سةسةات التعليم العالي،  تضةمل لدريبًا مسةتمرًا، ولحد ثًا دوريًا للخطط، و ن ةان وحدات متخصةصةة داية الهامعات  

 .والتنسيل الم سسي في حالات الأزماتلضمان الاستهازة الفعدالة  

 بعنوان: قيادة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي.  Newstead and Riggio (2024)  دراسة

هدفت الدراسةةةةة إلى اسةةةةتك ةةةةاس دور القيادة في إدارة الأزمات داية م سةةةةسةةةةات التعليم العالي، مع التركيي على       
ي ا لحالات دراسةةية، مل بين ا اسةةتهازة جامعة ل ليل   التحديات الخايةةة ب ذا القطاع، واسةةتخدمت الدراسةةة لحلينً نّ 

دزمات في التعليم العالي، مثة عنصةةةةةةةر المفاج ة،  لإعصةةةةةةةار كالرينا، وحددت النتائا يمسةةةةةةةة د نامي يات رئيسةةةةةةةة ل

https://jfgc.journals.ekb.eg/


 ( الثامن العدد) الثانيالمجلد 

 2025 أكتوبر  

 

 

 جامعة الأزهر - بالقاهرة مجلة كلية التربية للبنات       

Jfgc 

 

Journal of the Faculty of Education for Girls                                                        Journal.edu@azhar.edu.eg 

              https://jfgc.journals.ekb.eg/                                                                        Online ISSN: 2735-511X 

515 

والعلنية، والع اقب الكبيرة، وأويةةةةةةت الدراسةةةةةةة زضةةةةةةرورة لط ير اسةةةةةةتراليهيات ييادة فعدالة لركي على رفاهية الطنم  
 .وأعضان هيئة التدريس والمهتمع

بعنوان: ممارسةةةةةات القيادة التحويلية و دارة الأزمات في جامعة سةةةةةيبو    .Maruhom et al. (2024)دراسةةةةةة  
 توبوران.  –التكنولوجية  

هدفت الدراسةةةة إلى اسةةةتك ةةةاس أرر القيادة التح يلية على ممارسةةةات إدارة الأزمات في جامعة سةةةيب  التكن ل جية       
فرع ل ب ران، وذلك لف م دور أنماط القيادة في لعييي فعالية إدارة الأزمات داية الهامعة، واسةةةةةةةةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  

لعامليل زالهامعة، وأظ رت النتائا أن مسةةةةةةةةت ى  المن ا ال يةةةةةةةةفي، و بدقت اسةةةةةةةةتبانة على أعضةةةةةةةةان هيئة التدريس وا
القيادة التح يلية بيل القيادات الهام ية كان مرلفعًا، وأن ممارسةات إدارة الأزمات في الهامعة جانت كذلك زمسةت ى  
مرلفع، كما وُجدت عنقة ذات دلالة إحصةةةةةائية بيل القيادة التح يلية وممارسةةةةةات إدارة الأزمات، مما ي ةةةةةير إلى أن  

سي والقدرة على التعامة مع الأزماتلبند   .ي القيادة التح يلية يس م في لعييي الاستعداد الم سم

بعنوان: كفاءات إدارة الأزمات: من منظور ألةةحاا المصةةلحة في     Pharaoh and Visser (2024)دراسةةة
 .الجامعة

هدفت الدراسةةة إلى الك ةةف عل الكفانات الإدارية النزمة لإدارة الأزمات لدى القيادات التنفيذية زالهامعات مل      
من  ر أيةةةةحام المصةةةةلحة، واسةةةةتخدمت الدراسةةةةة المن ا ال يةةةةفي، كما اسةةةةتخدمت الاسةةةةتبانة أداةً لهمع البيانات،  

مات مل وج ة ن ر أيةحام المصةلحة، كما ك ةفت  وأظ رت النتائا لحد د ع ةر كفانات إدارية أسةاسةية لإدارة الأز 
الدراسةةةة عل وج د فه ة بيل الممارسةةةة الفعلية لإدارة الأزمات في الهامعات والتصةةة ر المثالي للكفانات التي  نب ي  

 أن  تمتع ب ا القيادات التنفيذية

 المحور الثاني: دراسات سابقة تناولت الرشاقة التنظيمية.  

 الدراسات العربية:

(. بعنوان: الرشةةاقة التنظيمية مدخل لإدارة الأزمات في الجامعات الحكومية  2020دراسةةة الوهيبي وبن مشةةعل. )
 السعودية )سيناريوهات مستقبلية(.

هدفت الدراسةةةةةة إلى بنان سةةةةةيناري هات مسةةةةةتقبلية لتطبيل مدية الر ةةةةةاقة التن يمية في إدارة الأزمات زالهامعات       
الح  مية السةع دية، واسةتخدمت الدراسةة المن ا ال يةفي لدراسةة ال اقع، وأسةل م السةيناري  للتنب  زالمسةتقبة، و بقت  

يا، وأظ رت النتائا أن درجة لطبيل أزعاد الر ةةةةةةةةةةةاقة  ( مل  نم الدراسةةةةةةةةةةةات العل300اسةةةةةةةةةةةتبانة على عينة ق ام ا  
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التن يمية، والمتمثلة في  ر ةةةةةاقة لكن ل جيا المعل مات، والر ةةةةةاقة الاسةةةةةتراليهية، ور ةةةةةاقة الممارسةةةةةة، ور ةةةةةاقة الخاذ  
القرار، ور ةاقة الاسةت ةعار، ور ةاقة القدرة على التعلم، جانت بدرجة مت سةطة. كما قدمت الدراسةة رنرة سةيناري هات  

ي، والسةةةةةةيناري  الإيةةةةةةنحي، والسةةةةةةيناري  الابتكارم، وأويةةةةةةت  مسةةةةةةتقبلية لم اج ة الأزمات، هي  السةةةةةةيناري  المرجع
 .الدراسة زضرورة ن ر رقافة الر اقة التن يمية في الهامعات ولبني السيناري  الابتكارم 

( بعنوان: الرشةةةةةةةةةاقةة التنظيميةة مةدخةل لإدارة الأزمةة في مكةاتة  التعليم بمةد نةة  2020دراسةةةةةةةةةة المفيز واخرون )
 الرياض )تصور مقترح(.

هدفت الدراسةةةةةةةةةة إلى لعرس دور الر ةةةةةةةةةاقة التن يمية في إدارة الأزمة زم الب التعليم في مد نة الرياس، ولحد د       
المع قات التي لحد مل لطبيل الر ةةةاقة التن يمية مل وج ة ن ر الم ةةةرفات الترب يات، واسةةةتخدمت الدراسةةةة المن ا  

ب ية، وأظ رت نتائا الدراسةةةةةةة أن دور الر ةةةةةةاقة  ( م ةةةةةةرفة لر 234ال يةةةةةةفي، ولم لطبيل اسةةةةةةتبانة على عينة ق ام ا  
التن يمية في مراحة إدارة الازمة الخمسةةةةةةةةة  الإنذار، الاسةةةةةةةةتعداد لدزمة، احت ان الأزمة، اسةةةةةةةةتعادة الن ةةةةةةةةاط، التعلم  
والاسةةةةةةةةةةةةةتفادة(، جان بدرجة كبيرة، كما أظ رت النتائا أن أبرز مع قات لطبيل الر ةةةةةةةةةةةةةاقة التن يمية في مراحة إدارة  

زمة، كان قلة المخصةةةةةةةةصةةةةةةةةات المالية الكا ية لإدارة الأزمة،  لي ا قصةةةةةةةة ر ن ا  الح افي عل دعم الم ةةةةةةةةاركة في الأ
احت ان الأزمة، رم جم د ال ياكة التن يمية والل ائي والأن مة المسةةةةةةةاهمة في إدارة الأزمة، وقدمت الدراسةةةةةةةة لصةةةةةةة ر  

لب التعليم في مد نة الرياس، وأويت الدراسة بتنفيذ  مقترح لإدارة الأزمة في ا ن مدية الر اقة التن يمية في م ا
 التص ر، ولط ير ال ياكة التن يمية والل ائي والان مة والصنحيات زما يقلة البيروقرا ية ويعيز الاستقنلية.

( بعنوان: تحقيق الرشةةةاقة التنظيمية للجامعات المصةةةرية باسةةةتخدام مدخل الهندسةةةة  2021دراسةةةة عيد وأمين )
 المتزامنة من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية.

هدفت الدراسةةةةةةةة إلى لحد د مف    الر ةةةةةةةاقة التن يمية ويصةةةةةةةائصةةةةةةة ا، وأزعادها، وأن اع ا، وقدرال ا، ومتطلبال ا،       
ومقا يسةة ا، زالإاةةافة إلى لسةةليط الضةة ن على مف    ال ندسةةة المتيامنة والمتطلبات الأسةةاسةةية لتطبيق ا، واسةةتخدمت  

ة مع زعض القيادات الهام ية زهامعتي دمن  ر  الدراسةةةة المن ا ال يةةةفي، كما أجرت مقابنت  ةةةخصةةةية  ةةةبو مقنن
والفي  ، ول يةةلت النتائا إلى لحد د المتطلبات النزمة لتحقيل الر ةةاقة التن يمية في الهامعات المصةةرية زاسةةتخدا   

 .مدية ال ندسة المتيامنة مل وج ة ن ر زعض القيادات الهام ية

 ( بعنوان: متطلبات تحقيق الرشاقة التنظيمية بالجامعات المصرية.2022دراسة النادي )

هدفت الدراسةةةة إلى التعرس على كيِية لحقيل الر ةةةاقة التن يمية في الهامعات المصةةةرية، واسةةةتخدمت الدراسةةةة       
( مل القيادات الأكاديمية والإدارية وأعضةةةةان هيئة التدريس  61المن ا ال يةةةةفي، و بدقت اسةةةةتبانة على عينة بل ت  

https://jfgc.journals.ekb.eg/


 ( الثامن العدد) الثانيالمجلد 

 2025 أكتوبر  

 

 

 جامعة الأزهر - بالقاهرة مجلة كلية التربية للبنات       

Jfgc 

 

Journal of the Faculty of Education for Girls                                                        Journal.edu@azhar.edu.eg 

              https://jfgc.journals.ekb.eg/                                                                        Online ISSN: 2735-511X 

517 

زالهامعات المصةةةةةرية، ول يةةةةةلت نتائه ا إلى لحد د مهم عة مل المتطلبات الت ةةةةةري ية والفكرية والب ةةةةةرية والإدارية  
 .والمالية، التي يم ل مل ينل ا لحقيل الر اقة التن يمية زالهامعات المصرية

 ( بعنوان: تصور مقترح لتطبيق الرشاقة التنظيمية بكليات التربية جامعة الأزهر.2023دراسة الجالي )

هدفت الدراسةةةةةةةة إلى التعرس على كيِية لطبيل الر ةةةةةةةاقة التن يمية ز ليات التربية زهامعة الأزهر، واسةةةةةةةتخدمت       
( مل أعضةةةةةةةان  85( عضةةةةةةة  هيئة لدريس، و 141الدراسةةةةةةةة المن ا ال يةةةةةةةفي، و بدقت اسةةةةةةةتبانة على عينة ق ام ا  

يمية ك ة جانت في مسةةةت ى اةةة يلا.  اله از الإدارم، ول يةةةلت النتائا إلى أن درجة ل افر محاور الر ةةةاقة التن 
مل أهم متطلبالو  عقد  لتطبيل الر ةاقة التن يمية ز ليات التربية جامعة الأزهر،  كما واةعت الدراسةة لصة رًا مقترحًا  

براما لدريبية وورش عمة لتعريلا القيادات الإدارية والعامليل ز همية الر ةةةةةةةةةةةاقة التن يمية وكيِية لطبيق ا، إن ةةةةةةةةةةةان  
ت إلكترونية  ةةةةةاملة ز ة كلية ولحد ث ا زصةةةةةفة مسةةةةةتمرة، لط ير ال ي ة التن يمي ز ليات التربية زهامعة قاعدة بيانا

 .الأزهر، والت جو نح  مييد مل النمركيية والإدارة الذالية في الخاذ القرار

 الدراسات الأجنبية:

 ."بعنوان: "العوامل المؤثرة في الرشاقة التنظيمية في التعليم العالي Menon and Suresh (2021)  دراسة

هدفت الدراسةةةة إلى لحد د الع امة الم ررة في لحقيل الر ةةةاقة التن يمية داية م سةةةسةةةات التعليم العالي، ولحلية       
العنقات المتبادلة بيل هذه الع امة، واسةةتخدمت الدراسةةة المن ا ال يةةفي، وأظ رت النتائا أن أبرز الع امة الم ررة  

اسةةةةةةت ةةةةةةعار الت يرات البيئية، وال ي ة التن يمي المرن، واعتماد  في لحقيل الر ةةةةةةاقة التن يمية لتمثة في  القدرة على 
لكن ل جيا المعل مات والالصةةةةةةةةالات، والتعلم التن يمي، واسةةةةةةةةتراليهيات إدارة الم ارد الب ةةةةةةةةرية، والقيادة، والاسةةةةةةةةتعداد  

لأهم، للي ا  للت يير، والتعاون مع أيةةةةةةةةةةةةةةحام المصةةةةةةةةةةةةةةلحة. كما أظ رت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة أن القيادة لُعد العامة التم يني ا
ا إيهةابيةًا زقةدرة   اسةةةةةةةةةةةةةةتراليهيةات الم ارد الب ةةةةةةةةةةةةةةريةة، رم ال ي ةة التن يمي المرن، ولبيدل أن هةذه الع امةة لرلبط ارلبةا ةً
الهامعات على الاسةةتهازة السةةريعة للت يرات ولحقيل التميي الم سةةسةةي، وأويةةت الدراسةةة زضةةرورة لبندي ن ا  ةةامة  

مل ينا لط ير القيةادة التح يليةة، ولحةد ةث البنيةة التحتيةة التكن ل جيةة،  لتعييي الر ةةةةةةةةةةةةةةاقةة التن يميةة في الهةامعةات،  
ز قدرة الم سةةةسةةةات على التكيلا   ولرسةةةيق رقافة الت يير والابتكار، ولفعية فرق العمة متعددة التخصةةةصةةةات، زما يعيد

 .المستمر ولحقيل الاستدامة

 دراسة للاحية وموثوقية. بعنوان: تطوير مقياس الرشاقة التنظيمية في التعليم العالي:  Gül and Çetin(2022)دراسة 

 هدفت الدراسة إلى لط ير مقياس لاكت اس التقييمات الإدراكية للكادر الأكاديمي والإدارم في الهامعات
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الح  مية للر ةةةةاقة التن يمية، وواةةةةع إ ار عا  للر ةةةةاقة التن يمية في هذه الهامعات، واسةةةةتخدمت الدراسةةةةة من ا  
( مل أعضةةةةةةان الكادر الأكاديمي والإدارم  893التصةةةةةةميم السةةةةةةي  مترم، وجُردةم المقياس المبدئي على عينة ق ام ا  
هي ة الع امة الأربعة جان عند مسةةةةت ى مقب ا،  في ع ةةةةر جامعات ح  مية زمد نة إسةةةةطنب ا، وأظ رت النتائا أن  

و نح  أيةةةحام   و نح  الم ظفيل، الت جد حيث ركديت أزعاد المقياس الأربعة  الاسةةةتراليهية والتصةةةميم التن يمي الم جم
المصةلحة الدايلييل، التعاون مع أيةحام المصةلحة الخارجييل، ودعم الابتكار( ز ة ة أكبر على الهانب الإنسةاني  

وأويةةةت الدراسةةةة ببنان  لتعليم العالي، وبدرجة أقة على إدارة الت يير والاسةةةتهازة مقارنةً زمرونة الأعماا، لم سةةةسةةةات ا
إ ار عمة منفصةةةةةةة للر ةةةةةةاقة التن يمية في الهامعات الخايةةةةةةة، زما  تيي ف ماً أ ةةةةةةمة للتعليم العالي التركي، ويسةةةةةةاعد على  

 .يتو في السياقات ال  نية والدولمقارنة م سسات التعليم العالي العامة والخاية، واكت اس سُبة لعييي مرونتو واستهاب

: دراسةةةةة  19-بعنوان: اعسةةةةتعداد لتزمات التنظيمية أثناء جابحة كوفيد El Idrissi et al. (2023)  دراسةةةةة
 حول القدرات الد ناميكية وأدوار الرشاقة التنظيمية

هدفت الدراسةةة إلى اسةةتك ةةاس الكيِية التي  تفاعة ب ا كة مل الر ةةاقة التن يمية والقدرات الد نامي ية في لعييي       
الاسةةتعداد الم سةةسةةي لم اج ة الأزمات، وذلك مل ينا بنان نم ذ  لفسةةيرم  ربط بيل المف  ميل ويقيس أررهما في 

ظ رت نتائه ا أن القدرات الد نامي ية، مثة اسةةةت ةةةعار  سةةةياق أزمة عالمية، واسةةةتخدمت الدراسةةةة المن ا ال يةةةفي، وأ
البيئة، و عادة ل يئة الم ارد، والتكامة المعرفي، لمثة مت يرًا لم يديًا فعالًا في دعم الر ةةةةةةةةاقة التن يمية، التي لسةةةةةةةة م  

،  19-ك فيدبدورها في رفع مسةةةةةت ى الهاهيية الم سةةةةةسةةةةةية لم اج ة الأزمات، ولا سةةةةةيما الأزمات المعقدة مثة جائحة  
كما بينت الدراسةةةةةةةة أن الهمع بيل الرؤية الاسةةةةةةةتراليهية المرنة وسةةةةةةةرعة الخاذ القرار والاسةةةةةةةتهازة التكيِية يُعيز قدرة  
الم سةةةةةسةةةةةات على احت ان الأزمات ولقلية ورارها السةةةةةلبية، وأويةةةةةت الدراسةةةةةة زضةةةةةرورة الاسةةةةةتثمار في بنان القدرات  

تعييي الر ةةةاقة التن يمية، ولط ير ن م الاسةةةت ةةةعار والتنب  زالت يرات  الد نامي ية داية الم سةةةسةةةات ب يةةةف ا مدينً ل
البيئية، ولبني رقافة لن يمية قائمة على المرونة والتهريب والتكيلا مع المخا ر، إلى جانب دما استراليهيات إدارة  

 الأزمات امل الأ ر الت  يلية الي مية للم سسات.

بعنوان: التعامل مع التغيير: تقييم الرشةةةةةةاقة التنظيمية في إدارة التعليم     Kwasek et al. (2024)  دراسةةةةةةة
 العالي، وفحص تنفيذ العمليات التعليمية، وفهم توقعات الطلاا لخصابص البرنامج ومبادبه.

هدفت الدراسةة إلى لقييم مسةت ى الر ةاقة التن يمية في إدارة م سةسةات التعليم العالي، واسةتخدمت الدراسةة المن ا     
ال يةةةةةةةةةةةةةةفي مل ينا لطبيل اسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةة على عينةة مل الطنم ومةد رم البراما الأكةاديميةة في عةدد مل الهةامعةات  

مدى ل افق ا مع مبادس الر ةةةةةةةاقة التن يمية، وك ةةةةةةةفت  الأوروبية، إاةةةةةةةافةً إلى لحلية بيانات لنفيذ البراما التعليمية و 
النتائا عل وج د فه ة وااةةةةةةةحة بيل ل قعات الطنم والمسةةةةةةةت ى الفعلي للر ةةةةةةةاقة في البراما التعليميةغ إذ أظ رت  
زعض الهةامعةات قةدرًا مقب لًا مل المرونةة والتكيلا، لاسةةةةةةةةةةةةةةيمةا للةك التي لبنةت أدوات رقميةة حةد ثةة ووفرت مسةةةةةةةةةةةةةةارات  
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دراسةةية مرنة، ومع ذلك، ل حض اةةعف ملح ظ في التفاعة مع احتياجات الطنم المت يرة، يايةةةً في الم سةةسةةات  
التي لا لياا لعتمد على هياكة إدارية لقليدية، وأويةةةةةت الدراسةةةةةة زضةةةةةرورة إعادة لصةةةةةميم العمليات التعليمية لتك ن  

ة مختلف أيحام المصلحة في لط ير البراما،  أكثر مرونة واستهازة لتطلعات الطنم، ولعييي م اركت م وم ارك
و دما  مفاهيم الر ةةةةةةةةةةةةةةاقة التن يمية اةةةةةةةةةةةةةةمل عمليات التخطيط الأكاديمي ويةةةةةةةةةةةةةةنع القرار، إلى جانب لط ير ن م  

 .معل مات مرنة لُس م في لحلية احتياجات الطنم والتفاعة السريع مع ا

 تعقي  على الدراسات السابقة:  

زالن ر إلى الدراسةةةةةات السةةةةةازقة ذات الصةةةةةلة زم اةةةةة ع الدراسةةةةةة الحالية، سةةةةة ان العربية من ا أو الأجنبية، والتي       
لناولت في المح ر الأوا إدارة الأزمات في الهامعات، وفي المح ر الثاني الر ةةةةةةةةةةةةةةاقة التن يمية، يم ل لحد د أوجو  

لى أوجو الاسةةةةتفادة مل هذه الدراسةةةةات، وذلك على النح   ال ةةةةبو والايتنس بين ا وبيل الدراسةةةةة الحالية، زالإاةةةةافة إ
 :املي

 أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 لفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السازقة  يما  لي ا

إبراز أهميةة لط ير الهةامعةات لأن مةة إدارة الأزمةات لم اج ةة التحةديةات الطةارئةة، ولا سةةةةةةةةةةةةةةيمةا في أعقةام أزمةة      
 التي مثدلت ايتبارًا حقيقي ا لمدى جاهيية الهامعات المعايرة لإدارة الأزمات.  19-جائحة ك فيد

ل كيد الدور المح رم لمدية الر ةةاقة التن يمية ليس فقط ك داة لتحسةةيل الاسةةتهازة الف رية، و نما ك  ار متكامة      
 يعيز قدرة الهامعات على التكيلا ولحقيل الاستدامة في ظة بيئات متقلبة و ير م كدة.

لرسةةةةةةةةةةةيق أهمية مدية الر ةةةةةةةةةةةاقة التن يمية في لط ير إدارة الأزمات زالهامعات، زما يع س الهاهًا متناميًا في      
 الأدبيات الحد ثة نح  الدما بيل المهاليل.

الاسةةةةةةةتفادة مل اله انب المن هية التي البعت ا الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةازقة، مثة ل ظيلا المن ا ال يةةةةةةةفي، واسةةةةةةةتخدا        
 الاستبانة أداة رئيسة لهمع البيانات.

 ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أوجه اع

ايتلفت الدراسة الحالية عل الدراسات السازقة في المن ا المستخد ، ال دس مل الدراسة، مهتمع الدراسة، وعينة       
 الدراسة، وذلك على النح  التالي   
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ال دس مل الدراسةةةةةةةة  لمييت الدراسةةةةةةةة الحالية بتركييها على لط ير إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في اةةةةةةة ن مدية  
الر ةةةةةةاقة التن يمية، وذلك مل ينا لط ير العمليات الإدارية الأسةةةةةةاسةةةةةةية  التخطيط، التن يم، الت جيو، الرقازة( في 

لسةةرعة، المرونة، الكفانة(، ويُعد هذا ال دس جد دًا ومتفردًا  اةة ن أزعاد الر ةةاقة التن يمية  الاسةةت ةةعار، الاسةةتهازة، ا
إلى لناوا هذا الدما بيل العمليات   –على حد علم الباحثة   –مقارنة زالدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةازقة، إذ لم لسةةةةةةةةةةةع  أم من ا 

 .الإدارية وأزعاد الر اقة التن يمية

مهتمع الدراسةةةةةة  اقتصةةةةةر مهتمع الدراسةةةةةة الحالية على جامعة الأزهر زهميع فروع ا في جم  رية مصةةةةةر العربية،  
 .وه  ما يمييها عل الدراسات السازقة التي لن عت مهتمعال ا بيل جامعات عربية وأجنبية

( مفردة،  ةةةملت القيادات الأكاديمية والإدارية وأعضةةةان  574عينة الدراسةةةة  اعتمدت الدراسةةةة على عينة م  نة مل  
ية، والعملية(.  هيئة التدريس زهامعة الأزهر، ممثليل لمختلف القطاعات التعليمية والتخصصات  الن رية، ال رّ

 ستفادة من الدراسات السابقة:أوجه اع  -ج

اسةةتفادت الدراسةةة الحالية مل الدراسةةات السةةازقة في بنان الإ ار الن رم ل ا، ويةةيا ة م ةة لة الدراسةةة يةةيا ة       
علمية دييقة، ولحد د أهداف ا ب اةةة ح، وايتيار المن ا المنئم ل ا، كما أسةةة مت في بنان محاور الاسةةةتبانة، ولحد د  

 .اد ب ا في لفسير نتائا الدراسة الحالية ومناق ت االأساليب الإحصائية المناسبة للتحلية، فضنً عل الاستر 

 خطوات السير في الدراسة:

راسة الخط ات املية راسة، ووفقًا للمن هية المتبعة، البعت الددة  :الساقًا مع أهداس الددة

مقدمة الدراسةةةةةةة، م ةةةةةة لة الدراسةةةةةةة، أهمية الدراسةةةةةةة   الخط ة الأولى  لضةةةةةةمدنت هذه الخط ة لحد د العنايةةةةةةر املية 
 وأهداف ا، من ا الدراسة وأدال ا، حدود الدراسة، مصطلحات الدراسة، الدراسات السازقة والتعقيب علي ا.

الخط ة الثةانيةة  لحليةة الأدبيةات المرلبطةة زة دارة الأزمةات في الهةامعةات المعةايةةةةةةةةةةةةةةرة، وذلةك مل ينا عرس رنرةة  
 :محاور رئيسة

المح ر الأوا  ماهية الأزمة، ولناوا مف    الأزمة، والمفاهيم ذات الصةةةةةةةةةةةةةلة، ويصةةةةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةةةة ا، وأن اع ا، ومراحة  
 .لط رها

 مف    إدارة الأزمات، أهداف ا. المح ر الثاني 
 .العمليات الإدارية لإدارة الأزمات في الهامعات المعايرة  المح ر الثالث 

 :الخط ة الثالثة  لحلية الأدبيات المرلبطة زالر اقة التن يمية في الهامعات، مل ينا مح ريل رئيسيل - 
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ماهية الر ةةةةةةةاقة التن يمية، مل حيث ن ةةةةةةة ل ا، مف  م ا، المفاهيم ذات الصةةةةةةةلة ب ا، أهميت ا، دواعي   المح ر الأوا 
 .لبني ا، يصائٍ الهامعات الر يقة، أزعاد الر اقة التن يمية في الهامعات، ومق مال ا

 .دور الر اقة التن يمية في إدارة الأزمات زالهامعات المعايرة  المح ر الثاني 

الخط ة الرازعة  التعرس على واقع إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في اةةةةةةةة ن مدية الر ةةةةةةةةاقة التن يمية مل ينا  -د
الق انيل والل ائي المن مة للعمة ونتائا الدراسةةات السةةازقة، وذلك عبر لناوا ن ةة ة جامعة الأزهر، واسةةتعراس زعض  

 الإدارية لإدارة الأزمات في الهامعة.  الأزمات التي مرت ب ا وكيِية إدارل ا، ولحلية العمليات

إجرانات الدراسةةة الميدانية ونتائهو"، ويتم مل ينل ا الك ةةف عل واقع إدارة الأزمات زهامعة "الخط ة الخامسةةة   -ه
 :الأزهر في ا ن مدية الر اقة التن يمية مل وج ة ن ر أفراد العينة، وذلك مل ينا

لحد د درجة ممارسةة وأهمية العمليات الإدارية لإدارة الأزمات  التخطيط، التن يم، الت جيو، الرقازة( في اة ن مدية  
 .الر اقة التن يمية

 .لحد د الفه ة النسبية بيل ال اقع والم م ا لكة زعد مل أزعاد الاستبانة

الخط ة السةادسةة  التعرس على كيِية لط ير إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في اة ن مدية الر ةاقة التن يمية،    -و
وذلةك مل ينا عرس نتةائا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الن ريةة والميةدانيةة، وواةةةةةةةةةةةةةةع مهم عةة مل امليةات المقترحةة لتط ير إدارة  

 الأزمات زهامعة الأزهر في ا ن مدية الر اقة التن يمية.

  ار الن رم للدراسة، رم سيتم عرس الدراسة الميدانية، وذلك على النح  التالي   س س  تم عرس الإ

: الإطار النظري للدراسة:  أوعا

ا ل  ار الن رم للدراسةةةةةةةةة مل حيث الأسةةةةةةةةس الن رية لإدارة الأزمات زالهامعات المعايةةةةةةةةرة،         يما  لي عراةةةةةةةةً
والأسةةةةةةةةةس الن رية للر ةةةةةةةةةاقة التن يمية زالهامعات، وواقع إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في اةةةةةةةةة ن مدية الر ةةةةةةةةةاقة  

 السازقة.  التن يمية مل ينا الق انيل والل ائي المن مة للعمة ونتائا الدراسات

 :الأسس النظرية لإدارةِ الأزمات بالجامعات المعالرة

 مفهوم الأزمة

ي  مف    الأزمة زاهتما   مسةةةةةةةةةةةةةتمرد  لعدةة عق د، وقد بدأ في الي نان القديمة، حيث اسةةةةةةةةةةةةةتخدمو ر سةةةةةةةةةةةةةيد دس        ح  ة
Thucydides    ا في المعركة، كما عُرةس مل قةبة هُبقرا س في الحرم البيل ب نيسةةةةةةةية، ل  ةةةةةةةارة إلى نقطةة التح د
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Hippocrates    ق المصةةةةطلي في الطب، والذم ارلبط زو ز ةةةة ة   ةةةةبوة حصةةةةرمد  لعدةة قرون، رم بدأ لعميم الذم رسةةةةم
فكرة الأزمة في سةةةةةةةةياق التحلية الاجتماعي في القرنيل السةةةةةةةةازع ع ةةةةةةةةر والثامل ع ةةةةةةةةر، وهي الفترة التي ظ ر في ا  

مة أهميةً أكبر مع لقد  العل    مصةةةةطلي الأزمة الاقتصةةةةادية لأوا مرة، وفي القرن التاسةةةةع ع ةةةةر اكتسةةةةب مف    الأز 
  في مقاا زعن ان "زعض ع اقب  1963الاجتماّية، وقد بدأت الدراسةةةةةةةةةة المن هية لدزمة في سةةةةةةةةةياق لن يمي عا   

بت اةةيي    Charles Hermannالأزمات التي لحدد مل قدرة المن مات على البقان"، الذم قا   يو ل ةةارلي هيرمان 
 .(Matías & Cardoso, 2023, pp. 2–3) لتي لُسممى الأزمات على زقان المن ماتع اقب زعض ال  اهر ا

وفي ال قت الحااةةةر، أيةةةبي مصةةةطلي الأزمة مل المفاهيم واسةةةعة الانت ةةةار ن رًا لتداولو على جميع الأيةةةعدة       
ومختلف ج انب الحياة، ولةما لدزمات مل أهمية كبيرة لتطلدب التعامة مع ا ز ةةةةةةةةة ة  فعداا، حيث لُع دد الأزمات نقطة  

ا قد لُعردةس أيةةةةةة ا الم سةةةةةةسةةةةةةة وأهداف ا وم اردها للت د د ، لذا فمل الضةةةةةةرورم ال ق س على معاني ا، ولُعرمس  لح د
 :الأزمة ايطنحًا ز ن ا

د أهداس        حد د ُ ن ر إليو كةٌّ مل القادة وأيةةةةةحام المصةةةةةلحة على أنو زارزد لل اية و ير مت قع، ويم ل أن ُ  ددة
 (.Harake, 2024, p.4 الم سسة وي  ن لو ورار عميقة على عنقال ا مع أيحام المصلحة

 ,Saber & Sheikhlar, 2024) حالةد يحد  في ا ل يدر مفاجئ في مسةةةار  منت م، مما يهعل ا  ير مسةةةتقرة      
p.555). 

دة المرلبطة ب ا       الم قف الذم يُ ةةة دةة ل د دًا لدمل الق مي والحياة الاجتماّية ومصةةةالي الناس وال روس المحدم
 Jiang & Wang, 2024, p.88.) 

د قدرة الم سةةةسةةةة على البقان وي ردر ز ةةة ة كبير على عمليات الم سةةةسةةةة وسةةةمعت ا       ا ُ  ددة حد   ير مت قع ومُيعة
 (.  Newstead & Riggio, 2024, p.20  وأيحام المصلحة

 مما سبل  تضي ما  لي 

ات، أهم ةا وُج م لعرُّس أهةداس الهةامعةة        مة   تميدي الم قف الةذم يم ل لسةةةةةةةةةةةةةةميتةو زةالأزمةة زمهم عةة مل السةةةةةةةةةةةةةةدة
للخطر، والت رير السةةةلبي على أدان الهامعة، ول د د الأيةةة ا التن يمية، و جبار الهامعة على الخاذ قرارات سةةةريعة  

 .وحاسمة للتخِيلا مل الع اقب المحتملة

ل ةةةةةةةتر  الأزمة في أربعة عنايةةةةةةةر أسةةةةةةةاسةةةةةةةية، هي  المفاج ة، ول د د اسةةةةةةةتقرار الهامعة وبقائ ا، وال م س في      
 . بيعت ا وأسباب ا وورارها، والسرعة في لتازع الأحدا  ونتائه ا، مما يهعة وقت الاستهازة محدودًا
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د وج د        ولُع دد الأزمات أحدارًا منخفضةةةةةة الاحتمالية لحد  ز ةةةةة ة  ير مت قمع ونادر، ذات ع اقب وييمة، قد لُ ددة
ئ اةةةة  ً ا زمنية، لأنو إذا لم  تم التعامة مع ا زسةةةةرعة وح مة، ف ن ل ريرها   الهامعة أو ل ةةةة يل ا الأسةةةةاسةةةةي، ولُن ةةةةة

(، ولكة أزمة  Riggio & Newstead, 2023,p.203  سةةةةةةة س  تراكم ويم ل أن  تسةةةةةةةبدب في زواا الم سةةةةةةةسةةةةةةةة
يصةةةةائٍ مختلفة زحسةةةةب الحهم والن ع والت رير، ولكل ز ةةةة ة عا  لتصةةةةف الأزمات زخمس يصةةةةائٍ لميديها عل  

 (   ,p.270  Kohl ,2024  زاقي ال  اهر الم اب ة ل ا، لتمثة في

 . البًا ما لك ن الأزمات فريدة مل ن ع ا، زمعنى أن الأحدا  المرلبطة ب ا لم لحد  ب ذا ال  ة مل قبة

إم انية لفاقم الأزمات وانت ةةةةةارها، فقد لبدأ في جين يةةةةة ير مل الم سةةةةةسةةةةةة رم لتط ر إلى د نامي ية ل ةةةةةمة الهامعة  
 .ز كمل ا في ن اية المطاس

 .لتضمل الأزمة عادةً عدة أ راس دايلية ويارجية ز  ة لدريهي، مما  ييد مل لعقيدها

 .لتطلدب الباع ن ا  ذكي فردم مُصممم يصيصًا للحد 

 تبيدل مما سةةةبل أند الخصةةةائٍ الأسةةةاسةةةية التي لميدي الأزمة لتلخدٍ في  الت د د زايتنا ل ازن الن ا  الم سةةةسةةةي،  
والحاجة إلى التفسةةةير والخاذ القرار والاسةةةتهازة العاجلة مل قبة المعنيديل، مل ينا اعتماد مهم عة مل الإجرانات  

ية، ولضةةةةةةةافر اله  د لتهندب حدو  الأزمات كلما أم ل أو احت ائ ا  الاسةةةةةةةتثنائية التي لتهاوز الم ا  الإدارية الرولين
 .والحدد مل مخا رها على الهامعة

يات الأزمة،  ، فمل المم ل حماية الهامعة مل لداّ ولنم  الأزمة في أربع مراحة، إذا لم لحلية كة من ا ز  ة كاس 
دد التحةد ةد المب ر لأعراس الأزمةة عةامنً رئيسةةةةةةةةةةةةةةية ا في حةةد الأزمةة المحتملةة أو لهندب ةا بنهةاح، و يمةا  لي   حيةث يُعة 

 ( Vasickova & Repa, 2021, p.170  ل ايي لدربع مراحة

المرحلةةة المحتملةةة لدزمةةة  لتميدي زةة م ةةانيةةة لحةةد ةةد الأعراس ال ااةةةةةةةةةةةةةةحةةة لدزمةةة مل ينا لحليةةة البيئةةة الةةدايليةةة  
 .والخارجية للم سسة لتحد د إ ارات التحذ ر المحتملة والخاذ التدابير النزمة لمنع حدور ا

ا ولكن ةا مرئيةة زةالفعةة في  المرحلةة الكةامنةة لدزمةة  في هةذه المرحلةة لك ن لدزمةة إ ةةةةةةةةةةةةةةةارات  ير وااةةةةةةةةةةةةةةحةة لمةامةً
 .الم سسة

ة لدزمةة  لنتا عل لهةاهةة الهةامعةة للمرحلتيل المحتملةة أو الكةامنةة لدزمةة، وي  ن في ةا أعراس الأزمةة  المرحلةة الحةادد
أكثر واةةةةة حًا ول ردر ز ةةةةة ة كبير على عمليات الم سةةةةةسةةةةةة، ولتطلدب هذه المرحلة لفعينً سةةةةةريعًا وف ري ا ل جرانات  

يات الأزمة  .ال قائية ب دس لقلية لداّ
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يةات الأزمةة إلى   نةة لدزمةة  هي المرحلةة الن ةائيةة مل مراحةة نم  الأزمةة، ولحةد  في حةاا أدمت لةداّ مة المرحلةة المُيه
لصةةةةةةةعيدها، ولتطلدب هذه المرحلة ج دًا لن يمي ا   دس إلى التعافي الم قت لعمليات الم سةةةةةةةسةةةةةةةة، وفي حاا نهحت  

 .مةإدارة الأزمة لسعى الم سسة إلى التعلدم مل لهربة الأز 

أربع مراحة لنم د الأزمة وفقًا لطبيعة التعامة    ,.p.45  )Xue et al ,2022  وفي ذات السةةةةةةةةةةياق حدددت دراسةةةةةةةةةةة
 :مع ا، لتمثدة في

 .مرحلة التحذ ر  حيث ل  ر عنمات التحذ ر مل بداية الأزمة

ر ال اع زسرعة وب  ة  ير مت قدع  .مرحلة الط ارس  حيث لقع الأحدا  الرئيسية ويتط د

م في الأزمة ولكل لا  تم حلد ا في ن اية المطاس  .مرحلة الإ الة  حيث  تم التح د

 .مرحلة التس ية  حيث  تم لس ية الأزمة ز  ة كامة

ٍُ مل ذلك أنم الأزمة  لحدُ  عندما  تمُّ لهاهةُ إ ةةةةةةةاراتة الإنذارة المُب دةر التي عادةً ما لُرسةةةةةةةل ا الأزمةُ قبة   ونسةةةةةةةتخل
وق ع ا، حيث لق ُ  الهامعةُ زالخاذة درجة  مل لدابيرة السةةةةةةةةةةةةةنمة التي لعتبرُها كا يةً مل وج ةة ن رةها، ممدا   ددم إلى  

ررة ز يةحامة المصةلحةة   ةع رةها الخا ئ زالأمانة لهاه    قدرلة ا على منعة حدو ة الأزمة، ممدا قد   ددم إلى إلحاقة الضةم
يمةة إدارةة الأزماتة ز  ة  من هيد  وعلميد    .والممتلكاتة والبيئةة والهامعةة نفس ا، الأمرُ الذم يُسلدةطُ الضم ن  على أهمدة

 :مفهوم إدارةُ الأزمات-2

دُّ إدارةُ الأزمةاتة مل المفةاهيمة الحةد ثةةة التي لح ى ولا لياا زةاهتمةا   متيا ةد  في العل  ة الإداريةة، وقةد لمم التعبيرُ عن ةا   لُعة 
اة مردة  في الأدمة الأكاديمي عندما حدرت كاررةُ ب باا عا     إرر  لسةةةةةةةةرُّمة ال ازة في مصةةةةةةةةنعة المبيداتة في 1984لأود

ملي ن جال ن     10.8  عندما أ رقت سةةةفينةُ النفط "إكسةةة ن فالد ي"  1989ن فالد ي البيئية عا   ال ند، رم كاررةُ إكسةةة  
 ، ومنذُ ذلك الحيل، بدأ  1986مل النفطة في البحر، والحادُ  الذم وقع في محطةة ل ةةةةةةةةةةةيرن بية للطاقةة الن وية عا   

 (.Çobanoğ lu & Demir, 2022, p.93 استخداُ  مصطلية إدارةة الأزماتة في مختلفة مهالاتة العل   

ا للت جد ةةاتة الفكريةةة التي لنطللُ من ةةا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات، و يمةةا  لي عرسد لبعضة   ولعةةدددت لعريفةةاتُ إدارةة الأزمةةاتة وفقةةً
 :التعريفات

ج دد من هيٌّ  ةةامةد مسةةتمرٌّ لُبذلو الم سةةسةةاتُ في محاولة  لتحد دة ومنعة المخا رة المحتملة، و دارةة التي لم لتم دل       
 مل منعة ا لتقليةة الأارارة ولع يمة الفرا، مع الأيذة في الاعتبارة أن طة  التعلُّمة والتخطيطة والتدريب، زالإاافةة إلى

    (.  Eichholz et al., 2023, p.447مصالية أيحامة المصلحةة في الم سسات  

https://jfgc.journals.ekb.eg/


 ( الثامن العدد) الثانيالمجلد 

 2025 أكتوبر  

 

 

 جامعة الأزهر - بالقاهرة مجلة كلية التربية للبنات       

Jfgc 

 

Journal of the Faculty of Education for Girls                                                        Journal.edu@azhar.edu.eg 

              https://jfgc.journals.ekb.eg/                                                                        Online ISSN: 2735-511X 

525 

عمليةد د نامي يةد ومسةةةةةةةةةةةتمرةد لتضةةةةةةةةةةةممل لدابير  اسةةةةةةةةةةةتباييةً ولفاعليةً ب دسة اكت ةةةةةةةةةةةاسة الأزمة ولن يمة الاسةةةةةةةةةةةتهازةة ل ا  
 (.Attar & Abdul-Kareem, 2023, p.350وم اج تة ا 

الإ ارُ أو الن اُ  الذم لضةةةةةةةةةةةعُو الم سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةُ للتخِيلاة ز ةةةةةةةةةةة ة  فعداا  مل المخا رة الناجمةة عل الأزماتة الدايليةة  
 (.Moon et Al., 2024, p.93  والخارجية

ن اد  ةامةد واسةتراليهيٌّ لسةتخدمُو الم سةسةاتُ لنسةتهازةة ز ة ة  فعداا  لدحدا ة  يرة المت قمعة والمُدمدةرة التي يم ل أن  
د عمليالة ا وسمعت  ا وأيحام  المصلحة  (.Mizrak, 2024, p.256  لُ ددة

 : تبيدلُ ممدا سبل  التالي

 .لُع دُّ إدارةُ الأزماتة في المقا ة الأوا استهازةً لحالاتة الأزماتة المحتملةة والنا ئة

 .لتبندى إدارةُ الأزماتة ن ا  المبادرةة بد نً عل ن اة رددة الفعةة في التعامةة مع الأزمة

ل ةةةةةةتمةُ إدارةُ الأزماتة على سةةةةةةلسةةةةةةلة  مل الإجراناتة التي لتخذُها الهامعةُ في الاعتبار ل رسة التعامةة مع الأزماتة 
 .التي لحدُ  في نطاقة ا، و عادةة ن ا ة العمةة المعطمة إلى الم انمة

ولتمثدةُ الم مدةُ الأسةاسةيدةُ لإدارةة الأزماتة في محايةرةة الأزمةة والت لدبة علي ا و عادةة الم سةسةةة إلى واةع  وبيئةة العمةة  
ولسةةةعى الم سةةةسةةةاتُ في إدارلة ا لدزماتة لتحقيلة أهداس   (،  Tanović  et al., 2021, p.1141 الطبي يةة واممنة
ة لتمثدةُ في  ( Alageeli & Alsulami, 2024, p20  عدد

 .الحفاظُ على الأي اة الأساسيةة للم سسةة ودعمة الأفرادة وحما تة م 

 .الاستهازةُ الف ريةُ والسريعةُ لدزمات

 .الخاذُ الإجراناتة ال قائيةة مسبقًا في حالةة ل قُّعة حدو ة أزمة

 .الحفاظُ على استمراريةة العمةة في الم سسة، ومنعُ الخسائر، والاستمرارُ في كسبة رقةة العمنن

 .حمايةُ الم سسةة مل المخا رة النالهةة عل حدو ة أزمة  معيدنة

 تبيدلُ ممدا سةةةةةةةةةبل  أنم إدارة  الأزماتة ل دسُ إلى ح ةةةةةةةةةدة الطاقاتة والم اردة المتاحةة وحُسةةةةةةةةةلة اسةةةةةةةةةت نلة ا لمنعة وق عة       
الأزماتة كلدما أم ل ذلك، مل يناة اسةةةةةةتقرانة مصةةةةةةدرة الت د دة ذاتة الصةةةةةةلة، والتخطيطة للتعامةة مع ا ز فانة  وفاعلية   

https://jfgc.journals.ekb.eg/
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aleem%20Abdul-Kareem
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ياتة إلى أقةدة حدد  مم ل، والحفاظة على اسةتقرارة الهامعةة واسةتمراريتة ا في لقديمة   لمنعة التخبُّطة والع ة ائية، ولقليةة التداّ
 .يدمالة ا، واستثمارة الفراة النالهةة عل للك الأزمات

 العمليات الإدارية لإدارة الأزمات في الجامعات المعالرة-3

العم د  الفقرم ل دارةة، حيث لق دُ الفكر  والتنفيذ  والعمة    Administrative Operation لعدُّ العملياتُ الإداريةُ      
، ولُعنى العملياتُ الإداريةُ بتصةميمة ول يئةة البيئةة المناسةبةة لتم يلة مهم عة  مل الأفرادة مل العمةة معًا لتحقيلة   الإدارمم

، والتن يمة، والت جيةوة، والرقةازةةة  أهةداس  محةددة  ز فةانة  وفةاعليةة ، ولتمثةةُ العمليةاتُ الإداريةةُ لإدارةة الأزمة  اتة في التخطيطة
 .(، و يما  لي ل اييُ هذه العملياتة زالتفصية442، ا.2023 رزق وويرون،  

 التخطيط. 

يُع دُّ التخطيطُ لإدارةة الأزماتة العملية  الإدارية  الأولى التي لسةةبلُ ولق دُ العملياتة الإدارية  الأيرى، ولضةةعُ إ ارًا       
عامًا لتحد دة الت ج اتة المسةتقبليةة للهامعة، وأول ياتة التعامةة مع القضةايا المطروحةة على السةاحةة، ولحد دة الأهداسة  

الخططة التي لكفةُ لحقيل  أهداسة الهامعة، زما يضةةةةةةةملُ التنسةةةةةةةيل  والتكامة  بيل الأن ةةةةةةةطةة  وواةةةةةةةعة الاسةةةةةةةتراليهياتة و 
 (.Coulter, 2012, p.9   والم ا ة المختلفةة 

المخةةةةا رة       إدارةة  زةةةةالأزمةةةةاتة مل ينا دماة ن اة  التنب ة  الأزمةةةةاتة على  لإدارةة  التخطيطة   Risk ولق ُ  عمليةةةةةُ 
Management     في جميعة الإداراتة والقطاعاتة ورقافةة الهامعة، حيث لمثةُ الأزماتُ أسةةةةةةةةةةةة أ  ل رير  للمخا رة التي

  ، لتعرسُ ل ةا الهةامعةاتُ، ويتضةةةةةةةةةةةةةةملُ هذا لحةد د  الأحدا ة ذاتة الصةةةةةةةةةةةةةةلةةة ز هداسة الهةامعةة، مثةة الت ةد داتة والفراة
، ممةةا (Mikušová & Horváthová, 2019, p.1859)ولقييم  ةةا مل حيةةث احتمةةاليةةةة الحةةدو ة وحهمة التةة ريرة 

يسةةةةةةةةةةةةةاعدُ في لحد دة أول ياتة المخا رة التي لتطلبُ اهتمامًا وم ارد  ف ريةً، رم لق ُ  الهامعاتُ زعد ذلك بتط يرة ولنفيذة  
 (.Mizrak, 2024, p.256  استراليهياتة التخِيلاة المصممةة يصيصًا لمخا ر  محددة  

ويتطلمبُ التنبُ  زالأزماتة ل فير  البياناتة الدييقةة والمحدرةة زاسةةةةةةةةةةةةةتمرار  لدعمة متخذم القرار، ويتم جمعُ المعل ماتة       
ز ةةةة نة الأزماتة المحتملةة مل ينا وسةةةةائة  عدة  مثة  وسةةةةائةة الإعن ة، مسةةةةية البيئةة الدايليةة والخارجيةة، والدراسةةةةاتة  

امرانة مل عامةة الناسة والخبرانة والمطلعيل  على الهامعة، والإداراتة ذاتة الصةةلةة، ومل   الميدانيةة حيث يم لُ التماسُ 
، رم  تم فرزُ ولحليةُ هذه المعل ماتة ز ةةةة ة  من هيد  ولقيمُ ا مل حيث   ينا الندواتة والاجتماعاتة ورحنتة التحقيلة

، ويتم لقديمُ نتائاة هذا  احتماليةة لفاقمة الأزمةة أو يروج ا عل السةةةةةةةةةةةةةيطرةة، و لى أمدة   مدى سةةةةةةةةةةةةةت ررُ الأزمةُ على العمةة
التحليةة إلى فريلة إدارةة الأزماتة في المن مةة ويةانعي القرار حتى  تم ن ا مل الخاذة التدابيرة المناسةبةة للسةيطرةة على  

 (.  .Xue et al., 2022, pp.51–53  الأزمةة أو الاستهازةة ل ا

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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ومل رم ف ن ل افر  المعل ماتة الم ر قةة عاليةة اله دة في ال قتة المناسةةبة في متناواة يةةانعي القرار أحدُ الدعائمة       
، ولقييمة   الرئيسةةةةةةةةةةةةةةةة لف مة حالةة الأزمةة النةا ةةةةةةةةةةةةةةئةةة ونهةاحة إدارل ةا، حيةث للعةبُ المعل ماتُ دورًا هام ا في لقليةةة ال م سة

، ولنسةةةي ، ولقييمة البدائةة لة اله  دة بيل مختلفة أيةةةحامة المصةةةلحةة، والخاذة قرارات  فعالة ، مما يسةةة مُ في إدارةة  ال اةةةعة
 .الأزماتة ز فانة  

، فمل الضةةرورم واةةعُ        وبما أنو لا يم لُ لخِيلُا جميعة المخا رة ومع اسةةتمرارة ل اجدة الع امةة المسةةببةة لدزماتة
يطة  للتعامةة مع الأحدا ة المفاجئةة و يرة السةةارةة، على أن لتميي  هذه الخطةُ زالتفصةةيةة وال ةةم اة ولندما  في هياكةة  

ةٍ التن يميةة للهامعة، وألا لُصةةممم بنانً  وممارسةةاتة ورقافةة الهامعة، وأن لك ن  م ا للخصةةائ ناسةةبةً ومصةةممةً يصةةيصةةً
على ن عة الأزمةة المت قعة، وأن  تمم م ةةةةاركةُ هذه الخططة مع أيةةةةحامة المصةةةةلحةة الخارجييل  لبنانة لحالفات  ولسةةةة يةة  

 .(Johansson & Pihl, 2023, p.10  التنسيلة 

ولعدُّ يطةُ إدارةة الأزمةة المحتملةة حصةةةةيلة  العمليةة التخطيطيةة، حيث ل فرُ يطة  عمة  م ت بةً لتضةةةةملُ عنايةةةةر        
، ويط اتة   ا لاحتمةاليةةة وق عة أزمةة ، ولعليمةات  لنسةةةةةةةةةةةةةةتعةدادة ل ةا، و جراناتة العمةةة مةا قبةة الأزمةةة التي قةد ل فرُ لقييمةً

ا للمخا رة و دراجُ ا كهين  مل يلِيةة الخطة، زحيث لتضةةةةةةةةةةةةملُ ق ائم  مرج يةً التعافي زعد  الأزمة، كما ل ةةةةةةةةةةةةمةُ لقييمً 
للتدابيرة ال قائيةة، ولدابير  السةةنمةة الاسةةتباييةة، ولحد د  قن اتة الالصةةااة ز يةةحامة المصةةلحةة ذوم الصةةلةة، واقتراحات   

 (.Moerschell & Novak, 2020, p. 36 للع دةة إلى ال اعة الطبيعيدة 

ون رًا لأن ال دس  الن ائيم للتخطيطة ه  لصةةةةةةة رُ ما لا يم لُ لصةةةةةةة رهُ مقدمًا، وحيث أنو مل النادر أن لتك ةةةةةةةف        
ا كمةةا ه  مت قع، فةة ن مل الأهميةةة زم ةةان ايتبةةارُ مةةدى فةةاعليةةةة يططة إدارةة الأزمةةاتة التي لضةةةةةةةةةةةةةةع ةةا   الأزمةةاتُ لمةةامةةً

ل دسُ إلى لحسةةةةةيلة عمليةة يةةةةةنعة القرارة التفاعليدة للم ةةةةةاركيل،  الهامعاتُ مل ينا محاكاةة الأزماتة المحتملةة، التي  
وك فة أم ايتنفات  بيل الطريقةة التي يعتقدُ يانع  القرار أنم الأ خاا سيتصرف ن ب ا أرنان  الأزمةة، وما يق م ن  

راسةةةة مدى ييا ة الهامعة  زو زالفعة، كما يم لُ لمحاكاةة الأزماتة المحتملةة أن لسةة م  في لحسةةيلة الم اراتة مل ينا د
 .(Johansson & Pihl, 2023, pp.11–12) زمسية الإ اراتة وما هي الق اعدُ والسياساتُ المعم اُ ب ا

 تبيلُ ممةا لقةدد ، أن أهميةة  التخطيطة لإدارةة الأزمةاتة في الهةامعةاتة لكملُ في لحةد ةدة الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسة المنطقيدة لتقريرة       
الأزماتة التي لسةةةةةةت جبُ التخطيط  ل ا، ويتم ذلك مل ينا لحد دة عدد  مل الم  ةةةةةةراتة التي لسةةةةةةميُ زالمرايبةة الدائمةة  

وريةةةدة الت ييراتة التي لتطلبُ اهتمامًا ف ريًا مل يةةةانعي القرار، ويةةةيا ةة  لدواةةةاعة ذاتة الصةةةلةة ز هداسة الهامعة،  
، فالإعدادُ ال اعيُ   ، ورسةةةمة السةةةيناري هاتة المحتملةة والإعدادة ل ا مل ينا محاكاةة الأزماتة يططة الاسةةةتهازةة لدزماتة

التي قد ل دم إلى لفاقمة الأزمةة، ويسةةةةةةةةةةةةعى لتح يةة  لدزمةة قبة انفهارها يحمي القيادة  مل ال ق عة في متاهةة رددة الفعةة  
 .الأزمةة إلى فرية  لصالية الهامعة

https://jfgc.journals.ekb.eg/
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 التنظيم. 

دُّ التن يمُ المح ر  المحردة   للعمليةاتة الإداريةةة لإدارةة الأزمةاتة ولنفيةذة الأعمةااة زعةد التخطيطة ل ةا، وي ةةةةةةةةةةةةةةيرُ إلى        يُعة 
، و قامةة العنقاتة بيل  الأعمااة  ، ولحد دة المسةةةةةةةةةةة ولياتة ولف يضة السةةةةةةةةةةةلطاتة ال ي ةة النالاة عل لحد دة ولهميعة العمةة

(، ويتطلمبُ التن يمُ الفعمااُ لإدارةة الأزماتة زالهامعاتة المعايةرةة  52، ا.2014ويا ر،   والقائميل علي ا  اةحاوم 
اة بيل  بدائةة يططة العمةة   ل افر  هي ة  لن يميد  يعتمدُ على فرقة العمةة والتن يماتة ال ةةةةةةةةةب يةة، ويدعمُ سةةةةةةةةة  لة  التح ُّ

 The University of Lingnan, 2023, pp.5–8.) 

ويُعدُّ ل ةةةةةة يةُ فريل  م همة  لإدارةة الأزماتة زالهامعاتة مسةةةةةة ولًا عل اكت ةةةةةةاسة إ ةةةةةةاراتة الإنذارة المب ر، ولصةةةةةةميمة       
ولنفيةذة يطةة  لإدارةة الأزمةاتة والخةاذة القراراتة الحةاسةةةةةةةةةةةةةةمةةة في أفضةةةةةةةةةةةةةةةةة وقةت  مم ل، زمثةازةةة عم د  فقرمد  لن يميد  في 

زحيث  تضملُ هذا الفريلُ هي نً  (،  Nizamidou & Vouzas, 2018, p.17   الممارساتة العمليةة لإدارةة الأزماتة 
، ويسة مُ في لط يرة ولباداة ف مة حد ة الأزمةة، ولنسةيلة عمةة  وظيِي ا لسةلسةلي ا  ترأسةوُ قائدُ الفريلة يعمةُ كقناة  للت ايةةة

 (.Fleming & Gillon, 2024, p. 364الأعضانة اميريل  في القيا ة زالم ا ة 

دُهم زالم اراتة والكفاناتة النزمةة        ويتمُّ ل هيةُ أعضةةةةةةةةةةةانة هذا الفريلة مل ينا لنفيذة أن ةةةةةةةةةةةطة  لدريبية  متكاملة  لُيودة
، مما يسةة مُ في ف م   ةةامة  لأن مةة  عُ التعلم  المسةةتمرم ، ولم دةن م مل لعييية بيئةة عمة  ل ةةهدة للتعامةة مع الأزماتة بنهاح 

، والتكيلاة مع ال  ,.Zulkarnaini et al  ت ييراتة المحيطةةة، والبحةثة عل حل ا  مبتكرة  للتعةامةةة مع الأزمةاتة العمةةة
2020, p.544). 

 تبيلُ مما سةةةةبل أن أحد  اله انبة الحاسةةةةمةة في الإدارةة الفعمالةة لدزماتة في الهامعاتة المعايةةةةرةة ه  وج دُ فريلة       
، والتم يلة الفعماا، والدعمة النفسيدة النز ة   .عمة  م همة  للتعامةة مع الأزماتة ز فانة  مل ينا التدريبة المستمردة

ةد لقيا ة فريلة إدارةة الأزمةة       ، ف ن الحاجة  ملحم ون رًا لتط رة أحدا ة الأزماتة في الهامعاتة المعايةةةرةة زمعدا  سةةةريع 
زسةةةةةرعةة جمعة المعل ماتة ولقييمة ا ون ةةةةةرة الدييقةة من ا قبة ن ةةةةةرة المصةةةةةادرة  يرة الرسةةةةةميةة، وذلك مل ينا ل ظيلاة  

ن ا مل   التكن ل جيا الرقميةة الحد ثةة، التي ، ليتم م لُ لدةدُ محت ىً في ال قتة الفعليدة ولق ُ  ز ن ةائوة ون ةرهة على نطاق  واسةع 
 Moerschell لحهيمة المعل ماتة القائمةة على الرأم أو  يرة الدييقةة أو  يرة الكاملةة التي قد ل دم إلى لفاقمة الأزمةة 

& Novak, 2020, p. 34). 

ويتفاقمُ التحدمُ المرلبطُ بن ةةةةةةةةةرة المعل ماتة عبر  القن اتة الرسةةةةةةةةةميةة أرنان  الأزماتة زسةةةةةةةةةببة لعددة المصةةةةةةةةةادرة  يرة       
 (AI) الرسةةةةةةةميةة، نتيهةً للتط رة التكن ل جيدة ووسةةةةةةةائلوة الرقميةة، يايةةةةةةةةً القائمةة على لطبيقاتة الذكانة الايةةةةةةةطناعيدة 

Artificial Intelligence مثة وسةائةة الت ايةةة الاجتماعيدة ، Social Media ولحلينتة البياناتة الضةخمةة ، Big 

https://jfgc.journals.ekb.eg/


 ( الثامن العدد) الثانيالمجلد 

 2025 أكتوبر  

 

 

 جامعة الأزهر - بالقاهرة مجلة كلية التربية للبنات       

Jfgc 

 

Journal of the Faculty of Education for Girls                                                        Journal.edu@azhar.edu.eg 

              https://jfgc.journals.ekb.eg/                                                                        Online ISSN: 2735-511X 

529 

Data Analytics وأج يةة إنترنتة الأ ةيانة ، Internet of Things - IOT  وعلى الر مة مل أنم هذه المصةادر  قد ،
لمثةُ ل د دًا لن ةةةةةةرة المعل ماتة قبة  القن اتة الرسةةةةةةميةة، مما قد   دم إلى لفاقمة الأزمةة، ف ن ا لعدُّ أمرًا حي ي ا ك سةةةةةةائط   

، ولباداة المعل ماتة والمعرفةة ينا  الأزماتة  ، والتنسةةةيلة ، والت ايةةةةة ، والتنب ة ، والنسةةةقة الاحتيا يدة  وبنية  لحتية  للريةةةدة
ةُ أحد  الدعائمة الرئيسةة في الخاذة القرارة  ، كما ل  د  .(Lee et al., 2022, PP.557–559)للبياناتة

 تبيلُ ممةا لقةدد ، أن التن يم  لإدارةة الأزمةاتة زةالهةامعةاتة المعةايةةةةةةةةةةةةةةرةة ه  البنةانُ أو ال ي ةةُ العةا ُّ ل دارةة، ولكملُ       
أهميتُوُ في لحد دة الأدوارة والمسة ولياتة والسةلطاتة بيل  المعنييل  ز دارةة الأزمةة، ولحقيلة التناسةلة والتكامةة بيل  مختلفة  

، ولعبئةة  المسةةةةةت ياتة الإداريةة   للحيل لةة دون لعارسة الإجراناتة أو ازدواجيت ا، واةةةةةمانة التنا مة وحسةةةةةلة سةةةةةيرة العمةة
جميعة الم اردة المتاحةة زالهامعةة واسةةةةةةةت نلة ا ز ةةةةةةة ة  فعاا  للسةةةةةةةيطرةة على الأزمةة، والخاذة التدابيرة النزمةة لاسةةةةةةةتعادةة  

 .الت ازنة زالهامعةة في أسرعة وقت  مم ل  

 :التوجيه 

، حيث يُعنى زقيادةة العامليل  والت ايةةةةةة الفعدااة        يحتةُّ الت جيوُ م انةً يايةةةةةً في العملياتة الإداريةة لإدارةة الأزماتة
مع م ول جيوة ج  دهم و ر ةةةةةةةادهم ولحفييهم لتنفيذة الم ا دة الخايةةةةةةةةة ز دارةة الأزماتة ز فانة ، ول ةةةةةةةهيعة ولنميةة التعاونة  

 .تن يميةة المرج دةة بين م لتحقيلة الأهداسة ال

، ز بنلة العامليل  زاحتماليةة حدو ة أزمة        ويتضةةةةملُ الت جيوُ السةةةةليمُ في إدارةة الأزماتة ييا   قادةة فرقة إدارةة الأزماتة
يال ا، والخاذة   والإجازةة على أسةةةئلت م، ودع ل م للمسةةةاهمةة ز فكار  جد دة  ح ا كيِيةة منعة الأزمةة أو التخِيلاة مل لداّ

، و ظ ار  القيادةة الق يةة مل حيث المسةةةة وليةة والمسةةةةانلةة،  القراراتة الحاسةةةةمةة في ا ، والاهتما   زالعامليل  ل قتة المناسةةةةبة
 .Heinze, 2022, P  ولقد ر  ورانة العامليل  وج  دهم ومسةةةةةاهمال م، والسةةةةةماح  للعامليل  زالبحثة عل حل ا  بد لة  

160.) 

كما ي ةةةةةةةتمةُ دورُ قادةة الأزماتة في سةةةةةةةياقة عمليةة الت جيوة على العد دة مل الم ا دة القياديةة التي لسةةةةةةةاهمُ في إدارةة       
 ,Aboramadan & Kundi, 2022, P.457; Stern & Nussbaum)  الأزمةةةةة ز فةةةانة ، والتي لتمثةةةةُ في

2022, PP.1-13)  . 

لط يرُ لفسةةةةةير  مناسةةةةةب  للحد ة الذم يمثةُ أزمةً والع اقبة المحتملةة وكيِيةة الاسةةةةةتهازةة والأدوارة التي يهب أن  لعب ا  
 .مختلفُ أيحامة المصلحةة 

 .لقديمُ نصائي  عملية  لدعمُ فعالية  إدارةة الأزماتة 
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لحد دُ الع امةة التي لسةةاعدُ مهم عةً متن عةً مل اله اتة الفاعلةة وأيةةحامة المصةةلحةة على الخاذة قرارات  اسةةتراليهية   
 .فعدالة  في ال قتة المناسبة 

لسةةةة يةُ لنفيذة الإجراناتة المخططةة والقراراتة الاسةةةةتراليهيةة مل ينا جمعة أيةةةةحامة المصةةةةلحةة ولحفييةهم للعمةة معًا 
 .ز  ة  من م  ينا التعامةة مع الأزمةة، وامان  أدانة الم ا دة زفاعلية  

ومل ذلك  تضةي أهميةُ الباعة أسةل مة ييادة  يعتمدُ على لكامةة الم اراتة والقدراتة والمعرفةة، مع أيذة وج اتة ن رة       
، زمةا يعيزُ القةدرة  على يللة أفكةار  ومفةاهيم  جةد ةدة    جميعة الأ راسة في الاعتبةارة لرؤيةةة الأزمةةة مل من  ر   ةةةةةةةةةةةةةةةامةة 

الأمرُ، ويسةةةةةاعدُ على التكيلاة الإيهابيدة زعد انت انة الأزمةة، والن رة إلى الأزمةة على  لتهاوزُ الحدود  التن يمية  إذا لي    
 .أن ا فريةد أكثر  مل ك ن ا حدرًا سلبيًا، واستخدا ة الخبراتة الم تسبةة ينا فترةة الأزمةة لتط يرة الهامعةة 

ويُعدُّ لباداُ وم ةةاركةُ البياناتة والمعل ماتة المتعلقةة زالأزماتة بيل المهم عاتة المسةةت دفةة مثة اله اتة التن يميةة       
، حيث يسةةاعدُ أيةةحام  المصةةلحةة على ف مة   ووسةةائةة الإعن ة والهم  ر، أحد  مق ماتة عمليةة الت جيوة لإدارةة الأزماتة

، والتفاعةة   ،  (،  Badu et al., 2023, p.122   مع ا زفاعلية  الأزمةة ز ةة ة  أفضةةة  والحماية  مل الارلبا ة والتضةةليةة
، والاسةةتهازة  الفعدالة  في ال قتة المناسةةبة لدزمةة، ومل رم الحدم مل لفاقمة الأزمةة   Lybolt et ورفع  معن ياتة العامليل 

al., 2021, p. 209.) 

وعلى اةةةةةةة نة ما سةةةةةةةبل،  تبيل أن عملية  الت جيوة لإدارةة الأزماتة لسةةةةةةةتمدُّ أهميت ا مل ك ن ا ال ظيفة  التي لع سُ      
مةدى ج دةة أو سةةةةةةةةةةةةةة نة أدانة العمليةاتة الإداريةةة زمهمل ةا، حيةث يعةدُّ إحةا ةةُ الم ةةةةةةةةةةةةةةةاركيل  في إدارةة الأزمةةة زةالبيةانةاتة  

جي اتة والتعليماتة التي لضةةةةةةةةةةةملُ فاعليت م في لنفيذة م ا دة الاسةةةةةةةةةةةتهازةة  والمعل ماتة ح ا الأزمةة ومسةةةةةةةةةةةتهدال ا، والت  
، والكيِية  التي يسةتطيعُ مل ينل ا الرئيسُ دفع  المرؤوسةيل  ولحفيي هم للعمةة ز قصةى  اقت م، زمثازةة اله ازة   لدزماتة

 .العصبيدة للعملياتة الإداريةة لإدارةة الأزماتة 

 :الرقابة 

لُعةدُّ الرقةازةةُ عمليةةً إداريةةً  تم زمقتضةةةةةةةةةةةةةةاهةا التحقلُ مل أن الأدان  تم على النح ة الةذم حةددلةو الأهةداسُ والمعةا يرُ       
الم اةةةةةةةةةةةةةة عةةُ، وذلةك زقيةاس درجةةة نهةاح الأدان الفعلي في لحقيلة الأهةداسة والمعةا ير ز رسة التق يمة والتصةةةةةةةةةةةةةةحيي  

الة لإدارةة الأزماتة زعةدد  مل المراحةة لتمثةةُ في  الرفاعي،  (، ولمرُّ عمليةةُ الرقازة ال147، ا.2018 ّيسةةةةةةةةةةةةةةى،   فعةد
 ( 173-172، ا ا2019

ية  لنبثلُ مل الأهداسة المرج دةة،  تم الاستنادُ إلي ا في يياسة النتائاة أو الأدانة الفعلي       واعُ معا ير  كمية  أو نّ 
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، مما يعني أن كةم برناما  وكةم هدس  وكةم سةياسةة  وكةم إجران  قد لصةبيُ كل ا معا ير  لُسةتخد  لقياسة    لإدارةة الأزماتة
 .الأدان الفعلي

 .يياسُ الأدان الفعلي وفل  المعا يرة الم ا عةة 

مقةةارنةةةُ الأدان الفعلي زةةالمعةةا يرة الرقةةابيةةةة الم اةةةةةةةةةةةةةة عةةةة، ولقييمُ الأدان الفعلي لمعرفةةةة مقةةدارة الانحراس عل الأهةةداسة  
 .المخطط ل ا

، لإعادةة العمة إلى مساره الصحيي وفقًا لما كان مخططًا لو  .الخاذُ الإجراناتة التصحيحيةة لننحرافاتة

 تضةةةةةةةةيُ مما سةةةةةةةةبل أن عملية  الرقازة لُعنى زقياس مدى كفانةة ومننمةة الخططة الم اةةةةةةةة عةة مسةةةةةةةةبقًا في لحقيلة       
الأهداسة المرج دة، وعما إذا كان هنا  مسةارد أفضةةُ لتحقيل للك الأهداس، وأن عملية  الرقازة لا لتم ز ة ة  فعداا إلا  

ت الرقازة مح مةً في ظة لخطيط  اةةةةةةة يلا  أو لن يم   ير مناسةةةةةةةب  أو  زالتخطيطة والتن يمة والت جيوة الفعداا، ف ذا كان
 .ل جيو   ير فعداا، ف ن عملية  الرقازة في هذه الحالة لا ل دم الدور  المن ط  ب ا

ولمتدُّ إدارةُ الأزمات إلى ما ه  أزعد مل مهرد السةيطرة على الأاةرارغ حيث لُعدُّ عمليةً مسةتمرةً  تضةاعفُ في ا       
المعرفةُ ولُصةةةةقةُ في ا الخبراتُ، ولتييُ التعلم  مل التهربةة لتعييي الاسةةةةتعدادة التن يمي لم اج ة التحدياتة المسةةةةتقبلية،  

ل الهةامعةاتة مل ويمثةدة التعلمُ التن يمي حهر  الأسةةةةةةةةةةةةةةةا سة الةذم ُ بنى عليةو التط يرُ التن يمي زةالهةامعةةة، حيةث يُم د
لحد د الأيطانة التي حدرت أرنان إدارةة الأزمة والخاذة التدابير النزمة لمنع أو التقلية مل مخا رة وأاةةةةةةةةرارة الأزماتة 

 لدزماتة المسةةةةةةةةةةةتقبلية ولحسةةةةةةةةةةةيل هياكل ا  المحتملة، مما يسةةةةةةةةةةة مُ في لعييي قدراتة إدارةة الأزمات وزيادة الاسةةةةةةةةةةةتعدادة 
 (.Özcan, 2021,p.125  و جرانال ا التن يمية

ا لصةةةةةالية الهامعة، ن رًا لأن ا لمثدة لحديًا للسةةةةةل  ة        وعلى يةةةةةعيد  وير، قد لخللُ الأزمةُ زهانب التحدياتة فريةةةةةً
الإدارمدة التقليدمدة ولسةةةمي بدرجة  مل الت يير يصةةةعبُ لقبدل ا في ال روسة العادية، لكن ا لصةةةبي أكثر  لقبدنً في أوقاتة  

انبةًا، ومل رم، لعمةة الأزمةة كمحفي  يةارجيد  وق ة  دافعةة  للهةامعةة على الخةاذة  الأزمةات حيةث لُنحي الق اعةدُ الرولينيةة جة 
إجرانات  ز ة ن الإيةنحة التن يمي مل ينا إجران لحلية  مفصةة  لأسةبامة الأزمة، واسةتخنا الدروسة المسةتفادة،  

هي ل ا ولقنيال ا، ودما وبنان و عادةة  والاسةةةةةتهازة لمتطلباتة البيئاتة الهد دة والتكيلا مع ا، ولحسةةةةةيل إدارةة الهامعة و 
 (.Xue et al., 2022, PP. 68–70  لك يلة الكفانات

 تبيلُ مما سةةةةبل، أن عملية  الرقازة لعدُّ العنصةةةةر  الحاسةةةةم  في إدارةة الأزمات الفعدالة، إذ ل ةةةةمةُ لقييم  مدى نهاحة       
ٍ  مةدى مننمةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراليهيةاتة   الهةامعةة في إدرا ة إ ةةةةةةةةةةةةةةاراتة الإنةذار المب ر لدزمةة وفةاعليةةة يطةةة إدارل ةا، وفح
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والأسةةةةةةةةةاليبة وال سةةةةةةةةةائةة التنفيذية لطبيعةة الأزمة، ومرايبة  لنفيذة إجراناتة الاسةةةةةةةةةتهازة لدزمة ينا مراحل ا المختلفة،  
ولقييم  مدى يةةةةةة امة قراراتة ييادةة وفريلة إدارةة الأزمة، واسةةةةةةتخدا   نتائاة هذا التقييم لاسةةةةةةتخناة الدروس المسةةةةةةتفادة  

على الأن مةةة والإجراناتة التن يميةة، ممةا يسةةةةةةةةةةةةةة مُ في بنةان يبرات  لعيزُ جةاهييةة    ولحةد ةد الت ييراتة النز ة إجراؤهةا
الهامعة ومنتسةةةةةةةةةةةبي ا لتفادم السةةةةةةةةةةةلبياتة التي ظ رت أرنان إدارةة الأزمة، ولحسةةةةةةةةةةةيل قدرل ا على التعامةة زفاعلية  مع 

 .لمنافسةالأزماتة الممارلةة في المستقبة، مما يساعدها على استعادة قدرل ا على النم  وا

 :الأسس النظرية للرشاقة التنظيمية بالجامعات  -ا

 مفهوم الرشاقة التنظيمية-1

يُعدُّ مف  ُ  الر ةةةةةةةةةةةاقة التن يمية مل المصةةةةةةةةةةةطلحات الحد ثة في الفكر الإدارم المعايةةةةةةةةةةةر، وعلى الر م مل أن       
  في سةياق الأعماا التهارية لحت اسةم "ر ةاقة ال ةركات"  1982مصةطلي  الر ةاقة قد لمت يةيا تو لأوا مرة عا   

corporate agility ،  إلا أن المصةةطلي لم  لل  اعترافًا واسةةعًا بيل الأكاديمييل والممارسةةيل إلا في التسةةعينيات مل
 ، والذم أعُدم ب دس إيهاد  1991ينا لقرير اسةةتراليهية م سةةسةةة التصةةنيع للقرن الحادم والع ةةريل الذم نُ ةةر عا   

الأمري ية، وكانت الر ةةةةاقة التن يمية، كن ا حل ا لم ةةةةاكة التراجع وفقدان القدرة التنافسةةةةية في الصةةةةناعة التح يلية  
 ,.Walter, 2021, p.334; Gonçalves  et al)نح  زيادة القدرة التنافسةةةةةةةةةةية، نتيهةً مسةةةةةةةةةةتدامةً ل ذا التقرير

2022, p.109). 

 ، لم عرسُ مصةةةةةةطلي الر ةةةةةةاقة كاسةةةةةةتراليهية عمة ورؤية مل ينا لقديم مف    الم سةةةةةةسةةةةةةة  1995وفي عا        
الر ةةةةةةةيقة، التي لسةةةةةةةتطيع أن لك ن مربحةً في البيئات سةةةةةةةريعة الت ير وقادرةً على التكيلا مع لطلعات العمنن  ير  

ع مف    الر ةةةةاقة لي ةةةةمة سةةةةياق أعماا أوسةةةةع  2000المت قعة، وفي عا   ربط الر ةةةةاقة في سةةةةنسةةةةة الت ريد   ، ل سةةةةد
 ، ظ رت الر ةةاقة في إدارة الم ةةاريع،  2001زعمليات الم سةةسةةات وال اج ات بيل للك العمليات والسةة ق. وفي عا   

 يايةةةً م ةةاريع يةةناعة البرمهيات، كن ا جد د لتط ير البراما والذم عُرس  يما زعد بتط ير البرمهيات الر ةةيقة
 Gong & Ribiere, 2023, pp.3-4 ). 

ومنذ ذلك الحيل، اجتذم مف  ُ  الر ةةاقة التن يمية العد د  مل الم سةةسةةات التي أدركت أهمية الاسةةتهازة السةةريعة       
الةة لمتطلبةات البيئةة، وللبيةة احتيةاجةات العمنن المت يرة و ير المت قعةة زةالسةةةةةةةةةةةةةةرعةة المطل بةة، الأمر الةذم دفع   والفعةد

مل الر ةةةةةةةاقة التن يمية في مختلف الم سةةةةةةةسةةةةةةةات، و يما  لي    العد د مل الدراسةةةةةةةات إلى البحث في كيِية الاسةةةةةةةتفادة 
 .ل اييد ل ذا المف    

https://jfgc.journals.ekb.eg/


 ( الثامن العدد) الثانيالمجلد 

 2025 أكتوبر  

 

 

 جامعة الأزهر - بالقاهرة مجلة كلية التربية للبنات       

Jfgc 

 

Journal of the Faculty of Education for Girls                                                        Journal.edu@azhar.edu.eg 

              https://jfgc.journals.ekb.eg/                                                                        Online ISSN: 2735-511X 

533 

  Žitkienė  & Deksnys لعدددت لعريفات الر ةةةةةةةةةةةةاقة التن يمية لبعًا لانطنقت ا الفكرية المختلفة، وقد أ ةةةةةةةةةةةةار     
(2018, p.116)    إلى وج د رن  وج ات ن ر رئيسةةةةةة يسةةةةةتخدم ا الباحث ن في لناوا مف    الر ةةةةةاقة التن يميةغ

فقد لناول ا زعض الباحثيل مل من  ر الع امة التم ينية والقدرات التي لسةةةةةةةاعد الم سةةةةةةةسةةةةةةةات على لحقيل الر ةةةةةةةاقة  
 ا الي مية، ولناول ا البعضُ امير  التن يمية، بينما عرمف ا ويرون كممارسةات لعتمدها الم سةسةات الر ةيقة في عمليال

 مل من  ر كيِية لفاعة الم سسات مع البيئة المت يرة مل ينا أزعاد الر اقة التن يمية.

وسةةةةةة س لركي الدراسةةةةةةة الحالية على المن  ر الثالث في لناوا مف    الر ةةةةةةاقة التن يمية ن رًا لت افقو مع هدس       
الدراسة، ك ن الأزمات لُعدد أحد الت يرات الطارئة ببيئة عمة الهامعات المعايرة، ومل رم، لُعرمس الر اقة التن يمية  

 :ايطنحًا ز ن ا

قدرةُ الم سةةةسةةةة على الإحسةةةاس زالبيئات الخارجية والاسةةةتهازة ل ا لا تنا  فرا السةةة ق والتعامة مع الت د دات       
 .(Hyun et al., 2023, p.1041في ال قت المناسب 

قدرةُ الم سسة على است عار الت يرات البيئية، والاستهازة السريعة، ولكييلا هي ل ا وعمليال ا واستراليهيال ا زما       
 (.Groenewald et al., 2024, p.32   يحقل مييةً لنافسية

قدرةُ الم سةسةة على البقان والتكيلا في بيئة لنافسةية مليئة زالت ييرات  ير المت قعة، مما  تطلب اسةتهازةً سةريعةً      
الةً لت يرات الس ق   (.Kwasek et al., 2024, p.217  وفعد

 قدرةُ الم سةةةةسةةةةة على م اج ة التح لات  ير المت قعة في البيئة المحيطة مل ينا اسةةةةتهازات  سةةةةريعة  ومبتكرة       
 Ibrahim et al., 2024, p.329.) 

 :ومل ينا الطرح السابل لتعريفات الر اقة التن يمية يم ل استخنا ما  لي

 .لتسم بيئاتُ العمة التي لتطلب لبندةي الر اقة التن يمية زسرعة الت يرات، واستمراريت ا، وعد  ل قع ا، و م ا ا

 .ل تم الر اقة التن يمية على المست ى التن يمي زالد نامي يات البيئية وكيِية لفاعة الهامعات مع ا

لُعدد الر ةةةةةاقة التن يمية اةةةةةرورةً أسةةةةةاسةةةةةيةً لبقان الهامعات وازدهارها في البيئات المت يرة، حيث لُعتبر مفتاح النهاح  
 .التن يمي في ظة ال روس  ير المستقرة 

لتميي الر اقة التن يمية زمييليل أساسيتيل هما  لط ير استهازة  استبايية  مبتكرة  وسريعة  وفعدالة  للت يرات والت د دات  
 .المحيطة زالهامعة، والك ف عل الفرا النا ئة عل هذه الت يرات والاستفادة من ا
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 خصابص الجامعات الرشيقة.-2

 عدد مل الخصائٍ، ولتمثة  يما  ليلمتاز الهامعات الر يقة عل الهامعات التقليدية ز

Çakmak, Z., 2023, pp.73-75; Serrat, 2023, p.31 ) 

مل ينا لبني رقةةافةةة لن يميةةة لُعطي الأول يةةة لف م وللبيةةة احتيةةاجةةات العمنن ول قعةةال م،   التركيي على العمنن 
ولصةةةةةةةةةةةميم المنتهات والخدمات بنانً على ذلك، والعمة على بنان عنقات   يلة الأمد مع العمنن قائمة على الثقة  

 .وال لان والراا

ز الهامعات الر ةةةةيقة رقافة التعاون والت ايةةةةة والعمة الهماعي لحة الم ةةةة نت، والابتكار، وم ةةةةاركة  التعاون  لعيد
الم ارد والمعرفة والم ارات لتحقيل الأهداس الم ةةةتركة. ول ةةةمة أ ةةة اا التعاون الفرق متعددة ال ظائف، وال ةةةراكات  

 .الإدارات والم اقع  مع أيحام المصلحة الخارجييل، وم اركة الم ارد والمعل مات عبر

لتمتع الهامعات الر ةةةةيقة زالقدرة على ل قع الت يرات في بيئت ا والاسةةةةتهازة ل ا زسةةةةرعة، والاسةةةةتعداد لتهربة   التكيلا 
 .أساليب جد دة لت ة قادرة على المنافسة

لمني الهامعات الر ةةةيقة العامليل الاسةةةتقنلية والسةةةلطة لالخاذ القرارات والإجرانات التي لدفع الهامعة إلى   التم يل 
 .الأما ، كما لم ن م مل استخدا  م ارال م ويبرال م لتقديم مساهمات لنهاح الهامعة

و  للتي  الهامعات الر ةةيقة زالتعلم المسةةتمر والنم  على المسةةت ييل الفردم والتن يمي، ول ةةهع التهريب   التعلم الم جم
 .والمخا رة في متازعة الأفكار الهد دة، ولدريب العامليل، وم اركة المعرفة، وعمليات التحسيل المستمر

لم يل التكن ل جيا  لسةةةتخد  الهامعات الر ةةةيقة التكن ل جيا زفعالية لتحسةةةيل سةةةرعت ا واسةةةتهابت ا، ولسةةة ية الت ايةةةة  
والتعاون، وجمع البيانات ولحليل ا، والخاذ قرارات مسةةةةةةةةةةةتنيرة زسةةةةةةةةةةةرعة، مما يم ن ا مل التكيلا مع ظروس السةةةةةةةةةةة ق  

 .المت يرة واحتياجات العمنن

ل ةةةير إلى النياهة والانفتاح والصةةةدق في الت ايةةةة ويةةةنع القرار، ول فير المعل مات زسةةة  لة وم ةةةاركت ا  ال ةةةفا ية 
 .عبر جميع ال حدات التن يمية، ب دس بنان الثقة مع جميع أيحام المصلحة

الاسةةت ةةعار، التفسةةير، الاسةةتهازةغ حيث لق     ويسةةتند العمة في الهامعات الر ةةيقة إلى رنرة إجرانات أسةةاسةةية      
الهامعة الر ةةةةةةةيقة زمنح ة أم حد  أو ل يير في البيئة مل ينا م ةةةةةةةاركة جميع أعضةةةةةةةائ ا في جمع المعل مات  
ز ةة ة من هي واسةةتباقي. وقد لا ي  ن معنى الحد  وااةةحًا على الف ر، لذا يهب لفسةةيره زعد لحد د دلالتو زالنسةةبة  

 (.Žitkienė  & Deksnys, 2018, P.124ل إعداد الاستهازة الأكثر فاعلية  للهامعة، ومل رم يم 
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ة، بة هي مهم عة        تضي مما سبل أن الر اقة التن يمية لتهاوز ك ن ا مهرد أدوات لُستخد  عند الحاجة الملحم
    مل العمليات المن هية التي لسةةةةةةاعد الهامعات على لعييي قدرل ا التنافسةةةةةةية، و دارة الت يير، و عادة لك يل م اردها.  
ل الهامعات الر ةةيقة مل التكيلا والبقان في بيئات العمة المت يرة، حيث لسةةعى إلى دما الت يير كهين روليني   ولم د
مل رقةةافت ةةا التن يميةةة، لتقليةةة أو إزالةةة الصةةةةةةةةةةةةةةةدمةةة التن يميةةة أرنةةان م اج ةةة الأزمةةات، ون رًا لأن الت يير دائم، فةة ن 

 .والاستفادة مل الفرا النا ئة  الهامعة الر يقة قادرة على التكيلا زسرعة ومرونة،

 أهمية الرشاقة التنظيمية في الجامعات.-3

لتمثةة أهميةة الر ةةةةةةةةةةةةةةاقة التن يميةة في الهةامعةات مل ينا الممييات التي لحقق ةا الهةامعةات الر ةةةةةةةةةةةةةةيقةةغ فلم لُعةدد       
الر ةةةاقة التن يمية مسةةة لة ايتيارية، بة أيةةةبحت أداةً فارقةً واةةةرورةً حتميةً وكفانةً أسةةةاسةةةيةً لُسةةة م في لعييي مرونة 

 ية، ولحقيل أدان أفضةةةةةةةةة مقارنةً زالمنافسةةةةةةةةيل، حيث لم دل واسةةةةةةةةتدامة الهامعات المعايةةةةةةةةرة في بيئة العمة الد نامي
الهامعات مل لحقيل نتائا ابتكارية أفضةة، و قامة عنقات أق ى مع العمنن، ولقديم الخدمات الهد دة ز ة ة أسةرع  

الاسةةتراليهية  وبتكلفة أقة مقارنةً زالهامعات التي لفتقر إلى الر ةةاقة، كما لسةة دة لحقيل الت افل والتكيلا السةةريع بيل  
 (.Bekos et al., 2025, p.241وال روس المت يرة في البيئة المحيطة 

كما لتيي أهمية الر ةةةةةةةةةاقة التن يمية للهامعات مل ينا الاسةةةةةةةةةتهازة زسةةةةةةةةةرعة وفعالية للت يرات في بيئة عمل ا،       
و عداد سةةةةيناري هات لن يمية لم اج ة الاحتمالات المختلفة، واسةةةةتخدا  الفرا النالهة لتحسةةةةيل الأدان والحفاظ على  

 لمثدةة الر ةاقة التن يمية أحد أهم الأية ا التن يمية الحي ية  زقائ ا ولمييها وقدرل ا التنافسةية ز ة ة مسةتدا ، ومل ر مم 
 (.Umbara et al., 2023, p.50  للهامعات، لا سيما في البيئات  د دة التنافسية

ولنع س أهمية الر ةةةةةةةاقة التن يمية للهامعات في إم انية جعل ا قادرةً على ل قُّع وم اج ة الت د دات والمخا ر،       
ولحد د الفرا واسةةةةةةةةةةةةةت نل ا، ولحقيل الدقة والسةةةةةةةةةةةةةرعة في يةةةةةةةةةةةةةنع القرار، وكذلك اعتماد الكفانة والفعالية في أدان  

(، مل ينا القضةةةةةةةةةةةةةةان على البيروقرا ية، ولم يل فرق العمة، ولعييي  Nsaif et al., 2021, p.1243العمة 
(،  Çakmak, 2023, p.78  التعاون، ولن يم العمليات وسةةةير العمة لتحقيل الأهداس ز ةةة ة أسةةةرع وأكثر فعالية

والانتقاا ز فانة مل يةةةةةةةةيا ة الاسةةةةةةةةتراليهية إلى لنفيذها، والتكيلا السةةةةةةةةريع مع الممارسةةةةةةةةات اسةةةةةةةةتنادًا إلى الدروس  
 ,Shafiabady et al., 2023  هاحات والإيفاقات، ولحسةةةةةةةيل الكفانة التن يمية ز ةةةةةةة ة عا  المسةةةةةةةتفادة مل الن

p.31.) 

ويتضي مما سبل أن الر اقة التن يمية لُعدد ن هًا د نامي ي ا   دس إلى لعييي نم  الهامعات مل ينا الاستفادة       
مل الت يرات البيئية المحيطة ب ا، وييارًا فعمالًا لتحسيل الأدان مل ينا رفع قدرة الهامعات على است عار الت يرات  
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في بيئة العمة الدايلية والخارجية، و عادة دما الم ارد التن يمية لنسةةةةةةتهازة زسةةةةةةرعة وفعالية، واسةةةةةةتك ةةةةةةاس الفرا  
 .الهد دة التي يم ل أن لك ن مييةً لنافسية للهامعة إذا لم استثمارها ز  ة يحيي

 دواعي تبنّي مدخل الرشاقة التنظيمية بالجامعات المعالرة.-4

أيةةةةةةةةةةبحت الت يدرات السةةةةةةةةةةريعة في البيئة المحيطة زالهامعات ينا العقد ل المااةةةةةةةةةةييل أكثر ق ة مل أم وقت       
مضةةةةةةةةةةةى، حيث لُعد هيمنة الإنترنت ولطبيقالو، والث رة الصةةةةةةةةةةةناّية الرازعة، والتقدد  التكن ل جي السةةةةةةةةةةةريع، والت يدرات  

 Nejatian  ل أبرز الع امةة الم ررة على الهةامعةاتالةدايليةة في البيئةة التن يميةة مثةة زيةادة معةدا نقةة المعرفةة، م
et al., 2019, p.539; Harsch & Festing, 2020, p.46 .) 

كما ل اجو الهامعات المعايةةةةةرة لحديات عد دة ل ةةةةة دة مهم عة متن عة مل الت د دات والفرا، فقضةةةةةايا ج دة       
التعليم، وزيادة المنافسةةةةةة العالمية، ولن دع الطنم ول يدر احتياجال م، وعد  الت افل بيل متطلبات الصةةةةةناعة وم ارات  

ت ى العالم. ول ةةةةةةير هذه التحديات إلى أن الهامعات  الطنم، مل أبرز التحديات التي ل اج  ا الهامعات على مسةةةةةة 
لعمة في بيئة معقدة لضةةةةةةةةم العد د مل أيةةةةةةةةحام المصةةةةةةةةلحة، ولكة من م ل قعالو الخايةةةةةةةةة، ومل رم، أيةةةةةةةةبي مل 
الضةةةةةرورم في ظة عالم د نامي ي ولنافسةةةةةي أن لسةةةةةعى الهامعات إلى التكيدلا مع الت يدرات دون المسةةةةةاس زمعا ير  

 ,Menon, & Suresh  لتعليم المقد   لبي ل قعات الطنم ومتطلبات أيةةةةةةةةةةحام العمةاله دة، واةةةةةةةةةةمان أن ا
2020, p.504) 

، التي دفعت الهامعات إلى  19-وأيةةةةةةةةةةةةبي مف    الر ةةةةةةةةةةةةاقة التن يمية ذا أهمية متيا دة منذ أزمة جائحة ك فيد     
البحث عل  رق جد دة لبنان قدرات لن يمية لدعم قدرل ا التنافسةةةةةية ولحافض على زقائ ا، حيث فراةةةةةت هذه الأزمة 

ي البيئة. وكان للضةةةةةةةةة  ط الأيرى، مثة زيادة  الحاجة إلى لكيلا سةةةةةةةةةريع واسةةةةةةةةةتهازة فعدالة للت يدرات  ير المت قعة ف
استخدا  التكن ل جيا ودمه ا واستثمارها، فضنً عل للبية احتياجات العمنن ومست يات رااهم، والمنافسة العالمية،  

 ,Shafiabady et al., 2023دور كبير في لعييي الحةاجةة لتبندي مةديةة الر ةةةةةةةةةةةةةةةاقةة التن يميةة في الهةامعةات  
pp.1-2.) 

 تدضةةةةةةةي مما سةةةةةةةبل أن لبندةي مدية الر ةةةةةةةاقة التن يمية زالهامعات ي لي اسةةةةةةةتهازة للت يدرات المتسةةةةةةةارعة في بيئة       
عمل ةا، والتي لفراةةةةةةةةةةةةةة ةا الةد نةامي يةة البيئيةة. هةذه الت يدرات لةدفع الهةامعةات إلى إجران لعةد نت دايليةة على هيةاكل ةا  

زيع م اردها، وابتكار يدمات جد دة و رح ا زسةرعة لتناسةب  التن يمية، و عادة لصةميم عمليال ا وأن ةطت ا، و عادة ل  
مع سةةةةةةةةرعة الت يدرات الحادرة، للحفاظ على اسةةةةةةةةتمرارية الهامعات ولعييي قدرل ا التنافسةةةةةةةةية، ومل رم، لُعد الر ةةةةةةةةاقة  

ل الهامعات مل لحقيل الت ازن بيل الاستقرار والد نامي ية ية في الأساليب التي لم د  .التن يمية نقلة نّ 
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  .Dimensions of Organizational Agilityبالجامعات    أبعاد الرشاقة التنظيمية-5

 لمثة أزعاد الر اقة التن يمية القدرات الأساسية التي ل فر للهامعات الكفانة النزمة للتعامة المناسب مع الت ييرات  

(، وقةد لعةدددت وج ةات الن ر ح ا أزعةاد الر ةةةةةةةةةةةةةةاقةة التن يميةة  Walter, 2021, p.354في البيئةة المحيطةة ب ةا   
التي أكدت    (Yağ mur & Myrvang,   2023, p.9دراسةة  زالهامعات، وسة س لتبني الدراسةة الحالية وج ة ن ر  

ان الر ةةةةةةاقة التن يمية ز زعادها المتمثلو في الكفانة والمرونة والاسةةةةةةتهازة والسةةةةةةرعة ل رر إيهابيًا على فعالية  نتائه ا  
 ، ومل رم لتمثة أزعاد الر اقة التن يمية في إدارة الأزمات

 : Sensing اعستشعار

ي ةةةةةير الاسةةةةةت ةةةةةعار إلى قدرة الهامعة على فحٍ ومرايبة وريةةةةةد الت يرات البيئية المحيطة ب ا، والتي قد ل رر       
ز ةةةةةةة ة كبير على اسةةةةةةةتراليهيت ا التن يمية وأدائ ا التنافسةةةةةةةي في المسةةةةةةةتقبة،  تضةةةةةةةمل ذلك الت يرات في احتياجات  

ات وأن مة جد دة، ويتم الاسةةةةت ةةةةعار في ال قت  وأول يات الطنم، والتحركات الاسةةةةتراليهية للمنافسةةةةيل، وظ  ر لقني
المناسةةةةةةةب مل ينا عدد مل الأن ةةةةةةةطة مثة جمع المعل مات المتعلقة زالأحدا  التي ل  ر ل يُّرًا بيئي ا، ولصةةةةةةةنيلا  

 (.Almahirah, 2020, p.1631المعل مات وفقًا لأهميت ا بنانً على ق اعد محددة مسبقًا  

ويم ل للهامعات اسةةتخدا   رق رسةةمية و ير رسةةمية لهمع المعل مات ذات الصةةلة مل بيئة عمل ا، ل ةةمة هذه       
الطرق إعداد استطنعات مران العمنن، إجران أزحا  س ق، لتبع لحركات المنافسيل، حض ر الم لمرات، والتفاعة  

هنت لمتةةازعةةة وير التط رات في ذات   ير الرسةةةةةةةةةةةةةةمي مع العةةامليل في الهةةامعةةات الأيرى، كمةةا يم ل قرانة الم
 (.Menon & Suresh, 2021a, p.309المهاا، ومرايبة الت يرات ز  ة مستمر امل الإ ار التن يمي  

ز مل قدرل ا على        يةةةيا ة فراةةةيات   تبيل مما سةةةبل أن قدرة الهامعة على إدارة عنقال ا الخارجية زفعالية لُعيدة
وف م الت يرات المرلقبةة في بيئت ةا وال عي زمتطلبةال ةا، ممةا يهعةة الهةامعةات أكثر    دييقةة ح ا مسةةةةةةةةةةةةةةتقبل ةا المحتمةة،

اسةةةتبايية في لط ير اسةةةتهازات سةةةريعة وفعدالة، والخاذ قرارات حاسةةةمة، ول ظيلا مقدرل ا اله هرية ز ةةة ة يةةةحيي،  
هارها، ويعيز مل لط ير  ومل رم، لقلية التحديات النالهة، واست نا الفرا المتاحة، مما يضمل زقان الهامعة و زد

 أدائ ا ولحسيل قدرل ا التنافسية.

 :  Responsivenessاعستجابة   

لرلبط الاسةةةةةتهازة زقدرة الهامعة على الاسةةةةةت ةةةةةعار، فالهامعة ان لم لكل قادرة على الاسةةةةةت ةةةةةعار الفعاا للفرا       
والت ةد دات فان ذلك يحةد مل قدرل ةا على الخةاذ الإجرانات المنةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة لا تنةا  الفرا وم اج ةة الت ةد دات، كمةا أن  
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الت افل بيل الاسةةةةةت ةةةةةعار والاسةةةةةتهازة يسةةةةةاعد الهامعة على الاسةةةةةت نا الأمثة لم اردها التن يمية، فالهامعات التي  
مل الاسةةةةةت ةةةةةعار ولكن ا منخفضةةةةةة المسةةةةةت ى في الاسةةةةةتهازة لل لك ن قادرة على ا تنا  الفرا   أعلىلد  ا مسةةةةةت ى  

 لتحسيل الأدان، بينما الهامعات التي لد  ا مست ى أعلى في الاستهازة ولكل مست ى منخفض مل قدرات الاست عار 

 (.741، ا2024مل  انو أن يضيع م اردها  عبد اله اد،   

 ,Jabnoun, 2024   ولتضةةةةةةةمل الاسةةةةةةةتهازة  القدرة على الخاذ قرارات ذكية ولط ير مقترحات ييمة وسةةةةةةةليمة     
p.4  وواةةةةةةةةةةةةةع يطة عمة ل دس إلى لع يم ل رير الفرا ولقلية ل رير الت د دات، ولحد د كيِية إعادة ل ةةةةةةةةةةةةة ية ،)

الم ارد أو اةةةةةةةةةةةةةةبط العمليات ز ةةةةةةةةةةةةةة ة   دم إلى بدن إجرانات لنافسةةةةةةةةةةةةةةية جد دة، مثة لقديم يدمات جد دة ولُعدد ة  
 (.Park et al., 2017, p.653السياسات مع ال ركان الاستراليهيل والعمنن الرئيسييل 

عندما لتم ل الهامعة مل لحد د الت د دات أو الفرا النا ةةةةةةةةةةةئة عل الت ييرات البيئية   تضةةةةةةةةةةةي مما سةةةةةةةةةةةبل أنو       
المحيطة ب ا،  تعيل علي ا لقييم قدرل ا على التعامة مع هذه الت ييرات مل ينا الإجازة على الأسةةةةةئلة التالية  هة 

تراليهية المسةةةةةةةةةةةةةتقبلية؟ هة مل الت ييرات الخارجية قابلة للتطبيل على ال اةةةةةةةةةةةةةع التن يمي الحالي والأهداس الاسةةةةةةةةةةةةة 
 المحتمة أن لفيد هذه الت ييرات الهامعة؟ هة يم ل للهامعة الخاذ إجرانات مناسبة لهاه هذه الت ييرات؟.  

 Quickness:  السرعة  

مل ينا    ة لمثة السةةةرعة احدى أزعاد الر ةةةاقة التن يمية التي لم ل الهامعات الر ةةةيقة مل البقان في بيئة مت ير      
لعمة السةةرعة كق ة دافعة لدفع الهامعة إلى الأما  ز ةة ة عاجة  (، كما Çakmak, 2023, p.72التحر  زسةةرعة  

فبينما ل ةةةمة    (،Bekos et al., 2025, p.241وفعاا، زحيث لتف ق على المنافسةةةيل ولتهاوز ل قعات العمنن  
الاسةةةتهازة عملية الخاذ القرار ز ةةة ن كيِية التفاعة مع الت يرات، ل ةةةمة السةةةرعة عملية واةةةع القرار م اةةةع التنفيذ  

 Biçer, 2021, p.127.) 

 & Zastempowski ول ةةةةةير السةةةةةرعة إلى قدرة الهامعة على لنفيذ الم ا  والعمليات في أقصةةةةةر وقت مم ل      
Cyfert, 2023, pp.641-642 ،)    ، ول ةةةةمة اةةةةمل ذلك سةةةةرعة اسةةةةت ةةةةعار الاحدا ، وسةةةةرعة لفسةةةةير ما يحد

ولقييم الع اقب على الهامعة، وسةرعة اسةتك ةاس الخيارات، وسةرعة لداوا المعل مات، ولحد د الاجرانات التي يهب  
 (.   Akkaya & Tabak, 2020, p.5 الخاذها، وسرعة لفعية الاستهازات المناسبة

ومل رم لع س السةةةةةرعة قدرة الهامعة على م اكبة سةةةةةرعة الاسةةةةةتهازة لسةةةةةرعة الت يير الحاد ، ويتمثة ذلك في      
مدى قصةةةةةةر المدة اليمنية بيل اسةةةةةةت ةةةةةةعار الت يرات في البيئة المحيطة زالهامعة سةةةةةة ان الدايلية أو الخارجية وبداية  

 ن طة المتعلقة بتحقيل الأهداس المرج ة.الاستهازة الفعلية ل ا، وما  تضمنو ذلك مل إجرانات والما  لد
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 :  flexibilityالمرونة  

 لُعني المرونة القدرة على أدان الم ا  ال ظيِية زقدر كبير مل الحرية داية إ ار الأن مة والمس وليات وال اجبات

ال ظيِية دون أم إينا والله ن للحة الأيسةةةةةةةر دون لهاوزات أو لقصةةةةةةةير أو إهماا ال اجبات ال ظيِية، أو إحد    
ل ةةةةةةةير الى قدرة  (، و 3، ا.2023أم ف اةةةةةةةى لنع س سةةةةةةةلبيًا على أدان الهامعة ز ةةةةةةة ة كامة  محم د وويرون،  

 ,Kumkale  الهامعة على لنفيذ أعماا مختلفة ولحقيل أهداس مختلفة زاسةةةةةةةةةةةتخدا  نفس الإم انيات المتاحة لد  ا
2022, p.45.) 

ولُ  ر المرونة مدى قدرة الهامعة على ايهاد أفضة نطاق للتفاعة ز ستمرار مع الت ييرات، زما  تيي ل ا لُعدد ة       
(،  Akkaya & Tabak, 2020, pp.4-5 م اردها الدايلية وعمليال ا لتلبية متطلبات الت ييرات البيئية المحيطة  

كما ل ةمة المرونة القدرة على إعادة لن يم فرق العمة، ول يير العمليات الت ة يلية، ولكييلا اسةتراليهيال ا، اسةتهازة  
 (.  Kocot et al., 2024, p.225للت يرات في البيئة المحيطة زالهامعة  

ل فر للهامعات القدرة على لهد د نفسةةةةةةةة ا مل ينا إعادة ل ظيلا الم ارد المتاحة   تبيل مما سةةةةةةةةبل أن المرونة       
وعمليات واستراليهيات الهامعة لم اكبة التح لات المفاجئة مما يساعد الهامعات المعايرة على الاستهازة لدزمات  

 .زطريقة أكثر كفانة وفاعلية

 :  Competence  كفاءةال

حتياجات العمنن أرنان لط ير  ل ةةةةةةةةةةير الكفانة إلى قدرة الهامعة على لحقيل أهداف ا بنهاح، وم انمة م اردها لا     
اسةةةةةةةةةةةةةتراليهيت ا لتحقيل للك الأهداس، ف ذا كانت الم ارد المتاحة  ير كا ية أو مناسةةةةةةةةةةةةةبة لتحقيل الأهداس المرج ة،  
 يهب على الهامعة السةةةةةةةعي لإجران الت ييرات النزمة، إما مل ينا إن ةةةةةةةان م ارد جد دة داية الهامعة أو لك يل  

لي  الأمر، أو مل ينا لحسةةةيل التعاون القائم، ول ةةةمة م ارد الهامعة الأيةةة ا الملم سةةةة  بيئة لعاونية يارج ا اذا  
مثة الممتلكات، والمعدات، وبرانات الايتراع، والتقنيات، والمعل مات، بينما ل ةةةةةةمة م اردها  ير الملم سةةةةةةة سةةةةةةمعة 

 (.Kumkale, 2022, p.44الهامعة، والثقافة التن يمية  

ول ةةةةةةةمة الكفانة في الهامعات على كفانة الرؤية الاسةةةةةةةتراليهية وكفانة اسةةةةةةةتخدا  التقنيات التكن ل جية الحد ثة،       
وكفةانة أسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب اةةةةةةةةةةةةةةمةان اله دة والفعةاليةة التن يميةة، وكفةانة إدارة الت يير، والكفةانة المعر يةة وكفةانة العمليةات  

لتطلةب الكفةانة القةدرة على لحةد ةث الم ةارات  ، و (46، ا.2022والفعةاليةات ولم يل العةامليل  سةةةةةةةةةةةةةةةالم  محم د،  
 (.Akkaya & Tabak, 2020, p.5   الحالية أو المستقبلية لتكييلا الهامعة مع الت يرات البيئية
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 تضةةةةةي مما سةةةةةبل أهمية أن لمتلك الهامعات المعايةةةةةرة الطامحة لإدارة الأزمات زفعالية القدرة على اسةةةةةت ةةةةةعار     
الت يرات في بيئت ةا مل ينا جمع المعل مةات ولصةةةةةةةةةةةةةةنيف ةا ومعةالهت ةا لتحةد ةد معنةاهةا والتنب  زةالأزمةات المحتمةة أن  

يات الأزمات أو  لطرأ نتيهة للك الت يرات، والذم في اةةةةةةةةة ئو  تم لط ير اسةةةةةةةةةتهازة ا سةةةةةةةةةتبايية ودييقة للحد مل لداّ
التكيلا مع ةةا، وبةةالن ر إلى لفرد كةةة أزمةةة، فمل الأهميةةة أن لتحلى الهةةامعةةات زةةالمرونةةة زحيةةث لك ن قةةادرة على  

حيث لا لعطي الأزمات الهامعات ال قت  لعد ة اسةةتراليهيت ا واجرانال ا زسةة  لة لم اج ة أم احتماا أرنان الأزمة، و 
نسةةتعداد ل ا، فمل الضةةرورم أن لمتلك الهامعة القدرة على الخاذ قرارات سةةريعة ولنفيذ الاجرانات زسةةرعة،  الكافي ل

 واستعادة ال اع الطبيعي في أسرع وقت مم ل.

 :دور الرشاقة التنظيمية في إدارة الأزمات بالجامعات المعالرة-6

ا        يات الأزمات، بة أيضةةً  تيي مدية الر ةةاقة التن يمية للهامعات ليس فقط الاسةةتعداد الأفضةةة للتعامة مع لداّ
البحث عل الفرا التي لضةةةةةمل ل ا البقان والنهاح المسةةةةةتداميل والنم  والتط ر الصةةةةةحي على المدى الط ية، مما 

ز قدرل ا التنافسية ويضمل الت ظيلا الر يد لمقدرال ا اله    هرية، وه  ما  تما ى مع فلسفة إدارة الأزمات.يعيدة

وقد أ ةةةةارت الأدبيات التي لناولت إدارة الأزمات والر ةةةةاقة التن يميةغ إلى أن كن المف  ميل  ت ةةةةار  في هدس       
واحد  تمثة في حماية الهامعة مل الت د دات التي قد ل رر على سةةةةةةةةةنمة واسةةةةةةةةةتمرارية عمل ا وبقانها، كما يعتمدان  

عف زةالبيئةة الةدايليةة، والفرا والت ةد ةدات زةالبيئةة  على لحليةة الم  ةةةةةةةةةةةةةةرات البيئيةة، زمةا في ذلةك نقةاط الق ة والضةةةةةةةةةةةةةة 
الخارجية للهامعة، زالإاةةةةةافة إلى ذلك، لُسةةةةة م أزعاد الر ةةةةةاقة التن يمية في لحقل ع امة نهاح إدارة الأزمات، وفي 

 ذات السياق أ ارت الدراسات السازقة إلى ما  لي 

العنقةة بيل الر ةةةةةةةةةةةةةةةاقةة التن يميةة و دارة الأزمةات هي عنقةة متكةاملةة، حيةث إن الهةامعةات التي لا لحةافض على       
الر ةةةةةةةةةةةاقة التن يمية لصةةةةةةةةةةةبي عراةةةةةةةةةةةة لدزمات، ك ن ا جامعات جامدة و ير قادرة على التنب  زالأحدا   عابد ل،  

 (.606، ا.2022وويرون،  

للر ةةةةةةةةةةةةةةةاقةة التن يميةة للهةامعةات أهميةة كبيرة في أوقةات الأزمةات، حيةث لا لمني الأزمةات سةةةةةةةةةةةةةة ى وقةت محةدود       
لنسةةةةةتهازة، وبالتالي للعب القدرة على التحر  زسةةةةةرعة وسةةةةة  لة والقدرة على التكيلا التي ل فرها الر ةةةةةاقة التن يمية  

 (.Raut et al., 2022, p.647مات دورًا حاسمًا في م اج ة السيناري هات المت يرة النالهة عل الأز 

اةرورة لبندةي الن ا الر ةيل في الهامعات اسةتهازةً للد نامي ية البيئية يايةة، يايةة زعد الأاةرار الكبيرة التي       
في جميع القطاعات، والتي سةةةلطت الضةةة ن على عد  كفاية الن ا الإدارم التقليدم    19-أحدرت ا أزمة جائحة ك فيد
 (.  Bogdanova, Parashkevova-Velikova,  2022, p.343في التعامة مع الأزمات  
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ل رر الهةامعةات الر ةةةةةةةةةةةةةةيقةة ز ةةةةةةةةةةةةةة ةة إيهةابي على الاسةةةةةةةةةةةةةةتةدامة التن يميةة في حالات الأزمات، حيةث لتمتع هذه       
الهامعات زم ظفيل وقادة وأيةةةةةحام مصةةةةةلحة ي ةةةةةارك ن زفاعلية في اسةةةةةتك ةةةةةاس بيئت م مل ينا جمع المعل مات  

ز قةةدرل ةةا على التكيلا مع الت يرات ال محتملةةة التي قةةد ل دم إلى  ولفسةةةةةةةةةةةةةةيرهةةا وم ةةةةةةةةةةةةةةةاركت ةةا مع الهةةامعةةة، ممةةا يعيدة
 (. Azevedo et al., 2023, p.3أزمات 

ة لم اج ة        لُعدد الر ةةةةاقة التن يمية مل المتطلبات الأسةةةةاسةةةةية لنسةةةةتعداد لدزمات، فحتى لك ن الهامعات مسةةةةتُعدد
الأزمةات،  تعيل علي ةا لعلم كيِيةة التعرس ز ةةةةةةةةةةةةةة ةة فعةاا على إ ةةةةةةةةةةةةةةارات التحةذ ر مل الت يرات في البيئةة المحيطةة  

 ,El Idrissi et al., 2023 ر أزمةة محتملةة وقرانل ةا بةدقةة، حيةث قةد ي ةةةةةةةةةةةةةةير الت يير أحيةانةًا إلى ظ  ر أو لط
pp.32-33.) 

، حيث لعمة ك ةةةب ة أمان  ل رر الر ةةةاقة التن يمية ز ةةة ة إيهابي على م ةةةاركة الم ظفيل ينا أوقات الأزمات     
 .(Ludviga, & Kalvina,  2024, pp.219-220 عندما  تعرس استقرار الهامعة للت د د

لُعدد الر ةةةةةةةاقة التن يمية اسةةةةةةةتراليهية فعدالة للتعامة مع بيئة الأعماا المعقدة والد نامي ية التي لا يصةةةةةةةعب التنب        
ب ةةا، حيةةث لضةةةةةةةةةةةةةةمل زقةةان الهةةامعةةة ونهةةاح ةةا في الاسةةةةةةةةةةةةةةتهةةازةةة لحةةالةةة عةةد  اليقيل المتعلقةةة زةةالأزمةةات والحةةد مل 

 (.Almahamid, 2024, p.3ورارها 

الهامعات التي لتبنى الر ةاقة التن يمية لضةمل لحقيل اسةتهازة فعدالة ومنسةقة وسةريعة  وعلى اة ن ما سةبل ف ن       
لدزمةةات المحتمةةة أن لطرأ علي ةةا، ولقليةةة احتمةةاليةةة حةةدو  ارلبةةا  أو لنفيةةذ يةةا ئ للقرارات، ولحقيل اسةةةةةةةةةةةةةةتةةدامت ةةا  

ب ر للمخا ر والتخطيط  الم سةةةةةةةسةةةةةةةية في بيئة أكاديمية مت يرة زاسةةةةةةةتمرار، حيث لتمتع زالقدرة على الاسةةةةةةةت ةةةةةةةعار الم
الاسةةةةةةتباقي للتعامة مع الأزمات المحتملة، ولف يض الصةةةةةةنحيات للعامليل في المسةةةةةةت يات التنفيذية، والخاذ قرارات  
يةةةائبة وسةةةريعة، واةةةمان التدفل السةةةريع للمعل مات، ولحقيل التآزر والتكامة بيل اله  د، ولعد ة الت جي ات وفقًا  

، ول جيو الم ارد نح  الأول يات ز فانة، والاكت ةةةةةةةةةةةاس المب ر لننحرافات، ولسةةةةةةةةةةةريع الخاذ الإجرانات  للمسةةةةةةةةةةةتهدات
 التصحيحية، ولعد ة المعا ير الرقابية زمرونة، ولحقيل أدان أكثر كفانة في ظة ال روس المت يرة.  

واقع إدارة الأزمات بجامعة الأزهر في ضةةةةةوء مدخل الرشةةةةةاقة التنظيمية من خلال القوانين واللواب  المنظمة    -ج
 .للعمل ونتابج الدراسات السابقة

لختٍ جامعة الأزهر ز ة ما  تعلل زالتعليم العالي في الأزهر وبالبح   التي لتصةةةةةةةةة ب ذا التعليم أو لترلب        
، ولتطلع جامةع ة الأه زهه ر ك ن ا مل أقد  جامةع ات العالم إةلى لعييية  (15، ا.1961 جم  رية مصةةر العربية،  عليو  

ليم الهامعي   ي ا في لقديم الفكر الإسةةةةةةةةنميدة الصةةةةةةةةحيي، القائم على ال سةةةةةةةةطية والتميي في ميدان التمعه دورها الرائد عال مة
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، وبنان ال ةةةخصةةةية الإسةةةنمية المعتدلة والبنانةة، زما يسةةة مُ في لط ير الحضةةةاراتة الإنسةةةانية  جامعة  لهمةيد والبحث الهعة
 (.60، ا2018الأزهر،  

ولتم إدارة الأزمات زهامعة الأزهر ز ةةةةة ة مركيم مل ينا لهنة مل ييادات الهامعة، بدأت عقب لف ةةةةةي وبان       
، دون ان  (2020   الصةفحة الرسةمية للمركي الإعنمي لهامعة الأزهر على الِيسةب  ،  2020في عا     19-ك فيد

ويتهلى ذلك في يل  ال ي ة التن يمي المعتمد لهامعة   يصةةةةدر ل ا قرار رسةةةةمي يحدد ايتصةةةةايةةةةال ا أو أعضةةةةائ ا،
(، مما ي ةةةةةةةةةةةةير إلى َيام وج د بنية وااةةةةةةةةةةةةحة  1998جامعة الأزهر،  الأزهر مل وحدة إدارية لإدارة الأزمات ب ا  

ل الهامعة مل التعامة الفعداا مع الأزمات المحتملة.  لُم د

م لقةد  جةامعةة الأزهر براما لةدريبيةة على كيِيةة التعةامةة مع الأزمةات لكةافةة العةامليل زةالهةامعةة مل الكةادر  كمةا ل     
 ، ز ةةةةةةةة ن لر ةةةةةةةةيد الإنفاق العا  زاله ات  2021( لسةةةةةةةةنة  2606العا  منذ يةةةةةةةةدور قرار رئيس مهلس ال زران رقم  

ظة اسةةةةةتمرار جائحة فيروس ك رونا المسةةةةةتهد،  الدايلة في الم ازنة العامة للدولة وال يئات العامة والاقتصةةةةةادية في 
(، في حيل  8، ا.2021حيث لم فرس ح ر على يةةةةةةةرس لكاليلا البراما التدريبية  جم  رية مصةةةةةةةر العربية،  

لقةةد  جةةامعةةة الأزهر دورات لةةدريبيةةة في إدارة الأزمةةات والك ار  للكةةادر الخةةاا كةة حةةد متطلبةةات الترييةةة مل درجةةة  
 ة أستاذ فقط  مركي امان اله دة(.أستاذ مساعد إلى درج

ولعد جامعة الأزهر كم سةةسةةة لعليمية  ةة ن ا  ةة ن الهامعات الأيرى عراةةة للعد د مل الأزمات التي يم ل ان       
( زعض مل 131-117، ا ا.2022لعرس جميع منسةةةةةةةةة بي الهامعة للت د د، وقد حددت دراسةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةف  

والته ييات، وأزمةة التم يةة، وأزمةة الامتحةانةات، وأزمةة جةائحةة    يالأزمةات التي لمر ب ةا جةامعةة الأزهر كة زمةة المبةان
، والتي يم ل أن لعرس الطنم، وأعضةةةةةةةةةةةةان هيئة التدريس، والبنية التحتية إلى الت د د، وبالتالي حدو   19-ك فيد

 التالي يسائر مادية وب رية، ل اي نتائا الدراسات السازقة كيِية إدارة الهامعة ل ذه الأزمات، وذلك على النح   

 أزمة المبنى التعليمي:  -1

  دم المبنى التعليمي وله ييالو دورًا كبيرًا في انت ا  وحسةةةةةةل سةةةةةةير العملية التعليمية زالهامعة، ويت لى الأزهر       
إقامة مبانيو ومن ةآلو، ويق   زالأعماا النزمة لصةيانت ا ولرميم ا، وكذلك أعماا يةيانة و يةنح الأج ية والمعامة 

 (.1961العربية،  واملات ب اسطة الإدارة ال ندسية  جم  رية مصر 

ومع الت سةةةةةةع الكبير الذم  ةةةةةة دلو جامعة الأزهر ينا العق د الأييرة، زالت أزمة المباني والته ييات مل أبرز       
ا و ةالبةة، م زعيل    329,395نح     2024التحةديةات التي ل اج  ةا الهةامعةة، حيةث بل، عةدد  نب ةا في عةا     ةالبةً

لت زع على نطاق ج رافي واسةةةةةةةع، ما يفرس اةةةةةةة طًا هائنً على  مع داً للتعليم ف ق المت سةةةةةةةط    21كلية و 97على  
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بنيت ا التحتية وله ييال ا، ويضةاعف الحاجة إلى ل فير مبان  حد ثة لسةت عب الأعداد المتيا دة مل الطنم وأعضةان  
 (.2024جامعة الأزهر،  هيئة التدريس  

(، التي أ ةةةةةةةةارت إلى أن المباني التعليمية زهامعة الأزهر  126، ا.  2017وي كد ذلك نتائا دراسةةةةةةةةة إبراهيم       
لعاني، في ظة الت سةةةةةةةع الذم لنت هو الهامعة، مل نقٍ المعدات والته ييات النزمة لضةةةةةةةمان الأمل والسةةةةةةةنمة،  

وج د يطة للصةيانة الدورية للمبنى الهامعي  ومحدودية مصةادر التم ية لته يي القاعات والمعامة ولحسةين ا، وندرة  
 .ومرفقالو

( إلى أن لعامة جامعة الأزهر مع هذه الأزمة 131-117، ا ا.  2022وقد أ ةةارت نتائا دراسةةة   سةةف       
مةا زاا دون المسةةةةةةةةةةةةةةت ى، حيةث أظ رت اةةةةةةةةةةةةةةعف لةدريةب العةامليل زةالهةامعةة على م اج ةة أزمةة المبنى في عمليةات  

نى الهامعي وسةبة الت لب علي ا،  الإينن والإسةعافات الأولية، واةعف دراسةة التقارير الدورية التي لتناوا أزمة المب
 .واعف ل هيع الت ذية الراجعة لتحسيل التعامة مع الأزمة المستقبلية

ويتضةةةي مما سةةةبل أن أزمة المباني والته ييات زهامعة الأزهر لا لقتصةةةر على ك ن ا م ةةة لة مادية أو إن ةةةائية       
فحسةةةةةةةةةةب، بة هي أزمة لن يمية ولم يلية في المقا  الأوا، لرلبط بتحديات التخطيط الاسةةةةةةةةةةتراليهي ول زيع الم ارد،  

مرار ال اةةةع الحالي قد   دم إلى لفاقم م ةةة نت  ومع الت سةةةع الكبير في عدد الطنم والكليات والمعاهد، ف ن اسةةةت
 .اله دة التعليمية، ويضعف قدرة الهامعة على التكيلا مع متطلبات التعليم العالي الحد ثة

 أزمة التمويل:  -2

لعد قضةةةةةةةةةية التم ية مل أبرز التحديات التي ل اجو جامعة الأزهر، حيث  تم لم يل ا مل ينا بند مخصةةةةةةةةةٍ       
اةةةةةةةةمل مييانية الأزهر ال ةةةةةةةةريلا، زحيث ل ةةةةةةةةمة هذه المييانية جميع الإ رادات المت قع لحصةةةةةةةةيل ا والنفقات المقررة  

تنادًا إلى مقترحات وم ةةةةةروعات الأقسةةةةةا   يةةةةةرف ا ينا السةةةةةنة المالية. ولت لى الهامعة إعداد م ةةةةةروع مييانيت ا اسةةةةة 
المختلفة، رم رفعو إلى المهلس الأعلى لدزهر لاعتماده، ويخضةةةةةةع الصةةةةةةرس المالي لمهم عة مل الضةةةةةة ازط، إذ لا  
يه ز إيةةدار إذن زالصةةرس إلا في حدود الاعتمادات المدرجة زالمييانية، كما لا يه ز لح ية أم اعتماد مالي إلى  

لو، ولا يم ل يةةرس أم مبال، إاةةا ية لتهاوز بن د المييانية إلا في حاا وج د وفر مالي    ير ال رس المخصةةٍ
كاس  في البام نفسةةةةةةةةةةةةو، على أن  تم الترييٍ بذلك وفل الإجرانات القان نية المن مة  جم  رية مصةةةةةةةةةةةةر العربية،  

 (.44، ا. 319–318،  314–309، الم اد  1961

إلا أن هةذا الن ةا  المركيم للتم يةة أدى إلى بروز أزمةة حقيقيةة ل اجةو الهةامعةة في ل فير الم ارد المةاليةة النزمةة       
لت طية متطلبات العملية التعليمية والبحث العلمي، حيث لعاني الهامعة مل َيام مصةةادر التم ية الذالي، إاةةافةً  
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،  2017غ إبراهيم،  63–62، ا.  2009إلى جم د الن م المةةاليةةة المعم ا ب ةةا ولقةةادم ةةا  عبةةد الحةةافض والعتيقي،  
 (.126ا.  

( عل عدد مل أوجو القصةةةة ر في لعامة جامعة الأزهر مع 131–117، ا.  2022وك ةةةةفت دراسةةةةة   سةةةةف     
يام قاعدة   أزمة التم ية، حيث أظ رت النتائا اةةةةةةةةةةعف التخطيط المسةةةةةةةةةةبل لاسةةةةةةةةةةت نا الم ارد المالية المتاحة، وَ

متكاملة لسةةةاعد في لحد د الأول يات ويةةةيا ة يطط واق ية لت زيع الم ارد، كما أ ةةةارت الدراسةةةة إلى     بيانات مالية
قصةةةةة ر في واةةةةةع يطط مالية وم ازنات بد لة لم اج ة الأزمات التم يلية، واةةةةةعف ن ةةةةةر رقافة ال عي المالي بيل  

هامعات الأيرى ويطط ا التم يلية،  أفراد الهامعة، إاةةافةً إلى ذلك، لبيل وج د قصةة ر في الاسةةتفادة مل يبرات ال
خايةةةةةة ز دارة الأزمة المالية، كما أظ رت الدراسةةةةةة قصةةةةة رًا في لعييي القدرات  واةةةةةعف لقييم البراما والسةةةةةياسةةةةةات ال

ية نح  ابتكار أسةةةةاليب لم يلية  ير لقليدية، واةةةةعفًا في لحسةةةةيل براما إدارة الأزمة المالية زما  تناسةةةةب مع  الإبداّ
 حهم التحديات.

   متحانات:  أزمة اع-3

لعتبر الامتحانات أحد أهم العمليات الأكاديمية التي لهسةةةةةةةد ينيةةةةةةةة العملية التعليمية، إذ لعد وسةةةةةةةيلة رئيسةةةةةةةة       
لقيةةاس مةةدى لحصةةةةةةةةةةةةةةيةةة الطنم ومةةدى لحقل الأهةةداس التعليميةةة. ولعةةد عمليةةة الامتحةةانةةات عمليةةة معقةةدة ومتعةةددة  

الإدارية والأكاديمية، حيث ل ةمة أن ةطة عد دة  المراحة، لتطلب دقة عالية ولنسةيقًا متكامنً بيل مختلف المسةت يات  
ية، لسةةةلدم و باعة الأسةةةئلة، له يي الق ائم الخايةةةة ز سةةةمان   مثة عقد اجتماعات الكنتروا المركيم والكنترولات الفرّ
الطنم والمسةةةةةتليمات، متازعة المراقبيل، إجران الايتبارات التحريرية وال ةةةةةف ية، ريةةةةةد الدرجات ومراجعت ا، اعتماد  

، ا  2005تائا، انعقاد مهالس الكليات والهامعة، فضةةةةنً عل التعامة مع الالتماسةةةةات والتصةةةة يبات  يةةةةد ل،  الن
 (.289–284ا.  

( إلى أن  131–117، ا ا.  2022ور م الأهمية البال ة للعملية الامتحانية، أ ةةةةةةةةارت نتائا دراسةةةةةةةةة   سةةةةةةةةف  
 :جامعة الأزهر ل اجو لحديات وأزمات متكررة في هذا المهاا، يم ل إجمال ا  يما  لي

 .وه  مل أيطر الأزمات التي ل دد نياهة العملية التعليمية ولضعف الثقة في الم سسة لسريب الامتحانات 

 .مثة ل زيع أسئلة مادة بدلًا مل أيرى، أو وق ع أيطان في ييا ة ال رقة الامتحانية نفس ا لن يمية  أيطان

أرنان عمليات النقة أو التصةةةةةةةةةةحيي، وه  ما  ثير أزمات حقيقية لتعلل زحق ق الطنم و ةةةةةةةةةةفا ية   فقد أوراق الإجازة
 .التقييم 
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مثةةة لعرس حهرات حفض أوراق الامتحةةانةةات للحريل أو السةةةةةةةةةةةةةةرقةةة أو التنعةةب المتعمةةد في أوراق   ل ةةد ةةدات أمنيةةة
 .الإجازة أو الدرجات

حيث لتعرس زعض اللهان لحالات  ش جماعي من م، يايةةةةة في ظة اةةةةعف وسةةةةائة الرقازة   ال ش الهماعي 
 .والتكن ل جيا المساندة 

 .مثة انقطاع التيار الك ربائي أرنان أدان الامتحانات، أو ل ير أعضان الكنتروا عل لسلم م ام م  الأزمات الطارئة

( عل قصةةةةةة ر وااةةةةةةي في اسةةةةةةتعداد جامعة الأزهر  131–117، ا ا.  2022وك ةةةةةةفت نتائا دراسةةةةةةة   سةةةةةةف  
 :للتعامة مع هذه الأزمات، ومل أبرز م اهر هذا القص ر

مثة عد  الاسةةةةةةتعانة ز ج ية ك ةةةةةةف المعادن أو أج ية الت ةةةةةة يش لمنع دي ا ال  الف   اةةةةةةعف الإجرانات ال قائية 
 .الذكية وأج ية الالصاا داية اللهان

مثة اةةةةةةةةةةةةعف الاعتماد على م لدات ك ربائية احتيا ية لم اج ة أزمة انقطاع   قصةةةةةةةةةةةة ر في البنية التحتية الداعمة 
 .التيار الك ربائي

 .إذ لا لت افر يطط مح مة لم اج ة الم اقف المفاجئة مثة الحرائل أو فقد الأوراق َيام يطط الط ارس الفعالة 

حيةةث مةةا لياا الهةةامعةةة زعيةةدة عل لطبيل الن م الإلكترونيةةة الحةةد ثةةة لإدارة    :قصةةةةةةةةةةةةةة ر في اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدا  التكن ل جيةةا
 .الامتحانات، مثة الايتبارات الرقمية، أو أن مة الت فير وحماية الأسئلة

 :19-أزمة جابحة كوفيد-4

مل أكبر الأزمات الصةحية التي  ة دها العالم في العصةر الحد ث، حيث بدأت منمح ا   19-لعد جائحة ك فيد     
 ، وانت ةةةةةرت زسةةةةةرعة فائقة لتصةةةةةنف لاحقًا مل قبة من مة الصةةةةةحة  2019في مد نة ووهان زالصةةةةةيل في ديسةةةةةمبر  

يةةال ةةا مع م دوا  ، اجتةةاحةةت  2020(، وبحل ا مةةارس  176، ا.  2020العةةالميةةة كهةةائحةةة عةةالميةةة  محم د،   لةةداّ
العالم، لت دم إلى ل قف  ةةةةةةةبو كامة لمختلف الأن ةةةةةةةطة الاجتماّية والاقتصةةةةةةةادية والتعليمية. وقد الخذت أكثر مل 

دولة قرارات ز  نق كامة أو جيئي للم سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات التعليمية، و ل ان أو ل جية العد د مل الايتبارات الن ائية   138
 (.55، ا.  2020ى  الخميسي،  ك جران احترازم للحد مل انت ار العدو 

وعلى  رار  يرها مل الهامعات، واج ت جامعة الأزهر هذه الأزمة المفاجئة مل ينا سةةةلسةةةلة مل الإجرانات       
 ( 25 ا ،2020 جامعة الأزهر، العاجلة التي هدفت إلى امان استمرارية العملية التعليمية ومل أبرز هذه الإجرانات
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 .كخط ة احترازية لمنع انت ار العدوى بيل الطنم وأعضان هيئة التدريس والعامليل لعليل الدراسة حض رياً 

لفعية من  مة التعليم عل زعد  حيث لم اعتماد أسةةةةةةةةل م التعليم الإلكتروني لتقديم المحت ى الن رم لهميع الكليات،  
 .مع لرحية التطبيل العملي زالكليات العملية إلى ما زعد استئناس الدراسة الحض رية

سةةةةةةة ان مل ينا الحر  الهامعي الافترااةةةةةةةي أو زعض الأدوات الإلكترونية المتاحة   اسةةةةةةةتخدا  المنصةةةةةةةات الرقمية 
 .لتس ية الت اية بيل الأسالذة والطنم

وعلى الر م مل هذه الاسةةةةتهازة السةةةةريعة، ك ةةةةفت الأزمة عل اةةةةعف جامعة الأزهر في اسةةةةت ةةةةراس المسةةةةتقبة       
ز  ة دورم، وأظ رت الخاذ الهامعة لقرارات سريعة دون الأيذ في الاعتبار مدى جاهيية البنية التحتية التكن ل جية  

(، حيث يلصةةةةةةةةت إلى أن الهامعة  155، ا.  2022لتطبيق ا، وه  ما أكدت عليو نتائا دراسةةةةةةةةة محمد وويرون  
أدارت هذه الأزمة ز سةةةةةةةل م رد الفعة، زالإاةةةةةةةافة إلى اةةةةةةةعف الاسةةةةةةةتعداد وال قاية مل الأزمة قبة حدور ا، وكذلك  

 .اعف التعلم والاستفادة من ا زعد انت ائ ا

( إلى قلة راةةا أعضةةان هيئة التدريس زالهامعة، على  478، ا.  2020كما أ ةةارت نتائا دراسةةة أب  السةةع د     
يات كليال م، عل مست ى أدان التعليم الإلكتروني زهامعة الأزهر للتعامة مع أزمة جائحة   ايتنس لخصصال م ونّ 

 .زعد مل ينا حرم ا الافترااي ، وأن الهامعة لم لستفد مل يبرال ا في لقديم التعليم عل19-ك فيد

أبرزت أن جامعة الأزهر، ر م ج  دها في اسةةةةةةةةتمرارية العملية    19-ويتضةةةةةةةةي مما سةةةةةةةةبل أن أزمة جائحة ك فيد     
لم ن ةا مل م اج ةة الأزمةات الكبرى ز فةانة، فقةد  لةب على اسةةةةةةةةةةةةةةتهةابت ةا   ، لفتقر إلى مرونةة لن يميةة كةا يةةالتعليميةة

الطازع الإجرائي العاجة أكثر مل التخطيط الاسةةةتراليهي المتكامة، مما أدى إلى لحديات لمثلت في اةةةعف فاعلية  
قدرة الطنم  التعليم الإلكتروني، وقصة ر لدريب الك ادر الأكاديمية على اسةتخدا  التكن ل جيا، إاةافة إلى محدودية  

 .على التكيلا مع التعليم عل زعد

 ثانيا: الدراسة الميدانية و جراءاتها.
  يما  لي عرس لإجرانات ونتائا الدراسة الميدانية  

 ولسير على النح  التالي  إجراءات الدراسة الميدانية؛  -أ
 أهداف الدراسة الميدانية   -1

الك ةةف عل واقع إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في اةة ن مدية الر ةةاقة التن يمية مل   هدفت الدراسةةة الميدانية إلى
   :وج ة ن ر أفراد العينة، مل ينا ما  لي

 لحد د درجة ممارسة وأهمية العمليات الإدارية لإدارة الأزمات  التخطيط، التن يم، الت جيو، الرقازة( زهامعة الأزهر
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 في ا ن مدية الر اقة التن يمية. 

العمليات الإدارية لإدارة الأزمات زهامعة الأزهر في اةةةةة ن مدية    أهمية( -الفرق بيل درجتي  ممارسةةةةةة لعرس      
 لتحد د الفه ة النسبية بيل ال اقع والم م ا لكة زعد مل أزعاد الاستبانة.  الر اقة التن يمية

 أداة الدراسة الميدانية: -2

سةةةتبانة ك داة للهانب الميداني، زاعتبارها مصةةةدراً جيداً للحصةةة ا على المعل مات النزمة مل اسةةةتخدمت الدراسةةةة الا
 وقد مرت عملية إعداد الاستبانة زالخط ات التالية   ،أفراد عينة الدراسة

الا نع على الأدبيات والدراسةةةةةةةات السةةةةةةةازقة ذات الصةةةةةةةلة زم اةةةةةةة ع الدراسةةةةةةةة، وذلك ب دس بنان المحاور   -1
 .الأساسية لنستبانة

( مل ذوم الخبران  1عرس الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةة في يةةةةةةةةةةةةةة رل ةا الأوليةة على مهم عةة مل المح ميل  ملحل رقم   -2
والمتخصةةصةةيل في مهاا الإدارة الترب ية ز ليات التربية، وذلك للتحقل مل مدى مننمة الاسةةتبانة لل رس  

ة إلى لعد ة  التي واةعت لو، ومدى واة ح ال بارات وسةنمة الصةيا ة و ةم ل ا، و بدان الرأم ح ا الحاج
 أو حذس أو إاافة زعض البن د.

لهميع منح ات ومقترحات السةةةةةةادة المح ميل، ومناق ةةةةةةت ا مع السةةةةةةادة الم ةةةةةةرفيل، ولم اعتماد التعد نت   -3
 المقترحة زما يضمل رفع ج دة الأداة ودقت ا عند لصميم الاستبانة في ي رل ا الن ائية.

(  32يةةيا ة الاسةةتبانة في يةة رل ا الن ائية حيث لك نت مل أربعة أزعاد رئيسةةة لضةةمنت في مهم ع ا    -4
 ( 1، كما ه  م اي في جدوا  ّبارة م زعة على هذه الأزعاد

 محاور وأبعاد أداة الدراسة في لورتها النهابية (1جدول )

 عدد ال بارات البعد المح ر

 المح ر الأوا  البيانات الأساسية لعينة الدراسة ولضمنت  ال ظيفة، الدرجة العلمية، فرع الهامعة، لخصٍ الكلية(

المح ر الثاني  ولضةةةةةةةةةةمل 
درجةةة ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةة وأهميةةة  

 8 أولًا  التخطيط لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية.

 8 رانيا  التن يم لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية.

 8 رالثًا  الت جيو لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية.
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 عدد ال بارات البعد المح ر

الاداريةةةةةة لإدارة  العمليةةةةةات 
 الأزمات

 8 رازعا  الرقازة لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية.

 32 إجمالي ال بارات

 ( أن الاستبانة في ي رل ا الن ائية لتك ن مل مح ريل رئيسييل 1 تبيل مل الهدوا  

 تناوا المح ر الأوا البيانات الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية لأفراد عينة الدراسةةةةةةةة، وي ةةةةةةةتمة على معل مات لتعلل زال ظيفة، والدرجة  
 العلمية، وفرع الهامعة، ولخصٍ الكلية.

أما المح ر الثانيغ فيتناوا درجة ممارسةةةةةةةةةةةةةة وأهمية العمليات الادارية لإدارة الأزمات في اةةةةةةةةةةةةة ن مدية الر ةةةةةةةةةةةةةاقة  
يةة،  تضةةةةةةةةةةةةةةمل كةة من ةا   ( ّبةارات، وهي  التخطيط لإدارة  8التن يميةة، وينقسةةةةةةةةةةةةةةم هةذا المح ر إلى أربعةة أزعةاد فرّ

ات في اةةةةة ن مدية الر ةةةةةاقة التن يمية، الت جيو  الأزمات في اةةةةة ن مدية الر ةةةةةاقة التن يمية، التن يم لإدارة الأزم
لإدارة الأزمات في اةةةةةةة ن مدية الر ةةةةةةةاقة التن يمية، والرقازة لإدارة الأزمات في اةةةةةةة ن مدية الر ةةةةةةةاقة التن يمية،  

  .( ّبارة م زعة زالتساوم على الأزعاد الأربعة32  ك ة وبذلك،  بل، إجمالي عدد ّبارات الاستبانة

 مدى للاحية الأداة للتطبيق -3

للتحقل مل مدى يةةةةةنحية الاسةةةةةتبانة لم حسةةةةةام الصةةةةةدق والثبات لنسةةةةةتبانة مل ينا عينة حسةةةةةام الصةةةةةدق       
 والثبات على النح  التالي 

 لدق الأداة الدراسة: -

( مل المح ميل ذوى الايتصةاا والخبرة مل أعضةان  23للتحقل مل يةدق الاسةتبانة لم عرس الاسةتبانة على      
هيئة التدريس في مهاا الإدارة الترب ية للقيا  بتح يم ا، وقد ُ لب من م إبدان ورائ م ومنح ال م ح ا الاسةةةةةةةةةةةةةةتبانة  

بارال ا، وكذلك مل حيث لرازط كة ّبارة زالبعد التي لندر  ل حتو، ومدى واة ح ال بارة وسةنمة يةيا ت اغ وذلك  وّ
بتعد ة ال بارات أو حذس  ير المناسةةةب من ا أو إاةةةافة ما  رونو مناسةةةبًا، وقد لناولت وران المح ميل ومنح ال م  
ة  البنانة ج انب متعددة قامت الباحثة ز جران التعد نت النزمة التي الفل علي ا  البية المح ميل والتي بل ت نسةةةةةةةةةب

 (.90الالفاق علي ا أكثر مل %

كما لم حسةام الالسةاق الدايلي كن ع مل يةدق أدوات البحث وذلك مل ينا حسةام معامة ارلباط "بيرسة ن" بيل  
 ( 2درجة كة زعد والدرجة الكلية لنستبانة كما   احو جدوا  
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 معامل ارتباط "بيرسون" بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للاستبانة )للمارسة والأهمية(  (2جدول )

 الأزعاد الرئيسية
 معامة الارلباط زالدرجة الكلية لنستبانة

 الأهمية الممارسة

 **0.799 **0.854 أولًا  التخطيط لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية.

 **0.829 **0.749 رانيا  التن يم لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية.

 **0.787 **0.887 رالثًا  الت جيو لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية.

 **0.800 **0.892 رازعا  الرقازة لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية.

( أن جميع أزعاد الاسةةةةةةةةةةةةةتبانة لتمتع زالسةةةةةةةةةةةةةاق دايلي عاا  ومقب ا، حيث لراوحت  2 تضةةةةةةةةةةةةةي مل الهدوا رقم       
( و 0.749معامنت ارلباط بيرسةةةةةةةةةةةةةة ن بيل درجة كة زعد والدرجة الكلية لنسةةةةةةةةةةةةةةتبانة في جانب الممارسةةةةةةةةةةةةةةة بيل  

( ، مما 0.01ند مسةةةةةةت ى  (، وجميع ا دالة إحصةةةةةةائيًا ع0.829( و  0.787(، وفي جانب الأهمية بيل  0.892 
   كد يدق الأداة وقدرل ا على يياس ما واعت لقياسو.

كما لم حسةةةةام معامة ارلباط "بيرسةةةة ن" بيل درجة كة ّبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليو، وكذلك الارلباط       
(   اةةةةةةةةةي معامة ارلباط "بيرسةةةةةةةةة ن" بيل درجة كة ّبارة  3بيل درجة كة زعد والدرجة الكلية لنسةةةةةةةةةتبانة، والهدوا  

 والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليو للممارسة 

 معامل ارتباط "بيرسون" بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه للممارسة  (3جدول )

مةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةة  ال بارة
 الارلباط

مسةةةةةت ى 
مةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةة  ال بارة الدلالة

 الارلباط
مسةةةةةت ى 
مةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةة  ال بارة الدلالة

 الارلباط
مسةةةةةةةةةةةةةةةتةة ى  

 الدلالة

1 0.957** 0.00 12 0.978** 0.00 23 0.983** 0.00 

2 0.979** 0.00 13 0.966** 0.00 24 0.983** 0.00 

3 0.981** 0.00 14 0.987** 0.00 25 0.996** 0.00 

4 0.984** 0.00 15 0.985** 0.00 26 0.985** 0.00 

5 0.978** 0.00 16 0.986** 0.00 27 0.981** 0.00 
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مةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةة  ال بارة
 الارلباط

مسةةةةةت ى 
مةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةة  ال بارة الدلالة

 الارلباط
مسةةةةةت ى 
مةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةة  ال بارة الدلالة

 الارلباط
مسةةةةةةةةةةةةةةةتةة ى  

 الدلالة

6 0.991** 0.00 17 0.979** 0.00 28 0.985** 0.00 

7 0.991** 0.00 18 0.972** 0.00 29 0.988** 0.00 

8 0.987** 0.00 19 0.976** 0.00 30 0.973** 0.00 

9 0.961** 0.00 20 0.981** 0.00 31 0.996** 0.00 

10 0.968** 0.00 21 0.989** 0.00 32 0.992** 0.00 

11 0.986** 0.00 22 0.989** 0.00    

( معامة ارلباط "بيرسة ن" بيل درجة كة ّبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليو للممارسةة  3يُ  ر الهدوا رقم       
( لل بةارة رقم  0.957أن جميع ال بةارات لتمتع زمعةامنت ارلبةاط إيهةابيةة وق يةة جةدًا، ولتراوح هةذه المعةامنت بيل  

جميع هذه الارلبا ات دالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيًا عند مسةةةةةةةةةةةةةةت ى دلالة  (. كما أن  31( و 25( لل بارليل رقم  0.996( و 1 
 (، مما   كد الالساق الدايلي العالي لدداة في يياس الممارسة.0.00 

 (   اي معامة ارلباط "بيرس ن" بيل درجة كة ّبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليو لدهمية 4والهدوا  

 معامل ارتباط "بيرسون" بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه لتهمية.  (4جدول )

 ال بارة
مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةامةةةةةةةةةة  

 الارلباط
مسةةت ى 
 الدلالة

 ال بارة
مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةامةةةةةةةةةة  

 الارلباط
مسةةت ى 
 الدلالة

 ال بارة
مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةامةةةةةةةةةة  

 الارلباط
 مست ى الدلالة

1 0.881** 0.00 12 0.950** 0.00 23 0.984** 0.00 

2 0.881** 0.00 13 0.939** 0.00 24 0.984** 0.00 

3 0.881** 0.00 14 0.950** 0.00 25 0.989** 0.00 

4 0.881** 0.00 15 0.854** 0.00 26 0.924** 0.00 

5 0.849** 0.00 16 0.939** 0.00 27 0.989** 0.00 

6 0.815** 0.00 17 0.984** 0.00 28 0.989** 0.00 
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 ال بارة
مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةامةةةةةةةةةة  

 الارلباط
مسةةت ى 
 الدلالة

 ال بارة
مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةامةةةةةةةةةة  

 الارلباط
مسةةت ى 
 الدلالة

 ال بارة
مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةامةةةةةةةةةة  

 الارلباط
 مست ى الدلالة

7 0.815** 0.00 18 0.845** 0.00 29 0.989** 0.00 

8 0.849** 0.00 19 0.931** 0.00 30 0.924** 0.00 

9 0.886** 0.00 20 0.931** 0.00 31 0.989** 0.00 

10 0.950** 0.00 21 0.984** 0.00 32 0.989** 0.00 

11 0.886** 0.00 22 0.931** 0.00    

( معامة ارلباط "بيرسةةةةةةةةةةةةةة ن" بيل درجة كة ّبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليو لدهمية  4ُ بيل الهدوا رقم       
(  0.989( و 0.815أن جميع ال بارات ل  ر معامنت ارلباط إيهابية وق ية، حيث لراوحت هذه المعامنت بيل  

(، مما ي ةةةير إلى  0.00دلالة إحصةةةائية عند مسةةةت ى  ( كما أن جميع هذه الارلبا ات ذات  7( و 6لل بارليل رقم  
 الساق دايلي مقب ا لدداة في يياس الأهمية.

 ثبات أداة الدراسة: -

زعد الت كد مل الصةةةةةةدق ال اهرم لأداة الدراسةةةةةةة و جران لعد نت المح ميل لم لطبيق ا على عينة اسةةةةةةتطنّية        
( فردا مل مهتمع الدراسةة المسةت دس ز رس حسةام الثبات والت كد مل مننمة الأداة لهمع البيانات  60م  نة مل  

،  Cronbach's alphaزطريقة ألفا كرونباخ   Reliabilityمل وج ة ن ر زعض أفراد المهتمع، ولم حسام الثبات  
 معامنت الثبات.  (  5وي اي الهدوا  

 ( 60 -معاملات الثبات لأداة الدراسة )ن  (5جدول )

 البعد
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد  
 ال بارات

ربةةةةات درجةةةةة  
 الممارسة

ربةةةةات درجةةةةة  
 الأهمية

يةةةةةةيةةةةةةمةةةةةةةة  
 الثبات

أولًا  التخطيط لإدارة الأزمةةةات في اةةةةةةةةةةةةةة ن مةةةديةةةة 
 الر اقة التن يمية.

 مرلفع 0.792 0.807 8

رةةةانيةةةا  التن يم لإدارة الأزمةةةات في اةةةةةةةةةةةةةة ن مةةةديةةة  
 الر اقة التن يمية.

 مرلفع 0.859 0.899 8
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 البعد
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد  
 ال بارات

ربةةةةات درجةةةةة  
 الممارسة

ربةةةةات درجةةةةة  
 الأهمية

يةةةةةةيةةةةةةمةةةةةةةة  
 الثبات

ا  الت جيةةو لإدارة الأزمةةات في اةةةةةةةةةةةةةة ن مةةديةةة   رةةالثةةً
 مرلفع 0.881 0.794 8 الر اقة التن يمية.

رازعةةا  الرقةةازةةة لإدارة الأزمةةات في اةةةةةةةةةةةةةة ن مةةديةةة 
 الر اقة التن يمية.

 مرلفع 0.800 0.805 8

 مرلفع 0.932 0.921 32 إجمالي الاستبانة

( معامنت الثبات لأداة الدراسةةةةةةةةةةة ومنو  تبيل أن جميع أزعاد الاسةةةةةةةةةةتبانة لتمتع زمعامنت 5يُ  ر الهدوا رقم       
( لدرجة الأهمية،  0.932( لدرجة الممارسةةةةة و 0.921ربات مرلفعة لكة مل درجة الممارسةةةةة ودرجة الأهمية، بل،  
ت المعطاة في حاا لم لطبيل الاسةةةةتبانة في وقت اير  مما   كد م ر يية الأداة واسةةةةتقرارها في القياس وربات الدرجا

 على نفس العينة.

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية.  -4

اقتصةةةةةرت الدراسةةةةةة الحالية في لحد د مهتمع ا وعينت ا على فئتيل أسةةةةةاسةةةةةيتيل زهامعة الأزهر، وهما  القيادات       
الأكاديمية والإدارية، وأعضةةةةةةةةان هيئة التدريس مل مختلف كليات الهامعة، وذلك ب دس جمع بيانات دييقة و ةةةةةةةةاملة 

 ية.ح ا واقع إدارة الأزمات زالهامعة في ا ن مدية الر اقة التن يم

ولتحد د حهم مهتمع الدراسةةةةة ز ةةةة ة دقيل وأكثر  ةةةةم لًا، لم مراجعة الإدارات المعنية زهامعة الأزهر للحصةةةة ا       
على إحصةةةةةةةةةائيات دييقة وحد ثة للتعرس على الأعداد الفعلية للقيادات الأكاديمية والإدارية وأعضةةةةةةةةةان هيئة التدريس  

 .  (6سة زالتفصية كما  تضي في الهدوا  (، و يما  لي ل ايي لت زيع مهتمع الدرا2024 جامعة الأزهر،

 ( 13232)ن =  والقيادات توزيع مجتمع الدراسة من أعماء هيئة التدريس (6جدول )

 فرع الهامعة
 التخصٍ

 الإجمالي ييادات إدارية
ية  كليات عملية كليات ن رية كليات  رّ

 6625 89 4392 1216 928 القاهرة

 2744 15 1354 57 1318 ال جو القبلي
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 فرع الهامعة
 التخصٍ

 الإجمالي ييادات إدارية
ية  كليات عملية كليات ن رية كليات  رّ

 3863 22 407 327 3107 ال جو البحرم 

 13232 126 6153 1600 5353 إجمالي التخصٍ

حيث لم    Stratified sampleوقد لم حسةةةام العينة الممثلة لمهتمع الدراسةةةة زاسةةةتخدا  أسةةةل م العينة الطبقية       
لقسةةةةةيم مهتمع الدراسةةةةةة إلى  بقتيل، الأولى لضةةةةةم أعضةةةةةان هيئة التدريس  متضةةةةةمنة القيادات الأكاديمية( ز جمالي  

( ييادة إدارية  126( عضةةةةةة اً، على ق ة العمة ز ليات الهامعة، والثانية لضةةةةةةم القيادات الإدارية ز جمالي  13106 
ة التن يمي للهامعة( وبذلك ف ن إجمالي مهتمع الدراسةة  بل،  ز ة ن اعادة ل ة ية ال ي  1998لسةنة    126 قرار رقم 

(، ويم ل حسةةةةةام الحد الأدنى للعينة الع ةةةةة ائية الممثلة لمهتمع الدراسةةةةةة معل   الحهم زاسةةةةةتخدا  معادلة 13232 
( والتي لكتب على الصةةةةةةةة رة  Krejcie and Morgan   Lodico, et al., 2006, p.146كيرجيسةةةةةةةةي م رجان 

 التالية 

 
( ولسةةةةةةةاوم  0.05ييمة مربع كام الهدولية عند درجة حرية واحدة ومسةةةةةةةت ى رقة    Χ² حهم العينة، و  Sحيث       

و هي درجة  (  0.5لمثة نسةةبة ل افر الخايةةية المحا دة زالمهتمع ولسةةاوم   Pحهم المهتمع، و    N( ، و 3.841 
 (.  0.05الدقة ولساوم  

وباسةةةةتخدا  معادلة كيرجيسةةةةي م رجان لبيل أن الحد الأدنى للعينة الع ةةةة ائية الممثلة لمهتمع الدراسةةةةة ك ة  بل،       
مل أفراد العينة ك ة، وقد قامت الباحثة بت زيع الاستبانة إلكترونيا على مهتمع الدراسة المست دس في   ر  (  380 

ردا  (  574، مع مراعاة مت يرات ويصةةةةةةةةةةائٍ المهتمع الأيةةةةةةةةةةلي، وحصةةةةةةةةةةلت الباحثة على    2025ما   مل عا   
( مل القيادات الأكاديمية، و 105( مل أعضةةةةةان هيئة التدريس لا ي ةةةةة ل ن منايةةةةةب ييادية، و 400م تمنً من م  

( مل القيادات الإدارية، وه  ما يف ق الحد الأدنى للعينة الع ةةةةةةةةةةةةة ائية الممثلة للمهتمع، ويم ل ويةةةةةةةةةةةةةف عينة  69 
 الدراسة على النح  التالي 
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 (400توزيع عينة الدراسة من أعماء هيئة التدريس )ن =   (7جدول )

 فرع الهامعة التخصٍ
 الإجمالي الدرجة العلمية

 نسبة % عدد مدرس أستاذ مساعد أستاذ

ية  كليات  رّ

 %  15.2 61 30 13 18 القاهرة

 %  16.0 64 33 20 11 وجو زحرم 

 %  9.7 39 13 9 17 وجو قبلي

 كليات عملية

 %  15.8 63 18 18 29 القاهرة

 %  3.0 12 4 7 1 وجو زحرم 

 %  12.5 50 18 25 7 وجو قبلي

 كليات ن رية

 %  17.5 70 35 20 15 القاهرة

 %  6.0 24 15 4 5 وجو زحرم 

 %  4.3 17 9 3 5 وجو قبلي

 الإجمالي
 173 119 108 عدد

400 100  % 
 %  43.2 %  29.8 %  27.0 نسبة %

( الذم   اةةةةي ل زيع عينة الدراسةةةةة لأعضةةةةان هيئة التدريس أن أكبر نسةةةةبة من م لحمة  7 تضةةةةي مل الهدوا       
(. كما أن أكبر لهمع  %27.0(، رم درجة أسةةةةةةةةةةتاذ  %29.8(، للي ا درجة أسةةةةةةةةةةتاذ مسةةةةةةةةةةاعد  %43.2درجة مدرس  

لأقة في الكليات العملية زال جو  (، بينما ا%17.5لأعضةةةةةةان هيئة التدريس يقع في الكليات الن رية زالقاهرة بنسةةةةةةبة  
 (.%3.0البحرم بنسبة  
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 (105توزيع عينة الدراسة من القيادات الأكاديمية )ن =    (8جدول )

 فرع الهامعة التخصٍ
 الإجمالي ال ظيفة القيادية

 نسبة % عدد عميد كلية وكية كلية رئيس قسم

ية  كليات  رّ

 

 %  10.5 11 3 3 5 القاهرة

 %  12.4 13 3 6 4 وجو زحرم 

 %  11.4 12 3 4 5 وجو قبلي

 كليات عملية

 

 %  15.2 16 2 4 10 القاهرة

 %  6.7 7 2 2 3 وجو زحرم 

 %  12.4 13 2 4 7 وجو قبلي

 كليات ن رية

 

 %  18.1 19 3 6 10 القاهرة

 %  7.6 8 2 2 4 وجو زحرم 

 %  5.7 6 2 2 2 وجو قبلي

 الإجمالي
 22 33 50 عدد

105 100  % 
 %  21.0 %  31.4 %  47.6 نسبة %

( الذم   اةةةةةةةةةةي ل زيع عينة الدراسةةةةةةةةةةة مل القيادات الأكاديمية أن عينة الدراسةةةةةةةةةةة للقيادات  8ي  ةةةةةةةةةةف الهدوا      
(، للي ا  %47.6(، وأن النسةةةةةبة الأكبر مل القيادات الأكاديمية ل ةةةةة ة منصةةةةةب رئيس قسةةةةةم  105الأكاديمية  ن = 

لقيادات الأكاديمية في الكليات الن رية  (. لتمركي النسةةةبة الأكبر مل ا%21.0(، رم عميد كلية  %31.4وكية كلية  
 (%5.7(، بينما النسبة الأقة ل جد في الكليات الن رية ب جو قبلي  %18.1زالقاهرة بنسبة  
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 (69توزيع عينة الدراسة من القيادات الإدارية )ن =   (9جدول )

 ال ظيفة الإدارية
 الإجمالي فرع الهامعة

 نسبة % عدد وجو قبلي وجو زحرم  القاهرة

 %  91.3 63 17 14 32 مد ر إدارة

 %  8.7 6 0 1 5 مد ر عا 

 17 15 37 إجمالي عدد
69 100  % 

 %  24.6 %  21.8 %  53.6 إجمالي نسبة %

( وي اةةةةةةي أن الأ لبية الع مى مل العينة  69( ل زيع عينة الدراسةةةةةةة للقيادات الإدارية  ن = 9يُ  ر الهدوا       
( فقط مل العينة.  %8.7(، بينما ل ةةة ة وظيفة مد ر عا  نسةةةبة  %91.3هي مل  ةةةا لي وظيفة مد ر إدارة بنسةةةبة  

(، للي ا وجو قبلي  %53.6ة لتركي في القاهرة بنسةةةةبة  أما  يما  تعلل زالت زيع اله رافي، ف ن  البية القيادات الإداري
 (.%21.8(، وأييرًا وجو زحرم بنسبة  %24.6بنسبة  

 الأسالي  والمعالجات الإحصابية للنتابج.   

 لم استخد  زعض الأساليب الإحصائية ال يِية والاستدلالية لتحلية الاستهازات، والتي لضمنت ما  لي 

   لحسام الثبات لنستبانة.Cronbach's alphaمعامة الفا كرونباخ   -
بارال ا.Pearson's Correlationمعامة ارلباط "بيرس ن" -    لحسام الالساق الدايلي لنستبانة وّ
  ل يةةةةةةةةف عينة الدراسةةةةةةةةة زحسةةةةةةةةب البيانات  Percentagesوالنسةةةةةةةةب المئ ية    Frequenciesالتكرارات   -

الأولية، والك ةف عل ل زيع اسةتهازات عينة الدراسةة على كة ّبارة، ولم حسةام النسةبة المئ ية لتكرار كة 
 استهازة زاعتبارها أكثر لعبيراً مقارنة زالتكرارات ذال ا.  

  وه  أهم مقا يس النيعة المركيية حيث يم ل مل ينلو التعرس على مت سةةط  Meenالمت سةةط الحسةةابي   -
اسةةتهازات أفراد العينة، ومل ينا ييمة المت سةةط الحسةةابي لكة ّبارة أو زعد يم ل معرفة درجة الممارسةةة  

 المناظرة  كبيرة، مت سطة، ا يفة(، كما   اي الهدوا التالي 
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 محكات الحكم على درجة )ممارسة/ أهمية( كل عبارة وفق "ليكرت" الثلاثي"  (10جدول )

 درجة الأهمية درجة الممارسة ال زن النسبي المقابة مدى المت سط

 ا يفة ا يفة % 55.5% إلى   33.3 1.66إلى   1مل 

 مت سطة مت سطة %  77.7% إلى   55.6مل  2.33إلى   1.67مل 

 كبيرة كبيرة %  100% إلى    77.8مل  3إلى   2.34مل 
 

لتحةةد ةةد    Coefficient of varianceومعةةامةةة الايتنس    Standard deviationالانحراس الم يةةارم   -
مدم ل تت استهازات أفراد العينة ح ا مت سط ا الحسابي، فكلما زادت ييمة الانحراس الم يارم / معامة  

 الايتنس ف ن ذلك ي ير إلى لبا ل أران افراد العينة في النقطة محة الدراسة امل الاستبانة.

لم لحلية البيانات الخايةةةة زالدراسةةةة زاسةةةتخدا  الإيةةةدار السةةةادس    البرامج المسةةتخدمة في المعالجات الإحصةةابية:
، كما Statistical Package for Social (SPSS Sciencesمل البرناما الإحصائي   2019ل لعا  يوالع ر 

 في لنسيل الهداوا والرس   البيانية. Microsoft Excelلم استخدا  برناما الإكسية  

 :عرض وتحليل نتابج الدراسة الميدانية 

لم عرس ولحلية نتائا الدراسةةةةةة الميدانية مل ينا عرس ولحلية النتائا الإجمالية لأزعاد الاسةةةةةتبانة، ومل رم       
 عرس ولحلية النتائا التفصيلية لكة زعد مل أزعاد الاستبانة، كما  لي 

النتابج الإجمالية عسةةةةةتجابات عينة الدراسةةةةةة على واقع إدارة الأزمات بجامعة الأزهر في ضةةةةةوء مدخل الرشةةةةةاقة  
 التنظيمية:

المت سةةةةةط الحسةةةةةابي والانحراس الم يارم ودرجة المناظرة لاسةةةةةتهازات عينة الدراسةةةةةة مل (  11  اةةةةةي الهدوا       
أعضةةةةةةةةةةةةةةان هيئةة التةدريس والقيةادات الأكةاديميةة والإداريةة ح ا واقع إدارة الأزمةات زهةامعةة الأزهر في اةةةةةةةةةةةةةة ن مةديةة 

 الر اقة التن يمية ز  ة إجمالي.  
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 النتابج الإجمالية لواقع إدارة الأزمات بجامعة الأزهر في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية  (11جدول )

 البعد
الممارسةةةةةةةةة 
 والأهمية

المت سةةةط  
 الحسابي

الانةحةراس 
 الم يارم 

نسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةة 
الةةةمةةة افةةةقةةةةةةةة  

% 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الممارسةةةةةةةةة 
 والأهمية

الةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةة ة  
 النسبية %

 الترليب

في  الأزمةةةةةةةات  لإدارة  التخطيط 
 ا ن مدية الر اقة التن يمية

 ا يفة 54.6 0.83 1.64 الممارسة
41.3 % 4 

 كبيرة 96.0 0.42 2.88 الأهمية

فةي  الأزمةةةةةةةات  لإدارة  الةتةةنةة ةةيةةم 
 ا ن مدية الر اقة التن يمية

 ا يفة 54.3 0.82 1.63 الممارسة
43.0 % 3 

 كبيرة 97.3 0.33 2.92 الأهمية

في  الأزمةةةةةةةات  لإدارة  الت جيةةةةةةةو 
 ا ن مدية الر اقة التن يمية

 ا يفة 51.3 0.77 1.54 الممارسة
47.7 % 2 

 كبيرة 99.0 0.16 2.97 الأهمية

في  الأزمةةةةةةات  لإدارة  الرقةةةةةةازةةةةةةة 
 ا ن مدية الر اقة التن يمية

 ا يفة 47.3 0.74 1.42 الممارسة
51.6 % 1 

 كبيرة 99.0 0.14 2.97 الأهمية

 إجمالي واقع إدارة الأزمات
 ا يفة 51.9 0.97 1.56 الممارسة

45.6 % 
 كبيرة 97.8 0.26 2.93 الأهمية

( نتائا اسةةةةةةةتهازات عينة الدراسةةةةةةةة ح ا واقع إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في اةةةةةةة ن  11  اةةةةةةةي الهدوا رقم     
مدية الر ةةةةةةةاقة التن يمية، وذلك مل ينا لحلية أربعة أزعاد رئيسةةةةةةةية  التخطيط، التن يم، الت جيو، والرقازة، و يما 

  لي ل ايي النتائا 

 يما  تعلل زالتخطيط لإدارة الأزمات في اةةةةة ن مدية الر ةةةةةاقة التن يميةغ  بل، المت سةةةةةط الحسةةةةةابي للممارسةةةةةة      
(، مما ي ةير إلى درجة ممارسةة "اة يفة"، في المقابة  %54.6(، وبنسةبة م افقة  0.83( زانحراس م يارم  1.64 

(، مما  دا على  %96.0عالية جدًا بل ت   ( ونسةةةةةةبة م افقة0.42( زانحراس م يارم  2.88لبل، الأهمية المدركة  
(، ويحتة هذا البعد الترليب  %41.3ان درجة الأهمية "كبيرة"، ولبل، الفه ة النسةةةبية بيل درجتي الممارسةةةة والأهمية  

 الرازع مل حيث الفه ة النسبية.
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أما زخصة ا التن يم لإدارة الأزمات في اة ن مدية الر ةاقة التن يميةغ ف ن المت سةط الحسةابي للممارسةة ه       
(، مما ي ةةةةير إلى درجة ممارسةةةةة "اةةةة يفة"، بينما لبل،  %54.3(، ونسةةةةبة م افقة  0.82( زانحراس م يارم  1.63 

(، وهي درجةة أهميةة "كبيرة". ولبل،  %97.3(، ونسةةةةةةةةةةةةةةبةة م افقةة  0.33( زةانحراس م يةارم  2.92الأهميةة المةدركةة  
 .ب الثالث مل حيث الفه ة النسبية.(، وي لي هذا البعد في الترلي%43.0الفه ة النسبية هنا  

(  1.54وبالنسةبة للت جيو لإدارة الأزمات في اة ن مدية الر ةاقة التن يميةغ  بل، المت سةط الحسةابي للممارسةة       
(، وهي ممارسةة "اة يفة"، وعلى يةعيد الأهمية،  بل، المت سةط  %51.3(، وبنسةبة م افقة  0.77زانحراس م يارم  

ا على ان درجة الأهمية "كبيرة"، ولبل، الفه ة  (، مما  د%99.0(، ونسبة م افقة  0.16( زانحراس م يارم  2.97 
 .لثاني مل حيث حهم الفه ة النسبية(، وه  ما يضعو في الترليب ا%47.7النسبية ل ذا البعد  

و يما يخٍ الرقازة لإدارة الأزمات في اةة ن مدية الر ةةاقة التن يميةغ سةةهلت الممارسةةة مت سةةطًا حسةةابيًا قدره       
(، وهي ممارسةة "اة يفة"، بينما بل، المت سةط الحسةابي  %47.3(، ونسةبة م افقة  0.74( زانحراس م يارم  1.42 

مما  ي ةةةةةةةير إلى أن درجة الأهمية "كبيرة"،    (،%99.0(، ونسةةةةةةةبة م افقة  0.14( زانحراس م يارم  2.97لدهمية  
(، مما يهعة هذا البعد في الترليب الأوا  %51.6ل  ر هنا أكبر فه ة نسةبية بيل الممارسةة والأهمية، حيث بل ت  

 مل حيث حهم الفه ة النسبية.

(، ونسةةةةةةةةةةبة م افقة  0.97( زانحراس م يارم  1.56وب ةةةةةةةةةة ة إجماليغ  بل، المت سةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةابي للممارسةةةةةةةةةةة       
(، مما ي ةةةير إلى أن واقع إدارة الأزمات في جامعة الأزهر في اةةة ن مدية الر ةةةاقة التن يمية يُصةةةنف كة 51.9% 

(، ونسةةةةةةةةةةةبة م افقة  0.26   ( زانحراس م يارم 2.93"اةةةةةةةةةة يلا"، في المقابة،  بل، المت سةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةابي لدهمية  
(، مما   كد أن أعضةةان هيئة التدريس والقيادات  رون أهمية "كبيرة" لإدارة الأزمات ب ذا المدية، في حيل  97.8% 

(، مما ي ةةةةةةةةر إلى وج د فه ة كبيرة بيل ما %45.6لبل، الفه ة النسةةةةةةةةبية الإجمالية بيل درجتي الممارسةةةةةةةةة والأهمية  
 فعنً في جامعة الأزهر.يهب أن ي  ن وما ه  كائل 

 النتابج التفصيلية لواقع إدارة الأزمات بجامعة الأزهر في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية:
 يم ل عرس نتائا واقع إدارة الأزمات زهامعة الأزهر في ا ن مدية الر اقة التن يمية على النح  املي   

 التخطيط لإدارة الأزمات في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية. 

نتائا استهازات عينة الدراسة مل أعضان هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية زهامعة  (  12  اي الهدوا  
 الأزهر على ّبارات زعد التخطيط لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية 
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 ( نتابج استجابات عينة الدراسة على عبارات بعد التخطيط لإدارة الأزمات في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية12جدول )

الممارسة   ال بارة  
 والأهمية

 الاستهازات
المت سةةةةةط 
 الحسابي

الانةةحةةراس  
 الم يارم 

نسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةة 
الممارسةةةةةةةةةةةةةة  

 والأهمية

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
الممارسةةةةةةةة 
 والأهمية

الةةفةةهةة ة  
 النسبية

الترليب  
حسةةةةةةب  
 الفه ة

 ا يفة مت سطة كبيرة

  %   %   % 

1 

لريةةةةةةةةةةةةةد الهامعة  
فةةةةي   الةةةةةتةةةةة ةةةةةيةةةةةرات 
الةةةةةدايليةةةةةة   البيئةةةةةة 
والخارجية ز ةةةةةة ة  

 دورم.

 ا يفة %  44.0 0.68 1.32 80.7 463 7.0 40 12.4 71 الممارسة
54.3  

% 1 
 كبيرة %  98.3 0.28 2.95 1.6 9 1.6 9 96.9 556 الأهمية

2 

لسةةت ةةعر الهامعة  
الةةةةةةةمةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات  
الةةةةةةةةتةةةةةةةةحةةةةةةةةذ ةةةةةةةةريةةةةةةةةة 
لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  

 المحتملة.

 ا يفة %  52.3 0.79 1.57 62.0 356 18.8 108 19.2 110 الممارسة

43.7  
% 4 

 كبيرة %  96.0 0.45 2.88 4.9 28 2.1 12 93.0 534 الأهمية

3 

الهةةةةةةامعةةةةةةة  لُعيةةةةةةد 
لرليةةةةب أول يةةةال ةةةةا  
عند اسةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةعار  

 الأزمات.

 مت سطة %  61.7 0.93 1.85 51.7 297 11.5 66 36.8 211 الممارسة
34.7  

% 7 
 كبيرة %  96.3 0.44 2.89 4.7 27 2.1 12 93.2 535 الأهمية

4 

الهةةةةةامعةةةةةة   لُبةةةةةادر 
إلى واةةةةع يطط  
اسةةةةةةةةةةةةةةتبةاييةة لإدارة  
الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  

 المحتملة.

 ا يفة %  52.3 0.83 1.57 65.0 373 12.5 72 22.5 129 الممارسة

44.7  
% 3 

 كبيرة %  97.0 0.39 2.91 3.5 20 1.9 11 94.6 543 الأهمية

5 

الهةةةةةامعةةةةةة   لُعةةةةةدا 
إدارة   يةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةط 
الأزمةةةات لم اكبةةةة 
الةةةمسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةهةةةةةةةدات  

 الطارئة.

 ا يفة %  51.7 0.81 1.55 65.7 377 14.1 81 20.2 116 الممارسة

39.0  
% 5 

 كبيرة %  90.7 0.68 2.72 13.1 75 2.3 13 84.7 486 الأهمية
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6 

لُ ةةةةةةةةةةةةةر  الهامعة  
الخبران وأيةةحام  
المصةةةةةةةةةةةةةةلحةةةةة في  
واةع يطط إدارة  

 الأزمات.

 ا يفة %  50.7 0.80 1.52 67.6 388 13.2 76 19.2 110 الممارسة

46.7  
% 2 

 كبيرة %  97.3 0.36 2.92 2.8 16 2.6 15 94.6 543 الأهمية

7 

لضةةةةةةةةةةةةةةع الهةامعةة  
لإدارة   يةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةط 
لةةراعةةي   الأزمةةةةةةةات 
في   الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد 
والةهة ةةةةةةةد   الة قةةةةةةةت 

 والتكلفة.

 مت سطة %  63.3 0.94 1.90 49.7 285 10.3 59 40.1 230 الممارسة

33.0  
% 8 

 كبيرة %  96.3 0.44 2.89 4.5 26 2.1 12 93.4 536 الأهمية

8 

الهةةةةامعةةةةة   لُ ظدف 
محةةةةةةاكةةةةةةاة   نتةةةةةةائا 
فةةةةةةةةةةي   الأزمةةةةةةةةةةات 
يةةةةطةةةةط   لةةةةطةةةة يةةةةر 

 .إدارة الأزمات

 مت سطة %  62.3 0.92 1.87 50.2 288 12.9 74 36.9 212 الممارسة

35.0  
% 6 

 كبيرة %  97.3 0.34 2.92 2.1 12 3.5 20 94.4 542 الأهمية

إجمةةةالي زعةةةد التخطيط  
فةةةةةةةي  الأزمةةةةةةةات  لإدارة 
اةةةةة ن مدية الر ةةةةةاقة  

 التن يمية

 ا يفة %  54.7 0.83 1.64 درجة الممارسة الإجمالية للبعد

41.3  % 
 كبيرة %  96.0 0.42 2.88 درجة الأهمية الإجمالية للبعد

 (  تضي ما  لي 12مل ينا الهدوا  

: درجة الأهمية  أوعا

زالنسةةبة لدرجة أهمية ّبارات زُعد التخطيط لإدارة الأزمات في اةة ن مدية الر ةةاقة التن يميةغ جانت اسةةتهازات     
جميع أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةة مل أعضةةةةةةةةةان هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية زهامعة الأزهر بدرجة "كبيرة"،  

ا على إدرا  أفراد العينة لأهمية التخطيط لإدارة  (، وهذا  د0.42( وانحراس م يارم  2.88زمت سةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةابي  
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الأزمات في اةةةةةةةة ن مدية الر ةةةةةةةةاقة التن يمية، وي كد أن التخطيط الفعداا لدزمات يُعد اةةةةةةةةرورة قصةةةةةةةة ى للهامعة  
 .لضمان استمراريت ا ورفع قدرل ا على التكيلا مع التحديات المت يرة 

 ثانياا: درجة الممارسة

أما زالنسةبة لدرجة ممارسةة ّبارات زُعد التخطيط لإدارة الأزمات في اة ن مدية الر ةاقة التن يميةغ فقد جانت       
(، وي ةةةةير ذلك  0.83( وانحراس م يارم  1.64اسةةةةتهازات جميع أفراد العينة بدرجة "اةةةة يفة"، زمت سةةةةط حسةةةةابي  

 .امعة الأزهرإلى وج د قص ر كبير في لطبيل ممارسات التخطيط لإدارة الأزمات زه

هذا القصةةةة ر  تضةةةةي في عدة ج انب، مل أبرزها  اةةةةعف ريةةةةد الت يرات البيئية، وعد  دما الأ راس الفاعلة       
، إاةةافة إلى   داية ويار  الهامعة في عمليات التخطيط، والقصةة ر في اسةةت ةةعار الم  ةةرات التحذ رية ز ةة ة كاس 

زمات لتحسةةةةةةيل الخطط، واةةةةةةعف  جم د يطط إدارة الأزمات، كما  تضةةةةةةي في محدودية اسةةةةةةت نا نتائا محاكاة الأ
المرونة والسةةةةرعة في إعادة اةةةةبط المسةةةةارات والخطط الت ةةةة يلية وفل م  ةةةةرات الإنذار المب ر، فضةةةةنً عل لقليدية  
الخطط، وعد  اسةتنادها إلى دراسةات جدوى  ةاملة لتضةمل لحلية التكاليلا أو الم ارد أو أزمنة الاسةتهازة، كة ذلك  

لمفاجئ في الأزمات، وي دم إلى التخبط والع ةةةة ائية في إدارل ا، ويييد مل احتمالية  يهعة الهامعة عراةةةةة لل ق ع ا
 .  إلحاق الأارار زالأرواح والممتلكات

 ثالثاا: الفجوة بين الأهمية والممارسة

الممارسةةة( لة بارات زُعد التخطيط لإدارة الأزمات في اةة ن مدية الر ةةاقة    –زالنسةةبة للفه ة بيل درجتي  الأهمية     
(، وهذا   كد وج د فه ة كبيرة بيل ما يهب أن ي  ن وما %41.3التن يميةغ فقد ظ رت فه ة نسبية إجمالية بنسبة  

ا عةاجنً مل قةبةة إدارة  ه  كةائل فعليةًا في ممةارسةةةةةةةةةةةةةةات التخطيط لدزمةات زةالهةامعةة ، الأمر الةذم يسةةةةةةةةةةةةةةتةدعي اهتمةامةً
 .الهامعة لتبني استراليهيات فعدالة لسد هذه الفه ة ولعييي قدرل ا على التخطيط الاستباقي والاستهازة زفاعلية

( هذه النتيهة، حيث أ ةةةةةةةةارت إلى اةةةةةةةةعف مراجعة  473، ا.  2023وقد أكدت نتائا دراسةةةةةةةةة ّباس وماهر     
الهامعة للسةةةةياسةةةةات والاسةةةةتراليهيات ز ةةةة ة دورم لم اكبة المسةةةةتهدات، واةةةةعف واةةةةع بدائة اسةةةةتراليهية لم اج ة  

 .المستهدات المحتملة

 وبترليب ال بارات وفقًا للفه ة النسبية ُ نحض ما  لي 
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جانت في الترليب الأوا ال بارة "لريةةةةةةةةةةةد الهامعة الت يرات في البيئة الدايلية والخارجية ز ةةةةةةةةةةة ة دورم" زفه ة       
(  %44.0( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسةةةةةةبة الممارسةةةةةةة %98.3(، حيث بل ت نسةةةةةةبة الأهمية  %54.3نسةةةةةةبية قدرها  
 بدرجة ا يفة.

وهذا ي ةةةةةةةةةةير إلى محدودية قدرة الهامعة على التحلية الاسةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةرافي وربط الم  ةةةةةةةةةةرات البيئية بت قع المخا ر       
( التي أ ةةةةةارت إلى اةةةةةعف قدرة الهامعة  478، ا.  2020المسةةةةةتقبلية، وه  ما أكدلو نتائا دراسةةةةةة أب  السةةةةةع د  

وات لحلية البيئة الدايلية والخارجية  على الاسةةةةةت ةةةةةراس الدورم للمسةةةةةتقبة، وقد يُعيى ذلك إلى محدودية اسةةةةةتخدا  أد
يام وحدة متخصةةةةةصةةةةةة في الريةةةةةد والتحلية البيئي، وقلة الك ادر المدربة على أسةةةةةاليب  SWOT مثة لحلية   (، وَ

 الريد والتحلية.

بةاس        ( هةذه المعطيةات، حيةث أظ رت َيةام  41-39، ا ا.  2024كمةا دعمةت نتةائا دراسةةةةةةةةةةةةةةة محمةد وّ
وحدة لختٍ بت قع الت يرات في البيئة الدايلية والخارجية لكليات الهامعة والتخطيط للتعامة مع ا، واةةةةةةعف وج د  

، ا  2022أب  النصةةةر  متخصةةةصةةةيل لريةةةد الفرا المحيطة زالبيئة التعليمية واسةةةتثمارها، كذلك أ ةةةارت دراسةةةة  
( إلى اةةةةةةةةعف م ةةةةةةةةاركة القيادات الإدارية لمختلف الأ راس المعنية في التحلية البيئي، في حيل  166-149ا.  

( عل اسةةةةةةتمرار لبني القيادات الأكاديمية زالهامعة  رق لفكير لقليدية  191، ا.  2023ك ةةةةةةفت دراسةةةةةةة محم د  
 ية زفعالية. ير قادرة على قرانة المت يرات البيئية الخارج

 وجانت في الترليب الثاني ال بارة "لُ ر  الهامعة الخبران وأيحام المصلحة في واع يطط إدارة الأزمات"

قةةةدرهةةةا   ( بةةةدرجةةةة كبيرة، كمةةةا بل ةةةت نسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  %97.3(، حيةةةث بل ةةةت نسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة الأهميةةةة  %46.7زفه ة نسةةةةةةةةةةةةةةبيةةةة 
 ( بدرجة ا يفة.  %50.7الممارسة 

وي ةةةةةةةير ذلك إلى َيام ن ا العمة الت ةةةةةةةاركي في التخطيط لإدارة الأزمات، مما قد   دم إلى إنتا  يطط  ير     
واق يةةة أو محةةدودة الفةةاعليةةة لك ن ةةا لا لنبثل مل معرفةةة لطبيقيةةة ولا للبي لطلعةةات مختلف الفةةاعليل المعنييل، وقةةد  

عليا، واةةةةعف قن ات الالصةةةةاا المنت مة والفعدالة مع يُعيى ذلك إلى لركدي عملية يةةةةنع القرارات في نطاق الإدارة ال
 أيحام المصلحة الرئيسييل.
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( التي أظ رت اةةةةةعف م ةةةةةاركة  422-420، ا ا.  2022وهذا ما  تسةةةةةل مع نتائا دراسةةةةةة أب  النصةةةةةر       
( إلى اةعف  472، ا.  2023الأ راس المعنية في عملية يةنع القرار، كما أ ةارت نتائا دراسةة ّباس وماهر  

 م اركة الهامعة للعامليل في است راس المستقبة ز  ة دورم.

وجانت في الترليب السةةةةةةةةةازع ال بارة "لُعيد الهامعة لرليب أول يال ا عند اسةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةعار الأزمات" زفه ة نسةةةةةةةةةبية قدرها  
 ( بدرجة مت سطة.%61.7( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسبة الممارسة %96.3(، حيث بل ت نسبة الأهمية  34.7% 

وي ةةةةةةةةةةةةةةير ذلةةك إلى محةةدوديةةة قةةدرة الهةةامعةةة على التكيلا السةةةةةةةةةةةةةةريع مع الت يرات الطةةارئةةة، وقةةد يُعيى ذلةةك إلى       
البيروقرا ية والهم د التن يمي، ومركيية عملية الخاذ القرار التي لعيل التح ا الف رم في سلم الأول يات عند ل افر  

(،  484-476، ا ا.  2023دراسةةةة ّباس وماهر  الم  ةةةرات المب رة لدزمات، ولت افل هذه النتيهة مع نتائا  
 التي أظ رت اعف ل افل وليات ينع السياسات زالهامعة مع أول يات العمة الفعلية.

جانت في الترليب الثامل ال بارة "لضةةةةةةةةةةةةةع الهامعة يططًا لإدارة الأزمات لراعي الاقتصةةةةةةةةةةةةةاد في ال قت واله د       
( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسبة الممارسة  %96.3(، حيث بل ت نسبة الأهمية  %33.0والتكلفة" زفه ة نسبية قدرها  

 ( بدرجة مت سطة.63.3% 

وي ةةةةةير ذلك إلى الحاجة لمراجعة يطط إدارة الأزمات الحالية لضةةةةةمان كفانل ا وقدرل ا على لحقيل الاسةةةةةتخدا        
الأمثة للم ارد المتاحة، وقد يُعيى ذلك إلى الافتقار لأدوات من هية لقياس كفانة الخطط ولقييم جدواها الاقتصةادية،  

 دييقة وواق ية.مما يضعف القدرة على الخاذ قرارات مبنية على بيانات  

 التن يم لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية.

نتائا اسةةةتهازات عينة الدراسةةةة مل أعضةةةان هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية على  (  13  اةةةي الهدوا  
 ّبارات زعد التن يم لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية.

 ( نتابج استجابات عينة الدراسة على عبارات بعد التنظيم لإدارة الأزمات في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية13جدول )

الممارسةةةةةةة  ال بارة  
 والأهمية

 الاستهازات
المت سةةةةةةط 
 الحسابي

الانةةةحةةةراس  
 الم يارم 

نسةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةة 
الممارسةةةةةةةة 
 والأهمية

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
الممارسةةةةةةة 
 والأهمية

 ا يفة مت سطة كبيرة

  %   %   % 
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9 

الةهةةةةةةةامةعةةةةةةةة   لةفة س 
الصةةةةةةةةةةةنحيات التي 
لسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد العةةامليل  
سةةةةةةةةةةةةةةةةةةرعةةةةةةةة   عةةةةةلةةةةةى 
الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةهةةةةةةةةازةةةةةةةةة 

 لدزمات.

 ا يفة %  49.0 0.76 1.47 69.70 400 13.90 80 16.40 94 الممارسة

 كبيرة %  99.0 0.19 2.97 0.30 2 2.40 14 97.20 558 الأهمية

10 

لنفةذ الهةامعةة براما 
للعةةةةةامليل   لةةةةةدريبيةةةةةة 
لتنميةة م ةارات إدارة  

 الأزمات.

 مت سطة %  67.3 0.95 2.02 43.90 252 10.10 58 46.00 264 الممارسة

 كبيرة %  99.0 0.21 2.97 0.50 3 2.30 13 97.20 558 الأهمية

11 

لصةةةةةةةةةةةةةةةدر الهةةامعةةة  
الت ةةةةةةريعات النزمة 
الأزمةةةةةةةةةةةةةةات   لإدارة 

 ز فانة.

 ا يفة %  49.0 0.77 1.47 70.00 402 12.70 73 17.20 99 الممارسة

 كبيرة %  98.7 0.25 2.96 1.20 7 1.70 10 97.00 557 الأهمية

12 

لُعةةةدا الهةةةامعةةةة في  
الةتةنة ةيةمةي   هةية ةلة ةةةةةةةا 
لم اكبة مسةةةةةةةةتهدات  

 إدارة الأزمات.

 ا يفة %  49.3 0.77 1.48 70.20 403 12.90 74 16.90 97 الممارسة

 كبيرة %  99.0 0.21 2.97 0.70 4 1.90 11 97.40 559 الأهمية

13 

الةهةةةةةةةامةعةةةةةةةة   لة ظةف 
فةةي   الةةتةةكةةنةة لةة جةةيةةةةةةةا 
الةةبةةيةةةةةةةانةةةةةةةات  لةةةةةةةدفةةل 
والمعل مةات النزمةة 
لإدارة الأزمةةات بيل  
 مختلف المست يات

 ا يفة %  50.0 0.77 1.50 66.90 384 16.40 94 16.70 96 الممارسة

 كبيرة %  95.7 0.46 2.87 5.20 30 2.30 13 92.50 531 الأهمية

14 

لسةةةةةةةةةةةةةةتثمر الهةامعةة 
الةةمةةتةةةةةةةاحةةةةةةةة   الةةمةة ارد 
إدارة   فةةةي  زةةة ةةةفةةةةةةةانة 

 الأزمات

 مت سطة %  66.7 0.95 2.00 44.80 257 10.30 59 44.90 258 الممارسة

 كبيرة %  95.7 0.45 2.87 4.50 26 4.00 23 91.50 525 الأهمية
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15 

الهةةةةةامعةةةةةة   لنسةةةةةةةةةةةةةةل 
إدارة   أن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةة 
زمةةةةا يمنع   الأزمةةةةات 

 لكرار اله  د.

 ا يفة %  50.3 0.78 1.51 66.90 384 15.00 86 18.10 104 الممارسة

 كبيرة %  95.7 0.46 2.87 4.90 28 3.70 21 91.50 525 الأهمية

16 

لقلةةةةة الهةةةةامعةةةةة مل 
الةةةةةةةمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةة يةةةةةةةات 
التن يميةة لسةةةةةةةةةةةةةةرعة  
الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةهةةةةةةةةازةةةةةةةةة 

 لدزمات.

 ا يفة %  52.3 0.82 1.57 64.60 371 13.90 80 21.40 123 الممارسة

 كبيرة %  95.7 0.44 2.87 4.20 24 4.20 24 91.60 526 الأهمية

إجمةةةةالي زعةةةةد التن يم لإدارة  
الأزمات في اةةةةةةةةةةةةة ن مدية  

 الر اقة التن يمية

 ا يفة %  54.3 0.82 1.63 درجة الممارسة الإجمالية للبعد

 كبيرة %  97.3 0.33 2.92 درجة الأهمية الإجمالية للبعد

 (  تم  ما  لي: 13من خلال الجدول )
: درجة أهمية عبارات بعد التنظيم لإدارة الأزمات في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية   أوعا

جانت استهازات جميع أفراد عينة الدراسة مل أعضان هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية زهامعة      
(، مما  دا على إدرا  عينة الدراسة لأهمية  0.33( وانحراس م يارم  2.92الأزهر بدرجة كبيرة، زمت سط   

زمات زفعالية، وي كد هذا الإدرا  على  التن يم الفعاا كركيية أساسية لضمان جاهيية الهامعة للتعامة مع الأ
ارورة واع هي ة لن يمي وااي لإدارة الأزمات يحدد الأدوار والمس وليات والصنحيات، ويضمل لنسيل  

 . اله  د بيل مختلف ال حدات والفرق 
 ثانياا: درجة ممارسة عبارات بعد التنظيم لإدارة الأزمات في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

(، مما ي ةةةةةير إلى وج د  0.82( وانحراس م يارم  1.63جانت اسةةةةةتهازات العينة بدرجة اةةةةة يفة، زمت سةةةةةط       
قصةةةةةة ر كبير في لطبيل ممارسةةةةةةات التن يم لإدارة الأزمات زهامعة الأزهر، ويع س هذا الضةةةةةةعف عدة م ةةةةةة نت،  

يةات التنفيةذيةة مل الخةاذ قرارات  من ةا  مركييةة وبيروقرا يةة ال ي ةة التن يمي، محةدوديةة لم يل العةامليل في المسةةةةةةةةةةةةةةت  
ف رية في اللح ات الحرجة، اةةةةةةةةعف مرونة ال ي ة التن يمي زما  ت اكب مع متطلبات إدارة الأزمات، قصةةةةةةةة ر في 
البنية الت ةةةةةري ية الحاكمة، اةةةةةعف لدفل المعل مات بيل المسةةةةةت يات الإدارية، قصةةةةة ر التنسةةةةةيل والتكامة بيل الفرق  

اةةةةةةةةةةةةةةعف بنةان القةدرات الب ةةةةةةةةةةةةةةريةة القةادرة على التعةامةة الفعةاا مع الأزمةات، ومحةدوديةة    وال حةدات واله ةات المعنيةة،
 .استثمار الم ارد المتاحة زال  ة الأمثة
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 الممارسة(   –ثالثاا: الفجوة بين درجتي )الأهمية 
، مما   كد وج د فه ة كبيرة بيل الإدرا  لأهمية التن يم وال اقع الفعلي  %43.0بل ت الفه ة النسةةةةةةةةبية الإجمالية       

 لممارسالو في الهامعة، وبترليب ال بارات وفقًا للفه ة النسبية، ُ نحض ما  لي 

جانت في الترليب الأوا ال بارة "لف س الهامعة الصنحيات التي لساعد العامليل على سرعة الاستهازة لدزمات"      
(  %49.0( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسبة الممارسة  %99.0(، حيث بل ت نسبة الأهمية  % 50.0زفه ة نسبية قدرها  

 بدرجة ا يفة. 

وي ةةةةةةةير ذلك إلى اسةةةةةةةتمرار مركيية الخاذ القرار أرنان الأزمات، وقد يُعيى ذلك إلى محدودية المرونة في ال ي ة       
التن يمي القائم، الذم  تبع نمطًا هرميًا لقليديًا لتسةةةةةةم  يو السةةةةةةلطة زالمركيية، إاةةةةةةافة إلى هيمنة النمط البيروقرا ي  

( التي أ ةةةارت إلى أن لصةةةميم  257-256، ا ا.2021الله  في الإدارة، وه  ما أكدت عليو نتائا دراسةةةة عبد  
 بنية الهامعة ز  ة هرمي مركيم السلطة   دم إلى  ي ع البيروقرا ية ولعطية سرعة الخاذ القرار ولنفيذه.

جانت في الترليب الثاني ال بارة "لُعدا الهامعة في هي ل ا التن يمي لم اكبة مسةةةةةةةةةةةتهدات إدارة الأزمات" زفه ة       
(  %49.3( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسةةةةةةبة الممارسةةةةةةة  %99.0(، حيث بل ت نسةةةةةةبة الأهمية %49.9نسةةةةةةبية قدرها  
 بدرجة ا يفة.

وي ةةةير ذلك إلى وج د جم د لن يمي يحدد مل قدرة الهامعة على الاسةةةتهازة للتح لات والمت يرات الطارئة، وه       
( التي أ ةةةةارت إلى اةةةةعف مرونة ال ي ة  484-478، ا ا.2023ما  ت افل مع نتائا دراسةةةةة ّباس وماهر  

هي ةةة هرمي جةةامةةد لم  تم لحةةد ثةةو منةةذ  التن يمي لتلبيةةة متطلبةةات الأدان، وقةةد يُعيى ذلةةك إلى اعتمةةاد الهةةامعةةة على  
، وه  ما أكدت عليو نتائا لحلية البيئة الدايلية زالخطة الاسةةةةةةةةةةةتراليهية  1998( لسةةةةةةةةةةةنة  126يةةةةةةةةةةةدور القرار رقم  

( حيةث أ ةةةةةةةةةةةةةةارت إلى الحةاجةة لتحةد ةث ال ي ةة التن يمي للهةامعةة 71، ا.2018لهةامعةة الأزهر  جةامعةة الأزهر،  
 لم اكبة الت يرات العالمية.

جةانت في الترليةب السةةةةةةةةةةةةةةازع ال بةارة "لنفةذ الهةامعةة براما لةدريبيةة للعةامليل لتنميةة م ةارات إدارة الأزمةات" زفه ة       
(  %67.3( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسةةةةةبة الممارسةةةةةة  %99.0(، حيث بل ت نسةةةةةبة الأهمية  %31.7نسةةةةةبية قدرها  
 بدرجة مت سطة.
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وي ةةةةير ذلك إلى حاجة الهامعة إلى مضةةةةاعفة اله  د في ل هية الك ادر الب ةةةةرية ولط ير براما لدريبية لسةةةةتند       
(، التي  205-196، ا ا.2022إلى لحليةة دقيل لنحتيةاجةات الفعليةة، ويت افل هةذا مع نتةائا دراسةةةةةةةةةةةةةةةة بةدر  

قية للعامليل على المدى الحالي والمسةةةةةةةةتقبلي،  أكدت أن البراما التدريبية الحالية لا للبي الاحتياجات ال ظيِية الحقي
( اةةةةعف ييا  القيادات الإدارية بتحد د الاحتياجات  166-149، ا ا.2022كما أظ رت دراسةةةةة أب  النصةةةةر  

 التدريبية ز  ة منت م، مما   رر سلبًا على فعالية البراما التدريبية ومدى ل افق ا مع متطلبات إدارة الأزمات.

جانت في الترليب الثامل ال بارة "لسةةةةةتثمر الهامعة الم ارد المتاحة ز فانة في إدارة الأزمات" زفه ة نسةةةةةبية قدرها     
( بدرجة  %66.7( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسةةةةةةةةةةةةةبة الممارسةةةةةةةةةةةةةة  %95.7(، حيث بل ت نسةةةةةةةةةةةةةبة الأهمية  0%.  29 

 مت سطة.  

الةة للتعةامةة مع       وي ةةةةةةةةةةةةةةير ذلةك إلى الحةاجةة لتحسةةةةةةةةةةةةةةيل قةدرة الهةامعةة على لح يةة الم ارد المتةاحةة إلى أدوات فعةد
الأزمات، وقد يُعيى ذلك إلى َيام أن مة متكاملة لتخطيط الم ارد ول جي  ا الاستراليهي، زالإاافة إلى نقٍ في 

( حيث ا ةةارت إلى َيام  273، ا 2022فة  إدارة الأيةة ا الم سةةسةةية ز ةة ة فعداا، وي كد ذلك نتائا دراسةةة ن  
 امتن  الهامعة وحدة متخصصة في إدارة الأي ا المادية والتقنية ولط يرها.

 التوجيه لإدارة الأزمات في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية: 

نتائا استهازات عينة الدراسة مل أعضان هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدرية على  (  14  اي الهدوا  
 ّبارات زعد الت جيو لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية. 

 التنظيمية ارة الأزمات في ضوء مدخل الرشاقة( نتابج استجابات عينة الدراسة على عبارات بعد التوجيه لإد14جدول )

الممارسةةةةةةةة  ال بارة  
 والأهمية

 الاستهازات

المت سةةةط 
 الحسابي

الانةةحةةر 
اس  

الم يةةار
 م

نسةةةةةةةةةةةةةبة 
الممةةةةةةار
سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
والأهمي

 ة

درجةةةةةةةةةةةة  
الممةةةةةار
سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
والأهمي

 ة

الةةةفةةةهةةة ة  
 النسبية

الترليةةةب  
حسةةةةةةةةةب  
 الفه ة

 ا يفة مت سطة كبيرة

  %   %   % 
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17 

لةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةي  
الةةةةةهةةةةةةةامةةةةعةةةةةةةة  
الةةةةعةةةةةةةامةةةةلةةةةيةةةةل  
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 
الاسةةةةةةةةةةةةةةتهةازة 
السةةةةةةةةةةةةةةةريةةعةةةةةةةة 
لنزمةةات مل  
ينا أن مةةة  
ح افي لسةةةتند  
كةةةفةةةةةةةانة  إلةةةى 

 الأدان.

  48.7 0.75 1.46 69.30 398 15.30 88 15.30 88 الممارسة
 ا يفة %

50.3  
% 5 

  99.0 0.17 2.97 0.20 1 2.30 13 97.60 560 الأهمية
 كبيرة %

18 

لةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةرا 
الةةةةةهةةةةةةةامةةةةعةةةةةةةة  
رفةةةةةع  عةةةةةلةةةةةى 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةروح  
الةةةةمةةةةعةةةةنةةةة يةةةةةةةة  
لةةةلةةةعةةةةةةةامةةةلةةةيةةةل  
وقةة ع  أرةةنةةةةةةةان 

 الأزمات.

  49.3 0.76 1.48 68.60 394 15.20 87 16.20 93 الممارسة
 ا يفة %

49.7  
% 7 

  99.0 0.18 2.97 0.20 1 2.40 14 97.40 559 الأهمية
 كبيرة %

19 

لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيود  
الةةةةةهةةةةةةةامةةةةعةةةةةةةة  
الةةةةعةةةةةةةامةةةةلةةةةيةةةةل  
زةةةةالمعل مةةةةات 
الةةةةةةةةةةةةةنزمةةةةةةةةةةةةةة 

لإدارة  
الأزمةةةات أولًا 
زةة وا لتفةةادم  
فةةةةي  الةةةة قةةةة ع 

 الأيطان

  48.3 0.74 1.45 69.30 398 15.90 91 14.80 85 الممارسة
 ا يفة %

50.7  
% 3 

  99.0 0.18 2.97 0.20 1 2.60 15 97.20 558 الأهمية
 كبيرة %
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20 

لصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 
الةةةةةهةةةةةةةامةةةةعةةةةةةةة  
ار ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادات 
وااةةةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةة  
لةةةلةةةعةةةةةةةامةةةلةةةيةةةل  
فةي  لسةةةةةةةةةةةةةة ةم 
زمةل   لةقةلةيةةةةةةةة 
الإسةةةةةةةةةةةةةةتهةازة 

 لدزمات.

  48.7 0.74 1.46 69.00 396 16.20 93 14.80 85 الممارسة
 ا يفة %

50.8  
% 2 

100.0 574 الأهمية
0 563 98.10 11 1.90 2.98 0.14 99.3  

 كبيرة %

21 

لةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  
الةةةةةهةةةةةةةامةةةةعةةةةةةةة  
الةةتةة جةةيةة ةةةةةةةات 
الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادرة  
للعةةامليل زمةةا  
 ةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةة افةةةةةةةةةةل  
والمسةةةتهدات 
الةةةمةةةيةةةةةةةدانةةةيةةةةةةةة 

 لنزمات.

  49.3 0.76 1.48 68.50 393 15.50 89 16.00 92 الممارسة
 ا يفة %

49.8  
% 6 

  99.0 0.19 2.97 0.20 1 3.00 17 96.90 556 الأهمية
 كبيرة %

22 

لةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةةةةيز  
الةةةةةهةةةةةةةامةةةةعةةةةةةةة  
رقافة التعاون  
والةةةةةةةةةعةةةةةةةةةمةةةةةةةةةة  
الةةةةهةةةةمةةةةةةةاعةةةةي  
 بيل العامليل

  68.0 0.94 2.04 42.30 243 11.70 67 46.00 264 الممارسة
% 

مت سةةةط 
 ة

31.3  
% 8 

100.0 574 الأهمية
0 561 97.70 13 2.30 2.98 0.15 99.3  

 كبيرة %

23 

لةةةةةةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةةةةةةةو 
الةةةةةهةةةةةةةامةةةةعةةةةةةةة  
الةةةةعةةةةةةةامةةةةلةةةةيةةةةل  
ح ا أنسةةةةةةةب 
السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةة 
للتعةةةةامةةةةة مع  
الأزمات بنةانً  

  48.7 0.75 1.46 69.20 397 15.50 89 15.30 88 الممارسة
 ا يفة %

50.6  
% 4 

  98.7 0.17 2.96 0.20 1 2.10 12 97.70 561 الأهمية
 كبيرة %
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 (  تم  ما  لي:14من خلال الجدول )

 أولًا  درجة أهمية ّبارات زعد الت جيو لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية

جانت اسةةةةةةةتهازات جميع أفراد عينة الدراسةةةةةةةة مل أعضةةةةةةةان هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية زهامعة      
(، مما  دا على إدرا  عينة الدراسةةةةةةة  0.16( وانحراس م يارم  2.97الأزهر بدرجة كبيرة زمت سةةةةةةط حسةةةةةةابي بل،  

اسةةتهازة سةةريعة ومن مة ولح ية الأزمات إلى  لدهمية القصةة ى للت جيو الفعاا في إدارة الأزمات ودوره في اةةمان 
  كد هذا الإدرا  على أن القيادات الفعالة، التي لتمتع زالمرونة والقدرة على الت ايةةةةةة ال ااةةةةةي وليويد   فرا، كما

 .العامليل زالمعل مات النزمة، لُعد حهر الياوية في التعامة الناجي مع الأزمات

 رانيًا  درجة ممارسة ّبارات زعد الت جيو لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية

لحليةةةةةةة  على 
دقةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةل  

 للمعطيات

24 

لسةةةةةةةةةةةةةةةتةةخةةةةةةةد  
الةةةةةهةةةةةةةامةةةةعةةةةةةةة  
قةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةة ات  
لةةةةة ايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
بيل   فةةةةةةاعلةةةةةةة 
الةةةةعةةةةةةةامةةةةلةةةةيةةةةل  
للت لةةةب على  
ال ةةةةةةةةةةةةةةةائعةةات 
أرةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةةان  

 الأزمات.

  48.0 0.75 1.44 68.60 394 15.50 89 15.90 91 الممارسة
 ا يفة %

51.0  
% 1 

100.0 574 الأهمية
0 561 97.70 13 2.30 2.98 0.15 99.3  

 كبيرة %

إجمةالي زعةد الت جيةو  
لإدارة الأزمةةةةةات في  
ا ن مدية الر اقة  

 التن يمية

  51.3 0.77 1.54 درجة الممارسة الإجمالية للبعد
 ا يفة %

47.7  % 
  99.0 0.16 2.97 درجة الأهمية الإجمالية للبعد

 كبيرة %
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(، مما ي ةةةير  0.77( وانحراس م يارم  1.54جانت اسةةةتهازات أفراد العينة بدرجة اةةة يفة زمت سةةةط حسةةةابي       
إلى وج د قصةةة ر كبير في لطبيل ممارسةةةات الت جيو لإدارة الأزمات في الهامعة، ويع س هذا الضةةةعف عدة نقاط،  

 :من ا

 .قص ر في ل ظيلا الهامعة لقن ات الالصاا ك داة حي ية لمهاب ة ال ائعات والمعل مات الم ل  ة أرنان الأزمات

 .افتقار العامليل إلى ل جي ات و جرانات وااحة أرنان الأزمات

 .ل ير أو اعف فعالية الخاذ القرارات و يصاا المعل مات والمستهدات المتعلقة زالأزمات للعامليل

 .اعف ربط الأدان الفعلي ز ن مة الح افي داية الهامعة

 .ل جيو العامليل استنادًا إلى التعليمات الأولية فقط دون لعد ل ا في ا ن المستهدات الميدانية

 .اعف الاهتما  بتقديم الدعم النفسي والمعن م للعامليل ينا الأزمات

 .اعف التعاون بيل الفرق والأقسا  المعنية

 رالثًا  الفرق بيل درجتي الأهمية والممارسة

(، مما   كد وج د فه ة كبيرة بيل ما %47.7بل ت الفه ة النسةةةةةةةةبية الإجمالية بيل درجتي الأهمية والممارسةةةةةةةةة       
يهب أن لك ن عليو ممارسةةةةةات الت جيو في الهامعة وال اقع الفعلي، ويسةةةةةتدعي هذا ال اةةةةةع اهتمامًا عاجنً مل قةب ة  

 :إدارة الهامعة لتبندةي استراليهيات فعدالة ل دس إلى

 .لحسيل وليات الت جيو

 .لدريب القيادات على م ارات الت اية الفعداا

 .لعييي رقافة العمة الهماعي

 .ل فير أن مة دعم معل مالي ق ية لضمان استهازة مرنة وفعالة لدزمات المستقبلية

 :وبترليب ال بارات وفقًا للفه ة النسبية  نحض التالي
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جانت في الترليب الأوا ال بارة "لسةةةةةتخد  الهامعة قن ات ل ايةةةةةة فاعلة بيل العامليل للت لب على ال ةةةةةائعات أرنان  
بة  ( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسةةةةةةةةةةةةة %99.3(، حيث بل ت نسةةةةةةةةةةةةةبة الأهمية  %51.0الأزمات" زفه ة نسةةةةةةةةةةةةةبية قدرها  

 .( بدرجة ا يفة%48.0الممارسة  

وي ةةةةير ذلك إلى قصةةةة ر في ن ا  الت ايةةةةة الدايلي للهامعة، مما   رر سةةةةلبًا على كفانة إدارل ا لدزمات، وه  ما 
( التي أ ةةةارت إلى اةةةعف ل ايةةةة الإدارة الهام ية مع العامليل  133، ا.2022أكدت عليو نتائا دراسةةةة عبده  

يام سةياسةات إعن   واسةتقباا ورائ م زصةفة مسةتمرة، وقد يُعيى ذلك إلى اةعف البنية ال تحتية لنلصةاا الم سةسةي وَ
 دايلي وااحة للتعامة مع ال ائعات أو الأيبار  ير الم كدة أرنان الأزمات.  

ر الهامعة إر ةةةادات وااةةةحة للعامليل لسةةة م في لقلية زمل الاسةةةتهازة        وجانت في الترليب الثاني ال بارة "لصةةةدُّ
بة  ( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسةةةةةةةةةةةةة %99.3(، حيث بل ت نسةةةةةةةةةةةةةبة الأهمية  %50.8لدزمات" زفه ة نسةةةةةةةةةةةةةبية قدرها  

 .( بدرجة ا يفة%48.7الممارسة  

وي ةةير ذلك إلى وج د يلة في واةة ح الإر ةةادات ويةةع بة ف م العامليل لأدوارهم ومسةة وليال م وقت الأزمات،       
رةًا ز ةةةةةةةةةةةةةة ةة دورم   اةةةةةةةةةةةةةةي التعليمةات   وقةد يُعيى ذلةك إلى َيةام يطةة لإدارة الأزمةات لتضةةةةةةةةةةةةةةمل دلينً إجرائيةًا محةدد

 والإجرانات ال اجب الباع ا في الم اقف الطارئة.

جانت في الترليب السازع ال بارة "لحرا الهامعة على رفع الروح المعن ية للعامليل أرنان وق ع الأزمات" زفه ة       
(  %49.3( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسةةةةةبة الممارسةةةةةة  %99.0(، حيث بل ت نسةةةةةبة الأهمية  %49.7نسةةةةةبية قدرها  
 بدرجة ا يفة.

وي ةةير ذلك إلى قصةة ر في إدارة اله انب النفسةةية والسةةل كية للعامليل أرنان الأزمات، وقد يُعيى ذلك إلى َيام       
 قن ات الصاا فعالة لقد  الدعم النفسي والإر ادم النز  للعامليل ينا الأزمات.

ز الهةامعةة رقةافةة التعةاون والعمةة الهمةاعي بيل العةامليل" زفه ة نسةةةةةةةةةةةةةةبيةة        وجةانت في الترليةب الثةامل ال بةارة "لعيدة
( بدرجة  %68.0( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسةةةةةبة الممارسةةةةةة  %99.3(، حيث بل ت نسةةةةةبة الأهمية  %31.3قدرها  

 مت سطة.
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مها ج  د العامليل والعمة كفريل واحد في م اج ة الأزمات، وقد        وي ةةةير ذلك إلى محدودية قدرة الهامعة على د 
يُعي ى ذلةةك إلى لبندةي رقةةافةةة لرلكي على الأدوار الفرديةةة بةةدلًا مل فرق العمةةة، وه  مةةا أكةةدلةةو نتةةائا دراسةةةةةةةةةةةةةةتي عبةةده  

باس وماهر  133، ا.2022  ارلا إلى اةةةةعف ل ةةةةهيع العامليل زالهامعة  (، النلي أ ةةةة 477، ا.2023(، وّ
على العمةة الهمةاعي كفريل واحةد، وقةد يُعي ى ذلةك إلى لبندةي الهةامعةة رقةافةة لرلكي على الأدوار الفرديةة بةدلًا مل فةر ق 

( حيث أ ةةةةةةةةةارت إلى اعتماد كليات الهامعة في 308، ا.2022العمة، وه  ما أكمدت عليو نتائا دراسةةةةةةةةةة ن فة  
ال ا ز ةةةة ة كبير على الأسةةةةل م الفردم وليس مل ينا العمة الهماعي وفرق العمة، كما أكدت دراسةةةةة  انهاز أعم
 (، على اعف رقافة العمة الهماعي بيل أعضان كليات الهامعة.130، ا.2017سعدون  

 الرقازة لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية 

د الرقازة(  15  اي الهدوا    نتائا استهازات عينة الدراسة مل أعضان هيئة التدريس والقيادات على ّبارات زُعه

 لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية  

 ت في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية ( نتابج استجابات عينة الدراسة على عبارات بعد الرقابة لإدارة الأزما 15جدول )

 ال بارة  
الممارسة  
 والأهمية

 الاستهازات
المت سةط  
 الحسابي

الانحراس  
 الم يارم 

نسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةة  
الممارسة  
 والأهمية

درجةةةةةةةةةةةةةةةةة  
الممارسة  
 والأهمية

الةةفةةهةة ة 
 النسبية

الترليب  
حسةةةةةةب 
 الفه ة

 ا يفة مت سطة كبيرة

  %   %   % 

17 

لةةةةةةةةةحةةةةةةةةةلةةةةةةةةةة  
الهةةةةةةةامعةةةةةةةة  
الةةةةفةةةةهةةةة ات  
الأدان   بةيةل 
الةةةمةةةخةةةطةةةط  
والةةةةفةةةةعةةةةلةةةةي 

لإدارة  
 الأزمات. 

 0.72 1.40 73.90 424 12.20 70 13.90 80 الممارسة
46.7  

% 
 ا يفة

52.7  
% 3 

 0.15 2.98 2.30 13 97.70 561 100.00 574 الأهمية
99.3  

% 
 كبيرة

18 

لةةةةةةةةةتةةةةةةةةةخةةةةةةةةةذ  
الهةةةةةةةامعةةةةةةةة  
إجةةةةةةةةةةةرانات  
لصةةةةحيحية  
فةةةةةةةةةةةة ريةةةةةةةةةةةةة  

 0.72 1.41 73.50 422 12.40 71 14.10 81 الممارسة
47.0  

% 
 ا يفة

52.3  
% 5 

 0.15 2.98 2.30 13 97.70 561 100.00 574 الأهمية
99.3  

% 
 كبيرة
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لمعةةةةةةةالهةةةةةةةة  
الانةةةةحةةةةراس  
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
الأهةةةةةةةةةةداس  
إدارة   أرنةةةةان 
 الأزمات. 

19 

لةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةيز 
الهةةةةةةةامعةةةةةةةة  
مل ج انةب  
الةةةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةةة ة  
ولةةةةةةعةةةةةةةالةةةةةةا 
جةةةةةةةةة انةةةةةةةةةب  
القصةةةةةةةةةةةةة ر  
إدارة   فةةةةةةةةي 
الأزمةةةةةةةةةةةةات  
على اة ن  
نةةةةةةةةةتةةةةةةةةةائةةةةةةةةةا  

 الرقازة. 

 0.73 1.36 73.30 421 12.40 71 14.30 82 الممارسة
45.3  

% 
 ا يفة

54.0  
% 1 

 0.13 2.98 1.70 10 98.30 564 100.00 574 الأهمية
99.3  

% 
 كبيرة

20 

لةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةةد 
الهةةةةةةةامعةةةةةةةة  
الةةعةةةةةةةامةةلةةيةةل  
زةةةةةالت ةةةةةذيةةةةةة  
الةةةةةراجةةةةةعةةةةةةةة  
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
مسةةةةةةةةةةةةةةةةتةة ى  
فةي   أدائة ةم 

إدارة  
الأزمةةةةةةةةةةةةات  
ز ةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةة  

 ف رم. 

 0.72 1.40 73.90 424 12.50 72 13.60 78 الممارسة
46.7  

% 
 ا يفة

52.2  
% 6 

 0.15 2.98 0.20 1 1.60 9 98.30 564 الأهمية
99.3  

% 
 كبيرة

لةةةةةةعةةةةةةتةةةةةةمةةةةةةةد   21
الهةةةةةةةامعةةةةةةةة  

 0.71 1.40 73.90 424 12.70 73 13.40 77 الممارسة
46.7  

% 
 4 ا يفة
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على وليات  
رقةةةةةةةةابةةةةةةةةيةةةةةةةةة  
لنكت ةةةةاس  
الةةةةةمةةةةةبةةةةة ةةةةةر  
لننحرافات  
أرةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةان  
 الأزمات. 

 0.13 2.98 1.70 10 98.30 564 100.00 574 الأهمية
99.3  

% 
 كبيرة

52.6  
% 

22 

لةةةةةةعةةةةةةتةةةةةةمةةةةةةةد  
الهةةةةةةةامعةةةةةةةة  
عةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةى  
أنةةةةةةة ةةةةةةةمةةةةةةةة  
رقةةةةةةةةةةةةةازةةةةةةةةةةةةةة  
إلةكةتةرونةيةةةةةةةة  
مةةل  لةةمةة ةةل 
مرايبة أدان  
الةةعةةةةةةةامةةلةةيةةل  
أرةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةان  
 الأزمات. 

 0.71 1.39 74.60 428 12.00 69 13.40 77 الممارسة
46.3  

% 
 ا يفة

51.0  
% 7 

 0.15 2.92 0.20 1 1.70 10 98.10 563 الأهمية
97.3  

% 
 كبيرة

23 

لةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةدا  
الهةةةةةةةامعةةةةةةةة  
مةةةةعةةةةةةةا ةةةةيةةةةر  
الةةةةةةةرقةةةةةةةازةةةةةةةة  
أدان   عةةةلةةةى 
الةةعةةةةةةةامةةلةةيةةل  
زةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
 تنةاسةةةةةةةةةةةةةةةب  
مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  
لةةةةةةةطةةةةةةة رات  
 الأزمات. 

 0.71 1.39 74.60 428 11.80 68 13.60 78 الممارسة
46.3  

% 
 ا يفة

53.0  
% 2 

 0.15 2.98 0.20 1 1.60 9 98.30 564 الأهمية
99.3  

% 
 كبيرة

24 

لةةةةةةةةةةةةةدمةةةةةةةةةةةةةا 
الهةةةةةةةامعةةةةةةةة  
أنةةةةةةة ةةةةةةةمةةةةةةةة  
الةةةةةةةرقةةةةةةةازةةةةةةةة  
مةةل   كةةهةةين 

 0.86 1.66 61.30 352 13.10 75 25.60 147 الممارسة
55.3  

% 
 مت سطة

45.1  
% 8 

 0.15 2.98 2.40 14 97.60 560 100.00 574 الأهمية
99.3  

% 
 كبيرة
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رةةةةةةةةةقةةةةةةةةةافةةةةةةةةةة  
 العمة. 

زةةةةةعةةةةةةةد   إجةةةةةمةةةةةةةالةةةةةي 
لإدارة   الةةةةةةةةرقةةةةةةةةازةةةةةةةةة 
الأزمات في اة ن  
مةةديةةة الر ةةةةةةةةةةةةةةةاقةةة  

 التن يمية

 0.74 1.42 درجة الممارسة الإجمالية للبعد
47.3  

% 
 ا يفة

51.8  % 
 0.14 2.97 درجة الأهمية الإجمالية للبعد

99.0  
% 

 كبيرة

 (  تم  ما  لي: 15من خلال الجدول )
التن يمية الر اقة  مدية  ا ن  في  الأزمات  لإدارة  الرقازة  زعد  ّبارات  أهمية  لدرجة  زالنسبة   أولًا  

جانت استهازات جميع أفراد عينة الدراسة مل أعضان هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية زهامعة الأزهر   
حسابي   زمت سط  كبيرة،  م يارم   2.97بدرجة  وانحراس  لدهمية  0.14(  الدراسة  عينة  إدرا   على  مما  دا   ،)

، ولحقيل الأهداس، واستخنا الدروس المستفادة، هذا  القص ى للرقازة في إدارة الأزمات، ودورها في لقييم الأدان 
التهارم،   مل  المستفادة  الدروس  واستخنا  الأزمات،  أرنان  الهامعة  لأدان  المستمرة  المرايبة  أن  الإدرا    كد 

 . واستخدام ا في التط ير والإينح التن يمي، لُعد ال دس الن ائي ل دارة الفعالة لدزمات

 رانيًا  زالنسبة لدرجة ممارسة ّبارات زعد الرقازة لإدارة الأزمات في ا ن مدية الر اقة التن يمية

جانت اسةةةةةتهازات جميع أفراد عينة الدراسةةةةةة مل أعضةةةةةان هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية زهامعة      
(، مما ي ةير إلى وج د قصة ر كبير في 0.74( وانحراس م يارم  1.42الأزهر بدرجة اة يفة، زمت سةط حسةابي  

قلة اسةةتفادة الهامعة مل نتائا الرقازة في لطبيل ممارسةةات الرقازة لإدارة الأزمات في الهامعة. هذا الضةةعف يع س 
لحسةةةةةةةةةةةةةةيل أدائ ةةةا، وجم د معةةةا ير الرقةةةازةةةة، ومحةةةدوديةةةة اهتمةةةا  الهةةةامعةةةة زقيةةةاس مةةةدى لحقل الأدان الفعلي مقةةةارنةةةة  
زالمسةةةةةةت دس، وبطن في الخاذ الإجرانات التصةةةةةةحيحية عند حدو  انحرافات في الأدان أرنان إدارة الأزمات، واعتماد  

ا مل السةةةةلطات الإدارية  الهامعة على أ سةةةةاليب رقابية لقليدية، وممارسةةةةة الرقازة  البًا ب يةةةةف ا إجرانً دوريًا مفرواةةةةً
 .العليا وليس كقيمة م سسية  تبناها جميع العامليل

الممارسةةة( ّبارات زعد الرقازة لإدارة الأزمات في اةة ن مدية الر ةةاقة   -رالثًا  زالنسةةبة للفرق بيل درجتي  الأهمية  
 التن يمية
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(، مما   كد وج د فه ة كبيرة بيل ما يهب أن لك ن عليو ممارسات %51.8ظ رت فه ة نسبية إجمالية بنسبة       
الرقازة في الهامعة وال اقع الفعلي، هذا الأمر يسةةةةةةةةةةتدعي اهتمامًا عاجنً مل قبة إدارة الهامعة لتبني اسةةةةةةةةةةتراليهيات  

ا  الأدوات التحليلية، ولعييي رقافة ال ةةةةفا ية والمسةةةةانلة،  فعالة لتحسةةةةيل وليات الرقازة، ولدريب القيادات على اسةةةةتخد
 ول فير الدعم التكن ل جي النز ، لضمان إدارة أزمات أكثر كفانة وفعالية في المستقبة.  

 وبترليب ال بارات وفقًا للفه ة النسبية  نحض التالي 

جانت في الترليب الأوا ال بارة "لعيز الهامعة مل ج انب الق ة ولعالا ج انب القص ر في إدارة الأزمات على       
( بدرجة كبيرة، كما بل ت  %99.3(، حيث بل ت نسةةةةةةبة الأهمية  %54.0اةةةةةة ن نتائا الرقازة" زفه ة نسةةةةةةبية قدرها  

 .رجة ا يفة( بد%45.3نسبة الممارسة  

وي ةةةةةير ذلك إلى أن الرقازة أرنان الأزمات قد ل دى ب يةةةةةف ا إجرانً  ةةةةة ليًا يقتصةةةةةر على التقارير النمطية، دون       
اسةةةةةةةةتثمار مخرجال ا في يطط التحسةةةةةةةةيل الفعلية، وقد يُعيى ذلك إلى اةةةةةةةةعف متازعة ولقييم أدان العامليل زصةةةةةةةة رة  

 (.  143، ا.2022منت مة ودورية، وه  ما أكدت عليو نتائا دراسة عبده  

وجةانت في الترليةب الثةاني ال بةارة "لعةدا الهةامعةة معةا ير الرقةازةة على أدان العةامليل زمةا  تنةاسةةةةةةةةةةةةةةب مع لط رات       
بة  ( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسةةةةةةةةةةةةة %99.3(، حيث بل ت نسةةةةةةةةةةةةةبة الأهمية  %53.0الأزمات" زفه ة نسةةةةةةةةةةةةةبية قدرها  

 .( بدرجة ا يفة%46.3الممارسة  

وي ةةير ذلك إلى قصةة ر الهامعة في لكييلا أدوات ومعا ير الرقازة مع  بيعة الم ا  الاسةةتثنائية أرنان الأزمات،       
وقةد يُعيى ذلةك إلى َيةام وليةات لحليةة ومراجعةة دوريةة لمةدى مننمةة هةذه المعةا ير واةةةةةةةةةةةةةةعف القةدرة على لط ير  

باس   ( حيث أ ةةةارت إلى  45-40، ا ا.2024أدوات يياس دييقة، وه  ما أكدت عليو نتائا دراسةةةة محمد وّ
 اعف ل افر أدوات يياس دييقة لمتازعة الخطط العنجية ز ليات الهامعة ومدى لطبيق ا.

وجانت في الترليب السةةةةةةةةةةةةةازع ال بارة "لعتمد الهامعة على أن مة رقازة إلكترونية لم ل مل مرايبة أدان العامليل       
بة  (  بدرجة كبيرة، كما بل ت نسةةةة %97.3(، حيث بل ت نسةةةةبة الأهمية  %51.0أرنان الأزمات" زفه ة نسةةةةبية قدرها  

 .( بدرجة ا يفة%46.3الممارسة  
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وي ةةةةةةةةير ذلك إلى قصةةةةةةةة ر الهامعة في ل ظيلا التكن ل جيا لدعم الرقازة اللح ية ينا الأزمات، مما يُضةةةةةةةةعف       
القةةدرة على متةةازعةةة الأدان والخةةاذ قرارات قةةائمةةة على بيةةانةةات دييقةةة وحةةد ثةةة، وقةةد يُعيى ذلةةك إلى لةة ير لنفيةةذ براما  

 التح ا الرقمي.

وجةانت في الترليةب الثةامل ال بةارة "لةدما الهةامعةة أن مةة الرقةازةة كهين مل رقةافةة العمةة" زفه ة نسةةةةةةةةةةةةةةبيةة قةدرهةا      
( بدرجة  %55.3( بدرجة كبيرة، كما بل ت نسةةةةةةةةةةةةةةبة الممارسةةةةةةةةةةةةةةة  %99.3(، حيث بل ت نسةةةةةةةةةةةةةةبة الأهمية  45.1% 

 مت سطة.

وي ةةةةةةير ذلك إلى قصةةةةةة ر في لح ية الرقازة مل مهرد أداة للضةةةةةةبط والمسةةةةةةانلة إلى عنصةةةةةةر فاعة في التط ير       
الم سةةةةسةةةةي والتحسةةةةيل المسةةةةتمر، وقد يُعيى ذلك إلى اسةةةةتمرار الن رة التقليدية للرقازة ك سةةةةيلة للضةةةةبط والعق بة، وقد  

ة القيادات الأكاديمية لأعضةان  (، إلى اةعف م ةارك422-420، ا ا.2022أ ةارت نتائا دراسةة أب  النصةر  
 هيئة التدريس في لق يم نتائا العمة الإدارم.  

ا: نتابج الدراسة:  خامسا

 تناوا هذا الهين نتائا الدراسةةةةةةةةةة الن ريةغ التي اسةةةةةةةةةتندت إلى لحلية الأدبيات ذات الصةةةةةةةةةلة ز دارة الأزمات في      
الهةامعةات المعةايةةةةةةةةةةةةةةرة، والر ةةةةةةةةةةةةةةاقةة التن يميةة في الهةامعةات، ولحليةة واقع إدارة الأزمةات زهةامعةة الأزهر مل ينا  

ما نتائا الدراسةةةةةةةةةة الميدانيةغ فقد اعتمدت على لحلية  الق انيل والل ائي المن مة للعمة ونتائا الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةازقة، أ
بيانات الاستبانة المطبقة على عينة مل أعضان هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية زهامعة الأزهر، ب دس  
  ل ةةةخيٍ واقع العمليات الإدارية المرلبطة ز دارة الأزمات في اةةة ن مدية الر ةةةاقة التن يمية، وريةةةد الفه ات بيل
الأهمية المدركة والممارسة الفعلية، زالإاافة إلى لحلية الفروق الإحصائية بيل فروع الهامعة ولخصصال ا وفئال ا  

 .ال ظيِية، و يما  لي عرس لنتائا الدراسة بن عي ا

 النتابج النظرية:   

 يلصت الدراسة الن رية إلى مهم عة مل النتائا على النح  املي   

على الر م مل لفاوت  بيعة الأزمات مل حيث الأسةةةةةةبام والحهم والمدى اليمني وسةةةةةةرعة التصةةةةةةاعد، ف ن رمة      
ل التحلينت المسةةبقة والن ا العلمي مل السةةيطرة على   عنايةةر م ةةتركة لُ  ر أهمية الاسةةتعداد المسةةبل، حيث لم د
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الأزمات عبر ف م  بيعت ا ولحد د مرحلت ا، وايتيار الحل ا المناسةةةةةةبة مل بيل بدائة متعددة، والخاذ قرارات ر ةةةةةةيدة  
   .في الت قيت المناسب

لا لقتصةةةةر الأزمات زالضةةةةرورة على امرار السةةةةلبية والخسةةةةائر، بة قد لمثة في زعض الأحيان فريةةةةة لإحدا        
ل يرات إيهابية ما كانت لتتحقل في ال روس العادية، ولدعم بنان القدرات ولحسةةةةةةةيل من هيات التعامة مع الأزمات 

 .المستقبلية

يعتمةةد نهةةاح إدارة الأزمةةات في الهةةامعةةات على مهم عةةة مل الع امةةة التكميليةةة، يةة لي في مقةةدمت ةةا  لبندي ن ا       
إدارم ر ةةةيد قائم على التخطيط المسةةةبل، ولف يض الصةةةنحيات، ولعييي الت ايةةةة الفعداا، وبنان فرق عمة متعددة  

ى الاسةةةةةتثمار في لدريب الك ادر ورفع التخصةةةةةصةةةةةات، ول ظيلا التكن ل جيا في ريةةةةةد ولحلية المخا ر، إاةةةةةافة إل
 جاهييت م.

ل الهامعات مل التكيلا الفعداا مع بيئة العمة        لُعد الر ةةةةةةةةةةةةةةاقة التن يمية مل المرلكيات الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةية التي لم د
 الد نامي ية، حيث لتهلى أهميت ا في 

لم يل الهةامعةة مل الحفةاظ على اسةةةةةةةةةةةةةةتمراريت ةا وبقةائ ةا في م اج ةة الت ةد ةدات  ير المت قعةة النةالهةة عل الت يرات   
 البيئية، مل ينا لعييي مرونت ا وقدرل ا على الصم د والتكيلا السريع.

ن ا مل إدارة أول يات أيحام المصلحة زمرونة ولقديم يدمات لعليمية  لط ير القدرة التنافسية للهامعات، حيث لُم د

 وبحثية ذات ج دة عالية لت افل مع لطلعال م المت يرة. 

الاسةةةةةةةةةةةة ا  في رفع كفانة الأدان الم سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةي، مل ينا دعم العمليات الإدارية، ولعييي القدرة على الخاذ قرارات  
 مدروسة واستبايية، زما يعيز فرا النهاح والاستدامة في بيئات لتسم زالتعقيد والتحديات.

لُعد زمثازة درعًا وقائيًا اةةةةةةد الااةةةةةةطرازات المحتملة في قطاع التعليم العالي، مل ينا لم يل الهامعة مل لط ير  
 استهازات احترا ية وفعالة للت يرات المفاجئة.  

ل فر ميية مسةةةتدامة مل ينا دعم قدرة الهامعة على الاسةةةت ةةةعار المب ر للت يرات في البيئة المحيطة، والاسةةةتهازة  
   .السريعة والفعالة ل ا، والخاذ قرارات مرنة ومدروسة في ال قت المناسب
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لُعد الر ةاقة التن يمية مدينً لكامليًا فاعنً لتط ير العمليات الإدارية لإدارة الأزمات في الهامعات المعايةرة، لما    
 ل فره مل وليات لدعم الهاهيية الم سسية والاستهازة الفعالة، وذلك على النح  التالي 

في التخطيط لإدارة الأزمات  لسةةة م الر ةةةاقة التن يمية في لعييي قدرة الهامعة على الاسةةةت ةةةعار المب ر للمخا ر،   
 .والتخطيط الاستباقي مل ينا ييا ة سيناري هات مرنة والخاذ قرارات مدروسة في ال قت المناسب

ل الر ةاقة الهامعة مل إعادة ل ة ية ال ياكة الإدارية زمرونة، ول زيع الصةنحيات   في التن يم    لإدارة الأزمات  لُم د
 .والمس وليات ز  ة  ت افل مع  بيعة الأزمة ومتطلبال ا

لعيز الر ةةاقة التن يمية قن ات الالصةةاا الفعالة، ولدعم لحفيي فرق العمة، ولُرسةةق بيئة   في الت جيو لإدارة الأزمات 
 .ل اركية قائمة على التعاون والثقة

لُس م الر اقة في التقييم المستمر لددان الم سسي، ومعالهة الانحرافات زسرعة،   في الرقازة لإدارة الأزمات   
ل مل لحسيل القرارات ولعييي التعلم التن يمي  . ول فير ل ذية راجعة دييقة لُم د

 النتابج الميدانية.  
 أسفرت الدراسة الميدانية عن النتابج التالية: 

وج د فه ة كبيرة بيل الأهميةةة المةةدركةةة والممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةة الفعليةةة لعمليةةة التخطيط لإدارة الأزمةةات في جةةامعةةة  -
الأزهر، فبينما لُدر  عينة الدراسةة مل أعضةان هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية أهمية هذا البعد  

ل فه ة  (، ما أسةفر ع1.64ت سةط بل،  (، لُ  ر الممارسةة اةعفًا كبيرًا  زم2.88ز ة ة كبير  زمت سةط بل،  
 .%41.3نسبية إجمالية بل ت  

وج د فه ة كبيرة بيل الأهمية المدركة والممارسةةةةةة الفعلية لعملية التن يم لإدارة الأزمات في جامعة الأزهر.   -
(، ف ن ممارسةةةتو الفعلية كانت  2.92ففي حيل أقرت عينة الدراسةةةة ز همية هذا البعد ز ةةة ة كبير  مت سةةةط  

 .%43.0(، مما نتا عنو فه ة نسبية إجمالية لبل،  1.63ا يفة  زمت سط بل،  
وج د فه ة كبيرة بيل الأهمية المدركة والممارسةةةةةة الفعلية لعملية الت جيو في إدارة الأزمات زهامعة الأزهر،   -

في مقابة لدن  ملح ظ في (،  2.97 زمت سةةةةةط    حيث أكدت عينة الدراسةةةةةة إدراك ا المرلفع لأهمية هذا البعد
 .  %47.7(، ما أدى إلى فه ة نسبية إجمالية بل ت  1.54مست ى الممارسة الفعلية  زمت سط  

وج د فه ة كبيرة بيل الأهمية المدركة والممارسةةةةةةةةةة الفعلية لعملية الرقازة في إدارة الأزمات زهامعة الأزهرغ   -
(، في حيل أظ رت الممارسة  2.97إذ عبدر أفراد عينة الدراسة عل إدراك م الكبير لأهمية الرقازة  زمت سط  

 %51.8فه ة نسبية إجمالية بل ت   (، ما نتا عنو1.42الفعلية مست ىً ا يفًا لل اية  زمت سط  
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ا: آليات مقترحة لتطوير إدارة الأزمات بجامعة الأزهر في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية:  سادسا

مل ينا نتائا الدراسةةةةةةةةةةةةةة الن رية والميدانية ل يةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى مهم عة مل امليات المقترحة لتط ير إدارة  
 الأزمات زهامعة الأزهر في ا ن مدية الر اقة التن يمية، على النح  التالي 

 في ضوء مدخل الرشاقة التنظيميةالتخطيط لإدارة الأزمات    -1
ل ةةةةةةة ية فريل متخصةةةةةةةٍ في "الاسةةةةةةةت ةةةةةةةعار الم سةةةةةةةسةةةةةةةي لدزمات"  ت لى متازعة الت يرات البيئية ولحلية   -

 انع اسال ا على الهامعة.
 استحدا  ن ا  إنذار مب ر يعتمد على م  رات كمية وكيِية. -
 إن ان وحدة للريد والتحلية لصدر لقارير دورية عل المت يرات الم ررة. -
إعداد يطط متعددة المدى  قصةةةيرة، مت سةةةطة،   يلة( زما يضةةةمل اسةةةتمرارية العمة واسةةةتقرار الأدان، مع  -

 إلاحة إم انية لعد ل ا وفقًا لتط رات الأزمة.
ل ةةة ية لهنة لخطيط متخصةةةصةةةة لضةةةم يبران دايلييل ويارجييل وأيةةةحام مصةةةلحة رئيسةةةييل، مع لمثية   -

 مت ازن للقطاعات الأكاديمية والإدارية والخدمية.
ايتبار الخطط مل ينا محاكاة ميدانية من مة، مع إدرا  براما محاكاة الأزمات اةمل الخطط التدريبية   -

 المعتمدة لهميع المست يات الإدارية والأكاديمية.
 واع سيناري هات محتملة لدزمات ولصميم يطط بد لة لكة من ا. -
 ل  ية لهنة است ارية مل يبران الهامعة ويارج ا لتقديم الرأم الفني المتخصٍ. -
إعداد مصةةةةف فة أول يات لتحد د الأن ةةةةطة الحرجة، لتصةةةةنيلا الأن ةةةةطة والم ا  الهام ية بنان على معا ير   -

 محددة.
 في ضوء مدخل الرشاقة التنظيميةالتنظيم لإدارة الأزمات    -2
اسةتحدا  وحدة لن يمية متخصةصةة لإدارة الأزمات اةمل ال ي ة التن يمي للهامعة، لرلبط مبا ةرة برئيس   -

 الهامعة.
لط ير البنية التحتية التكن ل جية زما ي ةةةةةةةمة ربط الإدارات وال حدات ز ن مة ذكية م حدة لضةةةةةةةمل سةةةةةةةرعة   -

 ودقة لدفل الأوامر والمعل مات في ال قت الفعلي.
 ربط براما التنمية الم نية للعامليل والقيادات زم ام م ومس وليال م المت قعة في إدارة الأزمات. -
 لحد ث زطاقات ل ييلا ال ظائف لت مة أدوارًا محددة مرلبطة ز دارة الأزمات. -
 إعداد لائحة دايلية ياية زالأزمات لن م الإجرانات والايتصايات. -
ية والمرونة في التعامة مع المستهدات. -  واع إ ار قان ني للقرارات الاستثنائية يضمل ال رّ
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 اعتماد هي ة لن يمي مسطدي لإدارة الأزمات، يحد مل التعقيد ويعيز سرعة الاستهازة. -
( مل الت جي ات عند الضةةرورة،  %20مني القادة الميدانييل وقادة الفرق يةةنحية لعد ة نسةةبة محددة  مثة   -

 لضمان المرونة وسرعة الاستهازة.
 في ضوء مدخل الرشاقة التنظيميةالتوجيه لإدارة الأزمات      -3
إن ةةةةان قن ات الصةةةةاا رسةةةةمية ومعتمدة للعامليل  مثة  لطبيل دايلي للتنبي ات العاجلة، البريد الم سةةةةسةةةةي   -

 المخصٍ لدزمات، منصة لفاعلية للرد على الاستفسارات وال ائعات(.
م النفسةةي والإر ةةاد الم سةةسةةي اةةمل ال ي ة التن يمي لإدارة الأزمات، يضةةم   - عه ل ةة ية فريل متخصةةٍ للدم

 يبران في الصحة النفسية والتنمية الم سسية لدعم الأفراد ولعييي التماسك الم سسي.
لصةميم ن ا  ح افي قائم على كفانة الأدان أرنان الأزمات، ي ةمة ح افي مادية  م افآت، لرييات اسةتثنائية(   -

 ومعن ية    ادات لقد ر، لكريم فرق العمة المتميية(.
إبراز ولكريم نماذ  القدوة داية الهامعة ممل سةةةةةةةةةاهم ا ز فانة في إدارة أزمات سةةةةةةةةةازقة، والاسةةةةةةةةةتفادة من م   -

 امل براما التنمية الم نية.
 لكريم الفرق المتميية في الأدان الهماعي لرفع روح التنافس الإيهابي. -
دة بل حات رقمية لريةةةةةةةةد لط رات الأزمة لح يًا وليويد يةةةةةةةةناع القرار   - إن ةةةةةةةةان  رفة متازعة معل مالية ميود

 زالتحد ثات الف رية.
 إدرا  م  رات الأدان الهماعي امل ن م التقييم الم سسي وال ظيفي لضمان لعييي التعاون. -
ل ظيلا ن م دعم الخةةاذ القرار المبنيةةة على الةةذكةةان الايةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي ولحليةةة البيةةانةةات اللح يةةة لييةةادة دقةةة   -

 الت جي ات.
لن يم أن ةةةةةةةةةةطة دعم جماعي  مثة  جلسةةةةةةةةةةات ح ار، كلمات لحفييية مل الإدارة العليا( لتعييي الانسةةةةةةةةةةها    -

 الم سسي.  
 في ضوء مدخل الرشاقة التنظيميةالرقابة على إدارة الأزمات      -4
م مرئية ذكية لعرس م  رات الإنهاز والانحرافات في ال قت الفعلي. -  بنان ل حة لح ُّ
 ع قهد جلسات لحلية ما زعد الأزمة لاستخنا الدروس المستفادة والبنان علي ا. -
 إعداد دلية إجرائي يحدد أن اع الانحرافات المحتملة والإجرانات التصحيحية المناسبة لكة من ا. -
 واع برول ك لات عنجية جاهية للتعامة مع مختلف أ  اا الانحرافات. -
اسةةةةةةةةةةةةةةتحةدا  ن ةا  رقمي متكةامةة لتسةةةةةةةةةةةةةةهيةة الم ةا  والإجرانات التنفيةذيةة،   رل الأدان ويربطةو زةالأهةداس   -

 الاستراليهية.
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 ليويد القادة بتطبيل إلكتروني  رسة إ عارات عاجلة عند ريد الانحرافات. -
 استخدا  نتائا الرقازة كمدية لتحد ث دلية إدارة الأزمات ولط ير الخطط على ا ن الأيطان الم ت فة. -
 إ نق برناما "التعلم مل الأزمات" لي  ن جينًا أيينً مل رقافة الهامعة. -

 خاتمة:

في ا ن ما ل يلت إليو الدراسة مل نتائا ن رية وميدانية،  تضي أن إدارة الأزمات زهامعة الأزهر ما زالت      
ل اجو العد د مل التحديات التي لحدد مل فاعليت ا، س ان على مست ى التخطيط أو التن يم أو الت جيو أو الرقازة لإدارة  

الأهمية المدركة والممارسة الفعلية للعمليات الإدارية المرلبطة  الأزمات، وقد أبرزت الدراسة وج د فه ة وااحة بيل  
ز فانة   الأزمات  م اج ة  على  قادرة  متكاملة  من  مة  لط ير  إلى  ة  الملحد الحاجة  يع س  ما  وه   الأزمات،  ز دارة 

اقة التن يمية، زما  وفاعلية، وانطنقًا مل هذا ال اقع، قددمت الدراسة مهم عة امليات المقترحة لستند إلى مدية الر 
ز قدرات الهامعة في الاست عار المب ر لمصادر الت د د والفرا، والاستهازة السريعة والمرنة للت يرات، ولحقيل   يعيد
الكفانة الت  يلية في إدارة الم ارد، زما يس م في لح ية الأزمات إلى فرا للتط ير الم سسي، ومل رمد، ف ن لطبيل  

  نو أن يم دل جامعة الأزهر مل بنان من  مة ر يقة لإدارة الأزمات، قادرة على التكيدلا  هذه امليات المقترحة مل  
مع بيئة جام ية معايرة لتسم زالد نامي ية والتعقيد، وبما يضمل استدامة التحسيل، ورفع كفانة الأدان الم سسي،  

 . ولعييي م انت ا الأكاديمية والمهتم ية

 قابمة المراجع
: المراجع العربية:  أوعا

(. لط ير أدان مركي اةةةةةةةةةةةمان اله دة والتدريب زهامعة الأزهر زاسةةةةةةةةةةةتخدا  مدية  2018ابراهيم، الت امي محمد.  
 (.2 180بية بنيل، جامعة الأزهر،  . مهلة التربية، كلية التر المقارن القياس  

(. مع قةات لطبيل الاعتمةاد الأكةاديمي ز ليةة التربيةة جةامعةة الأزهر وسةةةةةةةةةةةةةةبةة الت لةب  2017ابراهيم، محمةد ابراهيم.  
 ة(. كلية التربية، جامعة الأزهر.علي ا  رسالة ماجستير  ير من  ر 

 (. لسان العرم. دار يادر.1993.  ابل من  ر، محمد بل م ر  
يات أزمة فيروس  2020أب  السةةةع د، راةةةا سةةةميي.   (. لطبيل التعليم الإلكتروني زهامعة الأزهر للتعا ي مع لداّ

 (.3 188زالقاهرة، جامعة الأزهر،  ك رونا  لص ر مقترح(. مهلة كلية التربية بنيل  
(. لط ير أدان القيادات الإدارية ببعض كليات جامعة الأزهر في اةةة ن  2022أب  النصةةةر، حسةةةل محمد حسةةةل.  

 لية التربية بنيل، جامعة الأزهر.معا ير اله دة والاعتماد  رسالة دكت راه  ير من  رة(. ك
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(. لحسةةةةةةةيل ممارسةةةةةةةات القيادات الأكاديمية ز ليات جامعة الأزهر لأزعاد القيادة  2020أحمد، محم د مصةةةةةةةطفى.  
 .473–406(،  10 14الريادية. مهلة جامعة الفي   للعل   الترب ية والنفسية،  

(. لحسةةةةةيل ممارسةةةةةات القيادات الأكاديمية زهامعة الأزهر لأزعاد إدارة  2019الأ ةةةةةقر، أحمد محمد عبد السةةةةةن .  
 .1085–1024(،  3 184الم اهب  رؤية مقترحة. مهلة كلية التربية، جامعة الأزهر،  

(. لصةةةةةةةةة ر مقترح لتط ير اله از الإدارم زهامعة الأزهر في اةةةةةةةةة ن مدية  2022بدر، إيمان أحمد عبد ال ني.  
 إدارة الم ارد الب رية  رسالة دكت راه  ير من  رة(. كلية التربية بنات زالقاهرة، جامعة الأزهر.

ز ةةةةةةةةةةة ن إعادة ل ةةةةةةةةةةة ية م  نات ال ي ة   1998( لسةةةةةةةةةةةنة  126(. قرار رئيس الهامعة رقم  1998جامعة الأزهر.  
 التن يمي لدمانة العامة للهامعة وفرعي ا للبنات وأسي ط وكليال ا.

 (.2022ديسمبر  –2018(. الخطة الاستراليهية لهامعة الأزهر   نا ر  2018جامعة الأزهر.  
 .  2023/2024ية لهامعة الأزهر  (. الن رة الإحصائ2024جامعة الأزهر.  

ز ةةةةةةةةةةة ن إعادة لن يم الأزهر وال يئات التي   1961لسةةةةةةةةةةةنة    103(. القان ن رقم 1961جم  رية مصةةةةةةةةةةةر العربية.  
 .153 ا. الهريدة الرسمية، العدد  ي مل

ز ةة ن لر ةةيد الإنفاق العا    2021لسةةنة    2606(. قرار رئيس مهلس ال زران رقم 2021جم  رية مصةةر العربية.  
زاله ات الدايلة في الم ازنة العامة للدولة وال يئات العامة الاقتصةةةةةةادية في ظة اسةةةةةةتمرار جائحة فيروس  

 أكت بر. 11م رر  أ(،    40ك رونا المستهد. الهريدة الرسمية، العدد  
ز ةةةةةة ن اسةةةةةةتحدا  لقسةةةةةةيم لن يمي ل دارة   2019لسةةةةةةنة   86(. قرار رقم  2019اله از المركيم للتن يم والإدارة.  

 ة ب حدات اله از الإدارم للدولة.الاستراليهي
 العن لي. دار الحضارة العربية. (. لقديم عبد الله1(. الصحاح في الل ة والعل     .  1974اله هرم.  

رزق، سةةةةةةةعيد يةةةةةةةنح محمد.، وعبد الهلية، محمد إبراهيم.، وعبد الت ام، أحمد حسةةةةةةةيل.،  وزهران، عادا محمد.  
(. لصةةةةةةةة ر مقترح لتحسةةةةةةةةيل زعض العمليات الإدارية زالمعاهد الثان ية الأزهرية في اةةةةةةةة ن مدية  2023 

 .463–432،  5(،  197إعادة ال ندسة. مهلة التربية، كلية التربية زالقاهرة، جامعة الأزهر،  
(. لقد ر الحاجة إلى الاعتماد على عملية الرقازة الإدارية لتحسةةةةةةةةةةةةةيل الأدان في 2019الرفاعي، هيفان يةةةةةةةةةةةةةالي.  

مةد ريةات التربيةة والتعليم في الأردن مل وج ةة ن ر مةد رم التربيةة ومسةةةةةةةةةةةةةةاعةد  م. مهلةة الحةاد الهةامعةات  
 (.4 16العربية للتربية وعلم النفس،  

(. الهدارات القيادية المقترحة لتحسةةةيل الأدان المدرسةةةي في 2022سةةةالم، ابتسةةةا  لركي.، و محم د، أماني أحمد.  
ية،    .62–23(،  24 6ا ن الر اقة التن يمية. المهلة العربية للتربية النّ 
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(. الصةةةةةةفحة الرسةةةةةةمية للمركي الإعنمي لهامعة الأزهر على  يسةةةةةةب  .  2020المركي الإعنمي لهامعة الأزهر.  
 https://www.facebook.com/AzharUniversityOfficial  يسب  .  

عابد ل، سةةةةامية محم د محمد.، وعبد الحميد، فا مة عبد الله.، والهندم، علي حسةةةةل.، ومصةةةةطفى، منى السةةةةيد.  
(. أرر الر ةةةةةةةةةةةةةةاقةة التن يميةة على قةدرة المن مةة في إدارة الأزمةة  دراسةةةةةةةةةةةةةةة لطبيقيةة على مهم عةة 2022 

لعلمية للدراسةةةةةةات  . المهلة ا19-في ظة جائحة ك فيد 2020–2019هيلت ن لإدارة الفنادق مصةةةةةةر للعا   
 .623–603(،  1 13التهارية والبيئية،  

(. الةةذكةةان التن يمي لةةدى القيةةادات الأكةةاديميةةة ز ليةةات جةةامعةةة الأزهر  2023ّبةةاس، محمةةد.، و مةةاهر، محمةةد.  
 .508–414(،  199 4مدية لتفعية لمييهم الإدارم. مهلة التربية، كلية التربية، جامعة الأزهر،  

(. الر ةةةةةةةةاقة التن يمية  مدية لتحسةةةةةةةةيل الممارسةةةةةةةةات والتطبيقات. المهلة العلمية  2024عبد اله اد، يالد أحمد.  
 .763–729(،  1 15لدراسات البيئية،  

(. اسةةةتخدا  نم ذ  سةةةلسةةةلة القيمة لتط ير دور  2009عبد الحافض، رروت عبد الحميد.، والعتيقي، إبراهيم مرعي.  
البحث العلمي في لم ية جامعة الأزهر في دور اقتصةةةاد المعرفة. مهلة كلية التربية، جامعة كفر ال ةةةيق،  

9 3  ،)62–63. 
(. لصةةةةةةة ر مقترح لتط ير الالصةةةةةةةاا الإدارم زهامعة الأزهر في اةةةةةةة ن مدية  2022عبده، راةةةةةةةا جماا محمد.  

 .الإدارة الإلكترونية  رسالة ماجستير  ير من  رة(. كلية التربية بنيل، جامعة الأزهر، القاهرة 
 .(. المدية إلى الإدارة الإسنمية الحد ثة. دار اليازورم العلمية للن ر والت زيع2018ّيسى، أحمد.  

(. لحقيل الفعالية التن يمية ز ليات جامعة الأزهر في 2024محمد، سةةةةةةةةةةةةةعيد محمد.، و ّباس، هيثم السةةةةةةةةةةةةةترم.  
 .94–1(،  4(  201ا ن أزعاد الر اقة التن يمية. مهلة التربية، كلية التربية زالقاهرة، جامعة الأزهر،  
(. واقع إدارة أزمة 2022محمد، عيت. حسةةةةةةةل.،   سةةةةةةةف، محمد.   سةةةةةةةف.، وال ةةةةةةةافعي، فر  مصةةةةةةةطفى محمد.  

زهامعة الأزهر مل وج ة ن ر أعضةةةةةةةان هيئة التدريس  "دراسةةةةةةةة ميدانية".   (Covid-19) فيروس ك رونا
 .162–138(،  5 195مهلة التربية، كلية التربية زالقاهرة، جامعة الأزهر،  

(. أرر المرونة ك حد أزعاد الر ةةةةةةةةاقة التن يمية على  2023محم د، أحمد.، ور ةةةةةةةةيد، حاز .، وعبد القادر، محمد.  
الاسةةت راق ال ظيفي  دراسةةة ميدانية على المعاهد العليا زمحاف ة سةة ها . مهلة سةة ها  ل ةةبام الباحثيل،  

 .90–79(،  4 3جامعة س ها ،  
(. لط ير ممارسةات القيادات الأكاديمية ز ليات جامعة الأزهر لأزعاد القيادة الريادية  2023محم د، محمد أحمد.  

في اةةةةة ن يبرات زعض الهامعات الأجنبية  رسةةةةةالة ماجسةةةةةتير  ير من ةةةةة رة(. كلية التربية بنيل، جامعة 
 .الأزهر، القاهرة 

 .مركي امان اله دة.  د.ت.(. الدورات التدريبية. جامعة الأزهر
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(. اسةتراليهية مقترحة لتط ير إدارة الأية ا الاسةتراليهية  مدية لتم ية جامعة 2022ن فة، إيمان محمد محمد.  
الأزهر في اةةةةةةةةة ن يبرات زعض الهامعات الأجنبية  رسةةةةةةةةةالة دكت راه  ير من ةةةةةةةةة رة(. كلية التربية بنات،  

 .جامعة الأزهر
(. سةةةةةيناري هات مقترحة لإدارة زعض الأزمات زهامعة الأزهر  رسةةةةةالة دكت راه  ير  2022  سةةةةةف، عيت حسةةةةةل.  

 .من  رة(. كلية التربية بنيل، جامعة الأزهر، القاهرة 
(. اله  د الأهلية فى التعليم الهامعي الأزهرم فى اةةةةة ن لهربة قرية لف نا الأ ةةةةةراس.  2007عب د، قدرم أحمد.  
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