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 "الذكاء العاطفً وعلاقته بتحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة"

 ممخص الدراسة: 

اطفي وتحقيق السلامة الرقمية لدى طلاب هدفت هذه الدراسة إلى تحميل طبيعة العلاقة بين الذكاء الع
الخدمة الاجتماعية في ضوء التحديات المتزايدة الناتجة عن الاستخدام المكثف لمتكنولوجيا الرقمية 

ما العلاقة بين الذكاء العاطفي  :ومنصات التواصل الاجتماعي. انطمقت مشكمة الدراسة من التساؤل الرئيس
الخدمة الاجتماعية؟ واعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصفي  وتحقيق السلامة الرقمية لدى طلاب

الارتباطي، وتم اختيار عينة ممثمة لمجتمع الدراسة باستخدام العينة العشوائية البسيطة من طلاب الفرقة 
( طلاب 902محافظة الشرقية، وبمغ حجم العينة ) –الرابعة بالمعهد العالي لمخدمة الاجتماعية بكفر صقر 

م. وتم جمع البيانات باستخدام مقياس الذكاء العاطفي 9092/9092ل العام الجامعي وطالبات خلا
ومقياس السلامة الرقمية المذين أعدهما الباحثان وفقًا للأسس العممية لمصدق والثبات. وأظهرت نتائج 

رقمية لديهم، بما الدراسة ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي لدى أفراد العينة، كما تبين ارتفاع مستوى السلامة ال
يعكس وعيًا مقبولًا بالممارسات الرقمية الآمنة. كما توصمت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 
الذكاء العاطفي وتحقيق السلامة الرقمية، مما يشير إلى أن تنمية مهارات الوعي بالذات وضبط الانفعالات 

دارة العلاقات يسهم في تعزيز السموك الرقمي  المسؤول لدى طلاب الخدمة الاجتماعية. وأوصت الدراسة وا 
بدمج موضوعات الذكاء العاطفي والسلامة الرقمية ضمن البرامج الأكاديمية، وتفعيل برامج توعوية رقمية 

 .داخل المؤسسات التعميمية
 السلامة الرقمية، طلاب الخدمة الاجتماعية. الذكاء العاطفى، المفتاحية:الكممات 

Abstract: 

This study aimed to analyze the relationship between emotional intelligence 

and digital safety among social work students in light of the increasing 

challenges associated with the intensive use of digital technologies and social 

media platforms. The study addressed the main research question: What is the 

relationship between emotional intelligence and digital safety among social 

work students? A descriptive correlational approach was adopted, and a 

representative sample was selected using the simple random sampling 

technique from fourth-year students at the Higher Institute of Social Service in 

Kafr Saqr – Sharkia Governorate. The sample consisted of (209) male and 
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female students during the academic year 2024/2025. Data was collected using 

two instruments prepared by the researchers: the Emotional Intelligence Scale 

and the Digital Safety Scale, both validated in terms of reliability and construct 

validity. The findings revealed a high level of emotional intelligence among 

the study samples, along with a high level of digital safety practices, indicating 

acceptable awareness of safe online behavior. The results also showed a 

positive correlation between emotional intelligence and digital safety, 

suggesting that enhancing self-awareness, emotional regulation, and 

relationship management contributes to promoting responsible digital behavior 

among social work students. The study recommended integrating emotional 

intelligence and digital safety topics within academic programs and activating 

digital awareness initiatives within educational institutions. 

Keywords: Emotional intelligence, digital safety, social work students. 

 

 أولاً: مشكلة الدراسة:

ا فً أنماط الحٌاة نتٌجة الثورة الرقمٌة والتطور التقنً الهائل  اٌ ٌشهد العالم المعاصر تحولًا جذر
ا لً ٌتجءأ م  الذي فرض نفسه على مختلف مجالً ت  المجتم،  وأصح  الفاا  اإللتترونً جء ا

ا للتتنولوجٌا  الحٌاة الٌومٌة  لًسٌما حٌ  فئة الشحاب الجامعً الذٌ  ٌمثلو  الشرٌحة الأتثر استخداما
الرقمٌة. فقد أتاحت  الحٌئة الرقمٌة سهولة الوصول إلى المعلومات  وتنوع مصادر المعرفة وسرعة 

ا فً حنا  التفاعلات  الًجتماعٌة والتعلٌمٌة الًتصال حٌ  الأفراد اٌ ا أساس   الأمر الذي جعلها محورا
ا م  التحدٌات   حٌث أدى إلى 81ٔ  ص ٕٕٗٓوالمهنٌة )السٌد   اٌ (. إلً أ  هذا التحول لم ٌت  خال

ظهور مجموعة م  المخاطر الرقمٌة التً تهدد سلامة المستخدمٌ  وأمنهم النفسً والًجتماعً  
: التنمر اإللتترونً  الًحتءاء الرقمً  انتحال الهوٌة  اختراق الخصوصٌة  الجرائم وم  أحرءها

 (.8ٖٗ  ص ٕٕٗٓالسٌحرانٌة وسرقة الحٌانات  الرقمٌة )غنٌم  
أ  الًستخدام غٌر المناحط لمواق، التواصل الًجتماعً  Jensen (2020) وقد أتدت  دراسة

سلوتً فً الحٌئة الرقمٌة  لًسٌما ظاهرة التنمر أدى إلى ظهور أنماط جدٌدة م  العنف النفسً وال
اإللتترونً التً تعد م  أخطر الظواهر الرقمٌة المإثرة فً صحة الشحاب النفسٌة والًجتماعٌة  
حٌث تإدي إلى الًنعءال الًجتماعً  اعف التوافق الشخصً  القلق والًتتئاب. وفً السٌاق 

ا حشتل ( أ  الٕٕٓ  ص ٕٕٗٓنفسه  أواحت  دراسة مصطفى ) شحاب الجامعً أصح  معراا
متءاٌد لمخاطر الأم  السٌحرانً نتٌجة اعف وعٌهم حالسلامة الرقمٌة وعدم قدرتهم على مواجهة 

 .التهدٌدات  اإللتترونٌة  وهو ما ٌجعلهم فئة مستهدفة للهجمات  السٌحرانٌة والًختراقات  الرقمٌة
للاستخدام المفرط للتتنولوجٌا الرقمٌة؛ فقد  تما تناولت  العدٌد م  الدراسات  الآثار الصحٌة السلحٌة

( إلى أ  ءٌادة ساعات  الجلوس أمام الشاشات  الرقمٌة 8٘  ص ٕٕٓٓأشارت  دراسة عحد الواحد )
ا  ٌعرض الطلحة للإجهاد الحصري ومشتلات  فً العمود الفقري وقلة النشاط الحدنً  مما ٌإثر سلحا

( أ  العالم ٗٔٔ  ص ٕٕٓٓراسة أحو ءٌد )على صحتهم الجسدٌة. وفً اإلطار نفسه  أظهرت  د
ا فً الًلتءام حالقٌم والمعاٌٌر الأخلاقٌة أثنا  التفاعل عحر اإلنترنت  مقارنة  الرقمً ٌشهد انحدارا
حالعالم الواقعً  نتٌجة غٌاب الاواحط الًجتماعٌة المحاشرة واعف المسا لة الرقمٌة  مما أدى إلى 
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اإلسا ة اللفظٌة  نشر الشائعات   اإلسقاط الأخلاقً  التشهٌر  انتشار السلوتٌات  غٌر الأخلاقٌة مثل
 .الرقمً والتجاوءات  السلوتٌة

( هذه النتائج  حٌث أتدت  اعف التءام الشحاب الجامعً 1ٔ  ص ٕٙٔٓوتدعم دراسة ناٌف )
حمواثٌق الشرف اإللتترونً وغٌاب المعاٌٌر الأخلاقٌة المنظمة للاستخدام المسإول للإنترنت . تما 

( ع  وجود علاقة 8ٕٔٓودراسة سامً ) Coburn and Connolly (2015) فت  دراسةتش
محاشرة حٌ  الًستخدام السلحً للتتنولوجٌا وحٌ  تدهور الصحة النفسٌة لدى الشحاب  حٌث ٌإدي 
الًنخراط المفرط فً الحٌئات  الرقمٌة إلى ءٌادة معدلًت  الًتتئاب  القلق  الشعور حالذنب  واإلدما  

 .وفً حعض الحالًت  التفتٌر فً إٌذا  الذات  أو الًنتحارالرقمً  
ا فً ٕٖٔ  ص ٕٕٔٓوقد أشارت  دراسة عحد الداٌم ) ( إلى أ  الًستخدام المفرط للإنترنت  ٌإثر سلحا

الجوانب التعلٌمٌة والًجتماعٌة للطلاب الجامعٌٌ   حٌث ٌإدي إلى انخفاض الوقت  المخصص 

، مستوى التحصٌل الدراسً  إاافة إلى اعف العلاقات  للمذاترة واعف المشارتة الصفٌة وتراج

الًجتماعٌة حسحب الًنعءال الرقمً وتفاٌل التفاعل الًفترااً على التفاعل الواقعً. تما أحرءت  

مجموعة م  الدراسات  الحدٌثة أهمٌة السلامة الرقمٌة تارورة ترحوٌة ومجتمعٌة لحماٌة فئة 

و)عحد  Martinetol (2018)   فقد أتدت  دراسات الشحاب الجامعً م  مخاطر العالم الرقمً

على أهمٌة تعءٌء وعً  Remmale et al. (2021)و Rachh (2021)( وٕٕٓٓالواحد  

الطلاب حالممارسات  الرقمٌة الآمنة لحماٌة حٌاناتهم الشخصٌة وتجنب الًختراقات  اإللتترونٌة وسو  

 .استخدام المعلومات  الرقمٌة

أتثر الفئات  عراة لتلك المخاطر الرقمٌة  وذلك نتٌجة انخراطهم وٌمثل طلاب الجامعات  إحدى 

المستمر فً الحٌئات  اإللتترونٌة سوا  لأغراض تعلٌمٌة أو اجتماعٌة أو ترفٌهٌة. وقد اتفقت  دراسة 

( م، هذا الًتجاه  حٌث أشارت  إلى وجود حاجة ماسة إلى تنمٌة ثقافة الأما  الرقمً ٕٕٕٓأمٌ  )

   وتوعٌتهم حاستخدامات  التتنولوجٌا الرقمٌة حشتل أخلاقً وآم  ومسإول لدى الطلاب الجامعٌٌ

للحد م  المشتلات  الرقمٌة المتصاعدة. وقد عرفت  السلامة الرقمٌة حؤنها الًستخدام المسإول 

والواعً للتتنولوجٌا الرقمٌة حما ٌام  حماٌة الخصوصٌة والحٌانات  الشخصٌة  وتجنب السلوتٌات  

 .(ٗٙ  ص 1ٕٔٓالتعامل م، التهدٌدات  اإللتترونٌة حؤسالٌب فعالة )العمٌري  الرقمٌة الخطرة  و

وفً او  أهمٌة تعءٌء السلوك الرقمً الآم  لدى الطلاب الجامعٌٌ   حرء الًهتمام حالمتغٌرات  

النفسٌة والًنفعالٌة التً قد تسهم فً حماٌة الشحاب م  المخاطر الرقمٌة  وم  أحرء تلك المتغٌرات  

ٌُعرف الذتا  العاطفً لعاطفًالذكاء ا ٌُعد أحد المحددات  الرئٌسٌة للسلوك اإلنسانً الرشٌد. و   والذي 

حؤنه قدرة الفرد على إدراك وفهم مشاعره ومشاعر الآخرٌ   والتحتم فٌها وتوظٌفها حصورة إٌجاحٌة 

ت  (. تما أواح8ٕ  ص ٕٕ٘ٓفً التفاعل الًجتماعً واتخاذ القرار وحل المشتلات  )الروٌسً  

( أ  الذتا  العاطفً ٌسهم فً تعءٌء قدرة الفرد على مواجهة 11  ص ٕٕٕٓدراسة قشقش )

الاغوط وإدارة الًنفعالًت  السلحٌة وتنظٌمها حطرٌقة إٌجاحٌة  إاافة إلى تحسٌ  جودة العلاقات  

( أ  الذتا  العاطفً ٌتام  مجموعة م  ٘ٗ  ص ٕٕ٘ٓالًجتماعٌة. وأتدت  دراسة إسطفا  )

لأساسٌة مثل: الوعً الًنفعالً  إدارة المشاعر  التحفٌء الذاتً  التعاطف  والمهارات  المتونات  ا
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الًجتماعٌة  وهً متونات  ارورٌة لتنمٌة التتٌف النفسً والًجتماعً للفرد داخل الحٌئات  الواقعٌة 

 .والًفترااٌة

ا فً الأدحٌات  الححثٌة لما له م  دور ا ملحوظا مإثر فً الًرتقا   وقد نال الذتا  العاطفً اهتماما

 Claire حالسلوك اإلنسانً وتنظٌم الًنفعالًت  وإدارة المواقف الحٌاتٌة حتفا ة  حٌث أشارت  دراسة

and Other (2020) (  ودراسةٕٕٗٓودراسة الحرحً وأخرو ) Ida Merlin and 

Prabakar (2024) نمٌة إلى أ  الذتا  العاطفً ٌسهم فً تحسٌ  التوافق النفسً والًجتماعً  وت

مهارات  التفتٌر الًنفعالً المر   وتعءٌء القدرة على احط السلوك فً المواقف الااغطة. تما 

( أ  الأفراد ذوي الذتا  العاطفً المرتف، ٌتمتعو  حقدرة ٕٔٔ  ص ٕٕٔٓأواحت  دراسة راشد )

لوقوع أفال على التحتم فً الًنفعالًت  السلحٌة وإعادة توجٌهها حصورة إٌجاحٌة  مما ٌحمٌهم م  ا

( ٗٙ  ص ٖٕٕٓفً مشتلات  نفسٌة أو سلوتٌة. وفً السٌاق نفسه  توصلت  دراسة المنصوري )

إلى أ  تدرٌب الطلاب الجامعٌٌ  على مهارات  الذتا  العاطفً ٌسهم فً تعءٌء التفاعل الًجتماعً 

 .الرقمٌةاإلٌجاحً لدٌهم  وٌءٌد م  التءامهم حالقٌم الأخلاقٌة والسلوتٌات  المسإولة داخل الحٌئات  

وفً او  مراجعة الأدحٌات  العلمٌة  ٌتحٌ  أ  العلاقة حٌ  الذتا  العاطفً والسلامة الرقمٌة لم تحظَ 

حالًهتمام التافً فً السٌاق الأتادٌمً العرحً؛ إذ رتءت  معظم الجهود الححثٌة الساحقة على دراسة 

حٌنت  دراسة عحد الحمٌد تل متغٌر حصورة منفصلة دو  التعمق فً تحلٌل التراحط حٌنهما. وقد 

( محدودٌة الأطر التفسٌرٌة التً تجم، حٌ  الجوانب الًنفعالٌة والمهارات  الرقمٌة 81  ص ٕٕٕٓ)

فً تفسٌر السلوك اإللتترونً لدى الطلاب الجامعٌٌ   وهو ما ٌشٌر إلى وجود فجوة معرفٌة 

لوك الرقمً المسإول. تستدعً الححث فً دور الذتا  العاطفً تعامل محتمل ٌسهم فً تعءٌء الس

ٌُعد م  العوامل ذات  الصلة حتنظٌم السلوك واتخاذ  تما تشٌر الأدحٌات  إلى أ  الذتا  العاطفً 

القرارات  الواعٌة ودعم التفاعل الًجتماعً الرشٌد  حما قد ٌإهله للقٌام حدور مإثر فً تعءٌء الًلتءام 

 Chaidi and ؛ٕٙٔٓسلامً  (.الرقمٌةحقٌم الًستخدام الأخلاقً للتتنولوجٌا والحد م  المخاطر 

Drigas, 2021   ؛ٕٕٗٓ؛ الفوءا Grunes et al., 2014). 

وتُعد الخدمة الًجتماعٌة م  التخصصات  المهنٌة التً تهتم حتنمٌة مهارات  التفاعل اإلنسانً اإلٌجاحً 

ذتا  واحط السلوك وتعءٌء المسإولٌة الًجتماعٌة لدى الطلاب  وهو ما ٌإتد أهمٌة دراسة ال

ا ٌمت  أ  ٌسهم فً احط السلوك الرقمً للطلاب أثنا  استخدامهم للوسائط  العاطفً حوصفه متغٌرا

ا فً ظل اتساع نطاق التعلٌم الرقمً والعمل الًجتماعً عحر المنصات   اإللتترونٌة  خصوصا

 (. فم  خلال ما سحق تتا  الحاجة العلمٌة والعملٌةٗٗ  ص ٕٙٔٓالتتنولوجٌة )مسلم وآخرا   

إلى دراسة العلاقة حٌ  الذتا  العاطفً والسلامة الرقمٌة فً او  الدور الترحوي والتوعوي للخدمة 

الًجتماعٌة فً حماٌة الأفراد م  الًنحرافات  السلوتٌة الرقمٌة وتعءٌء الًستخدام الآم  والمسإول 

قة بٌ  الذكاء ما العلا" :للتتنولوجٌا. وم  ثم تتحدد مشتلة الدراسة فً التساإل الرئٌس الآتً

 "العاطفً وتحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة؟
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 ثانٌاً: أهمٌة الدراسة )المبررات الدافعة(

تنامً التحدٌات  الرقمٌة وءٌادة تعرض الشحاب الجامعً لمخاطر رقمٌة )مثل: الًختراق   .ٔ

االتنمر اإللتترونً  اعف الخصوصٌة الرقمٌة( مما ٌجعل السلامة الر اٌ ا أساس  .قمٌة مطلحا

أهمٌة الذتا  العاطفً حٌث ٌمثل الذتا  العاطفً أداة فعالة فً احط السلوك والتفاعل  .ٕ

 .الآم  م، التتنولوجٌا  مما ٌعءء القرارات  السلٌمة فً الحٌئة الرقمٌة

ا لأنهم سٌتعاملو  مستقحلاا م،  .ٖ اٌ ا رقم اٌ ا ٌتطلب وع اٌ إعداد طلاب الخدمة الًجتماعٌة مهن

ا أثنا   حٌانات  اٌ ا رقمٌا مسإولًا وأخلاق أفراد ومإسسات   مما ٌستلءم امتلاتهم سلوتا

 .ممارسة المهنة.

 ثالثاً: أهداف الدراسة:

 ٌتحدد الهدف الرئٌسى للدراسة فً: 

 “: الذتا  العاطفً وتحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة" تحدٌد العلاقة حٌ  

 ئٌسى الأهداف الفرعٌة التالٌة:وٌنبثق م  هذا الهدف الر

 .وتحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة الوعً حالذات تحدٌد العلاقة حٌ   .ٔ

 .وتحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة إدارة الًنفعالًت تحدٌد العلاقة حٌ   .ٕ

 .لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌةوتحقٌق السلامة الرقمٌة  الدافعٌة الذاتٌةتحدٌد العلاقة حٌ   .ٖ

وتحقٌددق السددلامة الرقمٌددة لدددى طددلاب الخدمددة  التعدداطف مدد، الآخددرٌ تحدٌددد العلاقددة حددٌ   .ٗ
 .الًجتماعٌة

 .وتحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة إدارة العلاقات تحدٌد العلاقة حٌ   .٘

 رابعاً: مفاهٌم الدراسة وإطارها النظرى:

 وم الذكاء العاطفى وأبعاده:المحور الأول: مفه
ٌُعد الذتا  العاطفً أحد المفاهٌم النفسٌة والًجتماعٌة المعاصرة التً حظٌت  حاهتمام واس، فً 

ا لأهمٌته فً فهم وإدارة الًنفعالًت  وتنظٌم السلوك اإلنسانً. وقد  الأدحٌات  الترحوٌة والسلوتٌة  نظرا

 تعددت  تعرٌفاته فً الأدحٌات  على النحو التالً:

القدرة على معالجة المعلومات  المتعلقة حالعواطف " :( بأنه334، ص 2222عرّفه غانم )

والًنفعالًت  حدقة وتفا ة  واستخدامها فً توجٌه السلوك واتخاذ القرارات  المناسحة فً الحٌاة 

مجموعة م  المهارات  التً تمتّ  الأفراد " :( بأنه45، ص 2225كما عرّفته إسطفا  )".الٌومٌة

عواطفهم وعواطف الآخرٌ   وتساعدهم على تحسٌ  حٌاتهم وعلاقاتهم الًجتماعٌة   م  فهم

ٌُعرّف ".والقدرة على مواجهة التحدٌات  واحط الًنفعالًت  والتعامل حإٌجاحٌة م، الذات  والآخرٌ  و

مجموعة م  التفا ات  الًنفعالٌة والًجتماعٌة " :( بأنه2782، ص 2224أٌضًا وفق أحمد )
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ة للتعلم  والتً تعتمد على عدد م  القدرات  الأساسٌة التً تظهر فً المواقف والشخصٌة القاحل

 ".العملٌة  مثل القدرة على التفاعل الًجتماعً اإلٌجاحً وحل الصراعات 

ا ًٌ هو الدرجة التً ٌحصل علٌها الطالب م  خلال إجاحاتـه على مقٌاس  :الذكاء العاطفً إجرائ

لٌة  والذي ٌقٌس أحعاده المتمثلة فً: الوعً حالذات   احط الذتا  العاطفً المعدّ للدراسة الحا

الًنفعالًت   التعاطف  الدافعٌة  والمهارات  الًجتماعٌة  حٌث تُعحّر الدرجة المرتفعة ع  مستوى 

 عالٍ م  الذتا  العاطفً لدى المححوث.

 أهمٌة الذكاء العاطفى: -2

 :اء العاطفً فً النقاط التالٌة(، تتحدد أهمٌة الذك384، ص 2223وفقًا لما أورده نوري )

ٌساعد الذتا  العاطفً الفرد على التوافق م، متطلحات  الحٌئة المحٌطة والتتٌف م،  .ٔ

اغوطها  مما ٌسهم فً تحقٌق التواء  النفسً والًنفعالً وحنا  علاقات  اجتماعٌة 

 .إٌجاحٌة م، الآخرٌ 

رد م  خلال تعءٌء القدرة ٌعمل الذتا  العاطفً على تحسٌ  الصحة النفسٌة والجسمٌة للف .ٕ

 .على مواجهة المواقف الااغطة والتقلٌل م  مستوٌات  التوتر واإلرهاق النفسً

ٌسهم الذتا  العاطفً فً التقٌٌم الذاتً والتنظٌم الشخصً والمهنً للأفراد  وذلك م   .ٖ

خلال دعم قدرتهم على اتخاذ قرارات  مهنٌة مناسحة تتوافق م، قٌمهم وأهدافهم ورإٌتهم 

 .ستقحلٌةالم

تشٌر الأدحٌات  إلى أ  الذتا  العاطفً ٌتتو  م  مجموعة م  الأحعاد أو أبعاد الذكاء العاطفى:  -3 

 Saloveyو Mayerالمتونات  التً تعتس قدرات  الفرد الًنفعالٌة والًجتماعٌة. وٌشٌر تل م  

ا أخ رى متملة )راٌس  إلى ثلاثة أحعاد أساسٌة للذتا  العاطفً  حٌنما أااف حاحثو  لًحقو  أحعادا

 :(  وهذه الأحعاد ه18ً٘  ص ٕٕٕٓ

وتعنً قدرة الفرد على التعرف على مشاعره وفهم مشاعر الآخرٌ   :إدراك العواطف .ٔ
والتعحٌر عنها حدقة  وتشمل تفسٌر اإلشارات  الًنفعالٌة مثل تعحٌرات  الوجه ونحرات  

 .الصوت  ولغة الجسد
نظٌم مشاعره والتحتم فٌها  والقدرة على وتشٌر إلى قدرة الفرد على ت :إدارة العواطف .ٕ

تعدٌل الًنفعالًت  السلحٌة وتحوٌلها إلى طاقة إٌجاحٌة حما ٌساعد على التعامل الفعال م، 
 .الاغوط والمواقف الصعحة

وٌقصد حه توظٌف العواطف فً توجٌه التفتٌر وحل المشتلات  واتخاذ  :استخدام العواطف .ٖ
 .مشاعر فً تعءٌء العملٌات  العقلٌة واإلحداعٌةالقرارات   وذلك عحر الًستفادة م  ال

وٌعنً إدراك الفرد لمشاعره الداخلٌة حدقة وفهم دوافعه الشخصٌة  :الوعً حالذات  .ٗ
 .وانفعالًته وتؤثٌرها على سلوته
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وهو القدرة على التفاعل اللفظً وغٌر اللفظً م، الآخرٌ  حفاعلٌة  مما ٌساعد  :الًتصال .٘
 .داخل الحٌئات  الًجتماعٌة والمهنٌة على حنا  تعاو  إنسانً منتج

وتشمل قدرة الفرد على حنا  علاقات  إٌجاحٌة م، الآخرٌ   وإدارة  :العلاقات  الًجتماعٌة .ٙ
 .التفاعلات  الًجتماعٌة حمهارة  وتعءٌء روح التعاو  والتؤثٌر اإلٌجاحً فً الآخرٌ 

 
 المحور الثانى: مفهوم السلامة الرقمٌة وأبعاده:

رقمٌة م  المفاهٌم الحدٌثة التً حظٌت  حاهتمام الحاحثٌ  نتٌجة لتءاٌد التحدٌات  تُعد السلامة ال
المصاححة لًستخدام التقنٌات  الرقمٌة  وهً تعحر ع  قدرة الأفراد على حماٌة أنفسهم م  المخاطر 

تها اإللتترونٌة والمحافظة على أمنهم الرقمً أثنا  التفاعل فً الحٌئة اإللتترونٌة. وقد تعددت  تعرٌفا
 :فً الأدحٌات  العلمٌة تما ٌلً
مجموعة م  الأحعاد المتتاملة التً ترتحط " :حؤنها( 252، ص 2224عرفها البرادعً وبسٌونً )

حوعً الفرد حالمخاطر التً تهدد صحته وسلامته الجسدٌة والنفسٌة نتٌجة التعامل غٌر الآم  م، 
الحصر والسم،  والمشتلات  النفسٌة  الأجهءة الرقمٌة  حما فً ذلك المشتلات  الجسدٌة مثل اعف

مجموعة " :حؤنها( 268، ص 2223كما عرّفتها على )".مثل اإلدما  الرقمً والعءلة والًتتئاب
اإلجرا ات  التً تهدف إلى حماٌة الأفراد م  المخاطر المحتملة لًستخدام شحتة اإلنترنت  والأجهءة 

اللاءمة لاما  الحماٌة الذاتٌة أثنا  التفاعل  اإللتترونٌة الحدٌثة  وذلك م  خلال اتخاذ الًحتٌاطات 
 ".الرقمً

ا ًٌ هً الدرجة التً ٌحصل علٌها الطالب م  خلال إجاحاته على مقٌاس  :السلامة الرقمٌة إجرائ
السلامة الرقمٌة المستخدم فً هذه الدراسة  والذي ٌقٌس مستوى وعٌه وإلمامه حؤسالٌب الًستخدام 

ت  الشخصٌة  وتجنب المخاطر اإللتترونٌة  والًلتءام حالسلوك الرقمً الرقمً الآم   وحماٌة الحٌانا
 .المسإول
 أبعاد السلامة الرقمٌة: -1

(، تتضم  السلالامة الرقمٌلاة مجموعلاة ملا  الأبعلااد 283، ص 2212وفقًا لما أورده شرف الدٌ  )
ة، وتتمثلال التً تعكس قدرة الفرد على الاستخدام الآم  والمسؤول للتكنولوجٌا داخل البٌئة الرقمٌلا

 :هذه الأبعاد فٌما ٌلً

وتعنددً امددتلاك الفددرد القدددرة علددى الححددث عدد  المعلومددات   :معرفلالاة المعلوملالاات والبٌانلالاات .ٔ
الرقمٌددة وتقٌٌمهددا وتنظٌمهددا وتصددفٌتها حشددتل فعددال وآمدد   حمددا ٌاددم  تجنددب المعلومددات  

 .الماللة أو غٌر الموثوقة
لمخاطر الصحٌة المرتحطة حالًسدتخدام وٌقصد حها وعً الفرد حا :السلامة المادٌة والبٌئٌة .ٕ

المطددول للتتنولوجٌددا  مثددل اإلجهدداد الحصددري أو الأاددرار الجسدددٌة الناتجددة عدد  الجلددوس 
 .لفترات  طوٌلة  والعمل على تقلٌل هذه المخاطر

وتعنً فهم الفدرد لأهمٌدة حماٌدة حٌاناتده الشخصدٌة والحفداظ  :حماٌة البٌانات والخصوصٌة .ٖ
جنب مشارتة المعلومات  الحساسة م، جهات  غٌر موثوقة أو على خصوصٌته الرقمٌة  وت

 .عحر منصات  غٌر آمنة
وتشددٌر إلددى قدددرة الفددرد علددى التعددرف علددى التهدٌدددات   :مواجهلالاة المخلالااطر السلالاٌبرانٌة .ٗ

السددٌحرانٌة تالهجمددات  اإللتترونٌددة والحرمجٌددات  الخحٌثددة ومحدداولًت  الًختددراق  وتطحٌددق 
 .ة للتعامل معهااستراتٌجٌات  الحماٌة الرقمٌة المناسح
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وتعنً قدرة الفرد على فهم المشتلات  الفنٌة التً قد ٌواجههدا أثندا   :حل المشكلات التقنٌة .٘
 .استخدامه للتتنولوجٌا والعمل على حلها أو التعامل معها حفاعلٌة

وٌقصد حه التءام الفرد حالسلوك الرقمً الأخلاقدً  مثدل  :الاستخدام المسؤول للتكنولوجٌا .ٙ
الآخددرٌ  عحددر اإلنترنددت   وتجنددب اإلسددا ة أو نشددر المحتددوى المخددالف أو احتددرام حقددوق 

 .الاار

 المحور الثالث: الموجهات النظرٌة للدراسة:

ٌُعد الإطار النظري أحد الركائز العلمٌة الأساسٌة التً تستند إلٌها الدراسات الاجتماعٌة 

سة الحالٌة التً تسعى إلى لتفسٌر الظواهر وتحلٌل العلاقات بٌ  المتغٌرات ، وفً إطار الدرا

تحلٌل العلاقة بٌ  الذكاء العاطفً والسلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة، ٌمك  

تفسٌر هذه العلاقة م  منظور عدد م  النظرٌات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم السلوكٌة، 

 :وذلك على النحو الآتً

 :نظرٌة النسق -1

ت  التً تفسر السلوك اإلنسانً فً او  التفاعلات  داخل تُعد نظرٌة النسق م  أهم النظرٌا

الأنساق الًجتماعٌة المختلفة. وتنطلق هذه النظرٌة م  افتراض أساسً مإداه أ  الفرد جء  

م  أنساق اجتماعٌة متعددة مثل الأسرة  المدرسة  الجامعة  ووسائل اإلعلام  وأ  سلوته لً 

  ص ٕٕٔٓفاعله معها )الصدٌقً وعحد السلام  ٌمت  فهمه حمعءل ع  تؤثٌر هذه الأنساق وت

ٕٔٓ). 

وتُسهم هذه النظرٌة فً تفسٌر السلامة الرقمٌة م  خلال التؤتٌد على أ  السلوك الرقمً للفرد 

ا حالقٌم والتنشئة الًجتماعٌة والدعم الأسري  لً ٌتحدد فقط حقدراته التقنٌة  وإنما ٌتؤثر أٌاا

جتم،. وحالتالً فإ  اعف اإلطار المرجعً القٌمً أو والثقافة الرقمٌة السائدة داخل الم

ا على قدرة الفرد على حماٌة نفسه  انخفاض الوعً الجمعً داخل هذه الأنساق ٌنعتس سلحا

ا. وفً او  الدراسة الحالٌة  تساعد النظرٌة فً تفسٌر تحاٌ  مستوى السلامة الرقمٌة  اٌ رقم

 .جتماعٌة وخلفٌاتهم الثقافٌة والقٌمٌةحٌ  طلاب الخدمة الًجتماعٌة حاختلاف أنساقهم الً

 النظرٌة الإٌكولوجٌة: -2

ترتء النظرٌة اإلٌتولوجٌة على التفاعل المتحادل حٌ  الفرد وحٌئته  وتإتد أ  سلوك اإلنسا  

ٌتشتل فً او  العلاقات  الدٌنامٌتٌة حٌ  مستوٌاته الحٌئٌة المختلفة )الأسرة  المدرسة  

وتتا  أهمٌة هذه النظرٌة  .(ٗٗ–ٖٗ  ص ٕٔٔٓمٌة( )جحل  الجامعة  المجتم،  الحٌئة الرق

ا  فً ارتحاطها الوثٌق حمواوع الدراسة الحالٌة  حٌث تفسر أ  السلامة الرقمٌة لٌست  سلوتا

ا فقط  حل هً نتٌجة تفاعل الفرد م، حٌئته الرقمٌة والًجتماعٌة. فغٌاب التوعٌة الرقمٌة   اٌ فرد

را   وتحدٌات  العالم اإللتترونً جمٌعها عوامل حٌئٌة واعف الرقاحة الأسرٌة  وتؤثٌر الأق

ا. تما توا  النظرٌة أنه ٌمت  تنمٌة السلامة  اٌ تإثر فً قدرة الطالب على حماٌة نفسه رقم
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الرقمٌة م  خلال تعءٌء التوافق الحٌئً للفرد وتعدٌل أنماط التفاعل الرقمً السلحً وتقوٌة 

 شحتات  الدعم الًجتماعً.

 نظرٌة الدور: -3

عد نظرٌة الدور م  النظرٌات  الًجتماعٌة التً تُفسر السلوك اإلنسانً فً إطار التوقعات  تُ 

الًجتماعٌة المرتحطة حالأدوار التً ٌشغلها الأفراد فً المجتم،. وتفترض النظرٌة أ  لتل فرد 

ا تحدده القٌم والمعاٌٌر وتوقعات  الآخرٌ   وٌتتو  هذا الدور م  ثلاثة عناصر  اٌ ا اجتماع دورا

وفً  .(ٔٙ  ص 1ٕٓٓأساسٌة: توقعات  الدور  توجهات  الدور  سلوك الدور )السنهوري  

او  الدراسة الحالٌة  ٌمت  توظٌف هذه النظرٌة لتفسٌر سلوك الطلاب فً الحٌئة الرقمٌة؛ إذ 

شاغل لدور اجتماعً ٌتطلب منه  –وخاصة طالب الخدمة الًجتماعٌة  –إ  الطالب الجامعً 

ٌات  المهنٌة والمسإولٌة الرقمٌة أثنا  التفاعل عحر المنصات  اإللتترونٌة. تما الًلتءام حالأخلاق

تُشٌر النظرٌة إلى أ  اعف إدراك الطالب لدوره ومسإولٌاته الرقمٌة قد ٌإدي إلى سلوتٌات  

سلحٌة مثل اإلسا ة الرقمٌة أو التهاو  فً حماٌة الحٌانات  أو نشر محتوى اار. ولذلك فهً 

  العاطفً تآلٌة تساعد الطالب على احط سلوته الرقمً حما ٌتوافق م، تحرء أهمٌة الذتا

 المعاٌٌر الأخلاقٌة لدوره الًجتماعً والمهنً.

 خامساً: فروض الدراسة:

 ٌتحدد الفرض الرئٌسى للدراسة فً: 

" توجد علاقة طردٌة تؤثٌرٌة دالة إحصائٌاا حدٌ  الدذتا  العداطفً وتحقٌدق السدلامة الرقمٌدة 
 ". لخدمة الًجتماعٌةلدى طلاب ا

 وٌنبثق م  هذا الفرض الرئٌسى الفروض الفرعٌة التالٌة:

وتحقٌدق السدلامة الرقمٌدة لددى  توجد علاقة طردٌة تؤثٌرٌة دالة إحصائٌاا حدٌ  الدوعً حالدذات  .ٔ
 .طلاب الخدمة الًجتماعٌة

رقمٌة لددى وتحقٌق السلامة ال توجد علاقة طردٌة تؤثٌرٌة دالة إحصائٌاا حٌ  إدارة الًنفعالًت  .ٕ
 .طلاب الخدمة الًجتماعٌة

وتحقٌدق السدلامة الرقمٌدة لددى  توجد علاقة طردٌة تؤثٌرٌة دالة إحصائٌاا حٌ  الدافعٌدة الذاتٌدة .ٖ
 .طلاب الخدمة الًجتماعٌة

وتحقٌق السلامة الرقمٌة  توجد علاقة طردٌة تؤثٌرٌة دالة إحصائٌاا حٌ  التعاطف م، الآخرٌ  .ٗ
 .لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة

وتحقٌدق السدلامة الرقمٌدة لددى  توجد علاقة طردٌة تؤثٌرٌة دالة إحصائٌاا حٌ  إدارة العلاقدات  .٘
 .طلاب الخدمة الًجتماعٌة

 سادساً: الإجراءات المنهجٌة للدراسة:

 منهجٌة الدراسة: (1)
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تنتمددً هددذه الدراسددة وفقدداا لأهدددافها إلددى نمددط الدراسددات  الوصددفٌة التددً تعتمددد علددى جمدد، 
مددات  وتحلٌلهددا لتحدٌددد خصددائص الظدداهرة  وتحدٌددد العلاقددات  حددٌ  متغٌراتهددا  وفهددم الحٌاندات  والمعلو

طحٌعتها دو  محاولة إحداث تغٌٌرات  أو تعدٌلات  فٌهدا. تمدا أ  الدراسدات  الوصدفٌة تعدد مد  أنسدب 
أنواع الدراسات  لمواوع الدراسة الراهنة حٌث إنها ترتء على رصد ووصف وتحلٌل العلاقة حدٌ  

)تمتغٌدر  وتحقٌق السلامة الرقمٌدة لددى طدلاب الخدمدة الًجتماعٌدة)تمتغٌر مستقل(  الذتا  العاطفً
تاح،( وذلك م  خلال الًستشهاد فً هذا الوصدف والرصدد والتحلٌدل والقٌداس والًسدتنتاط حمعطٌدات  
الأطددر والأدحٌددات  النظرٌددة العلمٌددة ونتددائج ودلًلًت  الأطددر المٌدانٌددة التطحٌقٌددة للدراسددة. واعتمدددت  

علددى اسددتخدام مددنهج المسدد  الًجتمدداعً لطددلاب الفرقددة الراحعددة حالمعهددد العددالً للخدمددة الدراسددة 
( مفردة  حاإلاافة 1ٕٓم وعددهم )ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓالشرقٌة للعام الجامعً  –الًجتماعٌة حتفر صقر 

 وذلك وفقاً للشروط التالٌة:( مفردة إلجرا  اختحارات  الصدق والثحات . ٖٓإلى عدد )

ا حالفرقة الراحعة حالمعهد العدالً للخدمدة الًجتماعٌدة حتفدر صدقر  أ  ٌتو  الطالب مقٌد - اٌ رسم
 م.ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓالشرقٌة للعام الجامعً  –

أ  ٌتو  الطالب ملتءم ححاور المحاارات  والأنشطة والفعالٌات  التعلٌمٌدة حالمعهدد العدالً  -
 الشرقٌة. –للخدمة الًجتماعٌة حتفر صقر 

للانترندت  وشدحتات  التواصدل خدلال الأشدهر الثلاثدة أ  ٌتو  الطالب مستخدم فعلدً ومندتظم  -
 : ا(  وتددذلك لدٌدده القدددرة علددى الوصددول الرقمددً المنددتظم  ٖ≤ الأخٌددرة )مددثلاا اٌ أٌددام أسددحوع

 للانترنت . 

أ  ٌتددو  الطالددب سددحق لدده التعامددل مدد، منصددات  أو تطحٌقددات  تعلٌمٌددة رقمٌددة أو متطلحددات   -
 ..... الخ(أتادٌمٌة رقمٌة مثل: )رف، تتلٌفات   حرٌد جامعً .

 الموافقة المستنٌرة الطوعٌة للطالب على المشارتة  واستتمال عملٌة جم، الحٌانات . -

وتددم تطحٌددق شددروط اختٌددار العٌنددة علددى طددلاب الفرقددة الراحعددة حالمعهددد العددالً للخدمددة 
 وذلك كما ٌلً:م مجتم، الدراسة  ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓالشرقٌة للعام الجامعً  –الًجتماعٌة حتفر صقر 

 مجتمع الدراسة طلاب الخدمة الاجتماعٌة( ٌوضح توزٌع 1)جدول رقم 

 البٌا 
العدد الكلً 
لطلاب الفرقة 

 الرابعة

عٌنة الصدق 
 والثبات

العٌنة          
 العشوائٌة

العٌنة           
 المستبعدة

 1151 222 32 1322 العدد

 متغٌرات الدراسة ومصادرها: (2)

 المتغٌر المستقل 

 " الذكاء العاطفً "

 ٌر التابعالمتغ

 " تحقٌق السلامة الرقمٌة "
 مصادر المتغٌرات

وتحلالالاددت أهلالالام مصلالالاادر تللالالالاك   الوعً بالمخاطر الرقمٌة الوعً بالذات
المتغٌلالالارات فلالالاً الرجلالالاو  إللالالاى 
الأدبٌلالالالاات النظرٌلالالالاة والإطلالالالاار 
التصلالاوري الموجلالاه للدراسلالاة، 

 إدارة الخصوصٌة الرقمٌة ة الانفعالات إدار

الالتزام بالسلوكٌات الرقمٌة  الدافعٌة الذاتٌة
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 المتغٌر المستقل 

 " الذكاء العاطفً "

 ٌر التابعالمتغ

 " تحقٌق السلامة الرقمٌة "
 مصادر المتغٌرات

وكذلك الرجو  إلى الدراسلاات  الآمنة 
السلالالاابقة المرتبطلالالاة بالقضلالالاٌة 

 البحثٌة للدراسة.
التعامل مع التهدٌدات  التعاطف مع الآخرٌ 

 السٌبرانٌة

 الالتزام بالأخلاقٌات الرقمٌة إدارة العلاقات

 

 أدوات الدراسة: (4)
 تمثلت أدوات جمع البٌانات فً:

 ولٌة لطلاب الخدمة الاجتماعٌة، )إعداد الباحثا (:صحٌفة البٌانات الأ (3-1)

وتضلالامنت   صددحٌفة الحٌانددات  الأولٌددة لطددلاب الخدمددة الًجتماعٌددةقددام الحاحثددا  حتصددمٌم 
 المحاور التالٌة:

 الس  - النو   -

ا - محل الإقامة - ًٌ  عدد ساعات استخدام الانترنت ٌوم

 الغرض الأساسً م  استخدام الانترنت -
جتملالالالالالالااعً علالالالالالالادد منصلالالالالالالاات التواصلالالالالالالال الا -

 المستخدمة بانتظام

 مستوى الاهتمام بموضو  السلامة الرقمٌة - التعرض لمشكلة رقمٌة سابقًا -

 مقٌاس الذكاء العاطفً لدى طلاب الجامعة )إعداد الباحثا (: (3-2)

وذلك اعتماداا على الأدحٌدات   مقٌاس الذتا  العاطفً لدى طلاب الجامعةقام الحاحثا  حتصمٌم  .1
للدراسة  وتذلك الدراسات  الساحقة المتصلة حاإلاافة إلى الًستفادة  النظرٌة العلمٌة الموجهة

مثدددل: دردس وعحددد النسدددور مدد  حعددض المقددداٌٌس ذات  الصددلة حالقادددٌة الححثٌددة للدراسددة  
(  الرشددددٌد والجاسددددم ٕٕٔٓ(  الراددددى والحٌلددددً )ٕٕٓٓ(  عحددددد و وطوٌقددددات  )ٕٕٓٓ)

 (.ٕٕٗٓلعحادي )(  إحرٌوش وإٕٕٓ(  ءٌادنة والشحول )ٕٕٔٓوالعحاسً )

  والتً تمثلت  فً خمسة مقٌاس الذتا  العاطفًقام الحاحثا  حتحدٌد الأحعاد التً اشتمل علٌها  .2
( ٖٓأحعاد رئٌسدة  ثدم تدم تحدٌدد وصدٌاغة العحدارات  الخاصدة حتدل حعدد  والدذي حلد  عدددها )

 وتوزٌعها كالتالً:عحارة  

 ( ٌوضح توزٌع أبعاد مقٌاس الذكاء العاطف2ًجدول رقم )

 المفهوم الأبعاد
عدد 
 العبارات

أرقام 
 العبارات

 5 – 1 5وٌقصلالالالاد بلالالالاه قلالالالادرة الطاللالالالاب عللالالالاى إدراك مشلالالالااعره  بعد الوعً 
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 المفهوم الأبعاد
عدد 
 العبارات

أرقام 
 العبارات

وانفعالاتلالالاه الداخلٌلالالاة، واللالالاوعً بكٌفٌلالالاة تلالالاأثٌر هلالالاذه  بالذات
 المشاعر على تفكٌره وسلوكه وعلاقاته بالآخرٌ .

بعد إدارة 
 الانفعالات

 نفعالاتلالاه وٌقصلالاد بلالاه قلالادرة الطاللالاب عللالاى اللالاتحكم فلالاً ا
السلبٌة، مثل: )الغضلاب والقللاق والإحبلااط( والتعبٌلار 
عنهلالالالاا بشلالالالاكل صلالالالاحً ومتلالالالاواز ، بملالالالاا ٌسلالالالامح للالالالاه 

 بمواجهة المواقف الضاغطة بفعالٌة.

6 6 – 11 

بعد الدافعٌة 
 الذاتٌة

  وٌقصلالالاد بلالالاه المٌلالالال اللالالاداخلً للطاللالالاب نحلالالاو الإنجلالالااز
وتحقٌق الأهداف، والقدرة عللاى الاسلاتمرار فلاً بلاذل 

 .جود صعوبات أو معوقاتالجهد حتى مع و

6 12 – 18 

بعد 
التعاطف مع 
 الآخرٌ 

  ، ٌوٌقصد به قدرة الطالب على فهلام مشلااعر الآخلار
والاسلالاتجابة لهلالاا ببٌجابٌلالاة، وإظهلالاار التقلالادٌر واللالادعم 

 .فً المواقف الاجتماعٌة والمهنٌة

8 17 – 24 

بعد إدارة 
 العلاقات

  وٌقصد بلاه قلادرة الطاللاب عللاى بنلااء علاقلاات إٌجابٌلاة
لحفلالالااظ علٌهلالالاا، والتواصلالالال الفعّلالالاال ملالالاع الآخلالالارٌ ، وا

وحلالال الخلافلالاات داخلالال البٌئلالاة الجامعٌلالاة والاجتماعٌلالاة 
 .بشكل ٌحقق التعاو  والدعم المتبادل

6 25 – 32 

اعتمد مقٌاس الذتا  العاطفً على التدرٌج الخماسً لمقٌاس لٌترت   ححٌث تتدو  الًسدتجاحة  .3
وافق  لً أوافق حشدة( وأعطٌت  لتل استجاحة م  لتل عحارة )أوافق حشدة  أوافق  محاٌد  لً أ

محاٌدد  أوافق )أرحد، درجدات (  هذه الًستجاحات  وءناا )درجة(: أوافق حشدة )خمس درجات ( 
 )ثلاث درجات (  لً أوافق )درجتٌ (  لً أوافق حشدة )درجة واحدة(.

 الأداة: صدق .4

 صدق المحتوى " الصدق المنطقً ": (أ )

لتحدٌدد  لمقٌداس الدذتا  العداطفً " الصددق المنطقدً " المحتدوىعلدى صددق اعتمد الحاحثدا   -
مدى تمثٌل المقٌاس للمٌدا  الححثً الذي ٌقٌسه  ومدى ملائمة إجرا ات  حنائده  والتحقدق مد  
جودته م  حٌث الحنا  اللغوي ومناسحة المفردات  للمرحلة العمرٌة والأهدداف وتمثٌلهدا للحندا  

علددى تجوٌددد المقٌدداس وإخراجدده فددً صددورة المسددتهدف والتعرٌفددات  اإلجرائٌددة ممددا ٌسدداعد 
مقحولة علمٌاا ولغوٌاا وفنٌاا  وذلك م  خلال اإلطلاع على الأدحٌات  والأطر النظرٌة  والتتدب 

وحالتالً حدرص  حالقاٌة الححثٌة للدراسة.العلمٌة  والدراسات  والححوث الساحقة ذات  الصلة 
للظداهرة موادوع الًهتمدام   الحاحثا  على صٌاغة حنود المقٌاس فً ادو  اإلطدار النظدري

لددى عٌندات  تنتمدً  وفً او  المحاولًت  التدً حدذلت  لواد، أدوات  لقٌداس الدذتا  العداطفً
والمتمثلدة  الذتا  العداطفً لددى طدلاب الجامعدةأحعاد  إلى أعمار ءمنٌة مختلفة  وذلك لتحدٌد
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حعدد التعداطف مد، حعد الوعً حالذات   وحعد إدارة الًنفعالًت   وحعدد الدافعٌدة الذاتٌدة  و"  فً:
 الآخرٌ   وحعد إدارة العلاقات  ".

( محتمٌ  م  أعاا  هٌئة التدرٌس حتلٌدة ٘على عدد ) ثم تم عرض مقٌاس الذتا  العاطفً -
الخدمة الًجتماعٌة جامعة حلوا  إلحدا  الرأي فً صلاحٌة الأداة م  حٌدث السدلامة اللغوٌدة 

حٌددة أخددرى  وقددد تددم تعدددٌل وإاددافة للعحددارات  مدد  ناحٌددة وارتحاطهددا حؤحعدداد الدراسددة مدد  نا
وحذف حعض العحارات  وإعادة تصحٌ  حعض أخطا  الصٌاغة اللغوٌة للحعض الأخر  وحنا  
على ذلك تم صٌاغة الأداة فً صورتها النهائٌة  تما ٌمت  الًعتماد على نتائجها فدً تحقٌدق 

 أهداف الدراسة واختحار صحة فرواها.

 صدق الاتساق الداخلً: (ب )

علدى معامدل لمقٌداس الدذتا  العداطفً ا  فدً حسداب صددق الًتسداق الدداخلً اعتمد الحاحثد
( مفدردة مد  ٖٓارتحاط تل حعد فً الأداة حالدرجدة التلٌدة لدلأداة  وذلدك حتطحٌقده علدى عٌندة قوامهدا )

الشددرقٌة للعددام الجددامعً  –طددلاب الفرقددة الراحعددة حالمعهددد العددالً للخدمددة الًجتماعٌددة حتفددر صددقر 
  وتحدٌ  ولت  ٌنطحق علٌهم نفس شروط اختٌار العٌندة(إطار عٌنة الدراسة  خارط ) مٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓ

 وذلك كما ٌلً:أنها معنوٌة عند مستوٌات  الدلًلة المتعارف علٌها  وأ  معامل الصدق مقحول. 

 ( ٌوضح نتائج الاتساق الداخلً بٌ  أبعاد مقٌاس الذكاء العاطفً ودرجة الأداة ككل3جدول رقم )

 (32الطلاب ) =
د بع

الوعً 
 بالذات

بعد إدارة 
 الانفعالات

بعد 
الدافعٌة 
 الذاتٌة

بعد 
التعاطف 
مع 

 الآخرٌ 

بعد إدارة 
 العلاقات

أبعاد 
مقٌاس 
الذكاء 
العاطفً 
 ككل

 الأبعاد

 2.852 2.851 2.731 2.747 2.882 (Rقٌمة معامل )
1 

 ** ** ** ** ** الدلالة

قوة معامل 
 الارتباط

ارتباط 
طردي 
 قوي

تباط ار
طردي 
 قوي

ارتباط 
طردي 
 قوي

ارتباط 
طردي 
 قوي

ارتباط 
طردي 
 قوي

ارتباط 
 طردي تام

 (2.25* معنوي عند )                                           (2.21** معنوي عند )

 ٌوضح الجدول السابق أ :

ذتا  ( حدٌ  أحعداد مقٌداس الدٔٓ.ٓتوجد علاقة طردٌة دالدة إحصدائٌاا عندد مسدتوى معنوٌدة )
العاطفً لتل حعد على حدة م  ناحٌة وللأحعاد تلها م  ناحٌة أخرى  وم  ثم تحقق مستوى الثقة فً 

 الأداة والًعتماد على نتائجها.

 ثبات الأداة: .5

 -معادلدة سدحٌرما   علدى اسدتخدامثحات  مقٌداس الدذتا  العداطفً اعتمد الحاحثا  فً حساب 
م عحارات  تل حعد إلى نصفٌ   ٌام القسدم الأول القدٌم حراو  للتجءئة النصفٌة للثحات   حٌث تم تقسٌ



 

ٖٔ1 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

التً تم الحصول علٌها م  الًستجاحة للعحارات  الفردٌة  وٌام القسم الثانً القدٌم التدً تدم الحصدول 
طدلاب ( مفدردة مد  ٖٓعٌندة قوامهدا )علٌها م  الًستجاحة للعحدارات  الءوجٌدة  وذلدك حتطحٌقده علدى 

الشددددرقٌة للعددددام الجددددامعً  –لخدمددددة الًجتماعٌددددة حتفددددر صددددقر الفرقددددة الراحعددددة حالمعهددددد العددددالً ل
وتحدٌ    ولت  ٌنطحق علٌهم نفس شدروط اختٌدار العٌندة(خارط إطار عٌنة الدراسة ) مٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓ

 وذلك كما ٌلً:أ  معاملات  الثحات  للأحعاد تتمت، حدرجة عالٌة م  الثحات . 

 ( ٌوضح نتائج ثبات مقٌاس الذكاء العاطف4ًجدول رقم )

 (32ب ) =الطلا
بعد 
الوعً 
 بالذات

بعد إدارة 
 الانفعالات

بعد 
الدافعٌة 
 الذاتٌة

بعد 
التعاطف 
مع 

 الآخرٌ 

بعد إدارة 
 العلاقات

أبعاد 
مقٌاس 
الذكاء 
العاطفً 
 ككل

 الأبعاد

 2.622 2.672 2.765 2.884 2.845 2.782 (Rقٌمة معامل )

 ** ** ** ** ** ** الدلالة

قوة معامل 
 الارتباط

ارتباط 
طردي 
 متوسط

ارتباط 
طردي 
 متوسط

ارتباط 
طردي 
 قوي

ارتباط 
 طردي قوي

ارتباط 
 طردي قوي

ارتباط 
 طردي قوي

 2.232 2.754 2.783 2.227 2.716 2.882 قٌمة معامل الثبات

 درجة الثبات
درجة 
ثبات 
 عالٌة

درجة 
ثبات 
 عالٌة

درجة 
ثبات 
 عالٌة

درجة 
ثبات 
 عالٌة

درجة 
ثبات 
 عالٌة

درجة 
ت ثبا

 عالٌة

 (2.25* معنوي عند )                                          (2.21** معنوي عند )

 ٌوضح الجدول السابق أ :

معدداملات  الثحددات  لأحعدداد مقٌدداس الددذتا  العدداطفً تتمتدد، حدرجددة عالٌددة مدد  الثحددات  والدقددة 
علددى نتائجهددا  تمددا أ  والموثوقٌددة  وأصددححت  الأداة فددً صددورتها النهائٌددة  وحددذلك ٌمتدد  الًعتمدداد 

 نتائجها قاحلة للتعمٌم على مجتم، الدراسة.

 مقٌاس السلامة الرقمٌة لدى طلاب الجامعة )إعداد الباحثا (: (3-3)

حالرجوع إلى التدراث  وذلك مقٌاس السلامة الرقمٌة لدى طلاب الجامعةقام الحاحثا  حتصمٌم  .1
الدراسددات  السددداحقة  وتددذلك الرجددوع إلدددىواإلطددار التصدددوري الموجدده للدراسدددة   النظددري

المتصلة حاإلاافة إلى الًستفادة م  حعدض المقداٌٌس ذات  الصدلة حالقادٌة الححثٌدة للدراسدة  
(  الحمٌدري ٕٕٕٓ(  السدماحً )ٕٕٔٓ(  الفدتلاوي والشدمري )ٕٕٔٓمثل: دشتً والٌتٌم )

 (.ٕٕٗٓ(  خلف والدسوقً ومعوض )ٖٕٕٓ(  على )ٖٕٕٓ)
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

  والتددً تمثلددت  فددً مقٌدداس السددلامة الرقمٌددةشددتمل علٌهددا قددام الحاحثددا  حتحدٌددد الأحعدداد التددً ا .2
خمسة أحعاد رئٌسة  ثدم تدم تحدٌدد وصدٌاغة العحدارات  الخاصدة حتدل حعدد  والدذي حلد  عدددها 

 وتوزٌعها كالتالً:( عحارة  ٖٖ)

 ( ٌوضح توزٌع أبعاد مقٌاس السلامة الرقمٌة5جدول رقم )

 المفهوم الأبعاد
عدد 
 العبارات

أرقام 
 العبارات

د الوعً بع
بالمخاطر 
 الرقمٌة

  وٌقصد به إدراك الطالب للمخاطر والتهدٌدات التً قلاد
ٌتعلالارض لهلالاا عنلالاد اسلالاتخدام الانترنلالات، مثلالال: مشلالااركة 
البٌانات الشخصٌة، أو الدخول على مواقع غٌر آمنلاة، 

 أو التفاعل مع أشخاص مجهولٌ .

6 1 – 6 

بعد إدارة 
الخصوصٌة 
 الرقمٌة

  حماٌة بٌاناته ومعلوماتلاه وٌقصد به قدرة الطالب على
الشخصلالالاٌة ملالالا  خلالالالال اللالالاتحكم فلالالاً كلملالالاات الملالالارور، 
إعلالالادادات الخصوصلالالاٌة، وتجنلالالاب مشلالالااركة المعلوملالالاات 

 الحساسة مع الآخرٌ .

6 8 – 12 

بعد الالتزام 
بالسلوكٌات 
الرقمٌة 
 الآمنة

  وٌقصلالاد بلالاه التلالازام الطاللالاب بممارسلالاات صلالاحٌحة أثنلالااء
الأشخاص، استخدام الانترنت، مثل: التحقق م  هوٌة 

تجنلالالاب نشلالالار محتلالالاوى غٌلالالار لائلالالاق، اسلالالاتخدام مصلالالاادر 
أكادٌمٌلالاة موثوقلالاة، وعلالادم مشلالااركة بٌانلالاات مالٌلالاة فلالاً 

 .مواقع غٌر آمنة

8 13 – 12 

بعد التعامل 
مع 

التهدٌدات 
 السٌبرانٌة

  وٌقصلالاد بلالاه قلالادرة الطاللالاب عللالاى التصلالارف بلالاوعً عنلالاد
مواجهلالالاة تهدٌلالالادات مثلالالال: رسلالالاائل البرٌلالالاد المزعجلالالاة، 

أو فقلالادا  الحسلالاابات، وذللالاك عبلالار  محلااولات الاختلالاراق،
الإبلاغ، واستخدام أدوات الحماٌة مثلال الجلادار النلااري 

 .والنسخ الاحتٌاطٌة

8 22 – 26 

بعد الالتزام 
بالأخلاقٌات 
 الرقمٌة

  وٌقصلالاد بلالاه التلالازام الطاللالاب بالمبلالاادلأ والقلالاٌم الأخلاقٌلالاة
عنلالاد اسلالاتخدام الانترنلالات، مثلالال: احتلالارام حقلالاوق الملكٌلالاة 

لشائعات، الحفاظ عللاى خصوصلاٌة الفكرٌة، عدم نشر ا
 .الآخرٌ ، والتفاعل الحضاري على المنصات الرقمٌة

8 28 – 33 

اعتمد مقٌاس السلامة الرقمٌة على التدرٌج الخماسً لمقٌاس لٌترت   ححٌث تتو  الًستجاحة  .3
لتل عحارة )أوافق حشدة  أوافق  محاٌد  لً أوافق  لً أوافق حشدة( وأعطٌت  لتل استجاحة م  

محاٌدد  أوافق )أرحد، درجدات (  لًستجاحات  وءناا )درجة(: أوافق حشدة )خمس درجات ( هذه ا
 )ثلاث درجات (  لً أوافق )درجتٌ (  لً أوافق حشدة )درجة واحدة(.

 الأداة: صدق .4
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 صدق المحتوى " الصدق المنطقً ": ( أ)

 لتحدٌدد لمقٌداس السدلامة الرقمٌدة " الصددق المنطقدً " المحتدوىعلى صددق اعتمد الحاحثا   -
مدى تمثٌل المقٌاس للمٌدا  الححثً الذي ٌقٌسه  ومدى ملائمة إجرا ات  حنائده  والتحقدق مد  
جودته م  حٌث الحنا  اللغوي ومناسحة المفردات  للمرحلة العمرٌة والأهدداف وتمثٌلهدا للحندا  
المسددتهدف والتعرٌفددات  اإلجرائٌددة ممددا ٌسدداعد علددى تجوٌددد المقٌدداس وإخراجدده فددً صددورة 

ولغوٌاا وفنٌاا  وذلك م  خلال اإلطلاع على الأدحٌات  والأطر النظرٌة  والتتدب  مقحولة علمٌاا 
وحالتالً حدرص  حالقاٌة الححثٌة للدراسة.العلمٌة  والدراسات  والححوث الساحقة ذات  الصلة 

الحاحثا  على صٌاغة حنود المقٌاس فً ادو  اإلطدار النظدري للظداهرة موادوع الًهتمدام  
لددى عٌندات  تنتمدً  حذلت  لواد، أدوات  لقٌداس السدلامة الرقمٌدة وفً او  المحاولًت  التً

والمتمثلدة  السلامة الرقمٌة لدى طدلاب الجامعدةأحعاد  إلى أعمار ءمنٌة مختلفة  وذلك لتحدٌد
حعددد الددوعً حالمخدداطر الرقمٌددة  وحعددد إدارة الخصوصددٌة الرقمٌددة  وحعددد الًلتددءام "  فددً:

مددد، التهدٌددددات  السدددٌحرانٌة  وحعدددد الًلتدددءام  حالسدددلوتٌات  الرقمٌدددة الآمندددة  وحعدددد التعامدددل
 حالأخلاقٌات  الرقمٌة ".

( محتمٌ  م  أعاا  هٌئة التدرٌس حتلٌة ٘على عدد ) ثم تم عرض مقٌاس السلامة الرقمٌة -
الخدمة الًجتماعٌة جامعة حلوا  إلحدا  الرأي فً صلاحٌة الأداة م  حٌدث السدلامة اللغوٌدة 

عدداد الدراسددة مدد  ناحٌددة أخددرى  وقددد تددم تعدددٌل وإاددافة للعحددارات  مدد  ناحٌددة وارتحاطهددا حؤح
وحذف حعض العحارات  وإعادة تصحٌ  حعض أخطا  الصٌاغة اللغوٌة للحعض الأخر  وحنا  
على ذلك تم صٌاغة الأداة فً صورتها النهائٌة  تما ٌمت  الًعتماد على نتائجها فدً تحقٌدق 

 أهداف الدراسة واختحار صحة فرواها.

 خلً:صدق الاتساق الدا ( ب)

علدى معامدل لمقٌداس السدلامة الرقمٌدة اعتمد الحاحثا  فً حسداب صددق الًتسداق الدداخلً 
( مفدردة مد  ٖٓارتحاط تل حعد فً الأداة حالدرجدة التلٌدة لدلأداة  وذلدك حتطحٌقده علدى عٌندة قوامهدا )

 الشددرقٌة للعددام الجددامعً –طددلاب الفرقددة الراحعددة حالمعهددد العددالً للخدمددة الًجتماعٌددة حتفددر صددقر 
  وتحدٌ  ولت  ٌنطحق علٌهم نفس شروط اختٌار العٌندة(خارط إطار عٌنة الدراسة  ) مٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓ

 وذلك كما ٌلً:أنها معنوٌة عند مستوٌات  الدلًلة المتعارف علٌها  وأ  معامل الصدق مقحول. 

( ٌوضح نتائج الاتساق الداخلً بٌ  أبعاد مقٌاس السلامة الرقمٌة ودرجة الأداة 6جدول رقم )
 كلك

الطلاب 
= (32) 

بعد 
الوعً 
بالمخاطر 
 الرقمٌة

بعد إدارة 
الخصوصٌة 
 الرقمٌة

بعد الالتزام 
بالسلوكٌات 
الرقمٌة 
 الآمنة

بعد التعامل 
مع 

التهدٌدات 
 السٌبرانٌة

بعد الالتزام 
بالأخلاقٌات 
 الرقمٌة

أبعاد 
مقٌاس 
السلامة 
الرقمٌة 
 ككل

 الأبعاد

 2.868 2.848 2.555 2.817 2.671 (Rقٌمة معامل )
1 

 ** ** ** ** ** الدلالة
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

قوة معامل 
 الارتباط

ارتباط 
طردي 
 قوي

ارتباط 
 طردي قوي

ارتباط    
طردي 
 متوسط

ارتباط 
طردي 
 قوي

ارتباط    
طردي 
 متوسط

ارتباط  
 طردي تام

 (2.25* معنوي عند )                                           (2.21** معنوي عند )

 الجدول السابق أ : ٌوضح

( حدٌ  أحعداد مقٌداس السدلامة ٔٓ.ٓتوجد علاقة طردٌة دالة إحصائٌاا عند مستوى معنوٌدة )
الرقمٌة لتل حعد على حدة م  ناحٌة وللأحعاد تلها م  ناحٌة أخرى  وم  ثم تحقق مستوى الثقدة فدً 

 الأداة والًعتماد على نتائجها.

 ثبات الأداة: .5

 -معادلدة سدحٌرما   علدى اسدتخدامت  مقٌاس السدلامة الرقمٌدة ثحااعتمد الحاحثا  فً حساب 
حراو  للتجءئة النصفٌة للثحات   حٌث تم تقسٌم عحارات  تل حعد إلى نصفٌ   ٌام القسدم الأول القدٌم 
التً تم الحصول علٌها م  الًستجاحة للعحارات  الفردٌة  وٌام القسم الثانً القدٌم التدً تدم الحصدول 

طدلاب ( مفدردة مد  ٖٓعٌندة قوامهدا )حدارات  الءوجٌدة  وذلدك حتطحٌقده علدى علٌها م  الًستجاحة للع
الشددددرقٌة للعددددام الجددددامعً  –الفرقددددة الراحعددددة حالمعهددددد العددددالً للخدمددددة الًجتماعٌددددة حتفددددر صددددقر 

وتحدٌ    ولت  ٌنطحق علٌهم نفس شدروط اختٌدار العٌندة(خارط إطار عٌنة الدراسة ) مٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓ
 وذلك كما ٌلً:ت، حدرجة عالٌة م  الثحات . أ  معاملات  الثحات  للأحعاد تتم

 ( ٌوضح نتائج ثبات مقٌاس السلامة الرقمٌة8جدول رقم )

الطلاب 
= (32) 

بعد 
الوعً 
بالمخاطر 
 الرقمٌة

بعد إدارة 
الخصوصٌة 
 الرقمٌة

بعد الالتزام 
بالسلوكٌات 
الرقمٌة 
 الآمنة

بعد التعامل 
مع 

التهدٌدات 
 السٌبرانٌة

بعد الالتزام 
ات بالأخلاقٌ
 الرقمٌة

أبعاد 
مقٌاس 
السلامة 
الرقمٌة 
 ككل

 الأبعاد

 2.828 2.627 2.825 2.832 2.722 2.784 (Rقٌمة معامل )

 ** ** ** ** ** ** الدلالة

قوة معامل 
 الارتباط

ارتباط 
طردي 
 قوي

ارتباط 
طردي 
 متوسط

ارتباط 
 طردي قوي

ارتباط 
 طردي قوي

ارتباط 
 طردي قوي

ارتباط 
 طردي قوي

قٌمة معامل 
 الثبات

2.727 2.858 2.728 2.745 2.242 2.233 

 درجة الثبات
درجة 
ثبات 
 عالٌة

درجة ثبات 
 عالٌة

درجة 
ثبات 
 عالٌة

درجة 
ثبات 
 عالٌة

درجة ثبات 
 عالٌة

درجة 
ثبات 
 عالٌة
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (2.25* معنوي عند )                                    (2.21** معنوي عند )

 أ : ٌوضح الجدول السابق

معدداملات  الثحددات  لأحعدداد مقٌدداس السددلامة الرقمٌددة تتمتدد، حدرجددة عالٌددة مدد  الثحددات  والدقددة 
والموثوقٌددة  وأصددححت  الأداة فددً صددورتها النهائٌددة  وحددذلك ٌمتدد  الًعتمدداد علددى نتائجهددا  تمددا أ  

 نتائجها قاحلة للتعمٌم على مجتم، الدراسة.

 أسالٌب جمع البٌانات: (3)

وتدم   Google Drive Modelsاسدتخدام جم، الحٌانات  على اعتمد الحاحثا  فً عملٌة 
" لطدلاب الفرقدة Media Study Groups Social“الًسدتعانة حمجموعدات  الدراسدة الرسدمٌة 

م ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓالشددرقٌة للعددام الجددامعً  –الراحعددة حالمعهددد العددالً للخدمددة الًجتماعٌددة حتفددر صددقر 
وذللالالاك باسلالالاتخدام اللالالارابط  ة لمجتمددد، الدراسدددة وذلدددك لتحقٌدددق التغطٌدددة التوءٌعٌدددة التاملدددة والشدددامل

  https://2u.pw/aQaupG الالكترونً التالً:

 : الدراسةبعاد مستوٌات المتوسطات الحسابٌة لأ تحدٌد (4)

حٌدث تدم ترمٌدء وإدخدال ، حاسدتخدام المتوسدط الحسداحًالدراسدة أحعاد  مستوىٌمت  تحدٌد 
ولتحدٌد طول خلاٌا المقٌاس الخماسدً )الحددود الددنٌا والحددود العلٌدا(  الحاسب الآلً   الحٌانات  إلى

(  ثم تم تقسٌم المددى علدى عددد خلاٌدا المقٌداس ٗ=ٔ –٘أقل قٌمة ) –تم حساب المدى= أتحر قٌمة 
( وحعد ذلك تم إاافة هذه القٌمة إلى أقدل قٌمدة فدً 8.ٓ=٘/ٗللحصول على طول الخلٌة المصح  )

وذللاك كملاا اس أو حداٌة المقٌاس وهً الواحد الصدحٌ  وذلدك لتحدٌدد الحدد الأعلدى لهدذه الخلٌدة  المقٌ
 ٌلً:

 الدراسةبعاد ( ٌوضح مستوٌات المتوسطات الحسابٌة لأ7جدول رقم )

 المستوى القٌم  

 مستوى منخفض جداً  1.7إلى أقل م   1إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد بٌ  

 مستوى منخفض 2.6إلى أقل م   1.7قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد بٌ   إذا تراوحت

 مستوى متوسط 3.4إلى أقل م   2.6إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد بٌ  

 مستوى مرتفع 4.2إلى أقل م   3.4إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد بٌ  

 مستوى مرتفع جداً  5إلى  4.2البعد بٌ  إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو 

 الكٌفً والكمً: التحلٌل أسالٌب (5)

واعتملادت الدراسلاة فلاً م  ٕٕ٘ٓ/٘/٘ٔم إلدى ٕٕ٘ٓ/ٗ/ٔتم جمد، الحٌاندات  فدً الفتدرة مد  
 تحلٌل البٌانات على الأسالٌب التالٌة:

اسدب اعتمدد الحاحثدا  علدى اسدتخدام أسدلوب التحلٌدل التٌفدً حمدا ٌتنأسلوب التحلٌلال الكٌفلاً:  -
وطحٌعددة مواددوع الدراسددة  حٌددث إندده أسددلوب ححثددً ٌرتددء علددى فهددم الجوانددب غٌددر القاحلددة 

https://2u.pw/aQaupG
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للقٌدداس التمددً فددً الحٌانددات   مثددل: الأفتددار  والآرا   والسددٌاقات  الًجتماعٌددة. وٌعتمددد علددى 
تحلٌل الحٌاندات  الوصدفٌة  مثدل: النصدوص  والملاحظدات   والمقداحلات   لًستتشداف الأنمداط 

 حٌ  الظواهر حجانب الًعتماد على الأرقام واإلحصائٌات . والرواحط والعلاقات 

تددم معالجددة الحٌانددات  مدد  خددلال الحاسددب الآلددً حاسددتخدام حرنددامج أسلالالوب التحلٌلالال الكملالاً:  -
(SPSS.V. 24.0 الحءم اإلحصائٌة للعلوم الًجتماعٌة  وقد طحقت  الأسالٌب اإلحصائٌة )

احً  والًنحدراف المعٌداري  والمددى  التالٌدة: التتدرارات  والنسدب المئوٌدة  والمتوسدط الحسد
حددراو  للتجءئددة النصددفٌة للثحددات   وتحلٌددل الًنحدددار الحسددٌط  وتحلٌددل  -ومعادلددة سددحٌرما  

الًنحددددار المتعددددد  ومعامدددل ارتحددداط حٌرسدددو   ومعامدددل التحدٌدددد  واختحدددار )ت ( لعٌنتدددٌ  
 مستقلتٌ   وتحلٌل التحاٌ  أحادي الًتجاه لتحدٌد معنوٌة نموذط الًنحدار.

 سابعاً: نتائج الدراسة المٌدانٌة:

 المحور الأول: وصف طلاب الخدمة الاجتماعٌة مجتمع الدراسة:

 وصف طلاب الخدمة الاجتماعٌة مجتمع الدراسة ( ٌوضح2جدول رقم )
= (222) 

 المتغٌرات الكمٌة

المتو
سط 
الحسا
 بً

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

 % ك النو 

 11.5 24 ذكر 1 21 الس 

دام عدد ساعات استخ
 2 5 الانترنت

 77.5 175 أنثى

عدد منصات التواصل 
 1 2 الاجتماعً 

 122 222 المجمـــو 

 % ك التعرض لمشكلة رقمٌة % ك محل الإقامة

 36.4 86 نعم 34.2 83 رٌف

 63.6 133 لا 65.1 136 حضر

 122 222 المجمـــو  122 222 المجمـــو 

الغرض م  استخدام 
 الانترنت

 % ك
تمام بالسلامة مستوى الاه

 الرقمٌة
 % ك

 22.8 62 مستوى مرتفع 18.2 36 الدراسة والبحث العلمً

 58.2 121 مستوى متوسط 31.6 66 الترفٌه والتسلٌة



 

ٖٔٗ 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 12.4 26 مستوى منخفض 36.4 86 التواصل الاجتماعً

    14.7 31 العمل والتدرٌب

 122 222 المجمـــو  122 222 المجمـــو 

 أ : ٌوضح الجدول السابق

%(  حٌنمددا الددذتور حنسددحة ٘.88أتحددر نسددحة مدد  طددلاب الخدمددة الًجتماعٌددة إندداث حنسددحة ) -
(ٔٔ.٘.)% 

 ( سنة  وحانحراف معٌاري سنة واحدة تقرٌحاا. ٕٔمتوسط س  طلاب الخدمة الًجتماعٌة ) -

ددا ) - اٌ ( سدداعات   ٘متوسددط عدددد سدداعات  اسددتخدام طددلاب الخدمددة الًجتماعٌددة للانترنددت  ٌوم
 ساعتا  تقرٌحاا.  وحانحراف معٌاري

متوسط عدد منصات  التواصل الًجتماعً التً ٌستخدمها طلاب الخدمة الًجتماعٌدة حانتظدام  -
 منصتا  رقمٌتا   وحانحراف معٌاري منصة رقمٌة واحدة تقرٌحاا. 

%(  حٌنمدا المقٌمدٌ  ٔ.٘ٙأتحر نسحة م  طلاب الخدمة الًجتماعٌة مقٌمٌ  حالحادر حنسدحة ) -
 .%(1.ٖٗحالرٌف حنسحة )

%( مددد  طدددلاب الخدمدددة الًجتماعٌدددة تعرادددوا لمشدددتلة رقمٌدددة سددداحقاا  مثدددل: ٗ.ٖٙنسدددحة ) -
%( مد  طدلاب ٙ.ٖٙفقددا  حٌاندات (  حٌنمدا نسدحة ) –احتدءاء  –تنمّدر التتروندً  –)اختراق 

 الخدمة الًجتماعٌة لم ٌتعراوا لمشتلة رقمٌة ساحقاا.

ة الًجتماعٌددة تمثددل فددً: الغددرض الأساسددً مدد  اسددتخدام الًنترنددت  تمددا ٌحدددده طددلاب الخدمدد -
%(  ٌلٌده الدراسدة ٙ.ٖٔ%(  ثم الترفٌه والتسلٌة حنسحة )ٗ.ٖٙالتواصل الًجتماعً حنسحة )

 %(.8.ٗٔ%(  وأخٌراا العمل والتدرٌب حنسحة )ٕ.1ٔوالححث العلمً حنسحة )

مستوى الًهتمام حمواوع السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة تمثل فً: مستوى  -
%(  وأخٌدراا مسدتوى مدنخفض 1.1٘%(  ٌلٌه مستوى متوسط حنسدحة )1.1ٕحنسحة )مرتف، 
 %(.ٗ.ٕٔحنسحة )

أ  نسحة إستخدام طلاب الخدمة الًجتماعٌة م  اإلناث للإنترنت   وٌتضح م  خلال العرض السابق
 –تنمّر التترونً  –أعلى م  الذتور   مما ٌعراهم للعدٌد م  المشتلات  اإللتترونٌة )اختراق 

 (Jensen,2020)   (2222)أبو زٌد،دٌنا،وهذا ما اواحته دراسة  فقدا  حٌانات (   –ءاء احت
حٌث أتدوا على أ  استخدام وسائل التواصل الًجتماعً ٌنتج منها  (2224)مصطفى،أسماء،  

مشکلات  منها التنمر الًلتترونً والذي ٌتخذ أشتالًا عدٌدة م  السلوك العدوانً والتهدٌد إلى النحذ 
تماعى وٌمت  ا  ٌتو  لها أٌااا عواقب سلحٌة على الرفاهٌة العامة   وأشارت  إلى أ  الشحاب الًج

ٌتعرض على خطر اجتماعی متواصل فٌما ٌتعلق حالأم  السٌحرانى وٌعود ذلك إلى عدم مواتحة 
 أدا  المجتم، للتطور التقنً المستمر فى العالم الرقمً .

 :الذكاء العاطفً لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌةالمحور الثانً: مستوى 

 الذكاء العاطفً لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌةمستوى ( ٌوضح 12جدول رقم )
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 الأبعاد
المتوس
ط 

 الحسابً

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

المستو
 ى

الترت
 ٌب

=
 
( 
ب
لا
ط
ال

2
2
2

)
 

 4 مرتفع 2.64 3.83 بعد الوعً بالذات

 5 فعمرت 2.86 3.42 بعد إدارة الانفعالات 

 3 مرتفع 2.52 4.23 بعد الدافعٌة الذاتٌة

 1 مرتفع 2.46 4.17 بعد التعاطف مع الآخرٌ 

 2 مرتفع 2.42 4.13 بعد إدارة العلاقات

 مستوى مرتفع  2.45 3.21 أبعاد الذكاء العاطفً ككل

ف، مرت ككل الذكاء العاطفً لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة مستوىٌوضح الجدول السابق أ : 
 (  ومإشرات  ذلك وفقاا لترتٌب المتوسط الحساحً:1ٔ.ٖحٌث حل  المتوسط الحساحً )

حمتوسدط حسداحً  الترتٌب الأول حعد التعداطف مد، الآخدرٌ  لددى طدلاب الخدمدة الًجتماعٌدة -
 ( وهو مستوى مرتف،.8ٔ.ٗ)

( ٖٔ.ٗحعد إدارة العلاقات  لدى طلاب الخدمدة الًجتماعٌدة حمتوسدط حسداحً ) الترتٌب الثانً -
 وهو مستوى مرتف،.

( ٖٓ.ٗحعد الدافعٌة الذاتٌة لدى طلاب الخدمدة الًجتماعٌدة حمتوسدط حسداحً ) الترتٌب الثالث -
 وهو مستوى مرتف،.

( 1ٖ.ٖالترتٌب الراح، حعد الوعً حالذات  لدى طدلاب الخدمدة الًجتماعٌدة حمتوسدط حسداحً ) -
 وهو مستوى مرتف،.

طددلاب الخدمددة الًجتماعٌددة حمتوسددط حسدداحً حعددد إدارة الًنفعددالًت  لدددى  الترتٌددب الخددامس -
 ( وهو مستوى مرتف،.1ٗ.ٖ)

أ  حعدددد التعددداطف مددد، الآخدددرٌ  لددددى طدددلاب الخدمدددة  وٌتضلالالاح ملالالا  خلالالالال العلالالارض السلالالاابق
( وهو مستوى مرتف،   وٌرجد، 8ٔ.ٗحمتوسط حساحً ) الًجتماعٌة حصل على الترتٌب الأول

أٌاداا إلدى طحٌعدة التخصدص وهدو  ذلك إلى وعٌهم حؤهمٌة تفهم مشداعر الآخدرٌ    تمدا ٌرجد،
الخدمدددة الًجتماعٌدددة والدددذى ٌعدددءء مددد  القدددٌم الًنسدددانٌة مثدددل التقحدددل   الحدددوار   اإلصدددغا    

حٌدث أ  وذلك ٌفسلار فلاى ضلاوء الموجلاه النظلارى للدراسلاة النظرٌلاة الاٌكولوجٌلاة والتعاطف   
حدٌ  الطالدب ارتفاع حعد التعاطف م، الآخرٌ  لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌدة هدو نتداط تفاعدل 

وحٌئتدده المحٌطددة حؤنظمتهددا المختلفددة   حٌددث تسددهم تلددك الحٌئددات  فددى تشددتٌل مشدداعر الطددلاب   
ووعٌدده الًجتمدداعى   وقدرتدده علددى فهددم الآخددرٌ  والًسددتجاحة لمشددتلاتهم حمسددتوى عددالى مدد  

 التعاطف .

مس حصول حعد إدارة الًنفعالًت  لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة علدى الترتٌدب الخدا وقد ٌشٌر
إلى نقص الخحرة العملٌة والتددرٌب المٌددانى علدى مهدارات  ادحط الًنفعدالًت  فدى التفاعدل مد، 
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الأخرٌ    مما ٌستدعى التدرٌب على مهارات  الذتا  العاطفى   وهذا ما أتدت  علٌه الدراسات  
 & Ida Merlin) ،(2224)الحربلالالالاً،و  (Claire&Other،2020)السدددداحقة التالٌددددة :

Prabakar S ,2024) ٌث أتدت  على أ  الدذتا  العداطفى لده تدؤثٌر إٌجداحً علدى العدٌدد ح
م  المتغٌرات  مثل التحصٌل الأتادٌمى   تنمٌة مهارات  مواجهة الاغوط   تما ارتحط حالعدٌدد 
مدد  المتونددات  مثددل التحفٌددء الددذاتى و التنظددٌم الددذاتً  والددوعى الًجتمدداعً   تنمٌددة المهددارات  

 .الًجتماعٌة

 :تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌةالمحور الثالث: مستوى 

 تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌةمستوى ( ٌوضح 11جدول رقم )

 الأبعاد
المتوس
ط 

 الحسابً

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

المستو
 ى

الترت
 ٌب

=
 
( 
ب
لا
ط
ال

2
2
2

)
 

 بعد الوعً بالمخاطر الرقمٌة
4.21 2.6 

مرتفع 
 جدًا

3 

 4 مرتفع 2.62 4.12 رة الخصوصٌة الرقمٌةبعد إدا

 بعد الالتزام بالسلوكٌات الرقمٌة الآمنة 
4.35 2.47 

مرتفع 
 جدًا

2 

 5 مرتفع 2.81 3.22 بعد التعامل مع التهدٌدات السٌبرانٌة

 بعد الالتزام بالأخلاقٌات الرقمٌة
4.4 2.53 

مرتفع 
 جدًا

1 

 2.48 4.21 أبعاد تحقٌق السلامة الرقمٌة ككل
مستوى مرتفع 

 جداً 

 ٌوضح الجدول السابق أ :

ا حٌدث حلد   ككل تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة مستوى مرتف، جددا
 (  ومإشرات  ذلك وفقاا لترتٌب المتوسط الحساحً:ٕٔ.ٗالمتوسط الحساحً )

حمتوسددط  ماعٌددةالترتٌددب الأول حعددد الًلتددءام حالأخلاقٌددات  الرقمٌددة لدددى طددلاب الخدمددة الًجت -
ا.ٗ.ٗحساحً )  ( وهو مستوى مرتف، جدا

 حعددد الًلتددءام حالسددلوتٌات  الرقمٌددة الآمنددة لدددى طددلاب الخدمددة الًجتماعٌددة الترتٌددب الثددانً -
ا.ٖ٘.ٗحمتوسط حساحً )  ( وهو مستوى مرتف، جدا

الترتٌب الثالث حعد الوعً حالمخاطر الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة حمتوسط حساحً  -
ا.ٕٔ.ٗ)  ( وهو مستوى مرتف، جدا
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حمتوسددط  حعددد إدارة الخصوصددٌة الرقمٌددة لدددى طددلاب الخدمددة الًجتماعٌددة الترتٌددب الراحدد، -
 ( وهو مستوى مرتف،.1ٔ.ٗحساحً )

 حعددد التعامددل مدد، التهدٌدددات  السددٌحرانٌة لدددى طددلاب الخدمددة الًجتماعٌددة الترتٌددب الخددامس -
 ( وهو مستوى مرتف،.1ٕ.ٖحمتوسط حساحً )

حصل  حعد الًلتءام حالأخلاقٌات  الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة تضح أ ومما سبق ٌ
ا  ٗ.ٗحمتوسط حساحً )على الترتٌب الأول   وقلاد ٌرجلاع ذللاك إللاى( وهدو مسدتوى مرتفد، جددا

إدراك طلاب الخدمة الًجتماعٌدة لأهمٌدة التصدرف الأخلاقدى فدى الحٌئدات  الرقمٌدة  ووعدٌهم 
اقٌة  والتعامل المسإول أثنا  استخدامهم للتتنولوجٌدا حارورة احترام الخصوصٌة  والمصد

 ووسائل التواصل الحدٌثة.

  ,.etal,2025)  (Sandra.Sوٌتفق ذلك مع العدٌد م  الدراسات السابقة والتى منها 
(Savitha.K,2025)  (Pachouri,2025) والتى أتدت  على الناج القٌمى  

جودة فى المجتمعات  الحالٌة مثل انتشار والًخلاقى خاصة فى ظل التحدٌات  الرقمٌة المو
 الشائعات  والتعدى على الخصوصٌة والًستخدام السئ للمعلومات .

الطلاب تؤعاا  فى نسق اجتماعً ومهنى قد وٌفسر ذلك فى ضوء نظرٌة النسق حٌث أ  
تدؤثروا إٌجاحٌدداا حتفداعلاتهم مدد، أنسداق فرعٌددة مثدل )الأصدددقا   الًعدلام  الحٌئددة الرقمٌدة( ممددا 

ء لدٌهم لدٌهم السلوك الأخلاقى فى الحٌئة الرقمٌة  وٌتحٌ  أ  الطلاب ٌتؤثرو  وٌتفاعلو  عء
حشتل دٌنامٌتى مد، الأنسداق المحٌطدة حهدم  وٌظهدر ذلدك فاعلٌدة حعدض الأنسداق فدى ترسدٌخ 

 السلوك الأخلاقى.

 الدراسة: المحور الرابع: المصفوفة الارتباطٌة للعلاقة بٌ  أبعاد

 الذكاء العاطفً لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة: ٌة للعلاقة بٌ  أبعادالمصفوفة الارتباط (1)

الذكاء العاطفً لدى طلاب      المصفوفة الارتباطٌة للعلاقة بٌ  أبعاد( ٌوضح 12جدول رقم )
 الخدمة الاجتماعٌة

 (222الطلاب ) =
بعد الوعً 
 بالذات

بعد إدارة 
 الانفعالات

بعد الدافعٌة 
 الذاتٌة

بعد 
التعاطف مع 
 الآخرٌ 

بعد إدارة 
 العلاقات

أبعاد 
الذكاء 
العاطفً 
 ككل

 الأبعاد

بعد الوعً 
 بالذات

قٌمة 
 المعامل

1     
 

قوة 
 المعامل

     طردي تام
 

بعد إدارة 
 الانفعالات

قٌمة 
 المعامل

2.437** 1    
 

     طردي تامطردي قوة 
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 (222الطلاب ) =
بعد الوعً 
 بالذات

بعد إدارة 
 الانفعالات

بعد الدافعٌة 
 الذاتٌة

بعد 
التعاطف مع 
 الآخرٌ 

بعد إدارة 
 العلاقات

أبعاد 
الذكاء 
العاطفً 
 ككل

 الأبعاد

 ضعٌف المعامل

بعد 
الدافعٌة 
 الذاتٌة

قٌمة 
 المعامل

2.475** 2.525** 1   
 

قوة 
 المعامل

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 متوسط

   طردي تام
 

بعد 
التعاطف 
مع 

 الآخرٌ 

قٌمة 
 المعامل

2.458** 2.313** 2.484** 1  
 

قوة 
 المعامل

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

  طردي تام
 

بعد إدارة 
 العلاقات

قٌمة 
 المعامل

2.448** 2.327** 2.524** 2.672** 1 
 

قوة 
 المعامل

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 متوسط

طردي 
 متوسط

 طردي تام
 

أبعاد 
الذكاء 
العاطفً 
 ككل

قٌمة 
 المعامل

2.851** 2.881** 2.711** 2.818** 2.854** 1 

قوة 
 المعامل

 طردي قوي طردي قوي طردي قوي طردي قوي
طردي 
 قوي

 طردي تام

* معنوي                                                (                       2.21** معنوي عند )
 (2.25عند )

 ٌوضح الجدول السابق أ :

الدذتا  العداطفً أحعداد ( حدٌ  ٔٓ.ٓتوجد علاقة طردٌة دالة إحصائٌاا عند مستوى معنوٌدة )
د حعدد الدوعً حالدذات   وحعدد إدارة الًنفعدالًت   وحعد"  والمتمثلدة فدً: لدى طلاب الخدمدة الًجتماعٌدة

الددذتا  العدداطفً لدددى وأحعدداد الدافعٌددة الذاتٌددة  وحعددد التعدداطف مدد، الآخددرٌ   وحعددد إدارة العلاقددات   
وقد ٌرج، ذلك إلدى وجدود ارتحداط طدردي حدٌ  هدذه الأحعداد وأنهدا . طلاب الخدمة الًجتماعٌة تتل "

 جا ت  معحرة عما تهدف الدراسة إلى تحقٌقه.

تحط حإرتفاع مسدتوى الدذتا  العداطفى العدام لددى الطدلاب   أ  ارتفاع أحد الأحعاد ٌر وٌشٌر ذلك إلى
تما تعتس هذه النتٌجدة وجدود تدراحط قدوى حدٌ  أحعداد الدذتا  العداطفى المختلفدة لددى طدلاب الخدمدة 
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حٌدث ذتدرت  أ  ( 2221)راشد،سلاوزا ، واتفقت الدراسلاة الحالٌلاة ملاع نتلاائج دراسلاةالًجتماعٌة   
ط انفعالًتدده خاصدة الًنفعددالًت  السدلحٌة   والقدددرة علددى الدذتا  العدداطفى ٌجعدل الفددرد قدادر علددى ادح

تنظددٌم هددذه الًنفعددالًت  حطرٌقددة تحقددق للفددرد الشددعور ححسدد  الحددال   والقدددرة علددى التغلددب علددى 
اإلححاطددات  التددى تواجهدده   وتددذلك القدددرة علددى ثددورة الًنفعددالًت  الشدددٌدة   والقدددرة علددى تعدددٌلها 

فدرد علدى تجندب الوقدوع فدى العدٌدد مد  المشدتلات  سدوا  ومعالجتها ومعالجتها تسهم فدى مسداعدة ال
 جسمٌة أو نفسٌة.

  حٌدث تمثدل الأحعداد المختلفدة للدذتا  العداطفى وٌمك  تفسٌر هلاذه النتلاائج فلاى ضلاوء نظرٌلاة النسلاق
أنساقاا فرعٌة داخل نسق الشخصٌة وتعمل حشتل تفاعلى وتتاملى  وتلما تدا  هنداك تدواء  وتتامدل 

   العاطفى لدى الطلاب.تلما ارتف، مستوى الذتا

تحقٌلالاق السلالالامة الرقمٌلالاة للالادى طلالالاب الخدملالاة  المصلالافوفة الارتباطٌلالاة للعلاقلالاة بلالاٌ  أبعلالااد (2)
 الاجتماعٌة:

تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى  المصفوفة الارتباطٌة للعلاقة بٌ  أبعاد( ٌوضح 13جدول رقم )
 طلاب الخدمة الاجتماعٌة

 (222الطلاب ) =
بعد الوعً 
بالمخاطر 
 ةالرقمٌ

بعد إدارة 
الخصو
صٌة 
 الرقمٌة

بعد الالتزام 
بالسلوكٌات 
الرقمٌة 
 الآمنة

بعد التعامل 
مع 

التهدٌدات 
 السٌبرانٌة

بعد 
الالتزام 
بالأخلاقٌا
ت 
 الرقمٌة

أبعاد 
السلامة 
الرقمٌة 
 ككل

 الأبعاد

بعد الوعً 
بالمخاطر 
 الرقمٌة

قٌمة 
 المعامل

1     
 

قوة 
 المعامل

     طردي تام
 

عد ب
الخصوصٌة 
 الرقمٌة

قٌمة 
 المعامل

2.537** 1    
 

قوة 
 المعامل

طردي 
 متوسط

    طردي تام
 

بعد السلوكٌات 
 الرقمٌة الآمنة

قٌمة 
 المعامل

2.542** 2.553** 1   
 

قوة 
 المعامل

طردي 
 متوسط

طردي 
 متوسط

   طردي تام
 

بعد التعامل مع 
 التهدٌدات

قٌمة 
 المعامل

2.422** 2.522** 2.532** 1  
 

   طردي تامطردي طردي طردي قوة 
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 (222الطلاب ) =
بعد الوعً 
بالمخاطر 
 ةالرقمٌ

بعد إدارة 
الخصو
صٌة 
 الرقمٌة

بعد الالتزام 
بالسلوكٌات 
الرقمٌة 
 الآمنة

بعد التعامل 
مع 

التهدٌدات 
 السٌبرانٌة

بعد 
الالتزام 
بالأخلاقٌا
ت 
 الرقمٌة

أبعاد 
السلامة 
الرقمٌة 
 ككل

 الأبعاد

 متوسط متوسط ضعٌف المعامل

بعد الأخلاقٌات 
 الرقمٌة

قٌمة 
 المعامل

2.544** 2.531** 2.656** 2.532** 1 
 

قوة 
 المعامل

طردي 
 متوسط

طردي 
 متوسط

طردي 
 متوسط

طردي 
 متوسط

 طردي تام
 

أبعاد السلامة 
 الرقمٌة ككل

قٌمة 
 المعامل

2.882** 2.714** 2.828** 2.711** 2.827** 1 

قوة 
 المعامل

 طردي قوي طردي قوي طردي قوي طردي قوي
طردي 
 قوي

 طردي تام

(                                                                      * معنوي 2.21** معنوي عند )
 (2.25عند )

 ٌوضح الجدول السابق أ :

تحقٌدق السدلامة أحعداد ( حدٌ  ٔٓ.ٓائٌاا عند مستوى معنوٌدة )توجد علاقة طردٌة دالة إحص
حعدد الدوعً حالمخداطر الرقمٌدة  وحعدد إدارة "  والمتمثلدة فدً: الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة

الخصوصدددٌة الرقمٌدددة  وحعدددد الًلتدددءام حالسدددلوتٌات  الرقمٌدددة الآمندددة  وحعدددد التعامدددل مددد، التهدٌددددات  
تحقٌدق السدلامة الرقمٌدة لددى طدلاب الخدمدة   وأحعداد الأخلاقٌدات  الرقمٌدةالسٌحرانٌة  وحعد الًلتءام ح

الًجتماعٌة تتل ". وقد ٌرج، ذلك إلدى وجدود ارتحداط طدردي حدٌ  هدذه الأحعداد وأنهدا جدا ت  معحدرة 
 عما تهدف الدراسة إلى تحقٌقه.

لددى  أ  ارتفاع أحد الأحعاد ٌرتحط حإرتفداع مسدتوى السدلامة الرقمٌدة العدام وٌشٌر ذلك إلى
الطلاب  تما تعتس هذه النتٌجة وجود تراحط قوى حٌ  أحعداد السدلامة الرقمٌدة المختلفدة لددى طدلاب 

 الخدمة الًجتماعٌة.

 Martinetolوتتفق هذه النتائج م، ما توصلت  إلٌه مجموعة م  الدراسات  الساحقة مثل 
متعلمٌ   وتذلك   التً أتدت  وجود علاقة تتاملٌة حٌ  متونات  الأم  الرقمً لدى ال(2018)
التً أواحت  أ  السلامة الرقمٌة مفهوم متعدد الأحعاد لً ٌتحقق م   (2020) عبد الواحددراسة 

خلال حعد واحد فقط  حل م  خلال تتامل سلوتٌات  الحماٌة الرقمٌة وإدارة الخصوصٌة والأم  
لرقمٌة لً تتو  هذه النتٌجة ححٌانها أ  التوعٌة ا Rachh (2021)المعلوماتً. تما دعمت  دراسة 

فعالة إلً فً حال اقترانها حسلوتٌات  وقٌم أخلاقٌة تحتم التفاعل عحر اإلنترنت   حٌنما أشارت  دراسة 
Remmele et al. (2021)  إلى أ  تعءٌء السلامة الرقمٌة ٌعتمد على وعً المستخدم

 .حالتهدٌدات  السٌحرانٌة والتعامل معها حوعً ومسإولٌة



 

ٔ٘ٓ 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

التً  (Systems Theory) نظرٌة النسقفً او   وٌمت  تفسٌر هذه النتٌجة
اعتمدت  علٌها الدراسة الحالٌة فً تفسٌر العلاقات  حٌ  المتغٌرات ؛ إذ تإتد هذه النظرٌة أ  تل حعد 
ا ٌعمل فً إطار نسق تلً أتحر. وحنا ا علٌه  فإ  أي نمو  اٌ م  أحعاد السلامة الرقمٌة ٌمثل نسقاا فرع

إدارة الخصوصٌة الرقمٌة( ٌسهم فً دعم حقٌة الأحعاد المرتحطة حه أو تحس  فً أحد الأحعاد )مثل 
)مثل التعامل م، التهدٌدات  السٌحرانٌة أو الًلتءام حالسلوتٌات  الرقمٌة الآمنة(  مما ٌعءء مستوى 

 .السلامة الرقمٌة الشامل لدى الطلاب

المتغٌلالالارات  اسلالالاتجابات الطلالالالاب وفقلالالااً للالالابعضالمحلالالاور الخلالالاامس: دلالات الفلالالاروق المعنوٌلالالاة بلالالاٌ  
 الدٌموجرافٌة بالنسبة لتحدٌدهم لمستوى أبعاد الدراسة:

اسلالاتجابات الطلالالاب وفقلالااً للالابعض المتغٌلالارات الدٌموجرافٌلالاة دلالات الفلالاروق المعنوٌلالاة بلالاٌ   (1)
 بالنسبة لتحدٌدهم لمستوى الذكاء العاطفً لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة:

جابات الطلاب وفقاً لبعض المتغٌرات استدلالات الفروق المعنوٌة بٌ  ( ٌوضح 14جدول رقم )
 الدٌموجرافٌة بالنسبة لتحدٌدهم لمستوى الذكاء العاطفً لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة

 (222الطلاب ) =
العدد 
) ( 

المتوس
ط 
الحساب
 ي

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

 Tقٌمة 
الدلا
 لة

اتجاه 
الفرو
 مجتمع البحث الأبعاد ق

كل
 ك
ً
طف
عا
 ال
ء
كا
لذ
 ا
اد
بع
أ

 

 و الن

 2.35 3.27 24 ذكر

2.855 
غٌر 
 دال

17 أنثى -
5 

3.2 2.46 

 محل الإقامة

 2.36 3.75 83 رٌف
-

1.552 
غٌر 
 دال

13 حضر -
6 

3.25 2.42 

(                                                                      * معنوي 2.21** معنوي عند )
 (2.25عند )

 ابق أ :ٌوضح الجدول الس

لً توجددد فددروق جوهرٌددة دالددة إحصددائٌاا حددٌ  اسددتجاحات  الطددلاب وفقدداا للنددوع )ذتددور/ إندداث(  -
 حالنسحة لتحدٌدهم لمستوى الذتا  العاطفً لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة.

لً توجددد فددروق جوهرٌددة دالددة إحصددائٌاا حددٌ  اسددتجاحات  الطددلاب وفقدداا لمحددل اإلقامددة )رٌددف/  -
 مستوى الذتا  العاطفً لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة.حار( حالنسحة لتحدٌدهم ل

اسلالاتجابات الطلالالاب وفقلالااً للالابعض المتغٌلالارات الدٌموجرافٌلالاة دلالات الفلالاروق المعنوٌلالاة بلالاٌ   (2)
 بالنسبة لتحدٌدهم لمستوى تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة:
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لطلاب وفقاً لبعض المتغٌرات استجابات ادلالات الفروق المعنوٌة بٌ  ( ٌوضح 15جدول رقم )
 الدٌموجرافٌة بالنسبة لتحدٌدهم لمستوى تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة

 (222الطلاب ) =
العدد 
) ( 

المتوس
ط 
الحساب
 ي

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

 Tقٌمة 
الدلا
 لة

اتجاه 
الفرو
 مجتمع البحث الأبعاد ق

كل
 ك
ٌة
قم
لر
 ا
مة
لا
س
 ال
اد
بع
أ

 

 نو ال

 2.4 4.21 24 ذكر
-

2.224 
غٌر 
 دال

17 أنثى -
5 

4.21 2.47 

 محل الإقامة

 2.43 4.21 83 رٌف
-

2.122 
غٌر 
 دال

13 حضر -
6 

4.22 2.42 

(                                                                      * معنوي 2.21** معنوي عند )
 (2.25عند )

 لسابق أ :ٌوضح الجدول ا

لً توجددد فددروق جوهرٌددة دالددة إحصددائٌاا حددٌ  اسددتجاحات  الطددلاب وفقدداا للنددوع )ذتددور/ إندداث(  -
 حالنسحة لتحدٌدهم لمستوى تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة.

لً توجددد فددروق جوهرٌددة دالددة إحصددائٌاا حددٌ  اسددتجاحات  الطددلاب وفقدداا لمحددل اإلقامددة )رٌددف/  -
 تحدٌدهم لمستوى تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة.حار( حالنسحة ل

 المحور السادس: اختبار فروض الدراسة:

  اختبلاار الفلارض اللارئٌس للدراسلاة وفروضلاه الفرعٌلاة: " توجلاد علاقلاة طردٌلاة تأثٌرٌلاة داللاة
 :" إحصائٌاً بٌ  الذكاء العاطفً وتحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة

( ٌوضح العلاقة بٌ  الذكاء العاطفً وتحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة 16جدول رقم )
 الاجتماعٌة

بعد الوعً  (222الطلاب ) =
بالمخاطر 
 الرقمٌة

بعد إدارة 
الخصو
صٌة 
 الرقمٌة

بعد الالتزام 
بالسلوكٌات 
الرقمٌة 
 الآمنة

بعد التعامل 
مع 

التهدٌدات 
 السٌبرانٌة

بعد 
الالتزام 

الأخلاقٌاب
 ت الرقمٌة

أبعاد 
السلامة 
الرقمٌة 
 ككل

 الأبعاد

بعد الوعً 
 بالذات

قٌمة 
 المعامل

2.273** 2.243** 2.282** 2.351** 2.226** 
2.364** 

قوة 
 المعامل

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف
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بعد الوعً  (222الطلاب ) =
بالمخاطر 
 الرقمٌة

بعد إدارة 
الخصو
صٌة 
 الرقمٌة

بعد الالتزام 
بالسلوكٌات 
الرقمٌة 
 الآمنة

بعد التعامل 
مع 

التهدٌدات 
 السٌبرانٌة

بعد 
الالتزام 

الأخلاقٌاب
 ت الرقمٌة

أبعاد 
السلامة 
الرقمٌة 
 ككل

 الأبعاد

بعد إدارة 
 الانفعالات

قٌمة 
 المعامل

2.138* 2.223* 2.116 2.321** 2.128** 
2.257** 

قوة 
 المعامل

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

 غٌر دال
طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

بعد 
الدافعٌة 
 الذاتٌة

قٌمة 
 المعامل

2.327** 2.382** 2.358** 2.472** 2.355** 
2.486** 

قوة 
 المعامل

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

ردي ط
 ضعٌف

بعد 
التعاطف 
مع 

 الآخرٌ 

قٌمة 
 المعامل

2.372** 2.326** 2.441** 2.353** 2.466** 
2.475** 

قوة 
 المعامل

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

بعد إدارة 
 العلاقات

قٌمة 
 المعامل

2.385** 2.435** 2.538** 2.464** 2.532** 
2.582** 

قوة 
 لمعاملا

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 متوسط

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 متوسط

طردي 
 متوسط

أبعاد 
الذكاء 
العاطفً 
 ككل

قٌمة 
 المعامل

2.367** 2.424** 2.417** 2.511** 2.455** 2.542** 

قوة 
 المعامل

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 متوسط

طردي 
 ضعٌف

طردي 
 متوسط

* معنوي                                                                    (   2.21** معنوي عند )
 (2.25عند )

 ٌوضح الجدول السابق أ :

ا حٌ  الذتا  العاطفً وتحقٌق السلامة الرقمٌة  اٌ توجد علاقة ارتحاطٌة طردٌة دالة إحصائ
ٌر إلى أنه تلما ارتف، (  مما ٌش٘ٓ.ٓ( و)ٔٓ.ٓلدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة عند مستوى دلًلة )

 .مستوى الذتا  العاطفً لدى الطلاب ارتف، مستوى التءامهم حالسلوتٌات  الرقمٌة الآمنة
بعد إدارة تا   أكثر أبعاد الذكاء العاطفً ارتباطًا بتحقٌق السلامة الرقمٌةوقد تحٌ  أ  

 r) لدافعٌة الذاتٌةبعد ا  ثم (r = 0.485) بعد التعاطف مع الآخرٌ ٌلٌه  (r = 0.579) العلاقات
فً المرتحة  بعد إدارة الانفعالات  حٌنما جا  (r = 0.364) بعد الوعً بالذات  ثم (0.476 =

وتشٌر هذه النتائج إلى أ  الأحعاد الًجتماعٌة للذتا  العاطفً )مثل إدارة  .(r = 0.258) الأخٌرة
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ا أتحر فً تحقٌق السلامة الرقمٌة م قارنة حالأحعاد الشخصٌة )مثل العلاقات  والتعاطف( تلعب دورا
 .إدارة الًنفعالًت (

خاصة حٌ  إدارة العلاقات  وتل  متوسطة القوةتما ٌتا  أ  حعض الًرتحاطات  جا ت  
 = r) والًلتءام حالأخلاقٌات  الرقمٌة (r = 0.537) م  الًلتءام حالسلوتٌات  الرقمٌة الآمنة

ًٌاضعٌفة لكنها دالة   فً حٌ  جا ت  حاقً العلاقات  (0.530   مما ٌعتس وجود علاقة إحصائ
 .حقٌقٌة حٌ  المتغٌرٌ  لتنها لٌست  قوٌة

 Salami وتتسق هذه النتٌجة م، ما أتدته العدٌد م  الدراسات  الساحقة مثل دراسة
 (  ودراسةٕٕٗٓ  ودراسة الفوءا  )Chaidi & Drigas (2021)   ودراسة(2016)

Arunachalam & Ramanathan (2025)وتذلك   Grunes et al. (2014) 
  والتً أواحت  أ  الذتا  العاطفً ٌعد م  المتغٌرات  Danielle (2025)و Jorge (2024)و

التفسٌرٌة المهمة للسلوك الرقمً المسإول  حٌث ٌسهم فً تعءٌء الاحط الذاتً واتخاذ القرار 
 .الأخلاقً فً التعامل م، الفاا  الرقمً والحد م  المخاطر اإللتترونٌة

التً تإتد أ  سلوك الفرد ٌتؤثر  النظرٌة الإٌكولوجٌةر هذه النتٌجة فً او  وٌمت  تفسٌ
حتفاعله م، حٌئته عحر أنظمة متعددة تشمل الأسرة  المدرسة  الجامعة  والمجتم، الرقمً. وحنا ا 
على ذلك  فإ  تعرض الطالب لحٌئة ترحوٌة واجتماعٌة داعمة تُسهم فً تنمٌة ذتائه العاطفً ٌنعتس 

ا على سلوته الرقمً  وٌءٌد م  وعٌه حقواعد الأم  الرقمً والتءامه حمعاٌٌر السلامة  إٌجاحا
 .الرقمٌة

 
 
 
 
 
( ٌوضح تحلٌل الانحدار البسٌط لأثر الذكاء العاطفً على تحقٌق السلامة الرقمٌة 18جدول رقم )

 لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة
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معامل  (222الطلاب ) =
الانحدا
 Bر 

اختبار 
 )ت(

T-Test 

اختبار 
 )ف(

F-Test 

معامل 
الارتباط 
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 R2معامل التحدٌد 

المتغٌرات 
 المستقلة

المتغٌر 
 التابع

 R2قٌمة 
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 ضعٌف معنوي

بعد الدافعٌة 
 الذاتٌة

2.387 8.823** 

62.832*
* 

2.486** 

2.228*
* 

22.8
نموذج  %

انحدار 
 معنوي

ارتباط 
طردي 
 ضعٌف
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 مع الآخرٌ 
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* 
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* 
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* 
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** 
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* 

33.5
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انحدار 
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ارتباط 
طردي 
 متوسط

أبعاد الذكاء 
 العاطفً ككل

2.582 2.271** 
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* 

2.542** 

2.224*
* 

22.4
نموذج  %

انحدار 
 معنوي

ارتباط 
طردي 
 متوسط

* معنوي                                                                     (  2.21** معنوي عند )
 (2.25عند )

 ٌوضح الجدول السابق أ :

ر التداح،         " والمتغٌد تشٌر قٌمة معامل الًرتحاط الحسدٌط حدٌ  المتغٌدر المسدتقل " الدوعً حالدذات  -
" تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة " إلى وجود ارتحاط طردي اعٌف 

(. وتشٌر نتٌجدة اختحدار )ف( إلدى معنوٌدة نمدوذط ٔٓ.ٓحٌ  المتغٌرٌ  عند مستوى معنوٌة )
ٌفسدددر نسدددحة  (  أي أ  الدددوعً حالدددذات ٖٖٔ.ٓالًنحددددار  وحلغدددت  قٌمدددة معامدددل التحدٌدددد )

مما  م  التحاٌ  التلً فً تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة.%( ٖ.ٖٔ)
ٌجعلنلاا نقبلال الفلارض الفرعلاً الأول للدراسلاة واللاذي ملاؤداه " توجلاد علاقلاة طردٌلاة تأثٌرٌلالاة 
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دالة إحصائٌاً بٌ  الوعً بالذات وتحقٌق السلالامة الرقمٌلاة للادى طلالاب الخدملاة الاجتماعٌلاة 
." 

" والمتغٌدر التداح،         تحاط الحسٌط حٌ  المتغٌر المستقل " إدارة الًنفعالًت تشٌر قٌمة معامل الًر -
" تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة " إلى وجود ارتحاط طردي اعٌف 

(. وتشٌر نتٌجدة اختحدار )ف( إلدى معنوٌدة نمدوذط ٔٓ.ٓحٌ  المتغٌرٌ  عند مستوى معنوٌة )
ٌفسدددر نسدددحة  (  أي أ  إدارة الًنفعدددالًت ٙٙٓ.ٓعامدددل التحدٌدددد )الًنحددددار  وحلغدددت  قٌمدددة م

مملاا  %( م  التحاٌ  التلً فً تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طدلاب الخدمدة الًجتماعٌدة.ٙ.ٙ)
ٌجعلنا نقبل الفرض الفرعلاً الثلاانً للدراسلاة واللاذي ملاؤداه " توجلاد علاقلاة طردٌلاة تأثٌرٌلاة 

السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌلاة  دالة إحصائٌاً بٌ  إدارة الانفعالات وتحقٌق
." 

" والمتغٌدر التداح،         تشٌر قٌمة معامل الًرتحاط الحسٌط حدٌ  المتغٌدر المسدتقل " الدافعٌدة الذاتٌدة -
" تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة " إلى وجود ارتحاط طردي اعٌف 

(. وتشٌر نتٌجدة اختحدار )ف( إلدى معنوٌدة نمدوذط ٔٓ.ٓحٌ  المتغٌرٌ  عند مستوى معنوٌة )
تفسدددر نسدددحة  (  أي أ  الدافعٌدددة الذاتٌدددة1ٕٕ.ٓالًنحددددار  وحلغدددت  قٌمدددة معامدددل التحدٌدددد )

مما  %( م  التحاٌ  التلً فً تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة.1.ٕٕ)
" توجلاد علاقلاة طردٌلاة تأثٌرٌلاة ٌجعلنا نقبل الفرض الفرعلاً الثاللاث للدراسلاة واللاذي ملاؤداه 

دالة إحصائٌاً بٌ  الدافعٌة الذاتٌة وتحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلالاب الخدملاة الاجتماعٌلاة 
." 

" والمتغٌدر  تشٌر قٌمة معامل الًرتحاط الحسٌط حٌ  المتغٌر المستقل " التعداطف مد، الآخدرٌ  -
" إلدى وجدود ارتحداط طدردي  التاح، " تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمدة الًجتماعٌدة

(. وتشٌر نتٌجة اختحدار )ف( إلدى معنوٌدة ٔٓ.ٓاعٌف حٌ  المتغٌرٌ  عند مستوى معنوٌة )
ٌفسدر  (  أي أ  التعاطف م، الآخدرٌ ٖٕ٘.ٓنموذط الًنحدار  وحلغت  قٌمة معامل التحدٌد )

%( مددد  التحددداٌ  التلدددً فدددً تحقٌدددق السدددلامة الرقمٌدددة لددددى طدددلاب الخدمدددة ٘.ٖٕنسدددحة )
مما ٌجعلنا نقبل الفرض الفرعً الرابع للدراسلاة واللاذي ملاؤداه " توجلاد علاقلاة  جتماعٌة.الً

طردٌلالاة تأثٌرٌلالاة داللالاة إحصلالاائٌاً بلالاٌ  التعلالااطف ملالاع الآخلالارٌ  وتحقٌلالاق السلالالامة الرقمٌلالاة للالادى 
 طلاب الخدمة الاجتماعٌة ".

متغٌدر التداح،         " وال تشٌر قٌمة معامل الًرتحاط الحسٌط حدٌ  المتغٌدر المسدتقل " إدارة العلاقدات  -
" تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة " إلى وجود ارتحاط طردي متوسدط 

(. وتشٌر نتٌجدة اختحدار )ف( إلدى معنوٌدة نمدوذط ٔٓ.ٓحٌ  المتغٌرٌ  عند مستوى معنوٌة )
ٌفسدددر نسدددحة  (  أي أ  إدارة العلاقدددات ٖٖ٘.ٓالًنحددددار  وحلغدددت  قٌمدددة معامدددل التحدٌدددد )

مما  %( م  التحاٌ  التلً فً تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة.٘.ٖٖ)
ٌجعلنا نقبل الفرض الفرعً الخامس للدراسة والذي مؤداه " توجلاد علاقلاة طردٌلاة تأثٌرٌلاة 
دالة إحصائٌاً بٌ  إدارة العلاقات وتحقٌق السلامة الرقمٌلاة للادى طلالاب الخدملاة الاجتماعٌلاة 

." 

"  معامل الًرتحاط الحسٌط حٌ  المتغٌر المستقل " أحعاد الذتا  العاطفً تتلتشٌر قٌمة  -
والمتغٌر التاح، " تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة " إلى وجود ارتحاط 

(. وتشٌر نتٌجة اختحار )ف( إلى ٔٓ.ٓطردي متوسط حٌ  المتغٌرٌ  عند مستوى معنوٌة )
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(  أي أ  أحعاد الذتا  العاطفً 1ٕٗ.ٓوحلغت  قٌمة معامل التحدٌد )معنوٌة نموذط الًنحدار  
%( م  التحاٌ  التلً فً تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة ٗ.1ٕتفسر نسحة ) تتل

مما ٌجعلنا نقبل الفرض الرئٌسى للدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة طردٌة  الًجتماعٌة.
لعاطفً وتحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة تأثٌرٌة دالة إحصائٌاً بٌ  الذكاء ا

( التً أتدت  أ  تنمٌة ٕٕٕٓوتتسق هذه النتٌجة م، ما أواحته دراسة عحد الحمٌد )الاجتماعٌة "
ة والًجتماعٌة لدى طلاب الجامعات  ترتحط حالسلوتٌات  الوقائٌة الرقمٌة  تما  القدرات  الًنفعالٌ

م ) أشارت  إلى أ  ارتفاع مستوى الذتا  الًجتماعً والًنفعالً ( التً ٕٕٔٓدعمتها نتائج عحد الداٌ
( أ  الذتا  ٌٕٕٕٓسهم فً خفض السلوتٌات  الخطرة عحر اإلنترنت . تما أتدت  دراسة غا نم )

م فً المواقف الااغطة  وهو ما ٌنعتس على  العاطفً ٌساهم فً تنظٌم السلوك واتخاذ القرار السلٌ
ا على أ  قدرة الطلحة على حماٌة حٌاناتهم وا اا لًلتءام حقواعد الأما  الرقمً. وتدل هذه النتائج أٌ

ا فً التعامل م، المخاطر الرقمٌة  وهو ما أتدته دراسة على  ا وسٌطا الذتا  العاطفً ٌشتل متغٌرا
( التً أشارت  إلى أ  جودة الحٌئة الأسرٌة والتعلٌمٌة فً او  تنمٌة الذتا  العاطفً تإدي ٖٕٕٓ)

ةإلى ممارسات  تتنولو اٌا ومسإولٌ وٌمت  تفسٌر هذه النتائج فً او  النظرٌة  .جٌة أتثر وع
اإلٌتولوجٌة التً ترى أ  السلوك اإلنسانً ٌتشتل م  خلال التفاعل حٌ  خصائص الفرد والأنساق 
اٌا معءولًا  حل تتؤثر حه  ا ذات ه  فإ  تنمٌة الذتا  العاطفً لً تعد ناتجا الًجتماعٌة المحٌطة حه. وعلٌ

الب الأسرٌة والتعلٌمٌة والًجتماعٌة  تما تسهم هذه الحٌئة فً تشتٌل وعٌه الرقمً حٌئة الط
ة تعءء أهمٌة الذتا  العاطفً  ومسإولٌته أثنا  التعامل م، التتنولوجٌا. وم  ثم  فإ  النتائج الحالٌ
تمدخل ترحوي ومهاري ٌمت  الًستثمار فٌه لرف، مستوى السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة 

تماعٌة  وذلك م  خلال الحرامج التدرٌحٌة والوقائٌة التً تنمً مهارات  إدارة الذات  والًنفعالًت  الًج
 والعلاقات  فً الحٌئة الرقمٌة.

 

الذكاء العاطفً على تحقٌق  لتباٌ  أثر أبعادتحلٌل الانحدار المتعدد ( ٌوضح 17جدول رقم ) -
 السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة
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* معنوي                                                                     (  2.21) ** معنوي عند
 (2.25عند )

 ٌوضح الجدول السابق أ :

تتل  الذتا  العاطفًحعاد حلغت  قٌمة معامل الًرتحاط المتعدد حٌ  جمٌ، المتغٌرات  المستقلة لأ -
عددالًت   وحعددد الدافعٌددة الذاتٌددة  وحعددد " حعددد الددوعً حالددذات   وحعددد إدارة الًنفوالمتمثلددة فددً: 

تحقٌق السلامة الرقمٌدة لددى والمتغٌر التاح، " " التعاطف م، الآخرٌ   وحعد إدارة العلاقات  
(  ٔٓ.ٓ(  وهدً دالدة إحصدائٌاا عندد مسدتوى معنوٌدة )ٖٓٙ.ٓ" ) طلاب الخدمة الًجتماعٌة

 متغٌر التاح،.وتدل على وجود ارتحاط طردي متوسط حٌ  المتغٌرات  المستقلة وال

وتشدددٌر نتٌجدددة اختحدددار )ف( إلدددى معنوٌدددة نمدددوذط الًنحددددار  وحلغدددت  قٌمدددة معامدددل التحدٌدددد  -
" حعد الوعً حالذات   وحعد إدارة والمتمثلة فً: تتل  (  أي أ  أحعاد الذتا  العاطف11ًٖ.ٓ)

تفسدر الًنفعالًت   وحعد الدافعٌة الذاتٌة  وحعد التعاطف م، الآخدرٌ   وحعدد إدارة العلاقدات  " 
 .تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة %( م  التحاٌ  التلً ف1.1ًٖ)

وتشٌر نتٌجة اختحار )ت ( إلى أ  تؤثٌر متغٌرٌ  مسدتقلٌ  فقدط وهمدا: " حعدد الدافعٌدة الذاتٌدة   -
تحقٌددق السددلامة الرقمٌددة لدددى طددلاب الخدمددة علددى المتغٌددر التدداح، " " وحعددد إدارة العلاقددات  

(. حٌنمددا ٔٓ.ٓ" ٌعتحددر تددؤثٌراا معنوٌدداا وذا دلًلددة إحصددائٌة عنددد مسددتوى معنوٌددة ) اعٌددةالًجتم
تا  تؤثٌر المتغٌرات  المستقلة الأخرى وهً: " حعدد الدوعً حالدذات   وحعدد إدارة الًنفعدالًت   

 وحعد التعاطف م، الآخرٌ  " غٌر معنوي وغٌر دال إحصائٌاا.

ٌددب المتغٌددرات  المسددتقلة المعنوٌددة حسددب ٌمتدد  ترت Betaومدد  خددلال قددٌم معدداملات  حٌتددا 
 وذلك كما ٌلً:الأهمٌة النسحٌة  

   (.11ٖ.ٓ)حٌتا= لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌةحعد إدارة العلاقات 

 (.1ٖٕ.ٓ)حٌتا= لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة حعد الدافعٌة الذاتٌة 

"  الدافعٌدة الذاتٌدة حعدد وٌشٌر ذلك إلى تحاٌ  تدؤثٌر " حعدد إدارة العلاقدات  " أتثدر مد  تدؤثٌر "
 .تحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌةعلى 

مما ٌجعلنا نقبل الفرض الرئٌسى للدراسة وفروضه الفرعٌة واللاذي ملاؤداه " توجلاد علاقلاة 
طردٌلالاة تأثٌرٌلالاة داللالاة إحصلالاائٌاً بلالاٌ  اللالاذكاء العلالااطفً وتحقٌلالاق السلالالامة الرقمٌلالاة للالادى طلالالاب 

هددذه النتٌجددة أهمٌددة الأحعدداد الًجتماعٌددة والًنفعالٌددة التطحٌقٌددة  وتعتددس". الخدملالاة الاجتماعٌلالاة
للذتا  العاطفً فً تعءٌء قدرة الطلاب على التعامل الواعًِ والمسدإول مد، الحٌئدة الرقمٌدة  
إذ ٌسددهم حعددد إدارة العلاقددات  فددً قدددرة الطالددب علددى حنددا  تفدداعلات  رقمٌددة آمنددة والًلتددءام 

د الدافعٌددة الذاتٌددة الًناددحاط الددذاتً والتددءام الطالددب حؤخلاقٌددات  الًسددتخدام  تمددا ٌعددءء حعدد
 .Martin et al حإجرا ات  الأما  الرقمً. وتتفق هذه النتٌجة م، مدا توصدلت  إلٌده دراسدة

التً أتدت  أ  تطور الوعً الًجتماعً والًنفعالً لدى الأفراد ٌعءء قدرتهم على  (2018)
 Rachh تدعم ما أشدارت  إلٌده دراسدة اتخاذ قرارات  مدروسة فً الحٌئات  اإللتترونٌة  تما

م  أ  الوعً التنظٌمً والسلوتً ٌسدهم فدً الحدد مد  المخداطر السدٌحرانٌة وحندا   (2021)
( التددً أتدددت  أ  السددلوك ٕٕٗٓسددلوك رقمددً آمدد . تمددا تتوافددق مدد، نتددائج دراسددة الشددامً )

وعً المعرفدً الرقمً الواعً ٌتؤثر حالقدرات  الًجتماعٌة والًنفعالٌة للطدلاب ولدٌس فقدط حدال
( التدً أشدارت  إلدى أ  الدذتا  العداطفً ٕٕٕٓحالتتنولوجٌا  إلى جانب دراسدة عحدد الحمٌدد )
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وٌمتد  تفسدٌر هدذه النتدائج .ٌعد أحد محددات  السلوك الوقائً فً التعامل م، الفادا  الرقمدً
فً او  النظرٌة اإلٌتولوجٌدة التدً تدرى أ  سدلوك الفدرد نداتج عد  تفاعدل حدٌ  خصائصده 

ة )مثددل ذتائدده العدداطفً( وحددٌ  الحٌئددة الًجتماعٌددة والترحوٌددة المحٌطددة حدده؛ حٌددث إ  الداخلٌدد
الطلاب الذٌ  ٌتعراو  لخحرات  تعلٌمٌدة واجتماعٌدة محفدءة  وٌشدارتو  فدً حٌئدات  رقمٌدة 
ا أعلى حالسلامة الرقمٌة ومسدإولٌة أتحدر فدً التفاعدل عحدر اإلنترندت .  اٌ منظمة  ٌظهرو  وع

ج أ  الذتا  العاطفً ٌمثل مددخلاا ترحوٌداا وقائٌداا ٌمتد  توظٌفده داخدل وحالتالً تإتد هذه النتائ
مإسسات  التعلٌم الجامعً لتعءٌء الًستخدام المسإول للتتنولوجٌا وتقلٌل التعدرض للمخداطر 
ا للدذتا  العداطفً  اٌ الرقمٌة  مما ٌدعم الفرض الرئٌس للدراسة القائل حوجدود أثدر دال إحصدائ

 لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة. على تحقٌق السلامة الرقمٌة

 

 ثامناً: مناقشة نتائج الدراسة

جا ت  نتائج الدراسة الحالٌة لتعتس طحٌعة الظاهرة المدروسة ومتوناتها النظرٌة والتطحٌقٌة  حٌث 

هدفت  الدراسة إلى تحلٌل العلاقة حٌ  الذتا  العاطفً وتحقٌق السلامة الرقمٌة لدى طلاب الخدمة 

همت  هذه النتائج فً حنا  تفسٌر علمً ٌستند إلى اإلطار النظري والدراسات  الًجتماعٌة. وقد أس

 .الساحقة والخحرة المهنٌة للحاحث فً مجال الخدمة الًجتماعٌة

 مستوى الذكاء العاطفً لدى طلاب الخدمة الاجتماعٌة -أ

ا ح متوسط أواحت  النتائج أ  مستوى الذتا  العاطفً لدى طلاب الخدمة الًجتماعٌة جا  مرتفعا

(  وهو ما ٌعتس قدرة الطلاب على فهم ذواتهم وإدارة انفعالًتهم والتفاعل 1ٔ.ٖحساحً عام )

ٌُفسر ذلك فً او  طحٌعة تخصص الخدمة الًجتماعٌة الذي ٌعءء القٌم  الًجتماعً حتفا ة. و

ٌه اإلنسانٌة ومهارات  التعامل م، الآخرٌ   وهو ما ٌظهر فً ارتفاع حعد التعاطف م، الآخرٌ  ٌل

( ٕٕٓٓ) Claire & Otherإدارة العلاقات  ثم الدافعٌة الذاتٌة. وهذا ٌتسق م، نتائج دراسة 

( اللتٌ  أتدتا أ  حرامج الخدمة الًجتماعٌة تسهم فً تنمٌة الذتا  ٕٕٗٓودراسة الحرحً وأخرو  )

الٌة لدى العاطفً. تما ٌدعم ذلك منظور النظرٌة اإلٌتولوجٌة الذي ٌرحط حٌ  تطور القدرات  الًنفع

الفرد وحٌ  تفاعله م، حٌئته التعلٌمٌة والمهنٌة  حٌث تسهم الحٌئة الجامعٌة المهنٌة فً صقل قدرات  

 طلاب الخدمة الًجتماعٌة الوجدانٌة والًنفعالٌة.

 مستوى السلامة الرقمٌة لدى الطلاب -ب

  أعلى أحعادها (  وتإٔ.ٗأظهرت  النتائج ارتفاع مستوى السلامة الرقمٌة لدى الطلاب حمتوسط )

الًلتءام حالأخلاقٌات  الرقمٌة  ٌلٌه السلوتٌات  الرقمٌة الآمنة  ثم الوعً حالمخاطر الرقمٌة. وهو ما 

ٌُفسر ذلك فً او  ما ٌتلقاه  ٌشٌر إلى إدراك الطلاب لأهمٌة الًستخدام المسإول للتتنولوجٌا. و

قد جا ت  هذه النتٌجة متوافقة م، الطلاب م  قٌم مهنٌة مرتحطة حالًلتءام والمسإولٌة المهنٌة. و

( التً أتدت  أهمٌة ٕٕٔٓ) Rachh( وٕٕٓٓ( وعحد الواحد )8ٕٔٓ) Martinetolدراسات  

الحعد الأخلاقً فً الأم  الرقمً. تما ٌمت  تفسٌر هذه النتٌجة وفق نظرٌة الدور  إذ ٌتعامل طلاب 
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ٌ  ملتءمٌ  حالسلوك الأخلاقً فً الخدمة الًجتماعٌة م، أنفسهم حاعتحارهم ممارسٌ  مهنٌٌ  مستقحلٌ

 الواق، والفاا  الرقمً على حد سوا .

 

 العلاقة بٌ  الذكاء العاطفً والسلامة الرقمٌة -ج

ا حٌ  الذتا  العاطفً وتحقٌق  اٌ أتدت  النتائج وجود علاقة ارتحاطٌة طردٌة إٌجاحٌة ودالة إحصائ

ٌُسهم فً تعءٌء السلوتٌات  السلامة الرقمٌة  وهو ما ٌعنً أ  ارتفاع مستوى الذتا  ال عاطفً 

ا فً تحقٌق السلامة الرقمٌة  الرقمٌة الآمنة. تما أواحت  النتائج أ  أقوى أحعاد الذتا  العاطفً تؤثٌرا

( ٕٙٔٓتا  حعد إدارة العلاقات   ٌلٌه الدافعٌة الذاتٌة. وهذا ٌتسق م، نتائج دراسات  سلامً )

ً أتدت  أ  الذتا  العاطفً ٌمثل عاملاا ( التٕٕٗٓ( والفوءا  )ٕٕٔٓ) Chaidi & Drigasو

ا فً الحٌئات  الرقمٌة. وتدعم نظرٌة النسق تفسٌر هذه النتٌجة حٌث تُعد أحعاد الذتا   اٌ ا وقائ اٌ تنمو

العاطفً أنساقاا فرعٌة داخل حنا  الشخصٌة تسهم فً تعءٌء السلوك الواعً والمسإول فً الحٌئة 

 الرقمٌة.

 ات الدٌموغرافٌةنتائج الفروق وفقًا للمتغٌر -د

ا فً الذتا  العاطفً أو السلامة الرقمٌة وفقاا لمتغٌري  اٌ أظهرت  النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائ

النوع أو محل اإلقامة  وهو ما ٌشٌر إلى أ  الذتا  العاطفً والسلامة الرقمٌة أصححا مهارتٌ  

والتدرٌب. وهو ما ٌتفق م،  متتسحتٌ  لً ترتحطا  حخصائص دٌموغرافٌة حقدر ارتحاطهما حالتعلم

منظور النظرٌة اإلٌتولوجٌة الذي ٌحٌ  أ  السلوك ٌتشتل حنا ا على التفاعل الحٌئً والترحوي أتثر 

ا. اٌ ا فطر  م  تونه سلوتا

ٌُعد مدخلاً مهمًا لتحقٌق السلامة الرقمٌة مما سبق  تؤكد نتائج الدراسة الحالٌة أ  الذكاء العاطفً 

اعٌة، وأ  العلاقة بٌ  المتغٌرٌ  علاقة تأثٌرٌة ٌمك  توظٌفها فً بٌ  طلاب الخدمة الاجتم

تصمٌم برامج تدرٌبٌة لتعزٌز وعً الطلاب بالسلامة الرقمٌة وتنمٌة مهاراتهم الانفعالٌة 

والسلوكٌة داخل البٌئة الرقمٌة. كما تدعم النتائج دمج برامج الذكاء العاطفً فً مناهج الخدمة 

 قادرٌ  على التفاعل الرقمً الآم  والمسؤول.الاجتماعٌة لتأهٌل طلاب 

 :التوصٌات فً ضوء نتائج الدراسة الحالٌة، ٌوصً الباحثا  بما ٌلً تاسعاً:

إدراط مواوع السلامة الرقمٌة تجء  م  المقررات  الجامعٌة لطلاب الخدمة الًجتماعٌة  .ٔ

 .حهدف رف، وعٌهم حالمخاطر الرقمٌة وطرق الوقاٌة منها

ٌحٌة دورٌة فً الذتا  العاطفً لتعءٌء قدرة الطلاب على احط تنفٌذ دورات  تدر .ٕ

 .الًنفعالًت  وإدارة العلاقات  الرقمٌة حشتل آم 
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إعداد دلٌل إرشادي للاستخدام الآم  للإنترنت  ٌتم توءٌعه على طلاب الجامعة وٌتام   .ٖ

 .قواعد الحماٌة الرقمٌة وأسس حماٌة الخصوصٌة

ر الوعً الرقمً داخل الجامعات  م  خلال تفعٌل دور الأخصائً الًجتماعً فً نش .ٗ

 .الندوات  التوعوٌة وحرامج اإلرشاد الطلاحً

تشجٌ، استخدام المنصات  التعلٌمٌة الآمنة واإللتءام حسٌاسات  الخصوصٌة فً التواصل  .٘

 .اإللتترونً داخل الجامعة

 تطحٌق قواعد حماٌة الهوٌة الرقمٌة داخل الجامعة م  خلال تدرٌب الطلاب على إدارة .ٙ

 .حساحاتهم اإللتترونٌة وتؤمٌ  حٌاناتهم

ا عاشرا: المقترحات البحثٌة إلى نتائج الدراسة الحالٌة  ٌقترح الحاحثا  إجرا  الححوث  )استنادا

 (التالٌة مستقحلاا 

دراسة فاعلٌة حرنامج تدرٌحً لتنمٌة مهارات  الذتا  العاطفً وأثره على تعءٌء  .ٔ

 .السلوك الرقمً الآم  لدى طلاب الجامعات 

إجرا  دراسة مقارنة لقٌاس مستوى السلامة الرقمٌة حٌ  طلاب الخدمة الًجتماعٌة  .ٕ

الحاسحات ( لتحدٌد  –الآداب  –وطلاب حعض التخصصات  الأخرى )مثل الترحٌة 

ا لطحٌعة التخصص.  الفروق المحتملة تحعا

دراسة أثر الًتجاه نحو التعلم اإللتترونً والتعلٌم الرقمً على مستوى الوعً  .ٖ

 لامة الرقمٌة والسلوتٌات  اإللتترونٌة المسإولة لدى طلاب الجامعات .حالس

دراسة العلاقة حٌ  اإلدما  الرقمً والتحصٌل الأتادٌمً لدى الطلاب الجامعٌٌ   م،  .ٗ

ا لمتغٌر النوع الًجتماعً )ذتور/إناث(.  تحلٌل الفروق تحعا

الأطفال  دراسة أثر استخدام الألعاب اإللتترونٌة على الذتا  العاطفً لدى .٘

ا )مثل: التعاطف  إدارة  –احط الًنفعال  –والمراهقٌ   م، تحدٌد الأحعاد الأتثر تؤثرا

 العلاقات (.

 المراجع: 
(. أخلاقٌات  استخدام مواق، التواصل الًجتماعً حٌ  الشحاب الجامعً ٕٕٓٓأحو ءٌد  دٌنا فاروق. )

 –ذاعة والتلٌفءٌو  فً مصر: حالتطحٌق على موق، فٌسحوك. المجلة العلمٌة لححوث اإل
 .ٓٗٔ–٘ٔٔ  ٕٔتلٌة اإلعلام  

(. علاقة الذتا  العاطفً حؤسالٌب إدارة الصراع ٕٕٗٓأحمد  سماح معوض  وسعد  محمد. )
التنظٌمً: الفروق فً او  العوامل الدٌموغرافٌة. المجلة العلمٌة للدراسات  التجارٌة 

 (. استرج، م ٗ)٘ٔوالحٌئٌة  
http://search.mandumah.com/Record/1552431 
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(. دور نموذط تعلٌمً قائم على الدمج حٌ  التعلٌب ٕٕ٘ٓإسطفا   سوس  فتتور إسحق. )
والمحاتاة فً تنمٌة الذتا  العاطفً لدى الأطفال الملتحقٌ  حرٌاض الأطفال. مجلة الطفولة 

 .1ٓ–٘ٗ(  11)ٕٙالعرحٌة  
لى المرونة العقلٌة حاستخدام لعحة "أحطال (. فعالٌة حرنامج تدرٌحً قائم عٕٕٕٓأمٌ   منار شحاتة. )

اإلنترنت " عحر جوجل لتحسٌ  حعض مهارات  السلامة الرقمٌة. المجلة العلمٌة لتلٌة 
 .ٕٓٙ–ٖٖٕ(  ٔ)1جامعة المنصورة   –الترحٌة للطفولة المحترة 

الحرادعً  أشرف محمد محمد  وحسٌونً  حسنا  فوءي  وعحد الهادي  لٌلى فوءي عحد الرحٌم. 
(. تصمٌم حٌئة تعلم إلتترونً لتنمٌة مهارات  السلامة الرقمٌة لدى تلامٌذ المرحلة ٕٕٗٓ)

 .ٕ٘ٗ–ٕٓٔ  ٘ٔٔالًحتدائٌة. مجلة تلٌة الترحٌة  
(. ٕٕٗٓالهنوف حنت  أحمد محمد  أترم  هدٌل حنت  عحد و   الأشى  ألفت  عحد العءٌء.)الحرحً  

لدى أطفال ما قحل المدرسة م  وجهة  الحوار الأسري وعلاقته حمهارات  الذتا  العاطفً
المجلة العلمٌة المحتمة لدراسات  وححوث    "نظر أمهاتهم حالمدٌنة المنورة "دراسة مٌدانٌة

 جامعة الءقاءٌق.المجلد العاشر  العدد الأول   الترحٌة النوعٌة
إلمارات  (. دور السلامة السٌحرانٌة والأم  الرقمً فً دولة آٖٕٕالحمٌري  سهٌل علً ناصر. )

 . استرج، م 8٘العرحٌة المتحدة. مجلة الحاحث للدراسات  القانونٌة والقاائٌة  
http://search.mandumah.com/Record/1414178 

(. العلاقة حٌ  الذتا  العاطفً ٕٕٕٓالحجامً  إٌهاب ماجد حمٌد  والعامري  سارة علً. )
 –آسٌا سٌل  –  العراق والتسوٌق النفسً: ححث استطلاعً فً شرتات  الًتصالًت  )ءٌ
 (. استرج، م ٖ)ٗٔتورك(. مجلة جامعة الأنحار للعلوم الًقتصادٌة واإلدارٌة  

http://search.mandumah.com/Record/1329386 
(. الذتا  العاطفً لدى مدٌري ٕٕ٘ٓالروٌسً  أحمد محمود  والحمد  نوار قاسم صال . )

فا ة المعلمٌ . مجلة إرحد للححوث المدارس الحتومٌة فً محافظة إرحد وعلاقته حت
 .8ٕ–٘٘(  ٔ)1ٔوالدراسات  اإلنسانٌة  

(. التدخل المهنً م  منظور طرٌقة العمل م، ٕٕٗٓالسٌد  محمود السٌد علً عحد الوهاب. )
الجماعات  لتنمٌة وعً الشحاب الجامعً حالسلامة الرقمٌة. مجلة الخدمة الًجتماعٌة  

8ٓ(٘  )ٗ٘٘–ٗ18. 
(. استراتٌجٌات  الوساطة الوالدٌة الرقمٌة وعلاقتها حالسلامة ٕٕٗٓسً الدسوقً. )الشامً  منال مر

السٌحرانٌة للأطفال حمرحلة الطفولة المتؤخرة. المجلة العلمٌة لعلوم الترحٌة النوعٌة  
ٕٔ(ٖ  )ٖ11–ٗٔٓ. 

(. خدمة الفرد: مداخل ونظرٌات . ٕٕٔٓالصدٌقً  سلوى عثما   وعحد السلام  هنا  فاٌء. )
 .ستندرٌة: المتتب الجامعً الحدٌثاإل

العمري  وعد إحراهٌم  والشٌمً  راوى عاطف حلمً  والشمّرانً  هٌلة خفٌر  وجراح  نوره 
(. تعءٌء السلامة السٌحرانٌة أثنا  استخدام ٌٖٕٕٓحٌى محمد  والحلوي  مها رحٌ، ساعد. )

ٌهم. مجلة العلوم الأشخاص ذوي اإلعاقة للإنترنت  وأثره على جودة الحٌاة الرقمٌة لد
 . استرج، م ٕٓ٘–ٕٕٔ(  ٔ)ٖٔالترحوٌة  

http://search.mandumah.com/Record/1403571 
(. تنشئة الطفل الرقمً وفق معاٌٌر المواطنة الرقمٌة. مجلة اللجنة 1ٕٔٓالعمٌري  عحٌر عٌسى. )

 .ٖٓٔ–ٕٔٔ(  ٕ٘)ٗالوطنٌة العمانٌة للترحٌة والثقافة والعلوم  



 

ٕٔٙ 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

(. الممارسة العامة فً الخدمة الًجتماعٌة: حل المشتلة 1ٕٓٓعءٌء فهمً إحراهٌم. )النوحً  عحد ال
 .(. القاهرة: سمٌر للطحاعةٙام  إطار نسقً/إٌتولوجً )ط. 

(. المهارات  الأساسٌة لخدمة الفرد. القاهرة: مرتء نشر وتوءٌ، 1ٕٓٓجحل  عحد الناصر آخرو . )
 .جامعة حلوا  –التتاب 

(. الذتا  العاطفً وعلاقته حاتخاذ القرار العلاجً فً العمل م، ٕٕٔٓ) راشد  سوءا  عادل.
الجمعٌة المصرٌة للأخصائٌٌ  الًجتماعٌٌ    –الحالًت  الفردٌة. مجلة الخدمة الًجتماعٌة 

1ٓ(ٔ  )ٕٔ٘–ٕٙٓ. 
(. تؤثٌر الذتا  العاطفً على النٌة المقاولًتٌة: دراسة مٌدانٌة على طلحة ٕٕٕٓراٌس  وفا . )
 .8ٙٔ–٘ٗٔ(  8ٕ)8ٔحسترة. مجلة اقتصادٌات  شمال إفرٌقٌا   جامعة
(. التنمر اإللتترونً وعلاقته حإدما  مواق، التواصل الًجتماعً. المجلة 8ٕٔٓسامً  رٌهام. )

 .ٕٓٔ–1٘  ٕٕالعرحٌة للإعلام والًتصال  
 

ً (. أخلاقٌات  استخدام شحتات  التواصل الًجتماعً لدى مدرسٕٙٔٓسلطانة  جدعا  ناٌف. )
اإلعلام والقانو  فً الجامعات  الأردنٌة. رسالة ماجستٌر غٌر منشورة  جامعة عما  

 .الأهلٌة
(. الوعً حالسلامة الرقمٌة لدى طلاب الجامعات  المصرٌة. مجلة ٕٕٕٓعحد الحمٌد  محمد. )

 .ٖٕٕ–ٕٔٓ(  ٗ)8٘دراسات  ترحوٌة  
م اإلنترنت  على طلاب الجامعة. مجلة (. الآثار السلحٌة لًستخدإٕٔٓعحد الداٌم  فتحً جاب و. )

 .ٕٓٔ–11(  ٓٔ)ٙٔالححوث الحٌئٌة والطاقة  
(. دور الأسرة فً تحقٌق الأم  الرقمً لطفل ٕٕٓٓعحد الواحد  إٌما  عحد الحتٌم رفاعً. )

 .ٖٓ٘–ٕٖٔ(  ٕ)٘جامعة أسٌوط   –الرواة. مجلة دراسات  فً الطفولة والترحٌة 
(. جودة الحٌئة الأسرٌة وعلاقتها حتحقٌق السلامة الرقمٌة ٖٕٕٓعلً  إلهام أسعد عحد السمٌ،. )

 .1ٓٔ–٘٘ٔ(  ٔ)1ٕللأحنا . مجلة الترحٌة النوعٌة والتتنولوجٌا  
(. العلاقة حٌ  ذتا ات  ستٌرنحرط وجاردنر والذتا  العاطفً. المجلة ٕٕٕٓغانم  ممدوح حس . )

 . استرج، م ٕٓٔ–81(  ٘ٔٔ)ٕٖالمصرٌة للدراسات  النفسٌة  
http://search.mandumah.com/Record/1278998 

(. دور القٌادة المدرسٌة فً تعءٌء ٕٕٗٓغنٌم  صلاح الدٌ  عحد العءٌء عحد الوهاب محمود. )
 .18–٘٘(  ٖ)ٕٗٓالسلامة الرقمٌة لطلاب المدارس الثانوٌة فً مصر. مجلة الترحٌة  

لتوافق الءواجً. مجلة العلوم (. الذتا  العاطفً وعلاقته حإٕٕٓقشقش  ءهرة سالم علً. )
 .ٕٓٙ–ٖٖٕ  11اإلنسانٌة والتطحٌقٌة  

(. استخدام شحتات  التواصل الًجتماعً وانعتاسها على تشتٌل قٌم ٕٕٗٓمصطفى  أسما  محمد. )
–٘ٗٔ  8جامعة جنوب الوادي   –الشحاب الجامعً. المجلة العلمٌة لححوث الصحافة 

ٔٙ1. 
تة. )نوري  مشتاق طالب  ورحٌمة  سلمى ح ٌْ (. تؤثٌر الذتا  العاطفً على اغوط العمل ٖٕٕٓتّ

. ٕ٘ٗ–ٕٕٓ(  ٖ)٘ٔلدى الأطحا . مجلة جامعة الأنحار للعلوم الًقتصادٌة واإلدارٌة  
 http://search.mandumah.com/Record/1468353استرجع من 
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