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كفاءة الاسترجاع الموضوعي للتسجيلات الببليوجرافية بالفهرس الآلي  

 لمكتبات جامعة جنوب الوادي 
 :الملخص

هدفت الدراسة التجريبية إلى تقييم كفاءة الاسترجاع الموضوعي أثناء البحث بدلالة    
رأس الموضوع قبل وبعد المعالجة  الأخطاء في التسجيلات الببليوجرافية، وذلك من خلال 
الإتاحة  نقاط  بحقول  التحليلية  الدراسة  خلال  من  رصدها  تم  التي  الأخطاء  فحص 

ح وخاصة  المقننة،  الموضوعالموضوعية  رأس  الببليوجرافية  650)  قل  بالتسجيلات   )
الخاصة بأوعية المعلومات، بهدف تأثيرها على عملية الاسترجاع الموضوعي، وقد أثبتت 
جودة  على  الآخر  والبعض  الاسترجاع  على  الأخطاء  بعض  تأثير  التجريبية  الدراسة 

لها تأثيرًا جوهريًا في   الفهرس الآلي كما ذكرنا سابقًا، كما أن معالجة تلك الأخطاء كان
تحسين أداء معدل الاسترجاع والدقة، وأن معظم مشكلات الاسترجاع ترجع إلى أخطاء 
في الفهرسة وليس إلى خلل في النظام نفسه، كما أنه من الضروري الاعتماد على الفهرسة 
 الموحدة والالتزام بمبادئ اختيار رؤوس الموضوعات كالتخصيص والوحدة والثبات. 

أهمها:    كان  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  توصلت  الكلى  وقد  الاسترجاع  متوسط  بلغ 
ارتفع  بينما  (،  48.6%للتسجيلات الببليوجرافية بدلالة رأس الموضوع في التجربة القبلية) 

الموضوع  معدل  متوسط   رأس  بدلالة  الببليوجرافية  للتسجيلات  الكلى  الاسترجاع 
المعتمدة61.4%إلى) غير  الببليوجرافية  بالتسجيلات  الأخطاء  معالجة  بعد  )التجربة ( 

 .البعدية(

 معدل الدقة. ،معدل الاسترجاع  ،الفهرس الآلي ،: كفاءة الاسترجاع المفتاحية  الكلمات 
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 تمهيد 0/0

تعد معايير الدقة والاستتتتتتتترجاع من أهم المقاييس النوعية استتتتتتتتخدامًا في تقييم نظم  
استتتتتتتتتتتتتتترجتتاع المعلومتتات التقليتتديتتة والآليتتة على حتتد ستتتتتتتتتتتتتتواء، فهي العمود الفقري لقواعتتد 
المعلومات وتتفاوت فعالية تلك القواعد باختلاف نظم الاستتتتتتتتترجاع المستتتتتتتتتخدمة بها. وقد 

بحيتتث واتبتتت التطورات المستتتتتتتتتتتتتتتمرة في تقنيتتات    تطورت أستتتتتتتتتتتتتتتاليتتم و ليتتات تلتتك النظم
المعلومات، وتجدر الإشتتتتارة إلى أن الهدف الرئيس لبناء أي نظام لاستتتتترجاع المعلومات  
ستتتتتتواء أتان تقليديًا أم  ليًا هو قدرته على الاستتتتتتتجابة لمتطلبات المستتتتتتتفيدين البحثية من  

حثين بالمعلومات المخزنة، خلال تزويديهم بكافة المعلومات المطلوبة وإشتباع رببات البا
وتقتاس كفتاءة هتال النظم بقتدرتهتا على استتتتتتتتتتتتتتترجتاع المعلومتات المنتاستتتتتتتتتتتتتتبتة والمتوافقتة مع 
اهتمتامتات المستتتتتتتتتتتتتتتفيتدين والتقليتل إلى أدني حتد ممكن من استتتتتتتتتتتتتتترجتاع المعلومتات غير  

 (. 2007المتوافقة مع اهتماماتهم)الشويش،

وتتنتتتتاول هتتتتال التتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتة إعتتتتداد تجربتتتتة للتعرف على أتثر الأخطتتتتاء التي وردت     
بتتالتستتتتتتتتتتتتتتجيلات الببليوجرافيتتة لأوعيتتة المعلومتتات بتتالفهرس الآلي لمكتبتتات جتتامعتتة جنو  
الوادي، لرصتد أثر تلك الأخطاء على الاستترجاع ثم الايام بمعالجة تلك الأخطاء لإعادة  

 على الاسترجاع بعد المعالجة. التجربة والتعرف على مدى تأثيرها

 مشكلة الدراسة: 0/1

وقتد لاحظتت البتاحثتة أثنتاء الايتام بعمليتة البحتث بتالموضتتتتتتتتتتتتتتوع داختل الفهرس الآلي      
لمكتبات جامعة جنو  الوادي أن هناك خلل في الاستتتتتترجاع الموضتتتتتوعي لبعض أوعية  
المعلومات المتاحة داخل الفهرس الآلي، ومن خلال استتتتتتتتتعراه نتائج هاا البحث يتبين  

درجة في نتائج البحث لا علاقة لها بموضتتتتتتتتتتتتوع  أن بعض التستتتتتتتتتتتتجيلات الببليوجرافية الم
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البحث، مما أدى إلى بال وقت وجهد في استتتتتتتتتتتتخراس تستتتتتتتتتتتجيلات ليستتتتتتتتتتتت محل اهتمام  
. وتتبلور المشتتتتتتتتتتتكلة في  اياس كفاءة الاستتتتتتتتتتتترجاع الموضتتتتتتتتتتتوعي بالتستتتتتتتتتتتجيلات  الباحث 

 الببليوجرافية للمصطلحات البحثية عينة الدراسة. 

 أهمية الدراسة: 0/2

تأتي أهمية هال الدراسة أيضًا لأهمية الاسترجاع الموضوعي لأوعية المعلومات المدرجة  .1
 على الفهرس الآلي لمكتبات جامعة جنو  الوادي.

أغلتم المستتتتتتتتتتتتتتتفيتدين في الوقتت الحتالي يلجوون إلى البحتث عن أوعيتة المعلومتات غير   .2
 . بدلالة رأس الموضوعالمعروفة عن طريق البحث 

طبيعة اللغة وكثرة المترادفات ووجود أتثر من معنى للفظ الواحد وغير ذلك من القضتتتايا   .3
اللغويتتتة التي توثر على عمليتتتة البحتتتث من جتتتانتتتم المستتتتتتتتتتتتتتتفيتتتد وقتتتد توثر على النتتتتائج  
المستتتترجعة ودرجة رضتتتائه عن هال النتائج المستتتترجعة ومقدار الوقت والجهد الاي باله 

 في الحصول على النتائج.

 أهداف الدراسة: 0/3

 للمصطلحات البحثية. اياس كفاءة الاسترجاع الموضوعي بالفهرس الآلي  .1

 .والدقةتاحة الموضوعية المقننة على معدلات الاستدعاء تأثير جودة نقاط الإ .2

 تحليل حجم وطبيعة الأخطاء، وتأثيرها على عملية البحث والاسترجاع. .3
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 تساؤلات الدراسة: 0/4

ما مدى دقة وكفاءة الاستتتتتتتترجاع الموضتتتتتتتوعي للتستتتتتتتجيلات الببليوجرافية بالفهرس   .1
 الآلي لمكتبات جامعة جنو  الوادي؟

تتتاحتتة الموضتتتتتتتتتتتتتتوعيتتة المقننتتة على معتتدلات متتا متتدى تتتأثير اختبتتار جودة نقتتاط الإ .2
 ؟والدقةالاستدعاء 

 ما هو حجم وطبيعة الأخطاء، وتأثيرها على عملية البحث والاسترجاع؟ .3

 مجال الدراسة وحدودها: 0/5

 وتتمثل حدود الدراسة في الآتي: 
 : تناولت الدراسة بعض المصطلحات البحثية الواردة بالفهرس الآلي.الحدود الموضوعية
اللغوية: العربية    الحدود  باللغة  الواردة  البحثية  المصطلحات  بعض  الدراسة  تناولت 

 والانجليزية عينة الدراسة. 
: جمعت الدراسة المصطلحات البحثية الواردة بالفهرس الآلي لمجموعة  الحدود الشكلية

 متنوعة من المصادر. 
تم إجراء التجربة لاياس كفاءة الاستتتترجاع الموضتتتوعي، وحستتتا  معدل   الحدود الزمنية:

  2024الدقة والاستتتتترجاع)الجانم التجريبي( فقد تم إجراء التجربة خلال شتتتتهر)ديستتتتمبر 
 م(.2025وحتى شهر يناير 

 :وأدواته الدراسة منهج 0/6

، الاي يهدف إلى المنهج التجريبياستتتتخدمت الباحثة   نظراً لطبيعة الدراستتتة فقد 
إقامة المواقف بما يتضمنه من شروط وظروف محددة حتى يمكن تبيين تأثير المتغيرات  
التجريبية المستقلة على المتغيرات التابعة، لالك قامت الباحثة بدراسة نتائج مجموعة من  
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العمليات البحثية لعدد من المستتتتتتتفيدين ثم مقارنة النتائج للوصتتتتتتول إلى قرار بخصتتتتتتو   
( حيث التجربة، معتمدة على أداته وهي )تفاءة أو عدم كفاءة الاستتتتتتتترجاع الموضتتتتتتتوعي

قامت بإعداد التجربة القبلية من خلال عدة خطوات لحسا  معدل الدقة والاسترجاع، ثم  
بعتتد ذلتتك إجراء التجربتتة البعتتديتتة  وحستتتتتتتتتتتتتتتابهمتتا مرة أخرى، لايتتاس متتدى تتتأثير الأخطتتاء  
بتتالتستتتتتتتتتتتتتتجيلات الببليوجرافيتتة قبتتل معتتالجتهتتا وبعتتدهتتا على كفتتاءة عمليتتة الاستتتتتتتتتتتتتتترجتتاع  

 الموضوعي.

 مجتمع وعينة الدراسة: 0/7

قامت الباحثة بتقستتتيم كليات الجامعة إلى أربع قطاعات، ثم قامت الباحثة بزيارة مكتبات  
تلك الكليات لمقابلة عددُا من الطلا  الاين ستوف يتم الاستتعانة بهم في إجراء التجربة،  

( طالباً حيث يقوم كل طالم باختيار المصتتتتطلب البحثي الاي يمثل حاجته  28وعددهم )
 المعلوماتية. ويقوم بالبحث عنه في الفهرس الآلي للمكتبة بدلالة رأس الموضوع. 

 مصطلحات الدراسة: 0/8

 تناولت الدراسة في طرحها مجموعة من المصطلحات، نوضحها فيما يلي:

 (:Automated catalogue(الفهرس الآلي: ▪

هو أحد الأشتتكال الحديثة المستتتجدة للفهرس، وهو نوع من أنواع الحواستتيم الآلية التي   
تخزن فيه بيانات وصتتتتتتتتتتتتتعية وموضتتتتتتتتتتتتتوعية عن أوعية المعلومات الموجودة في المكتبة،  
بحيث يستتتتتتتطيع استتتتتتترجاع تلك البيانات والمعلومات من خلال العديد من المداخل مثل: 

فتتتاحيتتة، والعنوان، وكتتان قتتد ظهر بعتتد استتتتتتتتتتتتتتتختتدام  المولف، والموضتتتتتتتتتتتتتتوع، والكلمتتات الم
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الحاستو  في أعمال المكتبات ومراتز المعلومات بشتكل عام وفي الأعمال المتخصتصتة  
 (. 709، 2020في الفهرسة بشكل خا )قنبر ومحمد 

حتاستتتتتتتتتتتتتتم  لي خزنتت فيته بيتانتات وصتتتتتتتتتتتتتتعيتة    بدنندهوقدد وضدددددددددعدع البداحثدة تعريفدا   جرا يدا   
وموضتتتتتتتتتتوعية عن أوعية المعلومات الموجودة في مكتبات جامعة جنو  الوادي، ويمكن  
استتتتتتتتتتتتتتترجتاع تلتك البيتانتات عن طريق عتدة متداختل مثتل المولف، والعنوان، والموضتتتتتتتتتتتتتتوع، 
والكلمات المفتاحية، وفيما يتعلق بهال الدراستتتتتتتتتتتة فستتتتتتتتتتتوف يتم استتتتتتتتتتتترجاع التستتتتتتتتتتتجيلات 

 افية عن طريق الموضوع.الببليوجر 

 (:The efficiency of retrievalكفاءة الاسترجاع:) ▪
قدرة ودقة نظام استتتتتتتتتتتتترجاع المعلومات في تلبية الاحتياجات المعلوماتية للمستتتتتتتتتتتتتفيد     

بشتتكل ملائم فهو لا يرتبط بقدرة النظام على الاستتترجاع فحستتم وإنما قدرته على إشتتباع  
حاجات المستتتفيدين من المعلومات ذات الصتتلة بموضتتوعاتهم البحثية، ويتم اياس كفاءة 

 (.132، 1999ستدعاء والدقة)الزهيري، الاسترجاع باستخدام مقاييس الا

 معدل الاسترجاع)الاستدعاء(:  ▪
المقصتود به هو قدرة النظام على استترجاع المعلومات المناستبة حول موضتوع معين      

ممثلة بعدد التستتتجيلات التي تعكس الوثائق المخزونة في مستتتتودع المعلومات الآلي من  
 (.113، 1999مجموع الوثائق الكلي حول ذات الموضوع)الزهيري، 

 معدل الدقة )التحقيق(:  ▪
يقصتتتتتتد به نستتتتتتبة عدد التستتتتتتجيلات المناستتتتتتبة التي تم استتتتتتترجاعها من مجموع كامل     

 (.136، 1999التسجيلات المسترجعة)الزهيري، 
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 الدراسات السابقة: 0/9

تتأثير جودة حول  يتستتتتتتتتتتتتتتم الإنتتاس الفكري بتالعتديتد من التدراستتتتتتتتتتتتتتات العربيتة والأجنبيتة      
 لالكعمليات الفهرستتة الموضتتوعية على كفاءة الاستتترجاع الموضتتوعي بالفهارس الآلية، 
، وذلك  قامت الباحثة بعره بعض من الدراستتتات ذات الصتتتلة الأتبر بموضتتتوع الدراستتتة

 وهي كالتالي:من خلال حصر تلك الدراسات، 

عرضتتاً وتقييماً للمصتتطلحات التكشتتيعية الواردة  (  2023، ي تناولع هذه الدراسددة )ال ددو 
بمقتتتالات التتتدوريتتتات المتتتتاحتتتة بقواعتتتد معلومتتتات المنظومتتتة، وذلتتتك للوقوف على متتتدى 
ملاءمتها للمواصتتتتتتفات والمعايير المطلو  توافرها في المصتتتتتتطلحات التكشتتتتتتيعية، وكالك  
ية  مدى ملاءمتها للمحتوى الموضتتتتتتتتتتتتوعي للمقالات، فضتتتتتتتتتتتتلًا عن مدى تأثيرها على عمل

الاستتتتترجاع الآلي لهال المقالات في قواعد المعلومات، وقد توصتتتتلت إلى عدة نتائج كان  
من  63% أهمها: بلغ معدل الاستتترجاع لإجمالي عينة المصتتطلحات التكشتتيعية المختارة  

إجمالي العدد  الكلي للمقالات المرتبطة بمصتتتتتتتتتتتتطلب موضتتتتتتتتتتتتوع البحث، بينما بلغ معدل 
% من إجمالي 71المصتتتتطلب التكشتتتتيفي المختار نستتتتبة   الدقة لاستتتتترجاع المقالات تحت 

 المقالات المسترجعة.

إلى التعرف على كفاءة اللغات الحرة في الاستتتترجاع    (2007تسددعد دراسددة)الشددوي ، 
الموضتتتتتتتتتوعي وذلك من خلال مقارنتها باللغات المقيدة. وتم إجراء الدراستتتتتتتتتة عبر مقارنة  
الاستتتتتتتتتتتترجاع بواستتتتتتتتتتتطة حقل الموضتتتتتتتتتتتوع في عدد من النظم بحقل العنوان ومعرفة مدى 

 فيدون عند البحث.قدرتهما على توفير الكلمات المفتاحية التي عادة ما يستخدمها المست

إلى تحديد تأثير محركات   (Yu, Holly& Young, Margo  (2004,سدعع دراسدة
البحث على الاستتتتتتتتترجاع بالموضتتتتتتتتوع في الفهارس الآلية المتاحة على الخط المباشتتتتتتتتر، 
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ا تأثير تغيرات واجهات البحث على ذلك. ولإجراء هال الدراستتتتة قام مولفاها بتناول   وأيضتتتتً
مشتتتتتكلات الاستتتتتترجاع الموضتتتتتوعي في الفهارس المتاحة على الخط المباشتتتتتر وذلك من  
خلال تحليل ستتتتتتتتتتتتتجلات عمليات البحث بفهارس مكتبات جامعة ولاية كاليفورنيا في فترة  

،  2000حيتث تم الفحص في ثلا  فترات هي: صتتتتتتتتتتتتتتي     2003إلى    2000من عتام 
، وشتتتتتتتتتاء  2002، ثم تم إعادة الفحص في فترة شتتتتتتتتتاء  2001، وشتتتتتتتتتاء  2000وخري  
 . وقد توصلت هال الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها: 2003

. رصتتتتتد أهم الأستتتتتبا  في المشتتتتتكلات المتعلقة بالاستتتتتترجاع الموضتتتتتوعي في الفهارس 1
 .الآلية لمكتبات جامعة كاليفورنيا من جانم الطلا  

. أن من المشتتتتتتتتتتتكلات التي تواجه المستتتتتتتتتتتتفيدين عند البحث بالموضتتتتتتتتتتتوع في الفهارس 2
المتتاحتة على الخط المبتاشتتتتتتتتتتتتتتر هي: عتدم معرفتة المستتتتتتتتتتتتتتتفيتدين كيعيتة صتتتتتتتتتتتتتتيتاغتة البحتث 
وديناميكية تنفيال، وإجراء البحث في حقل خطأ، والحصتتتتتتتتتتول على عدد كبير من النتائج  

معرفة المستتتتتتتتتتتتتفيدين بقائمة رؤوس   غير المتطابقة مع الموضتتتتتتتتتتتتوع المبحو  عنه، وعدم
الموضتتتتتتوعات المستتتتتتتخدمة في صتتتتتتياغة رؤوس الموضتتتتتتوعات المدرجة في التستتتتتتجيلات  

 الببليوجرافية في الفهرس.

إلى التعرف على إمكانيات اللغة العربية في نظم استرجاع    (2003غنيم،  هدفع دراسة)
المعلومتتات المعتمتتدة على اللغتتة العربيتتة، والتعرف على المشتتتتتتتتتتتتتتكلات التي تواجتته نظم  
الاستتتتتتتترجاع والوصتتتتتتتول إلى مجموعة من المعايير والواصتتتتتتتفات التي يجم مراعاتها عند  

صتتتتتتد بيانات عربي يتأستتتتتتس على  ر تصتتتتتتميم أو تطوير نظم الاستتتتتتترجاع، ومحاولة بناء م
 المعايير الدولية.
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: أنه ليس هناك قصتورًا في وتوصدلع الدراسدة  لد العد د ما النتا ج ما أهمها
اللغة العربية ذاتها، فاللغة العربية كباقي اللغات صالحة للاستخدام على كافة المستويات  
العلمية والتقنية، فاللغة العربية صتتتتتتتالحة لأن تكون لغة للمدخلات ولغة للمخرجات ولكن 
جاع  يجم فهم خصتتتتتتتتتتتتائص اللغة العربية ودقائقها الأصتتتتتتتتتتتتيلة وذلك لرفع كفاءة الاستتتتتتتتتتتتتر 

 الموضوعي.

 الاطار النظري: /1

 معدل الاستدعاء: 1/1

هو ماياس لدرجة كمال الاستتتتتتتتترجاع  أن معدل الاستتتتتتتتتدعاء  (  2011الزهيري،  )  ذكر    
 .ا من النظامحيث يايس نسبة المواد ذات الصلة بالموضوع التي تم استرجاعها فعليً 

ومعدل  معيار الاستتتتتتترجاع     كلًا من المصتتتتتتطلحين  (2011  الزهيري،)استتتتتتتخدم  بينما    
قدرة النظام على استترجاع المعلومات المناستبة حول موضتوع   بهوالمقصتود الاستتدعاء ،  

معين ممثلة بعدد التستتتتتتتتتتتجيلات التي تعكس الوثائق المخزونة في مستتتتتتتتتتتتودع المعلومات 
 ىالآلي من مجموع الوثائق الكلي حول ذات الموضتتتتتتتتتوع، أي هو نستتتتتتتتتبة الاصتتتتتتتتتابات إل

   مجموع المواد المناسبة، والتي يمكن اياسها بالطريقة التالية:

عدد الوثائق  ذات  العلاقة معدل الاستدعاء =                           
عدد الوثائق  الكلي 

 × 100  

 الاستدعاء: معدل أساليب تحسيا  1/1/1

 تعددت أساليب تحسيا معدل الاستدعاء فقد تم ذكرها كالتالي:

عدة أستتتتتتتاليم لتحستتتتتتتين عملية  على  (  2015  ،شتتتتتتتاشتتتتتتتةو   2011الزهيري،  )اتفق كلًا من
 الاستدعاء: 
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استتخدام جميع أدوات البحث اللازمة لحصتر مصتطلحات البحث المترادفة وذلك بالرجوع   .1
المكانز والتفكير في المصتطلحات التي قد يستتخدمها الآخرون ومن ثم أستلو  البتر   ىإل

 لتقليل ما نقوم بصياغته.

قتتد يكون هنتتاك القليتتل من مقتتالات التتدوريتتات المحوريتتة التي تظهر بلغتتات أجنبيتتة وتعتتد  .2
ذات صتلة بالموضتوع ويمكن للمستتفيد ترجمتها والاستتفادة منها لالك لا بد من عدم تقييد  

 محددة في قاعدة البيانات. ى البحث بأي لغات أخر 

البحث في كل التستتتتتتجيلات المتاحة داخل قاعدة البيانات واستتتتتتتخدام كل من الواصتتتتتتفات  .3
  ا.والكلمات المفتاحية إذا كان متاحً 

استتتتتتتتتتتخدام وظيفة التفجير في حالة توافرها في قواعد البيانات، وهي وظيفة تتيحها قاعدة  .4
 ويمكن من خلالها استرجاع المواد بواسطة مصطلب البحث المستخدم.   Medlineمدلين

استتتتتبعاد المواد ذات الصتتتتلة  ىلأن هاا يودي إل notعدم استتتتتخدام عامل الربط ما عدا  .5
 بالموضوع الاي يتم البحث عنه.

 معدل الدقة:  1/2

أن معيار الدقة هو  (  2016و)رفعت، (  2015 ،شتتتتتتتاشتتتتتتتة( و)2011الزهيري، ذكر)    
دقة الاستتتتتتتتتتتتترجاع حيث يايس نستتتتتتتتتتتتبة المواد المستتتتتتتتتتتتترجعة ذات الصتتتتتتتتتتتتلة  ىماياس لمد 

  بالموضوع، ويتم حسابه وفق المعادلة التالية:

 مجموع المواد ذات الصلة التي تم استرجاعها                         

 المواد ذات الصلة التي تم استرجاعها + المواد التي لا صلة لها بالموضوع وتم استرجاعها           
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( أن معيار الدقة يقصتتتتتتتد به عدد التستتتتتتتجيلات المناستتتتتتتم 2011الزهيري،بينما ذكر)    
التي تم استتتتتترجاعها من مجموع كامل التستتتتتجيلات المستتتتتترجعة، ويمكن الحصتتتتتول على  

                  الدقة من خلال المعادلة التالية:

عدد الوثائق  ذات  العلاقة معدل الدقة =  
المجموع  الكلي  للوثائق 

  × 100                    

 الدقة:معدل أساليب تحسيا  1/2/1

 هناك عدة أساليب لتحسيا معدل الدقة قفد تم ذكرها كالتالي:

 أساليم لتحسين الدقة: في( 2015،شاشة( و) 2011ناظم،)اتفق كلًا من

تحليل الموضتتتتتتتتتتتوع بكل دقة للتأتد من أنه يتضتتتتتتتتتتتمن كل المصتتتتتتتتتتتطلحات ذات الصتتتتتتتتتتتلة  .1
 بالموضوع.

 اختيار قاعدة البيانات التي تطابق موضوع البحث بصورة أفضل. .2

 البحث بواسطة الواصفات التي حددها المكشفون للمقالات. .3

 استخدام محددات قواعد البيانات مثل اللغة وسنوات التغطية. .4

دام محددات الحقول لتضتتتتتتييق البحث، مثلًا ألا يتم البحث في النص بل في حقل خاستتتتتتت .5
 الكلمات المفتاحية.

( أن مقاييس الاستتتتتتتتتدعاء والدقة قد لا تعطي نتائج دايقة  2011وأضتتتتتتتتاف)الزهيري،      
عند تقييم نظم استتتتترجاع المعلومات خاصتتتتة إذا كان المستتتتتفيد هو صتتتتاحم القرار الأول 
والوحيد في الحكم على صتتتتتتتلاحية أو عد صتتتتتتتلاحية المعلومات المستتتتتتتترجعة، ومن جهة 



 وآخرون   أسماء حربي محمد النجار  ......كفاءة الاسترجاع الموضوعي للتسجيلات الببليوجرافية بالفهرس الآلي

- 951  - 

أخري فإن نستبة الاستتدعاء من المحتمل عدم القدرة على اياستها بصتورة دايقةع لصتعوبة 
تحديد عدد التستتتتتتتتتتتتجيلات ذات الصتتتتتتتتتتتتلة بموضتتتتتتتتتتتتوع البحث الموجودة في النظام ولم يتم  

 استرجاعها. 

 الاطار التطبيقي:  /2

 وصف التجربة: 2/1
 قطاعات مختلفة، وهي: أربعبتقسيم كليات الجامعة إلى  قامت الباحثة 

قطاع العلوم ، و قطاع العلوم الطبية والصتتتتتتتتتتحية اع العلوم الإنستتتتتتتتتتانية والاجتماعية، و قط •
 .قطاع العلوم الاقتصادية والإداريةوالهندسية، وأخيراً التطبياية 

ثم قامت الباحثة بزيارة مكتبات تلك الكليات لمقابلة عددُا من الطلا  الاين ستتتتتتتتتتتوف يتم   •
الاستتتتعانة بهم في إجراء التجربة، حيث يقوم كل طالم باختيار المصتتتطلب البحثي الاي 
يمثتتل حتتاجتتته المعلومتتاتيتتة. ويقوم بتتالبحتتث عنتته في الفهرس الآلي للمكتبتتة بتتدلالتتة رأس 

( أعدادهم وفقًا 1( طالبًا، ويوضتتتتتتتتتتتتتتب الجدول رقم)28ة)الموضتتتتتتتتتتتتتتوع. وقد شتتتتتتتتتتتتتتملت العين
 للقطاعات التي ينتمون إليها.

ا للقطاعات التي  نتمون  ليها1جدول رقم)  (  وضح أعداد الطلاب وفق 

 

النسبة%العدد

1035.8%

621.4%

828.6%

414.2%

28100% المجموع

أعداد الطلاب وفقاً للقطاعات التي ينتمون إليها

القطاعات

العلوم الإنسانية والإجتماعية

العلوم الطبية والصحية

العلوم التطبيقية والهندسية

العلوم الاقتصادية والإدارية
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وتم تنفيا عملية البحث كالتالي: قام كل طالم كلًا على حدة بالبحث بمصتتتتتتتطلب بحثي    ▪
 في مجال تخصصه بدلالة رأس الموضوع.

ا   ▪ ثم قتام كلًا منهم بفحص كتافتة نتتائج البحتث واختيتار النتتائج التي تلبي احتيتاجتاتته وفقتً
 لمصطلب البحث الخا  به في عملية البحث وذلك لاياس معدل الدقة.

وفي محاولة من الباحثة للوقوف على عدد التستتتتجيلات الكلية للموضتتتتوع والمتاحة على    ▪
الفهرس الآلي فقد قامت بالبحث بنفس المصطلب في دلالات البحث المختلفة تارة بدلالة  
العنوان وتارة بدلالة رأس الموضتتتتتتتتوع وتارة أخرى بدلالة الكلمات المفتاحية مع استتتتتتتتتخدام  

(، ثم حتتاف النتتتائج المتشتتتتتتتتتتتتتتتابهتتة والمكررة وتجميع  OR  ،AND)أدوات الربط البوليتتاني
النتائج المتباية للحصتتتتول على أقر  عدد للتستتتتجيلات الكلية للموضتتتتوع  وذلك لحستتتتا  

 معدل الاسترجاع. 

قامت الباحثة برصتتتد كافة الأخطاء الواردة بالتستتتجيلات الكلية المستتتترجعة  وتحديد نوع    ▪
الخطأ ومدى تأثيرل على عملية الاستتترجاع الموضتتوعي، ثم الايام بمعالجة هال الأخطاء  
في كافة التسجيلات)عن طريق الدخول على التسجيلة وتصحيب الخطأ( عدا التسجيلات  

 مسموح التعديل فيها.المعتمدة والتي من غير ال

بعد ذلك قامت الباحثة بإجراء عملية البحث مرة أخرى بنفس المصتتتطلحات المستتتتخدمة    ▪
في دلالتة البحتث برؤوس الموضتتتتتتتتتتتتتتوعتات فقط لمعرفتة تتأثير معتالجتة هتال الأخطتاء على  
عملية الاستتتتتتتتترجاع، وقد تبين زيادة عدد النتائج المستتتتتتتتترجعة لكل مصتتتتتتتتطلب عن طريق 

 رى.حسا  معدل الاسترجاع ومعدل الدقة مرة أخ

جودة نقاط الإتاحة الموضدوعية المقننة وتنييرها علد كفاءة الاسدترجاع)التجربة   2/2 
 القبلية(:

قامت الباحثة بإجراء التجربة القبلية لاياس جودة نقاط الإتاحة الموضتتتتتتتتتتوعية المقننة      
لبعض المصتتتتتتتتتطلحات البحثية المستتتتتتتتتتخدمة أثناء البحث بدلالة رأس الموضتتتتتتتتتوع  ومدى 
تتأثيرهتا على كفتاءة الاستتتتتتتتتتتتتتترجتاع الموضتتتتتتتتتتتتتتوعي بتالفهرس الآلي لمكتبتات جتامعتة جنو  

 (.2لجدول رقم)الوادي، وكانت النتائج كما يوضحها ا
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 (  وضح قياس كفاءة الاسترجاع بدلالة رأس الموضوع)التجربة القبلية(2جدول رقم)

 

عدد التسجيلات 
الكلية للموضوع

عدد التسجيلات 
المسترجعة بدلالة رأس 

الموضوع

 عدد النتائج التي تلبي 
احتياجات الباحث 

)الملائمة(
معدل الدقة معدل الإسترجاع

H153.8%90522857.8النقد الأدبي%

H254.5%2911638المكتبات العامة%
H354.5%2511644مصادر المعلومات%

H452.4%76422255.3التحليل النفسي%

H566.7%276422.2التعلم الذاتي%

H661.1%27181166.7التحرير الصحفي%

H769.04%65422964.6العمارة الاسلامية%

H875%128666.70الآثار القبطية%

H977.8%259736المحكمة الجنائية الدولية%

H1082.8%80292436.3القانون الدولي العام%

M1 Immunology61341555.7%44.11%

M2Oncology2910634.5%60%

M3Nursing Leadership138461.5%50%

M4Clinical Nursing3210631.3%60%

M5 Neurology33191259.4%63.2%

M6manual therapy 220000

A150%228436.4 الضوء%

A275%33201560.6الكيمياء الحيوية%

A3100%336618.2منتجات الألبان%

A450%3018960أمراض النبات%

A5Structural Analysis 2014570%35.7%

A6 Modeling and simulation 70000

A7Cloud Computing110000

A8100%198842.1الذكاء الإصطناعي%

E151.5%59331755.9المالية العامة%

E276.3%58382966البورصات%

E376.9%31131041.9التنمية المستدامة%

E477%18131072.2الاستثمار الأجنبي%

46.04%57.1%

48.6%62.2%

كود 
الباحث

المصطلح البحثي المستخدم

البحث بدلالة رأس الموضوع

متوسط معدل الاسترجاع للمصطلح الواحد

معدل الاسترجاع الكلي

متوسط معدل الدقة للمصطلح الواحد

معدل الدقة الكلية

%50751.3عامل الحذف*
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 (، تبيا الآتي:2ما خلال استقراء الجدول رقم)  ▪

اختلفت ايمة معدل الاستتتتتتترجاع لعينة المصتتتتتتطلحات البحثية ما بين متوستتتتتتط ومنخفض   .1
(، وبلغ متوسط معدل الاسترجاع  72.2%وأقصاها لتتتتتتتت )  (18.2%)وصلت في أدناها لتتتتتتتتتت

، بينمتا بلغ متوستتتتتتتتتتتتتتط معتدل التدقتة لته (46.04%))الاستتتتتتتتتتتتتتتتدعتاء( للمصتتتتتتتتتتتتتتطلب الواحتد  
، في حين بلغ معتتتدل الاستتتتتتتتتتتتتتترجتتتاع الكلي لعينتتتة المصتتتتتتتتتتتتتتطلحتتتات البحثيتتتة  (%57.1)

من إجمتتالي عتتدد التستتتتتتتتتتتتتتجيلات    (62.2%)(، بينمتتا بلغ معتتدل التتدقتتة الكليتتة  %48.6)
المستتتتترجعة، وتشتتتتير هال النستتتتم إلى موشتتتتراً ستتتتلبياً على كفاءة الاستتتتترجاع الموضتتتتوعي 

 بالفهرس الآلي محل الدراسة. 

   الاسددددددتثمار ا جنبي هناك تفاوت في معدل الاستتتتتتتتتترجاع لبعض المصتتتتتتتتتطلحات مثل:   .2
  Structural Analysis"  و البورصدددددات  و   التحرير الصدددددحفي  و الآيار القبطيةو 

%(  66.7%( و)66.70%( و)72.2حققتتتت أعلى معتتتدل استتتتتتتتتتتتتتترجتتتاع والتي بلغتتتت )
  منتجات ا لبان%( بالترتيم، في المقابل بعض المصتتتتتتطلحات مثل:  70%( و)66و)
%(  22.2%( و)18.2  حققتتت أدنى معتتدل استتتتتتتتتتتتتتترجتتاع والتي بلغتتت )التعلم الددذاتيو 

بتالترتيتم، ممتا يشتتتتتتتتتتتتتتير إلى وجود تبتاين واضتتتتتتتتتتتتتتب في كفتاءة رؤوس الموضتتتتتتتتتتتتتتوعتات بين  
 المجالات المختلفة. 

أما بالنستتتتبة لمعدل الدقة فقد تفاوتت معدلات الدقة لبعض المصتتتتطلحات فمصتتتتطلحات:  .3
المحكمة الجنا ية    و القانون الدولي العام  و منتجات ا لبان  و الذكاء الاصددددطناعي 

بلغ)الدددددوليددددة والتتتتتتاي  دقتتتتتتة  معتتتتتتدل  أعلى  حققتتتتتتت  %(  82.8%( و)100%( و)100  
%( بالترتيم، وفي المقابل حققت بعض المصتتتتتتتتتتتتتطلحات أدني معدل دقة مثل: 77.8و)
 Structural Analysis(35.7  والاي بلغ معدل الدقة له.)% 
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هناك بعض المصتتتتتتطلحات التي عجز الفهرس عن استتتتتتترجاع أية تستتتتتتجيلات لها بدلالة   .4
   manual therapy  رأس الموضتوع رغم وجود تستجيلات مناستبة لها بالنظام وهي:  

 ع وهتتاا يتتدل على  Cloud Computing   و "Modeling and simulationو
عدم ملاءمة بعض رؤوس الموضتتتتتتتتوعات المدرجة بالتستتتتتتتتجيلات للمحتوى الموضتتتتتتتتوعي 
لوعاء المعلومات، فقد فشتتتتتتتتتل المفهرس في اختيار مصتتتتتتتتتطلحات صتتتتتتتتتحيحة للتعبير عن  

 الموضوعات. 

( إلى عدد التستتتتجيلات التي لم تستتتتترجع بستتتتبم  51.3)%  أشتتتتارت نستتتتبة عامل الحاف .5
 عدم مطابقة رأس الموضوع المستخدم أو التغطية الموضوعية، وهو مرتفع نسبياً.

أبرز ا خطاء التي رصدددتها الباحثة أيناء فحص التسددجيلات الببليوجرافية الكلية   2/3
 للموضوعات البحثية:

قامت الباحثة بفحص التستتتتتتتتتتتتجيلات الببليوجرافية الكلية للموضتتتتتتتتتتتتوعات البحثية التي     
استتتتتتتتخدمها الطلا  في البحث بها كرأس موضتتتتتتتوع على الفهرس الآلي لمكتبات جامعة  
جنو  الوادي، وذلك لمعرفة أستبا  عدم ظهور تلك التستجيلات عند البحث بالمصتطلب  

د من الأخطاء التي كانت ستتبباً في ذلك.  ترأس موضتتوع. حيث توصتتلت الباحثة إلى عد 
 (.3والتي يوضحها الجدول رقم)

 
 

 
  987) يقصددده مج وعوال سجيلادددعينا سجوفيلادددما  و سجف يج اسجيو معع سجف يج مه سلادددي عيم ي-   

 وف ي: (507=480
 ( يلاعيلا غي  وعيوهة.127) -
 ( يلاعيلا وعيوهة. 380) -
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(  وضح ا خطاء الواردة بالتسجيلات الببليوجرافية الكلية للموضوعات 3جدول رقم)
 البحثية 

 
( مجموعتتة من الأخطتتاء التي ظهرت أثنتتاء عمليتتة فحص 3يوضتتتتتتتتتتتتتتب الجتتدول رقم)     

التستتتتتجيلات، وهي من العوامل الأستتتتتاستتتتتية التي توثر ستتتتتلباً على دقة البحث واستتتتتترجاع  
التسجيلات، كما أن هناك  تفاوت واضب في عدد التسجيلات من حيث الأخطاء الواردة 

 بها:

   أتثر أنواع الأخطاء تكراراً حيث ورد عدم الالتزام بمبدأ التخصدددددددديصحيث كان خطأ   .1
%(  وبالك أخل المفهرس هنا بمبدأ المدخل والمباشر 36.8( تسجيلة، بنسبة)208بتتتتتتتتتتتتتتت)

والاي يعد من المبادئ الأساسية لرؤوس الموضوعات. فقد ذكر كتر  ادخل العمل تحت 
رأس موضتوعي وليس تحت رأس القستم الاي يشتتمل على ذلك الموضتوع ويقصتد به: أن 

الكتا  بدقة يتم اختيار المصتطلب الأتثر تخصتيصتاً ورأس الموضتوع الاي يمثل محتوى  
وذلك يعني أن لا يكون رأس الموضتتتتتتتتتتتتتوع أوستتتتتتتتتتتتتع من الكتا  أو أضتتتتتتتتتتتتتيق منه )خليل، 

تسجيلات عدد ال

135

208

64

113

42

123

113

نسبة من العدد الكلي  ال

للتسجيلات
الأخطاء 

عدم وجود حقل ××6

تزام بمبدأ التخصيص عدم الال

ثبات وحدة وال عدم تحقيق مبدأ ال

الأخطاء الاملائية وعدم ترك مسافات طباعية

ترقيم أو خطأ في استخدامها عدم إدراج علامات ال

أخطاء في قيم المؤشرات

23.8%

36.8%

11.3%

19.9%

7.4%

21.7%

19.96%

رأس الموضوع غير ملائم
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(، ومن خلال فحص ومراجعة التستتتتتتتتتتتجيلات الكلية للموضتتتتتتتتتتتوعات محل البحث، 2017
تبين وجود رؤوس موضتتوعات تعبر عن موضتتوع الوعاء بشتتكل واستتع جداً. أو أن هناك  

أن كتا  بشتكل ضتيق جداً، فعلى ستبيل المثال، رؤوس موضتوعات تعبر عن الموضتوع 
  وهو رأس موضتوع المكتبات، علمتم صتياغة رأس الموضتوع له   المكتبات العامة"عن  

واستتتع جداً عن محتوى مصتتتدر المعلومات، هاا بغض النظر عن إدراس التفريع الشتتتكلي 
  ببليوجرافيات  وهو غير مناسم تمامًا مع طبيعة مصدر المعلومات.

وتم صتتتتتتتتتتتياغة رأس "الكيمياء الحيوية" نجد أن التستتتتتتتتتتتجيلة تحمل عنوان   وفي مثالًا أخر
  وهو رأس موضتتتوع ضتتتيق جدًا أي غير مخصتتتص ولا يتناستتتم  الكربوهيدراتالموضتتتوع  

 مع موضوع الوعاء. 

  مما أدى إلى عدم ظهور خلع بعض التسددددجيلات تمام ا ما رأس الموضددددوعكما    -2
تلك التستتتتتتتتجيلات ضتتتتتتتتمن نتائج البحث عن المصتتتتتتتتطلب برأس الموضتتتتتتتتوع، فعدم احتواء 
التستتجيلات على حقول نقاط الإتاحة الموضتتوعية المقننة يودي إلى عدم ظهورها ضتتمن  

( تستتتتتتتتتتتتتتجيلتة،  135النتتائج المستتتتتتتتتتتتتتترجعتة أثنتاء البحتث بتدلالتة رأس الموضتتتتتتتتتتتتتتوع. فهنتاك )
 (.6%( لم تشتمل على حقل رأس الموضوع )××23.8بنسبة)

  عدم  دراج علامات الترقيم أو خطن في اسددددتخدامهاوفي المرتبة الثالثة جاء خطأ    -3
%(، وهي أخطاء تنسياية توثر على قابلية  21.7( تسجيلة، بنسبة)123والاي ورد بتتتتتتتتتتتتتتتت)

القراءة والفهم الآلي للبيانات فيودي لعدم ظهورها للمستفيدين، وقد تبين من خلال فحص 
ومراجعة التستتجيلات الكلية للموضتتوعات محل البحث أن هناك بعض التستتجيلات خلت 

فعلى ستتتتبيل ،  تمامًا من علامات الترايم بالحقل، أو إدراس علامات الترايم بشتتتتكل خاط 
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إدراس و   الشددددرطة  في نهاية رأس الموضتتتتتتوع وليس  النقطةفكان لا بد من إدراس  المثال 
   بين رأس الموضوع والتفريعات.الشرطة 

  "أخطاء في المؤشددددددرات"و   "رأس الموضددددددوع غير ملا م"وفي المرتبة الرابعة جاء خطأ  .4
%( لكل منهما. فقد تم  صتتتتتياغة رأس موضتتتتتوع  19.96( تستتتتتجيلة، بنستتتتتبة)113بعدد )

غير مناستتتتتم لمحتوى ومضتتتتتمون وعاء المعلومات ويعد ذلك من العوامل شتتتتتديدة التأثير  
على كفاءة الاستترجاع. فإن الأخطاء الناتجة عن عدم مطابقة نقاط الإتاحة الموضتوعية 

فهرس المقننة مع المحتوى الموضتتتتتتتتتتتتتتوعي لأوعية المعلومات يوثر بالستتتتتتتتتتتتتتلم على قوة ال
وقتدرتته على الاستتتتتتتتتتتتتتترجتاع الموضتتتتتتتتتتتتتتوعي. وقتد قتامتت البتاحثتة بتالفحص الفعلي لأوعيتة  
بتتتالتستتتتتتتتتتتتتتجيلات للمحتوى   المعلومتتتات للتتتتأتتتتد من متتتدى مطتتتابقتتتة نقتتتاط الإتتتتاحتتتة الواردة 
الموضتوعي،  فقد يتم استتخدام رأس موضتوع غير متوافق تمامًا مع محتوى المصتدر، أو 

موضتتتتتتتتوع، مما يودي إلى عدم ظهور بعض عدم ممارستتتتتتتتة استتتتتتتتتخدام التفريعات برأس ال
أن كتا  عن  نجد   فعلى ستتتتتتتتبيل المثال:التستتتتتتتتجيلات ضتتتتتتتتمن عدد النتائج المستتتتتتتتترجعة، 

  تم صتتتتتتياغة رأس موضتتتتتتوع غير مناستتتتتتم له  تصتتتتتتميم  العمارة الإسددددلامية في المغرب 
العمتائر التدينيتة .......  فكتان من المفتره أن يكون رأس الموضتتتتتتتتتتتتتتوع الصتتتتتتتتتتتتتتحيب هو  

  .المغرب-العمارة الإسلامية 
  في حين أن محتوى ومضتتتتمون  الحاسدددباتأنه تم صتتتتياغة رأس موضتتتتوع   ومثالًا  خر: ▪

  .السحابية الحوسبةالوعاء المعلوماتي يتحد  عن  
( 64والاي ورد بتتتتتتتتتتتت)  "عدم تحقيق مبدأ الوحدة والثبات"وجاء في المرتبة الخامسة خطأ  .5

%(،  أي التعبير عن الموضتتتتتتتتوع الواحد بأتثر من مصتتتتتتتتطلب  11.3تستتتتتتتتجيلة، بنستتتتتتتتبة)
والمقصتتتتتود بمبدأ الوحدة والثبات اختيار مصتتتتتطلب ثابت بالفهرس للتعبير عن الموضتتتتتوع 
وتتجمع تحته كل المواد التي تتعلق بالموضتتتتتوع بصتتتتترف النظر عن تعدد المصتتتتتطلحات 

ضتتتتتتتوع في لهاا الموضتتتتتتتوع، حيث أن هناك عدة أستتتتتتتبا  تودي إلى تعدد مستتتتتتتميات المو 
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رؤوس الموضتتتتتتتتتتتتتتوعتتات العربيتتة وهي: الترادف، اختلاف اللهجتتات من دولتتة عربيتتة إلى 
أخري، التجانس، اختلاف الكتابة، والمصتطلحات الأجنبية والمعربة. ومن ثم يتعين على  
المفهرس استتتخدام رأس موضتتوع واحد أو مصتتطلب واحد من بين المصتتطلحات المتعددة 

لمعلومات كي يتحقق الهدف الأستتتاستتتي من  التي تعبر عن المحتوى الموضتتتوعي لوعاء ا
الفهرس وهو تجميع المواد التي تتناول موضتتتتتتتوع بعينه تحت الرأس المعبر عن المحتوى  
ولن يتحقق ذلك إلا بالالتزام بمبدأ الوحدة والثبات في صتتتتتتتتتتتتتياغة رأس الموضتتتتتتتتتتتتتوع، فمن 
خلال فحص رؤوس الموضتتتوعات الواردة بالتستتتجيلات الكلية للموضتتتوعات محل البحث 
تبين أن هناك بعض التستتتتجيلات غير مطبق بها هاا المبدأ حيث أخا هاا التطبيق عدة 

 أشكال وهم كالآتي:
تمثل في استتتتخدام رأس الموضتتتوع المقنن وغير المقنن للموضتتتوع الواحد   الشددكل ا ول:  ▪

  هو الموضتتتوع المقنن في قائمة  البورصدداتمصتتتطلب    في الفهرس، فعلى ستتتبيل المثال:
رؤوس الموضتوعات العربية الكبرى وليس مصتطلب  الأستوال المالية ، وهاا يعني أن كل 

  مع عمتل إحتالتة البورصددددددددداتأوعيتة المعلومتات لا بتد أن تنتدرس تحتت رأس موضتتتتتتتتتتتتتتوع  
للمستتتتتفيد بالمستتتتمى الآخر للموضتتتتوع، علمًا بأنه يوجد في الفهرس تستتتتجيلات بالمستتتتمى  

 الآخر.
لعتدم تطبيق مبتدأ الوحتدة والثبتات فهو يتعلق بمبتدأ القلتم، وهنتا يكون  الشدددددددددكدل الثداني:    ▪

لرأس الموضتتتتوع أتثر من صتتتتياغة، ولكن تكمن المشتتتتكلة في أن رأس الموضتتتتوع المقنن  
هو الشتتتتتتتتتتتكل المقلو  في حين أن المستتتتتتتتتتتتفيد يبحث بالشتتتتتتتتتتتكل الطبيعي مع عدم تطبيق  

 .فهرس للإحالات للربط بين الرأسينال
وهو التعبير عن الموضتتتتتوع الواحد بأتثر من صتتتتتيغة )المفرد والجمع(،  الشدددكل الثال :   ▪

تارة مع وجود خطأ هجائي  "المحاكم الجنا ية"  وعلى ستتتتتتتبيل المثال استتتتتتتتخدام مصتتتتتتتطلب  
  "المحكمة الجنا ية"وهو استبدال حرف بحرف، وتارة أخرى استخدام مصطلب 

التعبير عن الموضوع الواحد بأتثر من شكل)بسيط، مركم، معقد(، وقد  : الشكل الرابع ▪
يرجع ذلك لعدم التركيز أو التحقق من صياغة رأس الموضوع بالشكل المتفق عليه  
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(، كما يتم  13والمستخدم في قائمة رؤوس الموضوعات، ومثالًا على ذلك الشكلين رقم)
  مزة ومرة أخرى تحاف الهمزة.أيضًا صياغة بعض المصطلحات مرة تكتم باله

"ا خطاء الإملا ية وعدم ترك المسدددددددددافات وأخيرًا جاء في المرتبة الستتتتتتتتتتتتتتادستتتتتتتتتتتتتتة خطأ   ▪
%( فالأخطاء الإملائية من العوامل 7.4( تسجيلة، بنسبة)42والاي ورد بتتتتتتتت)  الطباعية"

الموثرة في إخفال عملية الاسترجاع، وهي عادة تكون ناجمة عن الادخال غير الصحيب  
من جانم المفهرس. وهال النوعية من الأخطاء توثر على التحقيق )الدقة(، حيث سوف 
يتم  يتم استرجاع تسجيلات خاطئة. كما سوف يوثر على الاسترجاع )الاستدعاء( وبالك 

كنستتيان أحرف من الكلمة أو فقد بعض التستتجيلات التي كان يجم أن يتم استتترجاعها.  
استتتتتبدال حرف بحرف  خر، وعدم ترك مستتتتافات بين الكلمات، وهي أحد الأستتتتبا  التي 
أدت إلى تكرار رؤوس الموضتتتتتتتتتتتتتتوعتتتات، حيتتتث توثر الأخطتتتاء الإملائيتتتة على عمليتتتة  

للتستتتتتتتجيلات المطلوبة بستتتتتتتبم اختلاف الاستتتتتتتترجاع بشتتتتتتتكل كبير، وقد لا يتم الوصتتتتتتتول  
 مصطلب البحث عن رأس الموضوع الوارد بالتسجيلة الببليوجرافية. 

 التجربة البعدية: 2/4

قتامتت البتاحثتة بتعتديتل رؤوس الموضتتتتتتتتتتتتتتوعتات المختالفتة )وذلتك في التستتتتتتتتتتتتتتجيلات غير    ▪
المعتمدة فقط حيث لا يستمب بتعديل التستجيلة المعتمدة( والمخالفة قد تكون جزئية وتتخا  

 أحد الأوضاع التالية:

 زيادة أو نقص الألفاظ المكونة لرأس الموضوع. .1

 تقديم أو تأخير في التفريعات.   .2

 عدم استخدام علامات الترايم أو خطأ في استخدامها.  .3

وذلك في حالة أن جميع ألفاظ رأس الموضوع مخالفة للقواعد   وقد تكون المخالفة تامة:  ▪
 من حيث البنية أو أن حقل رأس الموضوع غير موجود. 

 الموشرات وتقنيات الحقول الفرعيةكما قامت الباحثة بتعديل   ▪



 وآخرون   أسماء حربي محمد النجار  ......كفاءة الاسترجاع الموضوعي للتسجيلات الببليوجرافية بالفهرس الآلي

- 961  - 

 (  وضح أعداد النتا ج المسترجعة برؤوس الموضوعات بعد معالجة ا خطاء 4قم)جدول ر 

 

عدد التسجيلات 
الكلية للموضوع

عدد التسجيلات 
المسترجعة بدلالة 

رأس الموضوع

 عدد النتائج التي 
تلبي احتياجات 

الباحث )الملائمة(

معدل الدقة معدل الإسترجاع

H161.9%90633970النقد الأدبي%

H261.5%2913844.8المكتبات العامة%

H370.5%25171268مصادر المعلومات%

H460%76503065.7التحليل النفسي%

H584.6%27131148.1التعلم الذاتي%

H670.8%27241788.8التحرير الصحفي%

H770.2%65473372.3العمارة الاسلامية%

H878%129775الآثار القبطية%

H983.3%25121048المحاكم الجنائية الدولية%

H1082.8%80292436.3القانون الدولي العام%

M1 Immunology61432470.4%55.8%

M2Oncology2913944.8%69.2%

M3Nursing Leadership1311784.6%63.6%
M4Clinical Nursing3211734.3%63.6%

M5 Neurology33251875.7%72%

M6manual therapy 22229.09%100%

A155.5%229540.9 الضوء%

A281.4%33272281.8الكيمياء الحيوية%

A3100%33111133.3منتجات الألبان%

A464%30251683.3أمراض النبات%

A5Structural Analysis 2015675%40%

A6 Modeling and simulation 75571.4%100%
A7Cloud Computing115545.4%100%
A8100%19131368.4الذكاء الإصطناعي%

E158.9%59392366.1المالية العامة%

E279.06%58433474.1البورصات%

E382.3%31171454.8التنمية المستدامة%

E481.3%18161388.8الاستثمار الأجنبي%

61.39%73.68%
61.4%70.01%

كود الباحث

البحث بدلالة رأس الموضوع بعد معالجة الأخطاء بالتسجيلات

متوسط معدل الدقة للمصطلح الواحدمتوسط معدل الاسترجاع للمصطلح الواحد

المصطلح البحثي المستخدم

معدل الدقة الكليةمعدل الاسترجاع الكلي
%38038.5عامل الحذف
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( تقييمًا جديدًا لفاعلية البحث بدلالة رؤوس الموضتتتتوعات بعد 4يوضتتتتب الجدول رقم)    
معتالجتة الأخطتاء الواردة بتالتستتتتتتتتتتتتتتجيلات، حيتث تبين زيتادة أعتداد النتتائج المستتتتتتتتتتتتتتترجعتة 

(، وقد اتضتتب أن هال الأخطاء  42لمصتتطلحات البحث الموضتتوعي مقارنة بالجدول رقم)
قد أدت إلى عدم ظهور معظم النتائج أثناء عملية  توثر ستتتتتتتتلبًا على عملية الاستتتتتتتتترجاع ف

 البحث، ومن استقراء الجدول تبين الآتي: 

 هناك تحسن ملحوظ في كافة الموشرات الرئيسية لعينة المصطلحات البحثية. .1

اختلفت ايمة معدل الاستتتتتتتتتتتتترجاع لعينة المصتتتتتتتتتتتتطلحات البحثية ما بين مرتفع ومنخفض   .2
(، بينما ارتفع متوسط معدل 88.8%وأقصاها لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ) (9.09%)وصلت في أدناها لتتتتتتتتتتتتتتت

، بينما بلغ متوستتط الدقة له (61.39%)الاستتترجاع )الاستتتدعاء( للمصتتطلب الواحد فبلغ  
ا معدل الاستتتتتتتتتترجاع الكلي لعينة المصتتتتتتتتتطلحات البحثية  (%73.68) ، كما ارتفع أيضتتتتتتتتتً

الكليتتتتتة  61.4%فبلغ) التتتتتدقتتتتتة  بلغ معتتتتتدل  عتتتتتدد   (70.01%)(، في حين  من إجمتتتتتالي 
 التسجيلات المسترجعة.

تشير زيادة معدل الدقة للمصطلب الواحد وزيادة معدل الدقة الكلية إلى زيادة عدد النتائج   .3
 التي تلبي احتياجات المستفيد مقارنة بالنتائج المسترجعة قبل التعديل.

المكتبات هناك بعض المصتتتتتتطلحات التي تحستتتتتتنت بشتتتتتتكل ملحوظ بعد المعالجة مثل:   .4
 Modeling  و Neurology   و التعلم الذاتي  و مصددددددددادر المعلومات  و العامة

and simulation   وCloud Computing . 

  وذلتك لعتدم القدانون الددولي العدامعتدم ارتفتاع معتدل الاستتتتتتتتتتتتتتترجتاع والتدقتة  لمصتتتتتتتتتتتتتتطلب   .5
معالجة الأخطاء التي وردت بالتستتتجيلات الكلية للموضتتتوع، ويرجع الستتتبم في ذلك لأن  

 تافة التسجيلات معتمدة وغير مسموح بالتعديل فيها.
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( إلى أن هال الأخطاء الستتتتتتتتتابق ذكرها  % 38.5يشتتتتتتتتتير انخفاه عامل الحاف بنستتتتتتتتتبة)  .6
تتانتت تمنع استتتتتتتتتتتتتتترجتاع عتدد كبير من النتتائج الملائمتة، إذا فهي أخطتاء موثرة جتداً على  

 تفاءة الاسترجاع الموضوعي.

 خاتمة الدراسة:

 نتا ج الدراسة:

اختلفت ايمة معدل الاستتتتتتتتتتتتترجاع لعينة المصتتتتتتتتتتتتطلحات البحثية ما بين مرتفع ومنخفض   ▪
(، بينما ارتفع متوسط معدل 88.8%وأقصاها لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ) (9.09%)وصلت في أدناها لتتتتتتتتتتتتتتت

، بينما بلغ متوستتط الدقة له (61.39%)الاستتترجاع )الاستتتدعاء( للمصتتطلب الواحد فبلغ  
ا معدل الاستتتتتتتتتترجاع الكلي لعينة المصتتتتتتتتتطلحات البحثية  (%73.68) ، كما ارتفع أيضتتتتتتتتتً

الكليتتتتتة  61.4%فبلغ) التتتتتدقتتتتتة  بلغ معتتتتتدل  عتتتتتدد   (70.01%)(، في حين  من إجمتتتتتالي 
 التسجيلات المسترجعة.

اختلفت ايمة معدل الاستتتتتتترجاع لعينة المصتتتتتتطلحات البحثية ما بين متوستتتتتتط ومنخفض   ▪
(، وبلغ متوسط معدل الاسترجاع  72.2%وأقصاها لتتتتتتتت )  (18.2%)وصلت في أدناها لتتتتتتتتتت

، بينمتا بلغ متوستتتتتتتتتتتتتتط معتدل التدقتة لته (46.04%))الاستتتتتتتتتتتتتتتتدعتاء( للمصتتتتتتتتتتتتتتطلب الواحتد  
، في حين بلغ معتتتدل الاستتتتتتتتتتتتتتترجتتتاع الكلي لعينتتتة المصتتتتتتتتتتتتتتطلحتتتات البحثيتتتة  (%57.1)

من إجمتتالي عتتدد التستتتتتتتتتتتتتتجيلات    (62.2%)(، بينمتتا بلغ معتتدل التتدقتتة الكليتتة  %48.6)
المستتتتترجعة، وتشتتتتير هال النستتتتم إلى موشتتتتراً ستتتتلبياً على كفاءة الاستتتتترجاع الموضتتتتوعي 

 بالفهرس الآلي محل الدراسة. 

   الاسددددددتثمار ا جنبي هناك تفاوت في معدل الاستتتتتتتتتترجاع لبعض المصتتتتتتتتتطلحات مثل:   ▪
  Structural Analysis"  و البورصدددددات  و   التحرير الصدددددحفي  و الآيار القبطيةو 
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%(  66.7%( و)66.70%( و)72.2حققتتتت أعلى معتتتدل استتتتتتتتتتتتتتترجتتتاع والتي بلغتتتت )
  منتجات ا لبان%( بالترتيم، في المقابل بعض المصتتتتتتطلحات مثل:  70%( و)66و)
%(  22.2%( و)18.2  حققتتت أدنى معتتدل استتتتتتتتتتتتتتترجتتاع والتي بلغتتت )التعلم الددذاتيو 

بتالترتيتم، ممتا يشتتتتتتتتتتتتتتير إلى وجود تبتاين واضتتتتتتتتتتتتتتب في كفتاءة رؤوس الموضتتتتتتتتتتتتتتوعتات بين  
 المجالات المختلفة. 

أما بالنستتتتبة لمعدل الدقة فقد تفاوتت معدلات الدقة لبعض المصتتتتطلحات فمصتتتتطلحات:  ▪
المحكمة الجنا ية    و القانون الدولي العام  و منتجات ا لبان  و الذكاء الاصددددطناعي 

بلغ)الدددددوليددددة والتتتتتتاي  دقتتتتتتة  معتتتتتتدل  أعلى  حققتتتتتتت  %(  82.8%( و)100%( و)100  
%( بالترتيم، وفي المقابل حققت بعض المصتتتتتتتتتتتتتطلحات أدني معدل دقة مثل: 77.8و)
 Structural Analysis(35.7  والاي بلغ معدل الدقة له.)% 

هناك بعض المصتتتتتتطلحات التي عجز الفهرس عن استتتتتتترجاع أية تستتتتتتجيلات لها بدلالة   ▪
   manual therapy  رأس الموضتوع رغم وجود تستجيلات مناستبة لها بالنظام وهي:  

 ع وهتتاا يتتدل على  Cloud Computing   و "Modeling and simulationو
عدم ملاءمة بعض رؤوس الموضتتتتتتتتوعات المدرجة بالتستتتتتتتتجيلات للمحتوى الموضتتتتتتتتوعي 
لوعاء المعلومات، فقد فشتتتتتتتتتل المفهرس في اختيار مصتتتتتتتتتطلحات صتتتتتتتتتحيحة للتعبير عن  

 الموضوعات. 

اختلفت ايمة معدل الاستتتتتتتتتتتتترجاع لعينة المصتتتتتتتتتتتتطلحات البحثية ما بين مرتفع ومنخفض   ▪
(، بينما ارتفع متوسط معدل 88.8%وأقصاها لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ) (9.09%)وصلت في أدناها لتتتتتتتتتتتتتتت

، بينما بلغ متوستتط الدقة له (61.39%)الاستتترجاع )الاستتتدعاء( للمصتتطلب الواحد فبلغ  
ا معدل الاستتتتتتتتتترجاع الكلي لعينة المصتتتتتتتتتطلحات البحثية  (%73.68) ، كما ارتفع أيضتتتتتتتتتً
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الكليتتتتتة  61.4%فبلغ) التتتتتدقتتتتتة  بلغ معتتتتتدل  عتتتتتدد   (70.01%)(، في حين  من إجمتتتتتالي 
 التسجيلات المسترجعة.

تشير زيادة معدل الدقة للمصطلب الواحد وزيادة معدل الدقة الكلية إلى زيادة عدد النتائج   ▪
 التي تلبي احتياجات المستفيد مقارنة بالنتائج المسترجعة قبل التعديل.

المكتبات هناك بعض المصتتتتتتطلحات التي تحستتتتتتنت بشتتتتتتكل ملحوظ بعد المعالجة مثل:   ▪
 Modeling  و Neurology   و التعلم الذاتي  و مصددددددددادر المعلومات  و العامة

and simulation   وCloud Computing . 

 توصيات الدراسة:

ضتترورة الاهتمام بعمليات ضتتبط جودة التستتجيلات بالفهرس الموحد لمكتبات الجامعات   ▪
المصتتترية، بحيث لا يتم اعتماد أية تستتتجيلة لمجرد أنها استتتتوفت الحقول فقط، ولكن لابد  

  من النظر في مدى جودة وملائمة البيانات المدرجة بالحقل.
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 المصادر والمراجع 

(. الاستتترجاع الموضتتوعي في فهرس المكتبة المركزية 2017خليل، ستتميرة خليل محمد )
على كفاءة الفهرس: دراستتتتتتتة تطبياية. الجمعية المصتتتتتتترية للمكتبات   لجامعة القاهرة وأثرل

 (، استرجع من:4)4والمعلومات والأرشي ، 

http://search.mandumah.com/Record/883918 

(. العوامل الموثرة في كفاءة عمليات استترجاع المعلومات. 2011الزهيري، طلال ناظم )
 استرجع من: 

post_05.html-http://drtazzuhairi.blogspot.com/2011/07/blog 

(. تنظيم المحتوي الرقمي للبحو  2020الزهيري، طلال نتتاظم و خمتتاس، تهتتاني فلاح)
والدراستتتتات المنشتتتتورة في مجلة  دا  المستتتتتنصتتتترية والتأثير في كفاءة الاستتتتترجاع. مجلة 

 (.8)2ببليوفيليا للدراسات والمكتبات والمعلومات، 
(. الاستتتتتتترجاع الموضتتتتتتوعي باللغات الحرة واللغات 2007الشتتتتتتويش، على بن الشتتتتتتويش)

المقيتتتدة في نظم المعلومتتتات: دراستتتتتتتتتتتتتتتتة تجريبيتتتة مقتتتارنتتتة. مجلتتتة المكتبتتتات والمعلومتتتات  
  (.3)27العربية.

(. جودة المصتتتتتتتطلحات التكشتتتتتتتيعية وأثرها على دقة 2023ضتتتتتتتوي، محمود أبو الفضتتتتتتتل)
الاستتتتتتتتتتتتتتترجتاع: دراستتتتتتتتتتتتتتة تقييميتة بتالتطبيق على مقتالات التدوريتات العربيتة المتتاحتة بقواعتد  

 (.14)6 معلومات المنظومة. المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات، 

Yu, Holly& Young, Margo (2004). The impact of web search 

engines on subject searching in OPAC. Information technology 

and libraries. 

 

http://search.mandumah.com/Record/883918
http://drtazzuhairi.blogspot.com/2011/07/blog-post_05.html
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The Efficiency of the subject Retrieval of 

Bibliographic Records in the Automated catalog of 

South Valley University Libraries 

Abstract: 

The experimental study aimed to evaluate the efficiency of 

subject retrieval during searches using subject headings, both 

before and after correcting errors in bibliographic records. This was 

done by examining the errors identified through the analytical study 

in the fields related to standardized subject access points, 

particularly the Subject Heading field (650) in the bibliographic 

records of information resources, to assess their impact on the 

subject retrieval process. It demonstrated that some errors affected 

retrieval directly, while others impacted the quality of the online 

catalog, as previously mentioned. Furthermore, correcting these 

errors had a significant effect in improving both recall performance 

and precision. The study concluded that most retrieval issues stem 

from cataloging errors rather than flaws in the system itself. 

Therefore, it is essential to rely on standardized cataloging and 

adhere to the principles of subject heading selection, such as 

specificity, consistency, and uniformity. 

The study reached several findings, the most important of 

which are: The average overall retrieval rate of bibliographic 

records by subject heading in the pre-test was 48.6%, while the 

average overall retrieval rate increased to 61.4% after correcting 

errors in the non-approved bibliographic records (post-test). 

Keywords: Retrieval efficiency – Online catalog – Recall rate – 

Precision rate. 

 


