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٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ رؾٰٜٚ اٛل٩ه ا٠ٛولٙ ٜٛزلهٯت ُٮ رويٯي اٛولآخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه 
اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ُٮ عبٟوخ اٛجبؽخ. اهز٠لد اٛلهاٍخ ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ 

ُو٩ع اٛلهاٍخ ثبٍزقلاٝ اٛ٪طِٮ ُٮ ط٪هر٦ الاهرجبؿٰخ اَٛججٰخ، ثبٍزقلاٝ أٍٜ٪ة رؾٰٜٚ ا٠َٛبه لافزجبه 
( ٟ٪كًِب ٩ٟ٪كِخ ٢ٟ الإكاهٯ٢ٰ ثبٛغبٟوخ، رٞ 293(، ٩ثٜي ؽغٞ اٛو٤ٰخ )Warp PLS.7اٛجو٣بٟظ الإؽظبئٮ )

افزٰبه٧ٞ ثبٛـوٯٔخ اٛوش٪ائٰخ اٛجَٰـخ، ٠ٗب اٍزقلٟذ الاٍزجب٣خ ٗؤكاح ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد. أك٨ود ا٤ٛزبئظ ؽظ٪ٙ 
٪ٍـخ، ٠ٗب أك٨ود ٣زبئظ رؾٰٜٚ ا٠َٛبه ٩ع٪ك هلآخ رؤصٰو ع٠ٰن ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ ه٬ٜ َٟز٪ٯبد رٰٰٔٞ ٟز

(، β = 0.46, p < 0.001ٟجبشوح ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ )
(، ٩أٯؼًب، رؤصٰو ٩β = 0.58, p < 0.001ٗنٖٛ هلآخ ٟجبشوح ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزلهٯت )

(. ٠ٗب أك٨ود ا٤ٛزبئظ ٩ع٪ك ك٩ه ٟولٙ β = 0.39, p < 0.001٘به ا٠ٛئٍَٮ )ٟجبشو ٜٛزلهٯت ه٬ٜ الاثز
ٜٛزلهٯت ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، ؽٰش ىاكد ٓ٪ح اٛولآخ ه٤ل اكفبٙ 

(. ٩أفٰوًا: أك٨ود ٣زبئظ ٟئشواد ع٪كح ا٠ٛـبثٔخ ٟلاءٟخ β = 0.686, p < 0.01اٛزلهٯت ٗوبٟٚ ٟولٙ )
٪مط ا٠ٛٔزوػ ٠ٛزٌٰواد اٛلهاٍخ، ٠ٟب ٯئٗل ٟلاءٟز٦ ٩ٓلهر٦ ه٬ٜ رَِٰو اٛولآخ ا٠ِٛزوػخ، ٩أ٩طذ ا٠٤ٛ

اٛلهاٍخ ثؼو٩هح رويٯي ثواٟظ اٛزلهٯت ا٤ٛ٪هٮ ا٠ٛورجـخ ثب٠َٛبهاد اٛ٪كِٰٰخ، ٩رـ٪ٯو ثٰئخ اٛو٠ٚ الإكاهٯخ 
فٚ اٛغبٟوخ؛ ٛلهٞ اٛز٢ٰ٘٠ ث٠ب ٯلهٞ ٣شو صٔبُخ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، ٩اهبكح رظ٠ٰٞ اَٰٛبٍبد الإكاهٯخ كا

 اٛ٪كِٰٮ، ٩رؾِٰي الإثلام ُٮ اٛو٠ٚ الإكاه٭.
 اٛل٩ه ا٠ٛولٙ؛ اٛزلهٯت؛ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ؛ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ. اٌىٍّبث اٌّفخبعُت:

Abstract 
The study aimed to analyze the moderating role of training in enhancing 

the influential relationship between career path planning and institutional 

innovation among administrative employees at Al-Baha University. The study 

relied on the descriptive approach in its causal correlational form using path 
analysis method to test the study hypotheses using the statistical program (Warp 

PLS.7). The sample size was (293) male and female administrative employees at 

Al-Baha University, who were selected using a simple random method. The 
questionnaire was also used as a data collection tool. The results showed that all 

study variables received average evaluation levels. The results of the path analysis 

also showed the presence of a direct statistically significant influential relationship 

between career path planning and institutional innovation (β = 0.46, p < 0.001), as 
well as a direct relationship between career path planning and training (β = 0.58, p 

< 0.001), and a direct effect of training on institutional innovation (β = 0.39, p < 

0.001). The results also showed a moderating role for training in the relationship 
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between career planning and institutional innovation, as the relationship became 

stronger when training was included as a moderating factor (β = 0.686, p < 0.01). 
Finally, the results showed a high degree of model fit, confirming its suitability and 

ability to explain the hypothesized relationship. The study recommended the need 

to enhance qualitative training programs linked to career paths, develop the 

administrative work environment to support the dissemination of a culture of 
institutional innovation, and redesign administrative policies within the university 

to support career empowerment and stimulate creativity in administrative work. 

Keywords: Modified Role; Training; Career Path Planning; Institutional 
innovation. 

 مكدمة:

، ُٖٕٓٓٮ كٚ اٛز٪ع٨بد اٛ٪ؿ٤ٰخ ٣ؾ٪ اٛزؾ٪ٙ اٛو٠ٓٮ ٩رؾْٰٔ َٟز٨لُبد هإٯخ ا٠٠ٜٛ٘خ 

ر٪اع٦ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ رؾلٯبد ٟزياٯلح، رزـٜت ٨٤ٟب رويٯي اِٛ٘بءح ا٠ٛئٍَٰخ ٩الاهرٔبء ث٠َز٪٫ 

د، ثبد ٢ٟ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ٟقزَٜ ٟ٘٪٣بر٨ب، لا ٠ٍٰب ُٮ اٛٔـبم الإكاه٭. ٠ٛ٩٪اٗجخ ٧ن٥ اٛزؾ٪لا

اٛؼو٩ه٭ اهبكح ا٤ٛلو ُٮ الأٍبٰٛت الإكاهٯخ ا٠ٛزجوخ لإكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ رٜٖ ا٠ٛئٍَبد؛ ث٠ب 

ٯ٨َٞ ُٮ اٍزض٠به ٟ٪اهك٧ب ثش٘ٚ اِٛوبٙ، ٩ٯؾْٔ أ٧لا٨ُب ٩رـٜوبر٨ب، ٩ٯَبهل٧ب ه٬ٜ ٟ٪اٗجخ اٛزٌٰواد 

 ا٠ٛزَبههخ.

زٮ ر٢٘٠ الأُواك ٢ٟ رؾْٰٔ ؿ٠٪ؽبر٨ٞ ٩ٯُولُّ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ أؽل ا٠ٛلافٚ اٛوئَٰخ اٛ

 ٩رـٜوبر٨ٞ، ٢ٟ فلاٙ رؾلٯل الأك٩اه ٩ا٠َٛئ٩ٰٛبد، ٩رٔلٯٞ ُوص ٠٤ٜٛ٪ ٩اٛزـ٪ٯو كافٚ ا٠ٛئٍَخ.

ٯُووٍ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ثؤ٦٣: اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ ر٪ع٦ٰ الأُواك ٣ؾ٪ َٟبهاد ٤٨ٰٟخ 

٧لاٍ ا٠ٛ٪كَ اٛشقظٰخ ٩أ٧لاٍ ٩اػؾخ ٩ٟله٩ٍخ كافٚ ا٠ٛئٍَخ، ث٠ب ٯؾْٔ ر٪أًُب ث٢ٰ أ

رئٗل هلح كهاٍبد ه٬ٜ الأصو الإٯغبثٮ ٛزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ الأكاء  ا٠ٛئٍَخ الإٍزوارٰغٰخ.

( ه٢ أ١ ٩ع٪ك َٟبهاد ٩كِٰٰخ ٩اػؾخ ٯ٨َٞ ٖٕٕٓا٠ٛئٍَٮ؛ ُٔل ٗشِذ كهاٍخ شٜجٮ ٩ٟؾؼو )

د الأٗبكٯ٠ٰخ، ٧٩٪ ٟب ٯزِْ ٟن ُٮ رؾ٢َٰ َٟز٪ٯبد الاٛزياٝ اٛ٪كِٰٮ ٩هُن ع٪كح الأكاء ُٮ ا٠ٛئٍَب

، اٛزٮ أشبهد ا٬ٛ أ١ ٩ع٪ك َٟبه ٩كِٰٮ Nurhayati et al. (2024)ٟب ر٪طٜذ ا٦ٰٛ كهاٍخ 

ه٬ٜ أكائ٨ٞ  -اٯغبثًب  -٩اػؼ ٯُويى ٢ٟ هػب ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩ٯيٯل ٢ٟ اٛزيا٨ٟٞ اٛز٤ل٠ٰٮ، ٠ٟب ٯ٤وٌ٘ 

 ٩اثلاه٨ٞ.

اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٨َٞ ُٮ رويٯي ُوبٰٛخ ٢ٟ ع٨خ أفو٫، ٯُولُّ اٛزلهٯت أؽل الأك٩اد الأٍبٍٰخ 

٢ِّ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ اٗزَبة ا٨٠ٛبهاد ٩اٛقجواد اٛلاىٟخ؛ ٠ٛ٪اٗجخ  رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ، ؽٰش ٯ٠

( ا٬ٛ أ١ ٕٙٔٓاٛزٌٰواد اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزَبههخ. ٩رشٰو كهاٍخ اٛشوُب ٩ا٠ٛش٨وا٩٭ )

ٯ٨َٞ ُٮ رؾ٢َٰ الأكاء اِٛوك٭ ٩اٛغ٠بهٮ ه٬ٜ رظ٠ٰٞ ثواٟظ رلهٯجٰخ ٟ٪ع٨خ ٩ًُٔب ٛؾبعبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

ؽل ٍ٪اء، ٩ٯورجؾ اهرجبؿًب ٟجبشوًا ثزـ٪ٯو ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩رويٯي ُوص اٛزوّٓٮ ٩ا٠٤ٛ٪ ا٤٨٠ٛٮ. 

 ٠ٗDiwedi and Nemaب ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٨َٞ اٛزلهٯت ُٮ رويٯي الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، ُٔل ث٤َّذ كهاٍخ 

 ٞ ُٮ رويٯي الأكاء ٩الاثز٘به كافٚ ا٠ٛئٍَبد.أ١ اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ اِٛوّبٛخ ر٨َُ (2023)

أٟب ه٬ٜ َٟز٪٫ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، ُٔل ثبد أؽل ا٠ٛؾب٩ه اٛغ٪٧وٯخ ُٮ رـ٪ٯو اٛغبٟوبد 

ه٬ٜ َٟز٪٫ الأ٣شـخ الأٗبكٯ٠ٰخ، ثٚ، ٗنٖٛ ُٮ الإعواءاد  -ُٔؾ  -٩رؾْٰٔ ر٠ٰي٧ب اٛز٤ل٠ٰٮ، ٌٰٛ 

 ٩ٕٕٓٓثو٣بٟظ اٛزؾ٪ٙ اٛ٪ؿ٤ٮ  ٠٠ٕٖٜٛٓٓ٘خ الإكاهٯخ ٩أ٠٣بؽ رٔلٯٞ اٛقلٟبد. ٩ٓل هٗيد هإٯخ ا

ه٬ٜ رويٯي الأكاء الإكاه٭ ٩الأٗبكٯ٠ٮ ُٮ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ هجْو اهبكح رظ٠ٰٞ اَٰٛبٍبد 

٩اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ثظ٪هح اثز٘بهٯخ، ٩كهٞ آٰٛبد اٛزؾ٪ٙ ٢ٟ ا٠٤ٛبمط اٛزٰٜٔلٯخ ا٬ٛ ٠٣بمط ٟئٍَٰخ 

(. ٩ُٮ ٧نا الإؿبه، أك٨ود كهاٍخ ٕٕٕٓ)اٛوشٰل٭، ٟجز٘وح، ٓبئ٠خ ه٬ٜ اٛزٌٰٰو ٩اٛزـ٪ٯو ا٠َٛز٠و 
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( أ١ ثٰئخ اٛو٠ٚ الإكاهٯخ اٛزٮ رزَٞ ثب٠ٛو٣٩خ ٩اٛلهٞ ا٤٨٠ٛٮ ٩اٛزلهٯت ا٠َٛز٠و رُولُّ ٕٕٕٓا٠َٜ٠ٰٛخ )

ه٬ٜ ع٪كح الأكاء  -اٯغبثًب  -أٗضو ٓلهح ه٬ٜ ر٪ٰٛل الأُ٘به اٛغلٯلح ٩رؾ٢َٰ اٛو٠ٰٜبد، ٠ٟب ٯ٤وٌ٘ 

 ا٠ٛئٍَٮ.

ٯزياٯل الا٧ز٠بٝ ث٠٪اٗجخ ٟزـٜجبد  -٩ٌٰٗو٧ب ٢ٟ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ  -خ ٩ُٮ عبٟوخ اٛجبؽ

، ٢ٟ فلاٙ رج٤ِّٮ اٍزوارٰغٰبد رـ٪ٯوٯخ، روٗي ه٬ٜ الاثز٘به ٩رِوٰٚ اٟ٘ب٣بد ٖٕٓٓهإٯخ ا٠٠ٜٛ٘خ 

اٛوب٢ٰٜٟ، ًٰو أ١ اٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ لا رياٙ ثؾبعخ ا٬ٛ كهاٍخ 

خ ٢ٟ ؽٰش اٛل٩ه اٛن٭ ٓل ٯئكٯ٦ اٛزلهٯت ُٮ رولٯٚ ٧ن٥ اٛولآخ أ٩ رويٯي٧ب، ٛنا، ٍوذ أه٠ْ، فبط

اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ا٬ٛ رَٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ ٟزٌٰواد ٧ن٥ اٛولآخ؛ ٛلإ٨ٍبٝ ُٮ ا٣زٔبٙ عبٟوخ اٛجبؽخ ٢ٟ 

 ٠٣٪مط اٛغبٟوخ اٛزٰٜٔلٯخ ُٮ ٟغبٙ اٛو٠ٚ الإكاه٭ ا٬ٛ ٠٣٪مط اٛغبٟوخ ا٠ٛجز٘وح. 
    راسَة وأسئلتها:مشكلة الدِّ

رشٰو الأكثٰبد اٛؾلٯضخ ا٬ٛ أ١ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ لا رياٙ ر٪اع٦ رؾلٯبد ٟزولكح، رو٪ّ 

رٔل٨ٟب ٣ؾ٪ رؾْٰٔ َٟز٪ٯبد ٟزٔلٟخ ٢ٟ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، اٛن٭ ٯُولُّ ه٤ظوًا ٟؾ٪هٯًّب ُٮ رويٯي 

. ُٔل ٗشِذ كهاٍخ اٛلهل٭ ِٗبءح الأكاء ٩رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ا٠ٛئٍَٮ ٩اٛوٯبكح ُٮ ٓـبم اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ

( أ١ َٟز٪٫ الاثز٘به ُٮ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ لا ٯياٙ ُٮ ا٤ٛـبّ ٕٕٕٓ( ٩كهاٍخ اٛوشٰل٭ )ٕٕ٘ٓ)

ا٠ٛز٪ٍؾ، ٟب ٯوٌ٘ ٩ع٪ك ُغ٪ح ث٢ٰ اٛزـٜوبد ٩اٛ٪آن. ٠ٗب أك٨ود كهاٍبد أفو٫ أ١ الاثز٘به 

كاهاد، ٩ٓظ٪ه ُٮ كهٞ ا٠ٛئٍَٮ ٯ٪اع٦ هلكًا ٢ٟ ا٠ٛو٪ٓبد، ٢ٟ أثوى٧ب: ػوَ اٛز٤َْٰ ث٢ٰ الإ

؛ اٛٔؾٰي ٕٕ٘ٓاٰٛٔبكاد اٛ٪ٍـ٬، ٣٩ٔض الاٍزض٠به ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ )ٟ٪٬ٍ ٩ٟؾ٠ل، 

(، ٧ن٥ اٛزؾلٯبد رجوى ٕٕٕٓ؛ اٛوشٰل٭، ٖٕٕٓ؛ اٛؾوثٮ، ٕٕٗٓ؛ اٌٛبٟل٭، ٩ٕٕٓٗاٛز٪ٯغو٭، 

ورجـخ ثبٛزـ٪ٯو اٛؾبعخ ا٠ٜٛؾّخ لإهبكح ا٤ٛلو ُٮ اَٰٛبٍبد ٩ا٠٠ٛبهٍبد اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٩رؾلٯلًا رٜٖ ا٠ٛ

 ا٠ٛئٍَٮ ٩اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ث٠ب ٯويى ٤ٟبؿ الاثز٘به ٩الاٍزلاٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ. 

٩رُولُّ ٠ٟبهٍبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ٩فبطخ ٟب ٯزوْٜ ثزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ 

َبد ه٬ٜ كٯ٤بٰٰٟ٘خ الاثز٘به ُٮ ا٠ٛئٍ -ٍٜجًب  -٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ، ٢ٟ أثوى اٛو٪اٟٚ اٛزٮ رئصو 

اٛغبٟوٰخ؛ ام ٯئك٭ ػوَ ٧ن٥ ا٠٠ٛبهٍبد ا٬ٛ ا٣قِبع َٟز٪ٯبد اٛزؾِٰي، ٩ًٰبة ا٠َٛبهاد ا٤٨٠ٰٛخ 

اٛ٪اػؾخ، ٩رواعن ُوص رـ٪ٯو اِٛ٘بءاد ٩اٍزض٠به الإٟ٘ب٣بد اٛجشوٯخ ٩ا٠ٛ٪ا٧ت ا٠ٛئٍَٰخ. ُٔل 

( ا٬ٛ أ١ ٩آن ٕٕٔٓ(، ٩ٗنٖٛ، كهاٍخ اٛز٪ٯغو٭ ٩آفوٯ٢ )ٕٕٗٓر٪طٜذ كهاٍخ اٛؾوٯو٭ )

ؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ُٮ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ لا ٯياٙ ك١٩ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛؤٟ٪ٙ؛ ام ث٤ّٰزب أ١ ٟولٞ رقـٰ

 ٍٍ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ٯجبشو١٩ أه٠ب٨ٛٞ ك١٩ ٩ػ٪ػ ُٮ ا٠َٛبهاد ا٤٨٠ٰٛخ ا٠َٛزٔجٰٜخ، أ٩ رؤ٧ٰٚ ٗب

( أ١ َٟز٪٫ رـجْٰ ٖٕٕٓٛز٪ٛٮ ٨ٟبٝ علٯلح. ٩ُٮ الارغب٥ مار٦، ٗشِذ كهاٍخ شٜجٮ ٩ٟؾؼو )

قـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ُٮ عبٟوخ أٝ اٛٔو٫ عبء ه٤ل َٟز٪٫ ٟز٪ٍؾ، ٟن ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؿٰخ ر

ٟ٪عجخ ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ُبهٰٜخ ٧ن٥ ا٠٠ٛبهٍبد ٩كهعخ اٛز٠ٰي اٛز٤ل٠ٰٮ. ٠ٗب أك٨ود ٣زبئظ 

٩رـ٪ٯو٥ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ُٮ  ( أ١ َٟز٪٫ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮٕٙٔٓكهاٍخ اٛز٪ٯغو٭ )

ٟوبد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩الأ٧ٰٜخ ث٠لٯ٤خ اٛوٯبع عبء ثلهعخ ٟز٪ٍـخ ُٮ ع٠ٰن أثوبك٥، ث٠ب ٯش٠ٚ: اٛغب

( ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ، ٕٗٔٓالأكاء، ٩اٛزلهٯت، ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ، ٩اٛؾ٪اُي. ٠ٗب هيىد كهاٍخ اٌٛبٟل٭ )

ؽٰش ٩علد أ١ كهعخ رـجْٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ُٮ عبٟوزٮ أٝ اٛٔو٫ ٩ا٠ٜٖٛ هجل اٛويٯي 

ه٤ل ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛز٪ٍؾ، ٟن ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ٓ٪ٯخ ث٢ٰ ُوبٰٛخ رقـٰؾ ا٠َٛبه  -أٯؼًب  -ٗب٣ذ 

 اٛ٪كِٰٮ ٩رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٠ٜٛئٍَخ. 

٩رؾْٰٔ  ٣٩لوًا لأ٠٧ٰخ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ُٮ رويٯي ِٗبءح ٟئٍَبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ

ًٟب فبطًب ثبٛو٪اٟٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ أ٧لا٨ُب الإٍزوارٰغٰخ، ُب٦٣ ٢ٟ اٛؼو٩ه٭ أ١ ر٪ٛٮ رٜٖ ا٠ٛئٍ َبد ا٧ز٠ب

اٛزٮ رَبهل ه٬ٜ ٣غبػ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ، ٩ُٮ ٟٔلٟز٨ب اٛزلهٯت؛ ام ٯُولُّ اٛزلهٯت أؽل أثوى ا٤٘٠٠ٛبد 



 

  6ٓٓ 

 اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛزٮ رلهٞ ٣غبػ ه٠ٰٜخ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ، ٢ٟ فلاٙ رـ٪ٯو ٨ٟبهاد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

عب٧يٯز٨ٞ؛ ٜٛزَٰ٘ ٟن ا٠ٛزٌٰواد اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٩ٟوبه٨ُٞ، ٩ر٨٤ٰ٘٠ٞ ٢ٟ اٗزَبة فجواد علٯلح رويى

 -٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزَبههخ. ٠ٗب ا١ اٛزلهٯت اٛٔبئٞ ه٬ٜ اٛزؾٰٜٚ اٛلْٰٓ ٛلاؽزٰبعبد اٛزلهٯجٰخ ٯؼ٢٠ 

 -٩ٯئك٭  ،ٟ٪اءٟخ اٛجواٟظ ا٠ٛٔلٟخ ٟن ٟزـٜجبد ا٠َٛبه ا٤٨٠ٛٮ ا٠َٛز٨لٍ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ -ا٬ٛ ؽل ٗجٰو 

بكه ه٬ٜ ٰٓبكح اٛزٌٰٰو، ٩ا٠َٛب٠٧خ ُٮ رويٯي الأكاء ا٠ٛئٍَٮ ا٬ٛ ث٤بء هأً ٟبٙ ثشو٭ ٓ -ثبٛزبٛٮ 

(. ٩ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ أ٠٧ٰخ اٛزلهٯت، الا ا١ هلٯلًا ٕٕٓٓ؛ ٤ٟبطوٯخ ٩آفو١٩، ٕٕٔٓ)ٓوٯؾ ٩هٍزٞ، 

٢ٟ اٛلهاٍبد ا٠ٛؾٰٜخ أشبهد ا٬ٛ ٩ع٪ك ػوَ ُٮ الا٧ز٠بٝ ثزلهٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ُٮ 

ًٔب اػبًُّب أٟبٝ رِوٰٚ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ثظ٪هح ُوّبٛخ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ، ٧٩٪ ٟب ٯش٘ٚ هبئ

 (. 2ٕٔٓ؛ ٩هػب، ٕٕٕٓ؛ اٛـ٪ٯٚ ٩اِٛبٯي ،ٕٕٗٓ)اَٛٔبؽ ٩اَٛٔبٍ، 

٩ُٮ عبٟوخ اٛجبؽخ ٩ثوًٞ اٛغ٨٪ك اٛؾضٰضخ اٛزٮ رجن٨ٛب ػ٢٠ اٍزوارٰغٰز٨ب اٛلاه٠خ؛ ٛزؾْٰٔ 

٩هٔل٧ب ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ  اٛزلهٯجٰخ ٢ٟ فلاٙ ر٤لٰٞ هلٯل ٢ٟ اٛجواٟظ َٖٕٟٓٓز٨لُبد هإٯخ ا٠٠ٜٛ٘خ 

الإكاهٯ٢ٰ، الا ا١ َٟز٪٫ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ لا ٯياٙ ٟؾل٩كًا ٢ٟ ؽٰش الأصو ٩ا٠ٛقوعبد )اٌٛبٟل٭، 

(. ٧٩٪ ٟب ٯضٰو رَبإلاد ؽ٪ٙ ٟل٫ ِٗبءح ٣لبٝ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ، ٩ٟل٫ ر٘ب٦ٜٟ ٟن ٖٕٕٓ

ثٰئبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٢ٟ رؾ٪لاد اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ا٠ٛٔلٟخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ، فبطخ ُٮ كٚ ٟب رش٨ل٥ 

 ٩رـ٪ٯو٧ب. ٟزَبههخ رزـٜت ٨٣غًب ر٘بًّٰٟٜب ُٮ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ

٩ث٤بءً ه٬ٜ ٟب ٍجْ، رجوى اٛؾبعخ ا٠ٛبٍخ ا٬ٛ اٍز٘شبٍ ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه 

ٟٚ ٟولٙ، اٛ٪كِٰٮ ٩َٟز٪٫ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ثغبٟوخ اٛجبؽخ، ٩رؾٰٜٚ اٛل٩ه ا٠ٛؾز٠ٚ ٜٛزلهٯت ٗوب

ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٨َٞ ُٮ رويٯي ٧ن٥ اٛولآخ. ٩ه٦ٰٜ، رز٠ضٚ ٟشٜ٘خ اٛلهاٍخ ُٮ اَٛوٮ ا٬ٛ الإعبثخ ه٢ 

 اَٛئاٙ اٛوئٌٰ اٛزبٛٮ:

ٟب اٛل٩ه ا٠ٛولّٙ ٜٛزلهٯت ُٮ رويٯي اٛولآخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به 

 ا٠ٛئٍَٮ ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ثغبٟوخ اٛجبؽخ؟

 رؾذ ٧نا اَٛئاٙ هلح رَبإلاد ُوهٰخ، ٨٤ٟب: ٩ٯ٤لهط

 ٟب َٟز٪٫ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ُٮ عبٟوخ اٛجبؽخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ؟ .ٔ

 ٟب َٟز٪٫ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ُٮ عبٟوخ اٛجبؽخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ؟  .ٕ

 ٩ع٨خ ٣لو٧ٞ؟٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ُٮ عبٟوخ اٛجبؽخ ٢ٟ  ٟب َٟز٪٫ اٛزلهٯت ا٠ٛٔلٝ .ٖ

 ٧ٚ ٯ٪عل رؤصٰو ٟجبشو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ٛزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ؟ .ٗ

 ٯ٪عل رؤصٰو ٟجبشو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ٛزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ اٛزلهٯت؟ .٘

 ٧ٚ ٯ٪عل رؤصٰو ٟجبشو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ٜٛزلهٯت ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ؟ .ٙ

ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ  ٧ٚ ٯٔ٪ٝ اٛزلهٯت ثل٩ه ا٠ٛولٙ .7

 ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ُٮ عبٟوخ اٛجبؽخ؟
 أهداف الدِّراسَة: 

ٍَخ ا٬ٛ رؾٰٜٚ اٛل٩ه ا٠ٛولٙ ٜٛزلهٯت ُٮ رويٯي اٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ   ر٨لٍ ٧ن٥ اٛلِّها

 خ اٛجبؽخ، ٢ٟ فلاٙ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ٛل٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ُٮ عبٟو

ٍٚ ٢ٟ: رقـٰؾ  ث٤بء ٠٣٪مط رَِٰو٭ ٯ٪ػؼ ؿجٰوخ ٧ن٥ اٛولآخ. ٠ٗب رَو٬ ا٬ٛ ٰٓبً َٟز٪ٯبد ٗ

ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ، ٩اٛزلهٯت، ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ثؤثوبك٧ب ا٠ٛقزِٜخ، اػبُخ ا٬ٛ افزجبه اٛولآبد 

٠٤٪مط ا٠ٛٔزوػ ٜٛولآبد ا٠ٛجبشوح ٩ًٰو ا٠ٛجبشوح ث٢ٰ ٧ن٥ ا٠ٛزٌٰواد، ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٟل٫ ٟـبثٔخ اٛ

ا٠ِٛزوػخ ُٮ اٛلهاٍخ، ث٠ب ٯ٨َٞ ُٮ رـ٪ٯو اَٰٛبٍبد الإكاهٯخ اٛلاه٠خ ٛلاثز٘به كافٚ ٟئٍَبد 

 اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ.
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 فرضيات الدِّراسَة:

ًَب ه٬ٜ أ٧لاٍ اٛلهاٍخ ٩أٍئٜز٨ب، رٞ ث٤بء ا٠ٛقـؾ ا٠ِٛب٠ٰ٧ٮ ا٠ٛٔزوػ ٠٤ٛ٪مط اٛلهاٍخ  رؤٍٰ

( ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ: رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ، ٢ٔ صلاصخ ٟزٌٰواد: )(؛ ؽٰش ٯز٘٪١ ٟٔ)ا٣لو اٛش٘ٚ 

( ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛولٙ: اٛزلهٯت. ٩ُٮ اؿبه ا٠ٛٔبهثخ ث٢ٰ ٖ( ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن: الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، )ٕ)

 اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ا٠ٛورجؾ ثؤ٧لاٍ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ، ر٠ذ طٰبًخ اِٛوػٰبد اٱرٰخ:

٠٤ٛ٪مط ا٤ٛلو٭ ا٠ٛٔزوػ ٜٛولآبد اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ لا ٯز٪اُْ ا (:H0)اٌفشػُت اٌشئُسُت 

رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، ٟن ٩ع٪ك اٛل٩ه ا٠ٛولٙ ٜٛزلهٯت، ٟن اٛجٰب٣بد اٛزٮ رٞ 

٩ٯ٢٘٠ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ  .اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ُٮ عبٟوخ اٛجبؽخ

 ( ا٠ٛقـؾ الإؽظبئٮ ٠٤ٜٛ٪مط. ٕٚ )٢ٟ فلاٙ صلاصخ َٟبهاد. ؽٰش ٯج٢ٰ اٛش٘

 :اٌفشػُبث اٌفشػُت

 (H1)   لا ٯ٪عدددل ردددؤصٰو ٟجبشدددو م٩ كلاٛدددخ اؽظدددبئٰخ ٛزقـدددٰؾ ا٠َٛدددبه اٛددد٪كِٰٮ هٜددد٬ الاثز٘دددبه

 .ا٠ٛئٍَٮ

 (H2)   لا ٯ٪عل رؤصٰو ٟجبشو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ٛزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ اٛزلهٯت. 

   (H3لا ٯ٪عل رؤصٰو ٟجبشو م٩ كلاٛخ اؽ )ظبئٰخ ٜٛزلهٯت ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ. 

 (H4)         لا ٯٔدد٪ٝ اٛزدددلهٯت ثددل٩ه ٟوددلٙ ُدددٮ اٛولآددخ ثدد٢ٰ رقـدددٰؾ ا٠َٛددبه اٛدد٪كِٰٮ ٩الاثز٘دددبه

 .ا٠ٛئٍَٮ

 
 اٌّخـؾ اٌّفبهٍُّ ٌّٕىرس اٌذساست :ٔاٌشىً 
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 اٌّخـؾ الإعظبئٍ ٌّٕىرس اٌذساست: ٕاٌشىً 

 
 أهنية الدِّراسَة:

ٍَخ اٛؾبٰٛ  خ ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛغ٪ا٣ت اٛو٠ٰٜخ ٩اٛو٠ٰٜخ، ٧٩ٮ ٗبٛزبٛٮ:ر٤جن أ٠٧ٰخ اٛلِّها

ٍَخ ُٮ ٍل اِٛغ٪ح ا٠ٛووُٰخ ا٠ٛزؤٜخ ثولآخ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ثبلاثز٘به  .ٔ ر٨َٞ اٛلِّها

ٟب ٯزٞ رغب٧ٚ ك٩ه٧ٞ  -ًبٛجًب  -ا٠ٛئٍَٮ، لا ٠ٍٰب ٢ٟ ٤ٟل٪ه ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ اٛنٯ٢ 

ٍَخ اٛؼ٪ء ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ٠ٗزٌٰو هئٌٰ ُٮ رـ٪ٯو  الاثز٘به٭، ؽٰش رَٜؾ اٛلِّها

 الأكاء كافٚ ٟئٍَبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ، ُٮ ػ٪ء اٛزؾلٯبد ا٠ٛزَبههخ ٩ا٠ٛزـٜجبد ا٠ٛزٌٰوح.

ٍَخ ا٬ٛ أ٠٧ٰخ اٛزلهٯت ٗؤكاح اٍزوارٰغٰخ، ر٢٘٠ُ ا٠ٛئٍَبد ٢ٟ رويٯي ٓلهاد  .ٕ رشٰو اٛلِّها

 ٟ٪ك٨ِٰب، ٩كهٞ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ثـوٯٔخ ًٰو ٟجبشوح.

ٍَخ ا٬ٛ ٠٣٪مط ٍججٮ ٯ٪ػؼ اٛولآبد ٩اٛزؤصٰواد ا٠ٛزجبكٛخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه  .ٖ رَز٤ل اٛلِّها

 اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزلهٯت ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ.

ٍَخ ا٧ز٠بٝ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ  .ٗ ثزؾْٰٔ  -٩ه٬ٜ هأ٨ٍب عبٟوخ اٛجبؽخ  -روٌ٘ ٣زبئظ اٛلِّها

 ٯو ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ.، هجْو كهٞ ثٰئخ الاثز٘به ٩رـ٪ٖٕٓٓأ٧لاٍ هإٯخ اَٛو٪كٯخ 

ٍَخ ٢ٟ أ٩ائٚ اٛلهاٍبد اٛزٮ رقزجو اٛل٩ه ا٠ٛولٙ ٜٛزلهٯت ُٮ اَٰٛبّ اَٛو٪ك٭  .٘ رُولُّ اٛلِّها

 اٛغبٟوٮ، ٟب ٯغو٨ٜب َٟب٠٧خ ه٠ٰٜخ ٠ٰٟيح ُٮ أكثٰبد الإكاهح ٩الاثز٘به.

ٍَخ ط٤ّبم اٛٔواه ُٮ اٛغبٟوبد ٢ٟ ٨َُْٞ ِٰٰٗخ رويٯي صٔبُخ الاثز٘به، ٢ٟ ف .ٙ لاٙ ر٢٘٠ُ اٛلِّها

 اٍزوارٰغٰبد ر٠٤ٰخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ٩رقـٰؾ ا٠َٛزٔجٚ ا٤٨٠ٛٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ.

ٍَخ ا٠ٛغبٙ أٟبٝ كهاٍبد َٟزٔجٰٜخ رلٟظ ٟزٌٰواد اػبُٰخ، ٓل رئصو ُٮ الاثز٘به  .7 رِزؼ اٛلِّها

 ا٠ٛئٍَٮ، ٟضٚ: اٛزلهٯت، ٩اٛزؾِٰي ا٤٨٠ٛٮ، ٩اٛز٢ٰ٘٠ الإكاه٭.
 حدود الدِّراسَة: 

 ٍَخ ه٬ٜ اٛل٩ه ا٠ٛولٙ ٜٛزلهٯت ثؤثوبك٥: )ع٪كح اٛجواٟظ ػُتاٌغذود اٌّىػى : آزظود اٛلِّها

اٛزلهٯجٰخ، ر٤ّ٪م اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ٩ر٘واه٧ب، كهٞ الإكاهح ٜٛزلهٯت، أصو اٛزلهٯت ه٬ٜ الأكاء( ُٮ 

رويٯي اٛولآخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ثؤثوبك٥: )اٛزجظّو ٩اٛ٪ػ٪ػ، الإهلاك 
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، كهٞ اٛجٰئخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ اٛغبٟوخ، الإٍزوارٰغٰبد الإكاهٯخ ا٠ٛـجٔخ(، ٩الاثز٘به ٩اٛزقـٰؾ

 ا٠ٛئٍَٮ ثؤثوبك٥: )اٛو٠ٰٜبرٮ، الارظبٛٮ، اٛقلٟبرٮ، الإكاه٭(.

  :ٍَخ ه٬ٜ عبٟوخ اٛجبؽخ.  اٌغذود اٌّىبُٔت  رٞ رـجْٰ اٛلِّها

  :ٍَخ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ا٠ٛ٪اٌغذود اٌبششَت  كِبد ثغبٟوخ اٛجبؽخ.رٞ رـجْٰ اٛلِّها

  :ٍَخ فلاٙ اِٛظٚ اٛلهاٍٮ اٛضبٛش ٢ٟ اٛوبٝ اٛغبٟوٮ اٌغذود اٌضِبُٔت  ٥.  ٙٗٗٔؿُجَِّٔذ اٛلِّها

 ِظـٍغبث اٌذِّساسَت: 

  ٍحخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفCareer Path Planning : ٚفـخ اٍزوارٰغٰخ ؿ٪ٯٜخ الأٟل، رش٠

ٯو ا٨٠ٛبهاد، ٩ىٯبكح ا٠َٛئ٩ٰٛبد، ٍَٜٜخ ٢ٟ اٛ٪كبئَ أ٩ الأك٩اه ا٠ٛورجـخ، ر٨لٍ ا٬ٛ رـ٪

 .(٩Carter et al., 2024رؾْٰٔ اٛزٔلٝ ا٤٨٠ٛٮ، ث٠ب ٯز٠بش٬ ٟن أ٧لاٍ اِٛوك ٩ا٠ٛئٍَخ )

ٯُٔظل ث٦: ٟل٫ اكهإ ا٠ٛ٪كَ الإكاه٭ ُٮ عبٟوخ اٛجبؽخ ٛ٪ع٪ك فـخ ٤٨ٰٟخ  وئصشائًّب،

بهار٦، ث٠ب ٯ٤َغٞ ٩اػؾخ ٤ٟ٩ل٠خ، رش٠ٚ: ر٤ٔلار٦ ث٢ٰ اٛ٪كبئَ، ٩رـ٪ه َٟئ٩ٰٛبر٦، ٠٣٩٪ ٨ٟ

رلٙ ه٬ٜ اٛغ٨٪ك ٟن أ٧لا٦ُ اٛشقظٰخ ٩أ٧لاٍ اٛغبٟوخ. ٩ٯزٞ ٰٓب٦ٍ ٢ٟ فلاٙ ٟئشواد، 

اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اِٛوكٯخ، اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ رـ٪ٯو ا٠َٛبه ا٤٨٠ٛٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ كافٚ عبٟوخ 

 اٛجبؽخ.

  اٌخذسَبTraining: ر٠٤ـٰخ ؽل اٛ٪كبئَ اٛوئَٰخ لإكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ٯ٨لٍ ا٬ٛ أ

ا٠ٛوبهٍ ٩اٛٔـلهاد ٩اٛـ٨٠بهاد ا٤ِٰٛخ ٩اَٜٛ٪ٰٗخ ٩الإكاهٯخ ٛلأُواك اٛوب٢ٰٜٟ؛ ٛز٨٤ٰ٘٠ٞ ٢ٟ أكاء 

ُوبٙ ٩ٟض٠و، ٯئك٭ ٛجٜ٪ى أ٧لا٨ُٞ اٛشقظٰخ ٩أ٧لاٍ ا٠ٛئٍَخ ثؤه٬ٜ ِٗبءح ٤٘٠ٟخ. )أث٪ 

وخ ، ٯُٔظل ث٦: اٛغ٨٪ك ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٠ٛقــخ اٛزٮ رجن٨ٛب عبٟوئصشائًّب (.ٖٔ، ص7ٕٔٓا٤ٛظو، 

٨ٟ٩بهار٨ٞ، ٢ٟ فلاٙ ثواٟظ رلهٯجٰخ، ر٨لٍ ا٬ٛ  اٛجبؽخ؛ ٛزـ٪ٯو ِٗبءاد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ

رؾ٢َٰ الأكاء اٛ٪كِٰٮ ٩ىٯبكح اِٛبهٰٜخ اٛز٤ل٠ٰٰخ. ٩ٯٔبً ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛئشواد اٛزٮ رلٙ ه٬ٜ 

٩ر٤٪ه٨ب، ٩ع٪كر٨ب، ٩اهرجبؿ٨ب ثبلأ٧لاٍ ا٤٨٠ٰٛخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ  َٟز٪٫ ر٪ُّو اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ

 الإكاهٯ٢ٰ.

  ٍالابخىبس اٌّإسسInstitutional Innovation رج٤ّٮ أ٩ رـ٪ٯو أُ٘به أ٩ ٠ٟبهٍبد أ٩ :

ٍٜ٪ٰٗبد علٯلح أ٩ ٟؾ٤َخ، رزوْٜ ثب٨ٰٛبٗٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ أ٩ اٛو٠ٰٜبد أ٩ اَٰٛبٍبد أ٩ اٍزوارٰغٰبد 

(. Demircioglu, 2016اٛو٠ٚ؛ ث٨لٍ رؾ٢َٰ الأكاء ٩ىٯبكح اِٛ٘بءح كافٚ ا٤٠ٛل٠خ )

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأٍبٰٛت ٩اٛـوّ ٩الأ٣شـخ اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب عبٟوخ اٛجبؽخ ٣ؾ٪  ٯُٔظل ث٦:ئًّب، ٩اعوا

رج٤ِّٮ أُ٘به ٩ٟوبٯٰو علٯلح، ُٮ ٍجٰٚ رـ٪ٯو ه٠ٰٜبر٨ب الإكاهٯخ؛ ث٠ب ٯُؾْٔ ٨ٛب اٛز٠ٰي ا٠ٛئٍَٮ. 

 ٩رٔبً ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛئشواد اٛلاٛخ ه٬ٜ ٓلهح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ثبٛغبٟوخ ه٬ٜ اكفبٙ أُ٘به

ُٟؾ٤َخ ٩رـج٨ٰٔب؛ ث٨لٍ رؾ٢َٰ اٛو٠ٰٜبد أ٩ الإعواءاد أ٩ اٛقلٟبد أ٩ ٩٩ٍبئٚ  علٯلح أ٩ 

  الارظبٙ، ث٠ب ٯ٨َُٞ ُٮ هُن ِٗبءح الأكاء ٩رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ا٠ٛئٍَٮ.
 الإطار النظري للدِّراسَة:

  حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ:أوًٌب: 

وغ اٛجبؽض٢ٰ ث٪ط٦ِ أؽل رولكد اٛزووٯِبد اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٧نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ، ؽٰش ٯ٤لو ا٦ٰٛ ث

الأك٩اه اٛوئَٰخ لإكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ٩اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ رؾْٰٔ اٛز٪اُْ ث٢ٰ ٟزـٜجبد اٛ٪كِٰخ 

٩فظبئض اِٛوك اٛٔبئٞ ث٨ب؛ ٩مٖٛ ثٌٰخ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٠ٛئٍَخ ٢ٟ ؽٰش: اِٛ٘بءح الإ٣زبعٰخ، ا٬ٛ 

. ُٮ ا٠ٛٔبثٚ، ٯو٫ (Bratton et al., 2021)عب٣ت اشجبم ؽبعبد الأُواك ٩رؾْٰٔ هػب٧ٞ اٛ٪كِٰٮ 

آفو١٩ أ١ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٯٔن ػ٢٠ َٟئ٩ٰٛبد اِٛوك مار٦، ام ٯز٠ضٚ ُٮ اٛغ٨٪ك اٛنارٰخ اٛزٮ 

ٯجن٨ٛب ا٠ٛ٪كَ؛ ٛزقـٰؾ َٰٟور٦ ا٤٨٠ٰٛخ، ٢ٟ فلاٙ: رٰٰٔٞ ٓلهار٦ ٩ا٧ز٠بٟبر٦، ٩اٍز٘شبٍ اِٛوص 

اٛزـ٪ٯوٯخ اٛلاىٟخ ٛزؾْٰٔ رٜٖ الأ٧لاٍ ا٠ٛزبؽخ، ٩رؾلٯل أ٧لاٍ ٤٨ٰٟخ ٩آوٰخ، ٩ارقبم اٛقـ٪اد 
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(Obeidat et al, 2022; Dessler, 2020; Greenhaus et al., 2019) ٖٛ٩ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ م .

اٛزجبٯ٢، الا ا١ ٤٧بٕ اع٠بهًب ٛل٫ أًٜت اٛجبؽض٢ٰ ه٬ٜ أ١ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٯُولُّ َٟئ٩ٰٛخ 

ٯ٠ضٚ ه٠ٰٜخ ر٘بٰٟٜخ رش٠ٚ ٩هٮ اِٛوك  ٟشزوٗخ ث٢ٰ اِٛوك ٩ا٠ٛئٍَخ ُٮ ث٤بئ٨ب ٩رـ٪ٯو٧ب؛ ٨ُ٪

لاؽزٰبعبر٦ ٩أ٧لا٦ُ اٛ٪كِٰٰخ، ثبلإػبُخ ا٬ٛ ٩ع٪ك ٣لبٝ ٟئٍَٮ كاهٞ، ٩اٍزوارٰغٰبد اكاهٯخ ُبهٜخ، 

؛ ا٠ٛو٠به٭ ٩آٙ ٯب٢ٍٰ، ٕٕٕٓث٠ب ر٨َٞ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ اِٛوك ٩ا٠ٛئٍَخ ٟوًب )ا٠ٛـٰو٭ ٩آفو١٩، 

 (.٩ٕٓٔٗ٭ ؛ ث٪ؽلٯل ٩ٯؾٰب2ٕٔٓ؛ هجل اَٛلاٝ ٩آفو١٩، ٕٕٕٓ

(، ُب١ ٛزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ أهثوخ أثوبك هئَٰخ، رش٠ٚ: ٩٩ًُٕٕٖٓٔب ٛشٜجٮ ٩ٟؾؼو )

( اٛزجظّو ٩٩ػ٪ػ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ: ٩ٯشٰو اٛزجظّو اٛ٪كِٰٮ ا٬ٛ ٩هٮ اِٛوك اٛنارٮ ث٠ٰ٪٦ٛ، ٔ)

ث٠ضبثخ الأٍبً ٦٠ٰٓ٩، ٣٩ٔبؽ ٓ٪ر٦ ٩ػو٦ِ، ٩ٟل٫ ر٪ا٨ُٔب ٟن اِٛوص ا٤٨٠ٰٛخ ا٠ٛزبؽخ. ٩ٯُولُّ ٧نا اٛجُول 

ا٬ٛ أ١   .Greenhaus et al (2019)اٛن٭ ٯج٤ِٮ ه٦ٰٜ اِٛوك ٓواهار٦ ا٤٨٠ٰٛخ ا٠َٛزٔجٰٜخ، ُٔل أشبه 

اٛزجظّو ٯَبهل الأُواك ه٬ٜ ارقبم ٓواهاد ٤٨ٰٟخ َٟز٤ٰوح، رز٠بش٬ ٟن أ٧لا٨ُٞ اٛشقظٰخ ٩ا٤٨٠ٰٛخ. 

٤٨ًّٰٟب هبًٰٛب ٧ٞ أٗضو ٓلهح ه٬ٜ أ١ الأُواك اٛنٯ٢ ٯ٠زٜ٘٪١ رجظّوًا  King (2004)٠ٗب أ٩ػؾذ كهاٍخ 

ا٠ٛ٪اءٟخ ث٢ٰ ؿ٠٪ؽبر٨ٞ ٩ٟزـٜجبد اَٛ٪ّ. ٩ٯشٰو ٩ػ٪ػ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ا٬ٛ ٟل٫ ٩ػ٪ػ 

اٛقـ٪اد ا٤٨٠ٰٛخ ا٠َٛزٔجٰٜخ أٟبٝ ا٠ٛ٪كَ، ث٠ب ٯش٠ٚ: ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛز٪ٓوخ، ٩اٛزوٰٓبد، ٩ٟزـٜجبد ٗٚ 

زٮ رٔلٝ ٟقــبد ٩اػؾخ ه٬ٜ أ١ ا٠ٛئٍَبد اٛ Sturges et al.  (2002)ٟوؽٜخ. ٩ٓل أٗلد 

( الإهلاك ٩اٛزقـٰؾ ٠َٜٛبه اٛ٪كِٰٮ: ٩ٯوٗي ٕٜٛزلهط اٛ٪كِٰٮ رقْٜ ثٰئخ أٗضو رؾِٰيًا ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ. )

٢ٟ فلاٙ: اٛزوٜٞ  ،ه٬ٜ ٩ع٪ك فـخ ٩اػؾخ ٜٛزـ٪ٯو اٛ٪كِٰٮ، ٍ٪اءً ٢ٟ ِٓجَٚ ا٠ٛ٪كَ أ٩ ا٤٠ٛل٠خ

 Erdogan and Bauerا٠َٛز٠و، ٩اٛزلهٯت، ٩اٗزَبة ا٨٠ٛبهاد اٛلاىٟخ. أ٩ػؾذ كهاٍخ 

أ١ الاٍزض٠به ُٮ الإهلاك اٛ٪كِٰٮ ٯ٨َٞ ُٮ رٰٜٔٚ ٟوللاد ك٩ها١ اٛو٠ٚ، ٩رؾ٢َٰ الأكاء  (2005)

( كهٞ اٛجٰئخ اٛز٤ل٠ٰٰخ: ٩ٯشٰو ا٬ٛ ٟل٫ ر٪ُٰو ا٤٠ٛل٠خ ثٰئخ ٟشغوخ ٩َٟب٣لح ٠٤ٛ٪ ا٠َٛبه ٖاٛوبٝ. )

ُٮ ارقبم اٛٔواهاد ا٠ٛزؤٜخ اٛ٪كِٰٮ، ٟضٚ: الإهشبك ا٤٨٠ٛٮ، ٩اٛز٠ٰٰٔبد اٛل٩هٯخ، ٩ا٠ٛشبهٗخ 

أ١ اٛلهٞ اٛز٤ل٠ٰٮ ٯُولُّ أؽل اٛو٪اٟٚ اٛغ٪٧وٯخ اٛزٮ  Sturges et al.  (2002)ثب٠َٛبه. ٩ٓل مٗود 

( الإٍزوارٰغٰبد الإكاهٯخ ا٠ٛـجٔخ: ٩رز٠ضٚ ٗرئصو ُٮ ٓلهح ا٠ٛ٪كَ ه٬ٜ رـ٪ٯو َٟبه٥ اٛ٪كِٰٮ. )

 ٤َّب٧ب الإكاهح اٛوٰٜب لإكاهح ا٠َٛبهاد اٛ٪كِٰٰخ٧ن٥ الإٍزوارٰغٰبد ُٮ اَٰٛبٍبد ٩ا٠٠ٛبهٍبد اٛزٮ رزج

 .٩Noe et alر٪ع٨٨ٰب، ٩رش٠ٚ: رٰٰٔٞ الأكاء، ٩اٛزلهط اٛ٪كِٰٮ، ٩اكاهح ا٠ٛ٪ا٧ت. ٩ثؾَت 

، ُب١ الإكاهح الإٍزوارٰغٰخ ٠َٜٛبه اٛ٪كِٰٮ رورجؾ ثيٯبكح الإ٣زبعٰخ، ٩رؾْٰٔ اٛز٪اى١ ث٢ٰ (2021)

 اؽزٰبعبد ا٠ٛئٍَخ ٩ؿ٠٪ؽبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ. 

ٔل ر٤ب٩ٛذ هلٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ أ٠٧ٰخ اٛزقـٰؾ ٠َٜٛبه اٛ٪كِٰٮ ُٮ اَٰٛبّ اٛغبٟوٮ ٛ

( أ٩ػؾذ أ٠٧ٰخ رقـٰؾ ا٠َٛبه ٩ٕٕٓٗهلآز٦ ثجوغ ا٠ٛزٌٰواد الأفو٫. ُلهاٍخ ٓغخ ٩آفوٯ٢ )

اٛ٪كِٰٮ ُٮ كهٞ اٛ٪لاء اٛز٤ل٠ٰٮ، ٟئٗلٯ٢ ه٬ٜ أ١ اٛزـ٪ٯو ا٤٨٠ٛٮ ٩رؾْٰٔ ؿ٠٪ؽبد ا٠ٛ٪كَ 

ٌ٘ ه٬ٜ ع٪كح أكائ٦ ٩ا٣ز٠بئ٦ ٠ٜٛوب٧ل اٛوٰٜب اٛقبطخ ث٠لٯ٤خ أ٣غ٤ٰ٠ب هبط٠خ ك٩ٛخ رشبك. الإكاه٭ ٯ٤و

( ٍٜ٪ٰٗبد اٛز٠٤و اٛ٪كِٰٮ ٩هثـ٨ب ثب٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ، ٟشٰوح ا٬ٛ أ١ ٣٩ٕٕٓٗبٓشذ كهاٍخ ٣٪اه )

ًٰبة ٩ػ٪ػ ا٠َٛبه ٯئك٭ ٛزظوُبد ٍٜجٰخ كافٚ ثٰئخ اٛو٠ٚ، ٧٩٪ ٟب ٯويى اٛؾبعخ ٛزقـٰؾ َٟبه 

(، ث٤َّذ اٛلهاٍخ أ١ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ُٮ ٤ٟٕٕٖٓظَ. ٩ُٮ كهاٍخ شجٜٮ ٩ٟؾؼو )هبكٙ ٩

ًَب ٛزؾْٰٔ اٛز٠ٰي اٛز٤ل٠ٰٮ، ٟن اٛزوٰٗي ه٬ٜ أ٠٧ٰخ اٛلهٞ الإكاه٭  عبٟوخ أٝ اٛٔو٫ ٯُولُّ ٟلفًٜب هئٰ

( أ١ رـ٪ٯو ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٯورجؾ ٩ٕٕٖٓاٛزلهٯت. ٩أٗلد كهاٍخ الاىٯوعب٩٭ ٩اٛؾِبعٮ )

بم الأكاء اَٰٛبٓٮ ثغبٟوخ م٭ ٓبه، ٩أ١ اٛزلهٯت ٯُولُّ أؽل ا٠ٛؾوٗبد اٛوئَٰخ ٨ٛنا الأصو. ٩ُٮ ثبهرِ

٢ِّ ع٪كح ؽٰبح اٛو٠ٚ، 2ٕٔٓكهاٍخ هجل اَٛلاٝ ٩آفوٯ٢ ) ( ث٤َّذ أ١ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٯُؾ

ؾ اٛلٛزب: ٩ٯلهٞ الاريا١ ا٤٨٠ٛٮ، ٠ٟب ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ ٟوللاد الإثلام ٜٛوب٢ٰٜٟ الإكاهٯ٢ٰ ثغبٟوبد ٩ٍ



 

  6ٓ٘ 

 Puriveth)عبٟوخ ؿ٤ـب، ٩عبٟوخ ِٗو اٛشٰـ، ٩عبٟوخ ا٤٠ٛ٪ُٰخ(. ٩ُٮ اٛلهاٍخ اٛزٮ أعوا٧ب 

( ُٮ ٩ىاهح اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٩اٛوٜ٪ٝ ٩اٛجؾش ٩الاثز٘به ُٮ ربٯلا٣ل، ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ أ١ 2024)

٩عل أ١ ٠٣٪مط  ٩اكاهر٦؛ ٣لوًا ٌٰٛبة ٠٣٪مط ٟوٰبه٭. ٠ٗب ا٠ٛشٜ٘خ ر٢٠٘ ُٮ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ

ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٯ٪ُو ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ُوطًب ٜٛزٔلٝ اٛ٪كِٰٮ؛ ؽٰش ٯ٨٤٘٠ٞ اٛزوٓٮ ٩رقـٰؾ َٟبه٧ٞ 

اٛ٪كِٰٮ. ٠ٗب ٯ٪ُو ٠٣٪مط ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ُوطخ لاٍز٘شبٍ ِٗبءاد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اٍزولاكار٨ٞ 

 . ٩ا٧ز٠بٟبر٨ٞ ا٤٠ٛبٍجخ لأ٭ ٣٪م ٢ٟ اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛئٍَخ، ٩اٛزٮ رُئ٨ٜ٧ٞ لأكاء اٛ٪كِٰخ

٠ٗب ر٤ب٩ٛذ ثوغ اٛلهاٍبد هلآخ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ثزؾ٢َٰ ٓلهح ا٠ٛئٍَبد ه٬ٜ 

الاثز٘به ٩اٛزغلٯل. ُٔل ث٤َّذ ثوغ اٛلهاٍبد أ١ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٯ٨َٞ ُٮ رؾْٰٔ الإثلام 

ا٠ٛئٍَٮ، ٢ٟ فلاٙ ٩ػ٪ػ ا٠َٛبهاد ا٤٨٠ٰٛخ، ٩ر٪ُٰو ُوص اٛزـ٪ه ٩اٛزٔلٝ، ٩ىٯبكح كاُوٰخ 

٠ٗب أصجزذ  .(2ٕٔٓ؛ هجل اَٛلاٝ ٩آفو١٩، ٢ٕٕٓ٘ ٠َٜٛب٠٧خ ُٮ اٛزؾ٢َٰ ٩اٛزـ٪ٯو )هشبك، اٛوبٰٟٜ

ثوغ اٛلهاٍبد أ١ ع٪كح ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ رئك٭ ك٩هًا ٟؾ٪هٯًّب ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ كافٚ 

ا٠ٛئٍَبد، لا ٠ٍٰب ُٮ ا٠ٛئٍَبد الأٗبكٯ٠ٰخ ٩اٛٔـبهبد اٛقلٰٟخ اٛؾَبٍخ، ؽٰش ٯورجؾ ٣غبػ 

خ ثٔلهر٨ب ه٬ٜ اٍزٔـبة اِٛ٘بءاد، ٩اٛؾِبف ه٨ٰٜب ػ٢٠ َٟبه ٩كِٰٮ ٩اػؼ ٩ٟقـؾ ا٠ٛئٍَ

٩ُٮ اَٰٛبّ مار٦، رئٗل كهاٍبد أفو٫ أ١ رقـٰؾ  .(7ٕٔٓ؛ هٜٮ، ٕٕٗٓثو٤بٯخ )ٓغخ ٩آفو١٩، 

ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٯُولُّ ٟلفًٜب ٠٨ًّٟب ُٮ رؾْٰٔ ع٪كح اٛؾٰبح اٛ٪كِٰٰخ، ٩اٛؾل ٢ٟ الاؽزواّ ا٤٨٠ٛٮ، 

٢ٟ ٩الاٍزٔواه اٛ٪كِٰٮ، ٠ٟب ٯقْٜ ثٰئخ كاه٠خ ٛلإثلام ا٠ٛئٍَٮ ٩ٯويى ٢ٟ اٍزولاك ٩رؾْٰٔ الأ

؛ ٖٕٕٓ؛ اٛؾ٤َب٩٭، ٕٕٗٓا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٠ٜٛشبهٗخ ُٮ ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٙ ٩الاثز٘به )ه٪ٯٌ ٩آفو١٩، 

٩ٯن٧ت ثوغ اٛجبؽض٢ٰ ا٬ٛ أ١ اٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩أكاء  .(2ٕٔٓاٛٔو٣ٮ ٩اٛشوٯَ، 

٠زل ٛزش٠ٚ رؾ٢َٰ الإ٣زبعٰخ، ٩رٔ٪ٯخ الا٣ز٠بء اٛز٤ل٠ٰٮ، ٩هُن َٟز٪ٯبد اٛ٪لاء ا٠ٛ٪كَ ٓل ر

ا٠ٛئٍَٮ، ٧٩ٮ ه٪اٟٚ رُولُّ ٢ٟ ا٠ٛؾوٗبد الأٍبٍٰخ لأٯخ صٔبُخ اثز٘بهٯخ ُوّبٛخ )ٓغخ ٩آفو١٩، 

ٕٕٓٗ.) 

ًُب: اٌخذسَب:   ربٔ

َبد؛ ٛوُن ٯُولُّ اٛزلهٯت أؽل أثوى أك٩اد رـ٪ٯو ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛزٮ رَزقل٨ٟب ا٠ٛئٍ

ِٗبءح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩ىٯبكح ا٣زبعٰز٨ٞ، ٩رؾ٢َٰ ع٪كح أكائ٨ٞ ث٠ب ٯؾْٔ أ٧لاٍ ا٠ٛئٍَخ. ٩ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ 

 -ُٮ ٟغ٨ٜ٠ب  -ر٤٪ُّم رووٯِبد اٛزلهٯت ُٮ الأكثٰبد اٛو٠ٰٜخ ثبفزلاٍ ر٪ع٨بد اٛجبؽض٢ٰ، الا ا٨٣ب رزِْ 

ب٠ٛوبهٍ ٩ا٨٠ٛبهاد ٩الارغب٧بد ه٬ٜ أ١ اٛزلهٯت ٯ٠ُضّٚ ه٠ٰٜخ ٤ٟل٠خ، ر٨لٍ ا٬ٛ ري٩ٯل الأُواك ث

( ثؤ٦٣: ٣شبؽ ٤ٟلٞ، ٯ٨لٍ ٕٕٗٓاٛؼو٩هٯخ؛ لإ٣غبى ٨ٟب٨ٟٞ ثِ٘بءح، ُٔل هو٦َُّ اَٛٔبؽ ٩اَٛٔبٍ )

ا٬ٛ رؾ٢َٰ أكاء ا٠ٛ٪كَ، ٢ٟ فلاٙ ر٠٤ٰخ ٓلهار٦ ا٤٨٠ٰٛخ ٩اٛ٪كِٰٰخ، هجْو ثواٟظ رو٠ٰٰٜخ ٟقــخ. 

ٌٰٛ ٟغوك أكاح ٜٛزؾ٢َٰ، ثٚ ٧٪ ٣لبٝ  ( ا٬ٛ اٛزلهٯت ه٬ٜ أ2017٦٣)  .Lacerenza, et al ٩ٯ٤لو

رـ٪ٯو٭ كٯ٤بٰٟ٘ٮ، ٯ٨َٞ ُٮ ث٤بء هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ُٮ ثٰئخ ا٠ٛئٍَبد ٩ىٯبكح عب٧يٯز٦؛ ٠ٛ٪اع٨خ 

 McLean & McLeanرؾلٯبد اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ، ث٠ب ٦ُٰ اٛزلهٯت اٰٛٔبك٭ ٩الإكاه٭. ٩ٯو٫ 

اء، ٢ٟ فلاٙ رٔلٯٞ ُوص رو٠ٰٰٜخ ( أ١ اٛزلهٯت ٧٪: آٰٛخ اكاهٯخ روٗي ه٬ٜ رؾ٢َٰ الأك2018)

 ٤ٟAlbrechtل٠خ، رلهٞ اٛز٠ٰي ا٤٨٠ٛٮ، ٩رويى اٛزَٰ٘ ٟن ٟزـٜجبد ثٰئخ اٛو٠ٚ ا٠ٛزٌٰوح، ٠ٗب ٯوو٦ُ 

( ثؤ٦٣: ٩ٍٰٜخ اٍزوارٰغٰخ ٛزؾِٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩ر٠٤ٰخ ٓلهار٨ٞ اَٜٛ٪ٰٗخ ٩ا٤ِٰٛخ، ػ٢٠ أؿو 2019)

زٔجٰٜخ. ٩ُٮ اَٰٛبّ الأٗبكٯ٠ٮ، ٯُووٍَّ اٛزلهٯت ه٠ٰٜخ َٟز٠وح، رَزغٰت ٛؾبعبد اٛو٠ٚ اٛؾبٰٛخ ٩ا٠َٛ

ثؤ٦٣: ٩ٍٰٜخ ٛزويٯي اِٛ٘بءح الإكاهٯخ ٩الأٗبكٯ٠ٰخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟئٍَبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ، ٢ٟ فلاٙ 

رـ٪ٯو ٨ٟبهار٨ٞ اٰٛٔبكٯخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ا٤ِٰٛخ، ث٠ب ٯويى ٢ٟ ع٪كح اٛو٠ٰٜبد اٛزو٠ٰٰٜخ ٩الإكاهٯخ 

 (.ٖٕٕٓ)اٛغبٍو، 
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٩رـ٪ٯو٥، ُب١ مٖٛ ٯزـٜت  ا٠ٛؤٟ٪ٙ ٢ٟ اٛغبٟوبد ُٮ ر٠٤ٰخ اٛو٤ظو اٛجشو٭ ٩ٛزؾْٰٔ اٛل٩ه

ِٗبءح كافٰٜخ ر٤ل٠ٰٰخ ٟج٤ٰخ ه٬ٜ رلهٯت َٟز٠و ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ؛ ؽٰش ٯ٨َٞ اٛزلهٯت ُٮ هُن ِٗبءح 

اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛغبٟوخ، ٩ىٯبكح ا٣زبعٰز٨ٞ، ٩رويٯي اٛوػب اٛ٪كِٰٮ، ٩رٰٜٔٚ ٟوللاد اٛل٩ها١ اٛ٪كِٰٮ، 

اء ث٢ٰ ٟزـٜجبد اٛ٪كِٰخ ٩ٓلهاد الأُواك، ٩رؤ٧ٰٚ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛزوٰٓبد أ٩ أك٩اه أٗضو ٩ٍلِّ ُغ٪اد الأك

؛ شؾبر٦، Arulsamy et al., 2023; Wahua et al, 2024رؤٰلًا ػ٢٠ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ )

(. ٛنا أٗلد هلٯل ٢ٟ الأكثٰبد ه٬ٜ أ٠٧ٰخ الاٍزض٠به ُٮ اٛزلهٯت؛ ٠ٗئشو ه٬ٜ اٛزياٝ اٛغبٟوخ 2ٕٔٓ

(، اٛزٮ ٕٕٟ٘ٓب٨ٛب اٛجشو٭ ٩هُن ر٤بَُٰز٨ب، ٢ٟ٩ ٧ن٥ اٛلهاٍبد كهاٍخ اٛل٩ٍو٭ )ثز٠٤ٰخ هأً 

ُٮ رؾ٢َٰ الأكاء الأٗبكٯ٠ٮ ُٮ  -ثش٘ٚ ٗجٰو  -أك٨ود ٣زبئغ٨ب أ١ ثواٟظ اٛزلهٯت ا٤٨٠ٛٮ ر٨َٞ 

اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ، ث٠ب ُٮ مٖٛ: اٛزلهٯٌ ٩اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ٩فلٟخ ا٠ٛغز٠ن. ٩كهاٍخ اَٛٔبؽ 

اٛزٮ فٜظذ ا٬ٛ ٩ع٪ك هلآخ اٯغبثٰخ ث٢ٰ ثواٟظ اٛز٠٤ٰخ ٩اٛزلهٯت ٩رؾ٢َٰ  (،٩ٕٕٓٗاَٛٔبٍ )

اَٜٛ٪ٕ اٛ٪كِٰٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ ث٠لٯ٤خ علح، ؽٰش أشبهد اٛلهاٍخ ا٬ٛ أ١ اٛزلهٯت 

( اٛزٮ أٗلد ٖٕٕٓا٠َٛز٠و ٯ٨َٞ ُٮ رويٯي الاٛزياٝ ٩الا٣ؼجبؽ اٛ٪كِٰٮ. ٩أٯؼًب، كهاٍخ اٛلاٛٮ )

زوٰٜٞ ٩اٛزلهٯت الإٛ٘زو٣٩ٮ ُٮ ر٠٤ٰخ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ثبٛغبٟوبد اٛووثٰخ، ٢ٟ فلاٙ ه٬ٜ ك٩ه اٛ

ر٠٤ٰخ ٟوبه٨ُٞ ٨ٟ٩بهار٨ٞ؛ ثٌٰخ اهلاك٧ٞ ٩رؤ٨ٰٜ٧ٞ؛ ٠ٛ٪اع٨خ ا٠ٛش٘لاد اٛجٰئٰخ ٩اثز٘به اٛؾٜ٪ٙ 

 (، اٛزٮ أٗلد ه٬ٜ أ٠٧ٰخ اٛز٠٤ٰخ ا٨٠ٛبهاد الإكاهٯخ لأهؼبءٕٕٕٓا٤٠ٛبٍجخ ٨ٛب، ٩كهاٍخ ا٠ٛوٯقٮ )

٧ٰئخ اٛزلهٯٌ ُٮ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ ثبٍزقلاٝ اٛزلهٯت الإٛ٘زو٣٩ٮ، ٩ٓلٟذ رظ٪هًا ٟٔزوؽًب ٛنٖٛ 

 ُٮ ػ٪ء اٛزغبهة اٛوب٠ٰٛخ.   

٢ٟ٩ ع٨خ أفو٫، ٣٪٧ذ هلك ٢ٟ اٛلهاٍبد ا٬ٛ ػو٩هح الا٧ز٠بٝ ثولك ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ 

٩هلٝ ر٘واه٥،  ٩ر٤٪م ا٠ٛؾز٪٫ ٩ِٗبءر٦، رزؼ٢٠: ع٪كح اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ، رئصو ه٬ٜ ُوبٰٛخ اٛزلهٯت

٩أ٠٧ٰخ كهٞ الإكاهح ٜٛزلهٯت، ٩ٰٓبً أصو اٛزلهٯت ه٬ٜ الأكاء، ٧٩ٮ الأثوبك اٛزٮ اهز٠لد ه٨ٰٜب 

اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ؛ ٰٛٔبً ك٩ه اٛزلهٯت ٠ٗزٌٰو ٟولٙ ثبٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به 

(. ٩ٯشٰو ٨ِٟ٪ٝ ع٪كح اٛجواٟظ ٕٕٕٓ؛ اٛويح ٩اَٜٛ٪اك٭، ٕٕٔٓا٠ٛئٍَٮ )أٍوٰل ٩آفو١٩، 

اٛزلهٯجٰخ ا٬ٛ ٟل٫ ٟ٪اءٟخ ا٠ٛؾز٪٫ اٛزلهٯجٮ ٟن ؽبعبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩اؽزواُٰخ ا٠ٛلهث٢ٰ، ٩ؿوّ 

( ه٬ٜ أ١ ع٪كح اٛجو٣بٟظ اٛزلهٯجٮ رورجؾ اهرجبؿًب 7ٕٔٓرٔلٯٞ ا٠ٛبكح اٛزلهٯجٰخ. ٩ٯئٗل ؿ٦ ٩ىٟلاإ٥ )

، ٩ثبٛزبٛٮ، ُب١ ػوَ اٛغ٪كح ٯُِٔل اٛزلهٯت ٩صًٰٔب ث٠َز٪٫ اٛزؾظٰٚ ا٨٠ٛبه٭ ٩ا٠ٛووُٮ ٠ٜٛشبه٢ٰٗ

أصو٥ الإٯغبثٮ. ٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ ثز٤٪ٯن اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ٩هلٝ ر٘واه ا٠ٛؾز٪٫، ُب١ اٍز٠واهٯخ اٛزلهٯت 

٩ر٤٪م ٟغبلار٦ رُولُّ هبًٟٜب ٠٨ًّٟب ُٮ رؾْٰٔ الأصو اٛزوا٠ٗٮ ا٠ٛـٜ٪ة ٜٛزلهٯت؛ ُب٠ٛ٪كَ ثؾبعخ ا٬ٛ 

ؽزٰبعبر٦ ا٠ٛزٌٰوح ه٬ٜ ٟلاه َٟبه٥ ا٤٨٠ٛٮ. ٩ٓل ث٤َّذ كهاٍخ اٛض٪ٯ٤ٮ ثواٟظ رلهٯجٰخ ٟزولكح رٜجٮ ا

( أ١ اٛز٤٪م ُٮ اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ٯ٨َٞ ُٮ ٟوبٛغخ اِٛغ٪اد ا٨٠ٛبهٯخ ا٠ٛقزِٜخ ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ. ٕٕٔٓ)

ا٬ٛ ٟل٫ ا٧ز٠ب٨ٟب ثبٛزلهٯت، ٩ر٪ُٰو٧ب ٜٛلهٞ ا٠ٛبك٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭،  ٩ٯشٰو كهٞ الإكاهح اٛوٰٜب ٜٛزلهٯت

ن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ ا٠ٛشبهٗخ، ؽٰش رُولُّ اٰٛٔبكح اٛلاه٠خ ٢ٟ أ٧ٞ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ رئصو ُٮ ٣غبػ ٩رشغٰ

(. ثبلإػبُخ ا٬ٛ مٖٛ، ُب١ ٰٓبً أصو اٛزلهٯت ه٬ٜ الأكاء ٕٕٔٓاٛغ٨٪ك اٛزلهٯجٰخ )اٛظٜ٪٭، 

و٪اٟٚ اٛ٪كِٰٮ، ٩ٰٓبً اٛزٌٰٰواد اٛزٮ أؽلص٨ب اٛزلهٯت ه٬ٜ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٩الإ٣زبعٰخ رُولُّ ٢ٟ اٛ

 اٛؾب٠ٍخ ٤ٛغبػ اٛزلهٯت.

ٛٔل ؽلٰذ اٛولآخ ث٢ٰ اٛزلهٯت ٩رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ثب٧ز٠بٝ ٩اٍن ٢ٟ ِٓجَٚ اٛجبؽض٢ٰ؛ 

٩مٖٛ ٠ٛب ٜٛزلهٯت ٢ٟ ك٩ه ٟؾ٪ه٭ ُٮ ر٠٤ٰخ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٩رـ٪ٯو٥، ٩ث٠ب ٯؾْٔ 

ب اٛلٯ٤بٰٰٟ٘خ، ٩اٛزٌٰو ا٠َٛز٠و رـٜوبر٨ٞ ا٤٨٠ٰٛخ، فبطخ ُٮ ا٠ٛئٍَبد اٛغبٟوٰخ، اٛزٮ رزَٞ ثـجٰوز٨

( أ١ اٛزلهٯت ُٕٙٔٓٮ الأك٩اه الأٗبكٯ٠ٰخ ٩الإكاهٯخ. ٩ٓل أك٨ود كهاٍخ اٛشوُب ٩ا٠ٛش٨وا٩٭ )

ٯورجؾ اهرجبؿًب ٩صًٰٔب ثزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ؛ ام ٯُولُّ أؽل الأك٩اد اٛوئَٰخ ٛز٢ٰ٘٠ ا٠ٛ٪كَ ٢ٟ 
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فلاٙ ري٩ٯل٥ ثب٠ٛوبهٍ ٩ا٨٠ٛبهاد اٛؼو٩هٯخ،  اٛز٤ٔٚ اٛظبهل أ٩ الأُٔٮ كافٚ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ، ٢ٟ

( أ١ اٛزلهٯت ٯَُزقلٝ 2ٕٔٓ(؛ ٩كهاٍخ هجلاَٛلاٝ ٩آفوٯ٢ )٠ٕٗٓٔ2ب أٗلد كهاٍخ ثٜٔوٟٮ )

ٛزؤ٧ٰٚ ا٠ٛ٪كَ ٠ٛزـٜجبد ا٠َٛزٔجٚ ا٤٨٠ٛٮ، ٩ٯ٨َُٞ ُٮ اهلاك اِٛ٘بءاد؛ ٠ٛٚء اٛش٪اًو الإٍزوارٰغٰخ، 

( ه٬ٜ 2ٕٔٓئٍَخ. ٩ُٮ كهاٍخ أعور٨ب عوٰغن )٩ٯلهٞ اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ ؿ٠٪ؽبد اِٛوك ٩أ٧لاٍ ا٠ٛ

ٟئٍَبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ اٛغيائوٯخ، رٞ اٛزؤٰٗل ه٬ٜ أ١ اٛزلهٯت ا٤٠ٛزلٞ ٯ٨َٞ ُٮ رويٯي ٩هٮ اٛوب٢ٰٜٟ 

ثبٟ٘ب٣ٰبر٨ٞ ٩َٟبهار٨ٞ ا٤٨٠ٰٛخ ا٠ٛؾز٠ٜخ، ٠ٟب ٯوُن ٢ٟ َٟز٪٫ اٛز٪اُْ ث٢ٰ أ٧لاٍ ا٠ٛئٍَخ اٛزو٠ٰٰٜخ 

هاٍخ ا٬ٛ أ١ ثواٟظ اٛزلهٯت ا٠ٛظ٠٠خ ٩ًُٔب لاؽزٰبعبد ا٠َٛبه ٩اٛزـٜوبد اِٛوكٯخ. ٩فٜظذ اٛل

ُٮ ىٯبكح اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٩رؾْٰٔ الأكاء ا٠ٛئٍَٮ اِٛوبٙ.  -ثش٘ٚ ٟجبشو  -اٛ٪كِٰٮ ر٨َٞ 

( أ١ ٩ع٪ك ٣لبٝ رلهٯجٮ ٟئٍَٮ ٩اػؼ ٨٤٠ٟ٩ظ ٯ٨َٞ ثلهعخ ٩ٕٓٔ7أ٩ػؾذ كهاٍخ ِٗبُٮ )

ْ ث٠َبهار٨ٞ ا٤٨٠ٰٛخ. ُبٛزلهٯت ا٠ٛئٍَٮ لا ٯويى ٗجٰوح ُٮ كهٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٤ل ارقبم ٓواهاد رزوٜ

ا٨٠ٛبهاد ا٤ِٰٛخ ٩اَٜٛ٪ٰٗخ ُٔؾ، ثٚ ٯو٠ٚ أٯؼًب ٗؤكاح ر٪ع٨ٰٰخ رَبهل ا٠ٛ٪كَ ه٬ٜ اٍز٘شبٍ 

اِٛوص ا٤٨٠ٰٛخ ا٠ٛزبؽخ ٦ٛ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ، ٠ٗب ٯويى ٢ٟ ٓلهر٨ٞ ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٟن ا٠ٛزٌٰواد اٛز٤ل٠ٰٰخ 

 و٠ٚ الأٗبكٯ٠ٮ ٩الإكاه٭.٩ٯشغن ه٬ٜ ا٠ٛجبكهح ٩الاثز٘به ُٮ اٛ

 ربٌزًب: الابخىبس اٌّإسسٍ: 

ٯُولُّ الاثز٘به ه٤ظوًا ٟؾ٪هٯًّب ُٮ اٛجٰئخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛؾلٯضخ، اٛزٮ رزَٞ ثبٛلٯ٤بٰٰٟ٘خ ٩اٛزؤٰل 

٩ٍوهخ اٛزٌٰو. ٩ٯشٰو ٨ِٟ٪ٝ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ا٬ٛ: ٓلهح ا٠ٛئٍَخ ه٬ٜ رـ٪ٯو ٤ٟزغبر٨ب، أ٩ 

٤َّخ، ث٠ب ٯ٨َٞ ُٮ هُن فلٟبر٨ب، أ٩ ه٠ٰٜبر٨ب، أ٩ ٣ل٠ ٨ب الإكاهٯخ أ٩ الارظبٰٛخ ثـوّ علٯلح أ٩ ٟؾ

 & Qahl (2023)(. ٩ثب٠ٛضٚ، هو٦ُّ َٕٕٟٗٓز٪٫ الأكاء، ٩رؾْٰٔ الأ٧لاٍ الإٍزوارٰغٰخ )اٛض٤ٰب١، 

Sohaib  ثؤ٦٣: ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠٠ٛبهٍبد ٩اَٜٛ٪ٰٗبد اٛز٤ل٠ٰٰخ، اٛزٮ رئك٭ ا٬ٛ ر٪ٰٛل أُ٘به علٯلح

ه٬ٜ أ١ الاثز٘به  Al-Heizan (2022)ٛزؾ٢َٰ الأكاء ا٠ٛئٍَٮ، ٩ٯئٗل  ٩رـج٨ٰٔب ثِوبٰٛخ؛

ه٬ٜ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب أ٩ ا٤٠ٛزغبد، ثٚ ٯ٠زل ٰٛش٠ٚ: ا٨ٰٛبٗٚ الإكاهٯخ، ٩ثٰئخ  -ُٔؾ  -ا٠ٛئٍَٮ لا ٯٔزظو 

اٛو٠ٚ، ٩أ٠٣بؽ اٛزِبهٚ، ٠ٟب ٯو٤ٮ أ٦٣ ٨ِٟ٪ٝ شبٟٚ، ٯ٠ٌ ٟقزَٜ ع٪ا٣ت ا٤٠ٛل٠خ ث٠ب ٨ُٰب اٛغ٪ا٣ت 

 الإكاهٯخ.

، اٛزٮ رَز٨لٍ رـ٪ٯو ٤ٟل٪ٟخ ٖٕٓٓٯُولُّ الاثز٘به أؽل الأه٠لح الأٍبٍٰخ ٛوإٯخ ا٠٠ٜٛ٘خ ٩

اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٩رؾْٰٔ اٛوٯبكح اٛوب٠ٰٛخ. ٩رؼـٜن اٛغبٟوبد ثل٩ه ؽٰ٪٭ ُٮ رؾْٰٔ ٧ن٥ اٛوإٯخ، ٢ٟ 

. ٩ٓل فلاٙ اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ ٟئٍَبد رو٠ٰٰٜخ ٟو٣خ، ٓبكهح ه٬ٜ ر٪ٰٛل ا٠ٛووُخ ٩ر٪ك٨ِٰب؛ ٛقلٟخ اٛز٠٤ٰخ

( ا٬ٛ أ١ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ أطجؾذ ٟـبٛجخ ثزويٯي صٔبُخ الاثز٘به ٕٕٓٓأشبه اٛؾ٠بك٭ )

ا٠ٛئٍَٮ؛ ٛزؾِٰي اٛزٌٰٰو ٩رغب٩ى الأ٠٣بؽ اٛزٰٜٔلٯخ؛ ٛزؾْٰٔ اٛز٠ٰي، ٢ٟ فلاٙ: رـجْٰ اٍزوارٰغٰبد 

ٍٚ ٢ٟ رقـٰؾ ٯزـٜت ٟ٪اءٟخ ٗ -ثل٩ه٥  -اٛزلهٯت، ٩ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ، ٩اهبكح رظ٠ٰٞ اٛو٠ٰٜبد. ٧٩نا 

ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزـ٪ٯو ا٤٨٠ٛٮ ٟن الأ٧لاٍ الإٍزوارٰغٰخ ٠ٜٛئٍَخ. ٩ُٮ الإؿبه مار٦، أٗلد 

( ه٬ٜ أ١ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ ٟـبٛجخ ثزج٤ِّٮ ٨٣ظ اثز٘به٭ ُٮ اٛزقـٰؾ ٩اٛز٤ِٰن ٕٕٕٓاٛوشٰل٭ )

ؾْٰٔ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ٩اٛزـ٪ٯو؛ ٛزويٯي ر٤بَُٰز٨ب اٛل٩ٰٛخ، ٩ٟ٪اع٨خ اٛزؾلٯبد ا٠ٛزٌٰوح. ٠ٗب ا١ ر

ٟو٧٪١ ثلهٞ اٰٛٔبكح، ٩ٟو٣٩خ اٛجٰئخ اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٩رـ٪ٯو ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، لا ٠ٍٰب ُٮ ٟغبٛٮ: 

 اٛزلهٯت ٩رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ. 

ًَب ٜٛزـ٪ٯو ا٠ٛئٍَٮ؛ ٢ٟ فلاٙ ك٩ه٥ ُٮ هُن  ًٗب هئٰ ٠ٗب ٯُولُّ الاثز٘به اٛز٤ل٠ٰٮ ٟؾو

(؛ ؽٰش ٯزؼ٢٠ ٕٕٗٓلإكاهٯخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ )ٟـوٯخ ٩اٛؾواؽشخ، اِٛ٘بءح اٛلافٰٜخ، ٩رؾلٯش الأٍبٰٛت ا

الاثز٘به اٛز٤ل٠ٰٮ رـ٪ٯو اٛو٠ٰٜبد ث٠ب ٯويى ٢ٟ ٟو٣٩خ اٛغبٟوبد ٩ٓلهر٨ب ه٬ٜ اٛزَٰ٘ )ٟؾ٠ل 

( ك٩ه الاثز٘به اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ رؾْٰٔ اٛوٯبكح ٖٕٕٓ(. ٩أ٩ػؾذ ٣زبئظ كهاٍخ لاش٢ٰ )٩ٕٕٓٗه٬َٰ، 

 ل ه٬ٜ الاٍزٌلاٙ الأٟضٚ ٠ٜٛ٪اهك ٩اِٛوص ا٠ٛزبؽخ. الإٍزوارٰغٰخ ٜٛغبٟوبد؛ ٗ٪٦٣ ٯَبه
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ٯش٠ٚ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ٟغ٠٪هخ ٩اٍوخ ٢ٟ ا٠٠ٛبهٍبد اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ رؾ٢َٰ أكاء 

( الاثز٘به ٔا٠ٛئٍَخ ٩رـ٪ٯو٧ب. ٩ٯ٢٘٠ رظ٦ِٰ٤ ا٬ٛ أهثوخ أ٣٪ام هئَٰخ، ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٱرٮ: )

شٌٰٰٜخ كافٚ ا٠ٛئٍَخ. ٩ٯ٨َٞ ٧نا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛو٠ٰٜبرٮ: ٩ٯُٔظل ث٦: رـ٪ٯو الإعواءاد ٩اٛو٠ٰٜبد اٛز

( الاثز٘به الارظبٛٮ: ٩ٯورجؾ ثزـ٪ٯو ٕالاثز٘به ُٮ رؾ٢َٰ اِٛ٘بءح ٩رٰٜٔٚ اٛز٘بَٰٛ ٩هُن الإ٣زبعٰخ. )

٩أٍبٰٛج٦. ٠ٗب ٯش٠ٚ ٧نا اٛجُول رؾ٢َٰ اٍزوارٰغٰبد الارظبٙ  ٩ٍبئٚ الارظبٙ اٛلافٜٮ ٩اٛقبهعٮ

( الاثز٘به اٛقلٟبرٮ: ٩ٯشٰو ا٬ٛ رٔلٯٞ فلٟبد رو٠ٰٰٜخ ٖ) ا٠ٛئٍَٮ ٟن ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛؾٜٮ ٩اٛل٩ٛٮ.

( الاثز٘به الإكاه٭: ٩ٯزؼ٢٠: رـ٪ٯو اٛج٤ٰخ ٩ٗأٗبكٯ٠ٰخ ٩اكاهٯخ ٟجز٘وح رٜجِّٮ ر٪ٓوبد ا٠َٛزِٰلٯ٢. )

اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٩أٍبٰٛت اٰٛٔبكح، ٣٩لٞ ارقبم اٛٔواه، ٩أٍبٰٛت رٰٰٔٞ الأكاء. ٧٩نا ا٤ٛ٪م ٢ٟ الاثز٘به ٯ٨َٞ 

 ,Hollanders؛ ُٕٕٔٓخ ر٤ل٠ٰٰخ ٟو٣خ ٩ٟؾِيح ه٬ٜ اٛزـ٪ٯو ٩الإثلام )ه٪ع، ُٮ ث٤بء صٔب

 (..Bloch, 2013؛ 2013

٩ٓل ثؾضذ هلك ٢ٟ اٛلهاٍبد اٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، ُِٮ 

٩اٛزٮ ٧لُذ ا٬ٛ كهاٍخ ك٩ه اكاهح ا٠َٛبه ا٤٨٠ٛٮ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ  Yildiz et al., (2024)كهاٍخ 

شٰ٘ٚ ا٠ٛقوعبد ا٤٨٠ٰٛخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ، ٟن كهاٍخ اٛزؤصٰو اٛ٪ٍٰؾ ٛوأً ا٠ٛبٙ ا٤٨٠ٛٮ ُٮ ٧ن٥ اٛولآخ، ر

أك٨ود ا٤ٛزبئظ ٩ع٪ك طٜخ ع٪٧وٯخ ث٢ٰ اكاهح ا٠َٛبه ا٤٨٠ٛٮ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ا٤ٛزبئظ ا٤٨٠ٰٛخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ، 

به٭. ٩ُٮ كهاٍخ ٗبشِخً ه٢ رؤصٰو٥ الإٯغبثٮ ه٬ٜ ا٤ٛغبػ ا٤٨٠ٛٮ اٛنارٮ، ٩رويٯي ٍٜ٪ٕ اٛو٠ٚ الاثز٘

Suthammanon et al., (2024)  اٛزٮ ؿُجٔذ ُٮ أؽل ٟئٍَبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ثزبٯ٤ٜل، أٗلد

ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ أ١ رظ٠ٰٞ َٟبهاد ٩كِٰٰخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ثبٍزقلاٝ ٤ٟب٧ظ ٓبئ٠خ ه٬ٜ اِٛ٘بءح رُ٪ائِٞ رـٜوبد 

ر٪ُٰو ُوص ٛلاٍزِبكح الأُواك ٟن اؽزٰبعبد ا٠ٛئٍَخ أ٨ٍٞ ُٮ رويٯي الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، ٢ٟ فلاٙ 

 .اٛٔظ٪٫ ٢ٟ اٟ٘ب٣بد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، فبطخ ه٤ل كهٞ الإ٣ِبّ ه٬ٜ اٛزلهٯت ٩اٛزـ٪ٯو

٩ٓل أصجزذ هلٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد أ١ ع٪كح اٛزلهٯت ٩ر٤٪ه٦ ٩كه٦٠ ٢ٟ الإكاهح ٯ٨َُٞ ُٮ 

؛ ٕٕٕٓ؛ اٛؾجٰت، ٕٕٕٓرؾ٢َٰ أكاء ا٠ٛ٪كَ ٩ر٪ع٦ٰ ٍٜ٪ٰٗبر٦ ٣ؾ٪ الاثز٘به ٩اٛزغلٯل )آٙ ؽ٠٪ك، 

( رج٢َّ ك٩ه اٛزلهٯت ٩الاٍزض٠به 2ٕٔٓ(. ٩ُٮ كهاٍخ كٯت ٩اٛج٨ٜ٪ٙ )ٕٙٔٓوُب ٩ا٠ٛش٨وا٩٭، اٛش

ثب٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ رؾْٰٔ الاثز٘به اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛغبٟوبد، ٠ٗب أٗلد كهاٍبد أفو٫ ه٬ٜ ٩ع٪ك 

اٛزٮ ، Boxall & Huo (2022) هلآخ ث٢ٰ اٛزلهٯت ٩رؾْٰٔ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، ٟضٚ: كهاٍخ 

 ا٬ٛ أ٠٧ٰخ اٛزلهٯت ٗوٰٗيح أٍبٍٰخ ٜٛزـ٪ٯو ا٠َٛز٠و ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ٠٣٪مط ا٠ٛشبهٗخ اٛوبٰٛخ أشبهد

٢ِّ الأُواك ٢ٟ ا٠ٛشبهٗخ اِٛوّبٛخ ُٮ ارقبم اٛٔواه، ٩ؽٚ ا٠ٛش٘لاد،  ُٮ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ؛ لأ٦٣ ٯ٠ُ

ٞ، ٠ٟب ٯويى اٛزيا٨ٟٞ ٩رؾ٢َٰ الأكاء، ٩ا٤ٛلو ٜٛزلهٯت ٗؤكاح ٛز٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ، ٩ىٯبكح اٛضٔخ ثٔلهار٨

( ه٬ٜ ٕٕٕٓاٛ٪كِٰٮ ٩رِبه٨ٜٞ ٟن ثٰئخ اٛو٠ٚ؛ ٛزؾْٰٔ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ. ٩أٯؼًب، أٗلد هجبً )

ك٩ه اٛزلهٯت ثبٛغبٟوبد ُٮ رويٯي الاثز٘به اٛز٤ل٠ٰٮ، ٩اٛن٭ ٯ٠ضٚ أؽل ا٠ِٛب٧ٰٞ الإكاهٯخ اٛؾلٯضخ اٛزٮ 

ُواك، ٩هُن َٟز٪٫ الأكاء ُٮ ثٰئخ ُٮ رؾ٢َٰ اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩الإكاه٭ ٛلأ -ثِبهٰٜخ  -ر٨َٞ 

ه٬ٜ  -٩اٛزلهٯت ٩اؽل ٨٤ٟب  -اٛغبٟوبد، ٠ٗب رج٢َّ رؤصٰو ٠ٟبهٍخ ر٠٤ٰخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ثظ٪هح هبٟخ 

 الاثز٘به اٛز٤ل٠ٰٮ ثبٛغبٟوبد.

٢ٟ٩ اٛلهاٍبد اٛزٮ رويى ٩ع٪ك هلآخ ث٢ٰ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزلهٯت ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ 

٩رقـٰـ٦ ٢ٟ أ٧ٞ  ( أ١ اكاهح ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮٖٕٕٓشجٜٮ ٩ٟؾؼو )ٟب أشبهد ا٦ٰٛ كهاٍخ 

٠ٟبهٍبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ا٠ٛوبطوح؛ اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ ر٠٤ٰخ ٓلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩ر٪ع٨٨ٰٞ ٣ؾ٪ 

رؾْٰٔ أ٧لا٨ُٞ ا٤٨٠ٰٛخ، ثش٘ٚ ٯز٘بٟٚ ٟن الأ٧لاٍ الإٍزوارٰغٰخ ٠ٜٛئٍَخ، ٩ٯ٨َُٞ ٧نا اٛزقـٰؾ ُٮ 

ِّي ا٠ٛ٪كَ ه٬ٜ الاثز٘به ٩ا٠ٛجبكهح، ٩ر٪ُو ٦ٛ ُوطًب ٠٤ٜٛ٪ ا٤٨٠ٛٮ، ٠ٟب فْٜ ثٰئخ ه٠ٚ آ٤ٟخ، رؾ

 ه٬ٜ َٟز٪٫ الاثز٘به كافٚ ا٠ٛئٍَخ.   -ثش٘ٚ ٟجبشو  -ٯ٤وٌ٘ 
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 منهج الدِّراسَة ومتغيراتها:

اهز٠ل اٛجبؽش ه٬ٜ أٍٜ٪ة اٛجؾش ا٠٘ٛٮ، ٩اٛن٭ ٯزؼ٢٠ رـ٪ٯو اِٛوػٰبد ٩افزجبه٧ب، ٢ٟ 

ٍَخ، ثبلإػبُخ ا٬ٛ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩رؾ٨ٰٜٜب ثبٍزقلاٝ الأٍبٰٛت فلاٙ أك٩اد رٌٰٔ ٟزٌٰواد اٛ لّها

(. ٩ٓل اٍُزقلٝ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ُٮ ط٪هر٦ الاهرجبؿٰخ Creswell, 2018الإؽظبئٰخ ا٤٠ٛبٍجخ )

(، ٛج٤بء Warp PLS.7اَٛججٰخ؛ ٛزؾٰٜٚ افزجبه ُو٩ع اٛلهاٍخ ثبٍزقلاٝ اٛجو٣بٟظ الإؽظبئٮ )

ؤصٰو ا٠ٛجبشوح ٩ًٰو ا٠ٛجبشوح، ٩اٛجؾش ُٮ ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ ٠٣٪مط رَِٰو٭ ٯ٪ػؼ هلآبد اٛز

رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ُٮ عبٟوخ اٛجبؽخ، ُٮ ؽبٙ كف٪ٙ اٛزلهٯت ٠ٗزٌّٰو 

 ٯَبهل اٛجبؽش ٨ِٛٞ رؤصٰواد اٛو٪اٟٚ ٩اٛز٤جئ ث٨ب ثب٠َٛزٔجٚ. -ثل٩ه٥  -ٟولّٙ ٜٛولآخ، ٧٩نا 
 ا:مجتنعُ الدِّراسَة وعَيِّنَته

ٍَخ ٢ٟ ع٠ٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ا٠ٛ٪كِبد الإكاهٯ٢ٰ ُٮ عبٟوخ اٛجبؽخ، ٩اٛجبٛي  ر٘٪١َّ ٟغز٠ن اٛلِّها

( ٟ٪كًِب ٩ٟ٪كِخ، ٩ًُٔب لإؽظبءاد الإكاهح اٛوبٟخ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٜٛوبٝ اٛغبٟوٮ 22ٙهلك٧ٞ )

ا٠ٛشبهٗخ ٧ـ. رٞ افزٰبه ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ثبٍزقلاٝ أٍٜ٪ة ا٠ٛوبٯ٤خ اٛوش٪ائٰخ اٛجَٰـخ، ٩ٗب٣ذ ٙٗٗٔ

ؿ٪هٰخ، ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ اٍزجب٣خ اٛ٘زو٣٩ٰخ رٞ ر٪ىٯو٨ب ه٬ٜ اٛو٤ٰخ ا٠َٛز٨لُخ هجْو اٛجوٯل الإٛ٘زو٣٩ٮ 

( ُوكًا، ٧٩٪ هلك ٯِ٪ّ اٛؾغٞ ا٤ٛلو٭ 2ٖٕاٛو٠ٍٮ ٜٛغبٟوخ. ٩ٓل ثٜي هلك ا٠ٛشبه٢ٰٗ ُٮ اٛلهاٍخ )

ٛوش٪ائٰخ ؽَت ٨٤ٟغٰخ اٛواثـخ (، اٛن٭ رٞ رؾلٯل٥ اٍز٤بكًا ا٬ٛ علا٩ٙ رؾلٯل ؽغٞ اٛو٤ٰخ ا7ٕٜٗٛو٤ٰخ )

 .(Krejcie & Morgan, 1970)الأٟوٯٰ٘خ ٛلإؽظبئ٢ٰٰ اٛزٮ ٩ػو٨ب ٗوٯغَٮ ٩ٟ٪هعب١ 

ّ٘ٚ  :٩ٓل ر٤ّ٪هذ اٛقظبئض اٛلٯ٠٪ًواُٰخ لأُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ، ٢٠ُ ؽٰش اٛغ٤ٌ: ٩ٓل ش

لإ٣بس ( ٟشبه٢ٰٗ، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٣َجخ إٙٓ%(، ٩هلك٧ٞ )ٖٓ.7ٓاٛنٗ٪ه ا٤َٛجخ الأٗجو ث٪آن )

( ٟشبهٗخ. أٟب ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ، ُٔل ٗب١ أًٜت ا٠ٛشبه٢ٰٗ ٢ٟ 27%(، ٩هلك٢٧ )2.7ٕٓ)

%(، صٞ ٢ٟ ٓ٘.7%(، ٯ٨ٰٜٞ ؽ٠ٜخ اٛلهاٍبد اٛوٰٜب ث٤َجخ )22.7ٓؽ٠ٜخ كهعخ اٛج٘بٛ٪هٯ٪ً ث٤َجخ )

ّ٘ٚ ا2ٓ٠ٛ.ٖٯؾ٠ٜ٪١ ٟئ٧لاد أٓٚ ٢ٟ عبٟوٰخ ث٤َجخ ) ٪كِ٪١ %(. ٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ ثـبٛ٪كِٰخ اٛؾبٰٛخ، ش

%(، ٘.ٕٔ%(، ٯ٨ٰٜٞ ا٠َٛبهل١٩ الإكاهٯ٪١ ث٤َجخ )٘.2ٔالإكاهٯ٪١ ا٤َٛجخ اٛ٘جو٫ ٢ٟ اٛو٤ٰخ ث٤َجخ )

%(. ٩ثب٤َٛجخ ا٬ٛ هلك ٤ٍ٪اد اٛقجوح، ُٔل رج٢ّٰ أ١ اٌٛبٛجٰخ ٙصٞ ٟلٯو٩ الإكاهاد أ٩ الأَٓبٝ ث٤َجخ )

ا٬ٛ أٓٚ ٢ٟ  ٘فجوح ٢ٟ %(، رلا٧ٞ ٢ٟ ٛلٯ٨ٞ ٓٔ.٤ٍ77٪اد ُؤٗضو ث٤َجخ ) ٓٔٛلٯ٨ٞ فجوح ر٠زل ا٬ٛ 

 %(.٤ٍ2.2ٓ٪اد ث٤َجخ ) ٘%(، صٞ ٢ٟ ٛلٯ٨ٞ فجوح أٓٚ ٢ٟ ٓٓ.٤ٍٔٗ٪اد ث٤َجخ ) ٓٔ

 أداة اٌذِّساسَت:

اهز٠لد اٛلهاٍخ ه٬ٜ صلاصخ أ٣٪ام ٢ٟ ا٠ٛزٌٰواد ٧ٮ: ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ، ٩ا٠ٛزٌٰو اٛ٪ٍٰؾ، 

و٧ب ٩ر٪ىٯو٨ب ه٬ٜ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ، ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن. ٩رٞ ٰٓبً ٧ن٥ ا٠ٛزٌٰواد ثبٍزقلاٝ اٍزجب٣خ رٞ رـ٪ٯ

 ؽٰش رؼ٤٠ذ الاٍزجب٣خ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛوجبهاد ا٠ٛورجـخ ثؤثوبك ٗٚ ٟزٌٰو ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٱرٮ:

ٯٌٰٔ ٧نا ا٠ٛزٌٰو اٛغ٨٪ك اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اِٛوكٯخ  اٌّخغُش اٌّسخمً: حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ:

( هجبهح ٕٟٓوخ، ٩ٓل رّ٘٪١ ٢ٟ )اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ رـ٪ٯو ا٠َٛبه ا٤٨٠ٛٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ كافٚ اٛغب

 ٟ٪ىهخ ه٬ٜ أهثوخ أثوبك:

هجبهاد(، ٩ٯٌٰٔ ٟل٫ ٓلهح ا٠ٛ٪كَ  ٘اٛزجظّو ٩٩ػ٪ػ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ) اٌبُؼذ الأوي:

 ه٬ٜ رظ٪ه َٟزٔج٦ٜ اٛ٪كِٰٮ، ٩ٟووُخ ر٪ع٨بر٦ ا٤٨٠ٰٛخ.

 هجبهاد(، ٩ٯوٗي ه٬ٜ ٩ع٪ك فـخ ٘الإهلاك ٩اٛزقـٰؾ ٠َٜٛبه اٛ٪كِٰٮ ) اٌبُؼذ اٌزبٍٔ:

 ٩اػؾخ ٜٛزـ٪ٯو ا٤٨٠ٛٮ.

هجبهاد(، ٩ٯٌٰٔ ٟل٫ ر٪ُٰو اٛغبٟوخ ٛجٰئخ كاه٠خ  ٘كهٞ اٛجٰئخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ) اٌبُؼذ اٌزبٌذ:

 ٛزـ٪ٯو ا٠َٛبه ا٤٨٠ٛٮ.
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هجبهاد(، ٩ٯٌٰٔ ؿجٰوخ اَٰٛبٍبد  ٘الإٍزوارٰغٰبد الإكاهٯخ ا٠ٛـجٔخ ) اٌبُؼذ اٌشابغ:

ٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ، ٩رج٤ِّٮ اٛغبٟوخ الإكاهٯخ ُٮ اٛغبٟوخ، ٩ٟل٫ ر٪ا٨ُٔب ٟن أٍبٰٛت رقـ

 لإٍزوارٰغٰبد اكاهٯخ رُويى ٢ٟ رـ٪ه ا٠َٛبه ا٤٨٠ٛٮ. 

ٯٌٰٔ ٧نا ا٠ٛزٌٰو ٟل٫ ر٪ُو اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ٩ر٤٪ه٨ب  اٌّخغُش اٌّؼذي: اٌخذسَب:

 ( هجبهح ٟ٪ىهخ ه٬ٜ أهثوخ أثوبك:٩ٕٓع٪كر٨ب، ٩ٗنٖٛ، أصو٧ب ه٬ٜ الأكاء اٛ٪كِٰٮ، ٩رّ٘٪١ ٢ٟ )

هجبهاد(، ٩ٯٌٰٔ ٟل٫ ر٪اُْ اٛجواٟظ ٟن  ٘ع٪كح اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ) لأوي:اٌبُؼذ ا

 اؽزٰبعبد اٛو٠ٚ اِٛوٰٜخ.

هجبهاد(، ٩ٯٌٰٔ رولك اِٛوص اٛزلهٯجٰخ  ٘ر٤٪م اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ٩ر٘واه٧ب ) اٌبُؼذ اٌزبٍٔ:

 ٩ر٘واه٧ب؛ ث٠ب ٯقلٝ اٛزـ٪ٯو ا٠َٛز٠و.

اد(، ٩ٯٌٰٔ ٟل٫ رشغٰن الإكاهح ه٬ٜ هجبه ٘كهٞ الإكاهح ٜٛزلهٯت ) اٌبُؼذ اٌزبٌذ:

 ا٠ٛشبهٗخ ٩رٔلٯو٧ب ػ٢٠ الأكاء اٛ٪كِٰٮ.

هجبهاد(، ٩ٯٌٰٔ اٛزؤصٰو اِٛوٜٮ ٜٛزلهٯت ه٬ٜ  ٘أصو اٛزلهٯت ه٬ٜ الأكاء ) اٌبُؼذ اٌشابغ:

 ِٗبءح ا٠ٛ٪كَ ٩أكائ٦ اٛ٪كِٰٮ.

فبٙ أُ٘به ٯشٰو ا٬ٛ ٓلهح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ه٬ٜ اك اٌّخغُش اٌخببغ: الابخىبس اٌّإسسٍ:

٤َّخ؛ ٛزؾ٢َٰ الأكاء ا٠ٛئٍَٮ، ٩ٓل رّ٘٪١ ٢ٟ )  ( هجبهح ٟ٪ىهخ ه٬ٜ أهثوخ أثوبك:ٕٓعلٯلح أ٩ ٟؾ

هجبهاد(، ٩ٯٌٰٔ اٛزؾلٯش ُٮ ؿوّ اٛو٠ٚ  ٘الاثز٘به اٛو٠ٰٜبرٮ ) اٌبُؼذ الأوي:

 ٩الإعواءاد.

ُٮ  هجبهاد(، ٩ٯٌٰٔ اٍزقلاٝ اٛ٪ٍبئٚ اٛؾلٯضخ ٘الاثز٘به الارظبٛٮ ) اٌبُؼذ اٌزبٍٔ:

 اٛز٪اطٚ الإكاه٭.

هجبهاد(، ٩ٯٌٰٔ رـ٪ٯو ع٪كح اٛقلٟبد الإكاهٯخ  ٘الاثز٘به اٛقلٟبرٮ ) اٌبُؼذ اٌزبٌذ:

 ٩ٍوهز٨ب.

هجبهاد(، ٩ٯٌٰٔ رـجْٰ الأٍبٰٛت الإكاهٯخ اٛؾلٯضخ  ٘الاثز٘به الإكاه٭ ) اٌبُؼذ اٌشابغ:

 ٩اٍزقلاٝ الأ٣ل٠خ اٛنٰٗخ.

 اٌخظبئض اٌسُىىِخشَت لأداة اٌذِّساسَت:

 اٛزؤٗل ٢ٟ اٛظلّ ٩اٛضجبد ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ: رٞ

 :(Validity)أوًٌب: طذق أداة اٌذِّساسَت 

ّٞ اٛزؤٗل ٢ٟ طلّ ا٠ٛؾز٪٫ )ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘( لأكاح الاٍزجب٣خ، ٢ٟ فلاٙ هوػ٨ب ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ  ر

٢ٟ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٢ٟ أهؼبء ٧ٰئخ اٛزلهٯٌ ُٮ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ، ا٠ٛزقظظ٢ٰ ُٮ ٟغبٙ اٰٛٔبكح 

ث٪ٯخ ٩اٰٛٔبً؛ ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ٟل٫ ٩ػ٪ػ اٛظٰبًخ اٌٜٛ٪ٯخ ٜٛوجبهح، ٩ٗنٖٛ، ٟل٫ ر٠ضٰٚ ٩الإكاهح اٛزو

اٛوجبهح ٜٛجُول اٛن٭ ر٦َٰٔ ُٮ ا٠ٛزٌٰواد اٛضلاصخ، ٩آزواػ ٟب ٯو٦٣٩ ٤ٟبٍجًب، ٩رٞ اعواء اٛزولٯلاد 

 %2ٓاٌٜٛ٪ٯخ ٩اهبكح اٛظٰبًخـ ٩الإثٔبء ه٬ٜ أطٚ اٛوجبهاد اٛزٮ ٣بٛذ ٣َجخ ارِبّ ث٢ٰ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ 

ُؤٗضو، ٩رٞ رلهٯظ اٛوجبهاد ٩ُْ رلهٯظ ٰٛ٘ود اٛق٠بٍٮ ثزؾلٯل كهعخ اٛزؾْٔ ؽَت ا٠ٰٛٔبً 

َّ ؽَبة ٘: ٤ٟقِؼخ علًا ا٬ٛ ٔاٛق٠بٍٮ: ) : هبٰٛخ علًا(. ٩ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ َٟز٪٫ رؾْٔ ا٠ٛزٌٰو، ر

، ٗب١ ٣برظ ٘، ٩ثزَٰٔٞ ا٠ٛل٫ ه٬ٜ هلك ا٠َٛز٪ٯبد ٯَب٩٭ ٗا٠ٛل٫ ٠َٛز٪ٯبد الاٍزغبثخ ٧٩٪ = 

٤ٟقِؼخ علًا(،  ٧٩ٔ82ٓ٪ ٯ٠ضٚ ؿ٪ٙ اِٛئخ، ٩ثنٖٛ، أطجؼ ٟوٰبه اٛؾ٘ٞ )لأٓٚ ٢ٟ  ٠ٓ82ٓخ = اَٛٔ

 8ٖٟٗٓز٪ٍـخ(، ٩)٢ٟ  ٓٗ.ٖا٬ٛ أٓٚ ٢ٟ ٤ٟٕ8ٙٓقِؼخ(، ٩)٢ٟ  8ٕٙٓا٬ٛ أٓٚ ٢ٟ  ٩ٔ82ٓ)٢ٟ 

 هبٰٛخ علًا(. ٘ا٬ٛ  8ٕٓٗهبٰٛخ(، ٩)٢ٟ  ٕٓ.ٗا٬ٛ أٓٚ ٢ٟ 
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فبهط اٛو٤ٰخ الأٍبٍٰخ، ٩رٞ ؽَبة ٟوبٟلاد ( ٟ٪كًِب ٢ٟ ٩ٖٓٓل رٞ رـجْٰ الاٍزجب٣خ ه٬ٜ )

اهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ث٢ٰ اٍزغبثبد اُواك اٛو٤ٰخ الاٍزـلاهٰخ ه٬ٜ هجبهاد الاٍزجب٣خ ثبٛلهعخ اٰٜٛ٘خ ٜٛجُول 

 (.ٔاٛن٭ ر٤ز٠ٮ ا٦ٰٛ اٛوجبهح، ٠ٗب رزج٢ٰ ا٤ٛزبئظ ُٮ عل٩ٙ )

: )حخـُؾ اٌّسبس ِؼبِلاث اسحببؽ بُشسىْ بُٓ اٌؼببساث و)ٌٍبؼذ( وفمًب ٌٍّخغُشاث ٔصذوي 
 اٌىظُفٍ، اٌخذسَب، الابخىبس اٌّإسسٍ( ببلاسخببٔت

 ِؼبًِ الاسحببؽ َ ِؼبًِ الاسحببؽ َ ِؼبًِ الاسحببؽ َ ِؼبًِ الاسحببؽ َ

 اٌّخغُش اٌّسخمً: حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ

اٌخبظّش ووػىط اٌّسبس 

 اٌىظُفٍ

الإػذاد واٌخخـُؾ ٌٍّسبس 

 اٌىظُفٍ

دػُ اٌبُئت اٌخٕظُُّت فٍ 

 اٌضبِؼت

الإسخشاحُضُبث الإداسَت 

 اٌّـبمت

ٔ ٓ8ٙ7** ٙ ٓ82ٓ** ٔٔ ٓ87ٖ ** ٔٙ ٓ82ٖ** 

ٕ ٓ8ٙ2** 7 ٓ82ٖ ** ٕٔ ٓ87ٗ ** ٔ7 ٓ82٘** 

ٖ ٓ8ٙ٘** 2 ٓ822 ** ٖٔ ٓ82ٕ ** ٔ2 ٓ82ٕ ** 

ٗ ٓ87ٓ** 2 ٓ82ٕ** ٔٗ ٓ87ٓ** ٔ2 ٓ82ٙ ** 

٘ ٓ82ٕ** ٔٓ ٓ82ٗ** ٔ٘ ٓ82ٖ ** ٕٓ ٓ822** 

 ذي: اٌخذسَب اٌّخغُش اٌّؼ

 صىدة اٌبشاِش اٌخذسَبُت
حٕىّع اٌبشاِش اٌخذسَبُت 

 وحىشاسهب
 دػُ الإداسة ٌٍخذسَب

 أرش اٌخذسَب ػًٍ الأداء

ٕٔ ٓ87٘** ٕٙ ٓ877** ٖٔ ٓ822 ** ٖٙ ٓ872** 

ٕٕ ٓ87ٔ** ٕ7 ٓ87ٕ** ٖٕ ٓ87ٖ ** ٖ7 ٓ87٘** 

ٕٖ ٓ87ٙ** ٕ2 ٓ8ٙ2 ** ٖٖ ٓ87ٕ ** ٖ2 ٓ87ٙ** 

ٕٗ ٓ872** ٕ2 ٓ87ٗ ** ٖٗ ٓ87ٔ** ٖ2 ٓ82ٔ** 

ٕ٘ ٓ87ٖ** ٖٓ ٓ87ٔ** ٖ٘ ٓ872 ** ٗٓ ٓ8ٖٙ** 

 اٌّخغُش اٌخببغ: الابخىبس اٌّإسسٍ

 الإداسٌ اٌخذِبحٍ الاحظبٌٍ اٌؼٍُّبحٍ

ٗٔ ٓ82ٕ** ٗٙ ٓ82ٔ** ٘ٔ ٓ82ٔ ** ٘ٙ ٓ822** 

ٕٗ ٓ8ٙ2** ٗ7 ٓ822** ٕ٘ ٓ877 ** ٘7 ٓ877** 

ٖٗ ٓ87ٖ** ٗ2 ٓ82ٓ ** ٖ٘ ٓ82ٙ ** ٘2 ٓ872** 

ٗٗ ٓ87ٗ** ٗ2 ٓ872 ** ٘ٗ ٓ.2ٗ** ٘2 ٓ872** 

ٗ٘ ٓ82ٙ** ٘ٓ ٓ82٘** ٘٘ ٓ87ٙ ** ٙٓ ٓ87ٗ** 

   0ٓٔٓ** داي ػٕذ ِسخىي اٌذلاٌت  

ٟوبٟلاد اهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ث٢ٰ اٛوجبهاد ٩اٛلهعخ اٰٜٛ٘خ ٛلأثوبك اٛزٮ ر٤ز٠ٮ  ٣زبئظأك٨ود 

الاهرجبؽ ٗب٣ذ كاٛخ اؽظبئًّب ه٤ل َٟز٪٫  (، أ١ ع٠ٰن ٟوبٟلادٔا٨ٰٛب، ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ عل٩ٙ )

(، ٠ٟب ٯشٰو ا٬ٛ ٩ع٪ك ارَبّ كافٜٮ ٓ٪٭ ث٢ٰ اٛوجبهاد، ٩ٗٚ ثوُل ٢ٟ أثوبك ا٠ٛزٌٰواد اٛضلاصخ ٔٓ.ٓ)

ُٮ الاٍزجب٣خ: )رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ، اٛزلهٯت، ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ(. ٩ٓل روا٩ؽذ ٰٓٞ ٟوبٟلاد 

(، ٩ُٮ ثُول "اٛزلهٯت" ٟب ث٢ٰ 2ٖ.ٓ( ٩)٘ٙ.ِٰٓٮ" ٟب ث٢ٰ )الاهرجبؽ ُٮ ثُول "رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪ك
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(. روٌ٘ ٧ن٥ 2ٓ.ٓ( ٩)2ٙ.ٓ(، ث٠٤ٰب روا٩ؽذ ُٮ "الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ" ٟب ث٢ٰ )22.ٓ( ٩)ٖٙ.ٓ)

الأثوبك ا٤ٛلوٯخ  -ثلٓخ  -ا٤ٛزبئظ ع٪كح ث٤بء أكاح اٰٛٔبً ٩طل٨ٓب، ٩رئٗل أ١ اٛوجبهاد ا٠َٛزقلٟخ ر٠ضّٚ 

ؽٰخ الاٍزجب٣خ لأًواع اٛلهاٍخ، ٩ٯ٢٘٠ رـج٨ٰٔب ه٬ٜ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٛ٘ٚ ٟزٌٰو، ٠ٟب ٯلهٞ طلا

 الأٍبٍٰخ. 

رٞ اٛزؤٗل ٢ٟ طلّ اٛز٘٪ٯ٢ اِٛوػٮ ٠ٰٜٛٔبً أ٩ طلّ اٛج٤بء ثؾَبة ٟوبٟٚ الاهرجبؽ  ٠ٗب

 (.ٕث٢ٰ كهعبد ٗٚ ثُول ٟن اٛلهعخ اٰٜٛ٘خ ٠ٜٛزٌٰو، ٠ٗب ُٮ عل٩ٙ )

 ٌذسصت اٌىٍُت ٌٍبؼذ ِغ ِخغُشاحهب ببلاسخببٔتِظفىفت ِؼبِلاث اسحببؽ بُشسىْ بُٓ ا( ٕصذوي )
 ٗ ٖ ٕ ٔ الأبؼبد  اٌّخغُش

حخـُؾ اٌّسبس 

 اٌىظُفٍ

    - اٌخبظّش ووػىط اٌّسبس اٌىظُفٍ ٔ

   - **0ٗٗٓ الإػذاد واٌخخـُؾ ٌٍّسبس اٌىظُفٍ ٕ

  - * 0ٕ9ٓ * 0ٖٙٓ دػُ اٌبُئت اٌخٕظُُّت فٍ اٌضبِؼت ٖ

 - * 0ٖٙٓ *0ٕ٘ٓ *0ٖٕٓ ـبمتالإسخشاحُضُبث الإداسَت اٌّ ٗ

- 
اٌذسصت اٌىٍُت ٌّخغُش حخـُؾ اٌّسبس 

 اٌىظُفٍ

ٓ99ٖ** ٓ99ٗ** ٓ99ٓ** ٓ96ٙ** 

 اٌخذسَب

    - صىدة اٌبشاِش اٌخذسَبُت ٔ

   - 9ٓ6ٓ حٕىّع اٌبشاِش اٌخذسَبُت وحىشاسهب ٕ

  - 9ٓ6ٓ 9ٓ٘ٓ دػُ الإداسة ٌٍخذسَب ٖ

 - 9ٓ9ٓ 9ٔٔٓ *9ٖٔٓ أرش اٌخذسَب ػًٍ الأداء ٗ

 **966ٓ **969ٓ **99ٔٓ **99ٓٓ اٌذسصت اٌىٍُت ٌّخغُش اٌخذسَب -

 الابخىبس اٌّإسسٍ

    - الابخىبس اٌؼٍُّبحٍ ٔ

   - 9ٔٓٓ الابخىبس الاحظبٌٍ ٕ

  -  9ٓٗٓ  9ٓٙٓ الابخىبس اٌخذِبحٍ ٖ

 - * 0ٕ9ٓ *0ٖ٘ٓ *0ٕٗٓ الابخىبس الإداسٌ ٗ

- 
ىبس اٌذسصت اٌىٍُت ٌّخغُش الابخ

 اٌّإسسٍ

ٓ966** ٓ966** ٓ96٘** ٓ99ٖ** 

     0ٓ٘ٓ** داي ػٕذ ِسخىي اٌذلاٌت    0ٓٔٓ** داي ػٕذ ِسخىي اٌذلاٌت  

( أ١ ع٠ٰن ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ث٢ٰ اٛلهعخ اٰٜٛ٘خ ٠ٜٛزٌٰو ٟن كهعبد ٕٯزج٢ٰ ٢ٟ عل٩ٙ )

اٛج٤بئٮ ٠ٜٛزٌٰواد  (، ٠ٟب ٯُو٤ٮ ر٪ُّو اٛظل8ّٓٔٓالأثوبك ٟ٪عجخ ٩كاٛخ اؽظبئًّب ه٤ل َٟز٪٫ )

اٛضلاصخ، ٩رلٙ ٟوبٟلاد الاهرجبؽ اٛلافٰٜخ ه٬ٜ اٛظلّ اٛزٔبهثٮ ٩اٛزجبهل٭ لأثوبك الاٍزجب٣خ ثؾَت 

 -2ٙ.ٓا٠ٛزٌٰواد، ٩ٓل روا٩ؽذ ٰٓٞ ٟوبٟلاد اهرجبؽ الأثوبك ٠ٛزٌٰو رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٢ٟ )

(، 2ٖ.ٓ -٠ٓ.2٘ئٍَٮ ٢ٟ )(، ٠ٛ٩زٌٰو الاثز٘به ا2ٔٛ.ٓ -22.ٓ(، ٠ٛ٩زٌٰو اٛزلهٯت ٢ٟ )2ٗ.ٓ

(، ٩رلٙ ٧ن٥ اٰٛٔٞ ه٬ٜ رؾُّْٔ طلّ اٛج٤بء ٔٓ.٩ٓع٠ٰو٨ب كاٛخ اؽظبئًّب ه٤ل َٟز٪٫ اٛللاٛخ )

(، ٯزٞ اٛزؤٗل ٢ٟ طلّ ٰٓبً ا٠ٛزٌٰواد 2014) ٠ٛHair et alزٌٰواد اٛلّهاٍخ. ٩ثؾَت ٟب مٗو٥ 

ٟٚ )ا٠ٛزٌٰواد( ُٮ الاٍزجب٣خ ٰٛلٙ ثب٠٤ٛبمط اٛج٤بئٰخ ا٨ٰٰٜٛ٘خ ثؾَبة ٰٓٞ رشجوبد اٛوجبهاد ه٬ٜ اٛو٪ا

 Square root ofه٬ٜ اٛظلّ اٛوبٟٜٮ، ٩ثؾَبة اٛغنه اٛزوثٰوٮ ٠ٛز٪ٍؾ اٛزجبٯ٢ ا٠َٛزقوط )

AVE ؽٰش لا ثل أ١ ٯيٯل اهرجبؽ اٛجُول أ٩ ا٠ٛزٌٰو ٦َِ٣ ه٢ ٠ٰٓخ اهرجبؿ٦ ثجبٓٮ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ ،)

ثبٍزقلاٝ ا٠٤ٛ٪مط ا٨ٰٜٛ٘ٮ ٜٛلهاٍخ  الأفو٫ ٰٛلٙ ه٬ٜ اٛظلّ اٛز٠ٰي٭. ٩ثؾَت ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ

 Structure Equation اٛٔبئٞ ه٬ٜ اٍزقلاٝ ا٠ٛوبكٛخ ا٨ٰٰٜٛ٘خ أ٩ اٛج٤بئٰخ Warp PLS.7ثو٣بٟظ 

Modeling (SEM) ( ثبٍزقلاٝ ؿوٯٔخ ا٠ٛوثوبد اٛظٌو٫Partial Least Squares, PLS )

بهاد ٩الأثوبك ٟئشواد ُٔل ر٪ُود ٜٛوج loadings Factor ٩ؽَبة ٟوبٟلاد اٛزشجن )اٛزؾ٠ٰٚ(

( اٛوجبهاد ه٬ٜ الأثوبك اٛزٮ رٞ رظ٨ِٰ٤ب ا٨ٰٛب loadings( ٰٓٞ رشجوبد )ٖاٛظلّ، ٩ٯ٪ػؼ عل٩ٙ )

 ٠ٛزٌٰو رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ. 
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 ٔخبئش اخخببس اٌظذق اٌخمبسبٍ ٌؼببساث الاسخببٔت فٍ اٌّخغُش اٌّسخمً  ٖصذوي 
 )حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ( 

 (Loadings)ًُّ ِؼبًِ اٌخغ اٌؼببساث َ
  

اٌخبظّش 
ووػىط 
اٌّسبس 
 اٌىظُفٍ

الإػذاد 
واٌخخـُؾ 
ٌٍّسبس 
 اٌىظُفٍ

دػُ 
اٌبُئت 

اٌخٕظُُّت 
فٍ 

 اٌضبِؼت

الإسخشاحُضُبث 
الإداسَت 
 اٌّـبمت

ٔ9 
أفهُ صُذًا اٌخىصهبث اٌّسخمبٍُت ٌّسبسٌ 

 اٌّهٍٕ فٍ اٌضبِؼت9
ٓ9699    

    96ٕٙٓ ب9أِخٍه سؤَت واػغت ٌّب أؿّظ ٌخغمُمه وظُفًُّ 9ٕ

ٖ9 
أشؼش ببٌزمت فٍ ِسبسٌ اٌىظُفٍ، بٕبءً ػًٍ 

 وػىط أهذاف9ٍ
ٓ96ٕ6    

ٗ9 
حمذَ ٌٍ اٌضبِؼت اٌّؼٍىِبث اٌىبفُت ٌفهُ 

 فشطٍ اٌّسخمبٍُت9
ٓ96ٕٓ    

٘9 
أسي أْ أهذافٍ اٌّهُٕت ِخىافمت ِغ سؤَت 

 اٌضبِؼت اٌّسخمبٍُت9
ٓ9666    

ٙ9 
 ألىَ بىػغ خـت واػغت؛ ٌخـىَش ِسبسٌ

 اٌّه9ٍٕ
 ٓ96٘ٗ   

69 
أػًّ ػًٍ حُّٕت ِهبساحٍ وفمًب ٌّخـٍببث 

 اٌخشلُت فٍ اٌضبِؼت9
 ٓ9ٙ9ٗ   

69 
أٔبلش خـخٍ اٌىظُفُت ِغ اٌّششفُٓ أو 

 اٌّسإوٌُٓ اٌّببشش9َٓ
 ٓ96ٗٗ   

99 
أساصغ ِسبسٌ اٌّهٍٕ بشىً دوسٌ؛ ٌخغذَذ 

 أهذاف9ٍ
 ٓ966ٔ   

ٔٓ9 
أعشص ػًٍ حغذَذ خـىاث ػٍُّت؛ ٌخغمُك 

 أهذافٍ اٌّهُٕت9
 ٓ96ٔ٘   

ٔٔ9 
حىفِّش اٌضبِؼت بُئت حٕظُُّت حسبػذ ػًٍ ّٔىٌ 

 اٌّه9ٍٕ
  ٓ969ٗ  

ٕٔ9 
حشضغ رمبفت اٌضبِؼت ػًٍ حـىَش اٌّىظفُٓ، 

 وحغمُك حـٍؼبحه9ُ
  ٓ96٘٘  

ٖٔ9 
حُّٕظ ٌٍ فشص ٌٍخؼٍُ واٌخـىَش ػّٓ إٌظبَ 

 اٌّإسس9ٍ
  ٓ99ٖٓ  

ٔٗ9 
حخض ِسبسٌ َُإخز بشأٍَ فٍ اٌمؼبَب اٌخٍ 

 اٌّهٍٕ داخً اٌضبِؼت9
  ٓ966٘  

ٔ٘9 
َىصذ دػُ ئداسٌ ٍِّىط؛ ٌّسبػذحٍ فٍ 

 حغمُك أهذافٍ اٌّهُٕت9
  ٓ96ٕ٘  

ٔٙ9 
حؼخّذ الإداسة ئسخشاحُضُبث واػغت؛ ٌذػُ 

 اٌخـىَش اٌىظُف9ٍ
   ٓ96ٖ٘ 

ٔ69 
أشؼش أْ اٌسُبسبث الإداسَت فٍ اٌضبِؼت 

 حسبػذٍٔ ػًٍ اٌخمذ9َ
   ٓ96ٕ6 

ٔ69 
حسخٕذ اٌخشلُبث ئًٌ ِؼبَُش واػغت وػبدٌت 

 وِؼٍٕت9
   ٓ96ٖٙ 

ٔ99 
حؼضص اٌمشاساث الإداسَت ِٓ لذسحٍ ػًٍ حغمُك 

 أهذافٍ اٌّهُٕت9
   ٓ96ٕٙ 

ٕٓ9 
حىصذ ئصشاءاث واػغت؛ ٌخغفُض اٌّىظفُٓ ٔغى 

 اٌخخـُؾ ٌّسخمبٍهُ اٌّه9ٍٕ
   ٓ96ٕ9 

ماد َٟز٪٫ ٟٔج٪ٙ، ؽٰش رزغب٩ى ٯُلاؽق ٢ٟ ٰٓٞ ٟوبٟلاد اٛزؾ٠ٰٚ أ١ اٛوجبهاد ٗب٣ذ 

( ٰٓٞ ٗ( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ رشجّن اٛوجبهح ثبٛجول اٛن٭ ر٦َٰٔ. ٩ٯ٪ػؼ عل٩ٙ )ٓٙ.ٓع٠ٰو٨ب ٠ٰٓخ )

 اٛزشجوبد ٠ٜٛزٌٰو اٛ٪ٍٰؾ: )اٛزلهٯت( ٠ٗب ٯله٨ٗب ٟ٪كِ٪ عبٟوخ اٛجبؽخ. 



 

  6ٔٗ 

 ب(ٔخبئش اخخببس اٌظذق اٌخمبسبٍ ٌؼببساث الاسخببٔت فٍ اٌّخغُش اٌىسُؾ )اٌخذسَ ٗصذوي

 اٌؼببساث َ

صىدة 

اٌبشاِش 

 اٌخذسَبُت

حٕىّع اٌبشاِش 

 اٌخذسَبُت

 وحىشاسهب

دػُ 

الإداسة 

 ٌٍخذسَب

أرش 

اٌخذسَب 

ػًٍ 

 الأداء

اٌّغخىي اٌخذسَبٍ ٍَبٍ اعخُبصبث اٌؼًّ  9ٕٔ

 اٌفؼٍُت9

ٓ9666    

اٌّذسبىْ َّخٍىىْ خبشة وبفُت فٍ اٌّضبي  9ٕٕ

 الإداس9ٌ

ٓ96ٗ9    

راث طٍت ِببششة بّهبٍِ  اٌبشاِش اٌخذسَبُت 9ٖٕ

 اٌىظُفُت9 

ٓ96٘6    

اٌخذسَب اٌّمذََّ َخؼّٓ ِغخىي عذَزًب وِىاوبًب  9ٕٗ

 ٌٍخغُشاث9

ٓ9ٙ٘9    

اٌبشاِش اٌخذسَبُت حخؼّٓ صىأب حـبُمُت  9ٕ٘

 وِهبسَت فؼّبٌت9

ٓ96ٙ6    

   966ٓٓ  حُخبط ٌٍ فشطت عؼىس بشاِش حذسَبُت ِخٕىػت9  9ٕٙ

   96ٓ6ٓ  ساث حذسَبُت بشىً ِٕخظ9ُحٕظُ اٌضبِؼت دو 69ٕ

أشبسن فٍ اٌخذسَب اٌّهٍٕ أوزش ِٓ ِشة فٍ  69ٕ

 اٌسٕت9 

 ٓ96ٔ٘   

حخٕىع اٌبشاِش اٌخذسَبُت بُٓ اٌخخظظُت  99ٕ

 والإداسَت9

 ٓ9699   

حخىفش ٌٍ فشص اخخُبس اٌبشاِش اٌخذسَبُت  9ٖٓ

 إٌّبسبت لاعخُبصبح9ٍ

 ٓ96ٖ٘   

  96ٖٙٓ   س اٌبشاِش اٌخذسَبُت9 حشضؼٍٕ الإداسة ػًٍ عؼى 9ٖٔ

  966ٔٓ   َُؼذُّ اٌخذسَب صضءًا أسبسًّب ِٓ حمىَُ الأداء9  9ٕٖ

َذػُ اٌّذَشوْ اٌّىظفُٓ ٌغؼىس اٌبشاِش  9ٖٖ

 اٌخذسَبُت9 

  ٓ9666  

َخُ حششُغٍ ٌغؼىس اٌبشاِش اٌخذسَبُت دوْ  9ٖٗ

 ؿٍب 9ٍِٕ

  ٓ9669  

لاي أشؼش ببهخّبَ الإداسة بخـىَشٌ ِٓ خ 9ٖ٘

 اٌخذسَب اٌّسخّش9

  ٓ969٘  

 96ٗٔٓ    َسهُ اٌخذسَب فٍ حغسُٓ أدائٍ اٌىظُف9ٍ  9ٖٙ

أسخفُذ ِٓ اٌبشاِش اٌخذسَبُت فٍ حـىَش  69ٖ

 ِهبساح9ٍ 

   ٓ9669 

حسهُ اٌبشاِش اٌخذسَبُت فٍ صَبدة ئٔخبصُخٍ فٍ  69ٖ

 اٌؼ9ًّ 

   ٓ96ٕٔ 

أحّىٓ ِٓ حـبُك اٌّهبساث اٌّىخسبت ِببششة  99ٖ

 بُئت اٌؼ9ًّ فٍ

   ٓ96٘9 

َسبػذٍٔ اٌخذسَب ػًٍ ِؼبٌضت ِشىلاث اٌؼًّ  9ٓٗ

 بشىً أفؼ9ً

   ٓ969ٙ 

ٯُلاؽق ٢ٟ ٰٓٞ ٟوبٟلاد اٛزؾ٠ٰٚ أ١ اٛوجبهاد ٗب٣ذ ماد َٟز٪٫ ٟٔج٪ٙ، ؽٰش رزغب٩ى 

( ٰٓٞ ٘(، ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ رشجّن اٛوجبهح ثبٛجول اٛن٭ ر٦َٰٔ. ٩ٯ٪ػؼ عل٩ٙ )ٓٙ.ٓع٠ٰو٨ب ٠ٰٓخ )

 ٠ٜٛزٌٰو اٛزبثن )الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ(.اٛزشجوبد 



 

  6ٔ٘ 

 ٔخبئش اخخببس اٌظذق اٌخمبسبٍ ٌؼببساث الاسخببٔت فٍ اٌّخغُش اٌخببغ )الابخىبس اٌّإسسٍ( ٘صذوي

 اٌؼببساث َ
الابخىبس 

 اٌؼٍُّبحٍ

الابخىبس 

 الاحظبٌٍ

الابخىبس 

 اٌخذِبحٍ

الابخىبس 

 الإداسٌ

    96ٖٕٓ لإٔضبص9حُبسؾ الإداساث ئصشاءاث اٌؼًّ؛ ٌخمًٍُ ولج ا  9ٔٗ

    96ٙٔٓ َخبط ٌٍّىظفُٓ اٌّشبسوت فٍ حغسُٓ أسبٌُب اٌؼ9ًّ  9ٕٗ

حؼخّذ الإداساث فٍ اٌضبِؼت ػًٍ أسبٌُب ػًّ ِشٔت،   9ٖٗ

 حسهُ فٍ حغسُٓ الأداء الإداس9ٌ
ٓ9ٙ٘ٔ   

 

َخُ اسخخذاَ حمُٕبث وأدواث سلُّت عذَزت؛ ٌخسهًُ  9ٗٗ

 الإصشاءاث الإداسَت داخً اٌضبِؼت9
ٓ9666   

 

حُغذّد الإصشاءاث الإداسَت داخً اٌضبِؼت بشىً ِسخّش؛  9٘ٗ

 ٌخغسُٓ سُش اٌؼ9ًّ
ٓ96ٔ6   

 

   9666ٓ  حُسخخذَ وسبئً حىاطً ئٌىخشؤُت فؼبٌت بُٓ الإداساث9 9ٙٗ

   96٘6ٓ  َخُ حببدي اٌّؼٍىِبث بُٓ اٌّىظفُٓ بسهىٌت وسشػت9 69ٗ

   96ٔ٘ٓ  ػبْش لٕىاث عذَزت9حُٕشش اٌخغذَزبث واٌخؼٍُّبث الإداسَت  69ٗ

   96ٖ6ٓ  حُؼمذ الاصخّبػبث ػبْش ِٕظبث احظبي سلُّت ِخـىسة9 99ٗ

َُشضَّغ اٌّىظفىْ ػًٍ حمذَُ ِمخشعبحهُ ػبْش ِٕظبث  9ٓ٘

 حفبػٍُت9
 ٓ96ٙ٘  

 

َخُ حـىَش اٌخذِبث الإداسَت ببسخّشاس؛ ٌخٍبُت اعخُبصبث  9ٔ٘

 اٌّسخفُذ9َٓ
  ٓ96ٕٙ 

 

خذِبث بشىً ئٌىخشؤٍ دوْ اٌغبصت حُمذَ بؼغ اٌ 9ٕ٘

 ٌٍّشاصؼت9
  ٓ966ٗ 

 

َُشاػً فٍ حظُُّ اٌخذِبث الإداسَت سهىٌت الاسخخذاَ  9ٖ٘

 وسشػت الإٔضبص9
  ٓ99ٕٔ 

 

َخُ حمُُُ سػب اٌّسخفُذَٓ ػٓ اٌخذِبث وحغسُٕهب بٕبءً  9ٗ٘

 ػًٍ رٌه9
  ٓ969ٗ 

 

حُخبط خُبساث ِخٕىػت لإٔضبص اٌّؼبِلاث: )عؼىسٌ،  9٘٘

 ٍ، راحٍ(9سلّ
  ٓ966ٖ 

 

 96ٗٔٓ    حُـبَّك أسبٌُب ئداسة عذَزت فٍ حٕظُُ اٌؼ9ًّ  9ٙ٘

 9669ٓ    َخُ حغذَذ إٌّبرس واٌٍىائظ بشىً دوس9ٌ  69٘

َُشضَّغ اٌّىظفىْ ػًٍ اٌّسبهّت فٍ احخبر اٌمشاس  69٘

 الإداس9ٌ
   

ٓ96ٗ9 

 99ٕٗٓ    حُسخخذَ أٔظّت سلُّت؛ ٌّخببؼت الأداء واٌّهب9َ 99٘

 99ٕ6ٓ    َخُ حىصَغ اٌّهبَ بّشؤت وفمًب ٌّهبساث اٌّىظف9ُٓ 9ٓٙ

ٯُلاؽق ٢ٟ ٰٓٞ ٟوبٟلاد اٛزؾ٠ٰٚ ٠ٜٛزٌٰو اٛزبثن )الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ( أ١ ع٠ٰن ٟوبٟلاد 

( ثب٠َٛز٪٫ ا٠ٛٔج٪ٙ، ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٓٙ.ٓاٛزشجن )اٛزؾ٠ٰٚ( ه٬ٜ الأثوبك اٛزٮ ر٤ز٠ٮ ٨ٛب ريٯل ه٢ )

ٛوجبهاد الاٍزجب٣خ ه٬ٜ الأثوبك اٛزٮ رٞ رظ٨ِٰ٤ب ٨ُٰب. ٠ٗب رلٙ ٣زبئظ ؽ٢َُ ر٪ُّو اٛظلّ اٛزٔبهثٮ 

ؽٰش رج٢َّ اهرجبؽ اٛوجبهاد  (Convergent Validity) ٟـبثٔخ ا٠٤ٛ٪مط ه٬ٜ ر٪ُّو اٛظلّ اٛزٔبهثٮ

٦َِ٣ ثجوؼ٨ب ثوؼًب، ؽٰش رٞ ؽَبة ٠ٰٓخ ٟز٪ٍؾ اٛزجبٯ٢ ا٠َٛزقوط  اٛزٮ رٌٰٔ ا٠ٛزٌٰو اٛ٘ب٢ٟ

(Average Variance Extracted - AVE)  ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخAVE ≥ 0.5 ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ أ١ ،

% ٢ٟ رجبٯ٢ ا٠ٛئشواد اٛقبطخ ث٦، ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ طلّ رٔبهثٮ ٓ٘ا٠ٛزٌٰو اٛ٘ب٢ٟ ٯَِو ه٬ٜ الأٓٚ 

ٛ٘ٚ  ٓٙ.ٓٗب٣ذ ٰٓٞ اٛزؾ٠ٰٚ أٗجو ٢ٟ (Factor Loadings) عٰل. ٢ٟ٩ فلاٙ رؾٰٜٚ أ٩ىا١ اٛزؾ٠ٰٚ

 Hair et al., 2014; Bagozzi٪ح اٛولآخ ث٢ٰ اٛو٤ظو ٩ا٠ٛزٌٰو اٛ٘ب٢ٟ )ٟئشو، ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٓ

& Yi, 1988). 



 

  6ٔٙ 

 :(Reliability)ربُٔبً: رببث أداة اٌذِّساسَت 

رٞ ؽَبة اٛضجبد ثـوٯٔز٢ٰ: الأ٬ٛ٩: صجبد اٛزغب٣ٌ اٛلافٜٮ ثؾَبة ٟوبٟٚ أِٛب ٗو٣٩جبؿ، 

 ٩ٯُووٍّ  Composite Reliability)ا٠ٛوٗت ) صجبد٩اٛضب٣ٰخ: ثؾَبة اٛضجبد ٢ٟ فلاٙ 

 ث٪ط٦ِ ٰٟٔبً ٯَزقلٝ ُٮ رؾٰٜٚ  (Composite Reliability - CR) صجبد ا٠ٛوٗت

ٰٛٔبً ٟل٫ ارَبّ ا٠ٛئشواد اٛزٮ رٌٰٔ ٟزٌٰوًا ٗب٤ًٟب ٟو٤ًٰب، ٩ٯُولُّ ثلٯًٜب  (SEM) ا٠٤ٛبمط ا٨ٰٰٜٛ٘خ

جبه ٓ٪ح اهرجبؽ ٗٚ ، ؽٰش ٯؤفن ُٮ الاهز(Cronbach’s Alpha) أٗضو كٓخ ٠ٛوبٟٚ أِٛب ٗو٣٩جبؿ

 ٩Hair et ٩Fornell Larcker (1981)ٓل أشبه  .(Hair et al., 2014ٟئشو ثب٠ٛزٌٰو اٛ٘ب٢ٟ )

al., (2017)  ا٬ٛ أ١ صجبد ا٠ٛوٗت ٯٔلٝ رٔلٯوًا أٗضو كٓخ ٛلارَبّ اٛلافٜٮ ٟٔبه٣خ ثـ أِٛب 

ب١ أ١ ا٠ٛزٌٰواد ٗو٣٩جبؿ، اٛن٭ ٯِزوع أ١ ع٠ٰن ا٠ٛئشواد ٟزَب٩ٯخ الأ٠٧ٰخ ٠ٗب ٯَُزقلٝ ُٮ ػ٠

، ٠ٟب ٯغو٦ٜ أٗضو ٠ٜٛئشواد (Loadings) اٛ٘ب٤ٟخ رُٔبً ثش٘ٚ ٟ٪ص٪ّ، ٩ٯوز٠ل ه٬ٜ أ٩ىا١ الا٣ؾلاه

 .ٟو٣٩خ

 ٔخبئش رببث ِخغُشاث الاسخببٔت ٙصذوي

 الأبؼبد َ
لُّت رببث أٌفب 

 αوشؤببػ 

لُّت اٌزببث 

 CRاٌّشوب 

ِخىسؾ اٌخببَٓ 

 AVEاٌّسخخشس 

 9696ٓ 99ٖٗٓ 99ٕٓٓ ىظُفٍاٌخبظّش ووػىط اٌّسبس اٌ ٔ

 9ٖٕٙٓ 99ٗ٘ٓ 96٘ٙٓ الإػذاد واٌخخـُؾ ٌٍّسبس اٌىظُفٍ ٕ

 9٘96ٓ 99ٙ6ٓ 99ٓ9ٓ دػُ اٌبُئت اٌخٕظُُّت فٍ اٌضبِؼت ٖ

 9ٙ69ٓ 99ٔٓٓ 969٘ٓ الإسخشاحُضُبث الإداسَت اٌّـبمت ٗ

 9ٕ٘9ٓ 99ٙ9ٓ 99ٕ6ٓ صُّغ ػببساث حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ

 9ٕٙ٘ٓ 99ٕٔٓ 9696ٓ بُتصىدة اٌبشاِش اٌخذسَ ٔ

 9٘ٙ9ٓ 99ٗٗٓ 99ٕٓٓ حٕىّع اٌبشاِش اٌخذسَبُت وحىشاسهب ٕ

 9ٙٔٓٓ 99ٕٖٓ 99٘ٗٓ دػُ الإداسة ٌٍخذسَب ٖ

 96ٗ٘ٓ 969٘ٓ 99ٖٙٓ أرش اٌخذسَب ػًٍ الأداء ٗ

 96ٕ9ٓ 99٘6ٓ 99ٕ٘ٓ اٌذسصت اٌىٍُت ٌّخغُش اٌخذسَب

 9ٖٙٔٓ 969ٗٓ 96٘ٔٓ الابخىبس اٌؼٍُّبحٍ ٔ

 9ٙ66ٓ 99ٖٔٓ 966ٔٓ خىبس الاحظبٌٍالاب ٕ

 966ٔٓ 99ٗٗٓ 99ٕٙٓ الابخىبس اٌخذِبحٍ ٖ

 96٘ٗٓ 96ٙٔٓ 966ٕٓ الابخىبس الإداسٌ ٗ

 96٘ٔٓ 9966ٓ 99٘ٔٓ اٌذسصت اٌىٍُت ٌّخغُش الابخىبس اٌّإسسٍ

أِٛب ٗو٣٩جبؿ( ) ( أ١ ٰٓٞ ٟوبٟلاد اٛضجبد ثـوٯٔخ اٛزغب٣ٌ اٛلافٜٮٙرشٰو ٣زبئظ عل٩ٙ )

(، ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ أ١ اٛوجبهاد ا٠ٛ٘٪٣خ 82٘ٗٓ-٩ٓ82٘ٔا٠ٛزٌٰواد روا٩ؽذ ث٢ٰ )ثوبك الأٛغ٠ٰن 

لأثوبك٧ب روـٮ ٣زبئظ َٟزٔوح ٩صبثزخ، ٩ثبٛزبٛٮ، طلاؽٰز٨ب ٜٛزـجْٰ ه٬ٜ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ الأٍبٍٰخ، ٠ٗب 

-8ٕ٘2ٓ( ث٢ٰ )AVE( ٩أٯؼًب، روا٩ؽذ ٰٓٞ )8227ٓ-2ٙٔ.ٓروا٩ؽذ ٰٓٞ صجبد اٛزوٰٗت ث٢ٰ )

ٰن رٜٖ اٰٛٔٞ رٔن ػ٢٠ اٛؾل٩ك ا٠ٛٔج٪ٛخ، ٧٩٪ ٟب ٯئٗل ه٬ٜ صجبد ٓبئ٠خ الاٍزٔظبء (، ٩ع8227٠ٓ

 ا٠َٛزقلٟخ ُٮ اٛلهاٍخ. 

ا٠ٛوبكٛخ  Warp PLS.7رٞ الاهز٠بك ه٬ٜ أٍٜ٪ة ث٤بء ا٠ٛوبكلاد ا٨ٰٰٜٛ٘خ ثبٍزقلاٝ ثو٣بٟظ

 Partialثبٍزقلاٝ ؿوٯٔخ ا٠ٛوثوبد اٛظٌو٫ ) Structure Equation Modelingاٛج٤بئٰخ 

Least Squares, PLS)ٰٚ( ٩ؽَبة ٟوبٟلاد اٛزشجن )اٛزؾ٠ loadings Factor ؛ ٩مٖٛ لافزجبه

 اِٛو٩ع ا٠ٛزؤٜخ ثبٛزؤصٰو ا٠ٛجبشو ٩ًٰو ا٠ٛجبشو ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ. 
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 عرض نتائج الدِّراسَة ومناقشتها وتفشيرها: 

 غُشاحهب، واٌخٍ حٕض ػًٍ: أوًٌب: ٔخبئش الإصببت ػٓ أسئٍت اٌذِّساسَت اٌّخؼٍمت بمُبط ِسخىي ِخ

 ٟب َٟز٪٫ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ُٮ عبٟوخ اٛجبؽخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ؟ -

 ٟب َٟز٪٫ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ُٮ عبٟوخ اٛجبؽخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ؟ -

 ٟب َٟز٪٫ اٛزلهٯت ا٠ٛٔلٝ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ُٮ عبٟوخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو٧ٞ؟ -

ا٠ٛز٪ٍـبد اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ  خ ه٢ ٧ن٥ الأٍئٜخ ثؾَبة ر٠ّذ الإعبث 

ٍَخ ه٢ ٗٚ ثُول ٢ٟ أثوبك ٟزٌٰوار٨ب: )رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ، اٛزلهٯت،  لاٍزغبثبد ه٤ّٰخ اٛلِّها

 (.7الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ(، ٩ٛ٘ٚ ٟزٌٰو ثش٘ٚ هبٝ، ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػّؼ ُٮ اٛغل٩ٙ )

افبث اٌّؼُبسَت لاسخضبببث افشاد اٌؼُٕت عىي ِخغُشاث اٌّخىسـبث اٌغسببُت والأغش 6صذوي 
ًُب وفك اٌّخىسؾ اٌغسببٍ )ْ=   (9ٖٕاٌذِّساسَت ِشحبت حٕبصٌّ

 اٌىسؾ اٌغسببٍ اٌّخغُشاث والأبؼبد َ
الأغشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌخمذَش

 ػبٌُت 9ٕٙٓ 9ٖٗ٘ الإػذاد واٌخخـُؾ ٌٍّسبس اٌىظُفٍ ٕ

 ِخىسـت 9ٙٓٓ 9ٖٖٖ وػىط اٌّسبس اٌّهٍٕ )اٌخبظّش( ٔ

 ِخىسـت 9٘6ٓ 9ٕٖ٘ دػُ اٌبُئت اٌخٕظُُّت ٖ

 ِخىسـت 9٘٘ٓ 9ٔ6ٖ الإسخشاحُضُبث الإداسَت اٌّـبمت ٗ

 ِخىسـت 9٘9ٓ 9ٖٖٓ اٌّخىسؾ اٌؼبَ ٌخخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ

 ػبٌُت 9ٙٔٓ 9ٖٗٓ صىدة اٌبشاِش اٌخذسَبُت ٔ

 ِخىسـت 9٘6ٓ 9ٖٖٓ حٕىع اٌبشاِش اٌخذسَبُت وحىشاسهب ٕ

 ِخىسـت 9٘ٙٓ 9ٕٖٓ ُ الإداسة ٌٍخذسَبدػ ٖ

 ِخىسـت 9ٙٓٓ 9ٖٔٓ أرش اٌخذسَب ػًٍ الأداء ٗ

 ِخىسـت 9٘6ٓ 9ٕٖ٘ اٌّخىسؾ اٌؼبَ ٌّخغُش اٌخذسَب

 ِخىسـت 9ٖٙٓ 9ٕٖٔ الابخىبس الإداسٌ ٗ

 ِخىسـت 9٘9ٓ 9ٖٓ٘ الابخىبس الاحظبٌٍ ٕ

 ِخىسـت 9ٙٓٓ 99ٕٙ الابخىبس اٌخذِبحٍ ٖ

 ِخىسـت 9ٙٗٓ 96ٕٗ بحٍالابخىبس اٌؼٍُّ ٔ

 ِخىسـت 9ٕٙٓ 996ٕ اٌّخىسؾ اٌؼبَ ٌّخغُش الابخىبس اٌّإسسٍ

( ا٬ٛ أ١ َٟز٪٫ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ثغبٟوخ اٛجبؽخ عبء ثلهعخ 7رُشٰو ٣زبئظ اٛغل٩ٙ )
ا٬ٛ ٩ع٪ك ع٨٪ك (، ٧٩٪ ٟب ٯشٰو 2٘.ٓ(، ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )ٖٓ.ٖٟز٪ٍـخ، ث٠ز٪ٍؾ ؽَبثٮ )

خ ُٮ ٟغبٙ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ث٨ب، الا ا٨٣ب لا ُوٰٜخ رجن٨ٛب اٛغبٟو
رياٙ ك١٩ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛؤٟ٪ٙ. ٩ٓل ٯُوي٫ مٖٛ ا٬ٛ ٩ع٪ك ٍٰبٍبد أ٩ اعواءاد ر٤ل٠ٰٰخ ٟزؤٜخ 
ثزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ، ٨٤٘ٛب ًٰو ِٟوّٜخ ثبٛش٘ٚ اٛ٘بُٮ، أ٩ رِزٔو ا٬ٛ ا٠ٛو٣٩خ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٠ٛ٪اٗجخ 

ٰبعبد ا٤٨٠ٰٛخ اِٛوكٯخ. ٠ٗب ٓل ٯُوي٫ مٖٛ ا٬ٛ ػوَ اٛز٪اطٚ ا٠ٛئٍَٮ ؽ٪ٙ اِٛوص ا٤٨٠ٰٛخ الاؽز
ا٠ٛزبؽخ، أ٩ ًٰبة ثواٟظ اٛز٪ع٦ٰ ٩الإهشبك ا٤٨٠ٛٮ اِٛوبٛخ، أ٩ ػوَ ُٮ اشوإ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ أ٨َِ٣ٞ ُٮ 

بءح ٣لٞ ه٠ٰٜبد اٛزقـٰؾ ٩اٛزٰٰٔٞ ٠َٛبهار٨ٞ اٛ٪كِٰٰخ. ٠ٟب ٯؾزٞ ه٬ٜ اٛغبٟوخ ػو٩هح رٰٰٔٞ ٟل٫ ِٗ
٩رزِْ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛٔبئ٠خ، ٩رؾلٯل اِٛغ٪اد ث٢ٰ اٛز٪ع٨بد الإٍزوارٰغٰخ ٩اٛز٤ِٰن اِٛوٜٮ. 

( ٩كهاٍخ ٕٕٔٓ) ٩آفوٯ٩٢كهاٍخ اٛز٪ٯغو٭  (٧ٕٕٖٓن٥ ا٤ٛزٰغخ ٟن ٣زبئظ كهاٍخ شجٜٮ ٩ٟؾؼو )
َو٪كٯخ ا٠ٛجؾ٪صخ (، ؽٰش ث٤َّذ أ١ رـجْٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ُٮ اٛغبٟوبد إٛٗٔٓاٌٛبٟل٭ )

 ٗب١ ث٠َز٪٫ ٟز٪ٍؾ. 
(، ٠ٟب ٘ٗ.٩ٖٓل رظلَّه ثُول "الإهلاك ٩اٛزقـٰؾ ٠َٜٛبه اٛ٪كِٰٮ" ثٰٔخ الأثوبك ث٠ز٪ٍؾ )

ٯوٌ٘ ع٨٪كًا ر٤ل٠ٰٰخ ٠ٜٟ٪ٍخ رُجنٙ ُٮ ٍجٰٚ رؤؿٰو َٟبهاد اٛزوّٓٮ اٛ٪كِٰٮ ٩ر٪ُٰو ثٰئخ كاه٠خ 
(، ٠ٟب ٯشٰو ا٬ٛ اكهإ ٖٖ.ٖ٪ٍـخ )ٛزـ٪ٯو ا٨٠ٛبهاد. ٯ٦ٰٜ "٩ػ٪ػ ا٠َٛبه ا٤٨٠ٛٮ" ثلهعخ ٟز
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الأُواك لأ٠٧ٰخ اٛز٤لٰٞ اٛ٪كِٰٮ، ٩٩ع٪ك ؽل أك٬٣ ٢ٟ اٛوإٯخ ا٤٨٠ٰٛخ ٠َٜٛزٔجٚ. ث٠٤ٰب ؽظٚ ثُول 
(، ٠ٟب ٓل ٯوٌ٘ ٟؾل٩كٯخ الإعواءاد 2ٔ.ٖ"الإٍزوارٰغٰبد الإكاهٯخ ا٠ٛـجٔخ" ه٬ٜ أك٬٣ ٟز٪ٍؾ )

 هاد ا٤٨٠ٰٛخ ثش٘ٚ ٨٤ٟغٮ. اٛو٠ٰٜخ ٩الإٍزوارٰغٰبد اِٛبهٜخ ا٠ٛ٪ع٨خ ٛلهٞ ا٠َٛب
أٟب ثقظ٪ص ٟزٌٰو الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، ُٔل عبءد ٣زبئغ٦ ث٠َز٪٫ "ٟز٪ٍؾ"، أٯؼًب، 

(، ٧٩٪ ٟب ٯوٌ٘ ارِبّ أُواك اٛو٤ٰخ ُٮ ٕٙ.ٓ(، ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )27.ٕث٠ز٪ٍؾ ؽَبثٮ ثٜي )
٬ٛ هلّح أٍجبة رٔلٯو ٟئشواد الاثز٘به ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ اٛغبٟوٮ، ٩ٯ٢٘٠ أ١ رُوي٫ ا٤ٛزٰغخ اٛوبٟخ ا

٨٤ٟب: اٛجٰئخ الإكاهٯخ ٩ا٨ٰٛ٘ٚ ا٠ٛئٍَٮ؛ ؽٰش ا١ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ُٮ اٛغبٟوبد لا ٯ٢٘٠ ُظ٦ٜ ه٢ 
ٓل روب٣ٮ ٢ٟ  -ٌٰٗو٧ب ٢ٟ اٛغبٟوبد ا٤ٛبشئخ  -اٛج٤ٰخ الإكاهٯخ ٩اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٩عبٟوخ اٛجبؽخ 

٠ٜجبكهاد الإثلاهٰخ، أ٩ ٟوٗيٯخ ٟؾل٩كٯخ اٛلهٞ ا٠ٛئٍَٮ اٛ٘بٟٚ ٛلاثز٘به، ٟضٚ: ًٰبة اٛؾ٪اُي ٛ
ه٬ٜ رـجْٰ الاثز٘به ثش٘ٚ ُوٜٮ ُٮ  -ٍٜجًب  -اٛٔواه، أ٩ ٜٓخ الا٧ز٠بٝ ثبٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و، ٠ٟب ٯئصو 

اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ٩اٛزو٠ٰٰٜخ. ٩ٛ٪ع٪ك اِٛغ٪ح ث٢ٰ اٛقـؾ ٩اٛز٤ِٰن، ٩ٓل ٯُوي٫ ٧نا اٛزٰٰٔٞ ا٠ٛز٪ٍؾ ا٬ٛ 
الاثز٘به، ٢٘ٛ ك١٩ روع٠ز٨ب ا٬ٛ ٠ٟبهٍبد ٠ٜٟ٪ٍخ  ٩ع٪ك اٍزوارٰغٰبد ٩أ٧لاٍ هبٟخ ٛزشغٰن

٩ِٟوّٜخ ه٬ٜ أهع اٛ٪آن، فبطخ ُٮ ا٠ٛغبلاد الإكاهٯخ. ه٬ٜ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ: ٓل ر٪عل ٟجبكهاد 
رلهٯجٰخ أ٩ ٟشو٩هبد رـ٪ٯوٯخ، ٢٘ٛ٩ ك١٩ آٰٛخ ٟزبثوخ ُوّبٛخ رٌٰٔ ٟل٫ رؾُّْٔ الأصو الاثز٘به٭، 

جٰخ، ٠ٗب أك٨ود ٣زبئظ ٟزٌٰو اٛزلهٯت أ١ أصو٥ ه٬ٜ الأكاء ثبلإػبُخ ا٬ٛ ػوَْ ر٘بٟٚ اٛغ٨٪ك اٛزلهٯ
(، ٟب ٯشٰو ا٬ٛ ػوَْ اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ٩الاثز٘به؛ ٓٔ.ٖعبء ث٠ز٪ٍؾ ٤ٟقِغ ٣َجًّب )

ام ٛٞ رُزوعٞ ٟقوعبد اٛزلهٯت ا٬ٛ رٌٰٰواد ؽٰٰٔٔخ ُٮ الأكاء الإكاه٭ أ٩ اٛزغلٯل ُٮ ا٠٠ٛبهٍبد 
 َ رِوٰٚ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ٗؤصو ٟجبشو أ٩ ًٰو ٟجبشو.اٛ٪كِٰٰخ، ٧٩نا ٟب ٯُؼو

٩أٯؼًب، ٛـجٰوخ الاثز٘به ُٮ اٛغبٟوبد اٛن٭ ٯزـٜت صٔبُخ ر٤ل٠ٰٰخ ٟز٘بٟٜخ ٤ٟ٩بفًب كاه٠ًب 
ٍٍ، فبطخ ُٮ كٚ اٛؼٌ٪ؽ الإكاهٯخ،  ٠ٜٛجبكهح، ٩رؾ٠ُّٚ ا٠ٛقبؿو، ٧٩٪ ٟب ٓل لا ٯز٪ُو ثش٘ٚ ٗب

٪ك٢ِٰ أٓٚ اٍزولاكًا ٛزج٤ّٮ أُ٘به علٯلح، ٩ثوًٞ ا٠َٛز٪٫ ٩ٗضوح الأ٣ل٠خ اٛو٩ر٤ٰٰخ، ٠ٟب ٯغوٚ ا٠ٛ
"ا٠ٛز٪ٍؾ" ٛلاثز٘به، الا ا١ الارغب٥ اٛوبٝ ٣ؾ٪ الاثز٘به لا ٯُولُّ ٍٜجًّب، ثٚ ٯُل٨و ٩ع٪ك اكهإ أ٩ٛٮ 
٩اٯغبثٮ ٛل٫ الإكاهٯ٢ٰ ثؤ٠٧ٰخ الاثز٘به. ٢٘ٛ٩ مٖٛ ٯؾزبط ا٬ٛ رويٯي ثبلأك٩اد، ٟضٚ: اٛز٠٪ٯٚ، 

 ٰي، ٩اهبكح رظ٠ٰٞ اٛو٠ٚ الإكاه٭؛ ٰٛزَْ ٟن أ٧لاٍ اٛزؾ٪ٙ ا٠ٛئٍَٮ.٩اٛز٢ٰ٘٠، ٩اٛزؾِ
(، ٯ٦ٰٜ "الاثز٘به الارظبٛٮ" ٕٔ.٩ٖٓل ؽظٚ ثُول "الاثز٘به الإكاه٭" ه٬ٜ أه٬ٜ ٟز٪ٍؾ )

(. ٩رشٰو ٧ن٥ اٰٛٔٞ ا٬ٛ أ١ 7ٗ.ٕ(، ُٮ ؽ٢ٰ ؽظٚ "الاثز٘به اٛو٠ٰٜبرٮ" ه٬ٜ أك٬٣ ٟز٪ٍؾ )٘ٓ.ٖ)
ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ الإكاه٭ ٩الارظبٛٮ ٟٔبه٣خ ثبٛزـجٰٔبد اٛزشٌٰٰٜخ، ٠ٟب الاثز٘به ٯ٠ُبهًَ ثش٘ٚ أٗجو 

ٯوٌ٘ اؽزٰبعًب ؽًّٰٔٔب ٛزويٯي الاثز٘به ُٮ اكاهح اٛو٠ٰٜبد ٩الإعواءاد اٛز٤ل٠ٰٰخ. ٧٩نا ٯز٪اُْ ٟن ٟب 
ُٮ  -ُٔؾ  -أٗلر٦ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ؽ٪ٙ أ٠٧ٰخ ٣شْو صٔبُخ الاثز٘به ُٮ ع٠ٰن ع٪ا٣ت ا٠ٛئٍَخ، ٩ٌٰٛ 

 ا٣ت الإكاهٯخ أ٩ اٛوٟيٯخ.اٛغ٪
رزِْ ا٤ٛزٰغخ اٛوبٟخ ٠َٛز٪٫ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ٟن ٟب ر٪طٜذ ا٦ٰٛ كهاٍخ اٛلهل٭ 

اٛزٮ أك٨ود أ١ َٟز٪٫ الاثز٘به ُٮ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ لا (، ٩ٕٕٕٓكهاٍخ اٛوشٰل٭ )( ٕٕ٘ٓ)
ٗٚ الإكاهٯخ، ٯياٙ ُٮ الإؿبه ا٠ٛز٪ٍؾ، ٩ٯُوي٫ مٖٛ ا٬ٛ ػوَْ ا٠٠ٛبهٍبد الإثلاهٰخ كافٚ ا٨ٰٛب

٩ًٰبة اٛجٰئخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٠ٛؾِيح. ٠ٗب عبءد ٣زبئظ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٟزَٔخ ٟن ٟب ر٪طٜذ ا٦ٰٛ كهاٍبد 
؛ ٖٕٕٓ؛ اٛؾوثٮ، ٕٕٗٓ؛ اٌٛبٟل٭، ٕٕٗٓ؛ اٛٔؾٰي ٩اٛز٪ٯغو٭، ٕٕ٘ٓ)ٟ٪٬ٍ ٩ٟؾ٠ل، ٍبثٔخ: 

ًـب،  (،ٕٕٕٓاٛوشٰل٭،  ٠ٟب ٯَزلهٮ ٩اٛزٮ أشبهد ا٬ٛ أ١ َٟز٪٫ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ لا ٯياٙ ٟز٪ٍ
رويٯي اٛز٢ٰ٘٠ ٩رـ٪ٯو الأ٣ل٠خ الإكاهٯخ؛ ٛزوٍٰـ صٔبُخ الاثز٘به كافٚ ا٠ٛئٍَبد، ٧٩٪ ٟب ٯزٔبؿن 
ٟن ٣زبئظ ٧ن٥ اٛلهاٍخ، ؽٰش رج٢َّ ا٣قِبع َٟز٪٫ الاثز٘به ُٮ أثوبك٥ "اٛو٠ٰٜبرٮ" ٩"اٛقلٟبرٮ"، ٠ٟب 

 ٛل٫ الإكاهٯ٢ٰ. ٯشٰو ا٬ٛ ع٠٪ك ٣َجٮ ُٮ أٍبٰٛت اٛو٠ٚ، ٩ٜٓخ ا٠ٛجبكهاد اٛزـ٪ٯوٯخ 
٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ ث٠زٌٰو اٛزلهٯت، ُٔل أك٨ود ا٤ٛزبئظ أ٦٣ ٓل عبء ث٠َز٪٫ ٟز٪ٍؾ ٢ٟ ٩ع٨خ    

(. روٌ٘ ٧ن٥ 2٘.ٓ(، ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )ٕ٘.٣ٖلو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ، ؽٰش ثٜي ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ )
خ أ٩ ًٰو ٟ٪ع٨خ ا٤ٛزٰغخ شو٪ه ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ث٪ع٪ك ع٨٪ك رُجنَٙ ُٮ ٟغبٙ اٛزلهٯت، ٨٤٘ٛ٩ب َٰٛذ ٗبُٰ

ثش٘ٚ كْٰٓ ٣ؾ٪ رٜجٰخ اؽزٰبعبر٨ٞ ا٤٨٠ٰٛخ. ُٔل ٯ٘٪١ اٛزلهٯت ٟز٪ُوًا، ٢٘ٛ ٟؾز٪ا٥ أ٩ آٰٛبر٦ أ٩ ر٪ٰٓز٦ 
ك٨٪ه اٛزلهٯت ث٠َز٪٫ ٟز٪ٍؾ ٢ٟ  -أٯؼًب  -لا رٜجٮ اٛز٪ٓوبد ثبٛش٘ٚ ا٠ٛـٜ٪ة. ٩هث٠ب ٯُوي٫ 

٠ٗب ٧٪ اٛؾبٙ ُٮ ٗضٰو ٢ٟ  -ٟوخ ٩ع٨خ ٣لو ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ا٬ٛ أ١ اٛقـؾ اٛزلهٯجٰخ كافٚ اٛغب
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ٗغيء ٢ٟ ، ه٬ٜ اٰٛٔبكاد الإكاهٯخ ٩أهؼبء ٧ٰئخ اٛزلهٯٌ -ثش٘ٚ أٍبٍٮ  -روٗي  -اٛغبٟوبد 
٦َِ٣ ٢ٟ الا٧ز٠بٝ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ.  اٍزوارٰغٰخ رؾ٢َٰ اٛزوٰٜٞ ٩اٛجؾش اٛو٠ٜٮ، ث٠٤ٰب لا ر٤٠ؼ اٛٔله

( ٩هػب ٕٕٕٓ( ٩اٛـ٪ٯٚ ٩اِٛبٯي )ٕٕٗٓ) ٩رزِْ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٟن ٣زبئظ كهاٍخ اَٛٔبؽ ٩اَٛٔبٍ
اٛزٮ أشبهد ا٬ٛ ػوَْ الا٧ز٠بٝ ثزلهٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ثبٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ، ٩اٛن٭  (،2ٕٔٓ)

 ٯش٘ٚ هبئًٔب أٟبٝ رِوٰٚ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ثظ٪هح ُوّبٛخ.
هبٰٛخ، ٠ٟب  ( ثلهعخٓٗ.٩ٖٓل رظلَّه ثُول "ع٪كح اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ" ثٰٔخ الأثوبك ث٠ز٪ٍؾ )

ٯلٙ ه٬ٜ هػب ٣َجٮ ٢ٟ عب٣ت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٢ ا٠ٛؾز٪٫ اٛزلهٯجٮ ا٠ٛٔلّٝ. الا ا١ ثُول "أصو اٛزلهٯت 
(، الأٟو اٛن٭ ٓل ٯشٰو ا٬ٛ ٩ع٪ك ُغ٪ح رـجٰٰٔخ ث٢ٰ ٟب ٓٔ.ٖه٬ٜ الأكاء" ؽظٚ ه٬ٜ أٓٚ ٟز٪ٍؾ )

خ كافٚ ثٰئخ اٛو٠ٚ، ٩رزِْ ٧ن٥ ٯزٞ رٔلٯ٦٠ ُٮ اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ٩ٟب ٯُزوعَٞ ُوًّٜب ُٮ ا٠٠ٛبهٍخ اٰٛ٪ٰٟ
ا٤ٛزٰغخ ٟن ٟب م٧جذ ا٦ٰٛ الأكثٰبد اٛؾلٯضخ، ؽٰش ث٤َّذ هلٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد أ١ اٛزلهٯت لا ٯٔزظو ه٬ٜ 
٣ٔٚ ا٨٠ٛبهاد، ثٚ ٯُولُّ ه٠ٰٜخ اٍزوارٰغٰخ، ر٨لٍ ا٬ٛ رؾِٰي ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩ر٠٤ٰخ ٓلهار٨ٞ ُٮ اؿبه 

؛ McLean & McLean, 2018ا٠ٛئٍَٮ ) اٍزغبثز٨ٞ ٛزٌٰواد ٍ٪ّ اٛو٠ٚ ٩ٟزـٜجبد الأكاء
Albrecht, 2019 ،٩رشٰو ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ا٬ٛ ػو٩هح رـ٪ٯو أك٩اد رٰٰٔٞ اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ .)

٩رؾ٢َٰ اٛوثؾ ث٢ٰ ٟقوعبد اٛزلهٯت ٩ٟزـٜجبد اٛ٪كبئَ اِٛوٰٜخ، ث٠ب ٯويى اٛوبئل ا٠ٛئٍَٮ ٢ٟ 
رؾ٢َٰ ع٪كح اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ الاٍزض٠به ُٮ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭، ٩ٓل أ٩ػؾذ الأكثٰبد أ٠٧ٰخ 

؛ اَٛٔبؽ ٩ٕٕٓ٘ر٤٪ه٨ب ٩ٟ٪اءٟز٨ب ٟن ؽبعبد ا٠ٛئٍَخ، ٧٩٪ ٟب أٗلر٦ كهاٍبد: )اٛل٩ٍو٭، 
(، اٛزٮ شلكد ه٬ٜ ك٩ه اٛزلهٯت ا٤٨٠ٛٮ ُٮ هُْن الأكاء كافٚ ٖٕٕٓ؛ اٛوبٟو، ٩ٕٕٓٗاَٛٔبٍ، 

(، ٩كهاٍخ اٛجوه٠ٮ ٕٗٔٓاٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ. ٠ٗب ث٤َّذ كهاٍبد ٟضٚ: كهاٍخ ث٪ؽلٯل ٩ٯؾٰب٩٭ )
( أ١ ُبهٰٜخ اٛزلهٯت رزغ٬ٜ ه٤لٟب ٯ٘٪١ اٛزلهٯت ٟ٪ع٨ًب ٛزـ٪ٯو ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ؛ ؽٰش ٯ٨َُٞ ٕٕٔٓ)

ُٮ رويٯي ِٗبءح الأُواك، ٩ٯلهٞ َٟبهار٨ٞ ٣ؾ٪ اٛزٔلٝ ٩اٛزوٰٓخ ٩اٛزَٰ٘ ٟن رؾلٯبد اٛو٠ٚ الإكاه٭ 
"أصو اٛزلهٯت ه٬ٜ الأكاء" ُٮ ػ٪ء ٟب ا٠ٛوبطو. ٩ُٮ ػ٪ء ٟب ٍجْ، ٯ٢٘٠ُ رَِٰو رل٣ٮ رٰٰٔٞ ثُول 

ؿوؽز٦ الأكثٰبد ٢ٟ ػو٩هح اٛوثؾ ث٢ٰ ٟؾز٪٫ اٛزلهٯت ٩اٛزـجْٰ اٛو٠ٜٮ كافٚ ثٰئخ اٛو٠ٚ، ؽٰش 
ه٬ٜ أ١ هلٝ رٰٰٔٞ الأصو اِٛوٜٮ ٜٛزلهٯت ٓل ٯئك٭ ا٬ٛ ػوَْ ُٮ  Boxall and Huo (2022) ٯئٗل

ر٤َغٞ ٧ن٥ اٛوإٯخ ٟن ٠٣٪مط اٛلهاٍخ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛوع٪ح، ؽز٬ ٩ا١ ٗب٣ذ ع٪كح اٛجواٟظ هبٰٛخ. ٩
اٛؾبٛٮ؛ ؽٰش أُكهط اٛزلهٯت ٗـ٠زٌٰو ٟولٙ ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به 

( ٕٕٕٓ(، اٛؾجٰت )ٕٙٔٓا٠ٛئٍَٮ، ٠ٟب ٯلهٞ ٟب ر٪طٜذ ا٦ٰٛ كهاٍبد ٟضٚ: اٛشوُب ٩ا٠ٛش٨وا٩٭ )
ًـب ٦ٛ ٯُويى ٢ٟ  الأصو الإٯغبثٮ ٛزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٢ٟ أ١ اٛزلهٯت ه٤لٟب ٯ٘٪١ ُوّبًٛب ٩ٟقـ

 ه٬ٜ ٣زبئظ الأكاء ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ.
٢ٟ فلاٙ رؾٰٜٚ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ، ٯزؼؼ أ١ ا٠ٛزٌٰواد اٛضلاصخ ا٠ٛله٩ٍخ: )رقـٰؾ ا٠َٛبه 
اٛ٪كِٰٮ، اٛزلهٯت، الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ( رزوا٩ػ ر٠ٰٰٔبر٨ب ث٢ٰ ا٠ٛز٪ٍؾ ٩ا٠ٛز٪ٍؾ ا٠ٛورِن، ٠ٟب ٯشٰو 

خ أٍبٍٰخ ٓبثٜخ ٜٛزـ٪ٯو ٣ؾ٪ الأكاء ا٠ٛئٍَٮ اِٛبهٚ. ٩رُل٨و ا٤ٛزبئظ أ١ اٛزؾ٤َٰبد ا٬ٛ ر٪ُّو ث٤ٰ
ا٤٘٠٠ٛخ ر٢٠٘ ُٮ رويٯي الأصو اِٛوٜٮ ٜٛزلهٯت، ٩رـ٪ٯو الإٍزوارٰغٰبد الإكاهٯخ، ٩ر٪ٍٰن ٣ـبّ 
الاثز٘به اٛو٠ٰٜبرٮ، ث٠ب ٯلهٞ اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ ٧ن٥ اٛو٪اٟٚ، ٠ٗلفلاد أٍبٍٰخ ُٮ ث٤بء ٟئٍَخ عبٟوٰخ 

 بكهح ه٬ٜ ا٤٠ٛبَُخ ٩الاٍزلاٟخ ُٮ ثٰئخ اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ.ٓ
ًُب: ٔخبئش الإصببت ػٓ أسئٍت اٌذِّساسَت اٌّخؼٍمت ببخخببس اٌفشػُبث ػلالبث اٌخأرُش اٌّببشش بُٓ  ربٔ

٩اٛزٮ رَزٔظٮ هلآبد اٛزؤصٰو ا٠ٛجبشو ٩ًٰو ا٠ٛجبشوح ٛزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ِخغُشاحهب، 
 لاٙ اٛزلهٯت.ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ٢ٟ ف

( اٛٔبئٞ ه٬ٜ ٩Warp PLS.7ٛلإعبثخ ه٢ ٧ن٥ الأٍئٜخ ٩ُو٩ػ٨ب رٞ اٍزقلاٝ ثو٣بٟظ )
(، ٧٩ٮ اٛزؤصٰواد ا٠ٛجبشوح ٠٣Structure Equation Modeling٪مط ا٠ٛوبكٛخ ا٨ٰٰٜٛ٘خ )اٛج٤بئٰخ( )

٩الأثوبك.  ( اٛن٭ ٯوز٠ل ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰوادSEMث٤بء ا٠٤ٛ٪مط ا٨ٰٜٛ٘ٮ ) ٩ر٩ًٰٞو ا٠ٛجبشوح ٠ٜٛزٌٰواد، 
ِٗجَو ٩Warp PLSٓل رٞ اٍزقلاٝ ثو٣بٟظ  ؛ ٛز٠ُّي٥ ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ اٛقظبئض ٨٤ٟب: هلٝ اشزواؿ٦ 

ؽغٞ اٛو٤ٰخ، ٩لا ٯشزوؽ اٛز٪ىٯن اٛـجٰوٮ ٜٛجٰب٣بد، ٩ٯَزقلٝ ٗلا ا٤ٛ٪ه٢ٰ ٢ٟ ٠٣بمط اٰٛٔبً ٍ٪اء 
اٛزٮ روٌ٘  ( ا٠ٛئشوادReflectiveالا٣و٘بٍٰخ أ٩ اٛز٘٪ٯ٤ٰخ، ؽٰش ٯش٠ٚ اٰٛٔبً الا٣و٘بٍٮ )

رزواثؾ ٧ن٥ ا٠ٛئشواد ثش٘ٚ اٯغبثٮ ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ ثوؼ٨ب، ٩ٯ٪عل ث٨٤ٰب ر٤بٍْ  ا٠ٛزٌٰواد اٛ٘ب٤ٟخ، ؽٰش
(، ُٰش٠ٚ Formativeكافٜٮ، ثؾٰش روٌ٘ ا٠ٛزٌٰو اٛ٘ب٢ٟ ا٠ٛواك ٰٓب٦ٍ. أٟب اٰٛٔبً اٛز٘٪ٯ٤ٮ )
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شزوؽ الاهرجبؽ ث٨٤ٰب ا٠ٛئشواد اٛزٮ رّ٘٪١ ا٠ٛزٌٰو اٛ٘ب٢ٟ، ٩ؽٰش ٗٚ ٟئشو ٢ٟ ٧ن٥ ا٠ٛئشواد لا ٯ
٩ث٢ٰ ثوؼ٨ب ثوؼًب، ٠ٗب ا١ ٧ن٥ ا٠ٛئشواد ٓل رز٤بٍت ر٤بٍجًب هًَّ٘ب ٟن ثوؼ٨ب ثوؼًب، ثبلإػبُخ ا٬ٛ 

 ,.٠ٗHair et alب ٧٪ اٛؾبٙ ُٮ ؽبٛخ ٠٣٪مط اٰٛٔبً الا٣و٘بٍٮ ) ،أ١ ٧ن٥ ا٠ٛئشواد لا ٯ٢٘٠ ؽن٨ُب
2017; Fornell & Larcker,1981ظبئٰخ لافزجبه ُوػٰبد (، ٩ٍٰزٞ هوع ا٠ٛئشواد الإؽ

 اٛلهاٍخ ٧٩ٮ: 
 اٛزَِٰو الإؽظبئٮ: رؾلك ٟل٫ رَِٰو ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٠ٜٛزٌٰو اٛزبثن. ٠ٰٓR²خ • 
 ٟوبٟٚ اٛزؤصٰو: رُل٨و ٓ٪ح اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد. ٠ٰٓβخ • 
 •P-value .كلاٛخ اؽظبئٰخ: ٯؾلك ٟب اما ٗب٣ذ اٛولآخ ماد ٟو٬٤ اؽظبئًّب 
•Effect Size  غٞ اٛزؤصٰو: ٯ٪ػؼ أ٠٧ٰخ اٛولآخ ٩رؤصٰو٧ب ُٮ ا٠٤ٛ٪مط.ؽ 
 •GoF (Goodness of Fit).ٯ٪ػؼ ٟل٫ ٟلاءٟخ ا٠٤ٛ٪مط ٜٛجٰب٣بد : 

 ثٰب١ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ ِٛو٩ع اٛلهاٍخ( 2ٯ٪ػؼ عل٩ٙ )
 ٔخبئش حغًٍُ اٌّسبس ٌٍخأرُشاث اٌّببششة بُٓ اٌّخغُشاث:   6صذوي 

 ذسَب، الابخىبس اٌّإسسٍ()حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ، اٌخ

 اٌّخغُش اٌخببغ اٌّخغُش اٌّسخمً اٌفشع
لُّت ِؼبًِ 

 β اٌّسبس

ِسخىي 

 اٌّؼٕىَت

P-value 

 لُّت

R² 
 إٌخُضت

:H01 ٍ9ٗٙٓٓ الابخىبس اٌّإسسٍ حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُف ٓ9ٓٓٔ ٓ9ٗ6ٙ ٌِؼٕى 

:H02 ٍ9٘6ٓٓ اٌخذسَب حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُف ٓ9ٓٓٔ ٓ9٘ٓ٘ ٌِؼٕى 

:H03 9ٖ9ٓٓ الابخىبس اٌّإسسٍ ٌخذسَبا ٓ9ٓٓٔ ٓ9٘ٔٔ ٌِؼٕى 

( أ١ ع٠ٰن اِٛوػٰبد اٛضلاصخ ٓل أصجزذ كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٤ل 2ٯزؼؼ ٢ٟ ٣زبئظ اٛغل٩ٙ )
، ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك هلآبد ٟجبشوح ٓ٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ا٠ٛله٩ٍخ (P < 0.001) َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ

٩ع٪ك هلآخ رؤصٰو ٟجبشو كاٛخ اؽظبئًّب  (H01) ٬ُٔل أك٨ود اِٛوػٰخ الأ٩ٛ .ُٮ ا٠٤ٛ٪مط اٛزَِٰو٭
، (β = 0.460) ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ا٠َٛبه

ٛلاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ  (R²) ٧٩ٮ ٠ٰٓخ رشٰو ا٬ٛ هلآخ اٯغبثٰخ ٟوزلٛخ، ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛزجبٯ٢ ا٠َِٛو
ُوبٰٛخ ا٠٤ٛ٪مط ُٮ رَِٰو الاثز٘به، ث٤بءً ه٬ٜ رقـٰؾ  (، ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ٟورِوخ ٣َجًّب، رو7ٌٙ٘ٗ.ٓ)

( أ١ رقـٰؾ ا٠َٛبه R² = 0.476ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩ٟزٌٰواد أفو٫، ٩ٯ٨ُِٞ ٢ٟ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )
َّو ٟب ٣َجز٦ ) %( ٢ٟ اٛزٌٰو ُٮ كهعبد الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ٛل٫ أُواك اٛو٤ٰخ، ث٠٤ٰب 2ٗاٛ٪كِٰٮ ٯِ
ا٬ٛ ٟزٌٰواد أفو٫ فبهط ا٠٤ٛ٪مط ا٠ٛجبشو، ٟضٚ: اٛزلهٯت، أ٩ %( ٕ٘رُوي٫ ا٤َٛجخ ا٠ٛزجٰٔخ )

ه٪اٟٚ ثٰئٰخ ٩ر٤ل٠ٰٰخ أفو٫ ٛٞ ٯز٤ب٨ٛ٩ب ا٠٤ٛ٪مط اٛؾبٛٮ. ٧٩نا ٯُجوى أ٠٧ٰخ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ 
ٗوبٟٚ هئٌٰ، ك١٩ أ١ ٯٌُِٚ اٛؾبعخ ٛز٘بٟٚ اٛو٪اٟٚ الأفو٫؛ ٛزويٯي الاثز٘به كافٚ ثٰئخ اٛو٠ٚ 

 اٛغبٟوٮ.
ُٔل أك٨ود ٩ع٪ك هلآخ ٓ٪ٯخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ،  (H02)اٛضب٣ٰخأٟب اِٛوػٰخ 

٧٩ٮ الأه٬ٜ ُٮ ا٠٤ٛ٪مط، ٠ٟب ٯوٌ٘ ك٩ه اٛزقـٰؾ  (β = 0.580) ٩اٛزلهٯت، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ
 = R²) اٛ٪كِٰٮ ُٮ ر٪ع٦ٰ اٛو٠ٰٜبد اٛزلهٯجٰخ ٩رِو٨ٰٜب كافٚ ثٰئخ اٛو٠ٚ اٛغبٟوٮ، ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ

ا١ّ رقـٰؾ  ،أ٭ ؛اٛزقـٰؾ ٯَِو ٣َجخ ٗجٰوح ٢ٟ اٛزجبٯ٢ ُٮ اٛزلهٯت ، ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ أ١ (0.505
%( ٢ٟ اٛزٌّٰو ُٮ كهعبد اٛزلهٯت ٛل٫ ٘.ٓ٘ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٗب١ َٟئ٩ًٛب ه٢ رَِٰو ٟب ٣َجز٦ )

%( ا٬ٛ ه٪اٟٚ أفو٫ ٛٞ ٯزؼ٨٤٠ب ا٠٤ٛ٪مط، ٟضٚ: ٘.2ٗأُواك اٛو٤ٰخ، ث٠٤ٰب رو٪ك ا٤َٛجخ ا٠ٛزجٰٔخ )
َٮ، أ٩ صٔبُخ اٛزوٜٞ اٛز٤ل٠ٰٮ، أ٩ اٛلهٞ الإكاه٭ ا٠ٛجبشو. ٩رئٗل ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٍٰبٍبد اٛزـ٪ٯو ا٠ٛئٍ

ه٬ٜ اٛل٩ه ا٠ٛؾ٪ه٭ ٛزقـٰؾ ا٠َٛبه ُٮ ر٪ع٦ٰ اٛغ٨٪ك اٛزلهٯجٰخ، ث٠ب ٯز٪اُْ ٟن اؽزٰبعبد 
 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩رـٜوبر٨ٞ ا٤٨٠ٰٛخ كافٚ اٛغبٟوخ.
كاٛخ ث٢ٰ اٛزلهٯت هلآخ  -أٯؼًب  -، ُٔل أصجزذ (H03)٠ُٰ٩ب ٯقض اِٛوػٰخ اٛضبٛضخ 

، ٧٩ٮ هلآخ ٟز٪ٍـخ ر٠ٰٚ ا٬ٛ اٛٔ٪ح، ٩رشٰو ا٬ٛ أ١ (β = 0.390)٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ث٠ٰٔخ 
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ٛلاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ه٤ل  R² ُٮ كهٞ ٠ٟبهٍبد الاثز٘به، ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ -ثش٘ٚ ُوّبٙ  -اٛزلهٯت ٯ٨َٞ 
٩رُجوى ك٩ه  (، ٧٩ٮ ٠ٰٓخ رويى ٢ٟ ٟظلآٰخ ا٠٤ٛ٪مط،ٔٔ٘.ٓاكفبٙ اٛزلهٯت ٠ٗئصو ٟجبشو )

 اٛزلهٯت ٗوبٟٚ ؽبٍٞ ُٮ رـ٪ٯو الأكاء الاثز٘به٭. 
ث٤بءً ه٬ٜ ٟب ٍجْ، ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ: ا١ ا٠٤ٛ٪مط ٯ٠ٜٖ ٓلهح رَِٰوٯخ عٰلح، ٩ا١ اٛولآبد ث٢ٰ 
 ُٟٚ ا٠ٛزٌٰواد ٟله٪ٟخ اؽظبئًّب، ٤ٟ٩ـٰٔخ ُٮ اَٰٛبّ الإكاه٭ ٜٛغبٟوبد، ث٠ب ٯوٌ٘ أ٠٧ٰخ ر٘ب

٠ٗلف٢ٰٜ اٍزوارٰغ٢ٰٰ ٛزويٯي الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ُٮ ا٠ٛئٍَبد  رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزلهٯت
%( ٢ٟ اٛزٌّٰو ُٮ َٟز٪٫ ٔ.ٔ٘اٛزو٠ٰٰٜخ، أ٭ّ، ا١ اٛزلهٯت ٗب١ َٟئ٩ًٛب ه٢ رَِٰو ٟب ٣َجز٦ )

%( ا٬ٛ ه٪اٟٚ أفو٫ ٓل 2.2ٗالاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ٛل٫ أُواك اٛو٤ٰخ، ُٮ ؽ٢ٰ رُوي٫ ا٤َٛجخ ا٠ٛزجٰٔخ )
لهٞ اٰٛٔبك٭، ٣٩لٞ اٛزؾِٰي، ٩َٟز٪٫ اٛز٢ٰ٘٠ الإكاه٭. ٩رشٰو ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ رش٠ٚ: صٔبُخ ا٠ٛئٍَخ، ٩اٛ
أكاح ٛز٠٤ٰخ ا٨٠ٛبهاد، ثٚ ٯ٠ضٚ ٟلفًٜب اٍزوارٰغًّٰب ٛزويٯي اٛزِٰ٘و  -ُٔؾ  -ا٬ٛ أ١ اٛزلهٯت لا ٯُولُّ 

ٰل الإثلاهٮ ٩الاثز٘به ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ اٛغبٟوٮ، ٩ٯئٗل أ٠٧ٰخ رظ٠ٰٞ ثواٟظ رلهٯجٰخ ٟ٪ع٨خ، رلهٞ ر٪ٛ
( رؤصٰو رقـٰؾ ا٠َٛبه ٖالأُ٘به ٩رـجْٰ اٛؾٜ٪ٙ ا٠ٛجز٘وح ُٮ الإكاهح اٛغبٟوٰخ. ٩ٯ٪ػؼ اٛش٘ٚ )

َّو)βاٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ٗ٘ٚ ثللاٛخ ٟوبٟٚ ا٠َٛبه)  (. R²( ٩اٛزجبٯ٢ ا٠ِٛ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 اٌّببششةحأرُش حخـُؾ ِسبساث اٌؼلالبث اٌخأرُشَت (: ٖشىً )                      

 ٩ث٤بءً ه٬ٜ ٟب ٍجْ ٣وُغ اِٛوػٰبد اٛظِوٯخ اٛضلاصخ، ٩ثبٛزبٛٮ: 

(H1.ٯ٪عل رؤصٰو ٟجبشو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ٛزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ) 

(H2.ٯ٪عل رؤصٰو ٟجبشو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ ٛزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ اٛزلهٯت ) 

(H3ٯ٪عل رؤصٰو ٟجبشو م٩ كلاٛخ ) .اؽظبئٰخ ٜٛزلهٯت ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ 

( اٛزٮ ٣ظّذ ه٬ٜ:" لا ٯٔ٪ٝ اٛزلهٯت ثل٩ه ٟولٙ ُٮ H4)٠ُٰ٩ب ٯقض اِٛوػٰخ اٛواثوخ 

ثٰب١ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ  اٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ"، ٯ٢٘٠

ا٠ٛجبشوح ٩ًٰو ا٠ٛجبشوح ٩اٛزؤصٰو ِٜٛوع اٛواثن، ٢ٟ فلاٙ هوع ٣زبئظ رؾٰٜٚ ا٠َٛبه ٜٛزؤصٰواد 

اٜٛ٘ٮ لأصو رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ اٜٛ٘ٮ ه٬ٜ أثوبك الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، ٢ٟ فلاٙ ر٪ٍٰؾ أصو 

اٛزلهٯت ا٠ٛولٙ، ٩ٓل رٞ هوع ٣زبئظ افزجبهاد اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ِٜٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛواثوخ 

 (.2ٜٛلهاٍخ ثغل٩ٙ )

β = 0.580 

p ≤ 0.001 

R² = 0.505 

β = 0.460 

p ≤ 0.001 

R² = 0.476 

β = 0.390 

p ≤ 0.001 

R² = 0.511 
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اٌّببششة وغُش اٌّببششة واٌخأرُش اٌىٍٍ لأرش حخـُؾ  ٔخبئش حغًٍُ اٌّسبس ٌٍخأرُشاث   9صذوي 
 اٌّسبس اٌىظُفٍ ػًٍ أبؼبد الابخىبس اٌّإسسٍ ِٓ خلاي حىسُؾ اٌخذسَب

 
اٌخأرُش 

 اٌّببشش

اٌخأرُش 

غُش 

 اٌّببشش

اٌخأرُش 

 اٌىٍٍ
 إٌخُضت

حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ               اٌخذسَب               الابخىبس 

 اٌؼٍُّبحٍ
 ِؼٕىٌ 9ٖ٘ٙٓ 9ٕٕٙٓ 9ٖٔٓ

حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ               اٌخذسَب               الابخىبس 

 الاحظبٌٍ
 ِؼٕىٌ 9٘66ٓ 9ٔ96ٓ 9ٖ9ٓ

حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ               اٌخذسَب               الابخىبس 

 اٌخذِبحٍ
 ِؼٕىٌ 9٘ٗٔٓ 9ٔ9ٔٓ 9ٖ٘ٓ

اٌخذسَب               الابخىبس    حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ            

 الإداسٌ
 ِؼٕىٌ 9ٕٙ9ٓ 9ٕٓ9ٓ 9ٕٗٓ

حخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ               اٌخذسَب               الابخىبس 

 اٌىٍٍ
 ِؼٕىٌ 9ٙ6ٙٓ 9ٕٕٙٓ 9ٗٙٓ

؛ ؽٰش رج٢َّ أ١ رؤصٰو اٛزلهٯت H4)ر٪ػؼ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ هُغ اِٛوع اٛواثن )

ٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به: )اٛو٠ٰٜبرٮ ٩اٛقلٟبرٮ ٩الارظبٛٮ ٠ٗزٌٰو ٯولٙ ا

(، ٩ثبٛزبٛٮ، ٯ٪عل رؤصٰو ًٰو ٟجبشو، م٩ ٘ٓ.٩ٓالإكاه٭(، ٩ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اٛللاٛخ الإؽظبئٰخ أٓٚ ٢ٟ )

كلاٛخ اؽظبئٰخ ٛزؤصٰو رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، ثبٛزورٰت ٢ٟ ؽٰش ٓ٪ح 

)الإكاه٭، الارظبٛٮ، اٛقلٟبرٮ، اٛو٠ٰٜبرٮ( ه٤ل ر٪ٍٰؾ اٛزلهٯت ٗ٘ٚ، ٩ه٦ٰٜ، ٣وُغ  اٛزؤصٰو:

(H4  .٩ٯٔ٪ٝ اٛزلهٯت ثل٩ه ٟولٙ ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ،) 

 
 

حأرُش حخـُؾ ِسبساث غُش ِببششة ٌخخـُؾ اٌّسبس اٌىظُفٍ ِٓ خلاي دوس اٌخذسَب وّخغُش : ٗشىً
 ػًٍ أبؼبد الابخىبس اٌّإسسٍ ِؼذي



 

  6ٕٖ 

( ٢ٟ أ١ ا٠َٛبه ا٤٨٠ٛٮ ٛٞ ٯَوُلْ ٩ٕٕٖٓرزِْ ا٤ٛزبئظ ٟن ٟب أشبه ا٦ٰٛ شجٜٮ ٩ٟؾؼو )

ٟٔزظوًا ه٬ٜ اٛزوٰٓخ اٛوأٍٰخ ُٔؾ، ثٚ، ٯش٠ٚ اٛز٤ٔٚ اٛ٪كِٰٮ الأُٔٮ، اٛن٭ ٯَُ٘ت ا٠ٛ٪كَ ٨ٟبهاد 

وٌ٘ آصبه٥ ه٬ٜ الأكاء ا٠ٛئٍَٮ ٟز٤٪هخ ٩فجواد ٟزولكح، ر٨َٞ ُٮ هُن اِٛ٘بءح اٛشبٟٜخ، ٧٩٪ ٟب ر٤

٩الاثز٘به. ٧٩نا ٯ٤َغٞ ٟن ٣زبئظ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ اٛزٮ أك٨ود ٩ع٪ك رؤصٰو ٟجبشو كاٙ اؽظبئًّب 

(، ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ أ١ β = 0.46, p < 0.001ٛزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ )

خ الاثز٘به كافٚ ثٰئخ اٛو٠ٚ اٛغبٟوٮ. ٩ػ٪ػ ا٠َٛبهاد اٛ٪كِٰٰخ ٩كه٨٠ب اكاهٯًّب ٯ٨َٞ ُٮ رويٯي صٔبُ

٢ٟ٩ ع٨خ أفو٫، رلهٞ ا٤ٛزبئظ اٛولآخ ا٠ٛزجبكٛخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزلهٯت، ؽٰش ٗشِذ 

٠ٗئصو ٟجبشو، ثٚ، ٗـوبٟٚ ٟولٙ ٯويى أصو اٛزقـٰؾ ه٬ٜ  -ُٔؾ  -اٛلهاٍخ أ١ اٛزلهٯت لا ٯو٠ٚ 

ّٗلر٦ كβ = 0.46, p < 0.01الاثز٘به ) ؛ ث٪ؽلٯل ٕٕٔٓهاٍبد ٍبثٔخ ٟضٚ: )اٛجوه٠ٮ، (، ٧٩٪ ٟب أ

(، ٩اٛزٮ شلكد ه٬ٜ أ١ اٛزلهٯت ا٤٨٠ٛٮ ا٤٠ٛلٞ ٩ا٠ٛ٪ع٦ ٯُولُّ ٢ٟ 2ٕٔٓ؛ ثٜٔوٟٮ، ٩ٕٓٔٗٯؾٰب٩٭، 

أثوى ٟؾِياد اٛزـ٪ٯو اٛنارٮ، ٩ٯ٨َٞ ُٮ ٣غبػ ا٠َٛبهاد اٛ٪كِٰٰخ، ٠ٗب ٯ٨َٞ ُٮ هُن كاُوٰخ 

 الأُواك ٠ٜٛجبكهح ٩الإثلام.

؛ ٕٕ٘ٓاٛلهاٍخ رئٗل ٟب م٧ت ا٦ٰٛ الأكة ا٤ٛلو٭ اٛؾلٯش: )هشبك، ٩ه٦ٰٜ، ُب١ ٣زبئظ 

Carter et al., 2024 ،ثؤ١ رقـٰؾ ا٠َٛبه ا٤٨٠ٛٮ ٯش٘ٚ كهبٟخ ٖٕٕٓ؛ الاىٯوعب٩٭ ٩اٛؾِبعٮ )

أٍبٍٰخ ٛزؾْٰٔ الاٍزٔواه، ٩رويٯي اٛ٪لاء، ٩رؾِٰي الأكاء الاثز٘به٭، ٩لا ٠ٍٰب ُٮ اٛجٰئبد الأٗبكٯ٠ٰخ 

اٛزؾ٪لاد ا٠ٛزَبههخ ٩رويٯي ر٤بَُٰز٨ب، ٢ٟ فلاٙ ث٤بء هأً ٟبٙ ثشو٭، ٯز٠زن اٛزٮ رَو٬ ٠ٛ٪اٗجخ 

ٟن ٣زٰغخ كهاٍخ  -ٗنٖٛ  -ث٪ػ٪ػ ٩كِٰٮ ٠٣٩٪ ٤٨ٟٮ َٟزلاٝ. ٩رزِْ ٣زبئظ اٛلهاٍخ 

Suthammanon et al., (2024) ، اٛزٮ رج٢َّ ٨ُٰب ٩ع٪ك هلآخ ؿوكٯخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه

٩فبطخ ؽ٢ٰ ٯُلهٞ مٖٛ ثبٛزلهٯت ٩ر٠٤ٰخ ا٨٠ٛبهاد. ٧٩٪ ٟب اٛ٪كِٰٮ ٩رـ٪ٯو الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، 

أٗلر٦ ٣زبئظ ٧ن٥ اٛلهاٍخ، اٛزٮ أك٨ود أ١ اٛزلهٯت ٦ٛ ك٩ه ٟولّٙ ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه 

اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ، أ٭، ا١ أصو اٛزقـٰؾ ه٬ٜ الاثز٘به ٯيكاك ث٪ع٪ك رلهٯت ُوّبٙ. ٠ٗب 

( ه٬ٜ أ٠٧ٰخ كٟظ اٛزلهٯت ٕٕٕٓ؛ هجبً، Boxall & Huo, 2022رزِْ ا٤ٛزبئظ ٟن كهاٍخ: )

ثز٪ع٨بد الاثز٘به اٛز٤ل٠ٰٮ، ٢ٟ فلاٙ ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ، ٩رويٯي ٓلهر٨ٞ ه٬ٜ ارقبم اٛٔواه ٩ؽٚ 

ا٠ٛش٘لاد. ٩رج٢َّ ٢ٟ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ أ١ ػوَْ رٰٰٔٞ أصو اٛزلهٯت ه٬ٜ الأكاء ٓل ٯ٘٪١ ٢ٟ أٍجبة 

اهبكح رظ٠ٰٞ اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ؛ ثؾٰش رقلٝ أ٧لاٍ الاثز٘به، ٩رُويى  ا٣قِبع الاثز٘به، ٟب ٯله٪ ا٬ٛ

 ٢ٟ عب٧يٯخ الإكاهٯ٢ٰ ٛزج٤ِّٮ ا٠ٛجبكهاد اٛزـ٪ٯوٯخ.
 توصيات الدِّراسَة:

ٍَخ، ُب١ اٛجبؽش ٯ٪طٮ ث٠ب ٯٜٮ:  ث٤بءً ه٬ٜ ٣زبئظ اٛلِّها

ز٘به ا٠ٛئٍَٮ اٛزؤٰٗل ه٬ٜ ك٩ه اٛزلهٯت اِٛوّبٙ ٩رقـٰؾ ا٠َٛبه ا٤٨٠ٛٮ ُٮ هُن َٟز٪٫ الاث -

ثبٛغبٟوخ، ٩رؾْٰٔ ثٰئخ أٗبكٯ٠ٰخ أٗضو ٟو٣٩خ ٩اثز٘بهًا، ٩رويٯي ع٪كح اٛزلهٯت ٩هثـ٦ ثب٠َٛبه 

 ا٤٨٠ٛٮ.

رظ٠ٰٞ ثواٟظ رلهٯجٰخ ٣٪هٰخ، رَز٤ل ا٬ٛ رؾٰٜٚ كْٰٓ لاؽزٰبعبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛ٪كِٰٰخ، ٩رز٠بش٬  -

 ٟن َٟبهار٨ٞ ا٤٨٠ٰٛخ؛ ٛؼ٠ب١ الأصو الإٯغبثٮ ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ.

٣شْو صٔبُخ الاثز٘به كافٚ ثٰئخ اٛو٠ٚ اٛغبٟوٮ، ٢ٟ فلاٙ ٩هُ ه٠ٚ، ٤ٟ٩ؼ ا٠ٛ٘بُآد ا٠ٛبكٯخ  -

 ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ ٛلأُ٘به ٩ا٠ٛجبكهاد اٛغلٯلح.

اهبكح ٧ٰٜ٘خ اَٰٛبٍبد الإكاهٯخ، ٩اهبكح رظ٠ٰٞ اَٰٛبٍبد ٩الإعواءاد كافٚ اٛغبٟوبد؛ ٛلهٞ  -

 ث٨لٍ رؾِٰي الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ.اٛز٢ٰ٘٠ الإكاه٭، ٩رويٯي ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ط٤ُن اٛٔواه؛ 
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اٛوثؾ الإٍزوارٰغٮ ث٢ٰ اٛزلهٯت ٩رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ، ٩هثؾ اٛقـؾ اٛزلهٯجٰخ ثقـؾ  -

ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الإكاهٯ٢ٰ ثش٘ٚ ٟجبشو، ٟب ٯويى ٢ٟ ُوص اٛزوٰٓخ، اٛزـ٪ه، 

 ٩ا٠َٛب٠٧خ اِٛوبٛخ ُٮ الاثز٘به.

؛ ٰٛٔبً ٟل٫ رؤصٰو اٛجواٟظ KPIشواد أكاء ٰٓبً أصو اٛزلهٯت ثب٣زلبٝ، ٩ػو٩هح ٩ػن ٟئ -

 اٛزلهٯجٰخ ه٬ٜ الأكاء ٩الاثز٘به، ٩رؾلٯش ٟؾز٪٫ اٛزلهٯت ث٤بءً ه٬ٜ اٛزٌنٯخ اٛواعوخ ا٠َٛز٠وح.

 ِمخشعبث ٌذساسبث ِسخمبٍُت:

اعواء كهاٍبد ٟشبث٨خ ٜٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ُٮ ٟغز٠وبد ٩ؽل٩ك ثؾش ٩ٟزٌٰواد كٯ٠ٌواُٰخ  -

 ٟقزِٜخ.

ٜٛزؾِٰي ا٤٨٠ٛٮ ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩الاثز٘به  رؾٰٜٚ اٛل٩ه اٛ٪ٍٰؾ -

 ا٠ٛئٍَٮ.  

 اٍز٘شبٍ اٛو٪اٟٚ اِٛوكٯخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ثبٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ.  -

رظ٪ه ٟٔزوػ ٛزقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٩الأٗبكٯ٢ٰٰ٠ ٩ا٣و٘بٍبر٦ ه٬ٜ الاثز٘به  -

 اَٛو٪كٯخ. ا٠ٛئٍَٮ ُٮ اٛغبٟوبد

 اعواء كهاٍبد ه٢ اٛزلهٯت ُٮ كٚ اٛزؾ٪ٙ اٛو٠ٓٮ ٩رؤصٰو٥ ه٬ٜ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ. -
 المراجع:

 اٌّشاصغ اٌؼشبُت:

. اٛٔدب٧وح: ا٠ٛغ٠٪هدخ اٛووثٰدخ    اٛزلهٯت ه٢ ثُول: ث٪اثزٖ ٠َٛزٔجٚ أُؼٚ(. 7ٕٔٓأث٪ ا٤ٛظو، ٟلؽذ. )

 ٜٛزلهٯت ٩ا٤ٛشو.

(. ردؤصٰو رـد٪ٯو ا٠َٛدبه    ٖٕٕٓ٪ك كافدٚ هجدلاٛ٘وٯٞ. )  الاىٯوعب٩٭، أٗوٝ هٜٮ عجبه؛ ٩اٛؾِبعٮ، ٟؾ٠

ٟغٜدددخ اٛلهاٍدددبد اٛددد٪كِٰٮ ُدددٮ الأكاء اَٛدددٰبٓٮ: كهاٍدددخ اٍدددزـلاهٰخ ُدددٮ عبٟودددخ م٭ ٓدددبه.   
 .  ٕٕٙ٘ - ٕٖٕٕ، ٘، ا٠َٛزلاٟخ

(. أصدو اٍدزوارٰغٰخ اٛزدلهٯت هٜد٬ أكاء الأٍددزبم     ٕٕٔٓأٍدوٰل، ؽدل٥؛ ٩هـٰدخ، اٛووثدٮ؛ ٩هعدٞ، فبٛددل. )     

ا٠ٛغٜدخ   9ثغبٟوخ ٩هٜٓخ ثدبٛغيائو  ٕٓه٤ٰخ ٢ٟ أٍبرنح اٛٔـت اٛغبٟوٮ اٛغبٟوٮ: كهاٍخ ؽبٛخ 
 .2ٗٔ-ٖٔٔ(، ٕ)2، اٛغيائوٯخ ٜٛز٠٤ٰخ الآزظبكٯخ

(. رددلهٯت اٰٛٔدبكاد الأٗبكٯ٠ٰددخ ُددٮ اٛغبٟودبد اَٛددو٪كٯخ ُددٮ   ٕٕٕٓآٙ ؽ٠د٪ك، ٍددول ثد٢ هجددلاٛوؽ٢٠. )  

 .  2٘ٔ - 22(، ٕ)2ٙ، ٟغٜخ ٰٜٗخ اٛزوثٰخػ٪ء اِٛ٘و الإكاه٭ ا٠ٛوبطو. 

(. أصدو ٠٣د٪مط ٰٗدوٕ ثبروٯدٖ ُدٮ ٰٓدبً هبئدل اٛزدلهٯت هٜد٬ ا٠َٛدبه           ٕٕٔٓاٛجوه٠ٮ، ٍبٛٞ ث٢ أؽ٠ل. )

هٍدبٛخ ٟبعَدزٰو ًٰدو ٤ٟشد٪هح، عبٟودخ ه٠دب١       [اٛ٪كِٰٮ ُٮ ٩ىاهح اٛو٠ٚ ُٮ ٍٜـ٤خ ه٠دب١  

 .  ]اٛووثٰخ، ه٠ب١

ا٣ٰددخ هٜدد٬  (. أصددو اٛزددلهٯت ُددٮ ر٠٤ٰددخ ا٠َٛددبه اٛدد٪كِٰٮ ٜٛوددب٢ٰٜٟ: كهاٍددخ ٰٟل    2ٕٔٓثٜٔوٟددٮ، ٍدد٨بٝ. ) 

ٟغٜخ اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛئٍَبد الاٍزشِبئٰخ ا٠ٛزقظظخ ُٮ ههبٯخ الأٟ٪ٟخ ٩اٛـِ٪ٛخ اٛغيائوٯخ. 
 .  2ٖٕ - ٕٕ٘(، ٓٔ، )آُبّ ٜٛوٜ٪ٝ

(. ك٩ه اٛزلهٯت ُٮ رِوٰٚ رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ثب٠ٛئٍَخ ٕٗٔٓث٪ؽلٯل، ٬ٰٜٛ؛ ٩ٯؾٰب٩٭، ا٨ٛبٝ. )

 .  2ٕٙ - 2ٕٗ(، ٖٔ، )ٟغٜخ اٛؾٰٔٔخاٛقلٰٟخ كهاٍخ ؽبٛخ عبٟوخ ثبر٤خ. 

(. رقـدٰؾ ٩رـد٪ٯو ا٠َٛدبه اٛد٪كِٰٮ ٠ٜٛد٪ك٢ِٰ      ٕٙٔٓاٛز٪ٯغو٭، ُبؿ٠خ ث٤دذ هجدلاٛويٯي ثد٢ ؽ٠دل. )    

، ٔ(ٔ)ٓٗ، ٟغٜخ ٰٜٗخ اٛزوثٰدخ ُدٮ اٛوٜد٪ٝ اٛزوث٪ٯدخ    الإكاهٯ٢ٰ ثبٛغبٟوبد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩الأ٧ٰٜخ. 

ٖٙ2 - ٖٗٙ  . 
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(. ٩آددن ٕٕٜٔٓٮ، ى٧ددوح هٜددٮ. ) اٛزدد٪ٯغو٭، ُبؿ٠ددخ هجددل اٛويٯددي؛ ٩ا٠ٛددبٛ٘ٮ، ثشددبٯو ؽ٠دد٪ك؛ ٩ٟددلف     

ٝ  ٟغٜدخ اٛزقـٰؾ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُدٮ اٛغبٟودبد اٛؾ٘٪ٰٟدخ ث٠لٯ٤دخ اٛوٯدبع.        اٛزوث٪ٯدخ  اٛوٜد٪

  ٖٔٔ-ٓٔٔ( 2)٘ .٩ا٤َِٰٛخ

(. رـددد٪ٯو أكاء ٤ٟل٪ٟدددخ الاثز٘دددبه ا٠ٛئٍَدددٮ ثددد٪ىاهح اٛزوٜدددٰٞ  ٕٕٗٓاٛض٤ٰدددب١، ُبؿ٠دددخ ث٤دددذ هجدددلا . )

مط الأ٩ه٩ثددٮ ٛولٍددخ الاثز٘ددبه رظدد٪ه ٟٔزددوػ.  ثب٠٠ٜٛ٘ددخ اٛووثٰددخ اَٛددو٪كٯخ ُددٮ ػدد٪ء ا٠٤ٛدد٪ 

 . ٕٖٔ - ٘ٔٔ(، ٙ)ٗٗ، ا٠ٛغٜخ اٛووثٰخ ٛلإكاهح

(. ٩آدن رٔد٪ٯٞ اٛجدواٟظ اٛزلهٯجٰدخ ثو٠دبكح فلٟدخ ا٠ٛغز٠دن ٩اٛزوٜدٰٞ         ٠ٍٰٜٕٕٓٔب١ ثد٢ ٣بطدو. )   اٛض٪ٯ٤ٮ،

 ،ٟغٜدخ ر٤٘٪ٛ٪عٰدب اٛزوٜدٰٞ ٩اٛدزوٜٞ اٛو٠ٓدٮ     ا٠َٛز٠و ثغبٟوخ ؽبئٚ ٢ٟ ٩ع٨دخ ٣لدو ا٠ٛزدلهث٢ٰ.    
ٕ(ٕ ،)ٖٙ-ٖٔٓ. 

(. ثو٣بٟظ ردلهٯجٮ ٟٔزدوػ ٛزـد٪ٯو أكاء ا٠ٛد٪ك٢ِٰ الإكاهٯد٢ٰ      ٕٕٗٓاٛغبٍو، ٩ٰٛل هجلاٛوؽ٢٠ ٟؾ٠ل. )

عبٟودخ الأى٧دو،   ، ٟغٜخ اٛزوثٰخثبٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ ُٮ ػ٪ء ٟزـٜجبد الاهز٠بك الأٗبكٯ٠ٮ. 

ٕٗ(ٕٓٓ ،)ٕ٘2-٘7ٗ. 

ت ٠ٜٛ٩َددبه اٛدد٪كِٰٮ ُددٮ رـدد٪ٯو  (. َٟددب٠٧خ ٩عدد٪ك فـددخ اٍددزوارٰغٰخ ٜٛزددلهٯ 2ٕٔٓعوٰغددن، ٣جٰٜددخ. )

ٟغٜددخ اٛؾٔدد٪ّ ٩اٛوٜدد٪ٝ  ا٠ٛدد٪اهك اٛجشددوٯخ: كهاٍددخ ؽبٛددخ عبٟوددخ ٟؾ٠ددل ث٪ػددٰبٍ ثب٠َٛددٰٜخ.     
 .  ٖٙٔ - 2ٕٙ(، ٔ)ٖٔ ،الإ٣َب٣ٰخ

(. ر٪كَٰ رـجٰٔبد اٛنٗبء الاطـ٤بهٮ ُدٮ ردلهٯت أهؼدبء    ٕٕٕٓاٛؾجٰت، ٟبعل ث٢ هجل ا  ٟؾ٠ل. )

ٟغٜدخ  ٨دخ ٣لدو فجدواء اٛزوثٰدخ: رظد٪ه ٟٔزدوػ.       ٧ٰئخ اٛزدلهٯٌ ثبٛغبٟودبد اَٛدو٪كٯخ ٟد٢ ٩ع    
 .  7ٖٔ - 7ٕٙ(، 2) ،اٛغبٟوخ الإٍلاٰٟخ ٜٛوٜ٪ٝ اٛزوث٪ٯخ ٩الاعز٠بهٰخ

(. اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ الاثز٘به اٛز٤ل٠ٰٮ ٛدل٫ أهؼدبء ٧ٰئدخ    ٖٕٕٓاٛؾوثٮ، ٢ِٰٰ٣ ث٤ذ ؽبٟل ٍبٛٞ. )

ٰٟخ ٜٛوٜد٪ٝ اٛزوث٪ٯدخ   ٟغٜدخ اٛغبٟودخ الإٍدلا   9 اٛزلهٯٌ ُدٮ عبٟودخ أٝ اٛٔدو٫: كهاٍدخ اهرجبؿٰدخ     
 .ٖٓٔ - 2٘(، ٘ٔ، )٩الاعز٠بهٰخ

(. رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ٩أصو٥ ه٬ٜ اٛزوٰٓخ اٛ٪كِٰٰدخ.  ٕٕٗٓاٛؾوٯو٭، ٟؾ٠ل ٍو٩ه ث٢ ؽ٠٘بد. )

 .2ٕٔ-ٕٙ٘(، ٕ)ٔ، ٟغٜخ عبٟوخ اٛظبٛؾٰخ اٛغلٯلح ٜٛوٜ٪ٝ الإكاهٯخ ٩الآزظبكٯخ

٪كِٰٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ع٪كح اٛؾٰبح اٛ٪كِٰٰخ: (. أصو رقـٰؾ ا٠َٛبه اٖٕٕٛٓاٛؾ٤َب٩٭، هل٣ب١ ٟؾ٠ل. )

 - 7ٖٕ٘، ٘، ٟغٜددخ اٛلهاٍددبد ا٠َٛددزلاٟخ   كهاٍددخ اٍددزـلاهٰخ ُددٮ كائددوح ٍددٰبؽخ ٗددوثلاء.     

ٕ٘ٙ7  . 

(. رـجٰددْ اٍددزوارٰغٰبد الإثددلام الإكاه٭ ٛددل٫ اٰٛٔددبكاد الإكاهٯددخ ُددٮ       ٕٕٓٓاٛؾ٠ددبك٭، هجددل ٟؾ٠ددل )  

(، ٕٕٔ)ٖٔ، عبٟوددخ ث٨٤ددب، وثٰددخٟغٜدخ ٰٜٗددخ اٛز . ٖٕٓٓا٤٠ٛل٠دبد ُددٮ ػدد٪ء هإٯددخ ا٠٠ٜٛ٘ددخ  

٘ٓٔ–ٖ٘2  . 

(. ك٩ه اٛزوٜدٰٞ ٩اٛزدلهٯت الإٛ٘زو٣٩دٮ ُدٮ ر٠٤ٰدخ هأً      ٖٕٕٓاٛلاٛٮ، شد٠ٰبء هجدل اٛويٯدي هجلاٛجبٍدؾ. )    

 ،ٟغٜددخ ٰٜٗددخ اٱكاة ا٠ٛددبٙ اٛجشددو٭: كهاٍددخ ه٠ٰٓددخ ٛو٤ٰددخ ٟدد٢ ٤َٟدد٪ثٮ اٛغبٟوددبد اٛووثٰددخ.     
ٔ٘(ٕ ،)٘ٔ٘ - ٘2ٖ  . 

َز٪٫ الاثز٘دبه ا٠ٛئٍَدٮ ُدٮ اٛغبٟودبد اَٛدو٪كٯخ ُدٮ ػد٪ء        (. ٟٕٕ٘ٓاٛلهل٭، ه٣ل٥ ؽ٢َ ٟٔجٚ. )

(، 2ٔٔ، )ٟغٜخ ا٤ِٛ٪١ ٩اٱكاة ٩هٜ٪ٝ الإ٣َب٣ٰبد ٩الاعز٠دبم . GIIٟئشو الاثز٘به اٛوب٠ٛٮ 

ٕٙ2-ٕ2ٙ. 

(. ك٩ه ثدواٟظ اٛزدلهٯت ا٤٨٠ٛدٮ ُدٮ ر٠ٰدي الأكاء الأٗدبكٯ٠ٮ       ٕٕ٘ٓاٛل٩ٍو٭، ه٬َٰ ثد٢ فٜدَ ٍدول. )   

 - 7ٕٗ(، ٖ)ٔٔ ،ٟغٜددخ اٛوٜدد٪ٝ اٛزوث٪ٯددخاَٛددو٪كٯخ.  لأهؼددبء ٧ٰئددخ اٛزددلهٯٌ ُددٮ اٛغبٟوددبد 

ٖٓ7  . 

(. ك٩ه ه٤بطو ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛزو٠ٜدخ ُدٮ رؾٰٔدْ الاثز٘دبه     2ٕٔٓكٯت، ٤ٗلح هٜٮ؛ ٩اٛج٨ٜ٪ٙ، هٜٮ ٤ٰٟو. )



 

  6ٕٙ 

ٟغٜددخ عبٟوددخ رشددوٯ٢ ٜٛجؾدد٪س ٩اٛلهاٍددبد    اٛز٤ل٠ٰددٮ: كهاٍددخ ٰٟلا٣ٰددخ ُددٮ عبٟوددخ رشددوٯ٢.   
 .  ٖٕٗ - ٕٕٔ(، ٔ)ٓٗ، خٍَٜٜخ اٛوٜ٪ٝ الآزظبكٯخ ٩اٛٔب٣٪٣ٰ اٛو٠ٰٜخ

ا٠ٛغٜدخ اٛل٩ٰٛدخ   (. أصو رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ هٜد٬ رؾٰٔدْ الإثدلام.    ٕٕ٘ٓهشبك، هجل ا٤٠ٛوٞ ٟؾ٠ل. )
 .  2ٕ٘–ٖ٘٘، ٗ، ٜٛوٜ٪ٝ الإكاهٯخ ٩الآزظبكٯخ ٩ا٠ٛبٰٛخ

(. رظ٪ه ٟٔزوػ ٛزؾْٰٔ الاثز٘به ا٠ٛئٍَٮ ُٮ اٛغبٟوبد ٕٕٕٓاٛوشٰل٭، شٰقخ ث٤ذ صبه٭ ا٤ِٛوٮ. )

(، ٔ)ٙٗ، ٟغٜخ ٰٜٗدخ اٛزوثٰدخ ُدٮ اٛوٜد٪ٝ اٛزوث٪ٯدخ     . ٖٕٓٓٯخ ُٮ ػ٪ء هإٯخ ا٠٠ٜٛ٘خ اَٛو٪ك

72-ٔٔ2. 

(. كهاٍدددخ رؾٰٰٜٜدددخ لأٍدددجبة هدددي٩ٍ الإكاهٯددد٢ٰ هددد٢ الاٛزؾدددبّ  2ٕٔٓهػدددب، اثدددوا٧ٰٞ اَٛدددٰل ٍدددبٛٞ. ) 

ٟغٜدخ ا٠ٛووُدخ   ثبٛل٩هاد اٛزلهٯجٰخ ثو٠بكح اٛغد٪كح ٩اٛزـد٪ٯو ثغبٟودخ ؽبئدٚ ٩ٍدجٚ رؾِٰدي٧ٞ.       
 .ٕٕٗ-77ٔ(، ٖٔ)7، اٛزوث٪ٯخ

(. ردؤصٰو اٛز٠٤ٰدخ ٩اٛزدلهٯت هٜد٬ اَٛدٜ٪ٕ      ٕٕٗٓاَٛٔبؽ، ُواً ٍدو٪ك؛ ٩اَٛدٔبٍ، أؽ٠دل هجدل اٛٔدبكه. )     

اٛ٪كِٰٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُدٮ اٛغبٟودبد اَٛدو٪كٯخ: كهاٍدخ رـجٰٰٔدخ ُدٮ اٛغبٟودبد اَٛدو٪كٯخ ث٠لٯ٤دخ          

 .  ٙٗٙ - 7ٔٙ(، 7ٕ، )ا٠ٛغٜخ اٛووثٰخ ٤ٜٛشو اٛو٠ٜٮ9 علح

(. أصو رقـٰؾ ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ ٩ٕٕٖٟٓؾؼو، ٩ُبء هجل اٛويٯي. )شجٜٮ، ػؾ٬ ٯ٪ٍَ ؽبٟل؛ 

–27(، ٕٔ)ٕ، ا٠ٛغٜدخ اَٛدو٪كٯخ ٜٛلهاٍدبد اٛزوث٪ٯدخ    اٛز٠ٰي اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ عبٟوخ أٝ اٛٔدو٫.  

ٔٔ2. 

(. ك٩ه اٛزددلهٯت ُددٮ ر٠٤ٰددخ ا٠ٛدد٪اهك اٛجشددوٯخ ٛزـدد٪ٯو عدد٪كح الأكاء    2ٕٔٓشددؾبر٦، ثبٍددٞ هٰددل أؽ٠ددل. ) 

–7ٖ٘(، 2ٖ)2ٖ، عبٟوددخ ا٤٠ٛظدد٪هح،  ٟغٜددخ ٰٜٗددخ اٱكاة . اٛغددبٟوٮ: هإٯددخ ٍ٪ٍددٰ٪ٛ٪عٰخ 

٘ٙٙ . 

(. اٛو٠ٰٜخ اٛزلهٯجٰخ ٩أصو٧ب ُدٮ رقـدٰؾ   ٕٙٔٓاٛشوُب، ٯبٍو هجل؛ ٩ا٠ٛش٨وا٩٭، ٯ٪ٍَ هجل ا٠ٛغٰل. )

ٟغٜدددخ اٛغبٟودددخ الإٍدددلاٰٟخ  9 ا٠َٛدددبه اٛددد٪كِٰٮ كهاٍدددخ رـجٰٰٔدددخ ُدددٮ ٟظدددبهٍ ٓـدددبم ًددديح  
 .ٕٗٔ–٘ٓٔ(، ٖ)ٕٗ، ٜٛلهاٍبد الآزظبكٯخ ٩الإكاهٯخ

(. أصددو اٛزددلهٯت ُددٮ ٟغددبٙ الإكاهح الإٛ٘زو٣٩ٰددخ ُددٮ هُددن اِٛ٘ددبءح     ٕٕٔٓاٛظددٜ٪٭، ا٣زظددبه ٟؾَدد٢. ) 

اٛز٤ل٠ٰٰدددخ ٟددد٢ ٩ع٨دددخ ٣لدددو اٛودددب٢ٰٜٟ ُدددٮ ث٤دددٖ اٛزؼدددب٢ٟ الإٍدددلاٟٮ اٛدددل٩ٛٮ كهاٍدددخ ُدددٮ       

 .ٖ٘ٙ -7ٓٙ(، 2ٔ، )ٟغٜخ اٱكاةٍ٪ٍٰ٪ٛ٪عٰب اٛز٤لٰٞ ٩اٛو٠ٚ. 

(. أصو 7ٕٔٓٯل ث٢ ٨ٜ٨ٟٚ؛ ٩ٟؾ٠ل، ٧ٰضٞ هجل ا٠ٛغٰل. )ؿ٦، ٟؾ٠٪ك اثوا٧ٰٞ هجل اٛويٯي؛ ٩اٛش٠و٭، ى

اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ه٠بكح اٛغ٪كح ُٮ رـ٪ٯو الأكاء ا٤٨٠ٛٮ لأهؼبء ٧ٰئخ اٛزلهٯٌ 

 . ٕٓ٘-ٕٔٔ(، ٓ٘)ٓ٘، ٟغٜخ ٰٜٗخ اٛزوثٰخ ثَ٪٧بطثغبٟوخ ؽبئٚ. 

اٰٛٔدددبكاد الإكاهٯدددخ ُدددٮ  (. رـددد٪ٯو أكاءٕٕٕٓاٛـ٪ٯددٚ، اٯ٠دددب١ ٍدددول؛ ٩اِٛدددبٯي، هجدددل اٛويٯدددي اِٛدددبٯي. )  

، عبٟودخ أٍدٰ٪ؽ،   ٟغٜدخ ٰٜٗدخ اٛزوثٰدخ   اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ ُٮ ػ٪ء ٟدلفٚ اٰٛٔدبكح ا٠ٛ٪ىهدخ.    

ٖ2(ٕ ،)22-ٖٔ٘. 

(. ٠ٟبهٍدخ ر٠٤ٰدخ ا٠ٛد٪اهك اٛجشدوٯخ ٩رؤصٰو٧دب هٜد٬ الاثز٘دبه        ٕٕٕٓهجبً، هجٰو هجدبً هجدل اٛؾ٠ٰدل. )   

ا٠ٛغٜدخ اٛو٠ٰٜدخ ٛلآزظدبك    زغل. اٛز٤ل٠ٰٮ ثبٛغبٟوبد ا٠ٛظوٯخ فلاٙ رِشٮ ٩ثبء ٗ٪ه٣٩ب ا٠َٛ
 .ٔٓٙ – ٔٗ٘(، ٖ، )٩اٛزغبهح

هجددل اَٛددلاٝ، هٟؼددب١ ٟؾ٠دد٪ك؛ ٩أثدد٪ اٛوـددب، ٍدد٤بء أؽ٠ددل ؽَدد٢ٰ٤؛ ٩اٛـددجلا٩٭، أٍددبٟخ اَٛددٰل أؽ٠ددل.      

(. أصددو رقـددٰؾ ا٠َٛددبه اٛددد٪كِٰٮ هٜدد٬ عدد٪كح ؽٰددبح اٛو٠دددٚ: كهاٍددخ رـجٰٰٔددخ هٜددد٬         2ٕٔٓ)

 - ٕ٘ٓ(، 7، )لهاٍبد اٛزغبهٯخ ا٠ٛوبطدوح ٟغٜخ اٛ اٛوب٢ٰٜٟ الإكاهٯ٢ٰ ثغبٟوبد ٩ٍؾ اٛلٛزب.

ٕٗٓ  . 
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(. أصدددو اٍدددزوارٰغٰخ اٛزدددلهٯت  ٩ٕٕٕٓاَٛدددٜ٪اك٭، هجدددلاٛوؽ٢٠ ؽَددد٢. )  اٛويح، ٩لاء طجؾٮ؛ 

٩اٛزـدد٪ٯو ٩ك٩ه٧ددب ُددٮ رؾٰٔددْ اٛغدد٪كح اٛشددبٟٜخ ُددٮ ٟئٍَددبد اٛٔـددبم اٛوددبٝ: اٛددلُبم ا٠ٛددل٣ٮ    

 .ٓٓٔ-72(، ٕ)7، ٟغٜخ عبٟوخ الاٍزٔلاٙ ٛلأثؾبساَِٜٛـ٤ٰٮ ٠٣٪معًب. 

(. أصددو رقـددٰؾ ا٠َٛددبه اٛدد٪كِٰٮ ٛٔددبكح ا٠َٛددزٔجٚ ُددٮ رويٯددي ا٠ٰٛدديح   7ٕٔٓهٜددٮ، أٍددبٟخ ؽبٟددل هٜددٮ. )

 .  2ٕٓ - 2٘ٔ، 2 ،ا٠ٛغٜخ اٛو٠ٰٜخ ٜٛلهاٍبد اٛزغبهٯخ ٩اٛجٰئٰخ اٛز٤بَُٰخ.

(. أصددو فظددبئض ا٤٠ٛل٠ددخ ا٠ٛزو٠ٜدددخ ُددٮ رويٯددي الاثز٘دددبه      ٕٕٔٓهدد٪ع، أشددوٍ ٟؾ٠ددل اثدددوا٧ٰٞ. )   

ه اٛ٪ٍٰؾ لإكاهح ا٠ٛ٪ا٧ت: كهاٍخ رـجٰٰٔخ ه٬ٜ ا٨ٰٛئخ اٛٔ٪ٰٟخ ٜٛجوٯدل.  ا٠ٛئٍَٮ: رؾٰٜٚ اٛل٩

 .  222 - 2ٖٔ( ٔ)ٕ، ا٠ٛغٜخ اٛو٠ٰٜخ ٜٛلهاٍبد ٩اٛجؾ٪س ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛزغبهٯخ

(. ٕٕٗٓه٪ٯٌ، ٠ٟل٩ػ ىٗٮ أؽ٠ل؛ ٩اثوا٧ٰٞ، ٣جٰٚ طلاػ ٟؾ٠ل؛ ٩أؽ٠ل، ٟظـِٮ عدبثو طدبثو. )  

واّ اٛددد٪كِٰٮ ٛدددل٫ اٛودددب٢ٰٜٟ ثٔـدددبم  أصدددو رقـدددٰؾ ٩رـددد٪ٯو ا٠َٛدددبه اٛددد٪كِٰٮ هٜددد٬ الاؽزددد  

 - 2ٖٔٔ(، ٗ)2ٖ ،ا٠ٛغٜددخ اٛو٠ٰٜددخ ٜٛجؾدد٪س ٩اٛلهاٍددبد اٛزغبهٯددخ    الارظددبلاد ُددٮ ٟظددو.  

ٕٕٔٓ  . 

(. ارغددب٥ اٰٛٔددبكاد الأٗبكٯ٠ٰددخ ٣ؾدد٪ الاثز٘ددبه اٛغددبٟوٮ: أصددو ٟشددبهٗخ        ٖٕٕٓاٌٛبٟددل٭، ه٠ٰددو ٍددِو. )  

ٟغٜدخ  ا٣ٰدخ ثغبٟودخ اٛجبؽدخ.    ا٠ٛووُخ ٩اٛل٩ه ا٠ٛولٙ ٠َٛبد ا٠ِٛ٘دو الإٍدزوارٰغٮ: كهاٍدخ ٰٟل   
 .7ٕٕ -2ٕٔ(، ٗ)ٖ، عبٟوخ رج٪ٕ ٜٛوٜ٪ٝ الإ٣َب٣ٰخ ٩الاعز٠بهٰخ

(. رظد٪ه َٟددزٔجٜٮ اٛزقـدٰؾ ٩ر٠٤ٰدخ ا٠َٛدبه اٛد٪كِٰٮ ٛزؾٰٔددْ      ٕٗٔٓاٌٛبٟدل٭، ُ٪ىٯدخ هٜدٮ فؼدو. )    

ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ ٟئٍَبد اٛزوٰٜٞ اٛودبٛٮ اَٛدو٪ك٭ سهٍدبٛخ كٗزد٪ها٥ ٤ٟشد٪هح، عبٟودخ أٝ       

 اٛٔو٫[. 

(. ث٤بء ٰٟٔبً ٛزٰٔدٰٞ ٟئشدواد الاثز٘دبه ا٠ٛئٍَدٮ     ٌٕٕٗٓٛبٟل٭، ٤ٟبٙ ث٤ذ أؽ٠ل ث٢ هجل اٛوؽ٢٠. )ا

(، 2ٔ، )ٟغٜددخ اٛغبٟوددخ الإٍددلاٰٟخ ٜٛوٜدد٪ٝ اٛزوث٪ٯددخ ٩الاعز٠بهٰددخ   ُددٮ اٛغبٟوددبد اَٛددو٪كٯخ.  

ٔ٘2 - ٕٓٙ . 

كِٰٮ (. أصدو رقـدٰؾ ا٠َٛدبه اٛد٪    ٕٕٗٓٓغخ، هٜٮ ٯؾٰد٬، آكٝ، ٟؾ٠دل ٣د٪ه؛ ٩رغدب٣ٮ، اٛـٰدت ؽَد٢. )      

ا٠ٛغٜددخ اٛو٠ٰٜددخ   رشددبك. -هٜدد٬ اٛدد٪لاء اٛز٤ل٠ٰددٮ ُددٮ ا٠ٛوب٧ددل اٛقبطددخ اٛوٰٜددب ث٠لٯ٤ددخ أ٣غ٤ٰ٠ددب     
 .  22ٗ - 2٘ٔ(، ٗ)٘ٔ، ٜٛلهاٍبد اٛزغبهٯخ ٩اٛجٰئٰخ

(. ٕٕٗٓاٛٔؾٰي، ا٣وبٝ ث٤دذ ىٯدل ثد٢ هجدل اٛدوؽ٢٠؛ ٩اٛزد٪ٯغو٭، أهٯدظ ث٤دذ ٟؾ٠دل ثد٢ هجدل اٛويٯدي. )            

، ٟغٜدخ ٰٜٗدخ اٛزوثٰدخ   الأٰٟدو ٍدـبٝ ثد٢ هجدل اٛويٯدي.      ٩آن رـجْٰ الاثز٘به ا٠ٛئٍَدٮ ثغبٟودخ   

ٗٓ(ٕٔ ،)ٕ٘2 - ٕ72  . 

(. أصددو رقـددٰؾ ا٠َٛددبه   2ٕٔٓاٛٔو٣ددٮ، ٣دد٪هح ث٤ددذ هجددل ا ؛ ٩اٛشددوٯَ، هعددبء ث٤ددذ ٯؾٰدد٬ أؽ٠ددل. )       

اٛدد٪كِٰٮ هٜدد٬ الأٟدد٢ اٛدد٪كِٰٮ: كهاٍددخ ٰٟلا٣ٰددخ هٜدد٬ اٛوددب٢ٰٜٟ ثب٠ٛئٍَددخ اٛوبٟددخ ٜٛقـدد٪ؽ      

 - ٙ٘(، ٔ)ٙٔ، ا٠ٛغٜددخ اٛووثٰددخ ٜٛوٜدد٪ٝ الاعز٠بهٰددخ  عددلح.اٛغ٪ٯددخ اٛووثٰددخ اَٛددو٪كٯخ ث٠لٯ٤ددخ  

2ٕ  . 

(. رٰٔددٰٞ ٩آددن رقـددٰؾ ا٠َٛددبه اٛدد٪كِٰٮ ُددٮ ٟلٯوٯددخ ٟبٰٛددخ     ٕٕٔٓٓددوٯؾ، ىٗدد٪ا١؛ ٩هٍددزٞ، شددبك٭. )  

 . 7ٔ-2ٗ(، ٔ)٘، ٟغٜخ عبٟوخ ؿوؿ٪ً ٜٛجؾ٪س ٩اٛلهاٍبد اٛو٠ٰٜخكٟشْ: كاهٍخ ؽبٛخ. 

ٛد٪كِٰٮ ٨ٰٜٛئدخ ا٠ٛوب٣٩دخ لأهؼدبء ٧ٰئدخ اٛزدلهٯٌ       (. رقـدٰؾ ا٠َٛدبه ا  7ِٕٔٓٗبُٮ، اٯ٠ب١ ٟظـ٬ِ. )

(، ٖٔ، )ٟغٜدخ الإكاهح اٛزوث٪ٯدخ  ثٰٜ٘خ اٛلهاٍدبد الإ٣َدب٣ٰخ ثغبٟودخ الأى٧دو: كهاٍدخ رؾٰٰٜٜدخ.       

ٖٕٔ-ٖ2ٔ. 

(. ك٩ه الاثز٘به اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ رؾْٰٔ اٛوٯبكح الإٍزوارٰغٰخ ثغبٟودخ  ٖٕٕٓلاش٢ٰ، ٗوٯ٠خ ٟؾ٠ل أؽ٠ل. )

 .2ٖٓ - 2ٓٔ(، ٓٔ)2ٕ، وث٪ٯخ ٩اعز٠بهٰخكهاٍبد رؿ٤ـب: كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ. 
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(. رظ٪ه ٟٔزوػ ٛز٠٤ٰخ ا٨٠ٛدبهاد الإكاهٯدخ لأهؼدبء ٧ٰئدخ     ٕٕٕٓا٠ٛوٯقٮ، ٤ًبٝ ث٢ ٧يام ث٢ هجٰل. )

اٛزلهٯٌ ُٮ اٛغبٟوبد اَٛو٪كٯخ ثبٍزقلاٝ اٛزلهٯت الإٛ٘زو٣٩ٮ ُٮ ػ٪ء اٛزغبهة اٛوب٠ٰٛدخ.  

 .  ٓٙ-ٔ، 7ٓٔ، ٟغٜخ ٰٜٗخ اٛزوثٰخ

(. أصددو ثٰئددخ اٛو٠ددٚ هٜدد٬ الإثددلام الإكاه٭ ُددٮ ٟئٍَددبد اٛزوٜددٰٞ    ٕٕٕٓفِٜددب١. )ا٠َٛدد٠ٰٜخ، كلاٙ ث٤ددذ 

 .  ]هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح، عبٟوخ اٛشوٰٓخ[اٛوبٛٮ ُٮ ٍٜـ٤خ ه٠ب١ 

(. كهعخ ٠ٟبهٍخ ٨ٟبهاد ٕٕٟٗٓـوٯخ، فٰٜٚ هجل ا٠ٛغٰل ٟؾ٠ل؛ ٩اٛؾواؽشخ، ٟؾ٠ل هج٪ك ٟ٪٬ٍ. )

ا٠ٛغٜدخ اٛزوث٪ٯدخ   ٤ل٠ٰٮ ٛل٫ اٛٔبكح ُٮ عبٟوخ آٙ اٛجٰذ. اٛوٯبكح اٰٛٔبكٯخ ٩هلآز٨ب ثبلاثز٘به اٛز
 .ٕ٘٘ - 2ٕٕ، 2 الأهك٣ٰخ،

ا٠ٛـٰددو٭، ُدد٪اى ٟزوددت فبٛددل؛ ٩هُددبهٮ، ٠ٟددل٩ػ هجددل اٛويٯددي ٟؾ٠ددل؛ ٩ا٠ٛـٰددو٭، ٯ٪ٍددَ ٟؾ٠ددل.          

ا٠ٛغٜدخ   (. أصو اٛظؾخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ رقـدٰؾ ا٠َٛدبه اٛد٪كِٰٮ ُدٮ عبٟودخ اٛ٘٪ٯدذ.      ٕٕٕٓ)
 .  7ٕٙ - ٔٗٙ(، ٗ) ،اٛو٠ٰٜخ ٛلآزظبك ٩اٛزغبهح

(. اٛز٠ٜدْ اٛد٪كِٰٮ ٩ردؤصٰو٥    ٕٕٕٓا٠ٛو٠به٭، أؽ٠ل ؽ٠٪ك ٤ٟظ٪ه؛ ٩آٙ ٯب٢ٍٰ، ٍوٟل ًدب٣ٞ طدبٛؼ. )  

ٟغٜددخ عبٟوددخ الأ٣جددبه ٜٛوٜدد٪ٝ    ُددٮ ا٠َٛددبه اٛدد٪كِٰٮ: كهاٍددخ رؾٰٰٜٜددخ ُددٮ عبٟوددخ ا٠ٛ٪طددٚ.       
 . ٕٙٗ - ٕٕٕ(، ٖ)ٗٔ، الآزظبكٯخ ٩الإكاهٯخ

(. أصددو اٛو٪اٟددٚ اٛشقظددٰخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰددخ هٜدد٬ ٕٕٓٓؽدلح. )  ٤ٟبطدوٯخ، هشددٰل؛ ٩لاعددٞ، فبٛددل؛ ٩أٍددوٰل، 

ٟغٜدخ اٛجبؽدش ُدٮ اٛوٜد٪ٝ     ا٠َٛبه اٛ٪كِٰٮ: كهاٍخ ؽبٛخ شوٗخ ا٨٘ٛوثبء ٩اٛـبٓبد ا٠ٛزغلكح. 
 . 22 -7ٙ(، ٕٔ)ٖ، الإ٣َب٣ٰخ ٩الاعز٠بهٰخ

(. أصدو اٛدزوٜٞ اٛز٤ل٠ٰدٮ ُدٮ رويٯدي      ٕٕٟ٘ٓ٪٬ٍ، ٟؾ٠٪ك ٠ٗبٙ هوثدٮ، ٩ٟؾ٠دل، هػد٪٫ هػد٪ا١. )    

ٟغٜدخ   ه اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ: كهاٍخ رـجٰٰٔخ ه٬ٜ ٰٜٗبد ه٤ٰيح ُٮ ا٠٠ٜٛ٘خ اٛووثٰخ اَٛو٪كٯخ.الاثز٘ب
 .  72 - ٔ٘(، 7ٖ)ٕٔ، آزظبكٯبد ش٠بٙ اُوٯٰٔب

(. ٍٜ٪ٰٗبد اٛز٠٤و اٛ٪كِٰٮ ٩هلآز٨دب ثب٠َٛدبه اٛد٪كِٰٮ لأهؼدبء     ٣ٕٕٓٗ٪اه، ٬٠ٍٜ هظبٝ ٟؾ٠ل. )

ا٠ٛغٜدخ  ٰخ ٜٛج٤دبد ثغبٟودخ الإٍد٤٘لهٯخ.    ٧ٰئخ اٛزلهٯٌ ٩ا٨ٰٛئخ ا٠ٛوب٣٩دخ ثٰٜ٘دخ اٛزوثٰدخ اٛوٯبػد    
 .  7ٕٖ - 7ٕٓ( ٕ)72، اٛو٠ٰٜخ ٛوٜ٪ٝ ٤ُ٩٪١ اٛوٯبػخ
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