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  ممخص
ييدؼ ىذا البحث النظري إلى بناء إطار سوسيولوجي متكامؿ لاستشراؼ التأثيرات متعددة الأبعاد   

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى جودة الحياة في المجتمع المصري. في مواجية التعقيد الذي تتسـ 
بو ىذه الظاىرة، يتجاوز البحث التحميؿ الأحادي الجانب، ويؤسس لحوار منيجي بيف ست نظريات 

 .كبرى في عمـ الاجتماع المعاصر
لزيجمونت باوماف  الحداثة السائمةينطمؽ التحميؿ مف المستوى الكمي )الماكرو( عبر نظريتي   

والمخاطر المُصنَّعة الذي يظير  لأولريش بيؾ، لتشخيص سياؽ السيولة واللايقيف مجتمع المخاطرو
فيو الذكاء الاصطناعي. ثـ ينتقؿ إلى المستوى الوسيط والميكرو لفيـ آليات التفاعؿ، باستخداـ نظرية 

لأنتوني غيدنز  التشكيل البنائيلإيفريت روجرز لتحميؿ عممية التبني، ونظرية  انتشار الابتكارات
نية والفاعمية البشرية. وأخيراً، يقدـ البحث بعديف معيارييف لتوضيح العلاقة الجدلية بيف التكنولوجيا كب

ليورغف ىابرماس لتقييـ  الحداثة كمشروع غير مكتمللمحكـ عمى الغاية مف ىذا التطور، عبر نظرية 
لأمارتيا سف كبوصمة أخلاقية لقياس الأثر عمى الحريات  القدراتالأثر عمى الفضاء العاـ، ونظرية 

 .رادوالفرص الفعمية للأف
يخمص البحث إلى أف الفيـ العميؽ لمظاىرة لا يكمف في كؿ نظرية عمى حدة، بؿ في تكامميا الذي  

ينتج نموذجًا تحميميًا ديناميكيًا. ويوصي الباحثيف وصناع السياسات بتبني رؤية شاممة تتجاوز الكفاءة 
ع القدرات البشرية اليدؼ التقنية، وتركز عمى إدارة المخاطر، وتعزيز النقاش العاـ، وتجعؿ مف توسي

 .النيائي لمتكنولوجيا
 .نظرية القدرات مجتمع المخاطر،الذكاء الاصطناعي، جودة الحياة، :الكممات المفتاحية

                                                           
  مويفلا ةعماج -بادلآا ةيلك -عامتجلاا مسقب دعاسم سردم. 
 .سمش نيع ةعماج -بادلآا ةيلكب عامتجلاا ملع ذاتسأ  1
 .مويفلا ةعماج -بادلآا ةيلكب عامتجلاا مسق سيئرو دعاسم ذاتسأ 2
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 مقدمة
يمثؿ الإطار النظري حجر الزاوية في أي دراسة سوسيولوجية، حيث يوفر 

لعدسات التحميمية والمفاىيمية التي تُمكّف الباحث مف تفكيؾ الظواىر الاجتماعية ا
المعقدة وفيـ أبعادىا المتشابكة. وفي ظؿ موضوع يتسـ بالراىنية والتعقيد مثؿ 
"تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة الحياة في المجتمع المصري"، يصبح بناء 

نيا. فالذكاء الاصطناعي ليس إطار نظري متكامؿ ضرورة منيجية لا غنى ع
مجرد أداة تقنية، بؿ ىو قوة اجتماعية جارفة قادرة عمى إعادة تشكيؿ البنى 

 .الاقتصادية، والعلاقات الاجتماعية، واليويات الفردية، ومفاىيـ القوة والسمطة
ييدؼ ىذا البحث إلى تأسيس قاعدة نظرية صمبة ومتعددة الأبعاد لدراسة ىذه 

افية. فبدلًا مف الاعتماد عمى منظور نظري واحد قد يكوف قاصرًا الظاىرة الاستشر 
عف الإحاطة بكؿ جوانب الموضوع، يسعى ىذا البحث إلى بناء حوار بيف ست 
نظريات سوسيولوجية كبرى، تُكمؿ كؿ منيا الأخرى لتقديـ رؤية بانورامية شاممة. 

ورىا سيتـ استعراض كؿ نظرية مف خلاؿ عرض مقولاتيا الأساسية، وتط
التاريخي، ومف ثـ تطبيؽ مفاىيميا بشكؿ مباشر عمى سياؽ الدراسة، مع تقديـ 

 .نقد لحدودىا التحميمية
ومف خلاؿ ىذا البناء النظري، يسعى البحث إلى تحقيؽ ىدفيف رئيسييف: أولًا، 
تزويد الدراسة بالأدوات المفاىيمية اللازمة لتحميؿ البيانات التي سيتـ جمعيا مف 

الفصوؿ اللاحقة. وثانيًا، بناء إطار تحميمي متكامؿ يمكف مف خلالو  الخبراء في
استشراؼ السيناريوىات المستقبمية لتأثير الذكاء الاصطناعي عمى جودة الحياة 
في مصر، بما يتجاوز النظرة التبسيطية المتفائمة أو المتشائمة، وصولًا إلى فيـ 

 .يف التكنولوجيا والمجتمععميؽ لمديناميكيات المعقدة التي تحكـ العلاقة ب
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للإحاطة بجوانب الظاىرة المدروسة المتعددة، تـ اختيار ست نظريات بشكؿ 
منيجي لتغطي مستويات مختمفة مف التحميؿ، وتوفر زوايا نظر متكاممة. يبدأ 
التحميؿ مف المستوى الكمي )الماكرو(، حيث تقدـ نظرية الحداثة السائمة 

المخاطر لأولريش بيؾ تشخيصًا لمتحولات  لزيجمونت باوماف ونظرية مجتمع
البنيوية الكبرى التي تطرأ عمى المجتمعات المعاصرة، وتساعداف في فيـ سياؽ 
اللايقيف والسيولة الذي يظير فيو الذكاء الاصطناعي. ثـ ينتقؿ التحميؿ إلى 
المستوى الوسيط )الميزو(، الذي يركز عمى آليات التفاعؿ بيف التكنولوجيا 

ع. ىنا، تقدـ نظرية انتشار الابتكارات لإيفريت روجرز إطارًا عمميًا لفيـ والمجتم
كيفية تبني المجتمع المصري لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. بعد ذلؾ، يتعمؽ 
التحميؿ في العلاقة الجدلية بيف الفرد والبنية، حيث تقدـ نظرية التشكيؿ البنائي 

ية التكنولوجية. وأخيرًا، يختتـ الإطار لأنتوني غيدنز رؤية ديناميكية تتجاوز الحتم
ببعديف معيارييف وأخلاقييف أساسييف، عبر نظرية الحداثة كمشروع غير مكتمؿ 
ليورغف ىابرماس ونظرية القدرات لأمارتيا سف، لتقديـ الحكـ الأخلاقي والإنساني 

 .النيائي عمى مدى إسياـ ىذه التكنولوجيا في تحقيؽ جودة الحياة
 فهم السياق العام -لى: نظريات التشخيص الكمي )الماكرو( المجموعة الأو 

: نظرية الحداثة السائمة  زيجمونت باومان - (Liquid Modernity) أولاا
يُعتبر الفيمسوؼ وعالـ الاجتماع زيجمونت باوماف أحد أبرز المفسريف 
لمتحولات الجذرية في عصرنا الحالي، والذي يصفو بأنو زمفٌ فقد شكمو الثابت 

صبح كتمةً سائمةً تتغير باستمرار. يُعرِّؼ باوماف ىذه المرحمة بػ "الحداثة لي
السائمة"، مُبرزًا كيؼ تُعيد السياسات والتحولات الاجتماعية تشكيؿ حياة الإنساف، 
مع تركيزىا عمى المؤقت بدؿ الدائـ، والفوري بدؿ المُستداـ، والمنفعة الفردية بدؿ 

في ىذا السياؽ، يُعد باوماف حمقة  .(Palese, 2013, 1)القيـ الجماعية 
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وصؿ بيف السوسيولوجيا التقميدية والتحميلات المعاصرة، حيث ركز عمى ثلاثة 
محاور سائمة تُشكؿ أساس نظريتو: "الذات السائمة" التي تفقد ىويتيا الثابتة 
لتصبح مشروعًا مؤقتًا، "والمنظمات السائمة" التي تتحوؿ مف ىياكؿ بيروقراطية 

شبكات مرنة، و"الجماليات السائمة" التي تعكس قيمًا عابرة في تصميـ  إلى
 .(Clegg, 2016, 3: 4)الفضاءات الاجتماعية 

لـ تكف نظرية باوماف وليدة لحظة، بؿ نتاج تطور فكري امتد لعقود. فخلاؿ 
أواخر الثمانينيات وأوائؿ التسعينيات، حاوؿ دمج تحميؿ ما بعد الحداثة مع إطار 

جي تقميدي، إلا أنو سرعاف ما ابتعد عف مصطمح "ما بعد الحداثة"، سوسيولو 
ليتجو نحو صياغة مفيوـ "الحداثة السائمة" كمرحمة متطورة مف تاريخ الحداثة 

(، 0222في كتابو المرجعي "الحداثة السائمة" ) .(Gane, 2001, 267)ذاتيا 
ف القيود وسع باوماف نطاؽ تحميمو ليشمؿ خمسة قضايا محورية: التحرر م

التقميدية، الفردية المفرطة التي تزيد العزلة الاجتماعية، إعادة تشكيؿ 
الزمف/المكاف في ظؿ العولمة، تحولات العمؿ مف الاستقرار إلى المرونة 

وقد  .(Gane, 2001, 269)القسرية، وانييار فكرة المجتمع ككياف متماسؾ 
مف الفيزياء، حيث وصؼ  –"السيولة"  –استعيرت الاستعارة المركزية لمكتاب 

باوماف المجتمعات الحديثة بأنيا تشبو السوائؿ التي لا تحتفظ بشكميا تحت 
 .(Bauman, 2000, 1-4)الضغط، بؿ تتشكؿ وفقًا لقوى السوؽ والاستيلاؾ 

لفيـ عمؽ مفيوـ "السيولة"، يقارنو باوماف بالمرحمة التي سبقتو، وىي "الحداثة 
الصمبة". يُعرِّؼ باوماف "الحداثة الصمبة" بأنيا المرحمة التي ىيمنت فييا 
المؤسساتُ البيروقراطيةُ الثابتةُ، مثؿ الدوؿ القومية والمصانع الكبرى، مع إيمافٍ 

 ,Bauman, 2000)اجتماعيٍ عقلانيٍّ  مطمؽٍ بقدرة العقؿ عمى صياغة نظا ٍـ
ؿ الحداثة إلى "سائمة"، تبدأ ىياكؿُ السمطةِ في التفكؾ لصالح نمطٍ  .(2 مع تحوُّ
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مرفٍ يعكس تقمبات السوؽ العالمية. فمـ تعد المنظماتُ الكبرى قادرةً عمى الحفاظ 
 عمى بيروقراطياتيا الصمبة، بؿ تمجأ إلى التسييؿ عبر آليات مثؿ الاستعانة
بمصادر خارجية، وتفكيؾ سمسمة الإنتاج، وتحويؿ العمالة الدائمة إلى عقودٍ 
قصيرة الأجؿ. ىذا التحوُّؿ، كما يوضح "كميج"، ليس مجرد تغيير إداري، بؿ 
انعكاسٌ لسيولة القيـ ذاتيا، حيث تُستبدؿ الثوابتُ الأخلاقيةُ بمعاييرَ تنظيميةٍ 

 .(Clegg, 2016, 9:11)فارغةٍ 
اثة السائمة، في تصور باوماف، مرحمةً تاريخيةً تسيطر فييا السمات تُمثؿ الحد

السائمة عمى البنى الاجتماعية واليويات الفردية، مما يُنتج واقعًا يتسـ باللااستقرار 
والتحوؿ الدائـ. تتحوؿ المفاىيـ التقميدية مثؿ اليوية والمجتمع إلى كيانات غير 

السائؿ "سمعة تنافسية" في سوؽ عالمي مستقرة، حيث يُصبح الفرد في المجتمع 
يواجو الفرد ضغوطًا لبناء ذاتو في عزلة، حيث  .(Palese, 2013, 1)متقمب 

تتحوؿ اليوية إلى "مشروع حياتي" يتحمؿ فيو الفرد وحدَه مسؤولية النجاح أو 
لكف ىذه الفردانية المُفرطة لا تعني  .(Bauman, 2000, 7:8)الفشؿ 

ي خصخصةٌ لمتردد، تُحمِّؿ الأفرادَ وحدىـ تبعات عدـ التحرر الحقيقي، بؿ ى
اليقيف في عالٍـ تخمت فيو المؤسسات التقميدية عف دورىا في توجيو 

 .(Gane, 2001, 271:272)الحياة

يتحوؿ المجتمع إلى فضاءٍ يُعامؿ أفراده كمستيمكيف أولًا، حيث يُعرَّؼ الفقير 
ئًا" عاجزًا عف المحاؽ بموجات ليس بغياب الموارد، بؿ بكونو "مستيمكًا سي

ؿ الجذري مف  .(Palese, 2013, 2:3)الاستيلاؾ المتسارعة  ىذا التحوُّ
اقتصاد الإنتاج إلى اقتصاد الاستيلاؾ يعيد تنظيـ الحياة حوؿ سعيٍ دائـ 

 ,Lee, 2005)لاحتضاف منتجاتٍ عابرة، تفقد قيمتيا بمجرد انتياء صلاحيتيا 
وفي ىذا السياؽ، تُصبح اليوياتُ نفسيا  .(Najjarzadeh, 2015, 89 ؛66
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سمعًا في "سوبرماركت اليويات"، حيث يُختار المرءُ ىويتو الدينية أو الجنسية أو 
الثقافية مف رفوؼٍ افتراضيةٍ، كأنما ىي علاماتٌ تجاريةٌ تُحدد قيمتو 

 .(Gane, 2001, 270)السوقية

ستشراؼ مستقبؿ جودة تقدـ نظرية الحداثة السائمة عدسة تحميمية فريدة لا
الحياة في المجتمع المصري في ظؿ التوسع المتوقع لتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي. فبدلًا مف النظر إلى الذكاء الاصطناعي كأداة تقنية محايدة، 
تساعدنا "السيولة" عمى فيمو كقوة دافعة تُسرّع مف تفكؾ الثوابت وتُعمّؽ حالة 

بيؽ مفاىيـ باوماف عمى محاور الدراسة اللايقيف التي تميز عصرنا. يمكف تط
 :كالتالي

لمبنى  (Liquefaction) "أولًا، يمكف فيـ الذكاء الاصطناعي كأداة "تسييؿ
الاجتماعية. في مجاؿ العمؿ، يمثؿ الذكاء الاصطناعي ذروة "الحداثة السائمة". 

عي فبينما كانت الحداثة الصمبة تتميز بالوظيفة الدائمة، يأتي الذكاء الاصطنا
ليُرسّخ "المرونة القسرية". تطبيقات مثؿ منصات العمؿ الحر التي تعتمد عمى 
خوارزميات لتوزيع المياـ، وأتمتة الوظائؼ الروتينية، تحوّؿ العامؿ المصري مف 

 Gig) "موظؼ لو حقوؽ ثابتة إلى "وحدة قابمة للاستبداؿ" في اقتصاد "الجيج
Economy). وماف لتفكيؾ الروابط بيف العامؿ ىذا يتوافؽ تماماً مع تحميؿ با

والمؤسسة، حيث تصبح العلاقة قائمة عمى عقود مؤقتة ومنفعة فورية، مما يزيد 
مف قمؽ الأفراد بشأف مستقبميـ الميني. عمى صعيد العلاقات الاجتماعية، تنُشئ 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي )مثؿ خوارزميات الشبكات الاجتماعية( "علاقات 

قات سيمة التكويف وسيمة الإنياء، تفتقر إلى الالتزاـ والعمؽ، سائمة". ىي علا
مما يخمؽ، كما يصؼ باوماف، "وىـ الانتماء" عبر زر "إعجاب" أو "صداقة" 

 .افتراضية، بينما في الحقيقة قد تزيد مف العزلة الاجتماعية
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شكالية اليوية. يرى  ثانياً، يعمؽ الذكاء الاصطناعي مف "الفردية السائمة" وا 
باوماف أف اليوية في الحداثة السائمة لـ تعد تُورَّث، بؿ أصبحت "مشروعاً حياتياً" 
فردياً. الذكاء الاصطناعي يعمؽ ىذا التحوؿ، حيث تُشكَّؿ اليويات عبر 
الخيارات الاستيلاكية التي تقترحيا الخوارزميات. فما تشاىده عمى نتفميكس، وما 

ة سائمة" مؤقتة. كما يُحمّؿ الذكاء تشتريو مف أمازوف، يساىـ في بناء "ىوي
الاصطناعي الفرد مسؤولية التكيؼ مع التغيرات المتسارعة. عمى سبيؿ المثاؿ، 
إذا أصبحت وظيفة الفرد ميددة بالأتمتة، يُمقى الموـ عميو لعدـ تطوير مياراتو 
بالسرعة الكافية. ىذا يتطابؽ مع فكرة باوماف عف "خصخصة التردد"، حيث 

 ,Gane, 2001)ات الفرد وحيداً في مواجية قوى السوؽ العالمية تترؾ المؤسس
269:270). 

ثالثاً، يساىـ الذكاء الاصطناعي في ترسيخ "السمطة السائمة والرقابة غير 
المرئية". ينتقؿ نموذج السمطة مف المراقبة المركزية الصمبة )البانوبتيكوف( إلى 

الاصطناعي ىو الأداة المثمى ليذه  "الرقابة السائمة" التي وصفيا باوماف. الذكاء
السمطة الجديدة، فأنظمة التعرؼ عمى الوجوه، وتحميؿ البيانات الشخصية، وتتبع 
السموؾ عبر الإنترنت، كميا أشكاؿ مف الرقابة التي لا تحتاج إلى وجود مادي. 
ىي سمطة "خفيفة" و"ىاربة" يصعب تحديد مصدرىا ومساءلتيا، مما يطرح 

 .حوؿ مستقبؿ الخصوصية والحقوؽ في مصرتساؤلات جوىرية 
عمى الرغـ مف قوتيا التفسيرية، تواجو نظرية باوماف بعض الحدود عند 

والميؿ نحو التعميـ،  التشاؤم المفرطتطبيقيا عمى الذكاء الاصطناعي. أبرزىا 
حيث تميؿ النظرية إلى التركيز بشكؿ كبير عمى الجوانب السمبية لمسيولة )القمؽ، 

لتفكؾ(، وقد تتجاىؿ الإمكانيات الإيجابية التي يمكف أف يخمقيا الذكاء العزلة، ا
ضعفاا في القدرة عمى تفسير "الصلابة الاصطناعي. كما أنيا قد تظير 
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؛ فالخوارزميات التي تحكـ المنصات الكبرى ىي بنى تحتية عالمية "الجديدة
 ة الفاعميةمحدودي"صمبة" ومركزية لمغاية. وأخيراً، تنُتقد النظرية بسبب 

(Agency)  التي تمنحيا لمفرد، حيث تقدـ رؤية يكوف فييا الفرد غالباً ضحية
سمبية لقوى السيولة، بينما في الواقع، يمتمؾ الأفراد والمجتمعات قدرة عمى 

 .المقاومة والتكيؼ
 أولريش بيك - (Risk Society) ثانياا: نظرية مجتمع المخاطر
اف قد قدمت تشخيصًا شاملًا لحالة عدـ اليقيف إذا كانت الحداثة السائمة لباوم

وتفكؾ البنى، فإف ىذا اللايقيف لا ينبع مف فراغ. ولمتعمؽ في فيـ مصادر ىذه 
الحالة، تقدـ نظرية "مجتمع المخاطر" لعالـ الاجتماع الألماني أولريش بيؾ 

شِرَ (، الذي نُ ٦٨٩١تفسيرًا أكثر تحديدًا. في كتابو التأسيسي "مجتمع المخاطر" )
قبؿ كارثة تشيرنوبؿ بفترة وجيزة، يطرح بيؾ تحميلًا جذريًا لتحوؿ المجتمعات 
الصناعية إلى عصر تييمف فيو المخاطر الناتجة عف التحديث ذاتو. يرى بيؾ 
أف المجتمعات المتأخرة انتقمت مف النقاش حوؿ توزيع الثروة إلى إدارة المخاطر 

ائي(، والتي تُعيد تشكيؿ الديناميكيات "غير المرئية" )كالتموث النووي والكيمي
الاجتماعية عبر ما يُسميو "التحديث العكسي" أو "الحداثة الانعكاسية"، حيث 

 .(Beck, 1992, 3)تواجو الحداثة عواقبيا الذاتية 
جوىر نظرية مجتمع المخاطر ىو التحوؿ الجذري في طبيعة التيديدات التي 

ر في المجتمعات التقميدية نابعة مف تواجو الإنسانية. فبينما كانت المخاط
 "مُصنَّعة"الطبيعة )كالمجاعات أو الزلازؿ(، أصبحت المخاطر الحديثة 

(Manufactured Risks) أي أنيا نتاج مباشر لمتدخؿ البشري والتقدـ ،
الصناعي. يوضح أنتوني غدنز أف "المخاطر البيئية والصحية ناتجة -العممي

وىي تُعتبر آثارًا  (،140، 2002غدنز، ) "النوويةعف التموث الصناعي والطاقة 
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جانبية غير مقصودة لمتقدـ نفسو. وحتى الكوارث التي تبدو طبيعية، مثؿ 
تسونامي، لـ تعد كذلؾ، بؿ أصبحت نتاج تفاعؿ معقد بيف الطبيعة والقرارات 

 (.181، 2020بيك ومرسول، )البشرية، كالتخطيط العمراني الفاشؿ 
ر المُصنَّعة بخصائص تجعميا مختمفة نوعيًا عف سابقاتيا. تتميز ىذه المخاط

؛ فكارثة تشيرنوبؿ أثبتت أف التموث عابرة لمحدود )عولمة المخاطر(أولًا، ىي 
النووي لا يعترؼ بالحدود الوطنية، بؿ "ينتقؿ مع الريح والماء، ويدخؿ في كؿ ما 

؛ ين العمميغياب اليقثانيًا، ىي محاطة بػ .(Beck, 1986, 15) "ىو حيوي
فالمخاطر الصحية المرتبطة بالأغذية المعدلة وراثيًا أو التموث الكيميائي كشفت 
عف عجز النماذج العممية التقميدية عف التنبؤ بالآثار طويمة المدى، مما يجعؿ 

-Mythen, 2004, 59)الجميور عالقًا بيف الخطابات العممية المتناقضة 
، حيث تتميز بػ"الجيؿ المجيوؿ"، والتأمينغير قابمة لمحساب ثالثاً، ىي  .(60

أي أف جوانبيا لا تُدرؾ حتى تظير آثارىا الكارثية، مما يجعميا تتجاوز منطؽ 
 .(Sørensen, 2018, 13-15)التأميف القائـ عمى البيانات السابقة 

في مجتمع المخاطر، يتحوؿ الصراع الاجتماعي مف توزيع "الخيرات" )الثروة( 
ار السمبية" )التموث والمخاطر(. يقارف حسف بيف منطؽ توزيع إلى توزيع "الآث

الثروة في المجتمع الصناعي )"أنا جائع!"( ومنطؽ توزيع المخاطر في الحداثة 
ورغـ أف المخاطر تبدو  .(Hasan, 2017, 8-9)المتأخرة )"أنا خائؼ!"( 

بينما يمتمؾ ديمقراطية في تأثيرىا، إلا أف الفقراء ىـ مف يتحمموف العبء الأكبر، 
ىنا، تصبح "علاقات  .(Jarvis, 2007, 30-31)الأثرياء الموارد لتجنبيا 

التعريؼ" ىي ساحة الصراع الجديدة؛ فالقدرة عمى تحديد ما يُعد خطرًا ومف 
ويمعب الإعلاـ دورًا  .(Beck, 2006, 333)المسؤوؿ عنو ىي لعبة قوة 
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لإدارة الصراعات حوؿ محوريًا في ىذا الصراع، حيث يصبح "منطقة رئيسية 
 .(Cottle, 1998, 8)تعريؼ المخاطر" التي لا تدُرؾ بالحواس 

تقدـ نظرية مجتمع المخاطر لأولريش بيؾ عدسة تحميمية قوية لاستشراؼ 
مستقبؿ جودة الحياة في مصر في ظؿ التوسع المتوقع لتطبيقات الذكاء 

غير المقصودة التي الاصطناعي، حيث تركز عمى الآثار الجانبية غير المرئية و 
 .تنُتجيا

أولًا، يمكف فيـ الذكاء الاصطناعي كمصدر لممخاطر المُصنَّعة. فدراستنا 
تنتقؿ مف تحميؿ المخاطر التقميدية في مصر )كالفقر( إلى تحميؿ المخاطر 
الجديدة التي "يُصنّعيا" الذكاء الاصطناعي نفسو. ىذه المخاطر ليست أخطاءً، 

التكنولوجيا. عمى سبيؿ المثاؿ، نجاح الذكاء  بؿ ىي نتاج طبيعي لنجاح
ونجاح أنظمتو في  .خطر البطالة الهيكميةالاصطناعي في أتمتة الوظائؼ يُنتج 

خطر التمييز اتخاذ قرارات سريعة )في منح القروض أو القبوؿ بالجامعات( يُنتج 
ة ، حيث يمكف للأنظمة أف تُعيد إنتاج وتُعمّؽ التحيزات الاجتماعيالخوارزمي

القائمة بطرؽ غير مرئية. كما أف نجاح خوارزميات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
مُصنَّعة، مثؿ الإدماف  مخاطر صحية ونفسيةفي زيادة تفاعؿ المستخدميف يُنتج 

 .الرقمي والقمؽ
ثانياً، تتميز مخاطر الذكاء الاصطناعي بنفس الخصائص التي حددىا بيؾ. 

، فلا أحد يستطيع التنبؤ بشكؿ ابمية لمحسابغياب اليقين وعدم القفيي تتسـ بػ
كامؿ بآثارىا طويمة المدى عمى العقؿ البشري أو البنية الاجتماعية. نحف نعيش 

، حيث لا نعرؼ حتى (Sørensen, 2018) "في حالة مف "الجيؿ المجيوؿ
، فالأخبار الكاذبة التي تنُتج في دولة العولمةما الذي لا نعرفو. كما أنيا تتسـ بػ

الصراع يمكف أف تزعزع الاستقرار في مصر. والأىـ مف ذلؾ، أنيا تفتح باب  ما
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، فمف الذي يممؾ سمطة تعريؼ "الخوارزمية العادلة"؟ ىؿ ىي عمى التعريف
الشركة المطورة، أـ الحكومة، أـ منظمات حقوؽ الإنساف؟ ىذا "الصراع عمى 

 .ىو ساحة معركة سياسية جديدة (Beck, 2006) "التعريؼ
 الفردنةثالثاً، يساىـ الذكاء الاصطناعي في تعميؽ ظاىرة 

(Individualization).  يُمقي مجتمع المخاطر الرقمي بعبء إدارة ىذه
المخاطر عمى الفرد. فالمواطف المصري يصبح مسؤولًا بشكؿ شخصي عف 
حماية بياناتو مف الاختراؽ، والتحقؽ مف صحة الأخبار، وتطوير مياراتو 

نب البطالة، كؿ ذلؾ في ظؿ تراجع الدعـ المؤسسي. ىذا يحوؿ باستمرار لتج
 .(Hasan, 2017)"الخوؼ" إلى سمة أساسية لمحياة اليومية 

المبالغة عمى الرغـ مف أىميتيا، تواجو نظرية بيؾ بعض الانتقادات. أبرزىا 
، حيث يُنتقد بيؾ أحيانًا لمتركيز المفرط عمى (Catastrophism) في التشاؤم

المخاطر والكوارث، مما قد يجعمو يتجاىؿ الفوائد الحقيقية والممموسة التي يمكف 
إضعاف دور الفاعمية أف يجمبيا الذكاء الاصطناعي. كما تميؿ النظرية إلى 

(Agency)حيث تصور الأفراد كضحايا سمبييف لممخاطر. وأخيرًا، يُنتقد بيؾ ، 
، فكما أشار نقاد مثؿ ألكسندر وسميث، يميؿ بيؾ إلى إغفاله دور الثقافةلػ

التركيز عمى الطبيعة الموضوعية لممخاطر، وقد يغفؿ كيؼ أف "تصور" 
 .(Alexander & Smith, 1996)المخاطر يتـ تشكيمو ثقافيًا 

ة فهم كيفي -المجموعة الثانية: نظريات الآليات والتفاعل )الميزو والميكرو( 
 حدوث التغيير

بعد أف قدمت نظريتا الحداثة السائمة ومجتمع المخاطر تشخيصًا كميًا لممسرح 
الاجتماعي المعاصر الذي يتسـ بالسيولة والمخاطر المُصنَّعة، والذي ستظير 
عميو تطبيقات الذكاء الاصطناعي، يظؿ ىذا التشخيص العاـ يطرح سؤالًا 
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تفاعؿ بيا المجتمع مع ىذه التكنولوجيا جوىريًا حوؿ الآليات الفعمية التي سي
الجديدة. وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ، ينتقؿ التحميؿ الآف إلى مجموعة النظريات 
التي تركز عمى مستوى التفاعؿ )الميزو والميكرو(، بدءًا بنظرية "انتشار 

 .الابتكارات" لفيـ الآلية العممية لتبني التكنولوجيا
 - (Diffusion of Innovations) اراتثالثاا: نظرية انتشار الابتك

 إيفريت روجرز
تقُدّـ نظرية انتشار الابتكارات، التي وضع أُسسيا إيفريت روجرز، إطارًا 
تحميميًا متكاملًا ومؤثرًا لفيـ كيفية تبني الأفكار والممارسات والمنتجات الجديدة 

بأنو "العممية وانتشارىا داخؿ الأنظمة الاجتماعية. يُعرَّؼ الانتشار في جوىره 
التي يتـ مف خلاليا نقؿ الابتكار عبر قنوات معينة عمى مر الزمف بيف أفراد 

يعود أصؿ ىذه النظرية إلى  .(Rogers, 1983, p.5) "النظاـ الاجتماعي
دراسات مبكرة حوؿ تبني المزارعيف لمتكنولوجيا الزراعية، وقد شكَّؿ كتاب روجرز 

تحوُّؿ أساسية، حيث قدـ إطارًا نظريًا متكاملًا ( نقطة ٦٨١0"انتشار الابتكارات" )
تتألؼ ىذه  .(Peixoto & Others, 2015, p.3)لتحميؿ ىذه العممية 

العممية مف أربعة عناصر رئيسية لا يمكف فصميا عف بعضيا البعض، وىي: 
الابتكار نفسو، وقنوات الاتصاؿ التي تنقمو، وعامؿ الزمف الذي يستغرقو 

 .الاجتماعي الذي يحتضف ىذه العمميةالانتشار، والنظاـ 
، لا يقتصر عمى كونو اختراعًا الابتكارالمفيوـ المحوري في النظرية، وىو 

جديدًا بمقاييس موضوعية، بؿ ىو أي "فكرة أو ممارسة أو منتج يُنظر إليو عمى 
 Rogers, 2003, 37; Wani) "أنو جديد مف قبؿ الفرد أو الوحدة التي تتبناه

& Ali, 2015, 100).  ىذا يعني أف الإدراؾ الذاتي لمجدة ىو ما ييـ. وقد
حدد روجرز خمس خصائص رئيسية للابتكار تؤثر بشكؿ مباشر عمى سرعة 
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، وىي الدرجة التي الميزة النسبيةأوليا  .(Rogers, 1983, 14–16)تبنيو 
الذي ، و التوافقيُنظر فييا إلى الابتكار عمى أنو أفضؿ مف البديؿ السابؽ. ثانيًا، 

 ,Sahin)يقيس مدى انسجاـ الابتكار مع القيـ والتجارب السابقة لممتبني 
، ويشير إلى صعوبة فيـ الابتكار أو استخدامو. التعقيدثالثاً،  .(5 ,2006

، وتعني إمكانية تجربة الابتكار عمى نطاؽ محدود قبؿ القابمية لمتجربةرابعًا، 
، وىي القابمية لمملاحظةوأخيرًا،  .(Dibra, 2015, 1458)الالتزاـ بو كميًا 

 .وضوح نتائج الابتكار لممتبنيف المحتمميف
لا يتبنى جميع أفراد النظاـ الاجتماعي الابتكار في نفس الوقت، بؿ يتوزعوف 

 ,Wani & Ali, 2015)عمى منحنى تبني طبيعي يُصنفيـ إلى خمس فئات 
%، وىـ ..0بنسبة  (Innovators) المبتكرونيأتي في المقدمة  .(102

 Early) المتبنون الأوائلمغامروف يتبنوف الابتكارات مبكرًا. يمييـ 
Adopters)  وىـ قادة الرأي المؤثروف والمحترموف داخؿ ...٦بنسبة ،%

 ,Sahin)النظاـ الاجتماعي، وقراراتيـ ىي التي تضفي الشرعية عمى الابتكار 
بنسبة  (Early Majority) الأغمبية المبكرةبعد ذلؾ تأتي  .(6 ,2006

 (Late Majority) الأغمبية المتأخرة%، وىـ أفراد يتأنوف في التبني. ثـ 3.
%، وىـ يشككوف في الابتكارات ويتبنونيا فقط تحت ضغط الأقراف. 3.بنسبة 

%، وىـ يتبنوف الابتكار بعد ٦١بنسبة  (Laggards) المتأخرونوأخيرًا، يأتي 
 .أف يصبح تقميديًا أو قديمًا

-Re) "إعادة الاختراع"عة انتشار الابتكار أيضًا بظاىرة تتأثر سر 
invention) وىي تعديؿ الابتكار ليتناسب مع احتياجات المتبنيف، مما يزيد ،
كما يمعب قادة الرأي دورًا محوريًا  .(Rogers, 1983, 16–17)مف جاذبيتو 

التي  ، وىي النقطة**(Critical Mass) "في خمؽ ما يُعرؼ بػ**"الكتمة الحرجة
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يصبح فييا تبني الابتكار مستدامًا ذاتيًا، وتحدث عادة بعد وصوؿ نسبة المتبنيف 
 .(Dibra, 2015, 1458–1459) %02إلى حوالي 

تُعتبر نظرية انتشار الابتكارات إطارًا عمميًا ومنيجيًا بالغ الأىمية لدراستنا، 
قات الذكاء حيث تقدـ خريطة طريؽ واضحة لتحميؿ واستشراؼ كيفية تبني "تطبي

 .الاصطناعي" في "النظاـ الاجتماعي" المصري
أولًا، يمكف تحميؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كػ**"ابتكار"** بناءً عمى 

ستكوف واضحة إذا رأى  الميزة النسبيةخصائصو المدركة في السياؽ المصري. فػ
اب لمطبيب. المواطف أف تطبيقًا صحيًا ذكيًا يوفر عميو الوقت والماؿ مقارنة بالذى

، فسيكوف تحديًا؛ فإلى أي مدى تتوافؽ تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوافقأما 
مع القيـ الثقافية والدينية في مصر؟ قد يواجو استخدامو في إصدار الفتاوى 
مقاومة، بينما يمقى استخدامو في تحسيف المرور قبولًا. ونظرًا لأف الذكاء 

عتمد سرعة انتشاره عمى مدى تبسيط ، ستالتعقيدالاصطناعي ابتكار عالي 
، مثؿ إتاحة نسخة تجريبية مف القابمية لمتجربةواجيات المستخدـ. كما أف 

دورًا  القابمية لمملاحظةبرنامج تعميمي، ستشجع عمى التبني. وأخيرًا، ستمعب 
حاسمًا؛ فعندما يرى الجيراف أف جارىـ الذي استخدـ نظامًا زراعيًا ذكيًا قد زاد 

 .فإف ذلؾ سيكوف أقوى دافع ليـ لمتبنيمحصولو، 
 .التي وصفيا روجرز فئات المتبنينثانيًا، يمكف تقسيـ المجتمع المصري إلى 

المتبنون سيكونوف رواد الأعماؿ في مجاؿ التكنولوجيا والباحثيف. أما  المبتكرون
فيـ "قادة الرأي" كالأطباء المشيوريف ورجاؿ الأعماؿ الكبار الذيف  الأوائل
تمثؿ غالبية الشعب المصري  الأغمبية المبكرة والمتأخرة .ونو في شركاتيـيطبق

الذيف لف يتبنوا الذكاء الاصطناعي إلا بعد رؤية فوائده الممموسة. وأخيرًا، 
ىـ كبار السف أو سكاف المناطؽ النائية، وىـ الأكثر عرضة لموقوع  المتأخرون
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التي ستنتج عف انتشار الذكاء  (Digital Divide) "الفجوة الرقمية"في 
 .(Rogers, 2003, 50)الاصطناعي 

التحيز المؤيد "عمى الرغـ مف فعاليتيا، تواجو النظرية انتقادات ىامة. أبرزىا 
، حيث تفترض النظرية ضمنيًا أف تبني (Pro-innovation Bias) "للابتكار

اعي، قد يكوف الابتكار ىو دائمًا أمر إيجابي، بينما في حالة الذكاء الاصطن
"الرفض" قرارًا عقلانيًا إذا كاف التطبيؽ ييدد الخصوصية أو يزيد البطالة. كما 

، الذي (Individual-Blame Bias) "تحيز لوم الفرد"تنُتقد النظرية بسبب 
يميؿ إلى التركيز عمى قرارات الفرد ويتجاىؿ العوائؽ البنيوية كغياب البنية 

وأخيرًا،  .(El Malouf & Bahemia, 2023, 7)التحتية أو ارتفاع التكمفة 
الاقتصادية والسياسية لشركات التكنولوجيا  القوة والمصالحقد تغفؿ النظرية دور 

 .الكبرى في فرض ابتكارات معينة بغض النظر عف مزاياىا الموضوعية
أنطوني  - (Structuration Theory) رابعاا: نظرية التشكيل البنائي

 غيدنز
ية انتشار الابتكارات إطارًا عمميًا قويًا لفيـ آلية تبني التكنولوجيا بينما تقدـ نظر 

والفئات المختمفة لممتبنيف، إلا أنيا قد تميؿ إلى تصوير العممية بشكؿ خطي 
بعض الشيء. ولإضافة عمؽ تحميمي يتجاوز مجرد التبني إلى فيـ العلاقة 

اعميف، ننتقؿ الآف إلى نظرية الجدلية والتفاعمية بيف التكنولوجيا كبنية والأفراد كف
"التشكيؿ البنائي" لعالـ الاجتماع البريطاني أنطوني غيدنز. تُعدُّ ىذه النظرية 
واحدة مف الإسيامات النظرية الأكثر تأثيرًا في العموـ الاجتماعية المعاصرة، 
حيث حاوؿ غيدنز مف خلاليا التوفيؽ بيف الثنائية التقميدية في النظرية 

 ,Gregory, 2008)يف الفعؿ الفردي )الفعؿ( والبنية الاجتماعية الاجتماعية ب
279). 
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تقترح النظرية أف البنية والفعؿ ليسا كيانيف منفصميف، بؿ ىما متداخلاف 
بشكؿ وثيؽ؛ فالبُنية تؤثر عمى السموؾ البشري، وفي نفس الوقت يتـ إعادة 

 .(Chatterjee & Others, 2019, 60)تشكيميا مف خلاؿ أفعاؿ الأفراد 
عمى أنيا ليست مجرد قيود خارجية، بؿ ىي  (Structure) البنيةيُعرّؼ غيدنز 

تُمكّف وتقُيّد الفعؿ في آف واحد.  (Rules and Resources) "قواعد وموارد"
، فيو قدرة الأفراد عمى التأثير في العالـ الاجتماعي، (Agency) الفعلأما 

ر الانعكاسي. ىذا التفاعؿ الديناميكي معتمديف عمى معرفتيـ وقدرتيـ عمى التفكي
بيف البنية والفعؿ يُعتبر جوىر نظرية التشكيؿ البنائي، ويُطمؽ عميو غيدنز مفيوـ 

 .(Duality of Structure) "ازدواجية البنية"
ىذه الازدواجية تعني أف الخصائص الييكمية لمنظاـ ىي في الوقت ذاتو 

 ,Whittington)بشكؿ متكرر  لمممارسات التي تنظميا الوسيط والنتيجة
بعبارة أخرى، الأفراد يستخدموف القواعد والموارد المتاحة في  .(149 ,2015

البنية )كوسيط( لممارسة أفعاليـ، وىذه الأفعاؿ بدورىا تُعيد إنتاج أو تغيير تمؾ 
البنية )كنتيجة(. بيذا المعنى، فإف الأفراد ليسوا مجرد دمى تحركيا البنى 

ؿ ىـ فاعموف قادروف عمى إعادة إنتاج وتغيير ىذه البنى مف خلاؿ الاجتماعية، ب
)المعرفة الضمنية  الوعي العمميممارساتيـ اليومية، والتي يعتمدوف فييا عمى 

 (القدرة عمى التعبير عف دوافع النشاط) الوعي الخطابيبالميارات الاجتماعية( و
(Gregory, 2008, 283).  كما تؤكد النظرية أف الأفعاؿ البشرية قد تؤدي

، والتي بدورىا قد تشكؿ شروطًا جديدة لمفعؿ عواقب غير مقصودةإلى 
 ,Gregory)المستقبمي، وىذا التفاعؿ المستمر ىو ما يُنتج التغيير الاجتماعي 

2008, 284). 
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وقوع في فخ تقدـ نظرية التشكيؿ البنائي إطارًا تحميميًا ديناميكيًا يمنعنا مف ال
الحتمية التكنولوجية )أف الذكاء الاصطناعي سيغير المجتمع بشكؿ حتمي( أو 
الطوعية المفرطة )أف الذكاء الاصطناعي مجرد أداة محايدة(. ىي تفرض عمينا 
عادة تشكيميا  رؤية الذكاء الاصطناعي كعممية اجتماعية مستمرة، يتـ تشكيميا وا 

 .ددة كالمجتمع المصريعبر ممارسات الفاعميف في سياقات مح
 القواعدمكونة مف قواعد وموارد. فػ الذكاء الاصطناعي كبنيةأولًا، يمكف فيـ 

ىنا ىي الخوارزميات، وأطر البرمجة، والبروتوكولات التقنية التي ليست مجرد 
أكواد برمجية، بؿ ىي قواعد اجتماعية تنُظـ التفاعلات. عمى سبيؿ المثاؿ، 

بوؾ أو "إعادة التغريد" عمى تويتر ىي قواعد قاعدة "الإعجاب" عمى فيس
، فيمثؿ الذكاء الاصطناعي الموارداجتماعية تُشكؿ كيفية تفاعؿ المصرييف. أما 

التي تشمؿ  (Allocative Resources) الموارد التخصيصية :نوعيف منيا
 الموارد السمطويةالسيطرة عمى البنية التحتية المادية والبيانات الضخمة، و

(Authoritative Resources)  التي تشمؿ القدرة عمى استخداـ الذكاء
 .(Whittington, 2015, 148)الاصطناعي لتنظيـ وتوجيو سموؾ الأفراد 

الذي يُنتجو  الفعل البشريثانياً، لا يمكف فيـ الذكاء الاصطناعي دوف فيـ 
الذيف ويُعيد إنتاجو. الفاعموف في السياؽ المصري يشمموف المطوريف والميندسيف 

يدمجوف )بوعي أو بدوف وعي( قيميـ وتحيزاتيـ في ىذه "القواعد"، وصناع 
السياسات الذيف يضعوف "الاستراتيجية الوطنية لمذكاء الاصطناعي" ويشكموف 
مسار التكنولوجيا، والمستخدميف العادييف الذيف مف خلاؿ ممارساتيـ اليومية 

 .ىذه التقنيات )الوعي العممي(، يُعيدوف إنتاج وتطبيع استخداـ
في أف الذكاء  ازدواجية البنيةثالثاً، وىنا يكمف جوىر تطبيؽ النظرية، تتجمى 
يستخدمو  (Medium) وسيطالاصطناعي ىو وسيط ونتيجة في آف واحد. فيو 
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المصريوف لمتواصؿ والعمؿ والتعمـ، مما يمكّنيـ مف الوصوؿ إلى خدمات لـ تكف 
لاستخداميـ ىذا الذي يُعيد  (Outcome) نتيجةمتاحة. وفي نفس الوقت، ىو 

تشكيؿ بنية الذكاء الاصطناعي نفسيا. عمى سبيؿ المثاؿ، استخداـ المصرييف 
لميجة العامية في محركات البحث يُجبر الشركات عمى تطوير نماذج لغوية 
طبيعية تفيـ ىذه الميجة، وبالتالي تتغير "قواعد" البنية. كما أف ىذه العممية قد 

؛ فالحكومة قد تيدؼ مف تطبيؽ الذكاء الاصطناعي غير مقصودة عواقبتنتج 
إلى زيادة الأماف، ولكف قد تكوف ىناؾ عواقب غير مقصودة، مثؿ تآكؿ 
الخصوصية، والتي تُشكؿ شروطًا جديدة لمفعؿ المستقبمي )مثؿ ظيور حركات 

 .اجتماعية تطالب بحماية الخصوصية(
رية غيدنز بعض الانتقادات. أبرزىا عمى الرغـ مف عمقيا التحميمي، تواجو نظ

لمفاىيميا المجردة والفمسفية، مما يجعؿ ترجمتيا إلى  صعوبة التطبيق العممي
لا تعطي وزناا مؤشرات بحثية قابمة لمقياس أمرًا صعبًا. كما يرى بعض النقاد أنيا 

؛ ففي حالة الذكاء الاصطناعي، فإف قوة شركات كافياا لدور القوة غير المتماثل
تكنولوجيا العالمية في تشكيؿ "البنية" تفوؽ بكثير قوة "الفعؿ" لدى المستخدـ ال

، وأقؿ إعادة الإنتاج الاجتماعيالفرد. وأخيرًا، قد تكوف النظرية أكثر تركيزًا عمى 
قدرة عمى تفسير لحظات التغيير الجذري أو الثوري الذي قد يحدثو الذكاء 

 .(Bryant, 1999, 17)الاصطناعي 
 تقييم الأثر والحكم عميه -ة الثالثة: النظريات النقدية والمعيارية المجموع

بعد فيـ السياؽ الكمي الذي يظير فيو الذكاء الاصطناعي، والآلية التي ينتشر 
بيا، والفاعمية التي يمتمكيا الأفراد في إعادة تشكيمو، يتبقى السؤاؿ الأىـ: "نحو 

عمى ىذا السؤاؿ، ينتقؿ التحميؿ  أي غاية يجب أف يتجو ىذا التطور؟". للإجابة
إلى مجموعة النظريات ذات الطابع النقدي والمعياري، والتي تقدـ بوصمة لمحكـ 
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عمى "الغاية" مف ىذا التطور التكنولوجي، بدءًا بنظرية يورغف ىابرماس لتقييـ 
 .الأثر الاجتماعي والسياسي

 Modernity: An) خامساا: نظرية الحداثة كمشروع غير مكتمل
Unfinished Project) - يورغن هابرماس 

في خضـ الجدؿ الفكري المتصاعد حوؿ بزوغ عصر "ما بعد الحداثة"، يبرز 
الفيمسوؼ الألماني يورغف ىابرماس كأحد أىـ المدافعيف عف فكرة أف الحداثة لا 

يؤكد تزاؿ مشروعًا لـ يكتمؿ بعد. ففي أعمالو التي تطورت منذ الثمانينيات، 
 ,Jay)ىابرماس عمى ضرورة استكماؿ المسار الحداثي بدلًا مف إعلاف فشمو 

تتمثؿ الحجة المركزية ليابرماس في أف الحداثة، منذ انطلاقيا  .(218 ,2019
مع فلاسفة التنوير، كانت مشروعًا طموحًا ييدؼ إلى تمكيف البشر مف تشكيؿ 

موضوعي، وأخلاؽ  مصيرىـ بوعي مف خلاؿ العقلانية، عبر "تطوير عمـ
 ,Bolaño Quintero) "وقانوف كونييف، وفف مستقؿ، كؿٌ وفقًا لمنطقو الداخمي

2021, 41). 
لكنو يرى أف ىذا المشروع تعثر ولـ يكتمؿ، وأبرز أسباب ىذا التعثر ىو 

يميز  .(Colonization of the Lifeworld) "استعمار عالم الحياة"ظاىرة 
 "عالم الحياة"في المجتمع: الأوؿ ىو ىابرماس بيف مجاليف رئيسييف 

(Lifeworld) وىو مجاؿ التفاعلات الاجتماعية والثقافية والتواصؿ الإنساني ،
، (System) "النظام"التمقائي، حيث يتـ التفاىـ وتكويف المعنى. والثاني ىو 

الذي يتكوف مف الأنظمة الفرعية للاقتصاد )السوؽ( والإدارة )الدولة(، والتي 
 (Instrumental Reason) "العقل الأداتي"قًا لمنطقيا الخاص، وىو تعمؿ وف

الذي ييدؼ إلى تحقيؽ أقصى كفاءة وسيطرة. أزمة الحداثة، في نظر ىابرماس، 
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تكمف في ىيمنة منطؽ "النظاـ" )الماؿ والسمطة( عمى "عالـ الحياة"، مما أدى 
 .(Merawi, 2018, 3)إلى تآكؿ مساحات النقاش الحر والتفاىـ المتبادؿ 

الحؿ الذي يقترحو ىابرماس لاستكماؿ مشروع الحداثة ىو الانتقاؿ إلى 
، التي يعتبرىا (Communicative Rationality) "العقلانية التواصمية"

السبيؿ لتجاوز إكراىات فمسفة الذات وتحقيؽ التحرر. ىذه العقلانية تنبثؽ مف 
 Public) "فضاء عام"في الحوار الحر والعقلاني وغير القسري بيف الأفراد 

Sphere)  صحي، بيدؼ الوصوؿ إلى تفاىـ مشترؾ بدلًا مف فرض
 .(Ivković, 2006, 59)السيطرة

تقدـ نظرية ىابرماس إطارًا نقديًا عميقًا لتحميؿ تأثيرات الذكاء الاصطناعي 
عمى جودة الحياة في المجتمع المصري، حيث تسمح بفيمو كأحدث تجميات 

 .ية، بكؿ ما تحممو مف وعود تحررية ومخاطر ىيمنةالعقلانية الحداث
أولًا، يمكف فيـ الذكاء الاصطناعي كتجسيد لػ**"العقؿ الأداتي" واستعمار 
عالـ الحياة**. يمكف النظر إلى الذكاء الاصطناعي باعتباره الأداة القصوى 
، ليذا العقؿ الأداتي، حيث يمثؿ ذروة الكفاءة والحساب والسيطرة. في الاقتصاد

تفرض خوارزميات الذكاء الاصطناعي التي تدير الأسواؽ منطؽ "النظاـ" 
الاقتصادي )تحقيؽ أقصى ربح( عمى "عالـ حياة" العامميف والمستيمكيف. وفي 
الإدارة العامة، يمكف أف يؤدي استخداـ الذكاء الاصطناعي في "مصر الرقمية" 

عالـ الحياة" إذا تـ تصميـ  إلى زيادة الكفاءة، لكنو قد يؤدي أيضًا إلى "استعمار
الأنظمة بطريقة بيروقراطية صارمة لا تراعي الظروؼ الإنسانية لممواطنيف، 

 .وتحوؿ التفاعؿ الإنساني إلى مجرد إدخاؿ بيانات في نظاـ آلي
ثانياً، يمثؿ الذكاء الاصطناعي تحديًا وفرصة لػ**"الفضاء العاـ"**. فمف 

د تخمؽ خوارزميات وسائؿ التواصؿ ، حيث قتحديااناحية، يمكف أف يشكؿ 
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 Echo) وغرؼ صدى (Filter Bubbles) "الاجتماعي "فقاعات ترشيح
Chambers) مما يمنع النقاش العقلاني بيف وجيات النظر المختمفة. كما أف ،

المدعوـ بالذكاء  (Deepfakes) انتشار الأخبار الكاذبة والتزييؼ العميؽ
حوار ىادؼ. ومف ناحية أخرى، يمكف أف  الاصطناعي يقوض الثقة اللازمة لأي

، حيث يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحميؿ كـ ىائؿ مف فرصةيمثؿ 
البيانات وتزويد المواطنيف بمعمومات موثوقة، أو لتسييؿ النقاشات العامة عمى 

 .نطاؽ واسع، مما قد يساىـ في إحياء الفضاء العاـ
فاستكماؿ "مشروع الحداثة" في  .كحل ممكنالعقلانية التواصمية" "ثالثاً، تبرز 

عصر الذكاء الاصطناعي يعني إخضاع ىذه التكنولوجيا لمنقاش العاـ. يجب أف 
يشارؾ المواطنوف، ومنظمات المجتمع المدني، وعمماء الاجتماع، والفلاسفة في 
حوار ديمقراطي حوؿ: ما ىي القيـ التي يجب أف ندمجيا في الخوارزميات؟ 

دالة والشفافية في أنظمة الذكاء الاصطناعي؟ وكيؼ نحمي كيؼ نضمف الع
 "عالـ الحياة" مف ىيمنة "العقؿ الأداتي" لمذكاء الاصطناعي؟

عمى الرغـ مف أىميتيا، تواجو نظرية ىابرماس بعض الانتقادات. أبرزىا 
في إيمانو بقوة "الحوار العقلاني" غير القسري، ففي الواقع،  المثالية المفرطة

نقاش العاـ بشدة بعلاقات القوة غير المتكافئة والمصالح الاقتصادية يتأثر ال
(Jay, 2019, 223). حيث أف صعوبة تطبيقها العمميكما تنُتقد النظرية لػ ،

مفاىيميا الفمسفية المجردة يصعب ترجمتيا إلى سياسات ممموسة. وأخيرًا، يرى 
حيث تـ تطويرىا ، (Eurocentrism) المركزية الأوروبيةالبعض أنيا تتسـ بػ

بالكامؿ ضمف سياؽ التجربة الأوروبية، وقد يتطمب تطبيقيا عمى سياؽ مختمؼ 
 .مثؿ المجتمع المصري تكييفًا وحذرًا
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 أمارتيا سن - (Capability Approach) سادساا: نظرية القدرات
بينما تقدـ نظرية ىابرماس معيارًا اجتماعيًا وسياسيًا بالغ الأىمية لمحكـ عمى 

لمسار التكنولوجي، فإنيا قد لا تقدـ إجابة مباشرة عمى السؤاؿ النيائي صحة ا
المتعمؽ بالرفاه الفردي. ولإكماؿ الصورة وتقديـ البوصمة الأخلاقية النيائية التي 
تقيس الأثر الممموس عمى حياة الأفراد، ننتقؿ الآف إلى نظرية "القدرات" التي 

ائزة نوبؿ أمارتيا سف. ظير ىذا صاغيا الاقتصادي والفيمسوؼ الحائز عمى ج
المنيج كإطار بديؿ للأطر الاقتصادية التقميدية في تحميؿ قضايا الفقر والتنمية، 

 .مع تركيزه عمى تعزيز الحريات الفعمية للأفراد لتحقيؽ حياة ذات قيمة
تعود جذور ىذا المنيج إلى تراث فمسفي غني، بدءًا مف فكرة "الازدىار 

وتحميؿ آدـ سميث لػ"الضروريات"، وصولًا إلى تركيز كارؿ البشري" عند أرسطو، 
يتمثؿ جوىر النظرية  .(Clark, 2005, 1-2)ماركس عمى الحرية البشرية 

في تحويؿ التركيز مف المقاييس الاقتصادية التقميدية، مثؿ الدخؿ أو الناتج 
ف أف التي تُمكِّف الأفراد م (Capabilities) "القدرات"المحمي الإجمالي، إلى 

 .يكونوا أو يفعموا ما يُقدرونو في حياتيـ
 "الوظائف"تستند النظرية إلى تمييز دقيؽ بيف مفيوميف أساسييف. الأوؿ ىو 

(Functionings) والتي تُعرَّؼ بأنيا الإنجازات الفعمية لمشخص، أي "ما ،
يفعمو أو يكونو" في حياتو الواقعية، مثؿ التمتع بصحة جيدة، أو الحصوؿ عمى 

أما  .(Kuklys, 2005, 10)ية كافية، أو المشاركة في الحياة المجتمعية تغذ
، والتي تمثؿ (Capabilities) "القدرات"المفيوـ الثاني والأكثر أىمية فيو 

الحريات أو الفرص الحقيقية المتاحة للأفراد لتحقيؽ تمؾ الوظائؼ. فالقدرة ليست 
احة لمفرد ليعيش الحياة التي مجرد امتلاؾ لمورد، بؿ ىي مجموعة الخيارات المت

 .(Longato, 2017, 172-173)يريدىا 
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يجيب سف مف خلاؿ ىذا التمييز عمى السؤاؿ الجوىري "المساواة في ماذا؟" 
بالإشارة إلى أف الفضاء التقييمي الأمثؿ لقياس العدالة ىو "القدرات"، وليس 

دخؿ فإعطاء نفس ال .(Longato, 2017, 170-171)الموارد أو الدخؿ 
لشخص سميـ وشخص معاؽ لا يحقؽ المساواة الحقيقية، لأف الشخص المعاؽ 
يحتاج إلى موارد أكثر )عوامؿ تحويؿ مختمفة( لتحقيؽ نفس مستوى الوظائؼ. 
وبناءً عمى ذلؾ، يُعرّؼ سف الفقر ليس كنقص في الدخؿ، بؿ كػ**"حرماف مف 

يع لمحريات الحقيقية عممية توس"القدرات الأساسية"**، ويعرّؼ التنمية بأنيا 
 .(Esmer, 2021, 35) "التي يتمتع بها الناس

تقُدـ نظرية القدرات إطارًا معياريًا وأخلاقيًا جوىريًا لدراستنا، حيث تنقؿ التحميؿ 
مف مجرد رصد "تطبيقات الذكاء الاصطناعي" إلى تقييـ أثرىا الحقيقي عمى 

كاء الاصطناعي؟"، تطرح "جودة الحياة". فبدلًا مف السؤاؿ "ماذا سيفعؿ الذ
النظرية السؤاؿ الأىـ: "ىؿ سيوسع الذكاء الاصطناعي مف الحريات والقدرات 

 ."الفعمية لممواطف المصري ليعيش الحياة التي يراىا ذات قيمة؟
أولًا، تسمح لنا النظرية بتقييـ جودة الحياة عبر عدسة القدرات والوظائؼ. 

ذكاء الاصطناعي عمى قدرات أساسية يمكف لدراستنا أف تستشرؼ كيؼ سيؤثر ال
؛ فيؿ ستؤدي تطبيقات التشخيص عف بعد إلى قدرة التمتع بالصحة الجيدةمثؿ 

تحسيف "وظيفة" الصحة الفعمية لجميع المواطنيف، أـ ستقتصر فوائدىا عمى مف 
؛ فيؿ ستعمؿ قدرة اكتساب المعرفةيممكوف الموارد لموصوؿ إلييا؟ وبالمثؿ، 

منصات التعميـ المدعومة بالذكاء الاصطناعي عمى توسيع "قدرة" الشباب في 
المناطؽ الريفية عمى الحصوؿ عمى تعميـ جيد، أـ أنيا ستعمؽ الفجوة الرقمية؟ 

؛ فيؿ سيخمؽ الذكاء الاصطناعي فرص قدرة الحصول عمى عمل لائقوكذلؾ 
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يحرـ شريحة كبيرة مف "قدرة" عمؿ جديدة، أـ سيؤدي إلى بطالة واسعة، مما 
 كسب العيش بكرامة؟

ثانياً، يمكف باستخداـ نظرية سف إعادة تعريؼ "الفجوة الرقمية" أو "الفقر 
الرقمي" ليس كمجرد نقص في الوصوؿ إلى الإنترنت، بؿ كػ**"حرماف مف 
القدرات"**. فالشخص المحروـ رقميًا ىو شخص تقمصت "مجموعة قدراتو" 

و عمى الحصوؿ عمى وظيفة، قدرتو عمى الوصوؿ لمخدمات بشكؿ كبير: قدرت
الحكومية، وقدرتو عمى المشاركة في الفضاء العاـ. ىذا التعريؼ أعمؽ وأكثر 

 .شمولًا ويضع المشكمة في إطار العدالة الاجتماعية
عمى الرغـ مف قوتيا المعيارية، تواجو نظرية القدرات بعض التحديات. أبرزىا 

، حيث أف قياس "القدرات" )الفرص( أصعب بكثير مف بيقصعوبة القياس والتط
 الغموض المتعمدكما أف  .(Kuklys, 2005, 29)قياس "الوظائؼ" )النتائج( 

الذي تركو سف في عدـ تقديـ قائمة محددة لمقدرات، رغـ أنو يمنح النظرية 
وأخيرًا،  .(Clark, 2005, 5)مرونة، إلا أنو قد يجعؿ التحميؿ عرضة لمذاتية 

)مثؿ  هياكل القوة غير المتكافئةد لا تعطي النظرية وزنًا كافيًا لكيفية تأثير ق
ىيمنة شركات التكنولوجيا العالمية( عمى تشكيؿ "مجموعة القدرات" المتاحة 

 .للأفراد والدوؿ
 تكامل النظريات وخاتمة الإطار النظري

حقيقة بعد رحمتنا التحميمية عبر ست محطات نظرية رئيسية، تتضح أمامنا 
جوىرية: إف القوة التفسيرية الحقيقية لا تكمف في كؿ نظرية بمعزؿ عف الأخرى، 
بؿ في الحوار الخلّاؽ والتكامؿ الذي ينشأ بينيا. فمثمما تنُسج الخيوط المتباينة 
لتُشكّؿ نسيجًا متينًا، فإف تجميع ىذه المنظورات يمكّننا مف بناء إطار تحميمي 
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لرقصة المعقدة بيف الذكاء الاصطناعي وجودة شامؿ، قادر عمى الإحاطة با
 .الحياة في مصر

 الحداثة السائمةيبدأ مسارنا التشخيصي مف الأعمى، حيث ترسـ نظريتا 
لوحة بانورامية لمسياؽ المعاصر. فنحف لا نتعامؿ مع الذكاء  مجتمع المخاطرو

عالـ الاصطناعي في فراغ، بؿ في عالـ يتسـ بسيولة البنى وتفكؾ اليقينيات، 
ينتج أنماطًا غير مسبوقة مف المخاطر المصنّعة التي تتسمؿ إلى حياتنا. لكف 

انتشار ىذا التشخيص الكمي، رغـ أىميتو، يظؿ واسعًا. وىنا يأتي دور نظرية 
لتنقمنا مف "ماذا" إلى "كيؼ"، مقدمةً الآلية العممية التي يتغمغؿ بيا ىذا  الابتكارات

نسيج المجتمع المصري عبر فئات المتبنيف الابتكار، بفرصو ومخاطره، في 
 .وقنوات الاتصاؿ

غير أف ىذا المشيد قد يوحي بصورة قاتمة يكوف فييا الأفراد مجرد ضحايا 
لتصحح  التشكيل البنائيسمبييف لقوى السيولة والمخاطر. وىنا تتدخؿ نظرية 

المسار، وتذكرنا بػ"ازدواجية البنية"؛ فالذكاء الاصطناعي ليس مجرد بنية 
تكنولوجية تفرض نفسيا عمينا، بؿ ىو أيضًا نتاج ممارساتنا اليومية التي تعيد 
إنتاجو وتشكيمو باستمرار. ىذا المنظور يفتح الباب أماـ فيـ كيؼ يمكف 

دوا اختراع" ىذه التكنولوجيا لتخدـ لممصرييف أف يقاوموا أو يكيفوا أو حتى "يعي
 .أىدافيـ الخاصة، محوليف إياىا مف قدر محتوـ إلى أداة طيّعة

لكف بعد فيـ السياؽ والآلية والفاعمية، يظؿ السؤاؿ الأىـ يتردد في الأفؽ: 
"نحو أي غاية يجب أف يتجو كؿ ىذا التطور؟". ىنا، يقدـ الإطار بوصمتيف 

، تطرح مشروع الحداثة غير المكتملى، مستمدة مف أخلاقيتيف متكاممتيف. الأول
معيارًا اجتماعيًا وسياسيًا: ىؿ يعزز الذكاء الاصطناعي الفضاء العاـ والنقاش 
العقلاني، أـ يكرس ىيمنة العقؿ الأداتي ويستعمر "عالـ الحياة"؟ والثانية، وىي 
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التقدـ في ، تقدـ المعيار الإنساني الأسمى: ىؿ يؤدي ىذا نظرية القدرات
محصمتو النيائية إلى توسيع حريات الأفراد وقدراتيـ الفعمية عمى اختيار الحياة 

 التي يقدّرونيا حقًا؟
بيذا التكامؿ، يتحوؿ الإطار مف مجرد قائمة نظريات إلى نموذج تحميمي 
ديناميكي، يوفر أساسًا متينًا لاستشراؼ المستقبؿ. ومف ىذا المنطمؽ، نخمص 

رؤية تتجاوز الكفاءة التقنية، وتوصي صناع السياسات إلى ضرورة تبني 
 :والباحثيف عمى حد سواء بالآتي

 استخداـ ىذا الإطار كخريطة طريؽ بحثية، تُشتؽ منيا أسئمة  :لمباحثين
ميدانية عميقة، كدراسة "التفضيلات التكيفية" لدى الفئات المحرومة رقميًا، أو 

 .ميات في الفضاء العاـتحميؿ "الصراع عمى تعريؼ" مخاطر الخوارز 
 تصميـ "الاستراتيجية الوطنية لمذكاء الاصطناعي" بحيث  :لصناع السياسات

دارة المخاطر بشكؿ  تيدؼ صراحةً إلى بناء فضاءات عامة لمنقاش المجتمعي، وا 
استباقي، والأىـ مف ذلؾ، جعؿ "توسيع القدرات البشرية" اليدؼ النيائي 

 .ضعفًا لمتكنولوجيا، خاصة لمفئات الأكثر
في الختاـ، لا يدّعي ىذا البحث تقديـ إجابات نيائية، بؿ يطمح إلى طرح 
الأسئمة الصحيحة وتأسيس منيجية رصينة، تضمف أف تكوف ىذه الثورة 

 .التكنولوجية في خدمة الإنساف وجودة حياتو، لا العكس
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Abstract 

This theoretical research aims to construct an integrated 

sociological framework for forecasting the multidimensional 

impacts of artificial intelligence (AI) applications on the quality of 

life in Egyptian society. Confronting the complexity of this 

phenomenon, the research transcends unilateral analysis and 

establishes a systematic dialogue among six major theories in 

contemporary sociology. 

The analysis begins at the macro level with Zygmunt Bauman's 

theory of liquid modernity and Ulrich Beck's risk society theory to 

diagnose the context of liquidity, uncertainty, and manufactured 

risks in which AI emerges. It then moves to the meso and micro 

levels to understand interaction mechanisms, employing Everett 

Rogers' diffusion of innovations theory to analyze the adoption 

process, and Anthony Giddens' structuration theory to clarify the 

dialectical relationship between technology as a structure and 

human agency. Finally, the research introduces two normative 

dimensions to judge the purpose of this development: Jürgen 

Habermas's theory of modernity as an unfinished project to 

assess the impact on the public sphere, and Amartya Sen's 

capability approach as a moral compass to measure the impact 

on individuals' freedoms and actual opportunities. 

The research concludes that a deep understanding of the 

phenomenon lies not in each theory individually, but in their 

integration, which produces a dynamic analytical model. It 

recommends that researchers and policymakers adopt a 

comprehensive vision that goes beyond technical efficiency, 

focuses on risk management, promotes public discourse, and 

makes the expansion of human capabilities the ultimate goal of 

technology. 

Keywords: Artificial Intelligence, Quality of Life, Risk Society, 

Capability Approach. 


