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 ملخص

أســـاليو مواجاـــة الصـــراي التنريمـــع بمـــدارو التعلـــيم ال ـــا و  العـــا  واقـــ   رصـــدهـــدل ال  ـــث        
، وتــم عالمــناا الوصــف واســتمد  ال  ــث تلــا الأســاليولتفعيــ  المقترحــا   وت ديــد ،بم افرــة الدقاليــة
 العــا  بم افرــة الدقاليــة ال ــا و  التعلــيم ن المعلمــين والمــديرمن بمــدارو مــعينــة علــ  تطبيــا اتســت ا ة 

أســـاليو مواجاـــة الصـــراي  لتفعيـــ  مقترحـــا   عـــدةإلـــ    ال  ـــث وا تاـــ  ،( مـــديرام ومعلمـــام 182قواماـــا 
التواصــ  مــ  أ ــرال الصــراي مــن التنريمــع بمــدارو التعلــيم ال ــا و  العــا  بم افرــة الدقاليــة، أ ر هــا  

علاقا  جيدة معام، والتأكيد عل  الأهدال اتستراتيجية للمدرسة باستمرار خلال لقاءاتـ  خلال تكومن 
واجتماعات  م  المعلمين وأهمية توحيـد الجاـود لت قيـا أهـدال المدرسـة، وعقـد لقـاءا  لعـر  وجاـا  

، والفاــم الــدقيا والوقــول علــع تفاصــي  الموقــا مــن ات ــرال المتصــارعة، ة رــر ات ــرال المتصــارع
 رح البدائ  ل   الموقا ومناقشتاا مـ  الأ ـرال، وت ديـد المشـولة وت ليلاـا دوق الوقـول عليـ  مـن و 

ـــدخ  فـــع توجيـــ  الصـــراي  ـــين  ـــ  التقصـــير، مناقشـــة أســـ اا الصـــراي مـــ  الأ ـــرال المتصـــارعة، الت يق
جـو  المعلمين لت قيا أهدال العم ، توجيـ   تـائا الصـراي باسـتمدا  وسـائ  الترايـو والترهيـو، إ ـاعة

تأجي  التـدخ  مـ  قيـايا الصـراي إلـ  أجـ  ايـر مسـمع   ، من الادوء  ين الإدارة والمعلمين بالمدرسة
 كأحد وسائ  تجنو الصراي 

 الصراي التنريمع، أساليو الصراي التنريمع، مدارو التعليم ال ا و  العا    الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The purpose of the research is to observe the reality of the methods of confronting 

organizational conflict in secondary schools in Al-Daghaliya Governorate, and to identify 

proposals to activate these methods and to use descriptive research, and to apply the 

questionnaire to a sample of teachers and principals in secondary schools of Al-Daghaliya 

Governorate (281) as principals and teachers, and to conclude the research with several 

proposals to activate methods of confronting organizational conflict in secondary schools of 

Al-Daghaliya Governorate. The most important ones: Communicating with the parties to the 

conflict through establishing good relations with them, emphasizing the strategic goals of the 

school continuously during meetings and meetings with the teachers, and the importance of 

uniting efforts to achieve the goals of the school, holding meetings to present the points of 

view of the conflicting parties, carefully understanding and focusing on the details of the 

situation of the conflicting parties, and proposing alternatives to resolve the situation and 

disputes with the parties, identifying the problem and analyzes without stopping the fault, 

discussing the causes of the conflict with the conflicting parties, intervening in the 

justification of the conflict between the teachers to achieve The goals of the action are to 

justify the results of the conflict using the means of intimidation and intimidation, to spread 

an atmosphere of calmness between the administration and the teachers at the school, to 

postpone the intervention with the conflict issues until an unspecified time. As a means of 

avoiding conflict. 

Keywords: organizational conflict, methods of organizational conflict, public secondary 

education schools 
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 مقدمة
  أ  مؤسســة أق تعمــ   نجــاح وأق ت قــا يعــد الســلون الإ ســا ع م ــ  اهتمــا  ال ــاح ين، فــلا تســتطي

أهدافاا بوفاءة وفاعلية  ـدوق التواصـ   ـين الأفـراد والجماعـا  الممتلفـة عبـر مسـتوما  التنريميـة الممتلفـة 
  ت قع فع سووق وتو اق مستمر حت  وإق ا تاجت  سقام موجاام   و ت قيا أهدال م ددة فالمؤسسة ت

ي ـــة متشـــابوة ومتداخلـــة، وهـــاد العلاقـــا  عـــادة ت تســـتمر وتعتبـــر العلاقـــا  داخـــ  المؤسســـا   ال د
 وملا ضمن مناخ دائـم مـن الوفـاا والوئـا  ، لأق تعـدد الأ ـرال فـع المؤسسـة يفـر  ك يـرام مـن التناقيـا  
فـــع وجاـــا  النرـــر، وهنـــا يـــؤد  إلـــ  امـــو  وتعـــار  الأدوار ،  ـــ  قـــد ي ـــد  تنـــاف   ـــين الأفـــراد فـــع 

  ما يعرل بالصراي التنريمع، ومعتبر الصراي أ د أ ماط السـلون عنفـا المؤسسة وهاا كل  يؤد  إل  حدو 
ت ـــد أق ي ـــيا الإ ســـاق هـــاا الصـــراي، و  ظـــاهرة اجتما يـــة و فســـية،  فـــع ال يـــاة ال شـــرمة منـــا  شـــأتاا، وهـــو

بشو  من الأ وال فع جمي  الررول، والصراي ظاهرة اجتما ية تتكرر ك  يو   ـين الأفـراد ميمـا  ومواجاة
، 1122صـفاء جعـافرد، و  وها  بين الجماعا  تختلال المفـاييم واتهتمامـا  والـدواف  والمصـال  ينام و 
2662  ) 

والصـــراي فـــع المؤسســـا  التربومـــة ومناـــا المؤسســـة الأولـــ  المتم لـــة بالمدرســـة ظـــاهرة حتميـــة ت     
ربومــــة واتجتما يــــة يموــــن تجنباــــا أو القيــــاء علياــــا  رــــرا للاختلافــــا  الشمصــــية والفكرمــــة وال قاميــــة والت

واتقتصــادية  ــين المعلمــين وت ــاين الســما  الشمصــية، الأمــر الــا  يــؤدا إلــ  الت ــاين  ــين المعلمــين ميمــا 
يتعلا بالإ فاا عل  الأهدال والإجراءا  والوسائ  لبلوغ الأهدال للمدرسـة، وظاـور المشـاك  السـلبية  ـين 

 مسـعود مجـر ومجـد  يـو   ومنـال  شـوء الصـرايالمعلمين فع صورة عـد  ال قـة والمـول ممـا يـؤدا إلـ   
 (273، 1111سم اق، 

ستراتيجيات  الممتلفة كمدخ  للارتقاء بالمؤسسـا  التربومـة  د من اتهتما  بإدارة الصراي وا ولالا ت
؛ خاصـة  التفاعــ   ـين المعلمــين والعـاملين  يســودد بشــو  خـا العـا  بشـو  عـا  ومــدارو التعلـيم ال ــا و  

والتـــع ت ـــد   تيجـــة لعـــدة أســـ اا مـــن أهماـــا  عوامـــ   مصـــية وأخـــرا تنريميـــة ومـــن  بعـــل الصـــراعا 
العوامــ  الشمصــية ضــعا وجــود ركمــة مشــتركة فــع عمليــة ت قيــا الأهــدالب وســوء عمليــة اتتصــال  ــين 
الأفرادب ومن العوام  التنريمية حجم المؤسسة والايو  التنريمع فنجد عل  سبي  الم ـال أق عـدد العـاملين 

درسة ي ـدد حجـم الصـراي داخلاـا فكلمـا ارتفـ  عـدد العـاملين ارتفـ  حجـم الصـراي ، كـالا عـد  وجـود فع الم
وظيفـــع للعـــاملين بمـــدارو التعلـــيم ال ـــا و  العـــا  ، أييـــا ضـــعا تفعيـــ  القـــوا ين واللـــوائ  داخـــ   توصـــي 

م لملا  وي من التوتر مدارو التعليمب وأييا قد يووق الصراي بطرمقة متعمدة أحيا ام م   ما يلجأ إلي  المعل
 ( 121، 1128 ين الأفراد عل   رمقة  فرا تسد( خدمة لغايات  وأهداف  رباح عبد الجلي ، 
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أساليو مواجاة الصراي التنريمع بمدارو التعليم من هنا فإق هنان حاجة مل ة ل  ث مشولة واق  
وـــن ت ديــد مشــولة الدراســة فـــع مـــن وجاــة  رــر المعلمــين والمــديرمن، ومم الدقاليــةبم افرــة  ال ــا و  العــا 

أســاليو مواجاــة الصــراي التنريمــع بمــدارو التعلــيم ال ــا و  العــا   أ ــر  الســب  لتفعيــ ال اجــة إلــ  وضــ  
 مشـولت  فـععلي  أمون صـيااة و ة الميدا ية، وذلا من خلال ما تسفر عن   تائا الدراس بم افرة الدقالية،
 التساكت  الآتية 

 ؟يو مواجاة الصراي التنريمعساللأ عالإ ار المفاييم ما (2
 ؟أساليو مواجاة الصراي التنريمع بمدارو التعليم ال ا و  العا  بم افرة الدقاليةواق  ما  (1
أســــاليو مواجاــــة الصــــراي التنريمــــع بمــــدارو التعلــــيم ال ــــا و  العــــا  لتفعيــــ  المقترحــــا   أ ــــر مــــا  (2

 ؟ بم افرة الدقالية
 البحث هدف

لتفعيــــ  أســــاليو مواجاــــة الصــــراي المقترحــــا  أ ــــر    إلــــ  إلــــ  م اولــــة التوصــــ ســــع  هــــاا ال  ــــث 
  التنريمع بمدارو التعليم ال ا و  العا  بم افرة الدقالية

 البحثأهمية 

 من خلال النقاط التالية   ال  ث ال العتتي  أهمية 

إدارتـ  وكيـ  تـنعو  هـاد  عالصـراي التنريمـع، والأسـاليو المت عـة فـ عتناول  لرـاهرة تنريميـة وهـ  2
ــيم  عاليو علــ  منرومــة العمــ  المدرســـع، والتــالأســ قــد تــنعو  بماصــة علــ  ســلون مــدير  التعل

 التنريمع  

م اولتـــ  الكشـــا عـــن واقـــ  أســـاليو إدارة الصـــراي لـــد  مـــدير  التعلـــيم ل مـــادة الـــوعع  تـــأ ير تلـــا   1
 الأساليو فع ترسيخ وتنمية القيادة التشاركية لد  مدير  التعليم  

اولــت  إدارة الصـراي التنريمــع( فــع الســياا المدرسـع يعطــ  الدراســة أهميــة  ـدرة الدراســا  التــع تن   2
ممي ة بما ت اول اكتشاف  عن العلاقة والتأ ير  ين أساليو إدارة الصراي وسلون مدير  التعليم ممـا 

 إ راء الفكر العلمع فع هاا الجا و   عقد يسام ف

ـــيم بجماورمـــة مصـــر العربيـــة قـــد تســـتفيد مـــن هـــاد الدراســـة الجاـــا  المســـ ولة  ـــو ارة التر   3 بيـــة والتعل
يســتمدماا  عومديرمــة التربيــة والتعلــيم بالدقاليــة مــن خــلال التعــرل علــ  أســاليو إدارة الصــراي التــ

 مديرو مدارو التعليم ال ا و  العا   
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اتساي قطاي المستفيدين مـن  تـائا هـاا ال  ـث ومـنام مـدير  مـدارو التعلـيم العـا  والقـائمين عليـ    5
 مور وايرهم وأولياء الأ

المجـال الماـم  هـاا فـع مـن  تـائا يسـتمل  ما بو  التربومة يعد هاا ال  ث م اولة لإ راء الموت ة  6
 .وال يو  

 البحث وأداتهمنهج 

، ال  ـثولت قيـا بعـل أهـدال  ،ال  ـث ال ـالعلملاءمت  لطبيعـة   ررام  عتم استمدا  المناا الوصف  
، العــا  بم افرــة الدقاليــة ال ــا و  مــدارو التعلــيم  عومعلمــ مــدير  عينــة مــن إلــ   ةتــم تصــميم اســت ا ة مقدمــ

وأ ـر  واق  أساليو مواجاة الصراي التنريمع بمدارو التعليم ال ا و  العا  بم افرـة الدقاليـة بغر  رصد 
   االتفعيلالمقترحا  

 الدراسات السابقة

إدارة الصراع كما الاتصال التنظيمي وعلاقته بأسلوب  ( بعنوان:9002دراسة فاطمة السفياني ) -1
  يدركها منسوبو إدارة التربية والتعليم للبنات بمحافظة جده

الســـائد وعلاقتـــ  بأســـلوا إدارة  عهــدفت هـــاد الدراســـة إلـــ  التعــرل علـــ  مســـتوا اتتصـــال التنريمــ
الصـــراي، واســـتمدمت الدراســـة المـــناا الوصـــفع المســـ ع، حيـــث تكو ـــت عينـــة الدراســـة مـــن قســـمين  الأول 

ـــا و 86  ـــا ع  ( قيادي ـــوق كامـــ  مجتمـــ  الدراســـة، وال  ـــة، واعتمـــد  علـــ  511قياديـــة يم ل ( موظـــا وموظف
اتســت ا ة كــأداة لجمــ  البيا ــا   وقــد توصــلت إلــ  مجموعــة مــن النتــائا أهماــا أق مســتوا أبعــاد اتتصــال 

فعــة، حيــث جــاء بعــد ماــارا  اتتصــال تالتنريمــع مــن وجاــة  رــر القيــاديين والقياديــا  جــاء   ــدرجا  مر 
ك ر ممارسة وكاق  درجـة كبيـرة جـدا   ينمـا مسـتوا أبعـاد اتتصـال التنريمـع مـن وجاـة  رـر المـوظفين الأ

جــاء   درجــة كبيــرة، حيــث جــاء بعــد أ مــاط اتتصــال الأك ــر ممارســة وكــاق  درجــة كبيــرة جــدا  وأق درجــة 
جـــة متوســـطة،   أســـلوا التجنـــو  در عممارســـة أســـاليو إدارة الصـــراي لـــدا القيـــادة مـــن وجاـــة  رـــرهم كـــالآت

أســــلوا التنــــاف   درجــــة منمفيــــة، أســــلوا التعــــاوق  درجــــة كبيــــرة جــــدا  وكا ــــت وجاــــة  رــــر المــــوظفين 
  أســلوا التجنــو، التنــاف ، والتعــاوق  ــدرجا  عوالموظفــا  فــع درجــة ممارســة أســاليو إدارة الصــراي كــالآت

وبــين أسـلوا التنــاف   عمتوسـطة  كمـا وأظاــر  الدراسـة وجــود علاقـة عوســية  ـين أبعـاد اتتصــال التنريمـ
وأسـلوا التعـاوق فكا ـت  رديـة  وأوصـت هـاد  عوأسلوا التجنو، أما العلاقـة  ـين أبعـاد اتتصـال التنريمـ

لــدا القيــاديين ولــدا المــوظفين، والعمــ  علــ   مــادة  عالدراســة بيــرورة تع مــ  عناصــر اتتصــال التنريمــ
 المنمفل من الموظفين   عمؤه  العلموعيام ومعرفتام بأساليو إدارة الصراي، ورف  كفاءة ذو  ال
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 بعنوان: الاتصال وادارة الصراع في الوسائل الإلكترونية  (Olaniran, 2010دراسة أولانيران ) -9

هــدفت هــاد الدراســة إلــ  استكشــال إموا يــة اســتمدا   رــا  اتتصــات  الم وســ ة فــع إدارة صــراي 
تفاع  اتتصات  الم وس ة  قـا   عللمجموعا  فالمجموعة وت لي  تأ ير الماا  عل  أ ماط إدارة الصراي 

أوت يــراق  ت ليــ  التفــاعلا  وأ مــاط الصــراي داخــ   ي ــة اتتصــال عبــر البرمــد الإلكترو ــع مــ  بقــاء تركي ــة 
المجموعة ووسيلة اتتصال  ا تة، وتم استمدا   را  ترمي  العلاقا  لمجموعة العم  لدراسة أ مـاط تفاعـ  

ية إدارة صراي  أظار  النتائا أق  ـوي المامـة يـؤ ر علـ  عمليـة إدارة الصـراي كمـا  اا عمل عالمجموعة الت
اــا ومــدا توظيــ  المجموعــة مســتوما  ممتلفــة تومــؤ ر علــ  إســتراتيجية المواجاــة فــع تفاعلاــا وأ مــاط إدار 

للصــراي  حيــث تــتم أفيــ  معالجــة لمامــة الصــراي الفكــر   واســطة مســتوا عــال مــن المواجاــة  ينمــا مامــة 
إستراتيجية المواجاة  إق فاعلية المجموعة تتطلو إدارة صراي  عيتم معالجتاا باتعتدال ف عصراي الإدراكال

وض ت هاد الدراسة أهمية أ واي الماا  أو  وسيلة اتصال واحدة تعم  كوأ ماط تفاع  ممتلفة لماا  ممتلفة 
وأكـد  علـ  حقيقـة أق الأفـراد  فع إدارة الصراي داخـ   فـ  المجموعـة وضـمن تكنولوجيـا اتتصـال  فسـاا 

 لوا م  الصراي عل  أساو الماا   يوظفوق التكنولوجيا بشو  ممتلا ليتعام

( بعنـوان: تجنـب إدارة المـدارس الصـراعات وات مـات Nwogbaga, et al., 2015) دراسـة -3
 من خلال رسالة رسمية

 مــا  عــن  رمــا اســتادفت الدراســة   التعــرل علــ  مــدا تجنــو مــدير  المــدارو للصــراعا  وات
اتتصـــات  رســـمية ، وقـــد تحـــص إق معرـــم الصـــراعا  وات مـــا  التـــع تميـــ  إلـــع أفســـاد وظـــائا الإدارة 

الفــتن( وعلاقتاــا بــالواق  عــن  رمــا  -الشــائعا   -المدرســية هــع أوجــ  التيــارا النا ــ ة عــن  الكرامــة 
ة مـن إدارة المـدارو   ـو تجنـو توصلت الدراسة إلع ما يلع   أق الجاود المباول، و الأتصال اير الرسمع

الصراعا  وات ما  عن  رما اتتصات  رسمية واير رسمية ض يفة ، العم  وضـ  اسـتراتيجية لـردارة 
السليمة واستكشال الفوائد من تطبيا اتستراتيجية اتج ـار وحـ  المشـولا  ، تجنـو الصـراعا  والأ مـا  

 من خلال اتتصال الفعال لردارة المدرسية 

 يدارة الصـراع التنظيمـي فـإ( بعنـوان: الييـادة الترـاركية وعلاقتهـا بـ9090خليدة ) ية عابدراس -4
 المؤسسة.

التعـــرل علـــ  ممارســـة القيـــادة التشـــاركية مـــن قبـــ  متمـــا  القـــرار فـــع المؤسســـة  ةهـــدفت الدراســـ
يــادة تشــمي  مســتوا الصــراي التنريمــع بالمؤسســة، ودارســة العلاقــة  ــين القيــادة التشــاركية بأبعادهــا  ق

المســـتمد  لـــم تســـتمد   اإدارة الصـــراي التنريمـــع المـــناو  (ةستشـــارما يـــة، قيـــادة جما يـــة، قيـــادة اديمقر 
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، ةالدراســ عفـ ةهـاا وقــد ذكـر ال احـث الدراســا  اترت ا يـ لاـا  الدراسـة مـناا علـ  مــا فامـت مـن قرائتــ
 يلع  ا  النرر  لأفكار وأراء عدد من ال اح ين تم التوص  إل  مار وعل  ضوء اتستع

 إق الصراي  ين فرما العم  أو  ين الأقسا  داخ  المنرمة  هو أمر حتمع ت مقر من   -
الصراي هع  درة الموارد، اختلال الأهدال، معايير الأداء اير المتطا ا، التـداخ   أق أهم اس اا -

 الماا  والعوام  البيروقرا ية  قع تنفيا
 دارت  وهو عو  الصراي ايـر الـوظيفع الـا هو صراي ايجا ع إذا أحسنت إ فعأق الصراي الوظي -

 بعد صراعا ميرا للمنرمة ومدمرا لفعالياتاا ولعلاقا  العم  بشو  عا   
رمة هع اتعتمادية العالية ولتداخ  فع تنفيا الماـا   ـين ناق أحد أهم أس اا الصراعا  داخ  الم -

  الوحدا  والأقسا  ورغ ة ك  مناما باتستقلالية 
 يبـالالتزام التنظيمـ هوعلاقتـ يبعنـوان: الصـراع التنظيمـ (9099) مى فاطميـةبقوال هاجر وبصـا -5

 ميدانية لدى موظفي جامعة ابن خلدون تيارات. ةدراس

هدفت هاد الدراسة إل  الكشا عن العلاقة  ين الصراي التنريمع واتلت ا  التنريمـع لـدا مـوظفع 
وصفع الت ليلع وأسلوا العينة العشوائية تخت ار وقد اعتمد  الدراسة المناا الجامعة ا ن خلدوق تيار ، 

موظــا، واســتمدا  أدوا  جمــ  البيا ــا  المتم لــة فــع اســتبياق الصــراي  211العينــة التــع قــدر حجماــا ا 
وباعتماد ــــا علـــ  المعالجـــة الإحصـــائية للبيا ــــا  باســـتمدا   ر ـــاما ال  مــــة التنريمـــع واتلتـــ ا  التنريمـــع 

 التالية ( تم التوص  إل  النتائا spss ية  الإحصائية والعلو  اتجتما
 يوجد مستوا متوس  من الصراي التنريمع لدا موظفع جامعة ا ن خلدوق تيار   -
 يوجد مستوا مرتف  من اتلت ا  التنريمع لدا موظفع جامعة ا ن خلدوق تيار    -
مـوظفع جامعـة ا ـن عد  وجـود علاقـة ارت ا يـة مـا  ـين الصـراي التنريمـع واتلتـ ا  التنريمـع لـدا  -

 خلدوق تيار  
عد  وجود علاقة ارت ا ية ما  ين الصراي داخ  الفرد واتلت ا  التنريمـع لـدا مـوظفع جامعـة ا ـن  -

 خلدوق تيار  
عد  وجود علاقة ارت ا ية ما  ين الصـراي داخـ  الجماعـة واتلتـ ا  التنريمـع لـدا مـوظفع جامعـة  -

  ا ن خلدوق تيار 

 البحثإجراءات 
  الجة ال  ث من خلال الم اور الآتيةتمت مع
   ساليب مواجهة الصراع التنظيميت يالإطار المفاهيمالم ور الأول 
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  الإطار الميداني  عالم ور ال ا 
  ــر  المقترحــات ال الــث  الم ــور ــيم أب ــل أســاليب مواجهــة الصــراع التنظيمــي بمــدارس التعل لتفعي

 الثانوي العام بمحافظة الدقهلية.
 .اتربعةتفصيلي لهذه المحاور  وفيما يلي عرض 

 .تساليب مواجهة الصراع التنظيمي يالإطار المفاهيم :المحور اتول

 الصراي التنريمعأوتم  مفاو  
يعرل الصراي التنريمـع بأ ـ   ذلـا المـلال  ـين العمـال ميمـا  يـنام، وبـين العمـال والإدارة، وم ـد   

، وتـــداخ  الأدوار وتعـــار  المصـــال   ـــين الفـــاعلين كنتيجـــة م ا ـــرة عـــن اتخـــتلال فـــع القـــيم وال قافـــا 
والمنرمة وم د  هاا الصراي فع التنريم الرسمع واير الرسـمع، وفـع اتتجـاد الأفقـع العمـود  ولـ   تـائا 

، 1127  رمــا الــدراجع،  الســلبية والإجابــة، مــن حيــث الإخــلال التــوا ق  ــين مــدخلا  وممرجــا  التنرــيم
71 ) 

الصـراي داخـ  التنرــيم ظـاهرة ســلوكية إ سـا ية فـع أ  تنرــيم، تنشـأ لتعــار  ومعـرل أييـام بأ ــ       
أهدال الأفراد أو الجماعا ، وذلا  ين  رفين أو أك ر وعنـدما يـدرن أحـد الأ ـرال، أق الوضـ  التنريمـع 

 ( 291، 1128 ساا  أكرور،  أو اتجتماعع الا  يوجد مي  الطرل الآخر يادد مصال   وأهداف 

يمــع  هــو ظــاهرة ســلوكية إ ســا ية  بي يــة تنشــأ بســبو تيــارا المصــال ، أو المنافســة والصــراي التنر
علــ  المــوارد أو اخــتلال المواقـــا ووجاــا  النرــر، ومموـــن أق تنشــأ  ــين  ـــرفين أو أك ــر فــع أ  تنرـــيم 
 تيجــة لتعــار  اتهــدال  ــين الأفــراد أو الجماعــا ، وذلــا عنــدما يــدرن  ــرل أق الوضــ  التنريمــع الــا  

يــ  الطــرل الآخــر ياــدد مصــال   وأهدافــ ، وهــاا قــد يترتــو عليــ  عرقلــة فــع أداء العــاملين وســيرورة يوجــد م
 ( 186، 1128  ايلع جومدة،  أ شطة المنرمة

ومموــن تعرمــ  الصــراي التنريمــع بأ ــ  النــ اي أو المــلال أو التيــارا الــا  ينشــأ  ــين الأفــراد أو    
  جـــوا حســـا ين، هـــدا عبـــد الفتـــاح، منـــ   التفاعـــ  اليــومعالجماعــا ، أو الأقســـا  داخـــ  المدرســـة  تيجـــة 

 ( 37، 128م مد، 

حالـة مـن النـ اي والمـلال ومن خلال التعرمفا  السابقة يمون تعرم  الصراي التنريمع اجرائيام بأ ـ         
من الا  يووق  ين الأفراد فع المؤسسة التعليمية،  تيجة تعار  الأهدال واختلال القيم مما ي د  حالة 

التـــوتر والمشـــاحنة ميمـــا  يـــنام، ينـــتا عنـــ  اتمـــاذ إجـــراءا  مـــن قبـــ  الفـــرد  مـــدير المدرســـة( لتقليـــ  أضـــرار 
 الصراي إل  ال د الأد  ، ولتد يم  ي ة حاف ة للعم  والتعلم والنمو الم قا لفعالية المدرسة 
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 الصراي التنريمعخصائ   ا يام  
 أمـــا ع المرمســـا ، وحمـــداق  يموـــن أجملاـــا ميمـــا يلـــعهنـــان عـــدة خصـــائ  أساســـية للصـــراي             

 ( 62، 1126العواملة، 

 وجود  رفين متنا عين فأك ر حول موقا معين ووجود أس اا وظرول توجد الصراي   -2
وجــود أهــدال أوليــ  ايــر متكاف ــة ومصــال  واايــة واهتمامــا  متعارضــة  ــين الأ ــرال التــع  يناــا  -1

 خلال 
   عياا ال عل وقدرة الأ رال عل  إح اط أهدال الطرل الآخر إدران الأ رال المتنا عة ل  -2
 دة وحدة الصراي ما هو إت إ ارة عل  قوة الأ رال المتنا عة وسـلطة كـ   ـرل، كمـا ت يموـن   -3

  .معرفة  تائا الصراي إت عند ا تااء الصراي
صــراي، الأمــر الــا  قــد يم ــ  التــوتر الكــائن  ــين الأ ــرال المتصــارعة بعــدام أساســيام ومميــ ام ل ــال ال -5

يؤد  بجمي  الأ رال المتنا عة إل  الدخول فع  شاط عدائع، وت مي  الأ رال تكالي  كبيرة قـد 
تجبــر الأ ــرال علــ  حــ  النــ اي والصــراي، ســواء كــاق بــالطرا الســلمية، أو بــالطرا ايــر الســلمية 

 لإ ااء هاا الصراي 

المصائ   والتع تتم   بعد  كفاءة أهدال المنرمـة كما يتمي  الصراي التنريمع بمجموعة من           
لأ رال الصراي، ومعتبر أ رال الصراي أق عملية ال وار هع الوسيلة الم لع لت قيا التكافؤ  ين أهدافام، 
كما يعد التوتر أحد الأبعاد الأساسية للصراي، وذلا من خلال إموا ية دخول أ رال الصراي التنريمع فـع 

 عل، لإج ــار  ــرل مــن أ ــرال الصــراي التنريمــع، علــ  أق يقبــ  بعــل ال لــول عدائيــة ضــد بعيــام الــ
م مـد، وإ ـراييم   م مـد التع قد ت تكوق مرضية لـ ، ممـا يـؤد  إلـ  حسـم الصـراي بطـرا قسـرمة أو سـلمية

 ( 8، 1128ال طاينة، 

نريمـع من خلال النرر إلـ  خصـائ  الصـراي التنريمـع، يموـن القـول أق خصـائ  الصـراي الت         
مـا هــع إت اخـتلال  ــين أ ـرال متنا عــة، ومتصـارعة يســع  كـ  مــنام إلـ  الإضــرار بـالطرل الآخــر بــأ  

أو المؤامرا  التع ي يواا، وهو ما يؤد  إلـ   و  من ات وال، من خلال القوة أو السلطة التع يمتلكاا، 
ال المعنيــة بالصــراي، ممــا حالــة مــن التــوتر والعــداء والصــراي، وهــو مــا يفــر  تكــالي  باهرــة علــ  الأ ــر 

عـن يؤد  فع النااية إل  قبول ا صال ال لول ل سـم الصـراي، إمـا بالتفـاو  وإمـا بـالقوة، وكـ  ذلـا ينشـأ 
  رما التعار   ين أهدال، واايا  واهتماما  اير متكاف ة  ين أ رال الصراي 
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 الصراي التنريمعمواجاة    أساليو واستراتيجيا  ال ا
ليو واتستراتيجيا  التع أ ار إلياـا ال ـاح وق والعلمـاء للصـراعا  التنريميـة ومرجـ  ذلـا، تتنوي الأسا     

إلـ  عـد  وجـود اسـلوا واحـد يموـن اتعتمـاد عليــ  فـع جميـ  ال ـات ، فكـ  صـراي لـ  متغيـرا  وظــرول، 
ولكـن هـاد الأسـاليو هـع موملـة ل عيـاا الـ عل، واتعتمـاد علـ  أسـلوا م ـدد فـع جميـ  الأحـوال ييــ  

 المدير فع صراعا  ت ااية لاا وهاد اتستراتيجيا  من الممون الإ ارة الياا عل  الن و التالع 

 استراتيجية التعاون ( 2 

عــادة مــا يــتم اســتمدا  هــاد اتســتراتيجية عنــدما تــرا الإدارة أق الأ ــرال المتصــارعة تميــ                 
نامــــا النيــــة الطي ــــة، ومــــن المموــــن تطبيــــا هــــاد إلــــ  ت قيــــا الفائــــدة بشــــو  متعــــاوق، حيــــث يمتلــــا كــــ  م

اتستراتيجية من خلال عدة أساليو، كـال وار  ـين الأ ـرال المتصـارعة، وتـأمين اللقـاءا  المتتاليـة  يـنام، 
وتعـــد هـــاد اتســـتراتيجية الأك ـــر فعاليـــة، ولكناـــا الأصـــعو لإدارة اتختلافـــا ، إت أق الأمـــر يتطلـــو ال قـــة 

ل للتوصــــ  إلــــ  حــــ ، مــــن خــــلال ت ديــــد جــــوهر المشــــولة، كمــــا تشــــير هــــاد واتلتــــ ا  مــــن جميــــ  الأ ــــرا
اتستراتيجية إل  التعاوق  ين الطرفين، وت ادل المعلوما ، ودراسة اتختلافا ، للوصـول إلـ  حـ  مقبـول، 
ـــ ، عمليـــة يموـــن مـــن خلالاـــا  ومواجاـــة المشـــولة ال قيقيـــة، وكشـــا الصـــراي، ومموـــن وصـــا التعـــاوق بأ 

جوا و ممتلفـة مـن مشـولة مـا أق يستكشـفوا بشـو   نـاء خلافـاتام وم   ـوا عـن حلـول  للأ رال الاين يروق 
 (  12، 1112تتجاو  ركمتام الم دودة أميرة العوضا ، وأحمد أ و  مد، 

 استراتيجية التفاوض( 1 

يبنع الجا و الأكبـر مـن التفـاو  علـ  المسـاواة  ـين أ ـرال التفـاو ، ومسـتمد  كـ   ـرل              
أسـاليو المنـاورة والتمومـ  والمـداي لل صـول علـ  مواسـو مـن الطـرل الآخـر، وذلـا لأسـ اا كامنـة  بعل

وراء ت ركـــا  المتفاوضـــين، ودائمـــا مـــا ينشـــأ المـــلال أ نـــاء التفـــاو  حـــول المـــوارد، م ـــ  الوقـــت والمـــال 
اد المـوارد، والصلاحيا ، والطرمقة الم ا ـرة لتسـومة هـاا المـلال، أق ييـ  كـ  متفـاو  أسـاليو  ديلـة لاـ

حتــ  يـــتمون مـــن الوصـــول إلـــ  اتفـــاا يرضـــع الطـــرفين، وهـــاا مـــا يطلـــا عليـــ  المقاومـــة والتـــع قـــد تتطلـــو 
 ( 19، 1112تنا ت  من الطرفين، إل  أق يتم التوص  إل  اتفاا أو يفش  التفاو  إسلا  العومدا ،

 استراتيجية الانسحاب( 2 

أ ــرال الصــراي العــ   علــ  ات تعــاد عــن الصــراي، ومنســ و  فــع هــاد اتســتراتيجية يعتقــد أحــد             
من مجا اة الطرل الآخر، أ  بمعن  التغاضع عن أس اا الصراي، فع هاد اتستراتيجية يموـن اسـتعمال 

الإهمـــال أو تجاهـــ  العديـــد مـــن الأســـاليو، والتـــع تعـــد بم ابـــة تكتيوـــا  لتجنـــو الصـــراي وتشـــم  مـــا يلـــع  
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الأ ـــرال، بمعنـــ  الســـماح للأ ـــرال المصـــارعة بالتفاعـــ  بصـــورة م ـــددة، الصـــراي، الفصـــ  الجســـد   ـــين 
بالإضـــافة إلـــ  أســـلوا ات ســـ اا أو التراجـــ ، وهـــو أســـلوا ســـلبع وماـــد   للصـــراي، وممفـــا مـــن حـــدة 
التوترا ، ومتم هاا فـع مواقـا رسـمية فقـ ، م ـ  اتجتماعـا  الرسـمية التـع ي ـدد لاـا جـدول أعمـال دقيقـة 

 ( 781، 1111ن  ر ال، وحا مة عبد القادر  

 ( استراتيجية القوة4)

تشير إل  تدخ  السلطة العليا فع المنرمة وفر  ال ـ ، واسـتمد  قـوة المركـ  والسـلطة فـع               
حســم النــ اي، وموــوق ال ــ  الــا  يــتم التوصــ  إليــ  فــع مصــل ة  ــرل واحــد، وهــاا الأســلوا اال ــام ت ي ــ  

ت ي  ث عن أسـ اا الصـراي ومعالجتاـا بقـدر مـا ي ـاول حـ  الصـراي ا اـاكد الصراي    يجعل  كامنام، لأ   
وفقا لمصل ة المنرمة، أو مصل ة أحد الأ رال، وقد يتم اللجوء إل  هاد اتسـتراتيجية فـع ال ـات  التـع 
تتطلــو الســرعة وال ــ  ، وعنــد ظاــور اتتجاهــا  المطــرة وفــع المواقــا الطارئــة، أو المواقــا التــع تتعلــا 

  (8، 1111حامد السمير ، رار التنريم وال فاظ علي  باستق

 استراتيجية المجاملة ( 5 

وفياــا يتصـــرل المــدير كمـــا لـــو كــاق يعتقـــد أق الصــراي ســـي ول بمـــرور الوقــت، ومـــدعو أ ـــرال            
للطـرل  الصراي إل  التعاوق، م اوتم تقلي  التوتر ومقنعام أحد الأ رال بالتنا ل عن بعل أهداف ، إرضاء م 

الآخر، وهاد اتستراتيجية تشـج  الأ ـرال علـ  إخفـاء مشـاعرهم، لـالا فـإق فاعليتـ  قليلـة فـع التعامـ  مـ  
ك يـــر مـــن المشـــاك ، ومموـــن اللجـــوء إلـــ  هـــاد اتســـتراتيجية إذا كـــاق الصـــراي قـــائم علـــ  اخـــتلال الصـــفا  

 ( 237، 1112   علع عو ، مجد  يو  ، وهناء لطفع الشمصية لأ رال الصراي

 الإطار الميداني: انيالثالمحور 
أساليو مواجاة الصراي التنريمع بمدارو التعليم ال ا و  العا  بم افرـة واق   رصديادل إل  

 بالآتع  ال احث ولت قيا ذلا قا  ،ل  أ ر  المقترحا  لتفعي  تلا الأساليوإوالتوص   الدقالية
عمليـــة  نـــاء هـــاد اتســـت ا ة بـــالمطوا  إعـــداد أداة ال  ـــث  والتـــع تم لـــت فـــع اســـت ا ة، ولقـــد مـــر   -2

 الآتية 
  ات ــــلاي علــــ  الدراســــا  الســــابقة ذا  الصــــلة بموضــــوي ال  ــــث، وذلــــا  اــــدل صــــيااة م ــــاور

 اتست ا ة 
  ــارا   عــن، وكا ــت الإجابــة أبعــاد فر يــة خمســةيتيــمن  من، الأولم ــور تكو ــت اتســت ا ة مــن  

تت قـا  درجـة  – كبيـرةلا    تت قا  درجة ليور  ال فع صورة متدرجة وفا مقياو  الأول الم ور
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، وال ـــا ع ســـؤال مفتـــوح حـــول أ ـــر  المقترحـــا  لتفعيـــ  أســـاليو (صـــغيرةتت قـــا  درجـــة  –متوســـطة 
 مواجاة الصراي التنريمع بمدارو التعليم ال ا و  العا  بم افرة الدقالية

 مــين مــن المبــراء والمتمصصــين؛ وذلــا للت قــا مــن مــدا تــم عــر  اتســت ا ة علــ  الســادة الم و
ـــارا  اتســـت ا ة وســـلامة  ـــ ؛ ومـــدا وضـــوح    ـــا  وضـــعت مـــن أجل ملاءمـــة اتســـت ا ة للغـــر  ال
ــــة ال  ــــارا  والإضــــافة إلياــــا أو ال ــــال مناــــا، وتمــــت مراعــــاة ملاحرــــا   صــــيااتاا، ومــــدا كفاي

  ومقترحا  السادة الم ومين 
 عل  الن و الآتع م ورمن ائية موو ة منتم وض  الأداة فع صورتاا النا  

   :واقــأ أســاليب مواجهــة الصــراع التنظيمــي بمــدارس التعلــيم الثــانوي العــام المحــور اتول
 بمحافظة الدقهلية 

 أســاليب مواجهــة الصــراع التنظيمــي بمــدارس أبــر  المقترحــات لتفعيــل الثــاني:  المحــور
 التعليم الثانوي العام بمحافظة الدقهلية

  ب ســاا  عمــن مــدا صــلاحية هــاد اتســت ا ة للتطبيــا، تــم حســاا صــدا اتتســاا الــداخلوللتأكــد
، وجاء  جمي  اوالدرجة الكلية لا اتست ا ةمعام  ارت اط  يرسوق  ين درجة ك    ارة من   ارا  

(، وللتأكـد مـن   ـا  الأداة **0.910 -**0.650قيم معاملا  اترت اط عالية، حيث تراوحت   
 عالية ةوه  قيم951ب1 حيث كا ت قيمت   الفا كرو  اخ م ، تم حساا معا

 البحث عينة -1
ـــة مـــن        ـــ  عين ـــم تطبيـــا اتســـت ا ة عل ـــا و  بمـــدارو بمـــدارو المعلمـــين والمـــديرمن ت العـــا  التعلـــيم ال 

  ( مديرام ومعلمام 182  قواماا بم افرة الدقالية
 الإحصائيةالمعالجة  -3

 ما الــــــــــر   الإحصــــــــــائية للعلــــــــــو  اتجتما يــــــــــةتمــــــــــت المعالجــــــــــة الإحصــــــــــائية باســــــــــتمدا   ر ــــــــــا
  v.17 SPSS )Statistical Package for Social Sciences   فـع حسـاا التكـرارا  المقا لـة لكـ

تت قــا  درجــة  –تت قــا  درجــة متوســطة  – كبيــرةتت قــا  درجــة   ــارة مو عــة علــ  تكــرارا  اتســتجابا   
 ومستوا دتلتاا والأو اق النسبية والترتيو  1( والنسو الم ومة لااد التكرارا  وقيمة كاصغيرة

 حساا الو ق النسبع ل  ارا  اتست ا ة 
 أعطيت موا من رقمية لمستوا اتستجابة كما يلع  

 صغيرة درجة   درجة متوسطة كبيرة درجة 
2 1 2 

 
 وتم حساا الو ق النسبع، أ  درجة الموافقة عل  ك    ارة من المعادلة التالية 



Journal of University Performance Development (JUPD  ( ... أساليب مواجهة الصراع التنظيمي بمدارس التعليم                               

Vol.32, No. 2, Oct, 2025 ISSN: 2090- 5890 & 2735 - 3222         

  

04 

 

 ير الرقم  لك  مفردة من خلال المعادلة الآتية حساا التقد -
تكـرار البـدي   تت قـا  درجـة ×  1(  +  كبيـرةتكرار البدي   تت قا  درجـة ×  2=   التقدير الرقمى

 (صغيرةتكرار البدي  تت قا  درجة ×  2متوسطة(  + 
 حساا الو ق النسب  لك  مفردة، من خلال المعادلة الآتية  -

   عدد العينةنحيث ( / ق      211× ب =  التقدير الرقم  الو ق النس           
 حسو الو ق النسب  أو الأهمية النسبية لك  مناا؛ حيث إق  ال  ارا ترتيو  -

 الأهمية النسبية أو التقدير الم وا = الو ق النسب  / عدد البدائ             
فـروا فـ  اختيـارا  أفــراد ل ســن المطابقـة لكـ  مفـردة، وذلـا للكشــا عـن ال 1تـم حسـاا قيمـة كـا -

(، و تت قــا ة تت قــا  درجــة مرتفعــة(، و تت قــا  درجــة متوســطالعينــة لبــدائ  اتســتجابة ال لا ــة 
 ، وذلا  تطبيا المعادلة الآتية  درجة منمفية(

 
 مجـ=  9كا                          

 حيث إق     = التكرار الملاحص أو التجرمب                
     = التكرار المتوق                           

 أ  ت وم  ليور  الع مقياو  لا ع   قا للمعادلة التالية حسو المتوس ،  الأبعادترتيو  -
                                          2-  2                1    

 من  الدرجة 67ب1  الت قا  = ـــــــــــــــــــــــــ  =  ــــــــــــــــــ = مستوا     -
                                     2                   2 

  الم ور الأولوالجدول الآتع يوض  مستوا ومدا الت قا لأبعاد 
 المحور اتول( مستوى ومدى التحقق تبعاد 1جدول )

 
 
 
 

 المــــــدى التحقق  درجة
 1611حتي       1من  صغيرة
 9633حتى 1611من ةمتوسط
 تقريبا 3حتي   9634من  كبيرة

ت م ( –ت ) 
2 

 ت م         
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 الاستبانة أبعادنتائج الدراسة على 

 نتائج البعد اتول: التعاون. 

، كا ــت اسـتجاباتام كمـا هــ  اتول: التعـاون لمعرفـة وجاـة  رـر أفــراد العينـة الكليـة حــول   ـارا   
  ( التالع  1مبينة بالجدول   

 (1جدول   
 (182 ق=تول: التعاون البعد ااستجابا  عينة الدراسة حول 

 ال  ارة
الوس   درجة الت قا التكرار

 ال سا ع
ات  رال 
 الم يار  

اتجاد 
 الترتيو ال  ارة

 صغيرة متوسطة كبيرة النس ة
ي ـــــث المـــــدير المعلمـــــين علـــــ   -2

التعــــاوق ممــــا يــــؤدا الــــع حــــ  
 الصراي 

 26 217 228 ن
 2 متوسطة 681ب1 19ب1

 8ب21 1ب35 1ب31 %
ـــــــــين يشـــــــــج  ع -1 ـــــــــ  ال ـــــــــوار   ل

الأ ـــرال المتصـــارعة للتوصـــ  
 ل   مقبول 

 35 217 219 ن
 3 متوسطة 716ب1 12ب1

 1ب26 1ب35 8ب28 %
ي ــــــــــــــــــر  علــــــــــــــــــ  تو مــــــــــــــــــ   -2

ـــــــــــــ   ـــــــــــــين جمي المســـــــــــــؤوليا   
 العاملين فع المدرسة 

 27 221 223 ن
 1ب22 2ب36 32 % 1 متوسطة 682ب1 17ب1

يـــــــــــوفر المعلومـــــــــــا  اللا مـــــــــــة  -3
 العم   للمعلمين لإ جا 

 52 227 222 ن
 5 متوسطة 722ب1 11ب1

 2ب28 6ب32 1ب31 %
يشــــــارن المعلمــــــين فــــــع وضــــــ   -5

ركمـــــة وخطـــــة ليـــــماق حســــــن 
 سير العم  

 36 212 223 ن
 3ب26 2ب32 6ب31 % 2 متوسطة 726ب1 13ب1

 ( اتتجاد   كبيرة(373ب1( ات  رال الم يار    27ب1المتوس      ال عد الأول  التعاوق 

كوـ   درجـة ت قـا     كبيـرة (، البُعد اتول: التعاون جاء  استجابا  عينة الدراسة حول   ـارا  
(، الأمر الا  يدل عل  حر  مدير  مـدارو التعلـيم ال ـا و  373ب1( وا  رال م يار  27ب1بمتوس   

 العا  عل  التعاوق فع  ممتلا امور المدرسة وح  ما يواجااا من صراعا   
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 سبة لترتيب العبارات حسب اتهمية النسبية لها جاء كما يلي:أما بالن 

" فع يحث المدير المعلمين على التعاون مما يؤدى الي حل الصراع. ( وهع "2جاء  ال  ارة رقم   -
، حيــث جــاء  البُعــد اتول: التعــاون   ـارا  اســتجابا  أفـراد العينــة الكليــة حــول المرت ـة الأولــ  فــع 

 ء هـاد ال  ـارة فـع المرت ـة الأولـ  علـ  إدران مـدير  المـدارو لأهميـة (، ومـدل مجـ19ب1  بمتوس 
التعـــاوق  ـــين المعلمـــين فـــع حـــ  الصـــراعا  الممتلفـــة، حيـــث إق اســـتراتيجية التعـــاوق تتـــي  الفرصـــة 

 للتعرل عل   قاط القوة و قاط اليعا من أل اترتقاء بالمنرومة التعليمية  

" فع المرت ة المامسة مات اللا مة للمعلمين لإنجا  العمل.يوفر المعلو ( وهع "3جاء  ال  ارة رقم   -
 ، حيــــث جــــاء  بمتوســــ البُعــــد اتول: التعــــاون   ــــارا  اســــتجابا  أفــــراد العينــــة الكليــــة حــــول فــــع 

قلــة وعــ  بعــل المــديرمن بأهميــة إلــ   ، وربمــا يرجــ  مجــ ء هــاد ال  ــارة فــع مرت ــة متــأخرة،(11ب1 
 ديــد المشــولا  وأســ ا اا و ــرا الوقايــة مناــا، ومــن  ــم المعلومــا  حــول أ  مشــولة، حتــ  يموــن ت

 ق هاد المشولا  أاتماذ قرارا  فع ضوء المعلوما  المتوفرة لديام بش

 نتائج البعد الثاني: التفاوض

، كا ــــت التفـــاوضال عــــد ال ـــا ع  لمعرفـــة وجاـــة  رـــر أفـــراد العينــــة الكليـــة حـــول   ـــارا   
  لتالع ( ا 2استجاباتام كما ه  مبينة بالجدول   

 (2جدول  
 (182 ق=البعد الثاني: التفاوض استجابا  عينة الدراسة حول 

 ال  ارة
الوس   درجة الت قا التكرار

 ال سا ع
ات  رال 
 الم يار  

اتجاد 
 الترتيو ال  ارة

 صغيرة متوسطة كبيرة النس ة
يســـع  المـــدير إلـــ  إجـــراء تفـــاو   -2

 ــين الطــرفين  اــدل الوصــول إلــ  
 ح  مشترن 

 56 216 229 ن
 2 متوسطة 758ب1 11ب1

 9ب29 7ب27 2ب31 %
ي ــــــــــــار الأ ــــــــــــرال المتصــــــــــــارعة  -1

باســتمدا  الإجـــراءا  القا و يـــة فـــع 
حــــ  الصــــراي إذا لــــم يــــتم التواصــــ  

 إل  اتفاا 

 39 232 92 ن
 % 3 متوسطة 692ب1 25ب1

 3ب27 1ب51 3ب21

ي ر  عل  تع م  ال وار المفتوح  -2
 صراي والصرم   ين أ رال ال

 32 221 218 ن
 6ب23 1ب37 3ب28 % 2 متوسطة 689ب1 13ب1
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 ال  ارة
الوس   درجة الت قا التكرار

 ال سا ع
ات  رال 
 الم يار  

اتجاد 
 الترتيو ال  ارة

 صغيرة متوسطة كبيرة النس ة
يســـــتمد  المــــــوارد ليســـــاو  أ ــــــرال  -3

 الصراي ليتم التوص  ل   
 71 213 85 ن

 5 متوسطة 737ب1 15ب1
 6ب15 2ب33 1ب21 %

ــــــــــاي الأ ــــــــــرال  -5 ــــــــــ  إقن يســــــــــع  إل
ـــــــا ل عـــــــن  ـــــــ  التن المتصـــــــارعة عل

 بعل النقاط تجن ام لأ ارة الصراي 

 29 229 212 ن
 9ب22 5ب39 7ب26 % 1 متوسطة 675ب1 12ب1

 (  اتتجاد   متوسطة(352ب1( ات  رال الم يار  15ب1المتوس    ال عد ال ا ع  التفاو 

ــــة الدراســــة حــــول   ــــارا  ــــاوض  جــــاء  اســــتجابا  عين ــــاني: التف كوــــ  جــــاء   درجــــة البُعــــد الث
مــدارو (، الأمــر الــا  يــدل علــ  حاجــة مــدير  352ب1  ( وا  ــرال م يــار  15ب1 متوســطة(، بمتوســ   

التعليم ال ا و  العا  إل  ات اي ماـارا  التفـاو ، حتـ  يموـن التوصـ  إلـ  حلـول ترضـع جميـ  الأ ـرال 
 فع العملية التعليمية عند التعر  لمواقا الصراي الممتلفة                 

 اء كما يلي:أما بالنسبة لترتيب العبارات حسب اتهمية النسبية لها ج 

" يحرص على تعزيـز الحـوار المفتـوح والصـرين بـين أطـراف الصـراع. ( وهع "2جاء  ال  ارة رقم   -
، حيــث البُعــد الثــاني: التفــاوض  ــارا  اســتجابا  أفــراد العينــة الكليــة حــول فــع المرت ــة الأولــ  فــع 

دير  مــدارو (، ومــدل مجــ ء هــاد ال  ــارة فــع المرت ــة الأولــ  علــ  إدران مــ13ب1  جــاء  بمتوســ 
التعليم ال ا و  العا  لأهمية ال وار المفتوح فع إيجـاد  ـدائ  عديـدة يموـن اختيـار أ سـباا ل ـ  موقـا 

 الصراي فع ضوء  بيعت  وظروف   

ــتم التوصــل لحــل.( وهــع "2جــاء  ال  ــارة رقــم   - " فــع يســتخدم المــوارد ليســاوم أطــراف الصــراع لي
، حيـــث البُعـــد الثـــاني: التفـــاوض   ـــارا الكليــة حـــول  اســتجابا  أفـــراد العينـــةالمرت ــة المامســـة فـــع 

(، وربما يرج  مج ء هاد ال  ارة فع المرت ـة الأخيـرة إلـ  ضـعا الصـلاحية 15ب1  جاء  بمتوس 
 الممنوحة لمدير  المدارو للتصرل فع موارد المدرسة لصال  أ   رل من الأ رال المتصارعة  

 نتائج البعد الثالث: الانسحاب

، كا ـــت الانســـحابال عـــد ال الـــث   رـــر أفـــراد العينـــة الكليـــة حـــول   ـــارا   لمعرفـــة وجاـــة 
  ( التالع  3مبينة بالجدول    عاستجاباتام كما ه
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 (3جدول   
 (182 ق=البعد الثالث: الانسحاب استجابا  عينة الدراسة حول 

 العبارة
الوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 رتيبالت العبارة
 صغيرة متوسطة كبيرة النسبة

يفضللا المللاير الانسللحا  ملل   .0

الصللللللللراااح  نلللللللل  الحللللللللا 

 ا فضا.

 ك
 77 013 010 

 4 متوسطة 19793 0990

% 2794 3697 3599 

يتجنلللب فلللتا النقلللا   الحلللوار  .2

بخصوص أي صراع يقل  بلي  

 المعلمي  في العما.

 ك
77 020 83 

 2 متوسطة 19756 0998

% 2794 4390 2995 

يتغيللب الل  الاجتمااللاح التللي  .3

 تشما أطراف متصاراة.

 024 018 49 ك
 4490 3894 0794 % 5 متوسطة 19739 0973

يلجللللل  بعللللل  المعلملللللي  الللللل   .4

تجاهلللللا الخلفلللللاح لتخفيللللل  

 حاتها  تقليا ت ثيرها.

 ك
79 035 67 

 0 متوسطة 19720 2914
% 2890 4891 2398 

علللل  يتراجلللل  أحيانللللا  الللل  ب .5

القللراراح التلللي اتخللبها تجنبلللا  

 للصراع.

 ك
72 032 77 

 3 متوسطة 19729 0998

% 2596 4791 2794 

 البعا الثالث: الانسحا 
 (  الاتجاه ) متوسطة( 19527( الانحراف المعياري) 0993المتوسط )

كوــــ  جــــاء   درجــــة البعــــد الثالــــث: الانســــحاب  جــــاء  اســــتجابا  عينــــة الدراســــة حــــول   ــــارا 
مــدير  مــدارو (، الأمــر الــا  يــدل علــ  حاجــة 517ب1  ( وا  ــرال م يــار  92ب2 متوســطة(، بمتوســ   

التعلـــيم ال ـــا و  العـــا  إلـــ  اتقـــاق اســـتراتيجيا  ات ســـ اا؛  رـــرام لأهميتاـــا فـــع مواجاـــة بعـــل الصـــراعا  
ك يـرا مـن وقـت  التنريمية التع ت تصل  معاا بقية اتستراتيجيا ، م   الصراعا  الصغيرة التـع تسـت وذ

 المدير ولي  لاا تأ ير عل  العملية التعليمية 

 أما بالنسبة لترتيب العبارات حسب اتهمية النسبية لها جاء كما يلي: 

يلجـأ بعـا المعلمـين إلـى تجاهـل الخلافـات لتخفيـ  حـدتها وتقليـل  ( وهع "3  ارة رقم  جاء  ال -
   ارا لعينة الكلية حول استجابا  أفراد ا" فع المرت ة الأول  فع تأثيرها 

(، ومـــدل مجـــ ء هـــاد ال  ـــارة فـــع المرت ـــة 13ب1  ، حيـــث جــاء  بمتوســـ البعـــد الثالـــث: الانســـحاب -
الأول  عل  إدران المعلمين لأهمية استمدا  التجاه  فع بعل المواقا حت  ت ت داد حدتاا، حيث 

 تعقدها ولي  ال صول عل  ح  لاا   توجد بعل الملافا  التع يؤد  المو  فياا إل   مادة
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" فـع المرت ــة يتغيــب عـن الاجتماعــات التـي ترـمل أطــراف متصـارعة.( وهـع "2جـاء  ال  ـارة رقـم   -
ــث: الانســحاب   ــارا اســتجابا  أفــراد العينــة الكليــة حــول المامســة فــع  ــد الثال ، حيــث جــاء  البع

حــر  مــدير  مــدارو التعلــيم  (، ومــدل مجــ ء هــاد ال  ــارة فــع مرت ــة متــأخرة علــ 72ب2  بمتوســ 
 ال ا و  عل  ال  ث والنرر فع ممتلا الصراعا  لإيجاد ح  حلول لاا، ت للاروا مناا 

 نتائج البعد الرابأ: القوة

 ع، كا ـت اسـتجاباتام كمـا هـال عـد الرابـ   القـوةلمعرفة وجاة  رر أفراد العينة الكلية حول   ـارا  
  ( التالع  5مبينة بالجدول   

 (5جدول  
 (182 ق=البعد الرابأ: القوة استجابا  عينة الدراسة حول 

 ال  ارة
الوس   درجة الت قا التكرار

 ال سا ع
ات  رال 
 الم يار  

اتجاد 
 الترتيو ال  ارة

 صغيرة متوسطة كبيرة النس ة
يفـــــــر  المـــــــدير رأيـــــــ  علـــــــ  جميـــــــ   -2

 الأ رال 
 62 225 82 ن

 2 متوسطة 729ب1 17ب1
 3ب11 1ب38 5ب19 %

يســــــتمد  أســــــلوا التاديــــــد والمومــــــ   -1
لليـــغ  علـــ  الأ ـــرال المصـــارعة 

 لأ ااء الصراي 

 71 222 78 ن
 3 متوسطة 716ب1 12ب1

 9ب13 2ب37 8ب17 %

يســع  فــع بعــل الأحيــاق إلــ  إ شــاء  -2
 صراي لت في   ي ة العم  

 78 216 77 ن
 8ب17 8ب33 3ب17 % 5 متوسطة 733ب1 1

ســــــيطرة علــــــ   ي ــــــة يســــــتمد  القــــــوة لل -3
 العم  

 61 228 82 ن
 1 متوسطة 72ب1 18ب1

 3ب12 2ب39 5ب19 %
يستمد  سلطتة كع تكوق ال لـول فـع  -5

 مصل ة المؤسسة التع يعم   اا 
 35 232 92 ن

 2 متوسطة 682ب1 27ب1
 1ب26 9ب51 2ب22 %

 تجاد  متوسطة(( ات527ب1  ( ات  رال الم يار  17ب1المتوس    ال عد الراب   القوة

كوــ  جــاء   درجــة  متوســطة(، البعــد الرابــأ: القــوة  جــاء  اســتجابا  عينــة الدراســة حــول   ــارا 
(، الأمر الا  يدل عل  حاجة مدير  مدارو التعلـيم ال ـا و  527ب1  ( وا  رال م يار  17ب1بمتوس   

                 الأ رال إل  اليغ  إدارمام عل  كافة أ رال الصراي لتقب  ال لول المرضية لكافة 
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 أما بالنسبة لترتيب العبارات حسب اتهمية النسبية لها جاء كما يلي: 

يستخدم سلطتة كي تكون الحلول في مصـلحة المؤسسـة التـي يعمـل ( وهـع "5جاء  ال  ارة رقم   -
، حيـث وةالبعـد الرابـأ: القـ  ـارا  اسـتجابا  أفـراد العينـة الكليـة حـول " فـع المرت ـة الأولـ  فـع بها 

(، ومــدل مجــ ء هــاد ال  ــارة فــع المرت ــة الأولــ  علــ  إتقــاق مــدير  مــدارو 27ب1  جــاء  بمتوســ 
التعليم ال ا وا العا  تستراتيجيا  إدارة الصراي ب يـث ت يتـرن الصـراعا  ولكنـ  يجـد حلـول لاـا بمـا 

 يتمش  م  مصل ة المدرسة 

" فـع ى إنرـاء صـراع لتحفيـز بياـة العمـليسعى في بعا اتحيان إل( وهـع " 2جاء  ال  ارة رقم   -
، حيــث جــاء  البعــد الرابــأ: القــوة   ــارا اســتجابا  أفــراد العينــة الكليــة حــول المرت ــة المامســة فــع 

(، وربمــا يرجــ  مجــ ء هــاد ال  ــارة فــع المرت ــة الأخيــرة إلــ  تمــول بعــل المــديرمن مــن 1  بمتوســ 
ن أ  صــــراعا  قــــد تفــــوا قــــدرتام علــــ  اللجــــوء إلــــ  أ  جديــــد أو ال يــــود عــــن المــــألول، خوفــــام مــــ

 المواجاة 

 نتائج البعد الخامس: المجاملة

، كا ــت اســتجاباتام ال عــد المــام   المجاملــةلمعرفــة وجاــة  رــر أفــراد العينــة الكليــة حــول   ــارا  
  ( التالع  6كما ه  مبينة بالجدول   

 (6جدول   
 (182 ق=البعد الخامس: المجاملة استجابا  عينة الدراسة حول 

 ال  ارة
الوس   درجة الت قا التكرار

 ال سا ع
ات  رال 
 الم يار  

اتجاد 
 الترتيو ال  ارة

 صغيرة متوسطة كبيرة النس ة
يســـع  المـــدير أق تكـــوق قراراتـــ   -2

 مرضية لجمي  أ رال الصراي 
 25 219 227 ن

 2 متوسطة 676ب1 19ب1
 5ب21 9ب35 6ب32 %

يســــــتم  إلــــــ  أ ــــــرال الصــــــراي  -1
صول إلـ  حـ  وسـ  يرضـع للو 

 الطرفين المتصارعين 

 21 228 222 ن
 1 متوسطة 657ب1 18ب1

 3ب22 2ب39 5ب29 %

يجامــــــ  الأ ــــــرال المتصــــــارعة  -2
 عل  حساا العم  

 211 221 52 ن
 7ب31 2ب29 2ب28 % 5 متوسطة 731ب1 75ب2

 3 متوسطة 725ب1 1 71 228 72 ني ـــاول اعطـــاء الفرصـــة للطـــرل  -3
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 ال  ارة
الوس   درجة الت قا التكرار

 ال سا ع
ات  رال 
 الم يار  

اتجاد 
 الترتيو ال  ارة

 صغيرة متوسطة كبيرة النس ة
 6ب15 2ب39 2ب15 % الأفي  لكسو الصراي 

يراـــر تفامـــام وتعا فـــام ومســـتمد   -5
 ألفاظ مجامل  لك   رل 

 51 229 221 ن
 2 متوسطة 718ب1 11ب1

 8ب27 2ب31 9ب29 %

 (  اتتجاد   متوسطة(338ب1( ات  رال الم يار  22ب1المتوس     ال عد المام   المجاملة

ـــة الدراســـة حـــ ـــارا جـــاء  اســـتجابا  عين كوـــ  جـــاء   درجـــة البعـــد الخـــامس: المجاملـــة  ول   
(، وتدل هاد النتيجة عل  أق إدارة المدرسة قليلا 338ب1  ( وا  رال م يار  22ب1 متوسطة(، بمتوس   

مـا تلجـأ للتراجـ  فـع قراراتاـا مـن أجـ  تلافـع اتمـاذ مواقـا قـد تتسـبو فـع حـدو  جـدل وا تقـادا  قـد ت يــر 
 أيجاد حلول جارمة يمون أق تقيع عل  الصراي  الأوضاي خاصة فع حالة عد 

 أما بالنسبة لترتيب العبارات حسب اتهمية النسبية لها جاء كما يلي:

" فـع يسـعى المـدير أن تكـون قراراتـه مرلـية لجميـأ أطـراف الصـراع ( وهـع "2جاء  ال  ارة رقم   -
، حيــث الخــامس: المجاملــةالبعــد  اســتجابا  أفــراد العينــة الكليــة حــول   ــارا المرت ــة الأولــ  فــع 

(، ومــدل مجـ ء هــاد ال  ــارة فـع المرت ــة الأولــ  علـ  حــر  مــدير  مــدارو 19ب1  جـاء  بمتوســ 
  قـــد تغيـــو االتعلــيم ال ـــا و  العـــا  علـــ  اســـتقرار الأوضـــاي داخــ  المدرســـة وذلـــا  تلافـــع أ  قـــرار 

 أت يووق ذلا ضد مصل ة العم    ةبعل الأ رال  رمط

" فـع المرت ـة المامسـة يجامل اتطراف المتصارعة على حسـاب العمـلوهع " ( 2جاء  ال  ارة رقم   -
ــة اســتجابا  أفــراد العينــة الكليــة حــول   ــارا فــع   ، حيــث جــاء  بمتوســ البعــد الخــامس: المجامل

(، ومـدل مجــ ء هــاد ال  ــارة فــع المرت ــة الأخيــرة علــ  حــر  مــدير  المــدارو علــ  مصــل ة 75ب2 
لصراي تادئة الأجواء بما يؤد  إل  ت قيا الأهـدال المرجـوة ولـي  العم ، فاع تادل من مواجاة ا

 مجاملة الأ ما   
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أسـاليب مواجهــة الصــراع التنظيمــي بمــدارس التعلــيم أبــر  المقترحــات لتفعيــل : الثالــثالمحـور   
 الثانوي العام بمحافظة الدقهلية

ــل أســاليب مواجهــة لتمــن خــلال ســؤال مفتــوح حــول مقترحــاتام  ال  ــثباستقصــاء اراء عينــة   فعي
ــة ــام بمحافظــة الدقهلي ــانوي الع ــيم الث كا ــت اســتجاباتام علــ  الن ــو   الصــراع التنظيمــي بمــدارس التعل

 التالع 

 التواص  م  أ رال الصراي من خلال تكومن علاقا  جيدة معام -
 التأكيد عل  الأهدال اتستراتيجية للمدرسة باستمرار خلال لقاءات  واجتماعات  م  المعلمين -

 وأهمية توحيد الجاود لت قيا أهدال المدرسة 
 ةعقد لقاءا  لعر  وجاا   رر ات رال المتصارع -
 تفاصي  الموقا من ات رال المتصارعة   الفام الدقيا والوقول عل -
  رح البدائ  ل   الموقا ومناقشتاا م  الأ رال  -
 ت ديد المشولة وت ليلاا دوق الوقول علي  من يق  التقصير  -
 س اا الصراي م  الأ رال المتصارعة مناقشة أ -
 العم  التعاو ع    تو ية وتدرمو المعلمين عل  الماارا  والمعارل التع تؤكد عل -
 داخ  المدرسة  ةتو ية وتدرمو المعلمين عل  كيفية العم  فع فرا عم  متعاو  -
ت ديد  م اولة التقرمو  ين وجاا  النرر للأ رال المتصارعة  السماح بمشاركة المعلمين فع -

 الأهدال الماصة بالمدرسة 
 تلبية مطالو واحتياجا  المعلمين بقدر الإمواق  -
 ت ادل المعلوما  باستمرار م  المعلمين  -
 مساعدة المعلمين عل  ح  مشولاتام وتوفير احتياجاتام  -
 مشاركة المعلمين فع صن  القرار بالمدرسة ك  علع حسو تمصص   -
 للمشولا  بالمدرسة  دكر بتحلول م  لوصول إلتوفير  ي ة لر داي  ين المعلمين ل -
 التشجي  عل  التناف   ين المعلمين والتمصصا  الممتلفة  -
 تشجي  المعلمين عل  ت سين أدائام وت لي  المشولا  الماصة بالعم  داخ  المدرسة  -
 التدخ  فع توجي  الصراي  ين المعلمين لت قيا أهدال العم   -
 ائ  الترايو والترهيو توجي   تائا الصراي باستمدا  وس -
 إ اعة جو من الادوء  ين الإدارة والمعلمين بالمدرسة  -
 تعمد الإهمال والتفاع  الم دود م  قيايا الصراي التع توجد داخ  المدرسة   -



Journal of University Performance Development (JUPD  ( ... أساليب مواجهة الصراع التنظيمي بمدارس التعليم                               

Vol.32, No. 2, Oct, 2025 ISSN: 2090- 5890 & 2735 - 3222         

  

23 

 

 تأجي  التدخ  م  قيايا الصراي إل  أج  اير مسمع كأحد وسائ  تجنو الصراي  -
داخ  المعلمين تدخ  أحد المعلمين أو عد  التدخ  ل   الصراي من أج  اعطاء فرصة لت -

 القيادا  الموجودة بالمدرسة ل   الصراي بطرا أفي  مما يمتلكاا المدير 
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 ـــــأــــــــــــــــالمراجــــــــــ

  درجــة امــتلان مــدراء 1112إســلا  عبــد اللطيــ  عســال العومــدا ، وملــوح بــاجع عايــد المرمشــا  )
ا  التفـــاو  فـــع إدارة الصـــراي التنريمـــع مـــن وجاـــة  رـــر المعلمـــين فـــع م افرـــة المـــدارو لماـــار 

 الكرن" رسالة ماجستير  جامعة مؤتة، مؤتة 
 ــــة ــــادر المرمســــا ، وحمــــداق ســــالم حســــين العوامل ــــد الق ــــر التفكيــــر 1126  أمــــا ع متعــــو عب (  أ 

لأرد يــة" رســالة التنريمــع فــع إدارة الصــراي التنريمــع  دراســة تطبيقيــة فــع المؤسســا  ال ووميــة ا
 ماجستير  جامعة البلقاء التطبيقية، السل  

 أ ـر إسـتراتيجيا  إدارة السـرعة 1112  أميرة علع سالم العوضا ، وأحمد  اصـر أحمـد أ ـو  مـد  )
التنريمـــع فـــع الإ ـــداي الإدار   الرضـــا الـــوظيفع كمتغيـــر وســـي   دراســـة تطبيقيـــة علـــ  الشـــركا  

 رسالة ماجستير  جامعة مؤتة، مؤتة الصنا ية العاملة فع جنوا الأردق" 
 ـــــ  ال  ادلـــــة إينـــــاو هـــــا ع عبـــــد ـــــرحمن فـــــال  دخـــــ  الل ـــــد ال ـــــ  ال جـــــا مين، وعب ـــــر 1112  الل (  أ 

اســـتراتيجيا  إدارة الصـــراي التنريمـــع فـــع تع مـــ  الفاعليـــة التنريميـــة  دراســـة ميدا يـــة علـــ  الـــدوائر 
 ة ال وومية فع م افرة الكرن، رسالة ماجستير  جامعة مؤتة، مؤت

   ةدراســ يبــالالتزام التنظيمــ هوعلاقتــ يالصــراع التنظيمــ(  1111بقــوال هــاجر وبصــام  فا ميــة 
منشــورة، كليــة العلــو   ماجســتير/ ايــرميدانيــة لــدى مــوظفي جامعــة ابــن خلــدون تيــارات  رســالة 

 الإ سا ية واتجتما ية، جامعة ا ن خلدوق، تيارا  
   نريمع ومراهر اي  واستراتيجيا  التعام  مع   (  أس اا الصراي الت1111  حامد عاتا السمير

  6، ي 26ما مجلة البحوث التجارية المعاصرة دراسة تطبيقية عل  جامعة الطائا " 
 بمــدارو التعلــيم ال ــا وا  عدارة الصــراي التنريمــتصــور مقتــرح لإ (1128  رمــ   عبــد الجليــ  ربــاح

مجلــة كليــة  دراســة ميدا يــة(،  ياــاالعــا  مــن أجــ  ت ســين أداء العــاملين  اــا مــن وجاــة  رــر معلم
  1، ج3جامعة المنومية، ي – التربية

 ـــــدراجي ـــــق ال ـــــة الحلمـــــة للدراســـــات  أ مـــــاط الســـــلطة والصـــــراي التنريمـــــع "(. 9011)  ري مجل
 .10الاجتماعية  ع

 (9012ســـهام أكـــرور .)" ـــ  إدارة الصـــراي التنريمـــع ـــوظيفع عل ـــة الحلمـــة  تـــأ ير الرضـــا ال مجل
 14عللدراسات الاجتماعية  

 مجلة التراث  أسري التنريمع وتأ يرد عل  أداء العاملين فع المنرما (. 9012) شايلي جويدة ".
 .92ع
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 ي التنريمــع وعلاقتاــا بالإ ــداي الإدار  لــدا را (   أســاليو إدارة الصــ1122  صــفاء جميــ  جعــافرد
، لتربويـةمجلـة العلـوم اا  المدارو ال وومية فع م افرـة الكـرن مـن وجاـة  رـرهم، ير مدير  ومد

 ( 1،  ي(  (3۰ما  
   الييــادة الترـــاركية وعلاقتهــا بــإدارة الصـــراع التنظيمــي فــي المؤسســـة(   1111عــا   خليــدة 

 ماجســتير/ ايــر منشــورة، كليــة العلــو  الإ ســا ية واتجتما يــة، جامعــة م مــد  وضــيال المســيلي ، 
 الج ائر 

 ل جمـــال الـــدين لطفـــععلـــع أحمـــد عبـــد الع مـــ  عـــو ، مجـــد  م مـــد يـــو  ، وهنـــاء م مـــد جـــلا 
مجلــة كليــة (  واقــ  الصــراي التنريمــع  ــين معلمــع المرحلــة ات تدائيــة بم افرــة المنوميــة، 1112 

  281 - 217، 1، ي28ما التربية 
 اتتصـــال التنريمـــع وعلاقتـــ  بأســـلوا إدارة الصـــراي كمـــا 1119  فا مـــة  نـــت عليـــاق الســـفيا ع )

نا  بم افرـة جـدة"، رسـالة ماجسـتير ايـر منشـورة، جامعـة يدركاا منسوبو إدارة التربية والتعليم للب
 أ  القرا، المملكة العربية السعودية 

 أ ر أسـاليو حـ  سـرعة تنريمـع فـع 1128  م مد خور يد م مد، وإ راييم م مد أحمد ال طاينة )
 أداء العاملين، رسالة ماجستير  جامعة ال البيت، المفرا 

  ـــال فت ـــع ســـم اقمســـعود عـــامر م مـــد مجـــر ومجـــد  م مـــد يـــو (  إســـتراتيجية 1111    ومن
التعــاوق كمــدخ  لإدارة الصــراي التنريمـــع بمــدارو التعلــيم ال ــا و  العـــا  فــع ضــوء اراء المعلمـــين 

 ، ديسمبر 2، ج3، يمجلة كلية التربية جامعة المنوفيةوالمديرمن بم افرة المنومية، 
 اح، منــ   ــ  اق ع مــاق م مــد جــوا إ ــراييم الدســوقع رميــاق حســا ين، هــدا معــو  عبــد الفتــ 

 دراسـة ميدا يـة ""إدارة الصراي التنريمع بمدارو التعليم ال ا و  العا  بم افرـة الفيـو   (. 9012)
  5  ج2مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية ع

 أســاليو إدارة الصــراي  (9011) أ و يشــة، وم مــود خالــد م مــد الجــرادا  ي ــة خالــد عبــد الــر اا
ريمع لـدا مـدير  المـدارو ال ا ومـة فـع م افرـة ال رقـاء وعلاقتاـا بمسـتوا المرو ـة التنريميـة التن

 رسالة ماجستير  الجامعة الاا مية، ال رقاء  لدا المعلمين"
 Nwogbaga, D, Oliver U, Onwa, Doris O(2015). Avoiding School Management 

Conflicts and Crisis through Formal, Communication, Journal of Education and 

Practice, Vol.6, No.4. 

 Olaniran, A. Bolanle(2009).Group communication and conflict management in an 

electronic medium", International Journal of Conflict Management, Emerald 

Group Publishing limited, Vol.21, No.1, pp 44_69. 


