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الرعاية  بمؤسساتالاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي كمدخل لاستدامة ادارة التغيير 
 الاجتماعية
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 كمية البنات الإسلامية، جامعة الازىر، بأسيكط، جميكرية مصر العربية

  Hefny.2178@azher.edu.egMedhatالبريد الإلكتركني: 

بالمجتمعات  الاجتماعيةالممخص: أف ضماف تعزيز استمرارية نجاح التغيير المخطط بمؤسسات الرعاية 
الميارية  العامميف المدم البعيد، يحتاج الي الكفاء باحتياجاتعمي  ذات الأكلكية في التنمية الريفية

كاممة تؤسس لرؤية مستقبمية تدعـ استدامة ادارة ىذا التغيير اللازمة لمتخطيط الاستراتيجي كمجمكعة مت
بالشكؿ الذم يحقؽ اىدافو المنشكدة، كقد اكدت نتائج الدراسة اف كاقع الاحتياجات الميارية لمتخطيط 
 ،الاستراتيجي)صياغة الرؤية، كالرسالة، كتحديد الاىداؼ، كالاستراتيجيات، كتحميؿ البيئة الداخمية

 الاجتماعيةبمؤسسات الرعاية  داد الخطط الاستراتيجية، كتنفيذىا، كمتابعتيا كتقكيميا(كالخارجية، كاع
الحككمية كالأىمية. جاءت بمستكم)مرتفع(،كاف كاقع استدامة ادارة التغيير)التطكرم، كالثقافي، 

. جاءت بمستكم)متكسط(، كما جاء كؿ مف معكقات كمقترحات الكفاء المؤسساتكالتكنكلكجي(بيذه 
حتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي كمدخؿ لاستدامة ادارة التغيير بيذه المؤسسات. بالا

دالو إحصائيا بيف استجابات المسئكليف  معنكيو كد فركؽكجبمستكم)مرتفع(، ايضا اكدت النتائج عمي 
ر مقترح متغيرم الدراسة، كما تكصمت الدراسة لتصك  الحككمية كالأىمية في تحديدىـ لمستكم بالمؤسسات

قد يسيـ في الكفاء بالاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي كمدخؿ لاستدامة ادارة التغيير بمؤسسات 
بالمجتمع الريفي، كتنتمي الدراسة لنمط البحكث الكصفية التحميمية المقارنة، كاعتمدت  الاجتماعيةالرعاية 

حككمية كالأىمية رعاية السئكليف بمؤسسات اللجمع البيانات مف الم الاجتماعيعمي استخداـ منيج المسح 
 .بالمجتمع الريفي

الكممات المفتاحية: الاحتياجات الميارية. التخطيط الاستراتيجي .ادارة التغيير. مؤسسات الرعاية 
 .الاجتماعية
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Skill Requirements for Strategic Planning as an Approach to the Sustainability 

of Change Management in Social Care Institutions 

Medhat Hefny Khalaf Zaid 
Faculty of Islamic Girls, Al-Azhar University, Assiut, Egypt 
Email :  Medhat.Hefny.2178@azher.edu.eg  
Abstract : nursing the continuity and long-term success of planned change in 
social care institutions Rural communities prioritized for development requires 
meeting the skill Staff requirements of strategic planning as an integrated set 
of capabilities that establish a forward-looking vision supporting the 
sustainability of change management in achieving its intended goals. The 
findings of the study revealed that the reality of skill requirements for strategic 
planning namely vision and mission formulation, goal setting, strategy 
development, analysis of internal and external environments, preparation of 
strategic plans, implementation, monitoring, and evaluation in both 
governmental and non-governmental social care institutions was assessed at 
a high level. In contrast, the sustainability of change management whether 
developmental, cultural, or technological was found to be at a moderate level. 
Moreover, both the obstacles and proposed solutions to fulfilling the skill 
requirements of strategic planning as an entry point to sustainable change 
management were evaluated at a high level. The results also confirmed 
statistically significant differences between the responses of officials in 
governmental and non-governmental institutions in their assessment of the 
study variables. Furthermore, the study proposed a conceptual framework that 
may contribute to meeting the skill requirements of strategic planning as a 
pathway to sustaining change management in social care institutions within 
rural communities. This study follows the descriptive, analytical, and 
comparative research design, employing the social survey method through a  
from governmental and non-governmental institutions in rural Community. 
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  : اكلا: مدخؿ إلى مشكمة الدراسة
قضية التنمية ىامة كاساسية كخاصة في المجتمعات النامية، باعتبارىا قضية الحاضر أصبحت  

عممية تقديـ الخدمات الاجتماعية كتعتمد (، ٖٚ،صٖٕٔٓ)عبدالمجيد،المجتمعاتكالمستقبؿ لتمؾ 
القطاع  كمؤسساتلمختمفة الحككمية منيا عمي جيكد العديد مف المؤسسات االتنمكية بالمجتمعات الريفية 

كالتي تسيـ في اشباع احتياجات اضافة الى الخدمات التي تقدميا مؤسسات المجتمع المدني، الخاص 
كقد تشكمت مؤسسات الرعاية (، ٜٗٔ،صٕٚٔٓالسكاف الريفييف كمقابمة كحؿ مشكلاتيـ)عثماف،

نساف سكاء كانت ىذه الحاجات مادية أك معنكية، ة المجتمع لمقابمة حاجات الإادإر لتعبر عف  الاجتماعية
بؿ ىدفيا تقديـ المساعدات كالخدمات لكؿ الأفراد  ،كلا تيدؼ تمؾ المؤسسات لتحقيؽ ربح مادم

، كعمي الرغـ مف انيا تستكعب اليكـ اعدادا متزايدة مف (ٚٔص،ٕٙٓٓ)سرحاف، كالجماعات كالمجتمعات
ىمي، الا انو اصبح مف الضركرم تعزيز علاقة ىذه المؤسسات العامميف سكاء في القطاع الحككمي أك الا

كالاقتصادية كالسياسية في  الاجتماعيةبالبيئة كدعـ عممية الإصلاح لمجكدة الادارية لمكاكبة التغيرات 
، كتحقيؽ التميز في تقديـ الخدمات، كتفعيؿ الاجتماعيةالمجتمع، كزيادة كفاءة كفعالية خدمات الرعاية 

تكاجو اليكـ العديد مف المشكلات التي  انياحيث  (،ٚٔ، صٕ٘ٔٓلمراقبة كالمتابعة)حمزة،المساءلة كا
تكثر عمي اداء ادكارىا، كالمرتبطة بالمكارد المادية كالادارية، كازدياد اعداد المتردديف لمحصكؿ عمي 

كتغير  ،بحكثالخدمات كالاعتماد عمي غير المينييف كغير المدربيف، كالقصكر في المعمكمات كاجراء ال
(، كلقد اكدت عمي ذلؾ العديد مف ٕٚ، صٕٓٔٓالظركؼ بمعدلات اسرع كعدـ التعامؿ معيا)عمي،
(كالتي كشفت عف أف فاعمية برامج التخطيط ٕٔٔٓالأطركحات البحثية السابقة، كمنيا دراسة)الدمرداش،

اىميا البرامج المقدمة، الاىمية تكاجو مشكلات تعكؽ استدامة  الاجتماعيةالرعاية  بمؤسسات الاجتماعي
لمخبرات، كضعؼ منظكمة الاتصاؿ، كعدـ تطكير الخدمات، كضعؼ المشاركة، كازدياد حدة  الافتقار

(عمي أف مؤسسات الرعاية الحككمية كالأىمية تعاني مف ٕٕٔٓالمشكلات البيئية، كما اكدت دراسة)خزاـ،
لمفئات الاكلي بالرعاية، سكاء   الاجتماعيةضعؼ عائد الاستفادة مف الخدمات المقدمة لتحقيؽ الاستدامة 

عدـ اشباع الخدمات لاحتياجات المستفيديف، كذلؾ بكحدات التضامف الاجتماعي أك الجمعيات الأىمية، ك 
 ، كازدياد حالات المحتاجيف، ايضا بينت دراسةليذه المؤسسات كالاداء ية كالبشريةدكضعؼ المكارد الما

تتطمب رفع كفاءة عممياتيا التخطيطية كمكاجية  الاجتماعيةة (أف مؤسسات الرعايٕٕٓٓ، )الزغؿ
كما اكدت عمي مشكلاتيا في مراحؿ الدراسة كتحديد الاىداؼ ككضع كتنفيذ كتقكيـ كمتابعة الخطط، 

ضركرة تكفر رؤية تخطيطية لممستقبؿ كربط القرارات باحتياجات المجتمع، كتنمية الكعي التخطيطي 
كتقكيـ كبناء القدرات كالككادر البشرية، كتطكير منظكمة اعداد  ء كالمتخصصيف،لمسئكلييا، كاشراؾ الخبرا
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(عمي ضركرة ٕٕٔٓكتشجيع الابداع كالابتكار، كما اكدت دراسة)اسماعيؿ، ،ؽالخطط، كاليات التنسي
تطكير محاكر التدريب كادارة الجكدة كتقييـ الاداء، كمكاجية المشكلات التخطيطية كالتشريعية كانخفاض 

بصفة عامة كالتخطيط الاجتماعي عمي كجو  الاجتماعيةلمكارد المالية، كتفعيؿ دكر مينة الخدمة ا
الي إف النظاـ الادارم برمتو في  (ٕٕٕٓ،عميشدراسة) ، ايضا اشارتالمؤسساتالخصكص بيذه 

دارم يحتاج لمتغيير كالتطكير المستمر باستخداـ استراتيجية الإصلاح الا الاجتماعيةالرعاية  مؤسسات
كتكفير قكاعد البيانات  ، لتكفير المتطمبات التنظيمية كالمالية كالتقنية كالبشرية،اليندرة الجذرم مف خلاؿ 

كالتركيز عمى ، كاتقاف المسئكليف لمغات الاجنبية، الأخرل المؤسساتالمعمكمات مع تبادؿ  لتسييؿ 
(في تأكيدىا ٖٕٕٓسة)عبدالمطيؼ،الأنشطة كالإجراءات، كاتفقت معيا دراعمي العمميات نفسيا كليس 

تغمب عمي المعكقات المالية في ال عمى احتياج ىذه المؤسسات  للاستفادة مف المداخؿ الحديثة
، كالتي تحكؿ دكف تطبيؽ مداخؿ المؤسساتكالحد مف مستكياتيا المرتفعة بتمؾ  ،كالاداريةكنكلكجية كالت

مف  كذلؾ مف أجؿ الحد ،دارية الفعالة لمتطكيرغيرىا مف المداخؿ الا اك الجذرم "اليندرة"التغيير 
بمؤسسات الرعاية  كالفنية البيركقراطية، كمكاجية المعكقات المرتبطة بالقدرات البشرية، كالتنظيمية،

 الصحية، اك التعميمية اك التربكية.سؤاء  الاجتماعية
كبة المستجدات الحديثة كيعتبر التغيير سمة المجتمعات التي تسعى دائما نحك الافضؿ لمكا         

كالاستفادة منيا في خدمة اىدافو، كخاصة في ظؿ الكاقع المعاصر الذم  ،المتكافقة مع ثقافة المجتمع
(، كتعد ٕ،صٖٕٓٓ)العيساكم، يشيد اضطراد مستمر في استخدامات المعرفة كالثقافة كالتكنكلكجيا

، أك عمى مستكل المنظمات،  الأفراد عممية إدارة ىذا التغيير أمر حتمي لابد منو سكاء عمى مستكل
مف ميمة تبني برامجيا بناء عمى أف القرف القادـ ىك قرف المعرفة المكثفة، كىي تفالمنظمة المتميزة 

، لأنيا لا تتكقؼ عمى الممارسة الصحيحة فقط، بؿ التخطيط الناجح  أصعب الميمات الإدارية الناجحة
ا، كتزداد الصعكبة إذا ما كاجو القا دة كالمدراء أفرادنا يفضمكف ما اعتادكا عميو، كيتخكفكف مف الاثار أيضن

 المؤسساتيذه لتحقيؽ التغير التنظيمي ب، ك (ٚ، صٕٔٔٓالمترتبة عمييـ مف عممية التغيير)الطيطي،
 بيتطم فاف ىذابالبيئة الخارجية كيكثر فييا ،  يتأثر، بؿ ىي نسؽ مفتكح في بيئة منغمقة تعمؿلا  التي

احتياجات البيئة الداخمية كالخارجية، ستمرار لزيادة كفاءتيا عمي التغيير كالقياـ بمكاجية تطكيرىا با
 كالانشطة كالانظمة كقدرات الافراد كمياراتيـ بشكؿ متكازف كالسياساتبتطكير الأىداؼ كالاجراءات 

ك ىدؼ إدارة التغيير الكمي مف ذلؾ ىمف ثـ يمثؿ ، ك (ٜٕٕص، ٜٕٔٓ، بدالسلاـ كالطبلاكم)ع
مف الأخطار كمكاجية التحديات التي قد تتطمب إجراء  الاجتماعيةالمحافظة عمى مؤسسات الرعاية 

جذرية في الاتجاىات كالمعارؼ كالميارات كالقيـ كحتى اليياكؿ التنظيمية كالعمميات تدريجية اك تغييرات 
عكامؿ مؤىمة للارتقاء  كالأىداؼ عمى مستكل المؤسسات أك العامميف بمختمؼ المستكيات الإدارية، كىي

 مؤسسات، كلقد تناكلت ابعاد أدارة التغيير كاستراتيجية لتطكير في نفس الكقت بمستكل الأداء كالخدمات
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حتي كمساعدتيا عمى ادماج التغيرات كالتكيؼ معيا كمكاجية اتجاىات مقاكمتيا  الاجتماعيةالرعاية 
تمامات البحثية السابقة، كمنيا العديد مف الاى تصبح جزء اصيلا في مسيرتيا كانشطتيا

كالتي اشارت الي اف ممارسة إدارة التغيير بفاعمية تعتمد عمى القيادات المؤىمة  (ٕٓٔٓ،العسكرمدراسة)
لمسيطرة عمى المشكلات ككضع الخطط كتنفيذىا كتقييميا، ككضكح الاستراتيجيات لمكاجيتيا، كمكاكبة 

ف ادارة التغيير في المتغيرات الداخمية كالخارجية كالتفاعؿ معي ا بما يحقؽ مصالحيا كأىدافيا، كا 
كافة القدرات لإحداث تحكؿ في الكاقع الذم يكاجو مشكلات لتطكيره  االمنظمات لابد كأف تستخدـ فيي

دراكية لدم المكارد  دارية كسمككية كا  كتحقيؽ أىدافو المستقبمية باستمرار، كىي تتطمب تكفر ميارات فنية كا 
التحكؿ كاستخداـ المكارد مع غيرىا مف المكارد المادية في إطار زمني بكفاءة تامة ذا ىالبشرية لقيادة 
(اف إدارة التغيير يجب أف ترتكز عمى نمط الإدارة ٕٕٔٓ، كما اكدت دراسة)شقكرة،ممكنو كبأقؿ تكمفة

اممية بيف المؤسسية في التغيير لمعنصر البشرم بتنمية ميارات الإبداع الإدارم، كتدعيـ العلاقات التك
المؤسسات التعميمية كالمجتمع كالمستفيديف كاكلياء الأمكر، كمشاركة جميع العامميف في العمميات الإدارية 
اللازمة لمتغيير، كتكفير برامج تدريبية لممديريف لتنمية القدرات كالميارات اللازمة لإدارة التغيير، ايضا 

ايجابيا في الابتكار بالمؤسسات الصغيرة  (اف إدارة التغيير تكثرٖٕٔٓأظيرت دراسة)بف ساحو،
كالمتكسطة، كذلؾ مف خلاؿ تكفير متطمبات التغيير كخاصة المكارد البشرية كمشاركة العامميف المرتفعة 

كاستماع الادارة لمقترحاتيـ كأفكارىـ الجديدة، كزيادة إحساسيـ بالانتماء لممؤسسة،  ،في اتخاذ القرارات
ا عمي االدراسة أكدت ك  لعلاقة بيف إدارة التغيير ككجكد تغيرات إيجابية عمى مستكل اليياكؿ التنظيمية أيضن

(مؤشرات جكدة استراتيجيات التغيير، كأكدت ٕٗٔٓكمستكيات الأداء كالإنتاج، كما رصدت دراسة)ياسيف،
كالسمكؾ انيا لابد كأف تعتمد عمى فعالية استجابة العامميف لبرامج التغيير كالاتجاه الايجابي نحك العمؿ 

الكظيفي كالأداء كالانتاجية، كالتعرؼ عمى مستكل الرضا عف الخدمات عمى مستكل المنظمة كالكحدات 
التنظيمية للأفراد أك جماعات العمؿ ككؿ، كذلؾ لاف مؤشرات جكدة ىذه الاستراتيجيات تتبايف مف 

 ةدراس اكضحتايضا  ،المؤسسات اليادفة لمربح كالتجارية عف غيرىا مف المؤسسات
(Norzilan&Othman,2016 ،اف قيادات التغيير لابد كاف تتكفر بيـ صفات القادة الاستراتيجييف)،

الذيف يمتمككف الميارات الذاتية كالقدرات الابتكارية حتى يككنكا أكثر كفاءة في تأدية أدكارىـ التغيرية مثؿ 
ىذه اتيجية كتطبيقيا، كاف اىـ التكاصؿ كالتفكير لإدارة التغيير كاستيعاب السياسات كالرؤية الاستر 

التخطيط لتييئة العامميف، كالتنفيذ كالمتابعة كالتقييـ لعائد التغيير، كاف برامج التنمية    ىيميارات ال
المينية المستمرة كالتدريب تسيـ في تحسيف قدراتيـ عمى الممارسة كتطبيؽ الخبرات كالتعميـ الاستكشافي، 

،(تقييـ نماذج إدارة التغيير كادبيات مناىجيا Maciej,Teczke,et,al,2018) كما حاكلت دراسة
المؤسسية، بالاعتماد عمي فحص نماذج التغيير ككصؼ اختلافاتيا التطبيقية طبقا لنكع التغيير المخطط  

، "ليكف كادكار ك ندكار "تنفيذه بالنماذج الرئيسية المستخدمة مف مؤسسة لأخرم، كمف نمكذج لأخر مثؿ
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مستكم التغيير كتنظـ عمؿ الادارة، كاكدت اف كؿ نمكذج لو منيج مختمؼ، كلا يمثؿ حيث انيا تحدد 
كالاماكف، كأنو لا يمكف تحديد افضؿ نمكذج كمرجعية لتحقيؽ  المؤسساتنمكذج فعاؿ لمتغيير في كؿ 

ادارة التغيير، لأنو يرتكز عمى مناطؽ كييمؿ اخرم، كالأفضؿ دمج اكثر مف نمكذج طبقا لميدؼ، كعدـ 
يكجو  منيا جاىؿ ام نماذج اثبتت نجاحا بالتحميؿ، كانو مف المستحيؿ اختيار منيج مفضؿ لاف كؿ ت

كؿ نمكذج منيـ الآخر، ايضا اكدت يكمؿ  لا يستبعد، كلكف لكنو الانتباه لجكانب مختمفة ك 
 ك تدعيـ التخطيطية عمي اف المؤسسات الجامعية في احتياج لتنمية الميارات  (ٜٕٔٓدراسة)جمعة،

يجاد معارؼ جديدة، كتكفير شبكات المعمكمات الداخمية، كأف التغيير يعتمد فقط عمى  تبادؿ المعمكمات كا 
استراتيجية الإقناع، كلذا فلابد مف تكفر المعرفة  بأدبيات التغيير، كتعديؿ ىيكؿ الركاتب كالحكافز، كما 

اـ استراتيجيات أدارة التغيير كبيف اكدت نتائجيا كذلؾ عمي  العلاقة الطردية بيف الاعتماد عمي استخد
عدـ تكفر البرامج ىي تحسيف الأداء الكظيفي، كاف اىـ معكقات تطبيؽ استراتيجيات ادارة التغيير 

كما حاكلت التدريبية كضعؼ المكارد المالية، كاتجاىات مقاكمة التغيير لدم بعض العامميف، 
 المخطط كأحد تقنيات التغيير التنظيمي لتطكيرا أثر عمى التعرؼ (ٜٕٔٓ، دراسة)عبدالسلاـ كالطبلاكم

 الأداء فاعمية في البشرية رداالمك  كتنمية التنظيمي كؿيھؿكا كالاستراتيجيات الأىداؼ بما يشممو مف
 يالمؤسس الأداء فاعمية في دراكاتالإ في الاختلافات مدم عمى كالتعرؼ ،العمالية لمجامعة المؤسسي

 البحث نتائج أظيرت كقد ،ةيفيكالكظ لخصائصيـ الديمكغرافية كفقا عامميفال لدم تأثيراالاكثر  الأبعادك 
 اف البحث أظير المؤسسي، كما الأداء فاعمية في التنظيمي لمتطكير إحصائية دلالة ذم أثر كجكد

 المكرد تنمية كاف ،المؤسسي الأداء فاعمية تكثر في نً  المؤسسي كؿيھاؿ كالاستراتيجيات ك الأىداؼ
(عف كجكد علاقة ٕٕٕٓكشفت دراسة)دكاـ، ايضا التنظيمي، التغييرفي  تأثيرا الأبعاد اكثر البشرم

التطكرم كالتكنكلكجي كالثقافي كبيف المميزة التنافسية بأبعادىا  بإبعادهارتباطية مكجبو بيف ادارة التغيير 
 بإبعادهالنفسي لمنزلاء في الجكدة كالكفاءة كالإبداع لمعامميف بمؤسسات رعاية المسنيف، كبيف تحقيؽ اليناء 

الرضا عف الحياة كالتكافؽ النفسي كالاجتماعي، كاكصت الدراسة بمكاجية معكقات ادارة التغيير بتكفير 
البرامج التدريبية كالتأىيمية لتطكير الميارات كالقدرات لمييكؿ الادارم كالعامميف، كتدعيـ الجيات المعنية 

ة كالاجتماعية كالتكنكلكجية لتعزيز ادارة التغيير، كتكفير قاعدة لتكفير المتطمبات القانكنية كالاقتصادي
بيانات لتحديد مجالات التغيير، كالتحميؿ البيئي لتحديد نقاط القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات ككضع 

(عمي العلاقة بيف ادارة  التغيير بمؤشرات ٕٕٗٓ)الدراكيش، اكدت دراسة كماسيناريكىات لمتعامؿ معيا، 
زالة العكائؽ كالتكاصؿ الفعاؿ  الحاجة لمتغيير كتشكيؿ تحالؼ كرؤية التغيير كتكصيؿ كنشر الرؤية  كا 

كالمشاركة كالدعـ الادارم، كبيف تمكيف المؤسسات الحككمية مف الأداء المؤسسي الفعاؿ، كأكصت 
تكفير التدريب ك الدراسة بتعزيز مشاركة العامميف في تخطيط عمميات التغيير كادارة التغيير، كالاىتماـ ب

البرامج التأىيمية، كبناء القدرات، كتطكير آليات تكنكلكجيا الاتصاؿ، كتحفيز القيادة التحكيمية لتكجيو 
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 اثبتت ايضا ،الخططالتغيير، ككضع آليات لقياس الأداء المؤسسي بانتظاـ بعد تنفيذ 
خدمات كتحسيف جكدة  لمخططتقنيات التغيير ا كأحد (العلاقة بيف التطكير التنظيميٕٕٗٓعميؽ،دراسة)

قمة المكارد المائية، ىي  المنظمات غير الحككمية، كاكدت عمي اف اىـ معكقات التطكير لتحقيؽ التغيير
كسيطرة نقص الخبرات كالكفاءات البشرية، كضعؼ الخبرة بتطبيؽ الجكدة،  ك ضعؼ اجكر العامميف، ك 

 الركتيف. 
عنصر البشرم في حكـ المؤكد كلا مجاؿ لمحديث عف مدل كلقد اصبحت مسالة الاعتماد عمى ال         

أىمية المكارد البشرية، كذلؾ لقدرتيا عمي تحسيف الخطط كالبرامج كالقياـ بالأعماؿ اللازمة لتحقيؽ التنمية 
المستدامة سكاء كاف مف جانب الدكؿ كالحككمات، أك مف جانب المؤسسات، كعمى ىذا الأساس أعتبر 

ؾ المحكرم لأم مشركع ميما كانت طبيعتو كما ىك معركؼ في أدبيات الإدارة العنصر البشرم المحر 
(، كتعتمد مينة الخدمة الاجتماعية كمينة إنسانية في ٔ، صٕ٘ٓٓ، الإنساف قبؿ المشركع)عبدالله كالمختار

نمية ممارستيا عمى العديد مف الميارات المينية، كيتمحكر اىتماميا في العنصر الاساسي كالمكرد الياـ لت
(، كالتخطيط الاجتماعي ىك أحد الأساليب العممية التي ٖٚ، صٕٜٜٔالمجتمع كىك الإنساف)فتكح،

تػستخدميا مينػة الخدمػة الاجتماعية في إحداث تغيرات اجتماعية مقصكدة، كىك يتضمف مجمكعة مف 
ف اجتمػاعيكف الإجراءات التػي تنظـ العمؿ كيقكـ عمي عمميات فنية يقكـ بيا خبراء كفنيكف كمخططػك 

بالتعاكف مع أفراد المجتمع كقادتو مف خلاؿ أجيزة التخطيط، كالخدمة الاجتماعيػة كمينػة تعتمد عمي 
التخطيط الاجتماعي باعتباره الكسيمة الأنسب لاختيار الأساليب المستخدمة فػي العمؿ الميني الذم يستيدؼ 

تكافر الميارات التخطيطية يمكف (، ك ٚٔ،صٕ٘ٔٓحؿ المشكلات كاشباع الحاجات المجتمعيػة)حمػزة، 
لمعامميف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية أداء مياميـ بمزيد مف الكفاءة كالفاعمية، حتى يككنكا عمى دراية 

(،كتعتبر ميارات التخطيط ٗٚٔ،صٕٓٔٓبمتطمبات أداء كظائفيـ كتحسيف ادائيـ الميني)عمي،
القدرات كالتقنيات العامؿ الاكثر فاعمية في تعزيز مجمكعة متكاممة مف في ىذا الاطار الاستراتيجي 

فعاؿ يعبر عف رؤيةن  كاستخداميا بشكؿ ممارستيا، حيث اف عمي المدم البعيد عممية إدارة التغيير استمرارية
استشرافية مستقبمية طمكحو تحدد الغايات كالمسارات كنقاط القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات لتكجيو 

، لأىدافيامكصكؿ لكتكفير الخدمات اللازمة  في تحقيؽ التنميةالفعالة لممشاركة  جتماعيةالامؤسسات الرعاية 
 المكارد البشرية  تحديد الاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي مستكم ممارسة عممية تظيركمف ثـ 

ي فاف الكفاء بيذه كبالتال ،لممياـ المرتبطة بالتكجو المستقبمي لتحقيؽ ىذا التغيير كأدارتو بشكؿ عممي
دريب كالتحفيز كالممارسة يمكف العامميف مف استخداميا التأىيؿ كالتالاحتياجات كتعزيزىا المستمر ببرامج 

كىك ما ،كتطبيقيا كدمجيا في اطار علاقات العمؿ كالأنشطة كترجمة لممعارؼ كالمعمكمات كالخبرات 
ا لمتغمب عمى المشكلات ينعكس عمي تحسيف جكدة الاداء الكمي مف جية، كيمثؿ مف  جية أخرل مطمبنا ممحن

فترات الزمنية أك امتدت لمثقافة لا تحديد الاىداؼ اك سكاء تعمقت بالمكارد أك ،مؤسساتالىذه التي تكاجو 
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كضعؼ المشاركة ك الالتزاـ بخطكات العممية التخطيطية، كلقد أكدت عمي ذلؾ العديد مف الدراسات السابقة، 
صياغة الرسالة المرتبطة ب(كالتي اظيرت أف تنمية ميارات التخطيط الاستراتيجي ٕٛٓٓكمنيا دراسة)سكيؾ،

كالرؤية الاستراتيجية كتحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية لممديريف بشكؿ متكاصؿ مف أىـ مقكمات نجاح 
تجابات الخطط الاستراتيجية بالمؤسسات التعميمية، أيضا اكدت عمي عدـ كجكد فركؽ دالو احصائيا بيف اس

المبحكثيف تبعنا لمنكع كالسف كالمكىبة كعدد سنكات الخدمة كالمنطقة التعميمية، كبيف ممارسة ميارات 
(عف أف مككنات التخطيط الاستراتيجي بالمنظمات ٕٕٔٓالتخطيط الاستراتيجي، كما كشفت دراسة)سميماف،

قا لمراحميا كاىميتيا عمي ارض نجازىا ممارسة ميارات التخطيط الاستراتيجي طبلإتطمب تغير الحككمية 
الكاقع، كالتي حددتيا في القيـ كالمبادئ الاستراتيجية كالأىداؼ كالرؤية الاستراتيجية، كتحميؿ البيئتيف الداخمية 
كالخارجية، كأف أىـ المعكقات التي تكاجو ذلؾ ىي عدـ تكفر الكفاءات كالككادر البشرية، كضعؼ نظـ 

داد الخطط الاستراتيجية، كضعؼ منظكمة التدريب كمعدلات المشاركة مف المعمكمات ،كارتفاع تكاليؼ إع
أعضاء المجاف المختمفة، كتغير الظركؼ الاجتماعية كعدـ استقرارىا، ايضا اكدت 

(اف مستكل ميارات التخطيط الاستراتيجي لدل القيادات التربكية بشكؿ كمي جاءت ٕٕٔٓدراسة)العميمات،
الاختيار الدقيؽ لمقيادات التي تمتمؾ ميارات التخطيط الاستراتيجي  متكسطة، كما اكدت عمى ضركرة

بمستكيات مرتفعة، كتكفير البرامج التدريبية لتنمية قدراتيا، كنشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي، كما بينت 
(أف ادراؾ كتقدير المديريف لميارات التخطيط الاستراتيجي في ابعاد الرؤية ٕٗٔٓدراسة)العمرات،

متكسط المستكم، كاكدت كذلؾ عمي  ، جاءاتيجية لممستقبؿ كالرسالة كتحميؿ البيئة الداخمية كالخارجيةالاستر 
المرتبطة  الديمكجرافيةكجكد فركؽ دالو إحصائيا بيف امتلاؾ ميارات التخطيط الاستراتيجي كبيف المتغيرات 

اداء المكارد البشرية كالخبرات  ضركرة تكفر متطمبات تطكيركاكصت ببالنكع كالمؤىؿ كعدد سنكات الخبرة، 
 اللازمة، كتحسيف ميارات التخطيط الاستراتيجي مف خلاؿ برامج التدريب، ايضا اكدت دراسة

بمجالات عمميـ بمؤسسات الرعاية (اف الأخصائييف الاجتماعييف في احتياج لميارات خاصة ٕٚٔٓ)غبكر،
ساليب الحديثة لحؿ المشكلات كاستثمار قدرات المشكرة الأسرية، كالتدريب المستمر عمي الاالإجتماعية ك

 & Harrison) كامكانيات الاطراؼ كالاستماع كالمناقشة كالتكاصؿ الفعاؿ بيف الاطراؼ، ايضا  اثبتت دراسة
Paul's,2018 البيئات،(العلاقة بيف ميارات التخطيط الاستراتيجي كانجاز المشركعات الريادية في 

الأعضاء، كميارات  معالإيجابي كؿ ميارات ادارة الأعماؿ، كميارات التفاعؿ الاقتصادية النامية، كتركزت ح
دارة العامميفالقيادة، كميارة اعداد الخطط كتصميـ المشاريع، كميارة تشكيؿ أدكار  في  كمشاركتيـ، كا 

جي (عف العلاقة بيف ميارات التخطيط الاستراتيٕٕٓٓعمميات المراقبة كالتقييـ، كما كشفت دراسة)محارمو،
الرؤية كالرسالة كالأىداؼ الاستراتيجية كالقيـ كالخطط التنفيذية كالمتابعة، كبيف الأداء المؤسسي الفعاؿ  
لممنظمات الحككمية القطرية كالتي جاءت مرتفعة كدالة إحصائينا، كما اكدت عمي أف التخطيط الاستراتيجي 

تخصصيف كالخبراء لتعزيز الخطط يؤثر عمى فعالية الأداء المؤسسي، كأكصت الدراسة بتكفير الم
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مكاجية التخطيط الاستراتيجي  (ٖٕٕٓرصدت دراسة)محمد، في حيفالاستراتيجية، كتكفير الدعـ اللازـ لو، 
بالمؤسسات الاىمية لمعكقات تحد مف تحقيؽ التغيير المستيدؼ لتحسيف نكعية حياة اسر المعاقيف سمعيا، 

لإقامة مشركعات ليذه الأسر، كعدـ الاستعانة بالخبرات  منيا ضعؼ التمكيؿ كصعكبة منح قركض مناسبة
لجيات ا معكالمتخصصيف في التخطيط كتقديـ الخدمات، كضعؼ المكارد البشرية، كضعؼ الاتصاؿ 

 .الأخرلكعدـ التعاكف مع الجمعيات الأىمية  ،بأنشطتيا  الحككمية كالخاصة ذات الصمة 

 ثانيا : تحديد مشكمة الدراسة :

ت سياسة كفمسفة التغيير في الكقت الذم تسعي فيو الدكلة جاىدة لتحقيؽ التنمية كتعزيز اصبح       
ضركرة  كجو الخصكصعمي بالمجتمعات الريفية بشكؿ عاـ كالعاممة  الاجتماعيةقدرات مؤسسات الرعاية 

دة جيكد في ظؿ الآماؿ المعقكدة عمييا في قيا ، كلاسيمالممستقبؿتحقيؽ التميز كالتطمع  مف اجؿ ممحة
كالالتزاـ بمبادئيا كتكجياتيا كحؽ مف حقكؽ  لأىدافياالتنمية المحمية، كالقياـ بالأدكار المتكقعة في الكصكؿ 

لأجراء المزيد مف التطكير لمتكافؽ معيا كمكاجية  بالمؤسساتالانساف، كنظرا لاف الاتجاىات التغيرية تدفع 
ة لما ينتج عنيا مف احتياجات حالية كمستقبمية، فاف الإدارة مشكلاتيا كتكفير متطمبات التأقمـ معيا كالاستجاب

لميارات التخطيط الاستراتيجي،  المؤسساتالعممية ليذا التغيير تتكقؼ عمي امتلاؾ المكارد البشرية بيذه 
لضماف  لمؿ الفجكة بيف الميارات الحالية كالمطمكبة ممحوكمطالب  الكفاء بالاحتياجات المياريةعمي العمؿ ك 

بعيدا عف الاتجاىات التغيرية الجذرية التي قد  عمميةمرارية تحقيؽ اىداؼ ادارة التغيير المنشكدة بطريقة است
المؤسسات اك المحاكلات الفردية اك المؤقتة التي لـ تثبت فعاليتيا في  ىذه لا تتناسب مع مكارد كامكانيات

خطيط فاء بالاحتياجات الميارية اللازمة لمتعممية الك اذا كانت ك  التغيير، كمطالب تحقيؽ التكيؼ مع تكجيات
الرؤية كالاىداؼ الاستراتيجية طكيمة المدم كخطكات الكصكؿ  تحديدمف مؤسسات ال مكف ىذهالاستراتيجي ت

دارتو كابؿ التغيير  استدامةالييا، كلما كانت ادارة التغيير تعتبر الكسيمة المثمي لتنفيذ ىذه الخطط كضماف 
 فيتتحدد القضية الرئيسية لمدراسة الراىنة  فاف، في الحاضر كالمستقبؿ كببالشكؿ العممي المطم

 )ةالاجتماعيالاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي كمدخؿ لاستدامة ادارة التغيير بمؤسسات الرعاية 
 بالمجتمعات الريفية(

 : أىمية الدراسة : ثالثا

حتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي في مينة اىمية ترجع للاحتياجات الميارية بشكؿ عاـ كالا -
كالتخطيط الاجتماعي كطريقة مف طرقيا العممية عمي كجو الخصكص، كالتي مف  الاجتماعيةالخدمة 

خلاؿ الكفاء بيا يمكف تفعيؿ ممارستيا كاستخداميا كادماجيا في مراحؿ اعداد كتنفيذ كمتابعة كتقكيـ 
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ضمف تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة في الفترات الزمنية المحددة عمي خطط التغيير، كأدارتو بشكؿ عممي ي
 المدم القريب كالبعيد

أىمية ترجع لإدارة التغيير كعممية تستيدؼ تدعيـ الافراد اك المؤسسات عمي استيعاب التحكلات سكاء  -
كاستراتيجيات  الداخمية اك الخارجية كالتكيؼ معيا كمكاجية الاتجاىات السمبية لمقاكمتيا مف خلاؿ نماذج

كمعطيات محددة بشكؿ يعزز نجاح مسار التغيير مف الأكضاع الحالية لأكضاع افضؿ عمي المدم 
القصير كالبعيد، كىي ايضا تتفؽ مع تكجيات التخطيط كأداة رئيسية لمتغيير عمي مستكم الإفراد ك 

 الجماعات ك المؤسسات ك المجتمعات
في مياديف التنمية  المتكقعةكادكارىا بالمجتمعات الريفية  ةالاجتماعياىمية ترجع لمؤسسات الرعاية  -

كالرعاية المتعددة، كالتي تحاكؿ الدراسة مساعدتيا مف اجؿ تنمية قدراتيا عمي تمبية الاحتياجات الميارية 
 اللازمة لمتغيير اك أدارتو بشكؿ يدعـ قدرتيا عمي مكاكبة التغيرات الداخمية كالخارجية كالتكيؼ معيا،

جية المشكلات التي تحكؿ دكف تحقيؽ ذلؾ مف ناحية، كيضمف مف ناحية اخرم استمرارية التحسيف كمكا
 المستمر لجكدة الأداء كالخدمات في الحاضر كالمستقبؿ

، كعمرانية كبيئيةالريفية كما تكاجيو مف مشكلات اقتصادية كصحية كتعميمية اىمية ترجع لممجتمعات  -
مكاجيتيا اك الحد مف تأثيراتيا كطرؽ مستكياتيا  تتأثركالتي ، يةالاجتماعنقص الخدمات فضلا عف 

كالككادر ضعؼ اليياكؿ الادارية قكة اك ب بشكؿ مباشر أك غير مباشر المناطؽ عمى سكاف تمؾالسمبية 
 .ةقائمال الحككمية كالأىمية الاجتماعيةرعاية مؤسسات البالبشرية 
 : أىداؼ الدراسة :رابعا 

الحككمة  الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي تحديد مستكم الاح -
 بالمجتمع الريفي كالأىمية

 بالمجتمع الريفي  الحككمة كالأىمية الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتتحديد مستكم استدامة ادارة التغيير  -
كمدخؿ لاستدامة ادارة التغيير تحديد معكقات الكفاء بالاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي  -

 بالمجتمع الريفي الحككمة كالأىمية الاجتماعيةالرعاية  بمؤسسات
تحديد مقترحات الكفاء بالاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي كمدخؿ لاستدامة ادارة التغيير  -

 بالمجتمع الريفي الحككمة كالأىمية الاجتماعيةالرعاية  بمؤسسات
صكر مقترح لمكفاء بالاحتياجات الميارية اللازمة لمتخطيط الاستراتيجي كمدخؿ التكصؿ الي ت -

 بالمجتمع الريفي الحككمة كالأىمية الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتلاستدامة ادارة التغيير 
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 : تساؤلات الدراسة :خامسا
 الحككمية كالأىمية ماعيةالاجتالرعاية  بمؤسساتما كاقع الاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي  – ٔ

، كيمكف الاجابة عمي ىذا التساؤؿ مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤلات الفرعية المرتبطة بالمجتمع الريفي
 بالأبعاد  التالية :

 الاحتياجات الميارية لصياغة الرؤية الاستراتيجية لمتغيير -
 الاحتياجات الميارية لصياغة الرسالة الاستراتيجية لمتغيير -
 لاحتياجات الميارية لصياغة الأىداؼ الاستراتيجية لمتغييرا -
 الاحتياجات الميارية لتحميؿ البيئة الداخمية لمتغيير -
 الاحتياجات الميارية لتحميؿ البيئة الخارجية لمتغيير -
 الخطط الاستراتيجية لمتغيير لإعدادالاحتياجات الميارية  -
 تراتيجية لمتغييرالاحتياجات الميارية لتنفيذ الخطط الاس -
 الاحتياجات الميارية لمتابعة كتقكيـ الخطط الاستراتيجية لمتغيير -
 ،بالمجتمع الريفي الحككمية كالأىمية الاجتماعيةما كاقع استدامة ادارة التغيير بمؤسسات الرعاية  – ٕ

 : لأبعاد التاليةكيمكف الاجابة عمي ىذا التساؤؿ عف خلاؿ الإجابة عمي التساؤلات الفرعية المرتبطة با
 استدامة ادارة التغيير التطكرم -
 استدامة ادارة التغيير الثقافي -
 استدامة ادارة التغيير التكنكلكجي -
معكقات الكفاء بالاحتياجات الميارية اللازمة لمتخطيط الاستراتيجي كمدخؿ لاستدامة ادارة كاقع ما -ٖ

 بالمجتمع الريفي ىميةالحككمة كالأ الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتالتغيير 
مقترحات الكفاء بالاحتياجات الميارية اللازمة لمتخطيط الاستراتيجي كمدخؿ لاستدامة ادارة كاقع ما -ٗ

 بالمجتمع الريفي الحككمة كالأىمية الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتالتغيير 
 الاجتماعيةعاية الر  بمؤسساتىؿ تكجد فركؽ جكىرية دالة إحصائيان بيف استجابات المسئكليف  -٘

 في تحديدىـ لمستكم الاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجيمع الريفي بالمجتالحككمية كالأىمية 
 الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتىؿ تكجد فركؽ جكىرية دالة إحصائيان بيف استجابات  المسئكليف -ٙ

 دارة التغييرفي تحديدىـ لمستكم استدامة ا بالمجتمع الريفي الحككمية كالأىمية
ما التصكر المقترح لمكفاء بالاحتياجات الميارية اللازمة لمتخطيط الاستراتيجي كمدخؿ لاستدامة ادارة  -ٚ

 بالمجتمع الريفي الحككمة كالأىمية الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتالتغيير 
 : مفاىيـ الدراسة كاطارىا النظرم :سادسا

 .تيجيالاحتياجات الميارية لمتخطيط الاسترا -ٔ
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تعرؼ الاحتياجات لغكيا بانيا جمع حاجة كىي اسـ مفرد يشير الي الافتقار، يقاؿ حاج حكجا ام افتقر، 
كيقاؿ حاج اليو ام تحكج كطمب الحاجو، كيقاؿ خرج يتحكج، ام طمب ما يحتاج اليو مف معيشو، 

يارة بانيا الحذؽ تعرؼ المك (، ٕٔٔص ،ٜٚٛٔىك المفتقر، كالحكج الافتقار)المصباح المنير،كالحائج 
(،كما تعرؼ في المعجـ الكسيط بمعني احكمو كصار بو حاذقا ٕٗٔص ،ٕ٘ٓٓفي الشي)ابف منظكر،

(، كىي تختمؼ عف القدرة التي ٜٛٛفيك ماىر، يقاؿ مير في العمـ كفي الصناعة)انيس كاخركف، ب.ت،
ئ لو اكتسابيا، بينما الميارة تشير إلى طاقة كاستعداد عاـ لدم الانساف نتيجة عكامؿ داخمية كخارجية تيي

بانو  يعرؼ التخطيطك  (،ٖٔ،ٕٔ، صٕٗٔٓىي استعداد أك طاقة تساعد عمي امتلاؾ القدرة)الخكيسكي،
لفظ اشتؽ في المغة العربية مف كممة خط، كالخط بالفتح الطريؽ، ك الخط  الطريقة المستطيمة في 

طيط كالتسطير نقكؿ خطت عميو ذنكبو أم التخك الشيء، كالجمع خطكط، كالتخطيط  التسطير كالتيذيب، 
رحاب الأدب  فيالاستراتيجية بانيا اصطلاح نشا  كتعرؼ (،ٕٚٛق،صٗٔٗٔسطرت)ابف منظكر،

كفيمػا  القكاميس العسكرية ىذا الاصطلاح بأنو فف القيادة، أك فف إدارة شؤف الحرب،كتعرؼ العسكرم، 
، كظير  تعرؼ الاحتياجات بينما  ،(ٜٜٔٔ،صٜٕٔٓمجاؿ التنمية)الطكخي، فيبعػد اقتػبس المفيكـ

اصطلاحا بانيا مجمكع التغيرات المطمكب احداثيا في الافراد أك الجماعات كالمتعمقة بالمعمكمات 
، أم أف بأدائيـكالخبرات كالاداء كالسمكؾ كالاتجاىات، لجعميـ اكثر قدرة كسيطرة كفاعمية في النيكض 

ف مستكم الاداء الفعمي، كالمستكم الذم يجب أف يككف عميو الاحتياجات تشير إلى المنطقة الكاقعة بي
(، كما تعرؼ بانيا حالة عدـ تكازف يشعر بيآ الفرد أك الجماعة أك المجتمع ٚٗ،صٕٙٓٓالاداء)عمي،

نتيجة الاحساس بالرغبة في تحقيؽ ىدؼ معيف يحتاج تحقيقو بجانب تكافر امكانيات كمكارد معينة زيادة 
(، كتعرؼ الميارة بأنيا القدرة عمى القياـ ٖٖ٘، صٕٓٓٓبالمجتمع)السكرم، اعيالاجتمكفاءة التنظيـ 

تقاف كفؽ سمسمة مف الإجراءات الإدارية كالفنية، كالتي يمكف  بالأعماؿ الأدائية المعقدة بسيكلة كدقة كا 
حقيؽ ملاحظتيا بشكؿ مباشر كغير مباشر كعادة ما يقكـ بيا فرد أك مجمكعة مف الأفراد أثناء عمميـ لت

(، كما تعرؼ بأنيا قدرة متميزة لأداء أم ٜٕٚ، صٕٔٓٓىدؼ أك نتاج معيف أك أداء ميمة)قطامي،
رية كالمكتسبة كالتعميـ كالمعرفة فطنشاط خاص، أك قدرة خاصة تسيـ في تشكيميا كؿ مف الاستعدادات ال

مة تتضمف يعرؼ التخطيط بأنو عممية منتظك (، ٕٙٗ،ٕ٘ٗ، ص ٕٗٓٓ، كالتدريب كالممارسة)مصطفي
اتخاذ مجمكعة مف الإجراءات كالقرارات لمكصكؿ إلى أىداؼ محددة عمى مراحؿ معينة خلاؿ فترة أك 
فترات زمنية مقدرة مستخدمة المكارد المادية كالبشرية كالمعنكية المتاحة حالينا أك مستقبلان احسف استخداـ 

لمنظمة التي يتـ كضعيا بطريقة تعرؼ الاستراتيجية بأنيا خطط كأنشطة اك (، ٛٔ،صٜٕٓٓممكف)لكحؿ،
تضمف إيجاد درجة مف التطابؽ بيف رسالة المنظمة كأىدافيا كبيف البيئة التي تعمؿ بيا بصكرة فعالة 

التخطيط الاستراتيجي بأنو مجمكعة مف الإجراءات يعرؼ (، ك ٕٙ،صٜٕٓٓ، كبكفاءة عالية)معركؼ
ديد رؤيتيا كرسالتيا كتحميؿ البيئة الداخمية كالخطكات التي تيدؼ إلى تحسيف أداء المنشأة العامة كتح
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(، كما يعرؼ بأنو خطة عمؿ شاممة طكيمة ٚ، صٕٛٔٓكالخارجية التي تؤثر عمى عممياتيا)الرشكد،
المدل تحدد أسمكبنا كمسارنا لبمكغ اىداؼ طكيمة الأجؿ باستخداـ مكارد متاحة، كتشكؿ الخطة الاستراتيجية 

ا تسترشد بو الإدارة في ص نع القرارات الرئيسية بشأف جميكرىا أك عملائيا كما تقدمو ليـ أك منياجن
(، كمف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الاحتياجات الميارية ٗٛ، صٕ٘ٔٓ،ابك النصرتتفاعؿ بو معيـ)

لمتخطيط الاستراتيجي اجرائينا مف منظكر الدارسة الحالية بانيا : مجمكعة القدرات المكتسبة أك الفطرية 
كالتي تحكؿ جتمع الريفي بالمالحككمية كالأىمية  الاجتماعيةييا المسئكليف بمؤسسات الرعاية التي يفتقر ال

دكف تمكنيـ مف تطبيؽ المعارؼ كالخبرات كاقعيا لأداء نشاط كاحد أك مجمكعة انشطة تسيـ في اداء 
ة ك تحميؿ البيئة الاعماؿ اللازمة لمتخطيط الاستراتيجي مف صياغة الرؤية كالرسالة كالأىداؼ الاستراتيجي

الداخمية كالخارجية باقؿ كقت كجيد كباعمي مستكم مف الاتقاف كالبراعة، اك التغمب عمي المعكقات 
الكائنة كالمحتممة لدمج التغيرات في اعداد كتنفيذ كمتابعة كتقكيـ الخطط الاستراتيجية  لتدعيـ استمرارية 

افي كالتكنكلكجي كأدارتو باعمي مستكيات الكفاءة تكيؼ ىذه المؤسسات مع تكجيات التغيير التطكرم كالثق
 بشكؿ يضمف تحقيؽ اىدافو المنشكدة في الحاضر كالمستقبؿ.

كالتخطيط الاستراتيجي كعممية طكيمة المدل يسعى مف خلاؿ تطبيؽ مياراتو بمراحمو المختمفة إلى     
يعد مف  ، كالتيالاجتماعيةلرعاية ا بمؤسساتد مف الأىداؼ التي تدعـ استدامة ادارة التغيير يعدالتحقيؽ 

 :يأىميا ما يم
 اكساب الإدارة القدرة عمى اتخاذ القرارات الصعبة -
 التركيز عمى القضايا الممحة مف قبؿ صناع القرار كمناقشتيا -
 تكفير قاعدة يمكف مف خلاليا ترتيب الأكلكيات بطريقة عقلانية -
ستمرار لضماف التحديد الدقيؽ ك الأكلكيات كربطيا بالميزانية تحميؿ البيئة الداخمية كالبيئة الخارجية با -

 لمكصكؿ لأفضؿ استثمار لممكارد المتاحة في ىذه البيئات
تأسيس سياسة لتنسيؽ العمؿ تيتـ باستثمار جيكد جميع القطاعات الخاصة كالعامة كالاستفادة  -

 (ٖٔ، ٕٔ، ص ٕٓٔٓمنيا)مصطفى،
 تعامؿ معيا بفاعميةالتنبؤ بالتحديات في المستقبؿ لم -
 تحديد المسار كمكاجية المتغيرات البيئية بكافة أشكاليا -
 تحديد القدرات الحالية كالمستقبمية -
 تكفير الإطار العاـ لنشاط كأعماؿ المنظمة -
 تطكير الأداء التنظيمي كالأداء الكمي لممنظمة -
 خاطرةكتقميؿ الم تحقيؽ النمك كالتطكر في الأجؿ "القريب كالبعيد" -
 تحديد كتكجيو المسارات الاستراتيجية لممنظمة -
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 تحديد كتكجيو قرارات الاستثمار كمف ثـ التكسع كالنمك كالربحية -
 التعامؿ مع المشكلات بأسمكب إدارة الأزمات بدلا مف أسمكب رد الفعؿ -
 تدعيـ كتطكير قدرات المكارد البشرية في المنظمة -
 يف(مف إدراؾ تكجيات المنظمة المستقبمية.تمكيف العميؿ الداخمي)العامم -
(، كيعزز الكفاء بالاحتياجات ٓٛ،صٕ٘ٔٓ)الصمادم،فعاؿ بمراقبة التنفيذ كتقييـ النتائج بأسمك  -

الميارية قدرات المكارد البشرية اللازمة لمتخطيط الاستراتيجي بشكؿ يضمف تكيؼ مؤسسات الرعاية 
لأساليب المناسبة في الحاضر كالمستقبؿ، كسيتـ التركيز في مع تكجيات التغيير كادارتيا با الاجتماعية

ىذا الاطار عمي الاحتياجات الميارية المرتبطة بمراحؿ كعمميات ممارسة التخطيط الاستراتيجي مف 
 خلاؿ الاحتياجات الميارية التالية :

كتابة الرؤية مف صياغة الرؤية : كمف خلاليا يمكف التعرؼ عمى مدل القدرة عمى الالتزاـ بمكاصفات  -
حيث اتصافيا بالكضكح كالبساطة كما إذا كانت طمكحة كقابمية لمتحقيؽ، أك محفزة لمعامميف كداعمة 

(، كالرؤية الاستراتيجية ىي المسار المستقبمي ٖٚٔ،ٖٔٔ، ص ٕٕٕٓلمشاركة المجتمع المحمي)احمد،
سكقي الذم تنكم تحقيقو، كالقدرات لممؤسسة كالذم يحدد الكجية التي ترغب في الكصكؿ إلييا، كالمركز ال

 (ٕٚ،صٕ٘ٓٓ، )السالـ كالامكانيات التي تخطط لتنميتيا
صياغة الرسالة : كمف خلاليا يمكف التعرؼ عمى مدل القدرة عمى صياغة رسالة كاضحة كدقيقة،  -

ى محدديف المياـ التي مف أجميا كجدت المؤسسة بما يتناسب مع قيـ المجتمع كمعتقداتو، كالتعرؼ عم
(، كالرسالة يقصد بيا الاطار المميز ٗٙٗ،صٕٛٓٓمدل اشتراكيـ في صياغتيا)النعيـ كمحمكد، 

لممنظمة عف غيرىا مف المنظمات الأخرل مف حيث مبرر كجكدىا كالمنافع التي تقدميا كمجاؿ نشاطيا 
 (ٚٔ،صٕ٘ٓٓكعملائيا كأسكاقيا التي تعكس السبب الجكىرم لكجكدىا) السالـ، خدماتيا كمنتجاتيا أك

مف اجؿ التعرؼ عمى مدل القدرة عمى الالتزاـ بمكاصفات ذلؾ صياغة الأىداؼ الاستراتيجية : ك  -
الأىداؼ مف حيث شمكليا كاتفاقيا مع الرسالة كالرؤية كتناسب القدرات كالامكانيات المتكفرة لدييـ، 

ؼ الاستراتيجي ىك كاليد (،ٗٙٗ،صٕٛٓٓكاسياميا في دعـ عجمة التطكير كالتحسيف)النعيـ كمحمكد،
المقصد أك الكضع التي ترغب المؤسسة في الكصكؿ إليو في المستقبؿ كالذم يأتي في حدكد الرؤية، 
ليترجـ الرسالة بصكرة أكثر تفصيلان، كتعبر الأىداؼ ىنا عف اىداؼ طكيمة المدل تسعى المؤسسة إلى 

ثؿ الأىداؼ قصيرة المدل التي تحقيقيا، كبعد ذلؾ يتـ كضع مجمكعة مف الأىداؼ الإجرائية كىي تم
 (٘ٔ،صٕٓٔٓتترجـ اجرائينا الاىداؼ الاستراتيجية)مصطفي،

تحميؿ البيئة الداخمية : لمتعرؼ عمى مدل القدرة عمى تحديد نقاط القكة كالضعؼ في داخؿ المؤسسة،  -
 ،ٕٕٕٓ)احمد،كما إذا كانت لدييـ القدرة عمى تحديد احتياجات ككادرىا البشرية التدريبية بطريقة عممية

 (ٖٚٔ ،ٖٔٔص
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تحميؿ البيئة الخارجية: لمتعرؼ عمى مدل القدرة عمى تحديد التيديدات كفؽ التغيرات المجتمعية  -
كبتحميميا  ،المحمية، كىي العكامؿ المؤثرة عمى المؤسسة كالنابعة مف خارجيا كيصعب السيطرة عمييا

امؿ الاقتصادية كالسياسات المالية لمدكلة كدراستيا تستطيع استغلاؿ الفرص كتجنب المخاطر مثؿ العك 
 كحتى الدكلية ةكالديمكجرافيكدكرة الأعماؿ كالعكامؿ السياسية كالاجتماعية كالقانكنية كالتكنكلكجية 

 (ٖٙٔ،ٗٙص ،ٕٕٓٓ)القطاميف،
 اعداد كتنفيذ الخطط الاستراتيجية : لمتعرؼ عمى مدل امتلاؾ المعرفة لبناء الخطط التنفيذية ،كبكؿ ما -

ذلؾ مف  تحديد المكارد البشرية كالمادية اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ آخذيف في الحسباف الكقت  يستمزمو
اللازـ لتنفيذ ىذه الأىداؼ كمشاركة العامميف في كضع الخطط التنفيذية كفؽ مؤشرات أداء كاضحة 

تكقؼ عمى (، كالتنفيذ الناجح للاستراتيجية يٖٚٔ،ٖٔٔص ،ٕٕٕٓتمكنيا مف قياس أدائيا)احمد،
مجمكعة مف المتغيرات اليامة كالتي تقع جميعيا ضمف بيئة المؤسسة الداخمية كىي البناء التنظيمي 
المناسب كالتخصيص المتكازف لممكارد الخاصة بالأنشطة التنفيذية، ككجكد نظاـ ملائـ لمتخطيط كأنظمة 

اـ لممراقبة كتصحيح المسار فعالة لممعمكمات الإدارية كثقافة مؤسسية مشجعة عمى العمؿ، كتكفر نظ
 (.ٖٙٔ،صٕٕٓٓكالاستفادة مف ذلؾ في الخطط المستقبمية)القطاميف،

متابعة كتقكيـ الخطط الاستراتيجية: لمتأكد مف اف الاستراتيجيات التي تـ كضعيا مكضع التنفيذ  -
 مف فاعمية الخطط لمتأكدساىمت في تحقيؽ الاىداؼ الاستراتيجية، كيتطمب ذلؾ كضع معايير 

الاستراتيجية، مف خلاؿ تكظيؼ انكاع التقكيـ بدء مف التقكيـ القبمي لتحديد مستكم القائميف بعمميات 
التخطيط الاستراتيجي، اك المستمر لتزكيد المسئكليف عف تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي بتغذية راجعة 

نات بغرض اجراء لمعرفة مدم التقدـ أك الاخفاؽ في ام عممية مف عممياتو، كما يتضمف جمع بيا
كعمى  ،(ٖٙٔ، صٕ٘ٔٓ، جامؿٕٕٓٓ)القطاميف، تعديلات في مسار عمميات التنفيذ كالتقكيـ النيائي

حتياجات الميارية اللازمة لمتخطيط الاستراتيجي بمؤسسات لاالرغـ مف الفكائد كالمزايا المتكقعة لمكفاء با
عديد مف المعكقات التي تحكؿ دكف تحقيؽ المختمفة، إلا أف تمؾ العممية تكاجو ال الاجتماعيةالرعاية 
 :يعمي الكجو الاكمؿ، كمف أىميا ما يم أىدافيا

عدـ رغبة السمطة العميا في الإفصاح عف التغيرات الييكمية المطمكبة خاصة عند مساسيا بمصالح  -
 سائدة

 التضارب في العممية التخطيطية كعدـ كضكح الأىداؼ الاستراتيجية -
دكف شراكة حقيقية مف القطاعات العامة كالخاصة كالمجتمع المدني بما يؤثر سمبنا رسـ خطط داخمية ب -

 عمى نظاـ الحكافز كتثبيط التفكير الإبداعي كالمبادرة
ىماؿ المشاكؿ الاستراتيجية التي تتصؿ بتطكير الإدارة عمى المدل  - الانشغاؿ بالمشكلات الركتينية كا 

 البعيد
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يتـ الرجكع لمنظاـ التقميدم  كبانتيائياستراتيجي تحت ضغكط الأزمات قبكؿ أفكار كنظاـ التخطيط الا -
 القديـ

 صعكبة الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة كعدـ القدرة عمى التنبكء بالمستقبؿ -
مقاكمة التغيير حيث يقترح التخطيط الاستراتيجي أشياء جديدة كىك ما قد يؤدم إلى تغيير بعض  -

 ميف يقاكمكف التغيير حفاظنا عمى العلاقات القديمةالعلاقات القائمة حيث أف العام
 عدـ تكفر البيئة الثقافية الداعمة كالممزمة لعممية التخطيط الاستراتيجي -
 عدـ تكفر نظاـ لمحكافز كالاتصاؿ كالرقابة المرتبطة بالأىداؼ الاستراتيجية -
 تراتيجي مكمؼ نسبيناقمة المخصصات المالية اللازمة حيث أف القياـ بعممية التخطيط الاس -
 قمة الكقت كاللامبالاة في استخداـ الاساليب الحديثة في عممية التخطيط الاستراتيجي -
 صعكبة تطبيؽ  ميارات التخطيط الاستراتيجي عمي ارض الكاقع -
 صعكبة كضع نظاـ دقيؽ لمتخطيط الاستراتيجي -
 نقص البيانات كالاحصائيات كعدـ دقة المتكفر منيا -

 (ٕ٘،صٕٓٔٓ،كالرضي،ٜٗ،صٕ٘ٓٓ،كابكدجمو كصالحيو،ٚ،ٕ،صٕٕٔٓه،)عبدمكلا
 .الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتاستدامة ادارة التغيير  -ٕ

تعرؼ الاستدامة لغكيا بانيا مصدر استداـ، كىي كممة اصميا الاسـ استدامة، كىي مفرد مؤنث، كتدؿ 
 ي معو،أدار الشيء أم تعاط بمعنييشار للإدارة ك عمى دكاـ الشي كبقائو)معجـ المعاني الجامع(، 

 في المغة لتغييرا كيأتي (،ٛٔ، صٜٕٓٓفالمدير ىك الذم يتكلى النظر في الشيء)الخفاجي كالييتي، 
تعرؼ  بينما(، ٜٔ،صٕٙٓٓ)العمراف، بمعنى غير الشيء أم بدلو بغيره أك جعمو غير ما كاف عميو

ء، كالاسس كالاساس اصؿ البناء، يقاؿ مؤسسات بانيا اسـ مشتؽ مف الاسس، كىك كؿ مبتدم الشيال
اسس الدار يعني حددىا كرفع قكاعدىا، كاسس البيت فتأسس جعؿ لو اساس)ابف 

بانيا مف الأصؿ الثلاثي رعى الراء كالعيف كالحرؼ  الاجتماعيةالرعاية   كتعرؼ (،ٓٔ،صٖٕٓٓمنظكر،
 ،الشيء رقبتو كرعيتو، إذا لاحظتو فالأكؿ رعيت ،المعتؿ أصلاف أحدىما المراقبة كالحفظ، كالآخر الرجكع

(، ٛٓٗ،ٜٓٗاؼ عميو)ابف فارس، ص خيحافظ عمى ما ي لأنوكالإرعاء الإبقاء، كىك مف ذاؾ الأصؿ 
كتعديمو تطكير في مادة طكر، كمصدرة طكر تطكير، بمعني تطكير الشي بانو  كيعرؼ التطكير التنظيمي

التغيّر ىك  التَّطَكُّر   باف ، كيقاؿصكرة مفرد مذكركالتطكير كممة اصميا الاسـ تطكير في لما ىك افضؿ، 
التدريجيّ الذم يحدث في بِنْيّةِ الكائناتِ الحَيَّةِ كسمككِيا، كي طمَؽ  أَيضان عمى التغيُّرِ التدريجيِّ الذم يحد ث  

خذ كممة تؤ ، ك (ٖٕٓٓمجمع المغة العربية،)في تركيب المجتمع أَك العلاقات أَك النظـ أَك القيـ السائدة فيو
كتنظيـ اسـ مصدره نظـ، ، التنظيـ لغةن مف المصدر نَظَـ، فتنظيـ العمؿ يعني ترتيبو كتدبيره بطريقة معينة

تحديد الاختصاصات كالسمطات نسقا معينا ، كىك  ليأخذترتيب العمؿ كتدبير ، كىك كالجمع تنظيمات
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بينما ، عجـ المعاني الجامع()مبقصد تحقيؽ ىدؼ محددكالعلاقات لتنسيؽ سمكؾ مجمكعة مف الافراد 
بانيا استمرار المجتمعات كالمنظمات في تحقيؽ أىدافيا، كبقاء مكاردىا  اصطلاحا تعرؼ الاستدامة

في المصطمح ستخدـ يالمادية كالمالية كالبشرية، كتقديـ ما يطمب منيا لإشباع حاجات الناس، ك 
النجاح كالتقدـ كتمبية الاحتياجات الحالية  شير الى قدرة المنظمة عمي الاستمرارية كتحقيؽيالمؤسسات ل

لممستفيديف منيا، دكف التأثير سمبا عمى قدرتيا عمى تمبية الاحتياجات المستقبمية ليؤلاء 
، كيعرؼ التغيير بانو التعديلات التي احدثتيا المنظمة في (ٕٓٗ،ٕٔٗ،صٖٕٕٓالمستفيديف)احمد،

ىما: ملاءمة أكضاع  لتنظيمي مستيدفة أحد امريفالسياسات الإدارية أك أم عنصر مف عناصر العمؿ ا
(، كتعرؼ ٖ،صٕٔٔٓكتحقيؽ المؤسسة مف خلاليا سبقا عف غيرىا)رابح كاماؿ، ،كأكجو نشاط جديدة 

إدارة التغيير بأنيا أحداث تعديلات في أىداؼ كسياسات الإدارة أك في أم عنصر مف عناصر العمؿ 
استخداـ أكضاع تنظيمية كأساليب إدارية كأكجو نشاط جديدة التنظيمي بيدؼ ملائمة أكضاع التنظيـ، أك 

جيد المخطط كالمنظـ ال(، كما تعرؼ بانيا ذلؾ ٜٕٔ،صٜٕٓٓتحقؽ لممنظمة سبقنا عف غيرىا)عبكدم،
كاليادؼ إلى تحقيؽ أىداؼ التغيير مف خلاؿ تطكير العامميف عف طريؽ التأثير في قيميـ كمياراتيـ، 

، ٕٚٓٓ)الحمادات، كنكلكجيا المستخدمة كالعمميات كاليياكؿ التنظيميةكأنماط سمككيـ، كتغيير الت
 الكضع مف بالمنظمةالانتقاؿ بانو  المخطط التغيير كأحد تقنيات ويعرف التطوير التنظيمي(، ٘ٓٔص
 البشرية الإمكانيات مف كمى إطار في كذلؾ محدده ةزمني فتره ؿلاخ المستيدؼ الكضع إلى القائـ

 الثقافية أنكاعو بكافة التغيير متطمبات مكاجية مف يمكنيا بما المحيطةلبيئة كا المتاحة كالمادية
بانيا تنظيـ لو حدكد  المؤسساتكتعرؼ (، ٜٙٔ، ٕٗٓٓمحمد،كالمعمكماتية) كالتكنكلكجية كالاقتصادية

يحافظ عمييا كيسعى لتحقيؽ ىدؼ أك مجمكعة أىداؼ محددة كيتألؼ مف بناءات مكانية كأنماط تفاىـ 
عاكف بيف الأفراد كالمشتركيف في أداء النشاط التنظيمي كتربطيـ علاقات اجتماعية، مع كجكد نسؽ كت

فني إدارم يتكلى إنجاز الكاجبات كالمياـ التنظيمية مع قدرتو عمى إحلاؿ كاستبداؿ العمالة كفؽ التنظيـ 
تماعية بأنيا شكؿ تعرؼ الرعاية الاجك (، ٗٗٔ، صٜٜٗٔكضمف إطار علاقتو بالبيئة الخارجية)علاـ،

منظـ مف الخدمات الاجتماعية المخصصة لمساعدة الأفراد كالجماعات لأجؿ الكصكؿ إلى نكعية 
نمكذجية مف الحياة الكريمة كالصحة كعلاقات ذاتية كاجتماعية تسمح بتنمية قدراتيـ بشكؿ متكامؿ 

 ,Zastrow) كمتكاصؿ مف أجؿ رفع مستكل رغباتيـ كآماليـ بشكؿ ينسجـ مع احتياجاتيـ
2004,p.5).،  بأنيا ىيئات شكمت لتعبر عف إرادة المجتمع لمقابمة  الاجتماعية تعرؼ مؤسسات الرعايةك

حاجات الإنساف سكاء كانت ىذه الحاجات مادية أك معنكية، كلا تيدؼ تمؾ المؤسسات لتحقيؽ الربح 
، ٕٙٓٓجتمعات)سرحاف،المادم بؿ ىدفيا تقديـ المساعدات كالخدمات لكؿ الأفراد كالجماعات كالم

ذلؾ المجتمع الذم ينحصر نشاط افراده المجتمع الريفي مف المنظكر الاقتصادم بانو  عرؼيك (، ٚٔص
 ،ٕٚٔٓاجـ كالتعديف)جاىيف،نكالمانتاج كاستخراج المكاد الأكلية مثؿ الزراعة كالصيد كالرعي في 
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نسمو، كما ٕٓٓ٘عفسكانو  كما يعرؼ مف المنظكر الإحصائي بانو المجتمع الذم يقؿ عدد(،ٜٖٔص
مف المنظكر الميني بأنو  بالزراعة، كيعرؼزاد عف ذلؾ فيك مجتمع غير ريفي حتي  لك كاف يعمؿ 

فيعتبر المجتمع ريفيا بناء عمي المجتمع الذم يعيش معظـ سكانو عمى الزراعة،  كمف المنظكر الادارم 
عتبر مدنا كالاماكف التي تعتبر أك إعلاف حككمي رسمي يحدد الاماكف العمرانية التي تقرار 
 بمؤسساتكمف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ استدامة إدارة التغيير  (ٕٚٛص ،ٜٕٓٓ، عبدالحسيفريفا)

 إجرائيا مف  منظكر الدراسة الحالية بأنيا :بالمجتمع الريفي   الاجتماعيةالرعاية 
طكرية كالثقافية كالتكنكلكجية  بشكؿ استمرارية الجيكد المخططة لتحقيؽ غايات التغيير كادارة ابعاده الت

عممي عمي المدم البعيد مف خلاؿ الكفاء بالاحتياجات اللازمة لممارسة كاستخداـ ميارات التخطيط 
ضماف  مشاركتيا ك بالمجتمع الريفي  الحككمية كالأىمية الاستراتيجي لتكيؼ مؤسسات الرعاية الاجتماعية

الخطط الاستراتيجية  لمتغيير كتمبية احتياجاتو كعلاج أك الحد مف  الفاعمة في اعداد كتنفيذ كمتابعة كتقكيـ
لتحقيؽ اىداؼ التغيير  المؤسساتالمشكلات التي تكاجيو سكاء تعمقت بالبيئة الداخمية اك الخارجية ليذه 

 المنشكدة في الحاضر كالمستقبؿ.
مككيا تجاه المستفيديف تطكير اعماليا ك س المؤسساتكتفرض مفاىيـ استدامة التنمية عمى         

مستدامة، كما تحتاج لقيادات مستدامة لكضع   مؤسساتكالاطراؼ ذات الصمة، لكي تككف 
الاستراتيجيات كتنفيذ الخطط  كالبرامج التي تتلاءـ مع رؤيتيا مع كافة الاطراؼ، كفي اطار احتياجات 

كف صديقة ليا كتحافظ عمي المكارد العملاء، كالتكجو نحك المجتمع بتنمية حقيقية تتلاءـ مع البيئة كتك
كتتعامؿ مع تناقص المكارد الطبيعية بطرؽ فعالة لتكاجو الاحتياجات بالخدمات  ،المادية ك البشرية

تسعى إدارة التغيير المستداـ إلى تحقيؽ العديد مف (، ك Zuerkiene & Simanskien,2018المتكقعة)
 مدم القصير ك الطكيؿ، كمف أىميا ما يمي:الأىداؼ لممؤسسات التي تسعى إلى التغيير عمي ال

 الفحص المستمر لنمك كتراجع المنظمة كالفرص المحيطة بيا -
 تطكير أساليب علاج المشكلات التي تكاجييا المنظمة -
 زيادة الثقة كالاحتراـ كالتفاعؿ الإيجابي بيف افراد المنظمة -
 ـ كتحقيؽ انضباطيـ الذاتيزيادة حماس كمقدرة أفراد المنظمة عمى مكاجية مشكلاتي -
 تطكير قيادات قادرة عمى الإبداع الإدارم كراغبة فيو -
 ( )بشير كالبميسيٙٔٗ،صٕ٘ٓٓايجاد مناخ يسعى باستمرار نحك التغيير كالإبداع كالتطكير)ماىر، -
 (٘ٗ،ٙٗ، صٕٕٓٓ،
 بقاءتحقيؽ حالة مف التكازف بيف المنظمة كالبيئة كالظركؼ المحيطة كالاستمرارية كال -
 تعديؿ كتغيير سمكؾ العامميف بما يتماشى مع التغيرات المطمكبة كالانتقاؿ مف العمؿ الفردم لمجماعي -
جراء التعديلات اللازمة لإنجاح التغيير التقني -  إدخاؿ التكنكلكجيا الحديثة إلى المنظمة كا 
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 تقكية العلاقات كالترابط كالتعاكف بيف كافة العامميف -
 العمؿ بشكؿ يساعد عمى تبسيطيا كتسريعياتطكير إجراءات  -
كتتلاقي اىداؼ التغيير مع  (،٘ٗ،ٙٗ، صٕٕٓٓزيادة قدرة العامميف عمى الإبداع)بشير كالبميسي، -

 -،  كالتي تستيدؼ:المخطط اىداؼ التطكير التنظيمي كأحد تقنيات التغيير
 تكفير المعمكمات اللازمة لاتخاذ القرارات-
 الإدارة كالعامميف عمي مختمؼ المستكيات الإدارية  بيفاشاعة جك مف الثقة -
 الفرعية كالتنظيمية ايجاد التكافؽ كالتطابؽ بيف الأىداؼ -
 لمرقابة الإدارية ممارسة الرقابة الذاتية كالاعتماد عمييا كبديؿ -
مف خلاؿ ايجاد انفتاح في مناخ تمكيف العامميف مف معالجة كافة المشكلات التنظيمية -

 بعض أف، كما (ٜٕٕص، ٜٕٔٓ)عبدالسلاـ كالطبلاكم)(،ٓٙٔ،ٔٙٔ، صٜٕٓٓ، )الصيرفيالتنظيـ.
تتطابؽ مع اىداؼ  المخطط كأحد تقنيات التغيير التنظيمي لمتطكير برنامج أم يحتكييا التي المميزات
 :يما يم اىميا التغيير، كمفإدارة 

 تيدؼ كما التنظيمي التغيير تحقيؽ إلى تيدؼ مخططو استراتيجية التنظيمي لتطكيرفا .التغيير قيادة-
 التي المجالات أك كتحديدىا المشكلات مجالات تحميؿ إلى كتستند معينو أىداؼ إلى فييا التغيير جيكد
 المشكلات فييا تظير

 الأفراد كمشاركو تدخؿ يتضمف أم لممشاركة اتجاىا تقميدم بشكؿ التنظيمي التطكير يتضمف. المشاركة-
 تبالتغييرا يتأثركف كالذيف المنظمة فى العامميف

 كالجكدة الأداء كدعـ التنظيـ طرائؽ عمى التركيز التنظيمي التطكير برنامج يتضمف ء.الأدا-
 كالمنظمات الأفراد تتناكؿ التي الإنسانية القيـ مف مجمكعو عمى يعتمد التنظيمي التطكيرف. إنساني-

 مف أكبر بشكؿ للاستفادة جديده مجالات يافي تفتح فاعميو أكثر منظمات عمى الحصكؿ إلى تيدؼ كالتي
 البشرية  الإمكانيات

 كالأفراد كالجماعات الكحدات بيف بالعلاقات المتبادلة يتعمؽ منظمان  اتجاىا التنظيمي التطكير. فالأنظمة-
 ببعض بعضيا يرتبط فرعيو نظـ أنيا عمى
 فاعمية زيادة تستيدؼ عمميو اتجاىات إلىيستند  التنظيمي. فالتطكير عمميو-

كعمي الرغـ مف أف عممية ادارة التغيير عممية جماعية  ،(ٕٓٔ،ٖٓٔص، ٕٚٔٓعبدالجكاد،)المنظمة
متكاممة تعتمد عمى المشاركة مف كافة القكل التي قد تتأثر بالتغيير في خطط التطكير المطمكبة، إلا أف 

ف المشاركة بيف المستكييف، الي الاسفؿ كمف الاسفؿ الي الاعمى كم الأعمىمستكيات التغيير تختمؼ مف 
كذلؾ تبعنا لنمط الادارة نفسيا كمبادرات التغيير كالمؤسسات المستيدفة، كنكع استراتيجية ادارة التغيير التي 

كينفذىا القادة أك المديركف المعنيكف، كالتي ىي ايضا تختمؼ طبقا لأىداؼ التغيير  ةتتبناىا المؤسس
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ئكؿ الميني عف احداثو، كفي كؿ تمؾ الإجراءات  فاف عممية ادارة المس ككحجـ المكارد كالفرص كالقيكد 
التغيير تستمزـ بالضركرة تكفر مجمكعة مف المتطمبات لأحداث التغيير المخطط لبمكغ ذلؾ اليدؼ، كالتي 

 يعد مف أىميا ما يمي :
يث نكعيا كحجميا المتطمبات المرتبطة بالبيئة الداخمية لكؿ ما يتعمؽ بتركيبة المنظمة الداخمية مف ح -

كأىدافيا كأنظمتيا كقكانينيا كىياكميا كأسمكب إداراتيا كمكاردىا المختمفة كأصحاب المصالح الداخمييف 
حيث أف  ،كمف ليـ علاقة مباشرة مع المنظمة كالإدارة العميا كالعامميف كالمساىميف كمجالس الإدارة

 عممية إدارة التغيير يجب أف تراعى احتياجاتيـ كمصالحيـ
المتطمبات المرتبطة بالبيئة الخارجية كتشتمؿ عمي مطمب سياسي كقانكني كيرتبط بالنظاـ السياسي  -

دارة شئكف الدكلة كما ينبثؽ عنو مف أنظمة كقكانيف  لمدكلة كالفمسفة التي يتبناىا النظاـ في الحكـ كا 
بالمكارد المالية التي يجب كتشريعات تفرض عمى الآخريف التقيد كالالتزاـ بيا، كمطمب اقتصادم كيرتبط 

دارتو، كمطمب اجتماعي كثقافي كيرتبط بكيفية إدارة التغيير بشكؿ يتكافؽ  أف تراعى في عممية التغيير كا 
مع التركيب الاجتماعي كالعلاقات الاجتماعية كالقيـ كالعادات كالتقاليد كالطقكس كالأدياف المختمفة 

بط كالتكازف عند إدارة التغيير،  كمطمب إعلامي كيرتبط لممجتمع بما يضمف المحافظة عمى نسيج الترا
بكيفية إدارة التغيير مف الجكانب الإعلامية كالاتصالية مع الجميكر المستيدؼ مف التغيير، كمطمب 
تكنكلكجي كيرتبط بضركرة إدخاؿ كتطبيؽ إدارة التغيير تكنكلكجيا حديثة تتناسب مع أىداؼ المجتمع 

ا مع الكفاءات كالقدرات كالإمكانيات التشغيمية كالإعداد كالتجييز المستيدؼ اك المنظمة، كت تناسب أيضن
(، كالتغيير التكنكلكجي ينظر اليو كمفيكـ يركز ٜٓٔ،ٜٗٔ، صٕٔٔٓكالتدريب اللازـ لذلؾ)حصاكنو،

 بالمؤسساتعمى ضركرة تطكير أك تعديؿ المستكم التكنكلكجي المستخدـ في النظاـ الادارم 
(Certo,2000, p.484 ،كمطمب أمني كيرتبط بضركرة تكفر الامف كالحماية اثناء اجراء التغيير ،)

كتجنب العكائد السمبية التي يمكف أف تمحؽ بو نتيجة الكقكع في عيكب ما بعد تنفيذ عممية 
(، كتشير غالبية الأطركحات البحثية التي تناكلت أبعاد أك مجالات ٜٗٔصٕٔٔٓ،حصاكنوالتغيير)

يير إلى أنيا لا تتعدل ككنيا تغييرنا في المكارد البشرية كالمياـ الكظيفية كالتكنكلكجيا عممية إدارة التغ
كالييكؿ التنظيمي كالمخرجات، كىي بذلؾ تشتمؿ عمى الاستراتيجيات كالسياسات كالقيادة كطرؽ 

جراءات العمؿ كعلاقاتو كنظاـ السيطرة، كما تمتد لمكحدات كالعمميات التنظيمية، إلا أف ىذ ا يتكقؼ كا 
عمى حجـ التغيير المطمكب إحداثو، سكاء كاف كميا أك جزئيا لبعد كاحد أك لعدة ابعاد لمتغيير، فضلا عف 
اتجاىات مقاكمة التغير المتكقعة كطرؽ التعامؿ معيا، كسكؼ تعتمد الدراسة الراىنة عمى دمج اىـ ابعاد 

بعاد رئيسية  تسعي مف خلاليا الدراسة في ثلاثة ا الاجتماعيةعممية إدارة التغيير بمؤسسات الرعاية 
 ىي كالتالي :ك لمكشؼ عف  كاقع استدامة ادارة التغيير، 
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 بالتدريب كالتحفيز كالتمكيف خطط التغيير في المكارد البشرية لأنجازاستدامة ادارة التغيير التطكرم:  -
الاستراتيجية المؤسسات  كتكجيات ةكرؤي ،العامميف كااك الكسطي بكافة المستكيات الادارية القيادية 
مكارد كالامكانيات المؤسسية كادكات التنسيؽ كالمعمكمات كتفكيضات اللمتغيير عمي المدم البعيد، كحجـ 

اجراء التغيير كدعـ انشطة تنمية القدرات كمحددات المياـ كالانشطة، كتطكير الأعماؿ القائمة، ككؿ ما 
البرامج  اك تكفيري خطط التطكير كتقكيـ عكائدىا، ف ة العامميفكمشارك ؿمف شانو أف يسيـ في تأىي

، تستقطاب الكفاءات كالاستعانة بالخبرااتحديد احتياجاتيـ التدريبية، ك ك  ادائيـالتدريبية كنماذج قياس 
 ،التنمية المينية المستدامة لأنشطةكالتحفيز المادم كالمعنكم  عمي نمط العمؿ الجماعي، تركيزالك 

كالحرص عمى الاستفادة مف التغذية ، اجراء تغييرات ىيكمية كمية أك جزئيةك  ،كاضافة كحدات جديدة
 العكسية في تطكير جكدة الخدمات لممستفيديف

خطط التغيير في الثقافة السائدة كمكجو لمسمككيات المرغكبة  لإنجازاستدامة ادارة التغيير الثقافي:  -
خطكات التغيير عمي  المدم البعيد، كتككف في  في كؿ الاجتماعيةكالمطمكبة لمعامميف بمؤسسات الرعاية 

القيـ كالاتجاىات كالمعتقدات كالثقة كالتعاكف كالاستقامة، كمدم الاىتماـ بنشر ثقافة التغيير كالمبادم 
كقيـ لمعمؿ الجماعي كاتجاىات التغيير  ،الاخلاقية كأخلاقيات العمؿ كمدم الالتزاـ كالمسئكلية كالاحتراـ

كرؤيتيا المستقبمية التغيير عمي نشر ثقافة الإدارة كحرص ، اتجاىات مقاكمة التغييرك  ع،كالمبادرة كالابدا
 برامج التدريب كتنمية الاداء الميني، كادراؾ العامميف لمسئكلياتيـ كمشاركتيـ في اتخاذ القرارات ، كلو
ية كالعممية كالتي يمكف خطط التغيير في انكاع المعرفة الفن لإنجازاستدامة ادارة التغيير التكنكلكجي:  -

أف تسيـ بالمعدات كالأجيزة كالكسائؿ التقنية المستخدمة في تحقيؽ الفاعمية في العمؿ عمي المدم 
ملائمتيا لمتطمبات التغيير كتكفيرىا ك  تكنكلكجيا جديدة لتحسيف الأداء باستمرار، الطكيؿ، كالسعي لإدخاؿ
الرقمية  مياراتالتحفيز لتنمية تكفر الك د كدعـ الشراكات، كتسييميا لتبادؿ المكار  ،لمكقت كالجيد كالنفقات

كتحديد احتياجاتو التدريبية، كتنظيـ دكرات تدريبية لتمية الميارات الرقمية، كتكفر العامميف المؤىميف 
 ،كتكفر المكاقع النشطة ـ،اداء المياطرؽ ستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية، كجكدة شبكات المعمكمات، ك لا

ر يلتغيبإدارة ا ة ايضاالتغيير التكنكلكجي ىنا مرتبطكادارة تطكير قكاعد البيانات، بلمستمر كالاىتماـ ا
 لمتحكؿ الثقافيـ عميدالثقافي في مكاقؼ الافراد كسمككياتيـ ك 

مع التغيير  الاجتماعيةكعمي الرغـ مف اىمية استدامة ادارة التغيير لتكيؼ مؤسسات الرعاية        
المدم الطكيؿ في تحقيؽ  أىدافيا المنشكدة، الا اف تمؾ العممية تكاجو العديد  كضماف نجاح خططو عمى

 مف المعكقات التي تحد مف فاعميتيا، كمف اىميا ما يمي :
 صعكبة التكيؼ مع البيئة المحيطة بالمنظمة كما تمر مف تغيرات متسارعة -
 التغيير لإنجازمتخصصة عدـ  التعاكف بيف الادارات كالاقساـ الداخمية أك المجمكعات ال -
 غمكض الاىداؼ الاستراتيجية لممنظمة -
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 صعكبة ترجمة خطط كسياسات التنمية عمي ارض الكاقع لبرامج كمشركعات كاقعية -
 خطط التغيير لإنجازعدـ تكفر المكارد المادية اللازمة  -
 عدـ تكفر المكارد البشرية بالكـ كالكيؼ المناسب لخطط التغيير -
 حكافز تشجع عمي الانجاز كتحقيؽ الأىداؼ التنظيميةعدـ تكفر  -
 مقاكمة بعض المستكيات الادارية لمتغيير المستيدؼ -
 اتباع اسمكب الادارة التقميدية كعدـ الاستفادة مف الاتجاىات الحديثة كالإدارة بالأىداؼ -
  بأكؿاستمرار مشكلات عدـ الرضا الكظيفي لمعامميف كعدـ الاىتماـ بحؿ مشاكميـ أكلا -
 صعكبة تمبية مطالب كاحتياجات السكاف المتزايدة بالمكارد كالامكانيات المتاحة -
 ضعؼ مشاركة السكاف في دعـ كمساندة خطط المنظمة التنمكية -
 عدـ تكفر الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة كالكفاءات المتخصصة لمتعامؿ معيا -
 رات الداخمية كصعكبة إدارتو كتكجييوالصراعات المستمرة بيف بعض المسئكليف اك الادا -
 عدـ تكفر الثقة بيف بعض المستكيات الادارية اك العامميف كالمجمكعات أك فرؽ العمؿ -
عدـ تكفر فرص لمشاركة ألعامميف في اتخاذ القرارات آك ابداء الرأم كالمقترحات في خطط التغيير  -

 المقترحة
 يـفي تحقيقو كصعكبة حصكلالعامميف  مراحمة كعكائده كدكرعدـ تكفر المعمكمات الكافية عف التغيير ك  -

 عمييا، كما اشار آخركف الي اف عممية إدارة التغيير تكاجو العديد مف المعكقات، يعد مف أىميا ما يمي :
معكقات تنظيمية كترتبط باليياكؿ التنظيمية لممنظمات مف حيث التضخـ كسكء كسائؿ الاتصاؿ  -

 ـ السياسات الإدارية كالحكافزدتقاكالإجراءات كالرقابة ك 
معكقات سمككية كترتبط بمدل قبكؿ العامميف بالتغيير الجديد كدرجة المقاكمة ، كدرجة الدافعية لدل  -

 العامميف كالتنظيمات غير الرسمية
 معكقات فنية كترتبط بالتقنية أك التكنكلكجيا المستخدمة كالإمكانات كالمكارد المتاحة ليا -
جتماعية كترتبط بالبيئة الثقافية كالحضارية مف العادات كالتقاليد كالظركؼ الاقتصادية معكقات ا -

كالعلاقات السائدة بيف أفراد المجتمع كالتركيب الطبقي، كالميؿ للاتفاؽ أك التمسؾ بمنيجيات كأشياء لـ 
 يعد ليا قيمة

في المخصصات المالية لبرامج معكقات اقتصادية كترتبط بتكزيع المكارد كما يرتبط بيا مف انخفاض  -
 (ٕٗٔ-ٖٕٔ،صٕٚٓٓالتغيير كالتطكير)الحمادات،

مقاكمة التغيير مف بعض الأفراد الذيف يتأثركف سمبنا بالتغيير لإحساسيـ الغير كاقعي بأنو سييدد أمنيـ  -
 الكظيفي، كمف أىـ الأسباب التي قد تدفعيـ لذلؾ :

 لتغييرعدـ كضكح اليدؼ، كعدـ مشاركة الأفراد في ا -
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 عدـ اقتناع بأىمية التغيير كاقناع الآخريف بالتغيير اعتمادنا عمى أسباب شخصية -
 ضعؼ الاتصالات الإدارية كالخكؼ مف النتائج أك تيديد المصالح الشخصية -
 ارتباط التغيير بأعباء كضغكط كبيرة اك تيديدات كظيفية في أذىاف بعض العامميف -
 عمى التغيير كالسرعة الشديدة في التغيير عدـ تكفر الثقة في القائميف -
 (ٛٔ،ٚٔ، ص ٕٚٓٓالخبرات السيئة كالسمبية السابقة عف التغيير)تكفيؽ، -

 : المكجيات النظرية لمدراسة :سابعا
تدمج النظرية التفاعمية العكامؿ المرتبطة بالقائد كصفاتو الشخصية كالمجمكعة التي : النظرية التفاعمية-ٔ

كؼ المحيطة بالمكقؼ، كالقيادة التفاعمية تقكـ عمي اساس الدمج بيف نظرية السمات يقكدىا، كبيف الظر 
كالنظرية التكفيقية، مف خلاؿ اعتبار القيادة عممية تفاعؿ اجتماعي بيف شخصية القائد كالمتغيرات 

يو المحيطة بالمكقؼ كلاسيما المرؤكسيف، كيرتبط النجاح بقدرة القائد عمي التفاعؿ مع مرؤكس الأخرل
(، كالقيادة التفاعمية ٜٕٓ،صٕٗٓٓكالسعي لتحقيؽ أىدافيـ كحؿ مشكلاتيـ كاشباع حاجاتيـ)القريكني،

كيسعي القائد الي تعزيز المشاركة كاتاحة مكضكعية النقد كتشجيع العلاقات  ،تتميز بالنمط الديمقراطي
لاؿ ىذه النظرية مف خ(، ك ٙٔ،صٕٙٓٓكتقديـ العكف الفني كالمعنكم لممرؤكسيف)عياصرة كالفاضؿ،

 تفاعمياارىا ك ادك كأىمية  الاجتماعيةمؤسسات الرعاية  قيادات مكاصفاتك  فيـ اتجاىاتتحديد ك يمكف 
لمحد مف اتجاىات المقاكمة  بناء الثقة كالتعاكفدعميا لممشاركة ك ، كمدم عضاءالإيجابي مع الا كتأثيرىا

التكاصؿ كالتعاكف مع خارجيا ب، اكفي ؤسساتىذه المداخؿ سكاء ، تغييرلتحقيؽ اىداؼ ال التأييداك كسب 
 كالثقافي كالتكنكلكجي.ابعاد ادارة التغيير التطكرم  تدعيـلالمصمحة اصحاب اخريف مف 

 لممؤسساتكمرشد تستخدـ ظريات كافكار مدمجة ن ةعمى عدالنمكذج ىذا يشتمؿ : حمد ماىرانمكذج -ٕ
 معينة ىي كالتالي :في عممية ادارة التغيير، كذلؾ مف خلاؿ اتباع خطكات 

 الاحساس بكجكد امر غير مريح بالمنظمة -
 التعرؼ بشكؿ عاـ عمي المشكمة -
 تحديد مف سيطكلو التغيير اك مف سيتأثر بالتغيير مف الجماعات كالأفراد كالإدارات -
 تحديد المسئكليف عف التغيير -
كحجـ المكارد كالتكمفة كاليات  الاتفاؽ عمى خارطة طريؽ، كتشمؿ الخطكات التي سيمر بيا التغيير -

 مشاركة اطراؼ المنظمة كالجداكؿ الزمنية لمتنفيذ كالنتائج المتكقعة
تشخيص المشاكؿ، كيمكف استخداـ نمكذج النظاـ المفتكح لمتكصؿ لفيـ كتشخيص المكقؼ، كىك ما  -

 يحتـ التعامؿ مع العناصر التالية :
التي تشمؿ الجكانب السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية لبيئة الخارجية لتحميؿ الفرص كالتيديدات ك ا-

 كالمنافسة، كغيرىا لمتعرؼ عمى تأثيرىا عمي سير كحركة المشكمة
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 مكارد كالخامات كالطاقة كالعامميف كالمديريف كالمعمكماتاللمدخلات لتحميؿ ا-
كنكلكجيا كنظـ الإنتاج كالعلاقات بيف الكحدات كالت الاجتماعيةلعمميات التحكيمية لتحميؿ العلاقات ا-

 كىيكؿ التنظيـ كاجراءات العمؿ أك الانشطة
لمخرجات كيمتد التحميؿ الي كيؼ اف مخرجات النظاـ بمشاكمة يمكنيا أف تكثر عمي مشاكؿ جديدة في ا-

 كؿ مف المدخلات كالعمميات التحكيمية
 لتغذية العكسية "لتحميؿ ردكد الافعاؿ تجاه اجراءات التغيير"ا-
كالتنفيذ لمتغيير بكضع خطة تشمؿ الاىداؼ كالنتائج المطمكبة لتحقيقيا كترجمة الأىداؼ  لتخطيطا-

كخطكات تنفيذية ككضعيا  في خطط  زمنية كتحديد كجميع الميزانيات للإنفاؽ، كتييئة المنظمة  لأنشطة
 لمتنفيذ كدعـ الادارة العميا كالمكارد المالية كالإدارية كالأنظمة

يحتاج لمجيكد لقياس مأتـ ىك ك  ،لكي تنجح خطط التغيير فيي تحتاج لمتابعة كرقابةلتقييـ كالترسيخ ا-
، كمف ثـ ترسيخ التجربة  تنفيذه كمقارنتو بالخطة كتحديد انحرافات التنفيذ كاتخاذ اجراءات التصحيح اللازـ

، (ٜٛ-ٙٛ،صٕٚٓٓكمعناة اف تجربة التغيير قد اصبحت جزءا مف كياف كممارسات المنظمة)ماىر،
بما التغيير كخطكاتيا التفصيمية  لإدارةالعممية التخطيطية  محددات فيـكيمكف مف خلاؿ ىذا النمكذج 
الاستفادة مف  فضلا عف التغيير، غبة فيعاية الاجتماعية الراالر  مؤسساتيتناسب مع مكارد كامكانيات 

يمكف  كما، التغييرط استرشاديو خطكأطر كالتي تدعـ ، (كسكأتىكس لكؿ مف ) التحميؿ التاليةنماذج 
 .مؤسساتىذه ال ظركؼ تطكيعيا بما يتناسب مع

مككف مف سبع مراحؿ لمتغيير كىك يقكـ  مكذجـ. نٜٓٛٔعاـحدد ستيفف ىكس في  :ىكس نمكذج-ٖ
 عمى العناصر التالية:

 مناقشة الحاجة لمتغييرلالاستكشاؼ -
 طر المحتممةمناقشة التكقعات التي يمكف حدكثيا مف التغيير كالمخال الدخكؿ-
 التدخؿ المخطط استراتيجيةشخيص المشكلات التنظيمية كتحديد لتالتشخيص -
كضع تفاصيؿ لأساليب التدخؿ ككيفية العمؿ ككذلؾ الجدكؿ الزمني المتكقع لعممية التغيير ل التخطيط-

 مف المشركعات متعددة المحاكر
 كضع خطة العمؿ يتـ الاتفاؽ عمييا تسير بشكؿ متكازم -
يتـ تثبيت خطة التغيير كعقب التثبيت يتـ تقييـ عممية التغيير كتقاس النتائج بشكؿ ل يت كالتقييـالتثب-

 كمي
 (ٕٔٙ، صٕٗٓٓإنياء العمؿ بعد التأكد مف نتائج التقييـ كتحقيؽ الأىداؼ)نيجمكنج، كنيؿ اندرسكف ،-
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يجي كؿ فترة زمنية مف كتقكـ مف خلالو المؤسسات بالتخطيط الاسترات لمتحميؿ البيئي: سكأت نمكذج-ٗ
حقؽ رؤيتيا لمتخطيط ت بطريقةخمس سنكات لتحديد رؤيتيا كاتجاىاتيا لتطكير اىدافيا المستقبمية لثلاث 

 المراحؿ التالية: بإنجاز، كذلؾ تحميؿ البيئيمف خلاؿ الالاستراتيجي 
 تحديد الاىداؼ -
 تحميؿ البيئة الداخمية لتحديد)نقاط القكة كالضعؼ( -
 بيئة الخارجية لتحديد)الفرص كالتيديدات(تحميؿ ال -
 تحديد المكارد المؤسسية -
 تحديد الاىداؼ الإجرائية -
 تحديد كاختيار الاستراتيجية الملائمة -
 تنفيذ الخطط الاستراتيجية -
 (،Patterson&Rudtke,2009,p.24,26تقييـ النتائج) -

 : الإجراءات المنيجية لمدراسة :ثامنا
 اسة :نكع  كمنيج الدر -ٔ

تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية التحميمية، كالتي يمكف مف خلاليا الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة 
تصكر الكاقع كتشخصو كتسيـ في تحميؿ ظكاىره، كالمقارنة بيف مجمكعاتو المختمفة لتحديد اكجو الاتفاؽ 

 اتجيتة التحديد، كعميو اك الفركقات بينيا حكؿ مكضكع الظاىرة أك المكقؼ الذم يغمب عميو صف
كصؼ كتحميؿ كمقارنة كاقع الاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي، ككاقع استدامة لالدراسة الراىنة 

تخطيط الاستراتيجي كمدخؿ ملاللازمة ادارة التغيير، كمعكقات كمقترحات الكفاء  بالاحتياجات الميارية 
، كذلؾ الريفي بالمجتمعالحككمية كالأىمية  الاجتماعيةية الرعا مؤسساتلاستدامة ادارة التغيير بكؿ مف 

في ضكء مكجيات الاطار النظرم كالدراسات السابقة المرتبطة بمتغيرات الدراسة، كاعتمدت الدراسة عمي 
 لممسئكليف بالمؤسسات الحككمية كالأىمية الكائنة بالمجتمع الريفي الاجتماعياستخداـ منيج المسح 

عتمدت الدراسة عمي استبياف لجمع البيانات حكؿ)الاحتياجات الميارية  لمتخطيط أدكات الدراسة: ا-ٕ
(، كالذم قاـ الباحث  بالمجتمع الريفي الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتالاستراتيجي كاستدامة ادارة التغيير 

يانات بتصميمو بعد مراجعة التػراث النظرم كالدراسات السابقة كما اشتممت عميو مف ادكات لجمع الب
راسة، كفي ضكء ذلؾ تـ تصميـ كصياغة الاستبياف في  صكرتو الاكلية الدمرتبطة بمشكمة ك متغيرات 

في ثلاث محاكر رئيسية يحتكم كؿ منيا عمى عدد مف الابعاد كعدد مف العبارات المرتبطة بكؿ بعد، 
 بالإضافة الي البيانات الاكلية في بداية الاستبياف، كىي كالتالي :

  الاجتماعيةالأكؿ: كاقع الاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي بمؤسسات الرعاية  المحكر -
 (عبارة لكؿ بعدٔٔ، كقد اشتمؿ عمي ثمانية ابعاد بكاقع)بالمجتمع الريفي
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، كقد اشتمؿ بالمجتمع الريفي الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتالمحكر الثاني: كاقع استدامة ادارة التغيير  -
 (عبارة لكؿ بعدٕٔابعاد بكاقع)عمي ثلاثة 

معكقات كمقترحات الكفاء بالاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي كمدخؿ كاقع المحكر الثالث: -
، كقد اشتمؿ عمي بعديف بالمجتمع الريفي الاجتماعيةلاستدامة ادارة التغيير بمؤسسات الرعاية 

 (عبارة لكؿ بعد٘ٔبكاقع)
 صدؽ الاستبياف ●
ظاىرم: قاـ الباحث لمتأكد مف صدؽ المحتكم بعرض الاستبياف عمى عدد مف أساتذة الصدؽ ال ■

، كذلؾ لتحديد آرائيـ في مدم صلاحية الاستبياف مف حيث السلامة المغكية كالارتباط الاجتماعيةالخدمة 
 بمحاكر كأبعاد الاستبياف، كقػد اسفر ذلؾ عف تعديؿ كحذؼ بعض العبارات كتصحيح الاخطاء المغكية

%(منيـ عمي مناسباتيا ٓٛلمبعض الاخر، كبناء عميو تـ الابقاء عمى العبارات التي اتفؽ اكثر مف)
(عبارة مكزعة عمي محاكر الاستبياف، ٓٚٔلمدراسة، كبذلؾ تـ صياغة الاستبياف في صكرتو النيائية في)

الثالث، بالإضافة الي لممحكر عبارة (ٖٓ(عبارة لممحكر الثاني، ك)ٓٙعبارة لممحكر الاكؿ، ك) (ٓٛبكاقع)
 البيانات الاكلية لممبحكثيف في بداية الاستبياف.

الصدؽ الذاتي: لمتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي اعتمد الباحث عمي معادلة الصدؽ الذاتي = الجزر  ■
داة ككؿ مما يشير الامحاكر ل(كىك معامؿ مرتفع ٠ٜٖٓٓالربيعي لمعامؿ الثبات، كالذم كجد انو=)

 لجمع البيانات اللازمة لمدراسة.لصلاحيتيا 
(لقيـ الثبات التقديرية للأداة، كرك نباخثبات الاستبياف: كاعتمد فيو الباحث عمي استخداـ معامؿ)الفا  ■

(مفرده مف المسئكليف ثـ اعادة تطبيقو عمييـ مرة أخرل بفصؿ زمني ٕٔكذلؾ بعد تطبيقو عمى عدد)
كالتي  ،لمدرجات النيائية للأداة ككؿ كرك نباخ ألفا (يكما، ثـ حساب معامؿ الثبات ٘ٔقدرة)
( لمعامؿ ٔ( كىي تشير لدرجة عالية مف الثبات، كىك ما يكضحو الجدكؿ التالي رقـ)٠ٖٛ٘ٓبمغت)

 صدؽ كثبات ابعاد الاستبياف:
 معامؿ الصدؽ الذاتي كرك نباخمعامؿ الفا  ابعاد الاستبياف

 ٠ٜٕٕٓ ٠ٕٛ٘ٓ جية لمتغييرالاحتياجات الميارية لصياغة الرؤية الاستراتي
 ٠ٜٕ٘ٓ ٠ٛ٘ٚٓ لمتغيير الاستراتيجية الاحتياجات الميارية لصياغة الرسالة
 ٠ٜٔٛٓ ٠ٛٗ٘ٓ لمتغيير الاستراتيجية الاحتياجات الميارية لصياغة الاىداؼ

 ٠ٜٖٔٓ ٠ٖٛٚٓ الاحتياجات الميارية لتحميؿ البيئة الداخمية لمتغيير
 ٠ٜٓٙٓ ٠ٕٕٛٓ بيئة الخارجية لمتغييرالاحتياجات الميارية لتحميؿ ال

 ٠ٕٛٙٓ ٠ٖٚ٘ٓ الخطط الاستراتيجية  لمتغيير لإعدادالاحتياجات الميارية 
 ٠ٜٕٕٓ ٠ٕٛ٘ٓ الاحتياجات الميارية لتنفيذ الخطط الاستراتيجية لمتغيير
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الاحتياجات الميارية لمتابعة كتقكيـ  الخطط الاستراتيجية 
 لمتغيير

ٓ٠ٜٕٙٓ ٠ٛ٘ٛ 

 ٠ٖٛٗٓ ٠ٜٔٗٓ ارة التغيير التطكرماستدامة اد
 ٠ٜٔٛٓ ٠ٖٛٗٓ استدامة ادارة التغيير الثقافي

 ٠ٜٓٙٓ ٠ٕٛٔٓ استدامة ادارة التغيير التكنكلكجي
معكقات الكفاء بالاحتياجات الميارية لمتخطيط  الاستراتيجي  

 الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتلاستدامة ادارة التغيير 
ٓ٠ٜٕٖٓ ٠ٜٛٗ 

بالاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي   مقترحات الكفاء
 الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتلاستدامة ادارة التغيير 

ٓ٠ٛ٘ٛٓ ٠ٖٚٙ 

 ٠ٜٖٓٓ ٠ٖٛ٘ٓ الاستبياف ككؿ
كقد اعتمد الاستبياف عمى التدرج الثلاثي، بحيػث تكػكف الاستجابة لكؿ عبارة )نعـ، إلى حد ما، لا(، 

،كالاستجابة)لا درجة  لاث درجات(،كالاستجابة)الي حد ما درجتاف(كأعطيت لكؿ استجابة كزنا)نعـ ث
 كاحدة(

تصحيح الاستبياف : تـ أعداد الاستبياف الثلاثي كتقسيمو إلى فئػات حتػى يمكػف الحصكؿ عمي  نتائج   ■
دخػاؿ البيانػات إلى الحاسب الآلي ، تحميؿ بيانات الدراسة باستخداـ المتكسط الحسابي، حيث تـ ترميز كا 

(، ٕ=ٔ–ٖأقؿ قيمة)–كلتحديد طكؿ خلايا الاستبياف)الحدكد الدنيا كالعميا (،تـ حساب المدل= أكبر قيمة
(، كبعد ذلؾ ٓ.ٚٙ=  ٖ/ٕكتـ تقسيمو عمػى عػدد خلايػا الاستبياف لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية المصحح )
الكاحد الصحيح(لتحديد الحد تـ إضافة ىذه القيمة إلػى أقؿ قيمة في الاستبياف أك بداية الاستبياف كىى)

 الأعمى ليذه الخمية، كبيذا أصبح طكؿ الخلايا اك مستكيات محاكر كابعاد كعبارات الاستبياف كالتالي:
 مستكم منخفض ٠ٙٚٔإلى اقؿ مف  ٔإذا تراكحت قيمة المتكسط لمحسابي مف  -
 مستكم متكسط ٠ٖٕ٘الي اقؿ مف  ٠ٙٚٔإذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي مف  -
 مستكل مرتفع. ٖالي  ٠ٖٕ٘إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي مف  -
اساليب التحميؿ الكيفي كالكمي : اعتمد الباحث في تحميؿ البيانات عمى أسمكب التحميؿ الكيفي بشكؿ  ■

يتلائـ كمكضكع الدراسة، كعمي أسمكب التحميؿ الكمي مف خلاؿ معالجة البيانات مف خلاؿ الحاسػب 
.( الحزـ الإحصائية لمعمػكـ الاجتماعيػة(،كقػد طبقػت الدراسة spss.V,0,17خداـ برنامج) الآلػي باسػت

الاساليب الإحصائية المتمثمة في التكرارات كالنػسب المئكيػة، كالمتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، 
 مستقمتيفت لعينتيف ، كاختبار كمعامؿ ارتباط بيرسكف، كجاما ،كرك نباخالفا  كمعامؿ الثبات
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 مجالات الدراسة :-ٖ
ركز المجاؿ المكاني : تمثؿ مجتمع البحث في مؤسسات الرعاية الاجتماعية الحككمية كالأىمية بم –أ 

 -: كىي كالتالي، حافظة بأسيكطبم ساحؿ سميـ
، التابعة لمديرية التضامف الاجتماعي بمحافظة اسيكط ساحؿ سميـ بمركز  التضامف الاجتماعي إدارة-ٔ
 -: ةالآتي الأقساـ  اشتممت عميلتي كا
             الاسر المنتجة -                           ؿالتأىي -              الاجتماعيالضماف  -
 دمة المكاطنيفخ -                   كالطفكلةالاسرة  -                    ئكف المرأةش -
           الرقابة كالمتابعة -           المالية كالإداريةف الشئك  -              الجمعيات الأىمية  -
 شئكف العامميف -                 الخدمة العامة - 
 (كحدات٘كعددىا )للإدارة الاجتماعية التابعة  الاجتماعية لكحداتا  -
مف %(ٕٙنسبة) ما يزيد عف  (جمعية تمثؿٕٓكعددىا) سميـ كقرم ساحؿبمركز  الجمعيات الاىمية-ٕ

بمركز ساحؿ  اجمالي عدد الجمعيات الأىمية التابعة لمديرية التضامف الاجتماعي كالادارة الاجتماعية
 الشركط بعض ، بالإضافة الى الأىمية الجمعيات مسئكؿ ترشيح عمى بناء تـ اختيارىا كالتي ،سميـ

لا تككف متكقفة النشفعميو كأنشطة مقر كليا ة فعمياقائم المرتبطة بككنيا ترشيح ك  التقارير بناء عمى اط، كا 
 مسئكؿ الجمعيات الأىمية، كىي كالتالي:

 ادر لتنمية الصعيد بالعكنة ب -ٕ                   الريفية بالمطمرالاسرة تنمية -ٔ
 لكفالة اليتيـ بالعفادرة الإسلاـ  فجر -ٗ            الابتساـ لذكم الإعاقة بساحؿ سميـ -ٖ
 لعيد الجديد لتنمية المجتمع ببكيط ا -ٙ   كريـ بالتناغة الشرقيةالمحافظة عمى القرآف ال-٘
 بتاسا  الإسلامية الخيرية  -ٛ                  تنمية المجتمع بساحؿ سميـ  -ٚ
 تنمية المجتمع بجزيرة ساحؿ سميـ  -ٓٔ   فجر الإسلاـ لتنمية المجتمع بالشيخ شحاتة -ٜ
 اعمار الكادم لمتنمية الشاممة بالمكقا  -ٕٔ       بساحؿ سميـ الاجتماعيالشباب لمتكافؿ -ٔٔ
 باب امؿ لتنمية المجتمع بساحؿ سميـ  -ٗٔ                     تنمية المجتمع بالشامية -ٖٔ
 بمجمعة الشامية الفرقاف لمتنمية الشاممة  -ٙٔ            الأخضرتنمية المجتمع بنزلة عمر -٘ٔ
 بيت اليدم لتنمية المجتمع بالعفادرة  -ٛٔ       ئة بالمكقالمستقبؿ لمتنمية كحماية البيا -ٚٔ
 الصفا لتنمية المجتمع بالمطمر -ٕٓ       ابكاب الخير لمتنمية الشاممة بالخكالد  -ٜٔ
الدراسة الميدانية  اجراءاثناء ما لمسو الباحث  : ختيار المجاؿ المكاني لمدراسةلابررات مف اىـ المك ، 

مف خلاؿ ، ىذه المؤسسات فيـ كاقعل إجراء البحكث  مفمزيد ل مع الدراسةمجت مف حاجة سابؽ لبحث
التي ينبغي لفت انتباه المسئكليف كصناع الميارية  يـحتياجاتاك عاـ شكؿ يا بحتياجات العامميف بادراسة 
ممارسة كاستخداـ التخطيط يـ لتأىيمل ،عمي كجو الخصكصلمكفاء بيا  فعالةلكضع برامج  القرار
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دارتوالتغيير اتجاىات  ستيعابلا جيالاستراتي مع ىذه المؤسسات  يسيـ في تكافؽ عمميبشكؿ  كا 
السياسات الكطنية الطمكحة لمنيكض بالمجتمعات تكجيات تتفؽ مع التي ير يالتغعممية إدارة متطمبات 

 .و الاكمؿكانجاز خططيا عمي الكج ريفيةمحمية الال
ساحؿ بمركز  ةالاجتماعي بالإدارة  المسئكليف راسة فيلمد: تمثؿ المجاؿ البشرم  المجاؿ البشرم –ب 

كالذيف بمغ  ،الحصر الشامؿطريقة باستخداـ  االتابعة لي الكحدات الاجتماعية رؤساءسميـ ك 
 مجالس الإدارة رؤساء)بالجمعيات الاىميةمف المسئكليف مدية ع عينةلمسح لاك  (مفردة،ٖٕعددىـ)

كالذيف بمغ ، جمعية عف كؿ  أك أحدىـ كممثؿ جميعيـ(التنفيذييفمديريف الك  نكابيـك  الأىميةبالجمعيات 
 مفرده(ٗٗ)أجمالي عددىـ

شير  نيايةكحتي  نكفمبرشير بداية )الفترة مفالميدانية المجاؿ الزمني: استغرقت الدراسة  –ج 
 (.ـٕٕٗٓديسمبر
 : الدراسة الميدانيةتائج ن:  تاسعا

 البيانات الاكلية لعينة الدراسة : : كؿ المحكر الاكؿالنتائج الخاصة باستجابات عينة الدراسة ح-ٔ
 ( يكضح البيانات الاكلية لممبحكثيفٕجدكؿ رقـ)

 اىمية مؤسسات حككمية مؤسسات 
 % ؾ % ؾ المتغير                         

     النكع-
 ٠ٛٔٛ ٖٙ ٠ٖٛٗ ٛ ذكر-
 ٠ٕٛٔ ٛ ٠ٕ٘ٙ ٘ٔ انثي-
     ؤىؿ العممي.الم-ٖ
 ٛ،ٙ ٖ     --- ---     تكسطمفكؽ المؤىؿ -
 ٠ٜٗٛ ٖٚ ٓٓٔ ٖٕ  عاليمؤىؿ -
 ٘،ٕٓ ٜ ٠ٛٚٗ ٔٔ دكتكراه. ماجستير . دبمكمو دراسات عميا/-
 ٠ٜٙٚ  ٖ٘ ٓٓٔ ٖٕ  كمسماىالحصكؿ عمى دكرات تدريبية ا -ٗ
 ٠ٕٗٓ  ٜ  ٚ،ٕٔ  ٘ إدارة التغيير-
 ٠٘ٗ   ٕ  ---    ---     البشرية متقدمة في المكارد -
- ICDL ٔٓ ٖٗ٠ٜٓٗ  ٛٔ  ٠٘ 
 -----     -----     ٖٔ ٖ  أساسيات المكارد البشرية-
 ٠ٚٚٗ  ٕٔ  ٠ٜٖٔ ٜ ميارات القيادة الادارية-
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 اىمية مؤسسات حككمية مؤسسات 
 ٠ٜٕ٘  ٖٔ  ٠ٖٛٗ ٛ ادارة الازمات-

IC3- ٜ ٖٜ،ٔ  ٔٔ ٕ٘ 
 ٠ٕٗٓ  ٜ ٠ٕٚٔ ٘  القيادة الحديثة كالتخطيط-
 -----    -----     ٠ٖٛٗ ٛ التخطيط لتطبيؽ الخطط الاستراتيجية كالتميز-
 ٠ٖٛٔ  ٗٔ ٠ٖٗٓ ٚ ادارة التخطيط الاستراتيجي-
 كخبراتميارات ك تنمية معارؼ دكرات ليا علاقة ب-

 مجاؿ العمؿخاصة بإدارية 
ٕٖ ٔٓٓ ٖٗ ٜٚ٠ٚ 

 ٠ٙٛٛ  ٜٖ ٠ٜٙٛ ٕٓ تنمية بشرية ليا علاقة بالدكرات -
المتكسط  

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط  
 بيالحسا

الانحراؼ 
 المعيارم

 ٘ ٘ٗ ٚ ٖ٘ السف-٘
 ٙ ٓٔ ٛ ٘ٔ عدد سنكات الخبرة في مجاؿ العمؿ-ٙ
 ٔ ٕ  ٕ ٗ عدد الدكرات التدريبية-ٚ

كبر نسبة مف المسئكليف بالمؤسسات الحككمية مف ف اا(يتضح ٕباستقراء بيانات الجدكؿ السابؽ رقـ)
ا جاءت أكبر نسبة مف المسئكليف بالمؤسسات ، بينم%(٠ٖٛٗ)الذككر،بينما بمغت نسبة %(٠ٕ٘ٙ)الاناث

 نسبة المسئكليف كما بمغت،%(٠ٕٛٔ،في حيف بمغت نسبة الاناث)%(٠ٛٔٛالاىمية مف الذككر)
. صؿ منيـ عمي دراسات عميا%(، حٓٓٔ)بالمؤسسات الحككمية عاليالحاصميف عمى مؤىؿ 

بمغت نسبة مف ، ك %(٠ٜٗٛية)المؤسسات الاىمب ممسئكليفلسبة الن بينما بمغت تمؾ ، %(٠ٛٚٗ)نسبة
  (،%٠ٛٙلحاصميف عمي مؤىؿ فكؽ المتكسط بنسبة)اثـ ، %(٠ٕ٘ٓعمي دراسات عميا)حصؿ منيـ 

بمغت  ، بينما%(ٓٓٔبالمؤسسات الحككمية) عمى دكرات تدريبيةالحاصميف  نسبة المسئكليفبمغت  ايضا
عمييا التدريبية التي حصؿ  ات الدكر  ت اىـكجاء ،%(٠ٜٙٚممسئكليف بالمؤسسات الاىمية)لنسبة تمؾ ال

خاصة ادارية بتنمية معارؼ كميارات كخبرات دكرات ليا علاقة  .المسئكليف بالمؤسسات الحككمية في
دكرة ،تلاىا %(٠ٜٙٛ. بنسبة)ثـ دكرات ليا علاقة بالتنمية البشرية،%(ٓٓٔ) بمجاؿ العمؿ. بنسبة

ICDLالدكرات  ئكليف بالمؤسسات الأىمية فياىـ تمؾ الدكرات لممست ايضا اءكج، %(٠ٖ٘ٗسبة). بن
 تلاىا، %(٠ٜٚٚ. بنسبة)ليا علاقة بتنمية معارؼ كميارات كخبرات ادارية خاصة بمجاؿ العمؿ التي
لادارية. لقيادة اميارات ادكرات  ثـ ،%(٠ٙٛٛليا علاقة بالتنمية البشرية. بنسبة) التي كراتدال

 ، (سنةٖ٘مسئكليف بالمؤسسات الحككمية)لدم ال مرلمعالحسابي متكسط البمغ في حيف  ،%(٠ٚٚٗبنسبة)
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بانحراؼ  ،(سنة٘ٗمسئكليف بالمؤسسات الاىمية)لم(سنكات تقريبان، بينما بمغ ٚبانحراؼ معيارم)
متكسط عدد سنكات الخبرة في مجاؿ العمؿ لممسئكليف بالمؤسسات بمغ  كما، سنكات تقريبان (٘معيارم)

متكسط لممسئكليف بالمؤسسات الىذا بمغ ك سنكات تقريبا، (ٛبػانحراؼ معيػارم)، (سنة٘ٔالحككمية)
متكسط عدد الدكرات التدريبية اخير بمغ ك  ،سنكات تقريبا(ٙبػانحراؼ معيػارم)، سنكات(ٓٔالاىمية)

لممسئكليف  متكسطالىذا بمغ ك تقريبا،  ة تدريبيةدكر (ٕ(بانحراؼ معيارم)ٗلممسئكليف بالمؤسسات الحككمية)
 .تقريبادكرة تدريبية (ٔبانحراؼ معيارم)(ٕبالمؤسسات الاىمية)

 الاحتياجات الميارية  لصياغة الرؤية الاستراتيجية لمتغيير
 المؤسسات الأىمية المؤسسات الحككمية

متكسط 
 حسابي

انحراؼ 
 معيارم

 الترتيب
متكسط 
 حسابي

انحراؼ 
 معيارم

 الترتيب

احتاج الي صقؿ ميارتي  لتحديد رؤية تتسـ بالمركنة -ٔ
 طة لتناسب قيـ كمعتقدات كثقافة المجتمعكالبسا

ٕ,ٖٙ ٓ٠ٕٙٓ ٚ٘,ٕ ٛ ٠ٖٚ ٚ 

احتاج الي الالماـ بكيفية   صياغة رؤية تتسـ بالكاقعية  -ٕ
 كالكضكح كالقابمية لمتحقيؽ

ٕ,ٗٗ ٓ٠ٕٖٓ ٘ٙ,ٕ ٙ ٠ٖٕ ٘ 

احتاج الي الاستفادة مف اراء الخبراء كالمتخصصيف -ٖ
مطالب اصحاب كمشاركتيـ  لصياغة رؤية مستقبمية تمبي 

 المصمحة
ٕ,ٖٚ ٓ٠ٗٔٓ ٚٙ,ٕ ٚ ٠ٜٔ ٗ 

احتاج لمتكاصؿ مع العامميف بفاعمية لتحفيزىـ عمى تبني -ٗ
 رؤية تكاكب التغيرات المجتمعية كخاصة المحمية كتتكافؽ معيا

ٕ,ٗٚ ٓ٠ٕٙٓ ٜٓ,ٔ ٘ ٠٘ٙ ٔٓ 

احتاج للإلماـ بالمعمكمات اللازمة لصياغة رؤية تتسـ -٘
 بالطمكح كالابتكار

ٕ,ٕٙ ٓ٠ٗٓٓ ٔٙ,ٕ ٜ ٠ٕٚ ٙ 

احتاج الى اكتساب القدرة عمي اعداد بدائؿ محتممة للاختيار -ٙ
مف بينيا لصياغة رؤية  تراعي المكارد كالإمكانيات القائمة 

 بالمؤسسة كالمجتمع
ٕ,٘ٙ ٓ٠ٖٙٓ ٕٚ,ٕ ٔ ٠ٕٙ ٔ 

احتاج للاشتراؾ في المؤسسات الأكاديمية كالاستفادة منيا -ٚ
 الاستراتيجية بطريقة عممية في صياغة رؤية المؤسسة 

ٕ,ٗٛ ٓ٠ٖٙٓ ٜٛ,ٔ ٗ ٠ٗٛ ٜ 
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كاقع الاحتياجات الميارية  لمتخطيط :  نتائج الخاصة باستجابات عينة الدراسة حكؿ المحكر الثانيال-ٕ

 :بالمجتمع الريفي  الاجتماعيةالاستراتيجي بمؤسسات الرعاية 
كاقع الاحتياجات الميارية لصياغة الرؤية  :(يكضح استجابات عينة الدراسة نحك البعد الاكؿٖجدكؿ رقـ)

 لمتغيير.الاستراتيجية 
(يتضح اف كاقع  الاحتياجات الميارية لصياغة الرؤية الاستراتيجية ٖباستقراء بيانات الجدكؿ السابؽ رقـ)

 (٠ٕٕٗالمتكسط الحسابي لمبعد) حددىا المسئكليف بالمؤسسات الحككمية بمستكل)مرتفع(حيث بمغ لمتغيير
بمستكم)مرتفع(حيث بمغ المتكسط  يضاا (، كحددىا المسئكليف بالمؤسسات الاىمية٠ٗٔٓانحراؼ معيارم)ب

(، كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط الحسابي لكلا ٠ٖٓٓ(بانحراؼ معيارم)٠ٕٗٙ)لمبعد الحسابي
 العينتيف تنازليا كالتالي :

الترتيب الاكؿ بالمؤسسات الحككمية : احتاج الى اكتساب القدرة عمي اعداد  بدائؿ محتممة للاختيار  -
(،كفي ٠ٕ٘ٙرؤية تراعي المكارد كالإمكانيات القائمة بالمؤسسة كالمجتمع. بمتكسط) مف بينيا لصياغة

اتخاذ القرارات الرشيدة ككضع الخطط في ضكء رؤية  عميالترتيب الثاني. احتاج الي اكتساب القدرة 
 كفي الترتيب  الأخير. لدم القدرة عمي ،(٠ٖٕ٘المؤسسة لما تطمح في الكصكؿ اليو مستقبلا. بمتكسط)

التنسيؽ مع   أصحاب المصمحة لتحديث رؤية تتلاءـ مع السياسات العامة كالمحمية كالتغيرات البيئية 
 (.٠ٕٕٗالمستحدثة  لتستشرؼ المستقبؿ. بمتكسط) 

الترتيب الاكؿ بالمؤسسات الاىمية : احتاج  الى اكتساب القدرة عمى إعداد بدائؿ محتممو للاختيار مف  -
(، كفي ٠ٕٕٚالمكارد كالامكانيات القائمة بالمؤسسة كالمجتمع. بمتكسط) بينيا لصياغة رؤية تراعي

 تطبيقياالترتيب الثاني. احتاج الي التدريب لصقؿ ميارة صياغة الرؤية الاستراتيجية كاكتساب اساليب 

أحتاج لمتدريب لصقؿ ميارة صياغة الرؤية الاستراتيجية -ٛ
 كاكتساب اساليب تطبيقيا كاقعيا

ٕ,٘ٓ ٓ٠ٗٚٓ ٔٚ,ٕ ٖ ٠ٕ٘ ٕ 

لدم القدرة عمي التنسيؽ مع   أصحاب المصمحة لتحديث -ٜ
غيرات البيئية رؤية تتلاءـ  مع السياسات العامة كالمحمية كالت

 المستحدثة  لتستشرؼ المستقبؿ
ٕ,ٕٗ ٓ٠ٖٖٓ ٓٔ,ٕ ٓٔ ٠ٖٙ ٛ 

احتاج الي اكتساب القدرة  عمي اتخاذ القرارات الرشيدة -ٓٔ
ككضع الخطط  في ضكء رؤية المؤسسة لما تطمح في 

 الكصكؿ اليو مستقبلا
ٕ,ٖ٘ ٓ٠ٗٗٓ ٜٙ,ٕ ٕ ٠ٕٖ ٖ 

 مرتفع ٠ٖٓٓ ٙٗ,ٕ مرتفع ٠ٗٔٓ ٕٗ,ٕ المستكم
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كفي الترتيب الاخير. احتاج لمتكاصؿ مع العامميف بفاعمية  لتحفيزىـ عمى تبني  ،(٠ٕٚٔ)كاقعيا. بمتكسط
 (.٠ٜٓٔؤية تكاكب التغيرات المجتمعية كخاصة المحمية كتتكافؽ معيا. بمتكسط) ر 
كتتفؽ تمؾ النتائج مع الاطركحات البحثية كالكتابات النظرية التي تككد عمي  اف كؿ مف مؤسسات  -

سكاء الحككمية اك الأىمية بالمجتمعات الريفية عمي الرغـ مف اختلاؼ مكاردىا  الاجتماعيةالرعاية 
احتياج مستمر لمكفاء بالاحتياجات الميارية اللازمة لصياغة رؤية جديدة  ، الا انيا فيكانياتيا كتبعيتياكام

، ٕٕٕٓتتفؽ مع تكجيات التخطيط الاستراتيجي كتتناسب مع اتجاىات التغيير، كمنيا دراسة)احمد،
ىذه تمبية  كىك ما يككد عمى ضركرة (،ٕ٘ٔٓ، كحمزة ٕٓٔٓ، كعميٕٕٓٓ، كمحارموٕ٘ٓٓكالسالـ، 

مسئكليف مف القدرة عامميف كالالاحتياجات الميارية لارتباطيا بتحقيؽ الاداء المؤسسي الفعاؿ الذم يمكف ال
عمي الالتزاـ بمكاصفات الرؤية القابمة لمتحقيؽ في ضكء المكارد الإمكانيات المتاحة، كخاصة الاستراتيجية 

في الكصكؿ اليو لتككف محفزة لمعامميف كداعمو  سساتالمؤ منيا كالتي تحديد المسار المستقبمي لما تطمح 
 لمشاركة المجتمع المحمي.

كاقع  الاحتياجات الميارية  لصياغة  :(يكضح استجابات عينة الدراسة نحك البعد الثانيٗجدكؿ رقـ)
 .الرسالة الاستراتيجية لمتغيير

 الاحتياجات الميارية لصياغة الرسالة الاستراتيجية لمتغيير
الحككمية المؤسسات  المؤسسات الأىمية 

متكسط 
 حسابي

انحراؼ 
متكسط   الترتيب معيارم

 حسام
انحراؼ 
 الترتيب معيارم

احتاج الي اكتساب القدرة عمى صياغة رسالة  تلائـ حجـ -ٔ
 المكارد الامكانيات المتاحة بالمؤسسة

ٕ,٘ٙ  ٓ،ٖٓ  ٘ ٕ,ٔٛ  ٓ،ٙٔ  ٜ 

مؤسسية في احتاج الي الالماـ بكيفية  دمج الأىداؼ ال-ٕ
 صياغة الرسالة التي تسعى لبمكغيا

ٕ,ٙٙ  ٓ،ٗٔ  ٕ ٕ,ٚٓ ٓ،ٕٗ  ٕ 

احتاج الي مشاركة الخبراء كالمتخصصيف     لمساعدتي في -ٖ
تحقيؽ  تكافؽ الرسالة مع رؤية المؤسسة كأىدافيا كقيميا كالمياـ 

 التي كجدت مف أجميا كقيـ المجتمع كاحتياجاتو

ٕ,ٙٗ ٓ،ٗٓ  ٖ ٕ,ٜٙ ٓ،ٖٔ  ٖ 

احتاج الي التدريب لتنمية قدرتي عمى صياغة رسالة تتسـ -ٗ
 بالدقة كالكاقعية كيمكف ترجمتيا لخطط استراتيجية

ٕ,ٗٙ  ٓ،ٖٖ  ٛ ٕ,ٙ٘ ٓ٠ٕٚ  ٘ 

احتاج الي معمكمات كافية لصياغة رسالة تظير مميزات -٘
 المؤسسة كتفردىا

ٕ,٘ٚ  ٓ،ٕ٘  مكررٖ  ٕٚ،ٓ ٜٙ,ٕ ٗ  

 ٛ   ٕٙ،ٓ ٛ٘,ٕ ٙ   ٖٓ،ٓ ٘٘,ٕكظيؼ المنيج العممي في احتاج الي اكتساب القدرة عمي ت-ٙ
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 تحديد المكارد اللازمة لصياغة رسالة قابمة لمتطبيؽ
احتاج الي بناء علاقات تمكنني مف  تكصيؿ الرسالة لكؿ -ٚ

أصحاب المصمحة لضماف التعاكف كالمشاركة في دعميا 
 كمساندتيا

ٕ,ٖ٘ ٓ،ٕٕ   ٚ ٕ,ٙٓ ٓ٠ٔٚ   ٚ 

عارفي مف اجؿ الاختيار مف بيف البدائؿ احتاج الي صقؿ م-ٛ
 لرسالة مكجية لاتخاذ قرارات استراتيجية

ٕ,ٗٔ ٓ،ٜٗ   ٜ ٕ,ٚٔ ٓ٠ٕٚ   ٔ 

احتاج الي اكتساب القدرة عمى طرح الافكار كالمقترحات -ٚ
 عف غيرىا المؤسسةالبناءة لصياغة رسالة تظير تفرد كتميز 

ٕ,ٕٔ ٓ،٘ٓ   ٔٓ ٕ,ٕٙ ٓ٠ٕٗ   ٙ 

ـ الآليات التي يمكف بيا ترجمة رسالة أحتاج إلى في-ٓٔ
 المؤسسة كأىدافيا كما كجدت مف اجمو لبرامج كاقعية

ٕ,ٙٚ  ٓ،ٕٖ   ٔ  ٕ,ٙٛ ٓ،ٖٚ   ٗ 

 مرتفع  ٠ٕٚٓ ٔٙ,ٕ مرتفع ٠ٖٙٓ ٕ٘,ٕ المستكم                                         
ت الميارية لصياغة الرؤية الاستراتيجية (يتضح اف كاقع الاحتياجاٗباستقراء بيانات الجدكؿ السابؽ رقـ)

 (٠ٕٕ٘)لمبعد لمتغيير حددىا المسئكليف بالمؤسسات الحككمية بمستكل)مرتفع(حيث بمغ المتكسط الحسابي
بمستكم)مرتفع(حيث بمغ المتكسط  ايضا (، كحددىا المسئكليف بالمؤسسات الاىميةٖٙ،ٓبانحراؼ معيارم)

(، كمؤشرات ذلؾ كفقا لترتيب المتكسط الحسابي لكلا ٕٚ،ٓ(بانحراؼ معيارم)٠ٕٙٔ)لمبعد الحسابي
 العينتيف تنازليا كالتالي:

الترتيب الأكؿ بالمؤسسات الحككمية: احتاج الى فيـ الاليات التي يمكف بيا ترجمة رسالة المؤسسة -
لماـ (، كفي الترتيب الثاني. احتاج الي الا٠ٕٙٚكاىدافيا كما كجدت مف اجمو لبرامج كاقعية. بمتكسط)

 (،كفي الترتيب٠ٕٙٙبكيفية  دمج الأىداؼ المؤسسية في صياغة الرسالة التي تسعى لبمكغيا. بمتكسط)
الي اكتساب القدرة عمى طرح الافكار كالمقترحات البناءة لصياغة رسالة تظير تفرد كتميز  الاخير. احتاج

 (.٠ٕٕٕالمؤسسة عف غيرىا. بمتكسط)
: احتاج الي صقؿ معارفي مف اجؿ الاختيار مف بيف البدائؿ لرسالة الترتيب الأكؿ بالمؤسسات الأىمية -

(، كفي الترتيب الثاني. احتاج الي الالماـ بكيفية  دمج ٠ٕٚٔمكجية لاتخاذ قرارات استراتيجية. بمتكسط)
(، كفي الترتيب الأخير. ٠ٕٚٓالأىداؼ المؤسسية في صياغة الرسالة التي تسعى لبمكغيا. بمتكسط)

تساب القدرة عمى صياغة رسالة تلائـ حجـ المكارد الامكانيات المتاحة بالمؤسسة. بمتكسط احتاج الي اك
(ٕ٠ٔٛ). 
 ،ٕٗٔٓ،كالعمرات ٕٛٓٓكتتفؽ تمؾ النتائج مع ما اكدت عميو دراسة كؿ مف)سكيؾ  - 

عمي العلاقة بيف تنمية ميارة صياغة الرسالة الاستراتيجية جميعيا  كشفت( كالتي ٕٕٓٓكمحارمو
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تكفر متطمبات تطكير قدرات المكارد ك قكمات الخطط الاستراتيجية، بمكالكفاء الأدكات المناسبة اـ استخدب
مف اىـ محددات باعتبارىا البشرية لتحسيف ميارة صياغة الرسالة الاستراتيجية مف خلاؿ برامج التدريب، 

كاضحة كدقيقة الاداء المؤسسي الفعاؿ كتحسينو بشكؿ مستمر، كىك ما ينعكس عمي صياغة رسالة 
قيـ كمعتقدات المجتمع)النعيـ  مع تناسببما يمف اجميا  المؤسساتممياـ التي كجدت ىذه لكمحددة 
 .(ٕٛٓٓكمحمكد،

كاقع الاحتياجات الميارية لصياغة  :(يكضح استجابات عينة الدراسة نحك البعد الثالث٘جدكؿ رقـ)
 .الاىداؼ الاستراتيجية لمتغيير

ياغة الاىداؼ الاستراتيجية  لمتغييرالاحتياجات الميارية  لص  
 المؤسسات الأىمية المؤسسات الحككمية

متكسط 
 حسابي

انحراؼ 
متكسط  الترتيب معيارم

 حسابي
انحراؼ 
 الترتيب معيارم

احتاج الي صقؿ ميارتي مف اجؿ تحديد اىداؼ قابمة -ٔ
لمقياس تتكافؽ  كتتناغـ مع رؤية كرسالة كمكارد المؤسسة 

مكانياتيا لم  تغييركا 

ٕ,٘٘  ٓ،ٗٓ مكررٗ  ٖٚ،ٓ ٜ٘,ٕ ٕ     

مع الخبراء كصناع   للاتصاؿ كتبادؿ المعمكمات احتاج -ٕ
عمي المستكم المحمي عند تحديد  الأخرلالقرار بالمؤسسات 

 كصياغة الأىداؼ الجديدة

ٕ,ٗ٘ ٓ،ٕٖ    ٙ ٕ,ٚٓ ٓ،ٖٗ    ٔ 

لدم القدرة عمى  تقييـ احتياجات اصحاب المصمحة بدقة -ٖ
 كصياغة الأىداؼ بكضكح لتحديد

ٕ,ٗٔ ٓ،ٗٓ    ٚ ٔ,ٜٛ ٓ٠ٕٔ    ٜ  

تحديد منسجـ للدم القدرة عمى  تشكيؿ  فريؽ عمؿ  -ٗ
 كصياغة أىداؼ يشارؾ الجميع في تحقيقيا

ٕ,ٖٓ ٓ،ٕٔ    ٔٓ ٕ,٘ٔ ٓ٠ٕٚ    ٘ 

احتاج الى التدريب لاكتساب القدرة عمي تحديد  الأىداؼ -٘
 الفترات الزمنية لإنجازىاالاستراتيجية أك المرحمية كتحديد 

ٕ,ٜٗ ٓ٠ٛٚ    ٗ ٕ,ٜٙ  ٓ،ٖٖ    ٕ 

لدم القدرة عمي صياغة اىداؼ مرحمية لمتغيير في ضكء -ٙ
 الاسترشاد بالأىداؼ النيائية

ٕ,٘ٗ ٓ،ٗٚ    ٖ ٕ,ٜ٘ ٓ،ٕٛ    ٗ 

احتاج الي  الالماـ بكيفية  اختيار أىداؼ تتسـ بالمركنة  -ٚ
 ب المصمحة  المتغيرةلتتكافؽ مع احتياجات المجتمع كاصحا

ٕ,ٖٜ ٓ،ٖ٘    ٜ ٕ,ٖٗ ٓ،ٖٜ    ٛ 

احتاج الي اكتساب القدرة عمي تقييـ الكضع الحالي لتحديد -ٛ
كتطكير اىداؼ قابمة لمتقكيـ سكاء كانت رئيسية اك فرعية قبؿ 

ٕ,ٙٔ ٓ،ٗٛ    ٔ ٕ,ٗٛ ٓ٠ٕٙ    ٚ 
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 كضع الأىداؼ الاستراتيجية
 المؤسساتية كتقارير احتاج الي تكظيؼ نتائج البحكث العمم-ٜ

 المتخصصة  في تطكير كتحديث الأىداؼ باستمرار
ٕ,ٗٙ ٓ،ٗ٘    ٘ ٕ,ٙٙ ٓ٠ٖٓ    ٖ 

أحتاج إلى مشاركة الخبراء كالمتخصصيف  لتحديد  -ٓٔ
الاىداؼ بعيدة المدل  كخريطة  لاتخاذ قرارات لما يجب تحقيقو 

 لمكصكؿ الييا

ٕ,ٗٓ ٓ،ٖٗ    ٛ ٕ,٘ٓ ٓ،ٕٕ    ٙ 

  مرتفع  ٠ٖٓٓ ٔ٘,ٕ  مرتفع  ٜٖ،ٓ ٙٗ,ٕ                                                                                    المستكم 
(يتضح أف كاقع الاحتياجات الميارية لصياغة الاىداؼ ٘باستقراء بيانات الجدكؿ السابؽ رقـ)

بمستكل)مرتفع( حيث بمغ المتكسط الحسابي  الاستراتيجية لمتغيير حددىا المسئكليف بالمؤسسات الحككمية
بمستكم)مرتفع(حيث  ايضا (، كحددىا المسئكليف بالمؤسسات الاىميةٜٖ،ٓبانحراؼ معيارم) (٠ٕٗٙلمبعد)

(، كمؤشرات ذلؾ كفقا لترتيب المتكسط ٠ٖٓٓبانحراؼ معيارم)(ٔ٘،ٕ)لمبعد بمغ المتكسط الحسابي
 : الحسابي لكلا العينتيف تنازليا كالتالي

الترتيب الاكؿ بالمؤسسات الحككمية :احتاج الى اكتساب القدرة عمي تقييـ الكضع الحالي لتحديد -
 كتطكير اىداؼ قابمة لمتقكيـ سكاء كانت رئيسية أك فرعية قبؿ كضع الأىداؼ الاستراتيجية

س (، كفي الترتيب الثاني. احتاج الي صقؿ ميارتي مف اجؿ تحديد اىداؼ قابمة لمقيا٠ٕٙٔ.بمتكسط)
مكانياتيا لمتغيير. بمتكسط) (، كفي الترتيب ٠ٕ٘٘تتكافؽ كتتناغـ مع رؤية كرسالة كمكارد المؤسسة كا 

لتحديد كصياغة أىداؼ يشارؾ الجميع في تحقيقيا. منسجـ الاخير. لدم القدرة عمى  تشكيؿ  فريؽ عمؿ 
 (.٠ٖٕٓبمتكسط)

لمعمكمات مع الخبراء كصناع القرار تبادؿ الاتصاؿ ك الترتيب الاكؿ بالمؤسسات الأىمية :احتاج ل -
(، كفي ٠ٕٚٓعمي المستكم المحمي عند تحديد كصياغة الأىداؼ الجديدة . بمتكسط) الأخرلبالمؤسسات 

الترتيب الثاني. أحتاج الى التدريب لاكتساب القدرة عمي تحديد الأىداؼ الاستراتيجية أك المرحمية كتحديد 
( كفي الترتيب الأخير. لدم القدرة عمى تقييـ احتياجات اصحاب ٜٙ،ٕالفترات الزمنية لإنجازىا. بمتكسط)

 .(٠ٜٛٔالمصمحة لتحديد كصياغة الأىداؼ بكضكح. بمتكسط)
اف مككنات  التخطيط الاستراتيجي عمي (كالتي اكدت ٕٕٔٓسميماف،كتتفؽ تمؾ النتائج مع دراسة) -

حيث يتطمب انجازىا ممارسة ميارات التخطيط الاستراتيجي طبقا لمراحميا كاىميتيا عمي ارض الكاقع، 
مثؿ اىـ يلمدم الطكيؿ عمي الأىداؼ الاستراتيجية كنتائج محددة كقابمة لمقياس لسسات مؤ التحديد اف 

تطمب ىنا تكفير البرامج التدريبية كمشاركة العامميف الدعائـ لنجاح التخطيط الاستراتيجي، كىكما ي
تككف لو القدرة عمي  منسجـ كالخبراء كالمتخصصيف كاصحاب المصمحة لضماف تشكيؿ فريؽ عمؿ
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الالتزاـ بصياغة أىداؼ استراتيجية كمقصد ككضع ترغب المؤسسات في الكصكؿ اليو في المستقبؿ، كىك 
مف ثـ ك  ،الرسالة بصكرة اكثر تفصيلا للأىداؼ البعيدة المدل ما يجب أف يتـ في حدكد الرؤية كيترجـ

 (.ٕٓٔٓ، )مصطفي كضع اىداؼ إجرائية قصيرة المدم تترجـ إجرائيا الأىداؼ الاستراتيجية
كاقع الاحتياجات الميارية لتحميؿ البيئة  :(يكضح استجابات عينة الدراسة نحك البعد الرابعٙجدكؿ رقـ )

 .الداخمية لمتغيير

ياجات الميارية  لتحميؿ البيئة الداخمية لمتغييرالاحت  
 المؤسسات الأىمية المؤسسات الحككمية

متكسط 
 حسابي

انحراؼ 
متكسط  الترتيب معيارم

 حسابي
انحراؼ 
 الترتيب معيارم

احتاج الي ادراك كافة المعمومات المرتبطة بالبيئة الداخمية -٧
مكانياتيا المادية والبشرية  وا 

٢٦٠٠  ٧,٢٢    ٢،٠٠ ٠,٧٢ ٧٢  ٢ 

احتاج الي اكتساب القدرة عمى تقييم نماذج ادارة التغيير -٠
لاختيار النموذج المناسب لأحداث التغير المخطط بالبيئة 

 الداخمية

٢،٤٤ ٠,٠٣ ١    ٢،٤٤ ٠,٤١  ٧ 

احتاج الي تطوير اداء جميع العاممين ضمن فريق العمل -٤
 لتحميل مكونات البيئة الداخمية بدقة

٢،٢٧ ٠,٠٧ ٤    ٢،٤٠ ٠,٢٠  ٠ 

احتاج الي التدريب  لتقييم  الاحتياجات اللبزمة لمييكل -٤
 التنظيمي لتحميل البيئة الداخمية

٤ ٢٦٠١ ٠,٠٤ ٤     ٢،٤٢ ٠,٢٤ 

احتاج الي صقل قدرتي عمي تطبيق نماذج وأساليب عممية -٢
 في جمع وتحميل البيانات و معالجتيا احصائيا

٢،٤٤  ٠,٢٢    ٢،٤٧ ٠,٢٣ ٠  ١ 

احتاج الى توظيف وسائل الاتصال مع كل أصحاب -٠
 المصمحة لتحديد احتياجاتيم او مقترحاتيم في الانشطة

٢،٠٣ ٠,٠٠ ٠    ٢،٢٢ ٠,٢٢  ٢ 

احتاج الي التدريب  لاستيعاب وفيم  نماذج واساليب -١
 التحميل البيئي واليات تطبيقيا عمى ارض الواقع

٢،٤٤ ٠,٠٤    ٢،٠٢ ٠,٠٢ ٧  ٠ 

ي تقييم مدى جاىزية الامكانيات الداخمية باستمرار احتاج ال -٢
 لأداء الميام التي يستمزميا التغيير

٤ ٢٦٠٢ ٠,٠٠  ٢   ٢،٤٣ ٠,٤٤ 
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 اتمام لمساعدتي في مشاركة الخبراء والمتخصصينلاحتاج -٣
 ات يدوالفرص والتيد التحميل البيئي لنقاط القوة والضعف

مكرر٧ ٢٦٤٠ ٠,٠٣ ٢    ٢،٤٠ ٠,٢٠  

القدرة عمي  تشكيل فرق عمل متجانسة لتقييم موارد لدي -٧٢
مكانات المؤسسة الداخمية كموجو لاتخاذ قرارات رشيدة ووضع  وا 

 خطط عممية لتحقيقيا

٣  ٢،٤٤ ٠,٤٠ .  ٢،٠٢ ٧,١١  ٣ 

٢،٤٢  ٠,٤٤ المستوي                                           ٢،٤٧ ٠,٢٢ مرتفع   مرتفع 
(يتضح ان واقع الاحتياجات الميارية لتحميل البيئة الداخمية ٠ل السابق رقم)باستقراء بيانات الجدو

)مرتفع(حيث بمغ المتوسط الحسابي بمستوى الحكومية بالمؤسساتلمتغيير حددىا المسئولين 
ايضا (، وحددىا المسئولين بالمؤسسات الاىمية ٢٦٤٢(بانحراف معياري)٠٦٤٤لمبعد)

(، ومؤشرات ذلك ٢٦٤٧(بانحراف معياري)٠،٢٢)لمبعد سابيبمستوي)مرتفع(حيث بمغ المتوسط الح
 وفقا لترتيب المتوسط الحسابي لكلب العينتين تنازليا كالتالي :

الترتيب الاول بالمؤسسات الحكومية : احتاج الي التدريب لاستيعاب وفيم نماذج واساليب التحميل -
الترتيب الثاني. احتاج الي صقل (، وفي ٠٦٠٤البيئي واليات تطبيقيا عمى ارض الواقع. بمتوسط)

قدرتي عمي تطبيق نماذج وأساليب عممية في جمع وتحميل البيانات و معالجتيا احصائيا. 
(، وفي الترتيب الاخير. احتاج الي ادراك كافة المعمومات المرتبطة بالبيئة الداخمية ٠٦٢٢بمتوسط)

مكانياتيا المادية والبشرية. بمتوسط)  (.٧٦٢٢وا 
ول بالمؤسسات الاىمية :احتاج الي اكتساب القدرة عمى تقييم نماذج إدارة التغيير لاختيار الترتيب الا  -

(، وفي نفس الترتيب ٠٦٠٣ر المخطط بالبيئة الداخمية. بمتوسط)يالنموذج المناسب لأحداث التغي
 لنقاط القوة  البيئي  تحميلال اتمامفي  يلمساعدتمكرر. احتاج لمشاركة الخبراء والمتخصصين 

، وفي الترتيب الثاني. أحتاج الي التدريب لاستيعاب وفيم نماذج واساليب داتديوالفرص والتي والضعف
(، وفي الترتيب الاخير.  لدي القدرة ٠٦٠٢التحميل البيئي واليات تطبيقيا عمى أرض الواقع .بمتوسط)

لاتخاذ قرارات  عمى تشكيل فرق عمل متجانسة لتقييم موارد وامكانيات المؤسسة الداخمية كموجو
 (.٧٦١١)طلتحقيقيا. بمتوسرشيدة ووضع خطط عممية 

وتؤكد تمك النتائج عمي اىمية تمبية المتطمبات التدريبية لبناء وتوطيد ثقافة التعمم لممسئولين  -
 ،بالمؤسسات الحكومية والأىمية لرفع كفاءة الأداء وزيادة الإنتاجية ورفع مستوى جودة الخدمات

مع توجيات التغيير وفاعمية استدامة عممية ادارة التغيير، وىي نتائج تتفق مع ما وبالتالي التكيف 
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من ان ادارة التغيير (٠٢٧٧، الدمرداشو ، ٠٢٠٠، ودوام.٠٢٧٠اكدت عميو دراسة كل من)شقورة.
يجب أن ترتكز عمى تطوير العنصر البشري بتنمية مياراتو، وتوفير البرامج التدريبية لتطوير القدرات 

لمخبرات المتخصصة لتفعيل ادائيا في  احتياجيا وخاصة معيارات لمييكل الإداري والعاممين، والم
تحقيق الاستدامة ومواجية مشكلبت التخطيط بشكل عام، وفيم وتطبيق نماذج تحميل البيئة الداخمية 

اصعب  عتبر من اىم ويباستخدام النماذج العممية عمي وجو الخصوص، حيث ان تحيل البيئة الداخمية 
وىو ما يتطمب قدرة ، الاجتماعيةالميارات اللبزمة لتحديد نقاط القوة والضعف داخل مؤسسات الرعاية 
 (.٠٢٠٠عمى تحديد احتياجات كوادرىا البشرية التدريبية بطريقة عممية)احمد،

ل واقع الاحتياجات الميارية  لتحمي :(يوضح استجابات عينة الدراسة نحو البعد الخامس١جدول رقم )
 .البيئة الخارجية لمتغيير

 الاحتياجات الميارية  لتحميل البيئة الخارجية لمتغيير
 المؤسسات الأىمية المؤسسات الحكومية

متوسط 
 حسابي

انحراف 
متوسط   الترتيب معياري

حسابي   
انحراف 
 الترتيب معياري

لدي القدرة عمي  بناء علبقات تمكنني من  تحديد الموارد -٧
يمكن الاستفادة منيا بشكل امثل كفرص متاحة  المجتمعية التي

 لتغيير تحقيق البالبيئة الخارجية 

٢،٤٢  ٠,٧٢    ٢،٤٤ ٠,٠٧ ٣  ٤ 

 احتاج الي دراسة المخاطر المجتمعية او التيديدات البيئية -٠
 وتأثيرىا عمى المؤسسة وابتكار وسائل لتجنبيا والتعامل معيا

٠ ٢٦٠٧ ٠,٠٤ ٢    ٢٦١٣ ٠,٤٢ 

ي التواصل الفعال بوسائل ملبئمة مع صناع القرار احتاج ال-٤
والمؤسسات  الأخرى لجمع البيانات المرتبطة بالفرص 

 والتيديدات البيئية

٢،٤٢  ٠,٤٢    ٢،٤١ ٠,٠٧ ٢  ٢ 

احتاج الي استخدم آليات التكامل والتشاركية لجمع وتحميل -٤
 البيانات المرتبطة بالبيئة الخارجية

٠    ٢،٤٠ ٠,٤٠ 
 

٢،٤٣ ٠,٢٢  ٢ 

أحتاج  إلى استشارة الخبراء والمتخصصين  لفيم ثقافة وقيم -٢
وتقاليد المجتمع وتأثير المتغيرات المجتمعية عمى تغيير أنشطة 

 المؤسسة

٢،٠٠ ٠,٢٢ ١    ٢،٤٣ ٠,٤٢  ١ 

احتاج الي الالمام بكيفية تحميل البيانات  والتقارير -٠
كائنة بالبيئة والإحصائيات لتحديد الموارد المادية والبشرية ال
 الخارجية كفرص للبستفادة منيا في خطط التغيير

٢،٤٢ ٠,٠٠ ٤    ٢،٤٢ ٠,٤٢  ٤ 
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احتاج الي فيم واستيعاب نماذج واساليب التحميل البيئي  -١
 وكيفية تطبيقيا في تحديد الفرص والتيديدات بدقة

٢،٠٤ ٠,٢٠ ٧    ٢،٤١ ٠,٢١  ٠ 

لمبيانات  الإحصائياحتاج الي الالمام بكيفية اجراء التحميل -٢
 لموصول لقرارات رشيدة لاستغلبل الفرص والتعامل مع التيديدات

مكرر٠  ٢،٠٣ ٠,٤٠  ٢،٤٧ ٠,٠٠ مكرر٤   

احتاج الي الالمام بالمعمومات اللبزمة   لنشر الوعي -٣
التخطيطي المطموب حول أنشطة المؤسسة الحالية والمستقبمية 

 الأخرىسسات واثر التغيرات عمييا لدي الافراد آو المؤ 

٢،٠٧ ٠,٠٢ ٠    ٢،٤٤ ٠,٢٧  ٧ 

لدي القدرة عمي تقييم اثر العوامل الاقتصادية والاجتماعية -٧٢
والثقافية والبيئية وغيرىا  عمي    الفرص والتيديدات المحتممة 

 لمتعامل مع متغيراتيا والتكيف معيا

٢،٠١ ٠,٧٢ ٤    ٢،٤٢ ٠,٤٣  ٣ 

٢،٤٤ ٠,٢٧ مرتفع  ٢،٤٤ ٠,٤٠               المستوي                              مرتفع 
(يتضح أن واقع الاحتياجات الميارية لتحميل البيئة الخارجية ١باستقراء بيانات الدول السابق رقم)

لمتغيير حددىا المسئولين بالمؤسسات الحكومية بمستوى)مرتفع(حيث بمغ المتوسط الحسابي 
ايضا دىا المسئولين بالمؤسسات الاىمية وحد(، ٢،٤٤(بانحراف معياري)٠٦٤٠لمبعد)

(، ومؤشرات ذلك ٢٦٤٤) (بانحراف معياري٠٦٢٧)لمبعد بمستوي)مرتفع(حيث بمغ المتوسط الحسابي
 : وفقا لترتيب المتوسط الحسابي لكلب العينتين تنازليا كالتالي

حميل البيئي : احتاج الي فيم واستيعاب نماذج واساليب الت الترتيب الاول بالمؤسسات الحكومية-
(، وفي الترتيب الثاني. احتاج الي ٠٦٢١وكيفية تطبيقيا في تحديد الفرص والتيديدات بدقة. بمتوسط)

الالمام بالمعمومات اللبزمة لنشر الوعي التخطيطي المطموب حول أنشطة المؤسسة الحالية 
(، وفي الترتيب  ٠،٢٧. بمتوسط)الأخرىوالمستقبمية واثر التغيرات عمييا لدي الافراد آو المؤسسات 

الاخير. لدي القدرة عمي بناء علبقات تمكنني من  تحديد الموارد المجتمعية التي يمكن الاستفادة منيا 
 (.٠٦٧٢لتغيير. بمتوسط)تحقيق ابشكل امثل كفرص متاحة بالبيئة الخارجية ل

لنشر الوعي التخطيطي الترتيب الاول بالمؤسسات الاىمية : احتاج الي الالمام بالمعمومات اللبزمة   -
المطموب حول أنشطة المؤسسة الحالية والمستقبمية واثر التغيرات عمييا لدي الافراد آو المؤسسات 

(، وفي الترتيب الثاني. احتاج الي دراسة المخاطر المجتمعية او التيديدات ٠٦٠٢بمتوسط).الأخرى
(، وفي الترتيب ٠٦٠٤ل معيا. بمتوسط)البيئية وتأثيرىا عمى المؤسسة وابتكار وسائل لتجنبيا والتعام

الاخير. لدي القدرة عمي تقييم اثر العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية وغيرىا عمي 
 (.٠٦٧٢الفرص والتيديدات المحتممة لمتعامل مع متغيراتيا والتكيف معيا. بمتوسط)



   

 

711 

 

( من ضرورة ٠٢٧٤، والعمرات٠٢٢٢وتتفق تمك النتائج مع ما اكدت عميو دراسة كل من)سكيك،-
متواصل متوازن و لتحميل البيئة الداخمية والخارجية بشكل  اللبزمة تنمية ميارات التخطيط الاستراتيجي

ر المتطمبات الداعمة لمتطوير المستمر لأداء الموارد البشرية في يتوفو لنجاح الخطط الاستراتيجية 
متغيرات المجتمعية كعوامل وفقا لالمصمحة، وذلك  وحاجات اصحاب تحديد الفرص والتيديدات البيئية

وقد يصعب السيطرة عمييا، ومن خلبل تحميميا يمكن ،نابعو من خارجيا  المؤسساتمؤثرة عمي 
لعوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والبيئية كتأثير ااستغلبل الفرص وتجنب المخاطر 

 (٠٢٢٠، والتكنولوجية وغيرىا)القطامين
 لإعدادواقع  الاحتياجات الميارية  :(يوضح استجابات عينة الدراسة نحو البعد السادس٢م)جدول رق

 .الخطط الاستراتيجية لمتغيير

 الخطط الاستراتيجية لمتغييرلإعداد  الاحتياجات الميارية
 المؤسسات الأىمية المؤسسات الحكومية

متوسط 
 حسابي

انحراف 
متوسط  الترتيب معياري

 حسابي
انحراف 

ياريمع  الترتيب 

احتاج الي الالمام بكيفية تحديد الاىداف التغييرية القريبة -٧
 والمتوسطة والبعيدة المدي وصياغتيا بدقة

٤  ٢،٤٣ ٠,٠٢ ١    ٢،٠١ ٠,٤٢ 

احتاج الي تبادل المعمومات  لتقييم احتياجات التغيير وترتيب -٠
 مةاولويات مجالات التغيير في ضوء الموارد والامكانيات القائ

٤  ٢،٠٠ ٠,٠٣ ٠    ٢،٤٤ ٠,٠٢ 

كل مرحمة من مراحل  لإنجازاحتاج الي اعداد جداول زمنية -٤
 التغيير

٠  ٢،٠١ ٠,٢٣ ٢    ٢،٤٠ ٠,٢٤ 

أحتاج إلى مشاركة   الخبراء والمتخصصين من خارج -٤
 ممن ليم خبرات في ادارة التغيير لدعم الخطط المقترحة المؤسسة

٧  ٢،٠٢ ٠،١٤ ٤    ٢٦٤٠ ٠,٢٢ 

احتاج الى تطوير معارفي المرتبطة بالتخطيط الاستراتيجي -٢
 وعممياتو وتطبيقاتو

٢  ٢،٠٠ ٠,٠٤  ٣    ٢،٢٢ ٠,٧٢ 

احتاج الي التدريب لاستيعاب وفيم استراتيجيات  التغيير  -٠
واختيار ما يناسب الموارد وامكانيات المتاحة بدقة  لإمكانية 

 تطبيقو

٠  ٢،٠٠ ٠,١٢ ٤    ٢٦٣٤ ٠,٢٣ 

حتاج الي الالمام بالقوانين والموائح المنظمة لمعمل وتطوراتيا ا-١
 لتوافق خطط التغيير معيا  وعدم تعارضيا مع بنودىا

٢  ٢،٤٤ ٠,٤٢ ٧٢    ٢،٠٠ ٧,١١ 

 ١  ٢،٤٠ ٠,٢٢ ٠    ٢،٤٢ ٠,٢٢توظيف نتائج البحوث العممية  اكتساب القدرة عمى احتاج الي-٢
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والتقارير المتخصصة في اختيار نماذج  التغيير الملبئمة 
 ؤسسة والبيئة الخارجيةلمم
احتاج الي التواصل الفعال مع العاممين لتحفيزىم عمي التغيير -٣

إجراءات  وتبادل المعمومات واشراكيم في اتخاذ القرارات في كل 
 التغيير وخطواتو

٣   ٢،٢٢ ٧,٣٣ ٢    ٢،١٢ ٠,٧٠ 

لتحميل الوضع احتاج الي مشاركة الخبراء والمتخصصين  -٧٢
استراتيجيات وخطط عمل تتفق مع رؤية ورسالة  لإعدادالحالي 

 وقيم المؤسسة ووضع اىداف قابمة لمقياس

مكرر٤  ٢،٤٤ ٠,٠٢  ٧    ٢،٤٢ ٠,٠٠  

٢،٤٢ ٠,٤٣ المستوي                                           مرتفع  ٢،٤٧ ٠,٢٠ مرتفع 
الخطط  لإعداد( يتضح أن واقع الاحتياجات الميارية ٢باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)

الاستراتيجية لمتغيير حددىا المسئولين بالمؤسسات الحكومية بمستوى)مرتفع( حيث بمغ المتوسط 
 ايضا (، وحددىا المسئولين بالمؤسسات الاىمية٢٦٤٢(بانحراف معياري)٠٦٤٣) الحسابي لمبعد

(، ومؤشرات ذلك ٢٦٤٧(بانحراف معياري)٠٦٢٠)بعدلم بمستوي)مرتفع(حيث بمغ المتوسط الحسابي
 وفقا لترتيب المتوسط الحسابي  لكلب العينتين  تنازليا كالتالي:

الترتيب الاول بالمؤسسات الحكومية : احتاج الي مشاركة الخبراء والمتخصصين لتحميل الوضع -
ووضع اىداف قابمة  استراتيجيات وخطط عمل تتفق مع رؤية ورسالة وقيم المؤسسة لإعدادالحالي 

الي تبادل المعمومات لتقييم احتياجات التغيير  جالثاني. احتا(، وفي الترتيب ٠٦٠٠لمقياس. بمتوسط)
 (، وفي الترتيب٠٦٠٢وترتيب اولويات مجالات التغيير في ضوء الموارد والامكانيات القائمة. بمتوسط)

ومواجية اتجاىات الرفض أو المقاومة  الي التواصل الفعال لتحفيز الاتجاه لمتغيير الاخير.احتاج
 (.٧٦١١بالإقناع والحوار. بمتوسط)

 المؤسسةالترتيب الاول بالمؤسسات الاىمية : احتاج الى مشاركة الخبراء والمتخصصين من خارج -
(، وفي الترتيب الثاني. احتاج ٠٦١٤ممن ليم خبرات في ادارة التغيير لدعم الخطط المقترحة. بمتوسط)

مكانيات المتاحة بدقة  لاب لاستيعاب وفيم استراتيجيات  التغيير واختيار ما يناسب الموارد واالي التدري
.احتاج الي التواصل الفعال مع العاممين  (، وفي الترتيب الاخير٠٦١٢لإمكانية تطبيقو. بمتوسط)

 (.٧٦٣٣)لتبادل المعمومات واشراكيم في اتخاذ القرارات في كل اجراءت التغيير وخطواتو. بمتوسط
 الاجتماعية(من مواجية مؤسسات الرعاية ٠٢٠٢وتتفق تمك النتائج مع ما اكدت عميو دراسة)الزغل،-

ضرورة اشراك الخبراء ىو ما يوكد عمي  لمشكلبت في اعداد وتنفيذ ومتابعة وتقويم خططيا، و
ممين العا محد من تمك المشكلبت، فضلب عن ادورىم المتوقعة في تدعيم امتلبكلوالمتخصصين 



   

 

111 

 

او المساعدة في اختيار الاستراتيجيات  ،(٠٢٠٠ممعارف اللبزمة لبناء الخطط الاستراتيجية)احمد،ل
المناسبة طبقا لمموارد والامكانيات المتاحة أو التي يمكن ايجادىا طبقا لأولويات مجالات التغيير، والتي 

والاتجاه الايجابي  ،ه الاستراتيجياتتعتمد عمي فعالية استجابات العاممين لبرامج التغيير طبقا لتوجو ىذ
ووحداتيا المختمفة لاختلبف ىذه  المؤسساتنحو العمل والسموك الوظيفي والاداء عمي مستوي 

 (٠٢٧٤الاستراتيجيات من المنظمات اليادفة لمربح عن غير الربحية)ياسين،
الميارية لتنفيذ  واقع الاحتياجات :(يوضح استجابات عينة الدراسة نحو البعد السابع٣جدول رقم)

 .الخطط الاستراتيجية لمتغيير

 الاحتياجات الميارية  لتنفيذ الخطط الاستراتيجية لمتغيير
 المؤسسات الأىمية المؤسسات الحكومية

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 الترتيب معياري

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 الترتيب معياري

 لدي القدرة عمى تحديد الميام والمسئوليات بناء عمي-٧
التوافق والتنوع والتخصص لممشاركين لتنفيذ اجراءات 

 التغيير

٢،٤١ ٠,٤٣  ٢،٢٣ ٠,٠٠ ٢  ٣ 

احتاج الي استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة -٠
 وتوظيفيا لمراقبة التنفيذ

٢،٤٤ ٠,٤٢  ٢،٤٠ ٠,٠٤ ٠  ٠ 

احتاج الي الالمام بكيفية تحويل الخطط -٤
الموارد وتحديد والاستراتيجيات لبرامج ممموسة وتخصيص 

 ليا الجداول الزمنية اللبزمة

٢،٣٢ ٠,٤٢  ٢،٠٧ ٠,٠١ ٤  ٧ 

احتاج لاكتساب اساليب الاقناع والحوار  لنشر ثقافة -٤
مشجعة تحقق التعاون بين أعضاء فرق العمل لتحقيق 

 التغيير المستيدف

٢،٢٠ ٠,٧١  ٢،٤٢ ٠,٤٢ ٣  ٢ 

احتاج الي تطبيق مؤشرات ومعايير واضحة لمراجعة -٢
 اء المشاركين أثناء التنفيذأد

٢،٤٢ ٠,٢٢  ٢،٠١ ٠,٠٠ ٧  ٤ 

احتاج الي اكتساب القدرة عمى توقع المشكلبت بالبيئة -٠
الداخمية والخارجية التي تواجو تنفيذ الخطط ومواجيتيا 

  أو الحد منيا

٢،١٧ ٠,٠٠  ٢،٠٤ ٠,٤٤ ٢  ١ 

م الأساليب العممية في استخدلا احتاج الي التدريب-١
 يات وتحديد البدائل اللبزمة  لمتنفيذ الواقعيترتيب الأولو 

٢،٤٢ ٠,٤٤  ٢،٤٤ ٠,٢٣ ٤  ٢ 
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 لإجراءات التغيير
احتاج لمتنسيق المستمر مع العاممين أو الوحدات -٢

 لتبادل المعمومات  قبل و اثناء التنفيذ  الأخرى
٢،٠٢ ٠,٠٢  ٢،٠٧ ٠,٢٤ ١  ٧٢ 

احتاج الي الالمام بكيفية حل المشكلبت  التخطيطية -٣
لتي تواجو تنفيذ اجراءات التغيير كنقص المعمومات وعدم ا

 كفاءة المشاركين ونقص الموارد وغيرىا

٢،٠٤ ٠,٢٧  ٢،٤٢ ٠,٢٢ ٠  ٠ 

صقل معارفي  عمي احتاج لدورات تدريبية تساعدني -٧٢
لتطبيق الاجراءات التنفيذية في ضوء تخصيص الموارد 

مسبقا لأحداث  المحددةوالأىداف والجداول الزمنية 
 التغيير

٢،٢٢ ٠,٤٢ مكرر٤   ٢،٠٤ ٠,٠٢  ٤ 

٢،٤٧ ٠,٤٢ المستوي                                           ٢،٠٣ ٠,٤١ مرتفع   مرتفع 
(يتضح ان واقع الاحتياجات الميارية  لتنفيذ الخطط ٣باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)

ية بمستوى)مرتفع(حيث بمغ المتوسط الاستراتيجية لمتغيير حددىا المسئولين بالمؤسسات الحكوم
 ايضا (، وحددىا المسئولين بالمؤسسات الاىمية٢٦٤٧بانحراف معياري) (٠٦٤٢الحسابي لمبعد)

(، ومؤشرات ذلك ٢٦٠٣بانحراف معياري)(٠،٤١)لمبعد بمستوي)مرتفع(حيث بمغ المتوسط الحسابي
 : وفقا لترتيب المتوسط الحسابي لكلب العينتين تنازليا  كالتالي

: احتاج الي تطبيق مؤشرات ومعايير واضحة لمراجعة أداء  الترتيب الاول بالمؤسسات الحكومية -
(، وفي الترتيب الثاني. احتاج الي الالمام بكيفية حل ٠٦٢٢المشاركين أثناء التنفيذ. بمتوسط)

شاركين المشكلبت التخطيطية التي تواجو تنفيذ اجراءات التغيير كنقص المعمومات وعدم كفاءة الم
(، وفي الترتيب الاخير.احتاج لاكتساب اساليب الاقناع والحوار ٠٦٢٧ونقص الموارد وغيرىا. بمتوسط )

لنشر ثقافة مشجعة تحقق التعاون بين أعضاء فرق العمل لتحقيق التغيير المستيدف 
 (.٠٦٧١.بمتوسط)

خطط والاستراتيجيات لبرامج احتاج الي الالمام بكيفية تحويل ال : الترتيب الاول بالمؤسسات الاىمية-
(، وفي الترتيب ٠٦٠١بمتوسط) .لياممموسة وتخصيص الموارد وتحديد الجداول الزمنية اللبزمة 

(، ٠٦٠٤الثاني. احتاج الي استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة وتوظيفيا لمراقبة التنفيذ. بمتوسط)
لتبادل المعمومات  قبل   الأخرىن أو الوحدات .احتاج لمتنسيق المستمر مع العامميالأخير  وفي الترتيب

 (.٠٦٢٤و اثناء التنفيذ. بمتوسط)
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واقع  الاحتياجات الميارية  لمتابعة  :(يوضح استجابات عينة الدراسة نحو البعد الثامن٧٢جدول رقم)
 .وتقويم الخطط الاستراتيجية لمتغيير

الاحتياجات الميارية  لمتابعة وتقويم الخطط الاستراتيجية 
 لمتغيير

 المؤسسات الأىمية المؤسسات الحكومية

متوسط 
 حسابي

انحراف 
متوسط  الترتيب معياري

 حسابي
انحراف 
 الترتيب معياري

احتاج الي الالمام بكيفية تحميل البيانات لتحديد الفجوات  -٧
 بين الاداء الحالي والمخطط مسبقا لإحداث التغيير

٧  ٢،٠٠  ٠,٠٣ ٢  ٢،٠٢ ٠,٤٠ 

الي اكتساب القدرة عمي جمع البيانات من مصادر احتاج  -٠
متعددة لتقييم الاداء وادخال التحسينات والتعديلبت المطموبة 

 عمي الانشطة باستمرار

٢  ٢،٠١ ٠,٠٧ ٧  ٢،٤٤ ٠,٢٧ 

احتاج الي الالمام بكيفية توثيق النتائج المستيدفة من  -٤
 عممية متابعة وتقويم خطط التغيير بطريقة عممية

١   ٢،٤٢ ٠,٢٢ ٣  ٢،٢٢ ٠,٠٠ 

احتاج الي دورات تدريبية تساعدني عمي تطبيق نظام  -٤
لمتابعة الخطط بأساليب حديثة وأنشاء تقارير اليكترونية عن 

 نتائج التقويم

٤  ٢،٤١ ٠,٠٢ ٤  ٢،٠٢ ٠,٤٢ 

لدي القدرة عمى مقارنة نتائج التقويم لمستوي التغيير -٢
المستقبمي لتطوير  التنبؤءبسنوات سابقة واستخداميا في 

 الخطط الاستراتيجية

مكرر١  ٢،١٠ ٠,٤٧  ٧٢  ٢،٠١ ٠,٧٢ 

احتاج للئلمام بكيفية جدولة البيانات التي تم جمعيا -٠
بواسطة المشرفين من  الزيارات الميدانية واعداد تقارير 

 المتابعة  للئنجازات والسمبيات

٠  ٢،٠٢ ٠,٢٣ ٠  ٢،٤٠ ٠,٤٤ 

المتخصصين لمتحقق من مطابقة احتاج لمشاركة الخبراء و -١
متغيير و الاستفادة لالتنفيذ لما ىو محدد مسبقا من أىداف 

 من المعايير العممية لقياس الأداء

٤  ٢،٤٤ ٠,٠٤ ٤  ٢،٠٣ ٠,٤١ 

لمقيام  بالمشاركة أصحاب المصمحة اقناعاحتاج الي -٢
 بأدوار فعمية في متابعة وتقويم نتائج خطط التغيير

٢  ٢،٠٠ ٠,٤٣ ١  ٢،٠٠ ٠,٤٧ 

لدي القدرة عمي تطبيق إجراءات واقعية لتصحيح الأخطاء -٣
لدعم نقاط القوة والفرص ومواجية نقاط الضعف والتيديدات  

٣  ٢،٢٠ ٠,٠٣ ٢  ٢،٤٤ ٠,٤٢ 
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 أو الحد منيا طبقا لنتائج التقويم
احتاج الي اكتساب القدرة عمي تطبيق مؤشرات واضحة  -٧٢

لمتغيير لضمان  مسبقا محددةللؤداء ومقارنتيا بالأىداف ال
 اتخاذ قرارات مستقبمية تتلبفي سمبياتيا

٠  ٢،٤٤ ٠,٠٠ ٠  ٢،٤٤ ٠,٤٣ 

 مرتفع  ٢،٠٢ ٠,٢٠ مرتفع  ٢،٤٣ ٠,٤٧ المستوي                                          
قويم الخطط (يتضح أن واقع الاحتياجات الميارية لمتابعة وت٧٢باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)

)مرتفع(حيث بمغ المتوسط  تغيير حددىا المسئولين بالمؤسسات الحكومية بمستوىمالاستراتيجية ل
ايضا (، وحددىا المسئولين بالمؤسسات الاىمية ٢،٤٣(بانحراف معياري)٠٦٤٧الحسابي لمبعد)

ذلك  (، ومؤشرات٢٦٠٢(بانحراف معياري)٠٦٢٠)لمبعد  بمستوي)مرتفع(حيث بمغ المتوسط الحسابي
 وفقا لترتيب المتوسط الحسابي لكلب العينتين  تنازليا كالتالي :

الترتيب الاول بالمؤسسات الحكومية : احتاج الي اكتساب القدرة عمي جمع البيانات من مصادر -
متعددة لتقييم الاداء وادخال التحسينات والتعديلبت المطموبة عمي الانشطة باستمرار 

ب الثاني. احتاج الي اكتساب القدرة عمي تطبيق مؤشرات واضحة للؤداء (، وفي الترتي٠٦٢٧.بمتوسط)
ومقارنتيا بالأىداف المحددة لمتغيير مسبقا لضمان اتخاذ قرارات مستقبمية تتلبفي سمبياتيا. 

.احتاج الي الالمام بكيفية توثيق النتائج المستيدفة من عممية الأخير  (، وفي الترتيب ٠٦٤٣بمتوسط)
 (.٠٦٠٠خطط التغيير بطريقة عممية. بمتوسط )  متابعة وتقويم

الترتيب الاول بالمؤسسات الاىمية :احتاج الي الالمام بكيفية تحميل البيانات لتحديد الفجوات بين -
(، وفي الترتيب الثاني. احتاج الي ٠٦٠٣الاداء الحالي والمخطط مسبقا لأحداث التغيير. بمتوسط)

اضحة للؤداء ومقارنتيا بالأىداف المحددة لمتغيير مسبقا لضمان اكتساب القدرة عمى تطبيق مؤشرات و 
(،،وفي الترتيب الاخير .لدي القدرة عمي ٠٦٠٠اتخاذ القرارات مستقبمية تتلبفي السمبيات. بمتوسط)

مقارنة نتائج التقويم لمستوي التغيير بسنوات سابقة واستخداميا في التنبؤء المستقبمي لتطوير الخطط 
 (.٠٦٧٢بمتوسط ) الاستراتيجية.

، ٠٢٠٧، واسماعيل ٠٢٠٢وتتفق تمك النتائج مع ما اكدت عميو دراسة كل من )الزغل-
 (٠٢٠٢،ومحارمو٠٢٧٤،والعمرات٠٢٧٠وشقورة  ،٠٢٧٢والعسكري
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(يوضح)واقع الاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي بمؤسسات الرعاية الإجتماعية ٧٧جدول رقم)
 (جماليشكل أببالمجتمع الريفي 

واقع الاحتياجات الميارية لمتخطيط 
 الاستراتيجي

 المؤسسات الأىمية المؤسسات الحكومية

متوسط 
 حسابي

انحراف 
متوسط  الترتيب معياري

 حسابي
انحراف 
 الترتيب معياري

٢،٤٧ ٠,٤٠ الرؤية الاستراتيجية لمتغيير-٧  ٢،٤٢ ٠,٤٠ ٤  ١ 
٢،٤٠ ٠,٢٠ الرسالة الاستراتيجية لمتغيير -٠  ٢،٠١ ٠,٠٧ ٧  ٧ 
٢،٤٣ ٠,٤٠ الأىداف الاستراتيجية لمتغيير-٤  ٢،٤٢ ٠,٢٧ ٠  ٤ 
٢،٤٢ ٠,٤٤ تحميل البيئة الداخمية لمتغيير -٤  ٢،٤٧ ٠,٢٢ ٤  ٢ 
٢،٤٤ ٠,٤٠ تحميل البيئة الخارجية لمتغيير -٢ مكرر٤   ٢،٤٤ ٠,٢٧ مكرر٤   
٢،٤٢ ٠,٤٣ إعداد الخطط الاستراتيجية لمتغيير -٠  ٢،٤٧ ٠,٢٠ ٠  ٠ 
٢،٤٧ ٠,٤٢ تنفيذ الخطط الاستراتيجية لمتغيير -١  ٢،٠٣ ٠,٤١ ١  ٠ 
٢،٤٣ ٠,٤٧ متابعة وتقويم الخطط الاستراتيجية لمتغيير-٢  ٢،٠٢ ٠,٢٠ ٢  ٤ 

المستوي                                     
     

٢،٤٢ ٠,٤٤ ٢،٤٤ ٠,٢٧ مرتفع   مرتفع 

اقع  الاحتياجات الميارية  لمتخطيط الاستراتيجي (يتضح أن و ٧٧باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)
الحكومية  بالمؤسساتشكل اجمالي حددىا المسئولين المجتمع الريفي بب الاجتماعيةبمؤسسات الرعاية 

(، وحددىا ٢٦٤٢(بانحراف معياري)٠٦٤٤)ربمستوى)مرتفع(، حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحو 
 مرتفع(حيث بمغ المتوسط الحسابيبمستوي) ايضا المسئولين بالمؤسسات الاىمية

(، ومؤشرات ذلك وفقا لترتيب المتوسط الحسابي لكلب العينتين ٢٦٤٤) (بانحراف معياري٠٦٢٧)لممحور
 تنازليا كالتالي:

الترتيب الاول بالمؤسسات الحكومية: الاحتياجات الميارية لصياغة الرسالة الاستراتيجية لمتغيير. -
ثاني. الاحتياجات الميارية لصياغة  الأىداف الاستراتيجية لمتغيير. (،،وفي الترتيب ال٠٦٢٠بمتوسط)
 (،وفي الترتيب الثالث. الاحتياجات الميارية لتحميل البيئة الداخمية لمتغيير. بمتوسط٠٦٤٠بمتوسط)

(،وفي الترتيب الرابع. الاحتياجات الميارية لصياغة الرؤية الاستراتيجية لمتغيير. ٠٦٤٤)
نفس الترتيب مكرر. الاحتياجات الميارية لتحميل البيئة الخارجية لمتغيير، وفي  ،وفي (٠٦٤٠بمتوسط)
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الترتيب الخامس. الاحتياجات الميارية لمتابعة وتقويم الخطط الاستراتيجية لمتغيير. 
(،وفي الترتيب السادس. الاحتياجات الميارية لإعداد الخطط الاستراتيجية لمتغيير. ٠٦٤٧بمتوسط)
وفي الترتيب السابع. الاحتياجات الميارية لتنفيذ الخطط الاستراتيجية لمتغيير. (، ٠٦٤٣بمتوسط)
 (.٠٦٤٢بمتوسط )

: الاحتياجات الميارية لصياغة الرسالة الاستراتيجية لمتغيير.  الترتيب الاول بالمؤسسات الاىمية-
اتيجية لمتغيير. (، وفي الترتيب الثاني. الاحتياجات الميارية لإعداد الخطط الاستر ٠٦٠٧بمتوسط،)
(، وفي الترتيب الثالث. الاحتياجات الميارية لمتابعة وتقويم الخطط الاستراتيجية ٠٦٢٠بمتوسط)

(، وفي الترتيب الرابع. الاحتياجات الميارية لصياغة الاىداف الاستراتيجية ٠٦٢٠لمتغيير. بمتوسط)
رية لتحميل البيئة الخارجية (، وفي نفس الترتيب مكرر. الاحتياجات الميا٠٦٢٧لمتغيير. بمتوسط)
(، وفي الترتيب الخامس. الاحتياجات الميارية لتحميل البيئة الداخمية لمتغيير، ٠٦٢٢لمتغيير. بمتوسط)

(، وفي ٠٦٤١وفي الترتيب السادس. الاحتياجات الميارية لتنفيذ الخطط الاستراتيجية لمتغيير. بمتوسط)
 (.٠٦٤٠ة الرؤية الاستراتيجية لمتغيير. بمتوسط)الترتيب السابع. الاحتياجات الميارية لصياغ

وبيذا تكون النتائج قد أجابت عمى  التساؤل الأول لمدراسة، والذي كان مؤداه. ما واقع الاحتياجات  -
، بالمجتمع الريفي الحكومية والأىمية الاجتماعيةالميارية لمتخطيط الاستراتيجي بمؤسسات الرعاية 

،وذلك في ضوء الإجابة عمي التساؤلات  )مرتفع( ء بشكل اجمالي بمستوىوالتي أظيرت النتائج أنو جا
 الفرعية  المنبثقة من التساؤل الأول لمدراسة.

واقع استدامة ادارة التغيير  : النتائج الخاصة باستجابات عينة الدراسة حول المحور الرابع -٤
 : بالمجتمع الريفي الاجتماعيةبمؤسسات الرعاية 
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واقع استدامة ادارة التغيير التطوري  :(يوضح استجابات عينة الدراسة نحو البعد الاول٧٠قم)جدول ر 
 .المؤسسي

 استدامة ادارة التغيير التطوري المؤسسي
 المؤسسات الأىمية المؤسسات الحكومية

متوسط 
 حسابي

انحراف 
متوسط  الترتيب معياري

 حسابي
انحراف 
 الترتيب معياري

اىداف واضحة لتطوير معارف وميارات يتم تحديد رؤية و -٧
 وخبرات العاممين اللبزمة لمتغيير

٧٧  ٢،٠٤ ٧,٤٧ ٧٢  ٢،٤٣ ٠،٧٢ 

تتوفر نماذج لقياس وتقييم أداء العاممين بموضوعية -٠
 لتحديد مستوي التطوير المطموب

٣  ٢،٢٢ ٧,٤١ ٠  ٢،٤٤ ٠,٠٢ 

تحرص ادارة المؤسسة عمي التواصل المستمر مع   -٤
 تدعيم مشاركتيم في تنفيذ انشطة التطوير المختمفةالعاممين ل

٧  ٢٦٤٠ ٠,٤٢ ٢  ٢،٤١ ٠,٧٤ 

يتم تحديد الاحتياجات المستقبمية التي يستمزم توافرىا -٤
  بالمؤسسة قدرات العاممينفي  لمتغيير

٧٢  ٢،٠٢ ٧,٤٤ ٧٠  ٢،٢٤ ٧,٢٤ 

يتم اجراء تحميل شامل لمبيئة الداخمية والخارجية لتحديد -٢
 التغيير واولوياتيا  طبقا لمجال  التغيير المحدد متطمبات

مكرر٧٢  ٢،١٤ ٧,٤٢ ٧٢  ٢،٢٢ ٧,٤٠  

فر تدريب لتنمية المعارف والميارات والخبرات المؤىمة يتو -٠
 لمتغيير في الموارد البشرية

مكرر٧٠  ٢،٤٠ ٧,٢٤  ٧٤  ٢،٢٣ ٧,٤٤ 

داخل وفر الموارد البشرية بالكيف اللبزم لخطط التغيير تت-١
  لدعمومن خارجيا ذوي الكفاءات  او باستقطاب ؤسسةالم

٧٤  ٢،١٧ ٧,٤٠ ١  ٢،٤٤ ٠,٧٢ 

بالخبراء والمتخصصين في البرامج المؤسسة تستعين -٢
 التدريبية اللبزمة لمتغيير او اختيار الاستراتيجيات المناسبة لو

مكرر٧٤  ٢،٤٤ ٧,٠٢  ٧٠  ٢،٠٢ ٧,٤٢ 

مل الجماعي  تحرص ادارة المؤسسة عمي سيادة نمط الع-٣
 وروح فريق العمل بين العاممين بكافة الوحدات

٠  ٢٦٤٢ ٠,٤١ ٧  ٢،٤٤ ٠,٤٧ 

توفر ادارة المؤسسة تحفيز مادي ومعنوي مناسب -٧٢
 لتشجيع استدامة التنمية المينية  لمعاممين

٤  ٢،٤٤ ٠,٤٢ ٧٧  ٢،٠٠ ٠,٢ 

يوجد تغيير في تصميم الوظائف وتجربة اساليب وطرق -٧٧
 بدلا من التقميدية عمل جديدة 

٠  ٢،٠٧ ٧,٣٢ ٢  ٢،٤٢ ٠,٤١ 

 ٧١  ٢،٠٤ ٧,٠٢ ٤  ٢،٤٤ ٠,٤٣يتم اضافة اقسام أو وحدات جديدة او دمج بعض -٧٠
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الأعمال  لتلبئم التطور المطموب وتحد من  التعقيدات 
 البيروقراطية

يتم إعداد خطط التغيير وتخصيص الموارد اللبزمة  -٧٤
جراء تغيرات جزئية مرحمية والاستراتيجيات المناسبة لأ

 باستمرار

٢  ٢،٠٢ ٧,٢٧ ٧٠  ٢،٠٠ ٧,٢٧ 

يتم تنفيذ خطط التغيير بمشاركة جميع العاممين بكافة  -٧٤
 المستويات الادارية

٧٢  ٢،٣٠ ٧,٠٠ ٧٤  ٢،١٧ ٧,٠٠ 

تحرص ادارة المؤسسة عمي تقييم  التغذية العكسية من -٧٢
 تجاه انشطتيا و المستفيدين الأخرىردود افعال المؤسسات 

٢  ٢،٠٢ ٠,٧٢ ٠  ٢،٤٢ ٠,٤٢ 

تغيرات ىيكمية جذرية في ىيكميا لمؤسسة دارة ااتجري -٧٠
التنظيمي استجابة لمتغيير المطموب لتحقيق الأىداف 

 المنشودة

٧٣  ٢،١٧ ٧,٠٢ ٧١  ٢،٠٠ ٧,٤٠ 

 ٤  ٢،٤٢ ٠,٤٠ ٤  ٢٦٤٢ ٠,٤٢ وفر كافة المعمومات اللبزمة لتطوير الاعمال بشفافيةتت-٧١
يتم متابعة وتقويم خطط التغيير لتحديد مدي النجاح في -٧٢

 قدرات البشرية المناسبة لمتغييرستوي المالوصول ل
٧٢  ٢،١٧ ٧,٤٢ ٧٢  ٢،٢٢ ٧,٢٢ 

عقد دروات تدريبية لإكساب العاممين ميارات يتم  -٧٣
 التخطيط الاستراتيجي

٧٠  ٢،٤٤ ٧,٠٢ ٧٤  ٢،١٧ ٧,٠٢ 

قافة الابتكار وتدعم مشاركة ثالمؤسسة تنشر ادارة -٠٢
العاممين بالمبادرات والافكار والمقترحات الإبداعية لمتطوير 

 والحمول غير التقميدية لمواجية صعوبات التغيير

١  ٢،٠٠ ٧,١٧ ٣  ٢،٢٣ ٠,٧٠ 

 منخفض  ٢،١٠ ٧,٠٤  متوسط  ٢،٠٤ ٧,٣٤ المستوي                                         
(يتضح أن واقع استدامة إدارة التغيير التطوري المؤسسي ٧٠ت الجدول السابق رقم)باستقراء بيانا

حددىا المسئولين بالمؤسسات الحكومية بمستوي)متوسط(حيث بمغ المتوسط الحسابي 
وحددىا المسئولين بالمؤسسات الاىمية بمستوي)منخفض(حيث (، ٢،٠٤(بانحراف معياري)٧٦٣٤لمبعد)

(، ومؤشرات ذلك وفقا لترتيب المتوسط ٢٦١٠(بانحراف معياري)٧٦٠٤)لمبعد بمغ المتوسط الحسابي
 الحسابي لكلب العينتين تنازليا كالتالي :

تحرص ادارة المؤسسة عمي سيادة نمط العمل الجماعي  :الترتيب الاول بالمؤسسات الحكومية-
ب الثاني. تحرص (، وفي الترتي٠٦٤٧وسيادة روح فريق العمل بين العاممين بكافة الوحدات. بمتوسط)



   

 

111 

 

و المستفيدين تجاه  الأخرىادارة المؤسسة  عمي تقييم التغذية العكسية من ردود افعال المؤسسات 
(، وفي الترتيب الثالث. يتم اضافة اقسام او وحدات جديدة او دمج بعض ٠٦٤٢انشطتيا. بمتوسط)

(، وفي الترتيب ٠٦٤٣ط)الأعمال لتلبئم التطور المطموب وتحد من التعقيدات البيروقراطية. بمتوس
الاخير. يتم اجراء تحميل شامل لمبيئة الداخمية والخارجية لتحديد متطمبات التغيير واولوياتيا طبقا 

 (.٧٦٤٠) لمجال التغيير المحدد. بمتوسط
الترتيب الاول بالمؤسسات الاىمية: تحرص ادارة المؤسسة عمي التواصل المستمر مع العاممين -

(،وفي الترتيب الثاني. تحرص ٠٦٤٢ي تنفيذ انشطة التطوير المختمفة. بمتوسط)لتدعيم  مشاركتيم  ف
ادارة المؤسسة عمي سيادة نمط العمل الجماعي وروح فريق العمل بين العاممين بكافة الوحدات. 

وفر كافة المعمومات اللبزمة لتطوير الاعمال بشفافية. ت(، وفي الترتيب الثالث. ت٠٦٤١) بمتوسط
تغيرات ىيكمية جذرية في ىيكميا ادارة المؤسسة (،وفي الترتيب الاخير. تجري ٠٦٤٠) بمتوسط

 .(٧٦٠٢التنظيمي استجابة لمتغيير المطموب لتحقيق الأىداف. بمتوسط)
وتشير نتائج ىذا البعد اجمالا الي ضعف عمميات التخطيط الخاصة بإعداد ومتابعة وتقويم الخطط  -

برامج التدريبية، والميزانيات المخصصة لخطط تنمية القدرات التطورية لامتلبك القدرات، وضعف ال
اللبزمة لاستدامة ادارة التغيير التطوري، وبالتالي صعوبة احداث تغييرات جذرية داخمية كاستجابة 
لمتغيير المستيدف، أو توفر متطمبات تحميل البيئة الداخمية لتحديد نقاط القوة والضعف أو الخارجية 

تيديدات، وغياب دور الخبراء والمتخصصين وخاصة بالمؤسسات الاىمية، وتتفق لتحديد الفرص وال
 ،٠٢٠٠ودوام٠٢٧٠.،وشقورة٠٢٧٢تمك النتائج مع ما اكدت عميو دراسة كل من)العسكري

(orzalian & Othmman, 2016 ٠٢٧٣عبدالسلبم والطبلبوي،، و،)  الاطر النظرية بعض وكذلك
التغيير عمي الوجو خطط  لأنجاز  المتطمبات عمي ضرورة توفر مجموعة منالتي اكدت 

 (.٠٢٧٧)حصاونو،الأكمل
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واقع استدامة ادارة التغيير  الثقافي  :(يوضح استجابات عينة الدراسة نحو البعد الثاني٧٤جدول رقم)
 .المؤسسي

 استدامة ادارة  التغيير الثقافي المؤسسي
 المؤسسات الأىمية ا لمؤسسات الحكومية

 متوسط
راف انح

 المعياري
متوسط  الترتيب

 حسابي
انحراف 
 معياري

 الترتيب

رؤية واىداف محددة لمنموذج الثقافي المؤسسة تضع ادارة -٧
 الذي تطمح في الوصول اليو لمتوافق مع توجيات التغيير

٢ ٢٦٢٢ ٧,٣٧ ٣ ٢٦٣٢ ٠,٠٢ 

تتوفر  بيئة عمل داعمة  للؤبداع والمبادرة ومواجية -٠
 ٧٢ ٢٦٢٢ ٧,٤٧ ٧٧ ٢٦١٢ ٠,٢١ ارية محفزة لمتغييرالمعوقات بحمول ابتك

يتم الاعتماد  عمي الاقناع في مواجية اتجاىات مقاومة -٤
التغيير وحل النزاعات الحالية او المتوقعة في سبيل التغيير 

 بوسائل مناسبة
٧١ ٢٦٢٤ ٧,٤٢ ٧٠ ٢٦٢٢ ٧,٣١ 

يتم نشر ثقافة التغيير وتوضيح رؤية المؤسسة لفوائده  -٤
ة للبنتقال من الوضع الحالي لأوضاع افضل لممؤسسة بشفافي

 والمجتمع بالتواصل الفعال
٧٤ ٢٦١٢ ٧,٢٢ ٤ ٢٦١٢ ٠,٤٢ 

يحرص العاممين عمي تطبيق القيم والاخلبقيات في اداء -٢
 ٠ ٢٦٢٢ ٠,٤٢ ٧ ٢٦٢٢ ٠,٤٠ العمل بمسئولية والتزام دون الحاجة الى رقابة

ودىم الابتكارية يتم تحفيز العاممين المتميزين عمي جي-٠
 والابداعية في طرح رؤيتيم  لمتغيير المطموب

٤ ٢٦٢٢ ٠,٤٠ ٧٢ ٢٦٣٢ ٠,٧٢ 

تقيم ادارة المؤسسة الوضع الحالي لتحديد مدي الحاجو -١
 ٢ ٢٦٢٤ ٠,٧٧ ٠ ٢٦١٢ ٠,٤٧ لمتغيير الثقافي لمتوافق مع احتياجات البيئة الداخمية والخارجية

يعزز  القيم والعادات   نموذج ثقافي المؤسسة تتبني ادارة-٢
والمعتقدات الإيجابية الداعمة لممشاركة في التغيير  في اذىان 

 العاممين ويواجو القيم والعادات والمعتقدات المعوقة لو
٣ ٢٦١٢ ٧,٢٢ ٤ ٢٦٢٢ ٠,٤٣ 

بشكل مستمر مع المستفيدين من  المؤسسة تتواصل ادارة-٣
يم في اصحاب المشكلبت لتحديد مقترحاتيم وتدعيم مشاركت

 خطط التغيير
١ ٢٦٢٢ ٠,٢٠ ٧٢ ٢٦١٢ ٧,٢٤ 

يقدم العاممين أو فرق العمل افكار جديده ومبادرات فردية -٧٢
مكرر٣ ٢٦٣٢ ٠,٠٢ او  جماعية متميزة لمتغيير لتطوير الاداء باستمرار  ٧٢ ٢٦٢٤ ٧,١٠ 

 ٧ ٢٦٢٢ ٠,٤٢ ٢ ٢٦٢٢ ٠,٤٢تسود المؤسسة الثقة والتقدير والاحترام والتعاون بين -٧٧
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 يم وبين المستويات الإدارية الأعمىالعاممين وبعضيم أو بين
خطط التغيير الثقافي لموصول المؤسسة  تعد ادارة  -٧٠

لمنموذج المطموب وتحدد الاىداف والموارد والفترات الزمنية 
 بمشاركة ودعم جميع العاممين

مكرر٧٠ ٢٦١٤ ٧,٣١  ٧٠ ٢٦٢٤ ٧,٠٠ 

جميع المتأثرين بخطط  ذ خطط التغيير بمشاركةيتنفيتم  -٧٤
 ٧٠ ٢٦٢٢ ٧,٤٣ ٧٤ ٢٦١٢ ٧,٠٤ التغيير الثقافي المطموب من أجل التكيف مع توجياتو

مع اصحاب المصمحة  وصناع المؤسسة  تتواصل ادارة -٧٤
القرار بالمجتمع المحمي لمعرفة آرائيم وتعزيز مشاركتيم في  

 اجراءات  التغيير
٧٢ ٢٦٢٠ ٧,٢٧ ٧٢ ٢٦١٢ ٧,٤٣ 

بمتابعة وتقويم خطط التغيير الثقافي  المؤسسة  دارةتقوم ا-٧٢
لمتأكد من التقدم نحو النموذج المطموب  لاستدامة التغيير 

 الثقافي عمي المدي البعيد
٧٣ ٢٦١٤ ٧,٤١ ٧٠ ٢٦٢٢ ٧,٤٢ 

يتم تشجع مشاركة العاممين بمختمف المستويات الادارية -٧٠
د خطط في اتخاذ القرارات ووضع تصورات مستقبمية أو إعدا
 التغيير ومراجعة واختيار استراتيجياتو المناسبة

٧٧ ٢٦٢٢ ٧,١٠ ٠ ٢٦٢٢ ٠,٤١ 

بشرح وتوضيح الميام والمسئوليات  ادارة المؤسسةتيتم -٧١
لكل عامل أو قسم في التغيير وتشرح الفوائد المتوقعة من 

 والعاممين باستفاضة المؤسسةالتغيير عمي 
٠ ٢٦١٢ ٠,٧٢ ٧٤ ٢٦٣٢ ٧,٢٠ 

عمي توفير التدريب المستمر  ادارة المؤسسة تحرص-٧٢
في سموكيات العاممين  لمتغيير لضمان ادماج الثقافة المرغوبة

 وتكيفيم معيا
٢،٢٠ ٧,٠٢ ١ ٢٦٢٤ ٠,٤٢  ٧٤ 

تتوفر رؤية استراتيجية واضحة تحدد الأىداف المستقبمية -٧٣
٢،١٤ ٧,٤٢ لو عند صياغة خطط التغيير او اختيار الاستراتيجية المناسبة  مكرر٧٢ ٢٦٢٢ ٧,٢٧ ٧١ 

يتم الالتزام بالمبادئ الأخلبقية واستقامة السموك في أداء -٠٢
 العمل

  ٤ ٢٦٢٤ ٠,٤١ ٢ ٢٦٢٢ ٠٦٤٤ 

٢،١٧ ٧,٢٣ المستوي                                          متوسط ٢٦٢٤ ٧,١٧ متوسط 

دارة التغيير الثقافي المؤسسي، (يتضح أن واقع استدامة ا٧٤باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)
حددىا المسئولين بالمؤسسات الحكومية بمستوي)متوسط( حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 ايضا (، وحددىا المسئولين بالمؤسسات الاىمية٢٦١٧(بانحراف معياري)٧،٢٣لمبعد)
ك ، ومؤشرات ذل(٢٦٢٤(بانحراف معياري)٧٦١٧)لمبعد بمستوي)متوسط(حيث بمغ المتوسط الحسابي

 وفقا لترتيب المتوسط الحسابي لكلب العينتين تنازليا كالتالي:
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الترتيب الاول بالمؤسسات الحكومية : يحرص العاممين عمي تطبيق القيم والاخلبقيات في اداء  -
(، وفي الترتيب الثاني. تقيم ادارة ٠٦٤٠العمل بمسئولية والتزام دون الحاجة الى رقابة .بمتوسط)

لي لتحديد مدي الحاجو لمتغيير الثقافي لمتوافق مع احتياجات البيئة الداخمية المؤسسة الوضع الحا
(،وفي الترتيب الثالث. يتم نشر ثقافة التغيير وتوضيح رؤية المؤسسة ٠٦٤٧والخارجية. بمتوسط)

لفوائده بشفافية للبنتقال من الوضع الحالي لأوضاع افضل لممؤسسة والمجتمع بالتواصل الفعال. 
(،وفي الترتيب الاخير. تتواصل الادارة مع اصحاب المصمحة وصناع القرار بالمجتمع ٠٦٤٢بمتوسط)

 (.٧٦٤٢المحمي لمعرفة آرائيم وتعزيز مشاركتيم في اجراءات التغيير. بمتوسط)
الترتيب الاول بالمؤسسات الاىمية : تسود المؤسسة الثقة والتقدير والاحترام والتعاون بين العاممين  -

(، وفي الترتيب الثاني. يحرص ٠٦٤٢نيم وبين المستويات الإدارية الأعمى. بمتوسط)وبعضيم أو بي
العاممين عمي تطبيق القيم والاخلبقيات في اداء العمل بمسئولية والتزام دون الحاجة الى رقابة. 

(، وفي الترتيب الثالث. يتم الالتزام بالمبادئ الأخلبقية واستقامة السموك في أداء ٠٦٤٢بمتوسط)
(، وفي الترتيب الاخير. تقوم الإدارة بمتابعة وتقويم خطط التغيير الثقافي لمتأكد ٠٦٤١لعمل. بمتوسط )ا

 .(٧٦٤١من التقدم نحو النموذج المطموب لاستدامة التغيير الثقافي عمي المدي البعيد. بمتوسط)
مميات إعداد (، والذي اشار ايضا لضعف ع٧٠الجدول السابق رقم) نتاىجوتتفق تمك النتائج مع -

 ،وتنفيذ ومتابعة وتقويم الخطط الداعمة لاستدامة ادارة التغيير الثقافي بمؤسسات الرعاية الإجتماعية
بالمعتقدات والقيم والسموكيات  المرتبطةلوجود الكثير من المشكلبت ، وذلك نتيجة وخاصة الأىمية منيا

 رؤية التغيير.ل تحديات متوقعةوالتي تمثل والاتجاىات الثقافية الجوىرية 
واقع استدامة ادارة  التغيير  :(يوضح استجابات عينة الدراسة نحو البعد الرابع٧٤جدول رقم)

 .التكنولوجي المؤسسي

التغيير التكنولوجي المؤسسي ادارة استدامة  
 المؤسسات الأىمية المؤسسات الحكومية

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 الترتيب معياري

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 الترتيب معياري

توفر ادارة المؤسسة الدعم اللبزم لبناء وتطوير  -٧
القدرات التكنولوجية  المستخدمة ونشر ثقافة التغيير 

 لتلبئم  التطور التقني

٢  ٢٦٤٠ ٧,٠٧ ٢  ٢٦٤٢ ٠,٢ 

حديثة توفر الوقت بالمؤسسة التكنولوجيا المستخدمة -٠
ة والجيد والتكمفة في انجاز الميام الحالية او المتوقع

 لمتغيير

٧٤  ٢٦٤٢ ٧,٤٣ ٤ ٢٦٤١ ٠,٤٠ 
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تسيل تبادل  بالمؤسسة التكنولوجيا المستخدمة-٤
الموارد ومشاركة المعمومات وعقد الشراكات مع 

 والمستفيدين بسيولة الأخرى المؤسسات

٣  ٢٦٤٤ ٧,٢٢ ٠  ٢٦٤١ ٠,٧١ 

تدعم ادارة المؤسسة التحاق العاممين ببرامج  تدريبية -٤
 ياراتيم الرقمةلتنمية ثقافتيم وم

٤  ٢٦٤٢ ٠,٤٠ ٧٧  ٢٦٤٣ ٧,١٤ 

الحاجة  بأىميةوعي العاممين المؤسسة تنمي ادارة -٢
 والمجتمع المؤسسةلمتغيير التكنولوجي وفوائده عمي 

٧٤  ٢٦٤٤ ٧,٤٠ ٧٤  ٢٦٤١ ٧,٢٢ 

وسائل تكنولوجية في اداء الانشطة المؤسسة تستخدم -٠
ة كالمكاتبات وانجاز اعماليا بدلا من الوسائل التقميدي

 وغيرىا الورقية

٠  ٢٦٤١ ٠,٤١ ٧  ٢٦٤٠ ٠,٤٤ 

يتم إضافة وسائل  تكنولوجية او تطوير الحالية -١
لتسييل  حصول المستفيدين عمي خدمات تتمتع بالجودة  

 اللبزمة طبقا لاحتياجاتيم

٧٠  ٢٦٤٢ ٧,٤٢ ٠  ٢٦٤٣ ٠,٤٧ 

يمتمك العاممين معرفة باستخدام الوسائل التكنولوجية -٢
 التعامل مع الاجيزة أو الادوات الرقميةك

 ٢  ٢٦٤٣ ٧,٣٢ مكرر٠  ٢٦٤٢ ٠,٧١

خطط عمل محددة بأىداف  ادارة المؤسسةتضع -٣
ومراحل زمنية وتوفر الموارد اللبزمة للبنتقال بالمؤسسة 

 الي وضع جديد تكنولوجيا

٧١  ٢٦٤٢ ٧,٤٤ ٧٤  ٢٦٤٣ ٧,٠٤ 

بتصميم  يتوفر موقع إليكتروني عمي شبكة الانترنت-٧٢
 ومحتوي جذاب وسرعات اعمي واىداف محدده

٤  ٢٦٤٢ ٠,٢ ٤  ٢٦٤١ ٠,٤٢ 

يتم دمج وسائل تكنولوجية جديدة في اداء بعض  -٧٧
 الاعمال والانشطة تتوافق مع اتجاىات التحول الرقمي

٧٢  ٢٦٤١ ٧,٢٢ ٢  ٢٦٤١ ٠,٠٢ 

التكنولوجي تنفذ ادارة المؤسسة خطط التغيير    -٧٠
 ين والأقسام واصحاب المصمحةمشاركة العاممب

مكرر٢  ٢٦٤٠ ٠,٢ مكرر٧١  ٢٦٤٢ ٧,٤٤   

بتحميل العوامل البيئة الداخمية  إدارة المؤسسةتقوم -٧٤
والخارجية وتأثيرىا عمي  التغيير التكنولوجي المطموب 

 لمتوافق معيا

٧٠  ٢٦٤٤ ٧,٢٧ ٧٢  ٢٦٤٤ ٧,٢٢ 

 ٧  ٢٦٤٢ ٠,٤٢ ١  ٢٦٤٠ ٠,٧٢شبكة الإنترنت في التعاملبت  المؤسسةتستخدم -٧٤
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ن جاز الاعمال الداخمية والتواصل الخارجي مع افراد وا 
 الأخرىوالمؤسسات  أو المستفيدين  المجتمع

تتوفر قاعدة معمومات حديثة عن الموارد المجتمعية -٧٢
دخال تحسينات مستمرة عمييا لتلبئم  يتم تطويرىا وا 

 المستجدات بشكل دوري

٧٢  ٢٦٤٠ ٧,٤٢ ٧١  ٢٦٤٢ ٧,٢٢ 

يتم تقييم  الاساليب التكنولوجية في تقديم الخدمات -٧٠
وتطويرىا المؤسسة من مع مطالب المستفيدين  يتلبئمبما 

 باستمرار

٠  ٢٦٤٣ ٧,٣٠ ٣  ٢٦٤٢ ٧,٣٧ 

يتم تنظيم  دورات تدريبية لتنمية ميارات العاممين -٧١
 الرقمية بالمؤسسة أو بالمشاركة مع مؤسسات  أخرى

٧٧  ٢٦٤٢ ٧,٢٠ ٧٢  ٢٦٤٠ ٧,٤٣ 

يتوفرعاممين مؤىمين لاستخدام الاجيزة والوسائل -٧٢
والإمكانيات التقنية مما يمكن المؤسسة من استقبال 

عادة إرسال البيانات بسيولة  وتخزين واسترجاع وا 

٧٢  ٢٦٤٤ ٧,٤٧ ٧٢  ٢٦٤١ ٧,٢٠ 

بمتابعة وتقويم نتائج التقدم  إدارة المؤسسةتقوم -٧٣
لتكنولوجية وتعزيز ممارسة المحرز لتطوير القدرات ا
 السموكيات المتوافقة معيا

١  ٢٦٤٠ ٧,٠٠ ٧٠  ٢٦٤٢ ٧,١٢ 

تتوفر انظمة شبكات أو معمومات  بسرعات كافية -٠٢
 لمتغييرالمتوقعة مستقبلب الحالية أو  الميام لإنجاز

٧٣  ٢٦٤١ ٧,٤٢ ٧٠  ٢٦٤٠ ٧,٢٠ 

 متوسط   ٢،١٣ ٧,٠١   ٢،٠٢ ٧,٣٤ المستوي                                         
(يتضح أن واقع استدامة ادارة التغيير التكنولوجي المؤسسي ٧٤باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)

 (٧٦٣٤حددىا المسئولين بالمؤسسات الحكومية بمستوى)متوسط( حيث بمغ المتوسط الحسابي لمبعد)
بمستوي)متوسط( حيث بمغ  ايضا مية(، وحددىا المسئولين بالمؤسسات الاى٢٦٠٢بانحراف معياري)

(، ومؤشرات ذلك وفقا لترتيب المتوسط ٢٦١٣(بانحراف معياري)٧٦٠١)لمبعد المتوسط الحسابي
 : الحسابي  لكلب العينتين تنازليا كالتالي

وسائل تكنولوجية في اداء الانشطة المؤسسة الترتيب الاول  بالمؤسسات الحكومية : تستخدم -
(، وفي الترتيب ٠٦٤٤) . بمتوسطوغيرىا من الوسائل التقميدية كالمكاتبات الورقية وانجاز اعماليا بدلا

الثاني. يتم إضافة وسائل  تكنولوجية او تطوير الحالية لتسييل  حصول المستفيدين عمي المعمومات 
(، وفي الترتيب الثالث. يتوفر موقع إليكتروني عمي شبكة ٠٦٤٧اللبزمة طبقا لاحتياجاتيم. بمتوسط)
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(، وفي الترتيب ٠٦٤٢) الانترنت بتصميم ومحتوي جذاب وسرعات اعمي واىداف محدده. بمتوسط
تنظيم  دورات تدريبية لتنمية ميارات العاممين الرقمية بالمؤسسة أو بالمشاركة مع يتم الأخير 

 (.٧٦٤٣مؤسسات  أخرى. بمتوسط )
نجاز شبكة الإ  المؤسسةالترتيب الاول بالمؤسسات الاىمية : تستخدم  - نترنت في التعاملبت وا 

. الأخرىوالمؤسسات أو المستفيدين الاعمال الداخمية والتواصل الخارجي مع افراد المجتمع 
وسائل تكنولوجية في اداء الانشطة وانجاز المؤسسة (، وفي الترتيب الثاني. تستخدم ٠٦٤٢بمتوسط)

(، وفي الترتيب ٠٦٤١. بمتوسط حسابي)اوغيرى اعماليا بدلا من الوسائل التقميدية كالمكاتبات الورقية
الثالث. تدعم ادارة المؤسسة التحاق العاممين ببرامج تدريبية لتنمية ثقافتيم ومياراتيم الرقمية. 

 لإنجاز(،  وفي الترتيب الاخير. تتوفر انظمة شبكات أو معمومات  بسرعات كافية ٠٦٤٠بمتوسط)
 (.٧٦٤٢متوسط)ب الحالية أو المتوقعة مستقبلب لمتغيير الميام

 ، وعبد٠٢٠٠،وعميش٠٢٧٧)الدمرداش دراسةكل من وتتفق تمك النتائج مع ما اكدت عميو -
 (.٠٢٠٤، وعميق،٠٢٧٠، وسميمان٠٢٠٤،والدراويش٠٢٠٠، ودوام٠٢٧٣، وجمعة٠٢٠٤لمطيفا

 الحكومية والأىمية الاجتماعية(يوضح)واقع استدامة ادارة التغيير بمؤسسات الرعاية ٧٢جدول رقم)
 بشكل اجمالي( مجتمع الريفيبال

 واقع استدامة ادارة التغيير المؤسسي
 المؤسسات الأىمية المؤسسات الحكومية

متوسط 
 حسابي

انحراف 
متوسط  الترتيب معياري

حسابي   
انحراف 
 الترتيب معياري

 ٢،٠٤  ٧,٣٤ .استدامة ادارة التغيير التطوري المؤسسي٧
  

 منخفض  ٢٦١٠ ٧,٠٤  متوسط

٢،١٧  ٧,٢٣ ادارة التغيير الثقافي المؤسسي.استدامة ٠   متوسط  ٢،٢٤ ٧,١٧  متوسط 
.استدامة إدارة التغيير  التكنولوجي ٤

 المؤسسي
  متوسط  ٢،١٣ ٧,٠١  متوسط ٢٦٠٢ ٧,٣٤

المستوي                                     
      

  متوسط  ٢،٢٢ ٧,٠١  متوسط  ٢،١١ ٧,٣٠

(يتضح ان واقع استدامة ادارة التغيير بمؤسسات الرعاية ٧٢السابق رقم) باستقراء بيانات الجدول
الحكومية بشكل أجمالي  بالمؤسساتحددىا المسئولين بالمجتمع الريفي  الاجتماعية

(، وحددىا ٢،١١) (، بانحراف معياري٧،٣٠بمستوي)متوسط(، حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور) 
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 بشكل اجمالي بمستوي)متوسط(حيث بمغ المتوسط الحسابي ايضا المسئولين بالمؤسسات الاىمية
ومؤشرات ذلك وفقا لترتيب المتوسط الحسابي لكلب العينتين  ،(٢٦٢٢) (بانحراف معياري٧٦٠١)لممحور

 تنازليا كالتالي :
(،وفي الترتيب ٧٦٣٤) الترتيب الاول بالمؤسسات الحكومية: استدامة ادارة التغيير التطوري. بمتوسط-

(، وفي الترتيب الثالث. استدامة التغيير الثقافي. ٧٦٣٤استدامة التغيير التكنولوجي. بمتوسط) الثاني.
 (.٧٦٢٠بمتوسط)

(، وفي الترتيب ٧٦١٧: استدامة ادارة التغيير الثقافي. بمتوسط) الترتيب الاول بالمؤسسات الاىمية-
الثالث. استدامة التغيير التطوري. (، وفي الترتيب ٧٦٠١الثاني. استدامة التغيير التكنولوجي. بمتوسط)

 .(٧٦٠٤بمتوسط)
وبيذا تكون النتائج قد أجابت عمى التساؤل الثاني لمدراسة، والذي كان مؤداه. ما واقع استدامة  -

، والتي كشفت نتائج بالمجتمع الريفي الحكومة والأىمية الاجتماعيةادارة التغيير بمؤسسات الرعاية 
سط(،وذلك في ضوء الإجابة عمى التساؤلات الفرعية المنبثقة من الدراسة انو جاء بمستوى)متو 

 التساؤل الثاني لمدراسة.
عوقات ومقترحات الوفاء واقع م: عرض وتحميل نتائج استجابات عينة الدراسة نحو المحور الرابع - ٤

ة بالاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي كمدخل لاستدامة ادارة التغيير بمؤسسات الرعاي
 : بالمجتمع الريفي الاجتماعية
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معوقات الوفاء بالاحتياجات الميارية : (يوضح استجابات عينة الدراسة نحو البعد الاول٧٠جدول رقم)
 .بالمجتمع الريفي لمتخطيط الاستراتيجي كمدخل لاستدامة ادارة التغيير بمؤسسات الرعاية الإجتماعية

 المعوقات
ؤسسات الأىميةالم المؤسسات الحكومية  

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

متوسط  الترتيب
 حسابي

انحراف 
 معياري

 الترتيب

صعوبة تغيير نوع البرامج  وظروف العمل الحالية وعدم توفر -٧
 لذلك المرونة الكافية

٧٤ ٢,٢٢ ٧,٢٧ ٤ ٢,١٢ ٠,٢٠ 

عدم توفر التكنولوجيا الحديثة وقواعد المعمومات والبيانات -٠
 الدقيقة

٢ ٢,١٧ ٠,٠٢ ٤ ٢,١٠ ٠,٢٣ 

عدم توفر الكفاءات والكوادر البشرية المدربة اللبزمة  وافتقاد -٤
 المعارف والميارات المؤىمة لتطبيق التخطيط الاستراتيجي

٠ ٢,١٢ ٠,٠٢ ٧٢ ٢,٠٢ ٠,٤٢ 

التغيير  بأىميةعدم توفر النماذج القيادية الواعية  والمدركة -٤
 الاجتماعيةببعض مؤسسات الرعاية 

٠ ٢,٠٤ ٠,٠٠ ٧٧ ٢,٠١ ٠,٤١ 

عدم توفر البرامج التدريبية والدعم المناسب لبرامج التنمية -٢
 المينية

٤ ٢,١٤ ٠,٠١ ٠ ٢,١٤ ٠,٠٢ 

قيم ومعتقدات  وتوطدعدم توفر الثقافة والبيئة الداعمة لمتغيير -٠
 سأئده تعزز الرضي بالوضع القائم

٧٠ ٢,١٢ ٠,٧٤ ٢ ٢,٠٣ ٠,٤٧ 

 الأخرىالمؤسسات الحكومية والأىمية   صعوبة التعاون مع-١
 عمي المستوي المحمي

٧٧ ٢,٠٢ ٠,٧٣ ٧٠ ٢,٠١ ٠,٠٠ 

عدم توفر الموارد المادية والمالية اللبزمة لدعم ابعاد التغيير -٢
 أو لأدارتو

٧ ٢,١٠ ٠,١٧ ٧ ٢,١٤ ٠,٠٤ 

صعوبة تغيير القوانين والتشريعات والموائح وسيطرة المركزية -٣
ات الادارية  وصعوبة التفويض في اتخاذ وبيروقراطية الجي

 القرارات اللبزمة لمتغيير باستقلبلية

٣ ٢,٠١ ٠,٢٠ ٠ ٢,١٧ ٠,٤٣ 

عدم توفر التحفيز المادي والمعنوي اللبزم لتشجيع المبادرات -٧٢
 التغيرية

١ ٢,١٢ ٠,٢٣ ١ ٢,١٢ ٠,٤٠ 

تخوف ومقاومة بعض القيادات أو المديرين ببعض -٧٧
من التغيير لمرضي بالوضع الحالي  جتماعيةالامؤسسات الرعاية 
 حفاظا عمي مراكزىم

مكرر٤ ٢,١٠ ٠,٢٣  ٧٢ ٢,٠٠ ٠,٤٢ 

مكرر٠ ٢,١٢ ٠,٠٢ ٧٤ ٢,٠٢ ٠,٧٠عدم توفر نماذج  واستراتيجيات مرشدة لأجراء التغيير -٧٠  



   

 

171 

 

 والخطوات التفصيمية لأدارتو
عدم توفر العدد الكافي من العاممين المؤىمين والتخصصات -٧٤
 ير المستيدفيطموبة لخطط التغالم

مكرر٠ ٢,١٢ ٠,٠٢ ٣ ٢,٠٢ ٠,٤٢  

غموض الاىداف الحالية وعدم وضوح الاىداف الاستراتيجية -٧٤
عمي المدي البعيد لدي قيادات بعض مؤسسات الرعاية 

 الاجتماعية

٢ ٢,٠٣ ٠,٢٠ ٢ ٢,١٧ ٠,٢٠ 

وعدم  الاجتماعيةانعزال قيادات بعض مؤسسات الرعاية -٧٢
 معاممين في اتخاذ القرارات او خطط التغيير المقترحةاشراكيم ل

مكرر٠ ٢,٠٠ ٠,٤٣  ٤ ٢,١٠ ٠,٠٠ 

 مرتفع ٢,٢٢ ٠,٢٢ مرتفع ٢,٠٤ ٠,٤٠ المستوي                                          

الاحتياجات الميارية لمتخطيط بمعوقات الوفاء واقع (يتضح ان ٧٠باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)
حددىا  بالمجتمع الريفي الرعاية الإجتماعية بمؤسساتلاستراتيجي كمدخل لاستدامة ادارة التغيير ا

(بانحراف ٠،٤٠)الحسابي لمبعد المسئولين بالمؤسسات الحكومية بمستوى)مرتفع(، حيث بمغ المتوسط
توسط بمستوي)مرتفع(، حيث بمغ الم ايضا (، وحددىا المسئولين بالمؤسسات الاىمية٢٦٠٤معياري)
(، ومؤشرات ذلك وفقا لترتيب المتوسط الحسابي لكلب ٢٦٢٢(بانحراف معياري)٠،٢٢)لمبعد الحسابي

 العينتين تنازليا كالتالي :
الترتيب الاول بالمؤسسات الحكومية : عدم توفر الموارد المادية والمالية اللبزمة لدعم ابعاد التغيير -

اني .عدم توفر البرامج التدريبية والدعم المناسب لبرامج (،وفي الترتيب الث٠٦٠٤أو لأدارتو. بمتوسط )
(،وفي الترتيب الثالث. عدم توفر التكنولوجيا الحديثة وقواعد ٠٦٠٢التنمية المينية. بمتوسط)

(، وفي نفس الترتيب مكرر. تخوف ومقاومة بعض ٠٦٢٣المعمومات والبيانات الدقيقة. بمتوسط)
لرعاية الإجتماعية من التغيير لمرضي بالوضع القائم حفاظا القيادات او المديرين ببعض مؤسسات ا

عدم توفر نماذج واستراتيجيات مرشدة لأجراء التغيير والخطوات  عمى مراكزىم، وفي الترتيب الاخير.
 (.٠٦٧٠التفصيمية لأدارتو. بمتوسط )

لدعم ابعاد التغيير أو  الترتيب الاول بالمؤسسات الاىمية : عدم توفر الموارد المادية والمالية اللبزمة-
توفر الكفاءات والكوادر البشرية المدربة واللبزمة  الثاني. عدم(،وفي الترتيب ٠٦١٧لأدارتو. بمتوسط)

(، وفي نفس ٠٦٠٢.بمتوسط ) وافتقاد المعارف والميارات المؤىمة لتطبيق التخطيط الاستراتيجي
التغيير والخطوات التفصيمية لأدارتو، وفي  الترتيب مكرر. عدم توفر نماذج واستراتيجيات مرشدة لأجراء

(، ٠٦٠١توفر البرامج التدريبية والدعم المناسب لبرامج التنمية المينية. بمتوسط) الثالث. عدمالترتيب 
وفي الترتيب الاخير. صعوبة تغيير نوع البرامج وظروف العمل الحالية وعدم توفر المرونة الكافية. 

 (.٧٦٢٧بمتوسط)
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، ٠٢٧٠، وسميمان٠٢٧٧نتائج مع ما اكدت عميو دراسة كل من)الدمرداش، وتتفق تمك ال -
، ٠٢٢١، والحمادات٠٢٧٣،وجمعو٠٢٧٤، وبن ساحو٠٢٠٧، واسماعيل٠٢٠٢، والزغل ٠٢٧٠وخزام

 .(Orzalian &Yusuf, 2016, Harrison&Paul,2018، ٠٢٠٤ومحمد، ٠٢٠٤وعميق، 
 

مقترحات الوفاء بالاحتياجات  :د الثاني(يوضح استجابات عينة الدراسة نحو البع٧١جدول رقم)
بالمجتمع  الاجتماعيةالميارية لمتخطيط الاستراتيجي كمدخل لاستدامة ادارة التغيير بمؤسسات الرعاية 

 الريفي.

 المقترحات
 المؤسسات الأىمية المؤسسات الحكومية

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 الترتيب معياري

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 الترتيب معياري

توفير حوافز مادية ومعنوية لممبادرات والجيود المتميزة  -٧
 لدعم الخطط الاستراتيجية وابعاد التغيير

٠ ٢,١٠ ٠,٢٢ ٧ ٢,١٢ ٠,٠٧ 

تعديل السياسات والخطط  التي لم تثبت نجاحا ولم تتكيف -٠
 مع واقع البيئة الداخمية بالمؤسسة  او الخارجية بالمجتمع

٢ ٢,١٧ ٠,٤٣ ٤ ٢,١٤ ٠,٢٣ 

لتحميل الكافي لمبيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة لتحديد ا-٤
نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات  باستخدام الاساليب 

 العممية

مكرر٤ ٢,١٤ ٠,٠٢ ٧٠ ٢,٠٢ ٠,٤١  

توفير الدعم الفني من الجيات المعنية لتحديث الاجيزة -٤
التكنولوجية التي تلبئم التطور التقني وقواعد المعمومات 

 لكافية والدقيقة والحديثةا

٧ ٢,٠٧ ٠,١٠ ٣ ٢,١٧ ٠,٤٢ 

نشر ثقافة التغيير والتفكير والتخطيط الاستراتيجي  بين -٢
كافة المستويات الإدارية و كافة العاممين بالتخصصات 

 الاجتماعيةالمختمفة بمؤسسات الرعاية 

٤ ٢,١٤ ٠,٠٢ ١ ٢,٤٢ ٠,٤٢ 

لتنمية المعارف تحفيز الالتحاق ببرامج التنمية المينية -٠
 والميارات اللبزمة لمتغيير وادارتو وتطبيق الخطط الاستراتيجية

٤ ٢,٧٢ ٠,٠١ ٠ ٢,١٤ ٠,٠٢ 

اشراك الخبراء والمتخصصين والأكاديميين لدعم  الخطط -١
الاستراتيجية وتحويميا لبرامج حقيقية يمكن تطبيقيا واقعيا 

 لأجراء التغيير

٠ ٢,٤٤ ٠,٠٢ ٠ ٢,١٠ ٠,٢٢ 

ق المناسب لمزايا وايجابيات التغيير عمي المؤسسة التسوي-٢
 والعاممين والبيئة الخارجية

١ ٢,١٠ ٠,٢٤ ٢ ٢,١٧ ٠,٤٠ 
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التعاون مع الجامعات ومراكز البحوث العممية المرتبطة -٣
 بمجال عمل المؤسسة وابتكار اليات جديدة لمشراكة معيا

٧٤ ٢,١٢ ٠,٧٢ ٧٧ ٢,٠٣ ٠,٤٢ 

ستراتيجية والاىداف لصياغة اعادة تقييم الرؤية والا-٧٢
قابمة لمتطبيق والقياس وخطط عمل و واضحة وواقعية  عصرية

 لموصول الييا

٧٠ ٢,٠٣ ٠,٤٠ ٢ ٢,١٤ ٠,٢٢ 

اختيار البرامج التدريبية طبقا لتقدير دقيق للبحتياجات -٧٧
 التدريبية الواقعية لمعاممين

مكرر٤ ٢,١٠ ٠,٢١  ٧٢ ٢,١٢ ٠,٤٧ 

مؤىمة  تتسم بالمرونة والاقتناع  توفير واستقطاب قيادات -٧٠
 التغيير لإدارةبأىمية التغبير وتدريبيا عمي الميارات اللبزمة 

مكرر٠ ٢,١٧ ٠٦٠٢ ٤ ٢,١٠ ٠,٢١  

اعداد خطط ادارة التغيير والمسئولين عن التنفيذ بمشاركة -٧٤
 المؤسسةاصحاب المصمحة داخل وخارج 

٢ ٢,١٤ ٠,٠٧ ٧٢ ٢,١٢ ٠,٤٧ 

ة بصلبحيات كاممة  لتحميل تشكيل لجان متخصص-٧٤
معوقات ومقترحات التغيير المقترح ووضع سيناريوىات لمتعامل 

 معيا

٣ ٢,٠٣ ٠,٤٠ ٧٤ ٢,١٧ ٠,٤٠ 

تغيير سموكيات العاممين السمبية بشكل يتناسب مع -٧٢
 متطمبات التغيير

٧٧ ٢,٠٢ ٠,٤٣ ٧٤ ٢,١٢ ٠,٤٧ 

 مرتفع ٢,١٢ ٠,٢٧ مرتفع ٢,٠٣ ٠,٤١ المستوي                                           

مقترحات الوفاء بالاحتياجات  الميارية  واقع (يتضح أن٧١باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)
بالمجتمع الريفي لمتخطيط الاستراتيجي كمدخل لاستدامة ادارة التغيير بمؤسسات الرعاية الإجتماعية 

 فع(، حيث بمغ المتوسط الحسابيالحكومية بمستوى)مرت بالمؤسساتحددىا المسئولين 
 ايضا (، وحددىا المسئولين بالمؤسسات الاىمية٢٦٠٣(بانحراف معياري)٠٦٤١)لمبعد

(، ومؤشرات ذلك ٢٦١٢(بانحراف معياري)٠،٢٧)لمبعد بمستوي)مرتفع(حيث بمغ المتوسط الحسابي
 وفقا لترتيب المتوسط الحسابي لكلب العينتين تنازليا كالتالي :

توفير حوافز مادية ومعنوية لممبادرات والجيود المتميزة  لدعم  :ول بالمؤسسات الحكوميةالترتيب الا  -
(،وفي الترتيب الثاني. تحفيز الالتحاق ببرامج ٠٦٠٣الخطط الاستراتيجية وابعاد التغيير. بمتوسط )

ستراتيجية. الميارات اللبزمة لمتغيير وأدارتو وتطبيق الخطط الاو التنمية المينية لتنمية  المعارف 
وفي الترتيب الثالث. تعديل السياسات والخطط التي لم تثبت نجاحا ولم تتكيف    (، ٠٦٠٠بمتوسط)

(، وفي الترتيب الاخير. ٠٦٠٢مع واقع البيئة الداخمية بالمؤسسة او الخارجية بالمجتمع. بمتوسط)
 (.٠٦٤٧تغيير سموكيات العاممين بشكل يتناسب مع متطمبات التغيير. بمتوسط)
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الترتيب الاول بالمؤسسات الاىمية : توفير الدعم الفني من الجيات المعنية لتحديث الأجيزة  -
(، ٠٦١٠التكنولوجية التي تلبئم التطور التقني وقواعد المعمومات الكافية والدقيقة والحديثة. بمتوسط)

تراتيجية وتحويميا وفي الترتيب الثاني. اشراك الخبراء والمتخصصين والأكاديميين لدعم الخطط الاس
وفي نفس الترتيب مكرر.  (، ٠٦٠٢ة يمكن تطبيقيا واقعيا لأجراء التغيير. بمتوسط )يلبرامج حقيق

اللبزمة التغيير وتدريبيا عمى الميارات  بأىميةتوفير واستقطاب قيادات مؤىمة تتسم بالمرونة والإقناع 
امج التنمية المينية لتنمية المعارف والميارات وفي الترتيب الثالث. تحفيز الالتحاق ببر لإدارة التغيير، 

(، وفي الترتيب الاخير. التعاون ٠٦٠١اللبزمة لمتغيير وأدارتو وتطبيق الخطط الاستراتيجية. بمتوسط)
مع الجامعات ومراكز البحوث العممية المرتبطة بمجال عمل المؤسسة وابتكار اليات جديدة لمشراكة 

يشير لضعف العلبقة بين المؤسسات الاىمية والجامعات ومراكز  وىوما قد، (٠٦٧٢معيا. بمتوسط )
 البحوث، وضعف العائد المتوقع من دعميا عمي تمك المؤسسات.

 ،٠٢٧٤، والعمرات٠٢٧٠دراسة)العميماتكل من  وتتفق تمك النتائج مع ما اكدت عميو -
 و،، ٠٢٠٤، والدراويش٠٢٠٠، ودوام٠٢٠٢، ومحارمو٠٢٧٣جمعة

Maciej&Teczke,et.al.2017 
معوقات واقع وبيذا تكون النتائج قد اجابت عمي التساؤل الثالث لمدراسة والذي كان مؤداه. ما  -

ومقترحات الوفاء بالاحتياجات الميارية اللبزمة لمتخطيط الاستراتيجي كمدخل لاستدامة ادارة التغيير 
جاء قد دراسة ان كلب منيما الحكومة والأىمية، والتي كشفت نتائج ال الاجتماعيةالرعاية  بمؤسسات

 بمستوي)مرتفع(.
 الحكومية والأىمية بالمؤسساتالنتائج الخاصة بدلالة الفروق الإحصائية بين استجابات المسئولين -٢

 بمؤسساتالتغيير في تحديدىم لمستوي الاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي، واستدامة ادارة 
 يبالمجتمع الريف الاجتماعيةالرعاية 
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الحكومية  بالمؤسسات(يوضح دلالة الفروق الإحصائية بين استجابات المسئولين ٧٢جدول رقم)
 .في تحديدىم لمستوي الاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي بالمجتمع الريفي والأىمية

ابعاد الاحتياجات الميارية لمتخطيط 
 الاستراتيجي 

مؤسسات  
الرعاية 

 الإجتماعية 

 العدد 
 (ن)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الدلالة Tقيمة  (df)الحرية 

 صياغة الرؤية الاستراتيجية لمتغيير -٧
  ٢,٤٧ ٠,٤٠  ٠٤    الحكومية

 ٢،٢٧ **  ٠.٢٤    ٠٢ 
  ٢,٤٢ ٠,٤٠  ٤٤  الاىمية

 صياغة الرسالة الاستراتيجية لمتغيير -٠
  ٢,٤٠  ٠,٢٠ ٠٤    الحكومية

    ٢٦٢٢**  ٠.٢٢ ٠٢ 
  ٢,٠١  ٠,٠٧ ٤٤  الأىمية

 صياغة الاىداف الاستراتيجية لمتغيير -٤
  ٢,٤٣  ٠,٤٠ ٠٤    الحكومية

    ٢٦٢٧**   ٤.٧٢  ٠٢ 
         الأىمية 

٢,٤٢  ٠,٢٧   ٤٤  

 تحميل البيئة الداخمية لمتغيير -٤
  ٢,٤٢  ٠,٤٤   ٠٤   الحكومية

    ٠.٤٠   ٠٢  
**٢٦٢٢ 

  ٢,٤٧  ٠,٢٢ ٤٤    الأىمية

 تحميل البيئة الخارجية لمتغيير -٢
  ٢,٤٤  ٠,٤٠ ٠٤   الحكومية

  ٠.٣٠      ٠٢  
**٢٦٢٧ 

  ٢,٤٤  ٠,٢٧  ٤٤ الأىمية

 اعداد الخطط الاستراتيجية -٠
  ٢,٤٢  ٠,٤٣ ٠٤    الحكومية

    ٤.٠٤ ٠٢  
**٢٦٢٧ 

  ٢,٤٧  ٠,٢٠  ٤٤ الأىمية

 ذ الخطط الاستراتيجية لمتغيير تنفي-١
  ٢,٤٧  ٠,٤٢  ٠٤ الحكومية

٠.١٠      ٠٢  
**٢٦٢٧ 

     ٤٤ الأىمية
    ٢,٤٤  ٠,٤١  

متابعة وتقويم الخطط الاستراتيجية -٢
 لمتغيير 

 ٢٦٢٧**  ٠.٢٤   ٠٢      ٢,٤٣  ٠,٤٧  ٠٤ الحكومية
 ٢٦٢٧**  ٤.٢٠  ٠٢       ٢,٠٢  ٠,٢٠ ٤٤ الأىمية

 عاد ككلالاب
 ٢٦٢٧** ٠.٣٢      ٠٢  ٢,٤٢  ٠,٤٤  ٠٤ الحكومية
 ٢،٢٧** ٠.٢٢ ٠٢       ٢,٤٤  ٠,٢٧  ٤٤ الأىمية

 (٢٦٢٢**دال معنوي عند مستوي)               (        ٢٦٢٧دال معنوي عند مستوي)**     

 معنويـةال توياتمسجود فروق دالة إحصائياً عند و  (يتضح ٧٢باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)
الأىمية في بالمؤسسات  والمسئولينالحكومية  بالمؤسساتبين استجابات المسئولين المعروفة 
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 الرعاية الإجتماعية بمؤسساتتحديدىم لمستوي الاحتياجات الميارية اللبزمة لمتخطيط الاستراتيجي 
حول الاحتياجات الميارية  اإحصائي دالو كلب العينتين فروق استجاباتحيث اظيرت  ،بالمجتمع الريفي

تحديد وصياغة الاىداف ، و ستراتيجية لمتغييرالارسالة رؤية الاستراتيجية لمتغيير، واللصياغة ال اللبزمة
اعداد الخطط ، و رتحميل البيئة الخارجية لمتغيي، و البيئة الداخمية لمتغيير لمتغيير، وتحميلالاستراتيجية 

 لمتغيير الاستراتيجيةمتابعة وتقويم الخطط  ، ولاستراتيجية لمتغييرتنفيذ الخطط االاستراتيجية لمتغيير، و 
 لصالح المسئولين بالمؤسسات الحكومية. 
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الحكومية  بالمؤسسات( يوضح دلالة الفروق الإحصائية بين استجابات المسئولين ٧٣جدول رقم )
 رعاية الإجتماعية بالمجتمع الريفي ال بمؤسساتفي تحديدىم لمستوي استدامة ادارة التغيير  والأىمية

 التغيير المؤسسيابعاد استدامة ادارة 
 مؤسسات
الرعاية 
 الإجتماعية

عينة 
 الدراسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الدلالة Tقيمة  (df)الحرية 

استدامة ادارة التغيير التطوري -٧
 المؤسسي

 ٢,٠٤ ٧,٣٤ ٠٤ الحكومية
٢٦٢٧ ** ٠.٣٢ ٠٢ 

 ٢,٠٤ ٧,٠٤ ٤٤ الأىمية

 استدامة ادارة التغيير الثقافي المؤسسي-٠
 ٢,١٧ ٧,٢٣ ٠٤ الحكومية

٢٦٢٢** ٠.٢٢ ٠٢ 
 ٢,٢٤ ٧,١٧ ٤٤ الأىمية

استدامة ادارة التغيير التكنولوجي -٤
 المؤسسي

 ٢,٠٢ ٧,٣٤ ٠٤ الحكومية
٢٦٢٧ ** ٤.٧٤ ٠٢ 

 ٢,١٣ ٧,٠١ ٤٤ الأىمية

 يير ككلاستدامة ادارة التغ
 ٢٦٢٧**  ٠.٣٠ ٠٢ ٢,١١ ٧,٣٠ ٠٤ الحكومية
 ٢٦٢٧ ** ٤.٤٧ ٠٢ ٢,٢٢ ٧,٠١ ٤٤ الأىمية

 (٢٦٢٢**دال معنوي عند مستوي)            (       ٢٦٢٧دال معنوي عند مستوي)**       

المعنوية  مستويات(يتضح وجود فروق دالة إحصائياً عند ٧٣باستقراء بيانات الجدول السابق رقم)
 فيالأىمية المسئولين بالمؤسسات الحكومية و  بالمؤسساتالمسئولين ـين استجابات ب معروفةال

 الثقافيدارة التغيير ستدامة امستوي او  ،المؤسسي التطوري استدامة ادارة التغييرتحديدىم لمـستوى 
 صالح المسئولين بالمؤسساتل المؤسسي ومستوي استدامة ادارة التغيير التكنولوجي المؤسسي،
 .الحكومية

اجابت عمي التساؤل الرابع لمدراسة، والذي كان مؤداه. ىل توجد فروق وبيذا تكون النتائج قد  -
الحكومية والأىمية في تحديدىم  بالمؤسساتاستجابات المسئولين ذات دلالة إحصائية بين  معنوية

بين استجابات  حصائيةذات دلالة إمعنوية  جود فروقو  ي الدراسة ، حيث اثبتت النتائجمتغير لمستوي 
الحكومية والأىمية في تحديدىم لمستوي الاحتياجات الميارية اللبزمة لمتخطيط  بالمؤسساتالمسئولين 
وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية بين استجابات ، و الاجتماعيةالرعاية  بمؤسسات الاستراتيجي
 بمؤسساتاستدامة ادارة التغيير  الحكومية والأىمية في تحديدىم لمستوي بالمؤسساتالمسئولين 

 بالمجتمع  الريفي.  الاجتماعيةالرعاية 
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 : النتائج العامة لمدراسة :   عاشرا
 الاجتماعيةاكدت النتائج أن واقع الاحتياجات الميارية لمتخطيط الاستراتيجي بمؤسسات الرعاية -٧

ل الأبعاد المرتبطة بو والتي جاء بمستوي)مرتفع(، وذلك في ك بالمجتمع الريفي الحكومية والأىمية
 جاءت كالتالي :

الاحتياجات الميارية لصياغة الرؤية الاستراتيجية لمتغيير)مرتفع(بكل من المؤسسات الحكومية  -
 والأىمية

الاحتياجات الميارية لصياغة الرسالة الاستراتيجية لمتغيير)مرتفع(بكل من المؤسسات الحكومية  -
 والأىمية

رية لصياغة الأىداف الاستراتيجية لمتغيير)مرتفع(بكل من المؤسسات الحكومية الاحتياجات الميا -
 والأىمية

 الاحتياجات الميارية لتحميل البيئة الداخمية لمتغيير)مرتفع(بكل من المؤسسات الحكومية والأىمية -
 والأىمية الاحتياجات الميارية لتحميل البيئة الخارجية لمتغيير)مرتفع(بكل من المؤسسات الحكومية -
الخطط الاستراتيجية لمتغيير)مرتفع(بكل من المؤسسات الحكومية  لأعدادالاحتياجات الميارية -

 والأىمية  
الاحتياجات الميارية لتنفيذ الخطط الاستراتيجية لمتغيير)مرتفع(بكل من المؤسسات الحكومية  -

 والأىمية
ية لمتغيير)مرتفع(بكل من المؤسسات الاحتياجات الميارية لمتابعة وتقويم الخطط الاستراتيج -

 الحكومية والأىمية
الحكومة والأىمية  الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتاكدت النتائج ان واقع استدامة ادارة التغيير -٠

 جاء بمستوي)متوسط(، وذلك في كل الأبعاد المرتبطة بو، والتي جاءت كالتالي :بالمجتمع الريفي 
 وري)متوسط(بالمؤسسات الحكومية، و)منخفض(بالمؤسسات الأىميةاستدامة ادارة التغيير التط -
 استدامة ادارة التغيير الثقافي)متوسط(بكل من المؤسسات الحكومية والأىمية -
 استدامة ادارة التغيير التكنولوجي)متوسط(بكل من المؤسسات الحكومية والأىمية -
اللبزمة لمتخطيط الاستراتيجي كمدخل اكدت النتائج ان معوقات الوفاء بالاحتياجات الميارية -٤

، بالمجتمع الريفي الحكومية والأىمية الاجتماعيةلاستدامة ادارة التغيير بكل من مؤسسات الرعاية 
 جاءت بمستوى)مرتفع(
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اكدت النتائج ان مقترحات الوفاء بالاحتياجات الميارية اللبزمة لمتخطيط الاستراتيجي كمدخل  -٤
، بالمجتمع الريفي الحكومية والأىمية الاجتماعيةالرعاية  مؤسساتبكل من لاستدامة ادارة التغيير 
 جاءت بمستوي)مرتفع(

 بالمؤسساتجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين استجابات المسئولين و  اكدت النتائج عمي-٢
 ستراتيجيفي تحديدىم لمستوي الاحتياجات الميارية لمتخطيط الالريفي بالمجتمع ا الحكومية والأىمية

 بالمؤسساتاكدت النتائج عمي وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين استجابات المسئولين  -٠
التغيير بمؤسسات الرعاية في تحديدىم لمستوي استدامة ادارة  بالمجتمع الريفي الحكومية والأىمية

  الاجتماعية
يارية لمتخطيط الاستراتيجي  كمدخل النتائج الخاصة بالتصور المقترح لموفاء بالاحتياجات الم -١

 بالمجتمع الريفي الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتلاستدامة ادارة التغيير 
 الأسس الي يقوم عمييا التصور المقترح :-أ
 نتائج الدراسة الحالية ونتائج الدراسات السابقة التي استعان بيا الباحث في تحديد مشكمتيا  -
نظرية لمدراسة بشكل عام ولمخدمة الاجتماعية والتخطـيط الاجتمـاعي الإطار النظري والموجيات ال -

 .عمي وجو الخصوص
 : التصور المقترحمبادي  -ب
 مع توجيات التغيير المؤسساتالمرونة لتكيف  -
 الواقعية في اعداد وتنفيذ ومتابعة وتقويم خطط التغيير -
 مصمحةالمشاركة لمقيادات العميا والوسطي والعاممين واصحاب ال -
 خطط التغيير مع الوظائف التنموية ليذه المؤسساتلتكامل ال -
 المرتبطة بإجراءات التغيير التقميدية الاستمرارية لتجديد البرامج والأنشطة  -
وكافة الأجيزة المعنية بمجالات عمميا عمي المستوي  الاجتماعيةالتنسيق بين مؤسسات الرعاية  -

 النوعي والجغرافي
 صور المقترح :اىداف الت -ج 

يتمثل اليدف الرئيسي لمتصور المقترح في الوفاء بالاحتياجات الميارية  لمتخطيط الاستراتيجي كمدخل 
، وتتمثل والأىمية بالمجتمع الريفيالحكومية  الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتلاستدامة ادارة التغيير 
 الأىداف الفرعية في : 

 ة الرؤية الاستراتيجية التغييرالوفاء بالاحتياجات الميارية لصياغ –
 الوفاء بالاحتياجات الميارية لصياغة الرسالة الاستراتيجية لمتغيير  -
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 ألوف بالاحتياجات الميارية لصياغة الاىداف الاستراتيجية لمتغيير  -
 الوفاء بالاحتياجات الميارية لتحميل البيئة الداخمية لمتغيير -
 ميل البيئة الخارجية لمتغييرالوفاء بالاحتياجات الميارية لتح -
 الوفاء بالاحتياجات الميارية لإعداد الخطط الاستراتيجية لمتغيير -
 الوفاء بالاحتياجات الميارية لتنفيذ المخطط الاستراتيجية لمتغيير -
 الوفاء بالاحتياجات الميارية لمتابعة وتقويم الخطط الاستراتيجية لمتغيير -
 ير التطوريتفعيل استدامة ادارة التغي -
 تفعيل استدامة ادارة التغيير الثقافي -
 تفعيل استدامة ادارة التغيير التكنولوجي -
مواجية او الحد من معوقات الوفاء بالاحتياجات الميارية اللبزمة لمتخطيط الاستراتيجي كمدخل  -د

 .بالمجتمع الريفي الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتلاستدامة ادارة التغيير 
مقترحات الوفاء بالاحتياجات الميارية اللبزمة لمتخطيط الاستراتيجي كمدخل لاستدامة ادارة تفعيل  -ه

 .بالمجتمع الريفي الاجتماعيةالرعاية  بمؤسساتالتغيير 
  : التصور المقترحمراحل تنفيذ -و
يا تحميل الوضع الراىن: لموقوف عمي مستوي ميارات التخطيط الاستراتيجي وتقديميا لمقيادات العم-

والوسطي والعاممين،  وتحديد الموارد والامكانيات في ضوء التحميل البيئي داخميا وخارجيا لنقاط القوة 
 والتيديدات والضعف والفرص 

اعداد خطط التغيير: تحديد الموارد والامكانيات والاىداف الاستراتيجية والمرحمية  بدقة والاولويات  -
 ر والمسئولين عن التنفيذ والاجراءات وتدريب وتأىيل المستيدفين.والبدائل ونماذج واستراتيجيات التغيي

طبقا لمراحميا وجداوليا  المحددةتنفيذ خطط التغيير: من خلبل الانشطة التي تشمميا البرامج  -
 الزمنية والجيات أو الاشخاص المسئولين عن التطبيق 

مسبقا كأىداف  المحددةالتغيير متابعة وتقويم خطط التغيير:  لتحديد مدي التقدم نحو اىداف  -
استرشاديو في ضوء المراقبة واجراء التعديلبت بشكل مستمر والاستفادة من التغذية العكسية والنتائج 

 عمي ارض الواقع لتعظيم الايجابيات وتلبفي السمبيات في الخطط المستقبمية. 
 : التصور المقترحالاجراءات التي تدعم  تنفيذ   -ز
 جات التدريبية اللبزمة لتنمية ميارات التخطيط الاستراتيجي لخطط التغيير تحديد الاحتيا -
وتعميق روح الالتزام والمسئولية لدي  الإبداعيةالتحفيز المادي والمعنوي لممبادرات   توفير -

 المسؤولين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
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 توفير التحفيز المادي والمعنوي لمتنمية المينية المستدامة  -
 ر البرامج التدريبية والتأىيمية  لتنمية ميارات التخطيط الاستراتيجي اللبزمة لمتغيير   يتوف -
 نشر روح الفريق والعمل الجماعي وتشكيل فرق العمل اللبزمة لمجال ونوع التغيير - 
 الوصول اليو اجراءات توفير نموذج ثقافي لحجم التغيير الثقافي المطموب و  -
كنولوجية الحديثة وتوفير الدعم لبناء قواعد البيانات  وصيانة المتاح منيا والعمل توفير الوسائل الت -

 عمي إنشاء شبكة معمومات حديثة
 باستخدام نماذج مناسبةوالتيديدات اجراء تحميل بيئي لنقاط القوة والضعف والفرص  -
 تحفيز مشاركة العاممين في خطط التغيير وأدارتو بجميع مراحميا -
الحاجة لمتغيير والتخطيط الاستراتيجي لتحقيق  بأىميةقيادات العميا والوسطي والعاممين توعية ال -

 الأىداف في الحاضر والمستقبل  
 والتأىيلتوفير ميزانية لتنفيذ التصور وموارد مالية لمتدريب  -
اعداد تضمين ميارات التخطيط الاستراتيجي ومعارف التغيير وادارة التغيير ضمن برامج التدريب و  -

 القيادات
استخدام ادوات مناسبة  لتوعية القيادات واصحاب المصمحة وصناع القرار بالمجتمع المحمي  - 

 بأىمية التغيير وفوائده
لموصول تعامل معيا لم العاممين توفير الاجيزة الحديثة وتحديث قواعد البيانات اللبزمة وتنمية ميارات-
 كفاءة المطموبة لم
الحكومية  الاجتماعيةالتغيير بما يتناسب مع موارد وامكانات مؤسسات الرعاية  اختيار مستوي ونوع -

والاختيار الدقيق لاستراتيجيات التغيير   "اعمي لأسفل اومن اسفل لأعمي او التشاركي "منوالأىمية 
 المناسبة ليا ،ومن أىميا:

ومبادراتو  واستراتيجياتو ييرادارة التغبقدرات القيادات عمي وترتبط  استراتيجية البراعة القيادية●
 بفاعمية

الاستراتيجية العقلبنية وتعتمد عمى قدرة القيادات عمي الحوار والاقناع والتواصل ونقل المعمومات ●
 ونشر مزايا التغيير

استراتيجية التشارك في القوة بين العاممين والادارة العميا في تحديد الاىداف والأولويات والاحتياجات ●
 والخطط 
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مكانات و لاستفادة من نماذج التحميل البيئي اللبزم لمتغيير وتوظيفيا في ضوء واقع ا- موارد وا 
أحمد  " المتاحة أو التي يمكن ايجادىا مثل نموذج الحكومية والأىمية الاجتماعيةمؤسسات الرعاية 

 "ىوس و ماىر، وسوأت،
 مية الريفيةبالمجتمعات المحبوسائل مناسبة التسويق المناسب لمزايا التغيير -
 توفير متطمبات استدامة ادارة التغيير طبقا لأىميتيا واولوياتيا. -
تفعيل الصور المختمفة لتطبيق التغيير في مجالات معينة بمشاركة الخبراء والمتخصصين كخطوات  -

 مبدئية في طريق التغيير التدريجي 
جتماعي لتطبيق اجراءات التغيير إمداد المؤسسات بالدعم المالي والفني من مديرية التضامن الا -

 المرحمي
 الادوار المينية لممخطط الاجتماعي في التصور المقترح :-ح
وأصحاب المصمحة بكافة المعمومات  الأىميةاو الخبير: لتزويد المسئولين بالمؤسسات الحكومية  -

 عن ميارات التخطيط الاستراتيجي وابعاد ادارة التغيير
للبتفاق عمي  الحكومية او الأىمية  الاجتماعيةالادارية بمؤسسات الرعاية بين المستويات  :الوسيط -

 خطط التغيير
المعارف اللبزمة لممارسة ميارات  بالمؤسسات الحكومية  أو الأىمية المسئولين كسابلإ  :المعمم -

 التخطيط الاستراتيجي والقيم والاتجاىات الايجابية الداعمة لمتغيير
الحكومية او  الاجتماعيةن والخبراء والعاممين داخل وخارج مؤسسات الرعاية المنسق: بين المسئولي -

 الأىمية
عمي  بمؤسسات الرعاية الاجتماعية الحكومية او الأىمية  لمساعدة العاممين والقيادات :الممكن -

إعداد خطط التغيير بتدعيم نقاط القوة والفرص وتحميل المشكلبت لنقاط الضعف والمخاطر وتركيز 
 واتخاذ القرارات المناسبة وتنفيذىا  اجرائيةىداف واختيار استراتيجيات ونماذج الأ
تحديد الجداول الزمنية و للؤشراف عمي كافة الانشطة لتنظيم العمل ومصادر التمويل  :الاداري -

ر لتنفيذ ومتابعة وتقويم خطط التغييوالمسؤليات الادوار والإجراءات الإدارية وتوزيع الإعمال وتحديد 
عداد التقارير عن أنشطة التغيير مع العاممين واصحاب المصمحة  والخبراء من اجل إدماج التغييرات  وا 

 ومواجية مقاومتيا او التقميل منيا والتكيف معيا
تحديد المشكلبت والاحتياجات وترتيبيا طبقا لأىميتيا، وتحديد الموارد والامكانيات ل :المخطط -

، الحكومية او الأىمية الاجتماعيةداخل وخارج مؤسسات الرعاية دىا او التي يمكن ايجا المتاحة 
 جراءات  الي انشطة يمكن تنفيذىا واقعياة الإووضع خطو لتمبية الاحتياجات وحل المشكلبت، وترجم
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 الاستراتيجيات المينية في التصور المقترح : -ط
ن واصحاب المصمحة  بالمستويات : بين جميع العاممين والخبراء والمتخصصي المشاركة استراتيجية -

 الادارية في خطط التغيير بجميع مراحميا
: بين العاممين في كافة المستويات الادارية والخبراء والمتخصصين واصحاب  التعاون استراتيجية -

 والجيات المعنية بيما الحكومية او الأىمية  الاجتماعيةالمصمحة في داخل مؤسسات الرعاية 
 عمل الفريقي: لتوفير كافة الموارد و الإمكانـات لموفاء بالاحتياجات الميارية ال استراتيجية -
مزاياه  لاستراتيجية الاقناع : لتغيير الافكار والاتجاىات السمبية لمقاومة التغيير بالأفكار الإيجابية  -

 وعوائده المتوقعة عمي المؤسسات والعاممين والمجتمع 
لوعي والعلبقات الايجابية وايجاد فرص التبادل والتنافس الإيجابي بين التفاعل: لتنمية ا استراتيجية -

العاممين بكافة المستويات الادارية والخبراء والمتخصصين والمتأثرين بقرارات التغيير وتكيفيم مع 
 توجياتو  

 الادوات المينية في التصور المقترح : –ي 
يد الخطط واىدافيا في  مجالات التغيير الخاصة المجان: الدائمة او المؤقتة لدراسة ومراجعة وتحد -

 ةووضع التقارير النيائية في الفترات المحدد
 واقواعد البيانات لجمع ونشر البيانات المتوفرة والجديدة عن التخطيط الاستراتيجي وعممياتو   -

 وخطط تطبيقو التغيير 
شات بين المشاركين من الخبراء الندوات لتبادل المعمومات والخبرات والأفكار من خلبل المناق -

والعاممين وخاصة القيادات العميا والوسطي واصحاب المصمحة وصناع القرار عمي المستوي المحمي 
التقنية عبر الانترنت لبحث الوسائل  او عبر  الحكومية او الأىمية  داخل مؤسسات الرعاية الإجتماعية

ة التغيير والمعارف اللبزمة لتنمية ميارات التخطيط خطط التغيير ومعوقاتو او لتنمية الوعي ونشر ثقاف
 الاستراتيجي

المؤتمرات لتوفير المناخ الملبئم لتبادل الافكار حول خطط التغيير أو التعامل مع اتجاىات مقاومتو  -
 لمعاممين والرؤساء والخبراء

 الخطط البحوث لمتعرف عمى موارد البيئة الداخمية والخارجية للبسترشاد بيا في وضع  -
المطبوعات والنشرات لتوفير ونشر المعمومات عن ميارات التخطيط الاستراتيجي  واستراتيجيات  -

 ونماذج التغيير
وتطبيقات واستخدام  الاجتماعات: لتبادل المعمومات والخبرات والافكار من خلبل مناقشة موضوعات -

مشكلبت التي تواجو ادارة الل لحل التخطط الاستراتيجي او بناء وتشكيل فرق العم وممارسة ميارات



   

 

111 

 

رسمية أو غير رسمية دورية أو عمي فترات زمنية اجتماعات  التغيير لترشيد القرارات سواء كانت 
 مختمفة عند الحاجة

 الميارات المينية في التصور المقترح : - ك
مع  لتفاوضااو مواجية اتجاىات مقاومة التغيير أو ل ،لعمل في مواقف النزاعاك ميارات شخصية -

 القيادات والعاممين والخبراء والمتخصصين واصحاب المصمحة  
 التسويق الاجتماعي لمتغيير ومزاياه  -
استخدام بحوث العمميات والتحميل الإحصائي لجمع البيانات من خلبل المقابلبت والزيارات الميدانية  -

 واستخدام التحميلبت الإحصائية لجدولتيا
 ع تكوين فرق عمل لمناقشة مشكلبت ومقترحات تحقيق التغييرالعمل الفريقي لتشجي -
بديمة وترتيب اولوياتيا واختيار انسبيا لمتعامل مع التحديد البدائل والموازنة بينيا ووضع الحمول -

 المتغيرات داخميا وخارجيا 
 الجيات المعنية بتنفيذ التصور المقترح : -ل
 وزارة التضامن الاجتماعي -
 المحمي وزارة الحكم  -
 منظمات المجتمع المدني -
الجامعات والمعاىد ومراكز البحوث بشكل عام وكميات ومعاىد الخدمة الإجتماعية عمي وجو  -

 الخصوص
________________________ 
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: لمراجع العربيةا-  
.(٤)ج ،. المخصص لابن سيده(٠)المجمدالمغة. ىـ(.مقاييس ٤٠٢ابن فارس.)  

دار صادر. ،بيروت، ٤ط، ىـ(. لسان العرب٧٤٧٤و الفضل جمال الدين محمد.)ابن منظور، أب  
.دار الجيل ،بيروت (.٧)ج ،٤ط، (. لسان العرب٠٢٢٤.)____________  
بيروت: دار صادر. (.٧٤).ج، ٤، ط(. لسان العرب٠٢٢٢.) ___________  

ىداف والأىمية والأنواع والمبادئ التعريف والأ .(. الاستدامة التنظيمية٠٢٠٤احمد، عبد الناصر محمد سيد.)
(.٤٢)ع،(٢)جالمجمة العربية للآداب والدراسات الإنسانية،  ،والأبعاد  

وعوامل تنمية الميارات  .الاستماع والتحدث والقراءة والكتابة .(. الميارات المغوية٠٢٧٤الخويسكي، زين كامل.)
عية.دار المعرفة الجام ،الإسكندرية ،المغوية عند العرب وغيرىم  

(. إدارة التغيير وتأثيرىا عمى الأداء المؤسسي الحكومي الفمسطيني من ٠٢٠٤الدراويش، محمد إبراىيم خميل.)
جامعة القدس، معيد التنمية المستدامة. ،وجية نظر الإدارة العميا )رسالة ماجستير غير منشورة(  

 ،معيات الأىمية في التنمية المستدامة(. فاعمية برامج التخطيط الاجتماعي لمج٠٢٧٧الدمرداش، حمدية محمد.)
.(٢١)ع(،٠٠)ججامعة المنوفية، ، مجمة بحوث كمية الآداب  

(. مشكلبت التخطيط التنموي بمنظمات الرعاية الاجتماعية الحكومية في ضوء ٠٢٠٧الزغل، علبء عمي.)
(.٠٧)ج. مجمة كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم، ٠٢٤٢التوجو نحو رؤية الكويت   

دار صفاء لمنشر والتوزيع. ،عمان ،٠ط.، مفاىيم وآفاق .(. القيادة التربوية٠٢٧٢السعود، راتب سالمة.)  
دار المعرفة  ،الإسكندرية ،(. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية٠٢٢٢السكري، أحمد شفيق.)

 الجامعية.
تحسين المستمر بمؤسسات التعميم قبل (. التخطيط الاستراتيجي كمدخل لم٠٢٧٢الصمادي، بشرى سالم.)

(.٤)ع(، ٧٠٤)ج دراسة تحميمية. مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، .الجامعي في الأردن  
مجمة كمية التربية، جامعة  ،(. الإدارة الاستراتيجية بين الفمسفة والتنفيذ٠٢٧٣الطوخي، محمد محمد السيد.)

(.٠)ع(،٧٢٠) جالمنصورة،   
المجمة العربية لمنشر  ،(. إدارة التغيير والتحديث في المؤسسات الحكومية٠٢٠٠الدين.) الطقز، إبراىيم عز

(.٠٠)ج العممي،  
عممية الاعمال،  رسالة دكتوراه غير منشورة،   لإسناد كابام نظتصميم (.٠٢٢٤)العيساوي، احلبم ابراىيم.

بغداد.الاقتصاد، جامعة  الادارة كمية capp 
(. الاتصال الإداري وأساليب القيادة الإدارية في ٠٢٢٠محمد محمود.)و مد، ، عمي أحوالفاضل العياصرة

.الحامددار  ،عمان ،المؤسسات التربوية  
 ادارة التغيير في منظمات الاعمال. التجربة الماليزية نموذجا،(.٠٢٧٢.)المنجىالعسكري، بياء الدين فتحي 

، الدنمارك.يمية العربيةرسالة ماجستير غير منشورة، قسم العموم الادارية، الأكاد  
  ومديرات مدارس مديري لدي المتحققة الاستراتيجي التخطيط يارات(. م٠٢٧٤).محمد العمارات،

(،٧٢)ع والنفسية، التربوية العموم مجمة والمعممات، المعممين نظر وجية من البتراء تربية  
البحرين. جامعة  
الأداء  جودة تحسين عمي راتيجيالاست التخطيط ممارسة اثر(.٠٢٠٢).منصور ايياب احمد،  
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  التعاونية لمدراسات العالي والمعيد القاىرة جامعة عمى بالتطبيق ميدانية دراسة المؤسسي،
قناة السويس. جامعة(،٠) ع(،٧٠)ج والبيئية، التجارية لمدراسات العممية المجمة ،والإدارية  
  القيادات لديالاستراتيجي  التخطيط ميارات توافر درجة(.٠٢٧٠لبل.)ى رزق محمد العميمات،
. البيت ال جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،الاردن في والتعميم التربية وزارة في التربوية  
ثقافة بناء في المتوازن الاداء بطاقات واستخدام الاستراتيجي التخطيط.(٠٢٧٢).عوني الرشود،  
(٧٤٠)ع العربية، الدول في نميةالت بقضايا تعني دورية سمسمة العامة، المؤسسات في التميز  
. الكويت لمتخطيط، العربي المعيد  

  ،القاىرة،٠ط المتميز،الاستراتيجي  والتفكير التخطيط مقومات(.٠٢٧٢). محمد مدحت ابوالنصر،
لمتدريب والنشر. العربية المجموعة  
. والتوزيع رلمنش وائل دار عمان، ،الاستراتيجية الإدارة  أساسيات(.٠٢٢٢).سعيد مؤيد السالم،  
  في والقرارات التفكير وجودة الإدارة الاستراتيجية(.٠٢٢٢).ومصطفى عبدالله فيد ومحمود، النعيم

المعرفة دار ،الإسكندرية المعاصرة، المؤسسات  
  دار ،عمان،٧ط تطبيقية، وحالات مفاىيم. الإدارة الاستراتيجية(٠٢٢٠)احمد القطامين،
.والتوزيع لمنشر مجدلاوي  
  تحميمية دراسة العام، التعميم مؤسسات في الاستراتيجي التخطيط(٠٢٢٠). احمد ن،القطامي
  ،والإدارية الاقتصادية العموم كمية(٠)ع،(٧٢)ج ،والإدارية الاقتصادية العموم مجمة تطبيقية،
العربية المتحدة. الإمارات جامعة  

، عمان، دار الحامد لمنشر بويةوقضايا معاصرة في الإدارة التر (.وظائف ٠٢٢١محمد حسن.)الحمادات، 
  والتوزيع.

التخطيط ممارسة مستوي تقييم.(٠٢٢٢).محمد ولؤي داوود جمال وصالحيو، دجمو ابو  
  والخاص العام القطاعين منظمات بين مقارنة دراسة البشرية، الموارد إدارة في الاستراتيجي

. (، الاردن٠)،ع(٠٢)ج ،للئدارة العربية المجمة ،الأردنية  
  والتعميم التربية وزارة فيالاستراتيجي  التخطيط واقع.(٠٢٧٢).إبراىيم بن حمود بن احمد ضي،الر 
  كمية منشورة، غير ماجستير رسالة المديرين، نظر وجية من ميدانية دراسة عمان، سمطنة في

. اليرموك جامعة ،الإدارية والعموم الاقتصاد  
  دار ،عمان، ٧ط لممدير، العصرية التحدياتو  التغيير ادارة(.٠٢٢٠)يوسف بن محمد العمران،
.والتوزيع لمنشر الحامد  
  الاجتماعية الخدمات لتحسين كمدخل التشاركي التخطيط.(٠٢٧١.( عثمان عمي السيد احمد،
الأخصائيين الاجتماعيين.  المصرية الجمعية(،٢٢)ع(،٠)ج ، الاجتماعية الخدمة مجمة بالرعاية، الاولي بالقري  

،عمان ٠ط والوظائف، والعمميات النظريات. الإدارة مبادئ.(٠٢٢٤).قاسم حمدم ، القريوني  
. لبنان مكتبة بيروت، عربي،-عربي معجم. المنير المصباح. ( ت. ب).عمي بن أحمد الفيومي،  
.المنار دار عمان،. والتقويم القياس في التعميمية الكفايات.( ٠٢٧٢.(الرحمن عبد جامل،  
، قسم ادارة التغيير وعلبقتيا بالأبداع الإداري، رسالة ماجستير غير منشورة(.٠٢٧٠منير حسن احمد.) ،شقورة

 اصول التربية، كمية التربية، جامعة الازىر، غزة.
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عمي الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رسالة  التنظيمي(. اثر التغيير ٠٢٧٤عفاف.)بن ساحو، 
قاصدي مرياح، ورقمة، الجزائر. التيسير، جامعةية والتجارية وعموم كمية العموم الإنسانماجستير غير منشورة،   

  عمي تطبيقية دراسة التغيير، وادارة القيادية (.اسس٠٢٢٠).وحممي محمد والبميسي، بشير
.عمان ،الأردنية الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،الأردنية العامة المساىمة الشركات  
.بميك اصدارات القاىرة، التنظيمي، والتطوير التغيير احداث يباسال(.٠٢٢١).عبدالرحمن توفيق،  
 والمعوقات، مجمةالمتطمبات  .في المنظمات الحكومية(. التطوير التنظيمي وادارة التغيير ٠٢٧٤، جبار.)ياسين

عمان، الأردن.، البشرية، رماحالبحث والتطوير لمموارد  والدراسات، مركزرماح لمبحوث   
الجامعي، دراسة تطبيقية،  التغيير واثرىا عمي الاداء الوظيفي استراتيجيات ادارة(. ٠٢٧٣جمعة، سيد ىارون.)

.جامعة عين شمس، القاىرةكمية التجارة،  (٤)ع، (٤٣)ج، المجمة العممية للبقتصاد والتجارة  
مية منظمات المجتمع المدني في تن كأحدمشروعات الجمعيات الأىمية (.عائد ٠٢٧١جاىين، أحمد طو احمد.)

الجمعية المصرية (،٢٢)ع(، ٧)ج، الاجتماعيةمجمة الخدمة المجتمع الريفي في ظل التغيرات المعاصرة، 
الاجتماعيين. للؤخصائيين  

التجارية الحديثة.. مدخل تكاممي، القاىرة،  المطبعة الاجتماعية(. الخدمة ٧٣٣٠مدحت فواد.)توح، ف  
، القاىرة.الاجتماعييثة في التخطيط الاتجاىات الحد(. ٠٢٧٢.)ابو المعاطيعمي، ماىر   

الابتدائية في مجال  التخطيط (.تنمية ميارات مديري المدارس ٠٢٢٢سامية اسماعيل  ىاشم.)سكيك، 
رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية،  الجامعة الإسلبمية، الاستراتيجي في محافظات غزة في فمسطين، 

 غزة.
التخطيط الاستراتيجي بالجمعيات الأىمية في محافظة بورسعيد، يل مكونات (. تحم٠٢٧٠سميم شعبان.)سميمان، 

.، جامعة حموانالاجتماعيةكمية الخدمة  (٠)ج (،٠٢)الدوليالمؤتمر    
اثر التخطيط الاستراتيجي عمي الاداء المؤسسي، دراسة حالة منظمة حكومية (.٠٢٠٢حارمو، تامر محمد.)م

.غزةالمركز القومي لمبحوث،  (،٧٤)عوالإدارية،  الاقتصاديةمجمة العموم بدولة قطر،   
.دار الشروق لمنشر والتوزيع(. استراتيجية التدريس، عمان، ٠٢٢٧محمد يوسف.)قطامي، نايفو   

المعاصرة، القاىرة،  مؤسسة الكوثر  الاجتماعيةمن منظور الخدمة (.الاتصال ٠٢٢٤مصطفى، احمد محمود.)
 لمنشر.

. النظرية والتطبيق، الجزائر.التخطيط التربوي(.أساسيات ٠٢٢٣لكحل، لخضر.)  
.، عمان، دار وائل لمنشر٧(.التخطيط الاستراتيجي،  ط٠٢٢٣معروف.)ىوشيار،   

.القاىرة، دار النشر لمجامعات (. التخطيط الاستراتيجي الناجح لمؤسسات التعميم،٠٢٧٢)مصطفى، عزة جلبل.  
.عاصرة،  الإسكندرية،  مكتبة الاشعاعب.ت(.التسويق من وجية نظر معبدالسلبم، ابو قحف.)  

، المعيد العربي لمتخطيط، (٧٧٤)علمتنمية، جسر التنمية، (.التخطيط الاستراتيجي ٠٢٧٠، وليد.)عبد مولاه
.الكويت  

في المجتمع الريفي. دراسة ميدانية في السنن  الاجتماعيالضبط (.٠٢٢٣عبدالحسين، نصير محسن.)
الجامعة المستنصرية، العراق. (،٠٢)ع، الأساسية مجمة كمية التربيةفي ناحية الديوانية، العشائرية   

الإداري، عمان، دار الراية لمنشر والتوزيع.(.التخطيط والتطوير ٠٢٢٣عبودي، زيد منير.)  
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اثر التطوير التنظيمي في فاعمية الاداء  (.٠٢٧٣رمضان محمود واسامو السيد.)عبدالسلبم والطبلبوي، 
كمية التجارة، جامعة كفر الشيخ. (،٠)ع سات التجارية المعاصرة،مجمة الدراالمؤسسي،   

.(.دراسة في عمم الاجتماع التنظيمي، القاىرة، مكتبة الانجمو المصرية٧٣٣٤محمد.)اعتماد علبم،   
، مجموعة النيل العربية.، القاىرة٧طالمعاصرة،  الاجتماعية(.الخدمة ٠٢٢٠نظيمو احمد محمود.)سرحان،   

.الإسكندرية، الدار الجامعية لمنشر(.السموك التنظيمي مدخل بناء الميارات، ٠٢٢٠)ماىر، احمد.  
في منظمات الاعمال، عمان، دار الحامد لمنشر (.ادارة الابداع والابتكار ٠٢٧٧صاونو، عاكف لطفي.)ح

.والتوزيع  
.ردار المنا ،(. الكفايات التعميمية في القياس والتقويم. عمان٠٢٧٢جامل، عبد الرحمن.)  
دار الميسرة. ،عمان ،(. إدارة المؤسسات الاجتماعية٠٢٧٢حمزة، أحمد إبراىيم.)  
دار المسيرة. ،عمان ،(. التخطيط الاجتماعي٠٢٧٢.)____________  
المؤتمر  ،(. التخطيط لتحقيق الاستدامة الاجتماعية لمفئات الأولى بالرعاية٠٢٧٠خزام، منى عطية.)

.عية، جامعة حموانكمية الخدمة الاجتما(، ٠٢)العممي  
(. إدارة التغيير بمؤسسات المسنين وعلبقتيا ٠٢٠٠.)عبد الجيد فاطمة حسان و دوام، أميرة حسان عبد الجيد،

، مجمة بحوث التربية النوعية، جامعة المنصورة ،بالمميزة التنافسية لأداء العاممين واليناء النفسي لمنزلاء
(.٠١)ع  

الدار الجامعية. ،الإسكندرية،" مستقبميو رؤيو" البشرية واردالم إدارة (.٠٢٢٤)حسن اويومحمد، ر   
(. الأنماط الميسرة لمتغيير لدى مديري ومديرات ٠٢٠٢نيى إسماعيل عبد ىلبل.)و  ، مرام محمود،وعطير ربايعو

(.٢)ع(، ٠٢)ج مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية، ،المدارس الحكومية في محافظة جنين  
، مجمة المنظمات غير الحكوميةبخدمات ال(.التطوير التنظيمي وجودة ٠٢٠٤محمود محمد. ) مبروكةق، عمي

  (، كمية الخدمة الإجتماعية،  جامعة حموان.٤)ج (،٠٢)ع دراسات في الخدمة الإجتماعية والعموم الإنسانية،
ماعية. المجمة العممية لمخدمة بمؤسسات الرعاية الاجت اليندره(. متطمبات تطبيق ٠٢٠٠حمد محمد.)ا،  عميش

ط.،  جامعة أسيو الاجتماعية، كمية الخدمة (٠)ع(، ٧١)ج الاجتماعية،  
دار الصفوة. ،الفيوم ،(. إدارة المؤسسات الاجتماعية٠٢٢٢عمي، ماىر أبو المعاطي.)  
ج (. الاتجاىات الحديثة في إدارة المؤسسات الاجتماعية: أسس نظرية ونماذ٠٢٧٢.)_______________

المكتب الجامعي الحديث. ،الإسكندرية ،تطبيقية  
(. تقدير احتياجات طلبب قسم الاجتماع والعمل الاجتماعي بجامعة السمطان ٠٢٢٠عمي، منال فاروق سيد.)

،  الاجتماعية(، كمية الخدمة ٠)ع، (،٠٧)ج مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، ،قابوس
 جامعة حموان

التطوير التنظيمي وتحقيق التخطيط الاستراتيجي بالجمعيات الأىمية،   (.٠٢٧١امل مجدي محمد.) اد،عبدالجو 
،كمية الخدمة الإجتماعية،  جامعة (٢)ع، (٢)جالاجتماعية، كمية الخدمة الإجتماعية لمدراسات والبحوث مجمة 
 الفيوم.

ن وتنمية الموارد البشرية. مجمة العموم (. دور التكوين في تثمي٠٢٢٢إبراىيم والمختار.) حميدةعبدالله، 
.(١)جالإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،   



   

 

115 

 

الإسكندرية: الدار ، (. التنمية البشرية وأثرىا عمى تحقيق التنمية المستدامة٠٢٧٤عبدالخالق، عبير.)
 الجامعية.

الرعاية الاجتماعية كمدخل لتقميل (. معوقات تطبيق اليندرة بمؤسسات ٠٢٠٤عبدالمطيف، فاطمة أحمد محمد.)
، جامعة أسيوط.الاجتماعيةكمية الخدمة (، ٠)ع(، ٠٧)ج المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية، ،البيروقراطية  

مجمة العموم  ،(. أىم مشكلبت طمبة جامعة الإمارات العربية المتحدة٠٢٧٤عبدالمجيد، إبراىيم شوقي.)
(.٧)ع(، ٧٣)ج الإنسانية،  
(. الاحتياجات الميارية للؤخصائيين الاجتماعيين العاممين بمكاتب تسوية ٠٢٧١ن رزق عطية.)غبور، نرمي

(، كمية ١)ج مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، ،المنازعات الأسرية بمحاكم الأسرة
.جامعة الفيوم ،الاجتماعيةالخدمة   

مكتبة الأنجمو  ،القاىرة ،اعية مع الأسرة والطفولة والمسنين(. الخدمة الاجتم٠٢٢٠قاسم، محمود نجيب.)
 المصرية.

دارة التغيير٠٢٢١ماىر، أحمد.)  ،القاىرة ،(.تطوير المنظمات: الدليل العممي لإعادة الييكمة والتميز الإداري وا 
 الدار الجامعية.

حسين نوعية حياة أسر (.التخطيط الاستراتيجي لمجمعيات الأىمية في ت٠٢٠٤محمد، رشدي السيد أحمد.)
(.٠)ع(، ٧٤)جمجمة مستقبل العموم الاجتماعية،  ،المعاقين سمعياً   

(. بناء القدرات المؤسسية كمتغير في التخطيط لتحقيق الإصلبح الإداري ٠٢٠٠مفرج، دعاء عمي عبد الرحيم.)
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