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دور القيادة الملهمة لدى مديرات المدارس بمحافظة أبها وعلاقتها بالتميز 

 من وجهة نظر المعلمات التنظيمي

 
 1مرعي القرني بن شريفة بنت ناصرأ/ 

 لمستخلص:ا
القيادة الملهمة لدى مديرات المدارس وعلاقتهاا هدف البحث الحالي إلى معرفة درجة توافر 

تا  اتاتاداا المانهل الو ا ي  بحثوتحقيقاً لأهداف الفي مدارس محافظة أبها، بالتميز التنظيمي 
الارتباطي، وتمثلت أداة جمع المعلومات في اتتبانة طبقت على عينة عشوائية بسيطة مكونة من 

لادى ماديرات المادارس  ملهماة( معلمة، وأشارت نتائل الدراتاة إلاى أد درجاة تاوافر القياادة ال217)
أبهاااا جاااام فاااي مااادارس محافظاااة  لتنظيمااايا جاااامت متوتاااطة، ومساااتوى التمياااز أبهاااافاااي محافظاااة 

، وعااادا وجاااود فاااروط فاااي متوتاااطات اتاااتوابات عيناااة البحاااث  اااو  درجاااة تاااوافر القياااادة متوتاااطاً 
تعاازى لمترياارات )الماهاام العلمااي،  أبهااافااي ماادارس محافظااة  التنظيماايالتميااز  ى ، ومسااتو الملهمااة

لتعليمية(، ووجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين درجة توافر تنوات الابرة في التعلي ، المر لة ا
 .أبهافي مدارس محافظة  تنظيميلدى مديرات المدارس، ومستوى التميز ال ملهمةالقيادة ال

دورات تدريبيااااة وورل عماااام عقااااد وأو ااااى البحااااث بموموعااااة ماااان التو اااايات ماااان بينهااااا  
وتعزيااااز التميااااز التنظيمااااي فااااي ماااادارس  لإكسااااابهن مهااااارات القيااااادة الملهمااااة، لمااااديرات الماااادارس

 محافظة أبها.
 تنظيمي، مديرات المدارس.، التميز الملهمة  القيادة الالكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The current research aimed to identify the degree of availability of 

inspirational leadership among school principals and its relationship to 

organizational excellence in schools in Abha Governorate. To achieve the 

research objectives, the descriptive correlational approach was used. The 

information collection tool was a questionnaire applied to a simple random 

sample of (712) female teachers. The results of the study indicated that the 

degree of availability of inspirational leadership among school principals in 

Abha Governorate was average, and the level of organizational excellence in 

schools in Abha Governorate was average. There were no differences in the 

average responses of the research sample regarding the degree of availability 

of inspirational leadership and the level of organizational excellence in schools 

in Abha Governorate attributable to the variables of academic qualification, 

years of experience in education, and educational stage. There was a strong 

positive correlation between the degree of availability of inspirational 

leadership among school principals and the level of organizational excellence 

in schools in Abha Governorate. 

The research recommended a some of recommendations, including: 

holding training courses and workshops for school principals to equip them 

with inspirational leadership skills and enhance organizational excellence in 

schools in Abha Governorate. 

Keywords: Inspirational leadership, organizational excellence, school 

principals 
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 :المقدمة
 ادتت يشهد العصر الحالي العديد من التحاديات والمتريارات نتيواة التقادا المعرفاي الهائام، والتاي أ

تريااارات عديااادة فاااي جمياااع مواااالات الحيااااة، ولا تااايما المواااا  التعليماااي، مماااا يشاااكم تحااادياً للماتساااات 
 التعليمية في مواجهتها  تى تحقق أهدافها الموكلة إليها.  

ويتطلاام مواجهااة تلااد التحااديات وجااود رويااة جدياادة وريااادات اات مهااارات وك ااامات فاعلااة،  لأد 
مطالباة بتحقياق الأدام فقاو، وانماا التمياز فاي الأدام كمارورة مان أجام البقاام الماتسات التعليمية ل  تعاد 

 (.7272والاتتمرار )منصور، 
ولاااا  تعااااد الأتاااااليم القياديااااة التقليديااااة كا يااااة لمساااااعدة الماتسااااات التعليميااااة علااااى الاااادخو  إلااااى دائاااارة 

ح ماان أتاااليم رياديااة معا اارة التنافسااية، ممااا يحاات  عليهااا اتااتاداا اتااتراتيويات مقصااودة وا خاا  بمااا هااو متااا
 (.  7272بغية تحقيق الأهداف الموكلة إليها ومن ه ه الأتاليم الحديثة أتلوب القيادة الملهمة )عمر، 

وللقياادة الملهمااة أهميااة خا ااة فااي تحقياق الماتسااات لأهاادافها، لمااا لهااا مان تاا تير كبياار فااي كافااة 
يحقق أهداف الماتسات باتاتثمار ال ارا المتا اة عنا رها، ولقدرتها في الت تير في تلوك العاملين بما 

والتعامم الإيواابي ماع الماااطر، ويقاوا القائاد الملها  بالتا تير فاي تابنيا  بالإقناا  والتوجيا  واعطاام المثام 
 (.7221والقدوة والح ز الإيوابي  )السلمي، 

و  الواعادة فاي تنمياة اات الأهمياة الببارى، ومان الحقاأ د الأتااليم القيادياة الملهمة وتعد القيادة  
(. وتركاز القياادة الملهماة علاى الاروى 7277الماتسات ولا تيما الماتسات التعليمية )أبو جربو ،  وتقدا

والمشااااعر والقاااي  والاتاااتثارة ال برياااة لااادى الأفااارادل إا يعمااام القاااادة الملهماااود علاااى إيوااااد روياااة وا اااحة 
عمااام الأتاتاااية، ولاااديه  توقعاااات عالياااة لنوااااح مقبولاااة، ويقنعاااود تاااابعيه  بمشااااركتها، ويرتااااود راااي  ال

التاااابعين فاااي خااام منااااس ديمقراطاااي يسااامط لاخااارين إاا ماااا أخطماااوا أد يتعلماااوا مااان أخطاااائه  وتصاااويبها 
(Bonau,2017.) 

والقيادة الملهمة طموح يصبو إلي  البثيرين من قادة الماتسات، فالقائد الملها  يمتلاد روياة متعاددة 
لها أد يرى الما ي بعين ناف ة ويتعل  من التوارب السابقة تاوام الناجحاة أو الاتواهات يستطيع من خلا

الرير ناجحة، وينيش الحا ر ب دط ت ا يل  ويبد  في موارات ، ويساتعد للمساتقبم ويهياف ن سا  لااو  
كاام تحدياتاا  والرمااو  الاا ه يحاايو باا ، فالقااادة الملهمااود أ ااحاب الهمااة العاليااة والعاازائ  القويااة والأفبااار 

 (.7212لإبداعية يحترفود فن  ناعة الإنوازات والنوا ات )الباروده، ا
ولأهميااة تبنااي أتاااليم رياديااة  ديثااة فااي الماتسااات التعليميااة فااي المملبااة العربيااة السااعودية فقااد أكاادت 

على  رورة النهو  بالمستوى التعليمي من أجم تحقياق التمياز وانتااو كاوادر علمياة قاادرة علاى  7202روية 
التطورات العالمية، ومنتوات تعليمية ماهلة لمتطلباات تاوط العمام، ورفاع القادرات التنافساية لماتساات  مواجهة

 (.   7212، 7202التعلي  )الموقع الرتمي لروية المملبة العربية السعودية 
( 7272ولأهمياااة تطبياااق القياااادة الملهماااة فاااي الماتساااات التعليمياااة فقاااد أو ااات دراتاااة ال راناااي )

 على تشويع الابتبار والإبدا  من أجم تهيمة  ف ريادة جديد من القادة الملهمين. بمرورة العمم
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وتساااتمد القياااادة الملهماااة أهميتهاااا مااان كونهاااا أ اااد أنماااان القياااادة التاااي تسااااعد المنظماااات علاااى مواكباااة 
المنظماات  التريرات والتطورات في بيمة العمم التي تتس  بشدة المنافسة،  يث تمثام أ اد نقاان القاوة التاي تمكان

مناااااس ملائاااا  ل باااادا   ماااان الاتاااات ادة ماااان ال اااارا المتا ااااة، وتساااااه  فااااي رفااااع مسااااتوى أدام العاااااملين، وتااااوفر
 (.    7271وتساه  في تحقيق الب امة التنظيمية والتميز التنظيمي )محمد واماا، والابتبار، 

تاااتاداا أ اااد  غاياااة تساااعى إليااا  جمياااع الماتساااات لتحقيقااا  بعاااد القيااااا با تنظيماااييعاااد التمياااز ال
الأتااليم التبنولوجيااة والاتااتراتيوية الحديثااة المطبقاة فااي النظاااا التعليمااي  اليااً،  تااى تااتمكن الماتسااات 
التعليميااة ماان مواجهااة التحااديات والمعوقااات والصااعوبات التااي يمكاان أد تقابلهااا. فااالتميز هااو غايااة يواام 

 (.   7271)البكره،  على الوميع التباتف والعمم بروح ال ريق الوا د للو و  إلي 
وللتميز التنظيمي دور بالغ الأهمية في تحقيق اتتمرارية ونوااح وتمياز الماتساات، وتحقياق فوائاد 
عالية، وج ب العمالام، وتعزياز ولائها  مان خالا  فها  وادراك واتاع لم هاوا عملياتهاا الداخلياة )الإبداعياة، 

ا العاااملين فااي إنتاااو  لااو  للمشااكلات التااي والتشااريلية، والت اعاام الاجتماااعي( فااي إطااار الوااودة، واتااها
 (.   7212تواج  ماتساته  )الرامده، 

والتميز التنظيمي يوعم الماتسات قادرة على المسااهمة بشاكم اتاتراتيوي عبار الت اوط فاي أدائهاا 
و اام مشااكلاتها، تاا  تحقيااق أهاادافها بصااورة فعالااة تميزهااا عاان باااط الماتسااات، واد امااتلاك إدارة التميااز 

هااا هااو الطريااق لبقااام الماتسااات واتااتمرارها فااي عااال  اليااوا القااائ  علااى الحركااة السااريعة والتريياار وت علي
 (.7227الدائ  )السلمي، 

ولأهميااة تحقيااق التميااز التنظيمااي فااي الماتسااات التعليميااة فقااد أو اات بعاا  الدراتااات كدراتااة 
 ائاادة  ااو  كيتيااة تطبيقاا  فااي ( بماارورة الاهتماااا بثقافااة التميااز ونشاارها وبااث الااوعي وال7212باادرخاد )

 الماتسات التعليمية. 
ويعبااار التمياااز التنظيماااي عااان القااادرة المت وقاااة للمنظماااة علاااى تحقياااق أفمااام الممارتاااات فاااي أدام 
أعمالها و م مشاكلاتها وجاودة منتواتهاا وخادماتها واتاترلا  الإمكاناات غيار المساترلة وال ارا الحاتامة 

فااق اتااتراتيوية فعالااة ورويااة مو اادة تتناااغ  فيهااا القيااادة الداعمااة بمااا يتواااوز ا خاارين ويحقااق الأهااداف، و 
والعااملود والعواماام التنظيماي التااي تتايط المرونااة اللازماة لهيكاام المنظماة للاتااتوابة للمتريارات فااي إطااار 
تقافاااة تنظيمياااة إيوابياااة تعااازز الاااتعل  والإبااادا  والتحساااين المساااتمر بماااا يك ااام التمياااز المساااتمر عااان بااااقي 

 (.  7212)العلي،  المنظمات
ونظراً لأهمية القيادة الملهمة والتميز التنظيمي في الماتساات التعليمياة فقاد جاام البحاث الحاالي لمعرفاة 

 دور القيادة الملهمة لدى مديرات المدارس وعلاقتها بالتميز التنظيمي في مدارس محافظة أبها.
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 مشكلة البحث: 
ت التي تدفعها نحو التحاديث والتطاوير، فعلاى الارغ  تواج  المنظمات التربوية موموعة من التحديا

من تزايد الاهتماا بتطوير النظاا التعليماي، إلا أد نظااا الإدارة المدرتاية لا يازا  دود المساتوى الما مو ، 
 يث توجد موموعة مان المشاكلات تواجههاا الإدارات المدرتاية، كقلاة القياادات الإدارياة الماهلاة،  اعف 

 (.7212خطاب، التقنية الإدارية )
ماان الأنظمااة التربويااة فااي العااال ، ماان ويعاااني النظاااا التربااوه فااي المملبااة العربيااة السااعودية كريااره 

متعددة، وماا محااولات إ الاح وتطاوير النظااا الترباوه التاي يساعى إليهاا المسااولود عان التعلاي   تحديات
ماان دو  العااال ، تناايش  الااة الترياار فااي المملبااة، إلا دلياام علااى أد المملبااة العربيااة السااعودية، كريرهااا 

والتطااور فااي أنظمااة الموتمااع الماتل ااة المحيطااة بالنظاااا التربااوه ممااا أتاار علااى معااايير القبااو  والتسااامط 
 .(7222)العواد،  لدى الموتمع السعوده

ومحاولات إ لاح وتطوير التعلي  لن تاتي تمارها ما ل  تتوفر لها مقوماات النوااح، وفاي مقادمتها 
 اترة وقادرة على إلهاا العاملين في الماتسات التربوية  وتوجيهه  نحو أهدافها المنشودة.ريادة م

 يث تواج  الماتسات التعليمية في المملباة العربياة الساعودية العدياد مان التحاديات و اعت إدارة 
اجاا  الماادارس أماااا واقااع جديااد يحتاااو إلااى ريااادة ملهمااة تسااتطيع إيواااد الحلااو  لاابع  المشاااكم التااي تو 

الإدارة والد لمماد عدا إهدار الوقت، ول  تعد الطرط التقليدية تصلط لتقدي  الادمات فاي خام التريارات 
 (.7272الببيرة التي تنيش فها المدارس )كيلاني، 

ويعااد امااتلاك مااديره ماادارس التعلااي  للقيااادة الملهمااة أ ااد متطلبااات تطااوير الأدام المدرتااي ورفااع 
يااة، كمااا أنهااا تساااعد علااى دعاا  الساالوك الأخلاقااي، وتاااتر القيااادة الملهمااة مسااتوى جااودة الادمااة التعليم

إيوابيااً علاى إدارة الأزماات فاي الماتساات التربوياة، ولهاا تا تير إيواابي علاى تحقياق الاتاتدامة التنظيمياة 
في ماتسات التعلي  العاا، وهو ماا تهادف إلاى تحقياق اتاتراتيويات التنمياة المساتدامة فاي الادو  وخا اة 

 (.7277ي المملبة العربية السعودية )نصر، ف
ولأهميااة القيااادة الملهمااة فااي الماتسااات التربويااة فقااد أو اات بعاا  الدراتااات كدراتااة أو اات دراتااة 

أو ااات و  ،( إلاااى  ااارورة الاهتمااااا بالقياااادة الملهماااة والتااادريي الإباااداعي لااادى ماااديره المااادارس7270أ ماااد )
تدريبيااة للمااديرين  ااو  أتاااليم القيااادة الملهمااة بمااا فااي الااد ( بماارورة تااوفير باارامل 7272دراتااة الرامااده )

 التوا م ال عا ، وتح يز المعلمين، واشراكه  في  نع القرارات المدرتية.
وعلااى الاارغ  ماان أهميااة القيااادة الملهمااة فااي الارتقااام بالماتسااات التربويااة إلا أد بعاا  الدراتااات 

س الثانوية في اتتشراف التوجهاات المساتقبلية ( على  عف قدرات مديره المدار 7212كدراتة عسيره )
( أكادت علاى أد  درجاة ممارتاة 7270للمدرتة وايواد بيماة مناتابة للتشاارك المعرفاي، ودراتاة المسالو )

 مديره المدارس بمدينة أبها للقيادة الملهمة جامت متوتطة.
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وتواهاام المصااالط وتعااد القيااادة الملهمااة مصاادر إلهاااا ل ريااق العماام و ااثه  علااى المشاااركة بنشااان 
ال اتياة لففاراد لصاالط الأهاداف المشااتركة، وتمامن التوا ام ال عاا  والت اعاام الإيواابي باين القائاد وفريااق 

 (.7277العمم، وتساعد على تحقيق التميز التنظيمي )نصر، 
 يث يعمم التميز التنظيمي على تعزياز قادرة الماتساة علاى تحقياق معادلات الترييار الساريعة فاي 

فسااة القويااة والمتسااارعة، وتااوفير المااورد البشااره الباافم، والثقافااة التنظيميااة المتمياازة التااي تشااوع خاام المنا
علااى تحقيااق الإباادا  والابتبااار، وتعزيااز قاادرة الماتسااة علااى مواجهااة التحااديات والصااعوبات، وزيااادة الدقااة 

ت، وتساهيم عملياة في أعما  الماتسة، واختيار أتاليم العمم بهدف تطاوير وتحساين العملياات والمنتواا
 (.7212الاتصا  بين أفراد الماتسة وعلى كافة المستويات الإدارية وفي كم الاتواهات )الأخمر، 

كاا لد يساااه  فااي توناام الاانقف والقصااور فااي ماتلااف موااالات العماام التنظيمااي، وبنااام علاقااات 
وفهاا  علاقااات التااداخم  متمياازة مااع الموتمعااات المحليااة ، ودعاا  الاتااتقلالية والحريااة ال رديااة والتنظيميااة،

 (.7271والت تير المتباد  داخم المدارس وخارجها، وتح يز العاملين ودفعه  معنوياً ون سياً )الزياد، 
( علاى  ارورة تح ياز 7212ولأهمية التميز التنظيمي فقد أو ت بع  الدراتات كدراتة العلي )

ا والارتقاااام بمساااتوياتها، واعتمااااد نظااااا الماتساااات التعليمياااة علاااى التناااافي  يماااا بينهاااا بغياااة تووياااد أدائهااا
( بماارورة الاهتماااا بثقافااة التميااز ونشاارها، وبااث الااوعي  ااو  7212الوااوائز التنافسااية، ودراتااة باادرخاد )

 كيتية تطبيق معايير التميز وبنام تقافة تميز تنظيمي في الماتسات التربوية.
لتربويااة إلا أناا  يوجااد تباااين فااي وعلااى الاارغ  ماان أهميااة تطبيااق التميااز التنظيمااي فااي الماتسااات ا

(  يااث أكاادت علااى أد واقااع التميااز التنظيمااي فااي 7212نتااائل بعاا  الدراتااات السااابقة كدراتااة العلااي )
( أكاااادت علااااى أد التميااااز 7272الماتسااااات التعليميااااة لاااا  يصاااام إلااااى  ااااد الماااا مو ، ودراتااااة الزهرانااااي )

 التنظيمي في جامع أا القرى جام متوتطاً.
ا ثاة كماديرة مدرتاة ومشارفة تربوياة فقاد لا ظات قصاوراً فاي العملياة التعليمياة ومن خلا  عمم الب

ماان خاالا  الحصااو  علااى نتااائل متدنيااة للطاالاب فااي الامتحانااات النهائيااة، وتاارده العلاقااة بااين مااديرات 
المدارس والمعلمات نتيوة لاتتاداا مديرات المدارس لأتاليم ريادياة تقليدياة تعاوط المعلماات عان تووياد 

 ه  التدريسي.أدائ
وبنااام علااى مااا تاابق ف ناا  يمكاان تحديااد مشااكلة البحااث فااي البشااف عاان دور القيااادة الملهمااة لاادى 

 .المعلماتمديرات المدارس بمحافظة أبها وعلاقتها بالتميز التنظيمي من وجهة نظر 
 أسئلة البحث:

 ظر المعلمات؟ما درجة توافر القيادة الملهمة لدى مديرات المدارس في محافظة أبها من وجهة ن-1
( باين متوتاطات اتاتوابات α ≤2022هم توجد فروط اات دلالة إ صائية عناد مساتوى دلالاة ) -2

عينااة البحااث  ااو  درجااة تااوافر القيااادة الملهمااة لاادى مااديرات الماادارس فااي محافظااة أبهااا تعاازى 
 لمتريرات )الماهم العلمي، تنوات الابرة في موا  التعلي ، المر لة التعليمية(.

 التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبها من وجهة نظر المعلمات؟ ما مستوى -0
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( باين متوتاطات اتاتوابات α ≤2022هم توجد فروط اات دلالة إ صاائية عناد مساتوى دلالاة ) -2
عينااة البحااث  ااو  مسااتوى التميااز التنظيمااي فااي ماادارس محافظااة أبهااا تعاازى لمترياارات )الماهاام 

 المر لة التعليمية(؟ العلمي، تنوات الابرة في موا  التعلي ،

( باين درجاة تاوافر α ≤2022هم توجد علاقة ارتباطية اات دلالة إ صاائية عناد مساتوى دلالاة ) -2
 القيادة الملهمة لدى مديرات المدارس ومستوى التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبها؟  

 أهداف البحث:
فاي محافظاة أبهاا مان وجهاة نظار التعرف على درجة توافر القيادة الملهمة لدى مديرات المادارس -1

 المعلمات.
البشااف عمااا إاا كاااد هناااك فااروط اات دلالااة إ صااائية بااين متوتااطات اتااتوابات عينااة البحااث -7

 اااو  درجاااة تاااوافر القياااادة الملهماااة لااادى ماااديرات المااادارس فاااي محافظاااة أبهاااا تعااازى لمتريااارات 
 ة(.)الماهم العلمي، تنوات الابرة في موا  التعلي ، المر لة التعليمي

 تحديد مستوى التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبها من وجهة نظر المعلمات.-0
البشااف عمااا إاا كاااد هناااك فااروط اات دلالااة إ صااائية بااين متوتااطات اتااتوابات عينااة البحااث -2

 و  مستوى التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبها تعزى لمتريرات )الماهم العلماي، تانوات 
 ي ، المر لة التعليمية(.الابرة في موا  التعل

ر ااد العلاقااة الارتباطيااة بااين درجااة تااوافر القيااادة الملهمااة لاادى مااديرات الماادارس ومسااتوى التميااز -2
 التنظيمي في مدارس محافظة أبها.

 أهمية البحث:
 أولًا: الأهمية النظرية:

ي تحسااين تتمثام أهمياة الدراتااة مان أهمياة مو ااو  القياادة الملهمااة والتمياز التنظيماي ودروهمااا فا -1
 أدام المديرين في الماتسات التعليمية.

 داتااة وأهميااة مو ااو  الدراتااة  يااث تناولاات الااربو بااين مترياارين علااى درجااة ماان الأهميااة فااي  -7
 ال بر الإداره الحديث في خم ندرة الدراتات التي تناولت طبيعة العلاقة بين المتريرين.

التاي تركاز علاى مو او   -علا  البا ثاة علاى  اد -تعد الدراتة الحالياة إ ادى الدراتاات القليلاة  -0
 القيادة الملهمة والتميز التنظيمي.

اتساط أهدافها مع مستهدفات برنامل تنمياة القادرات البشارية، الا ه أكاد فاي إ ادى مبادراتا  علاى  -2
 تن ي  برامل لتطوير المهارات القيادية لمديره المدارس وزيادة مساولياته  ومساملته .
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 يقية:ثانياً: الأهمية التطب
تاازود الدراتااة المساااولين عاان التعلااي  بةليااات وا ااحة تساااعده  علااى تنميااة القيااادة الملهمااة لاادى  -1

مااديرات الماادارس بمااا ياادع  تحقيااق الاتااتدامة التنظيميااة والتميااز التنظيمااي بااالتعلي  فااي ماادارس 
 التعلي  العاا.

ت التااي تساااعد  فااي بنااام قااد تساااعد نتااائل البحااث فااي تزويااد إدارات التعلااي  بالمعلومااات والبيانااا  -7
 برامل تدريبية تستهدف مديرات المدارس في موا  القيادة الملهمة والتميز التنظيمي.

إمااداد مكاتاام التعلااي  فااي محافظااة أبهااا بتقيااي  واقااع ممارتااات القيااادة الملهمااة والتميااز التنظيمااي  -0
 لدى مديرات المدارس لاتااا ما يلزا من إجرامات. 

بمعلوماااات  اااو  واقاااع ممارتاااته  للقياااادة الملهماااة لتعزياااز الإيوابياااات إماااداد ماااديرات المااادارس  -2
 وتلافي السلبيات.

 مصطلحات البحث:
   Inspirational Leadership :القيادة الملهمة -1

عُرفااات القياااادة الملهماااة علاااى أنهاااا  القياااادة التاااي تهااادف إلاااى إيوااااد روياااة جماعياااة ملهماااة موجهاااة 
، والقااااادة الملهمااااود يقاااادمود رويااااة للمسااااتقبم مااااع الأخاااا  بالاعتبااااار للمسااااتقبم يمكاااان لففااااراد أد يتبعوهااااا

 (.Molenberghs, 2017الاهتمامات المشتركة الوماعية ) 
وتعاارف البا ثااة القيااادة الملهمااة إجرائياااً علااى أنهااا  نمااو رياااده تقااوا باا  مااديرة المدرتااة يقااود إلااى 

للمعلماااين والهاااامه  والتااا تير فااايه ، بحياااث الثقاااة باااالن ي مماااا يحقاااق الروياااة المساااتقبلية والتمكاااين المهناااي 
يوعلهاا  يحققاااود أعلاااى درجاااات الإنوااااز والتمياااز فاااي عملهااا  بحمااااس وتقاااة، وتقااااس بالدرجاااة البلياااة التاااي 

 تتحصم عليها المعلمات عند الاتتوابة على فقرات أداة البحث المعدة له ا الرر .
 :Organizational Excellence التميز التنظيمي -2

( التميز التنظيمي ب ن  " الو او  إلاى الأدام الا ه ي اوط أدام 022 ا. ،7271مي )عرف العاز 
 الماتسات الأخرى المنافسة، ويحقق تطلعات الإدارة العليا والعاملين في المنظمة". 

وتعرف البا ثة التميز التنظيمي إجرائياً ب ن   أتلوب تتبع  المادارس الحكومياة بمحافظاة أبهاا، مان 
أدائهاا بشاكم إتاتراتيوي وعبار زياادة فعالياة أدائهاا و ام مشاكلاتها، والاد لتحقياق أهادافها  أجم الت وط في

بشااكم فعااا  ماان أجاام تميزهااا عاان بقيااة الماادارس، ويقاااس بالدرجااة البليااة التااي تتحصاام عليهااا المعلمااات 
 عند الاتتوابة على فقرات أداة البحث المعدة له ا الرر .

 حدود البحث:
البحاااث الحاااالي علاااى دور القياااادة الملهماااة  لااادى ماااديرات المااادارس  تصاااراق :الحـــدود المويـــو ية -1

 وعلاقتها بالتميز التنظيمي بمدارس محافظة أبها من وجهة نظر المعلمات.
 مدارس محافظة أبها.ت  التطبيق على المعلمات في : الحدود البشرية   -7
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 التطبيق في مدارس محافظة أبها. ت : الحدود المكانية   -0
-هااا1222          تاا  التطبيااق خاالا  ال صاام الدراتااي الثالااث ماان العاااا الوااامعي : يــةالحــدود الزمان  -2

7272. 
 الإطار النظري:

 القيادة الملهمة: -أ
 مفهوم القيادة الملهمة:

تنوعاات التعري ااات التااي تعر اات لم هااوا القيااادة الملهمااة نظااراً لأهميتهااا وتنااو  المنطلقااات الثقا يااة 
  التربااااااوه، وماااااان بااااااين هاااااا ه التعري ااااااات مااااااا أشااااااار إلياااااا  شااااااانوي للماتصااااااين والبااااااا ثين فااااااي الموااااااا

(Chuange,2013  ب نهاااا  قااادرة القائاااد علاااى إ ااادا  ترييااار ااتاااي إيواااابي باااداخم تابنيااا ، وادارة وقاااته )
ب عاليااة، والتعاماام معهاا  بمصاادارية وو ااوح، والتزاماا  الشاا ا ية عنااد تعري اا  ن ساا ، و ر اا  علااى التوديااد 

 معه  وتح يزه .المستمر لعملية التوا م 
كماااا تااا  تعريااا  القياااادة الملهماااة علاااى أنهاااا  القياااادة التاااي تهااادف إلاااى خلاااق روياااة جماعياااة ملهماااة 
موجهااة نحااو المسااتقبم، ويمكاان لففااراد أد يتبعوهااا،  يااث يقاادا القااادة رويااة مسااتقبلية، ويعطااود مزيااداً ماان 

 (.Molenberells,2017الاهتماا لفهداف المشتركة الوماعية )
( القيااادة الملهمااة علااى أنهااا " Harahsheh et al., 2021رف  را شااة ورخاارود)فااي  ااين عاا

عملية الت تير الاجتماعي وموموعاة مان السامات التاي يساتادمها القاادة لحشاد دعا  الأفاراد وال ارط وجا ب 
أتباااعه ، بهاادف خلااق الالتاازاا بالعماام، والتريياار، وتمكناايه  ماان العماام لتحقيااق هاادف مشااترك، وتتماامن 

 فراد وتوجهيه  نحو روية مشتركة وتعزيز الحماس وتشويع النمو الشاصي".تح يز الأ
بينما ت  تعري  القيادة الملهمة فاي الماتساات التعليمياة علاى أنهاا " قادرة القائاد علاى تح ياز فريقا  
علااى إ اادا  تريياار إيوااابي ااتااي، والتوديااد المسااتمر بااين العاااملين و  اازه  لتحقيااق الابتبااار والإباادا  فااي 

رس التعلااي  العاااا، وفااي إطااار رويااة مدرتااية مشااتركة يتبناهااا القائااد وفريقاا ، وخطااة عماام لتحقيااق هاا ه ماادا
 (.722 ا. ،7277الروية" )نصر، 

كااا لد عُرفااات القياااادة الملهماااة علاااى أنهاااا " موموعاااة الممارتاااات التاااي يقاااوا بهاااا ماااديرو المااادارس 
لااي، وتمكاانه  ماان و ااع رويااة مسااتقبلية مقنعااة وتظهاار قاادراته  الإداريااة والقياديااة للعاااملين والموتمااع المح

للمساات يدين ماان خاادمات الماادارس التااي يااديرونها وتاادع  مشاااركة العاااملين فااي القاارارات المدرتااية وتنميااة 
 (.22 ا. ،7270معارفه  وخبراته  التعليمية والإدارية" )ر  مسلو، 

لهمااة إلا أنهااا تعكااي وماان خاالا  مااا تاابق يتمااط  أناا  علااى الاارغ  ماان تعاادد تعري ااات القيااادة الم
موموعااة ماان القاادرات التااي تعماام علااى إلهاااا المعلمااين، والحاارا التاااا علااى وجااود رويااة مشااتركة معهاا ، 
وترلياابه  لمصااالط الماتسااات التعليميااة علااى مصاالحته  ال رديااة، وتشااويعه  المسااتمر لترتااي  الثقااة مااع 

ويمكان تعريا  القياادة الملهماة ب نهاا المعلمين، مع قدرته  على التا تير فايه  وفاق اتصاا  ملها  ومساتمر، 
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نمااو رياااده يقااوا علااى التاا تير لإطاالاط طاقااات المعلمااين، وايواااد المناااس التنظيمااي الإيوااابي، ويعاازز ماان 
الااولام والانتمااام ويركااز علااى الاهتماااا بااالمعلمين لتحقيااق أفماام النتااائل، باتااتاداا عمليااات إداريااة تحقااق 

 علية. أهداف الماتسات التعليمية بك امة وفا
 أهمية القيادة الملهمة:

نالت القيادة الملهمة أهميتها نظراً لتحقيقها العدياد مان الأهاداف للماتساات الماتل اة التاي طبقتهاا، 
( ب د أهميتهاا تظهار  7277وخا ة في خم التحديات والمستودات التي واجهتها، وفي الد أشار نصر )

لتنظيمياااة وت ااااعلات الأفاااراد العااااملين وعلاقااااته  بشاااكم أتاتاااي علاااى جمياااع جوانااام العملياااة الإدارياااة وا
الإنساانية، كماا تبمان فاي ماادى رعاايته  والتعامام معها ، باعتباار أد مصاادر قاوة الأفاراد العااملين هاو قااوة 
القيادة التي هي مصدر إلهامه ، وتبمن الأهمية الببرى للقيادة الملهمة في تركيزها المستمر علاى الروياة 

 .فراد العاملين لتحقيق إنوازات عظيمةالمستقبلية وتح يز الأ
وتعاد القيااادة الملهمااة دافعاااً مهماااً نحااو إ اادا  الترييار المنشااود، والنواااح، وفااي الوقاات ن ساا  تعتبااراً 
مح اازاً لتحقيااق الااروى والأهااداف التااي يمااعها الأفااراد والماتسااات، وتحقااق أعلااى مسااتويات ال هاا  للطبيعااة 

علااى  قيقااة أد القااادة ياااترود فااي تااابعيه  بطريقااة محااددة تعماام  البشاارية والساالوك التنظيمااي،  يااث تقااوا
على إلهامه ، وتدفع ماتساته  لفماا لتحقيق أهادافها واتاتدامة البان فهاي لا تقايي النوااح علاى المادى 

 (.Awad,2018القصير بم لاتتدامت  )
ماتساة بشاكم ( ب د أهمية القياادة الملهماة تتمثام فاي قادرتها علاى إدارة ال7272وأو ط منصور )

فعااا ، مااع اتااتثمار ال اارا والقاادرة علااى التعاماام مااع المااااطر، وتحقيااق الإباادا  والابتبااار لتشااكيم بيمتهااا 
التنافساااية المبنياااة علاااى توقاااع ورياااادة الترييااار، وتطاااوير وتحساااين الأدام وانوااااز الأعماااا  بواااودة عالياااة، 

الاتاتمرار وتحقياق النوااح علاى الماادى  وتحساين قادرات الماتساة وبنياتهاا التنظيمياة، وزياادة قاادراتها علاى
 الطويم. 

( 7272بينمااا تتمثاام أهميااة القيااادة الملهمااة فااي الماتسااات التعليميااة كمااا أشااار البلبانيااة والاا هلي )
بقدرتها في الاربو المباشار للمعلا  بمهنتا ، ولا لد فا د للقياادة الملهماة دوراً مااتراً فاي عادا التازاا المعلا  أو 

مدرتااات ، ويعاااد هااا ا الااانمو مااان العوامااام التنظيمياااة المااااترة فاااي التااازاا المعلماااين  اااعف علاقتااا  بمهنتااا  و 
 بمهنته .

( كا لد تاوفر القياادة الملهماة فاي مادارس التعلاي  العااا عادة فوائاد مان 7277وأ اف اكار نصار )
 أهمها 

 دع  السلوك الأخلاقي الإيوابي للعاملين. -
 خهور تلوكيات المواطنة التنظيمية. -
 لإنسانية الإيوابية.دع  العلاقات ا -
 توافر روية مستقبلية للمدرتة والحرا على تحقيقها من خلا  التاطيو والتن ي  الناجط. -
 توفير الإلهاا الماتسي الداع  ل بدا  والابتبار في التعلي . -
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 دمل المعلمين والعاملين في المشاركة ال عالة في تحقيق الصالط العاا. -
 تحقيق الاتتدامة التنظيمية. -

ط مما تابق أهمياة القياادة الملهماة فاي تحقياق أهاداف المادارس وطمو اات أفرادهاا، وتحساين ويتم
الأدام الوخي ي للمعلمين،  فالقادة الملهمود يحر ود علاى الاتات ادة مان علاقااته  الإيوابياة بيانه  وباين 

م مسااااعدته  تاااابعيه  فاااي اتاااتثارته  فبريااااً، والهاااامه  نحاااو جعااام رويااااه  التنظيمياااة  قيقاااة واقعاااة، بوانااا
لتحقيااق أقصااى مااا لااديه  ماان رلبااات رغاا  التحااديات والصااعاب التااي قااد تعتر ااه  داخاام الماادارس و ااثه  
علاااى الإبااادا  والابتباااار وتحقياااق التمياااز المدرتاااي، وتقااادي  الحلاااو  الإبداعياااة للمشاااكلات الإدارياااة وال نياااة 

 لقدرتها على تقليم الهدر. والتعليمية التي تواج  المدارس مع توفير البثير من الموارد المالية
 أبعاد القيادة الملهمة:

تنوعات أبعاااد القياادة الملهمااة نظااراً لتناو  م هومهااا، والدراتاات التااي تناولاات القياادة الرشاايقة تبايناات 
(  يااث أكااد أد هناااك ماان  ااددها بثلاتااة أبعاااد مثاام  بيكاار 7277فااي عاادد الأبعاااد أشااار إليهااا الزائااده )

(Baker,2002فيرى أد أبع ) ،اد القيادة الملهمة تتمثم في تلاتة أبعاد هي  الروية القوياة، القياادة بالمثام
(  يااث  اادد أبعاااد القيااادة Welch,2012روايااة القصااف، وهناااك ماان  ااددها ب ربعااة أبعاااد مثاام ولااش )

الملهمة في    ياغة المساتقبم، وتنمياة وتقادير وتشاويع ا خارين، وتو ايط القاي ، وو اع وارتاام أفباار 
   للعمم.

( فقاد  اددها فاي خمساة أبعااد هاي  Morris,2005وهناك من  ددها بامسة أبعاد مثم موريي )
الساعي بصاادط لتحقياق مصااالط ا خارين، والثقااة والاعتمادياة، والقاادرة علاى التمكااين، والاتصاالات الوياادة، 

التااي معظاا   والانتمااام والتوجياا  لتنميااة رويااة مشااتركة، وتااوف تقتصاار الدراتااة الحاليااة علااى الأربعااة أبعااد
 الدراتات ات قت عليها وهي كا تي  

 :التوجه الاستراتيجي-1
يعتبار التوجاا  الاتااتراتيوي بمثاباة البو االة التااي ترتا  وجهااة أه ماتسااة والا ه يتماامن موموعااة 
ماان القاارارات والإجاارامات التااي تبنااي الاطااو لتحقياااق أهااداف الماتسااة، والقااادة الأكثاار إلهاماااً هاا  الااا ين 

ت اتااتراتيوية وا ااحة نحااو المسااتقبم ويسااعود إلااى تحقيااق الأهااداف المرتااومة ب قاام كل ااة يمتلبااود توجهااا
وأعلااى ك ااامة ممكنااة، ويمكاان للقااادة الملهمااين تطااوير الاتااتراتيويات ال عالااة لتحقيااق النواااح علااى الماادى 

الروياة  الطويم، وفي الوقات ن سا  تعتبار الإلهااا والتح ياز والاتصاا  ال عاا  مان العوامام الحاتامة لتحقياق
 (.7272وتوجي  الوهود نحو الأهداف الاتتراتيوية )الشي ، 

كما يحدد التوج  الاتتراتيوي الروياة المساتقبلية للمدرتاة التاي يماعها مادير المدرتاة والتاي تحقاق 
البثير من ال وائد ومنها  تحديد مسار المدرتة المساتقبلي،  ياث تااده غلاى التازاا المعلماين فاي المدرتاة 

الرويااة، وتقلاام ماان إمكانيااة ال شاام فااي تحقيااق أهااداف الرويااة المو ااوعة ماان قباام المااديرين،  بتن ياا  تلااد
وتحاااافل علاااى تاااوازد المدرتاااة وتوجههاااا إلاااى المساااار السااالي ، كماااا أنهاااا تااادفع وتح اااز العااااملين، فالروياااة 

 (.   7277)نصر، مبصرة تح ز المعلمين في المدرتة ال



القرني شريفة بنت ناصرأ/    من وجهة نظر المعلمات دور القيادة الملهمة لدى مديرات المدارس بمحافظة أبها وعلاقتها بالتميز التنظيمي             

 

423                                                                   

 :الثقة بالنفس -2

و  من الاطممناد المرتبز على إمكانية تحقيق الأهاداف المنشاودة لادى القائاد، تعتبر الثقة بالن ي ن
إا تعااد ماان المكونااات الأتاتااية للشاصااية السااوية، وهااي أتاااس كاام نواااح وانواااز،  يااث لا توجااد  اادود 
د لما يمكن أد يت  إنوازه إلا القيود التي ي ر ها ال رد على ت بيره، وم تاح الثقة باالن ي هاو أد يحادد ال ار 

 (.7272مااا يريد، وأد الاوف والشد هما العدواد الرئيساد لبم نواح )ال راني، 
وتمثم الثقة بالن ي البعد الا ي في القيادة الملهمة لبن  يعد مهماً و يوياً للقائد الملها ، فهاي تمثام 

  لتحقياااق الروياااة القاااوة البامناااة التاااي تماااد القائاااد باااالقوة والشاااعور بالرا اااة للقيااااا بمهامااا  و  اااز والهااااا فريقااا
 (.7277والاتتدامة وتواوز المااطر )الزائده، 

 : إدارة التحول -3
التريير مس لة أتاتية في أه ماتسة وهو أمر  تمي في بقائها وديمومتها، وادارة التحاو  تتطلام 

ت الحساتية للمتريرات في البيمة ومحارك ودافاع قاوه للقياادة للاتاتوابة للمساتودات والتعااطي ماع التحاديا
وتواااوز الماااااطر، وعليااا  تماااطلع القياااادة الملهماااة لمااديره المااادارس بتبناااي ممارتاااات إدارة الترييااار مااان 
خاالا  التحااو  ماان الو ااع الحااالي للمدرتااة إلااى الو ااع المنشااود والمرغااوب عباار التاطاايو الاتااتراتيوي 

إلاااى الو اااع  وعملياااات الترييااار والتطاااوير التنظيماااي بالمااادارس، بحاااث يااات  تطاااوير واقاااع المدرتاااة الحاااالي
المسااتقبلي المنشااود واتااااا تياتااات العماام التااي تتماشااى مااع اتااتراتيويات القيااادة وادارة التريياار، وتن ياا  

 (.7271خططها وتطلعاتها نحو التنمية والتطوير )علواد، 
كماا تشامم إدارة التحوياام التحاو  الماتساي والتحااو  الرقماي بتهيماة واعااداد معلماي المادارس لقبااو  

الإدارة المدرتااية، واللااوائط التنظيميااة والقااي  والهياكاام التنظيميااة الودياادة، بالإ ااافة إلااى تبنااي العمليااات باا
 (.7212تطبيق الإدارة الإلبترونية بالمدرتة )درويش، 

 :تمكين ودعم المعلمين -4
يعد الاهتماا بالعاملين عصراً  اتماً في نواح أه ماتسة وعلي  أكادت أدبياات السالوك التنظيماي 

تمكااين العاااملين لاتااتثمار طاقاااته  ومااواهبه ، ويشاامم نقاام المساااولية والساالطة بشااكم متبااافف ماان  أهميااة
المديرين إلى العاملين، كما أن  دع  العالمين بالسلطة، ودعوة  اادقة للعااملين لتحمام المسااولية )خليا  

 (.7212ومحمد، 
لإداره المستمر الا ه يقاوا علاى ويعد تمكين المعلمين إ دى المداخم الإدارية للتطوير والتحسين ا

الثقااة المتبادلااة بااين الإدارة والعاااملين، وت ااوي  الساالطة، والمشاااركة فااي اتااااا القاارارات، والاهتماااا باانظ  
 (.7277تح يز العاملين وتوجيهه  )الزائده، 

وماان خاالا  مااا تاابق يتمااط تعاادد أبعاااد القيااادة الملهمااة وأنهااا متداخلااة ومترابطااة ومتباملااة تتااداخم 
تشاكم الملامااط الرئيسااة للقيااادة الملهمااة باعتبارهااا أتالوباً ريادياااً  ااديثاً يواكاام المسااتودات والمترياارات فااي ل

النظاااا التعليمااي والإداره، ويساااه  فااي تحقيااق جااودة المنااتل التعليمااي، ونظااراً لاا لد فاا د الدراتااة اعتماادت 
كاااين المعلماااين، إدارة التحاااو  نظاااراً علاااى أربعاااة أبعااااد تمثلااات فاااي الروياااة الاتتشااارا ية، الثقاااة باااالن ي، تم
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لشموليتها وقدرتها على معرفة درجاة ممارتاة القياادة الملهماة لادى ماديرات مادارس التعلاي  العااا بمحافظاة 
 أبها.
 التميز التنظيمي: -ب

جام التميز التنظيمي كمنهل لتحقيق النواح في الماتسات التعليمية، نظراً لتميازه بال لسا ة ال برياة 
المعا ااارة المساااتندة علاااى مااانهل محااادد،  ياااث باااات أماااراً  ااارورياً التوجااا  لتطاااوير الماتساااات  والإدارياااة

التعليميااة ماان خاالا  تحقيااق التميااز، الاا ه يعااد اتااتوابة للتحااولات السياتااية والاقتصااادية والتقنيااة، الناتوااة 
 (.7212عن التنافسية العالمية )الرامده، 

جااارامات التاااي تسااااعد الماتساااات التعليمياااة فاااي ويشااامم التمياااز التنظيماااي ماتلاااف الأتااااليم والإ
التصده للمنافسة، ورفاع أدائهاا مان أجام كسام ولام العميام، بتطاوير رلياتهاا، وأتااليم عملهاا وتياتاتها، 

 (.7271وتقدي  أتاليم ابتبارية قادرة  على مواجهة التحديات )العازمي، 
 مفهوم التميز التنظيمي:

ومااان باااين تلاااد التعري اااات ماااا أشاااار إليااا  زكاااي التنظيماااي  ي اااات التاااي قُااادمت للتميااازتنوعااات التعر 
( علاى أنا   " قادرة المنظماة علاى المسااهمة بشاكم اتاتراتيوي فاي تحقياق أهادافها عبار 7212وكشميره )

الت اااوط فاااي أدائهاااا و ااام مشاااكلاتها بصاااورة فعالاااة تميزهاااا عااان بااااقي المنظماااات مااان خااالا  تمياااز قادتهاااا 
 (.722.ومرووتيها وتقافاتها التنظيمية ")ا
( التمياز التنظيمااي علااى أناا   " مقادرة الماتسااة علااى المساااهمة 7271وعارف جااالوده والشاارماد )

بشااااكم اتااااتراتيوي بااااالت وط علااااى أدائهااااا و اااام مشاااااكلها وتحقيااااق أهاااادافها بصااااورة فعالااااة عباااار التاطاااايو 
 (.  012الاتتراتيوي ال عا ، بحيث تتميز عن باقي الماتسات " )ا.

التنظيمااي فاي الماتسااات التعليمياة ب ناا  " تامة شاااملة مان الت ااوط الإداره  بينماا تا  تعرياا  التمياز
التربوه المنظ  بالمدارس يشامم تعزياز موتماع مان القاي  والمعتقادات والسالوك الإيواابي الاداع  والمتناتاق 

او مااع العلاقااات الهيكليااة التنظيميااة اات المسااموليات والمهاااا المحااددة، بقيااادة رشاايدة مح اازة للعماام والإنتاا
وفاق تاطايو اتاتراتيوي يسااتثمر القاوى العاملاة ماان الماوارد البشارية المسااهمة فااي تحقياق أهاداف المر لااة 

 (.2، ا. 7212الثانوية، وبصورة تميزها عن المدارس الأخرى" )العلي، 
وماان خاالا  مااا تاابق يتبااين أناا  علااى الاارغ  ماان تنااو  تعرياا  التميااز التنظيمااي إلا أنهااا تت ااق فااي 

رتا  علاى الاتاتثمار الأمثام للماوارد المتا اة، وتحساين الأدام، وتحقياق أهاداف الماتساة معظمها على مقد
ومواكبتهاااا للتريااارات والمساااتودات للتبيااا  ماااع المساااتقبم،  ويمكااان تعريااا  التمياااز التنظيماااي ب نااا   كافاااة 

اطاو لهاا الإجرامات التي تقوا بها إدارة المدارس لاتتثمار الماوارد التنظيمياة، بهادف تحقياق الأهاداف الم
 بك امة وفاعلية. 

 أهمية التميز التنظيمي:
نااا  التميااز التنظيمااي أهميااة فااي ال باار الإداره الحااديث نظااراً لقدرتاا  علااى النهااو  بالماتسااات 

( إلااى أد التميااز التنظيماااي يعااد  ااارورة ماان  ااارورات 7212الماتل ااة وتحقيااق أهااادافها، وأشااار العلاااي )
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خاااالا  تطااااوير مهااااارات العاااااملين وأعمااااام الهيمااااات الإداريااااة التطااااوير الإداره لرفااااع مسااااتوى الأدام ماااان 
وقااادراته  فاااي الماتساااات ،  ياااث إد تطاااوير مهااااراته  وقااادراته  يتطلااام وجاااود تنظاااي  فعاااا  تساااود روح 
ال ريق، الابتبار، المبادأة المنافسة،  يث يشعر كم فرد من الأفراد العااملين با د الماتساة ملبااً لا ، وها ا 

إلاى با   كافاة طاقااته  وجهاوده  واعطاام كام ماا لاديه  مان أجام تمياز الماتساات  الشعور يدفع العاملين
 ونوا ها.

( ب د التميز التنظيمي يتايط للماتساة أد تباود دائمااً فاي موقاف أفمام 7212وأ اف الشرفات )
ماان المنافسااين ماان  يااث التمياااز، ويسااه  فااي باا   الوهااود مااان أجاام تحقيااق الب ااامة وال اعليااة، وبالتاااالي 

   .بشكم إيوابي على النمو الاقتصاده والاجتماعي في اتتمرارية نواح الماتساتينعكي 
بينما تتمثم أهمية التميز التنظيمي في الماتسات التعليمياة مان خالا  مسااهمت  فاي زياادة مساتوى 
الإنتاااو، وتقويااة الااروابو بااين القيااادات التعليميااة ومنسااوبي الماتسااات التعليميااة، وبااث الأجااوام الإيوابيااة 
بين أفرادهاا، ورفاع درجاة ر ااه  ورو ها  المعنوياة وتح يازه  لأدام أعمااله ، كماا أد لا  دور كبيار داخام 
الماتسااااة ن سااااها ماااان  يااااث زيااااادة ولام العاااااملين فيهااااا لهااااا وزيااااادة الرلبااااة بالعطااااام والابتبااااار للنهااااو  

 (.7271بالماتسة وتحقيقها لمتطلبات الوودة الشاملة ) العازمي، 
أهميااة التميااز التنظيمااي فااي النهااو  بالماادارس فااي قدرتاا  علااى تحقيااق أهاادافها،  ويتبااين ممااا تاابق

وتحسااين أدائهااا، وزيااادة مقاادرتها علااى التبياا  مااع المترياارات والمسااتودات فااي الموااا  التعليمااي، وتنميااة 
الر ااا الااوخي ي والالتاازاا التنظيمااي لاادى المعلمااين وتحقيقاا  للاتااتمرار والبقااام فااي  اادارة المنافسااة بااين 

 الماتسات التعليمية.
 أبعاد التميز التنظيمي:

 تميز القيادة:  -1
تعتباار القيااادة ماان أكثاار المو ااوعات بحثاااً واتااارة فااي علاا  الإدارة،  يااث أ اابحت القيااادة الإداريااة 
أ ااد المتطلبااات اللازمااة لنواااح أه ماتسااة تعليميااة، والقيااادة التربويااة تعتباار جااوهر العماام الإداره لأنهااا 

مهماااً فااي نواااح أو فشاام الإدارة، لمااا فيهااا ماان تاا تر مباشاار علااى العمليااة التعليميااة، وأهميتهااا تمثاام عاااملًا 
ودورها نابع من كونها تقوا بدور أتاس ياتر في عنا ر العملية الإدارية، فتوعم الإدارة أكثار ديناميكياة 

تتبعهاا الماتساات (. وتااف الأتااليم التاي 7212وفعالة، وتعمم ك داة محركة لتحقيق أهادافها )ياوني، 
التعليميااة،  يااث لهااا تاا تير كبياار علااى التميااز، والااد عاان طريااق علاقااات العماام ال عالااة، والتح يااز علااى 

 (.7212المنافسة، وتوفير نظاا للحوافز والمكافةت يعزز التميز في العمم )العمره، 
عااملين، وتنمياة وللقيادة فاي الماتساات التعليمياة دور رئيساي فاي قادرتها فاي علاى التا تير علاى ال 

العلاقاااات الإنساااانية الإيوابياااة بيااانه ، وتنسااايق جهاااوده  وتح يااازه  وتاااوجيهه ، لتحقياااق أهاااداف الماتساااة 
والو و  بها إلى التميز، ويتطلم نوااح رياادة التمياز وجاود قائاد يساتطيع التا تير علاى مان يشارف علايه  

ة ب اعليااااة وك ااااامة، وتو يااااد جهااااود ماااان العاااااملين وتوجياااا  تاااالوكه ، ليااااتمكن ماااان القياااااا باااا دواره الماتل اااا
 (.  7212المرووتين، وتحقيق الأهداف )السلمي، 
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 تميز إدارة الموارد البشرية:  -2
تعتباار المااوارد البشاارية مصاادر الثااروة فااي الماتسااات وأعلااى أ ااولها، وهااي عبااارة عاان تركيبااة ماان 

أها  ماوارد الماتساة يقتماي الاصائف الممثلة فاي القادرات، والمهاارات، والب اامات، والابارات،، وكونهاا 
الاتااتثمار فيهااا ماان خاالا  الاتااتثمار الويااد لتلااد الاصااائف والعماام علااى تنميتهااا ماان خلاام إدارة تتااوفر 

(. وادارة الماوارد البشارية يتمامن 7212فيها التقدير، والتمكاين، والتوجيا ، والالتازاا، وادارة الأدام )الحياة، 
من خلا  إشراك المرووتين في عملية  نع القارار واتااااه،  تحقيق أهدافه  وأهداف الماتسة معاً، والد

وايواااد المناااس الااداع  للتميااز، الاا ه يساااعد فااي تحسااين أدائهاا ، ورفااع مسااتوى قاادراته ل ممااا ياانعكي علااى 
 (.7212تميز الماتسة )العلي، 

 تميز الثقافة التنظيمية:  -3
رارات وأتلوب الإدارة به ه القاي ، والتاي تعبر عن القي  السائدة لففراد في الماتسة،  يث تت تر الق

لهاااا تااا تير كبيااار علاااى علاقاااات الأفاااراد ماااع القياااادات، وهاااي عباااارة عااان موموعاااة مااان الأفباااار، والأنماااان 
الساااالوكية، والعااااادات والتقاليااااد، والمعتقاااادات، وأتاااااليم الت بياااار، والتوقعااااات المشااااتركة بااااين العاااااملين فااااي 

لتنظيميااة فاي العاااملين فاي الماتساة، وتشااكم شاصاياته ، وتااتحك  الماتساة الوا ادة،  يااث تااتر الثقافاة ا
فاااي خباااراته ، وفاااي ن اااي الوقااات تااااتر فاااي الماتساااة، وتااانعكي علاااى جاااودة أدائهاااا، وخااادماتها، ونوعياااة 

 (.7212مارجاتها، وقدرتها على تحقيق التنافي )الشهراني، 
ممااا يعاود بااالن ع علاى الماتسااة وتسااعد الثقافاة التنظيميااة علاى تهيمااة بيماة مناتاابة لواودة الأدام،  

والموتمااااع، وتحقيقهااااا أهااااداها، وتحسااااين أدائهااااا بشااااكم أكثاااار فاعليااااة وك ااااامة، وتحسااااين علاقااااة الماتسااااة 
بالموتمع المحيو بها، وتطوير القي  والاتواهات والمعايير التي تساعد فاي تطاوير الأدام داخام الماتساة  

 (.7212)السلمي، 
ه ه الأبعاد فاي تلاتاة أبعااد يمثلاود جاوهر التمياز التنظيماي وتعمام  ومن خلا  ما تبق ف ن  يمكن دمل

على تطبيق  فاي الماتساات التعليمياة، وهاي تمياز القياادة، تمياز إدارة الماوارد البشارية، وتمياز الثقافاة التنظيمياة، 
القياادة،   يث تشمم ه ه الأبعاد جميع أبعاد التميز التنظيمي لأنا  يصاعم تحقياق التمياز التنظيماي بادود تمياز

 يااث تعااد القيااادة المساامو  الأو  عاان تحقيااق أهااداف الماتسااات التعليميااة، تاا  الاهتماااا بااالموارد البشاارية التااي 
تُعتباار قااوة الماتسااات التعليميااة وماان خلالهااا ياات  اتااتثمار جميااع الإمكانيااات الماديااة المتااوفرة فااي الماتسااات 

تعنااي التوافااق بااين رااي  ورويااة ورتااالة وأهااداف الماتسااات  التعليميااة، تاا  بعااد الااد تاا تي الثقافااة التنظيميااة التااي
التعليمية مع المعلمين والقيادة، ل ا فالدراتاة الحالياة تتبناى تلاتاة أبعااد للتمياز التنظيماي تتمثام فاي تمياز القياادة، 

 تميز المرووتين، تميز الثقافة التنظيمية.
 ثانياً: الدراسات السابقة: 

 قيادة الملهمة:تناولت البحوث  المحور الأول:
بهاادف معرفااة مسااتوى القيااادة الملهمااة، ومسااتوى جااودة الحياااة الوخيتيااة  اً بحثاا( 7272أجاارى الرامااده )

تااا  اتاااتاداا المااانهل  البحاااثلااادى معلماااي مااادارس التعلاااي  العااااا الحكاااومي بمحافظاااة الاااارو، وتحقيقااااً لأهاااداف 
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مااً ( معل022وائية بسايطة مكوناة مان )الو  ي، وتمثلات أداة جماع البياناات فاي اتاتبانة طبقات علاى عيناة عشا
لدرجاااة ممارتاااة ماااديره مااادارس التعلاااي  العااااا  بحاااثأد تقااادير أفاااراد عيناااة ال ومعلماااة، وأخهااارت نتاااائل البحاااث

الحكااومي بمحافظااة الااارو للقيااادة الملهمااة جااام بدرجااة متوتااطة وجااامت متوتااطة فااي عباراتهااا )يتمتااع ماادير 
ا خاارين، يمااع ماادير المدرتااة أهاادافاً مبنيااة علااى اتتشااراف  للمسااتقبم،  المدرتااة بالقاادرة العاليااة علااى التاا تير فااي

يشاااارك المااادير المعلماااين فاااي  اااياغة أهاااداف المدرتاااة، ي اااو  مااادير المدرتاااة المهااااا لااابع  المعلماااين وفقااااً 
لمقاادراته  وتاصصاااته ، يهيااف ماادير المدرتااة مناخاااً تنظيمياااً يتاايط للمعلمااين إنواااز أعماااله  بسااهولة(، ووجااود 

قة ارتباطية موجبة بين مستوى ممارتة القيادة الملهمة ومستوى جاودة الحيااة الوخيتياة لادى معلماي مادارس علا
التعلاااي  العااااا الحكاااومي، ووجاااود فاااروط اات دلالاااة إ صاااائية باااين متوتاااطات اتاااتوابات عيناااة الدراتاااة  اااو  

)الواااني لصاااالط الإناااا ،  مساااتوى القياااادة الملهماااة لااادى معلماااي مااادارس التعلاااي  العااااا الحكاااومي تعااازى لمتريااار
الماهاام العلمااي لصااالط دراتااات عليااا، المر لااة التعليميااة لصااالط المر لااة الثانويااة، تاانوات الاباارة لصااالط أكثاار 

 تنوات(. 12من 
للبشاف عان درجاة ممارتاة القياادة الملهماة وعلاقتهاا بالبراعاة  اً بحثا (7270كما أجرى ر  مسالو )

تااا  اتاااتاداا المااانهل الو ااا ي  البحاااثبهاااا، وتحقيقااااً لأهاااداف التنظيمياااة لااادى ماااديره المااادارس بمديناااة أ
( معلماااً بماادارس 077الارتباااطي، وتمثلاات أداة جمااع البيانااات فااي اتااتبانة طبقاات علااى عينااة مكونااة ماان )

أد درجاااة ممارتاااة القياااادة الملهماااة لاااد ماااديره المااادارس بمديناااة أبهاااا  البحاااثمديناااة أبهاااا، وأخهااارت نتاااائل 
ة فااي جميااع الموااالات وترتيبهااا ) التمكااين الااوخي ي، الثقااة بااالن ي، إدارة جااامت متوتااطة وجااامت متوتااط

الترييااار، الروياااة المساااتقبلية(، ووجاااود علاقاااة ارتباطياااة موجباااة وقوياااة باااين درجاااة ممارتاااة القياااادة الملهماااة 
 ومستوى البراعة التنظيمية لدى مديره المدارس بمدينة أبها. 

عليااة ال اتيااة لمااديره الماادارس كمترياار وتاايو فااي ( إلااى تحديااد ال ا7277الزائااده ) وهاادف بحااث
العلاقااة بااين القيااادة الملهمااة والبراعااة التنظيميااة بالماادارس الثانويااة بمنطقااة مكااة المكرمااة ماان وجهااة نظاار 

تا  اتاتاداا المانهل الو ا ي بشاقي  المساحي والارتبااطي، وتمثلات أداة  البحثالمعلمين، وتحقيقاً لأهداف 
( معلمااااً مااان معلماااي 712طبقااات علاااى عيناااة طبقياااة عشاااوائية مكوناااة مااان ) جماااع البياناااات فاااي اتاااتبانة

إلاااى أد درجاااة ممارتاااة ماااديره  البحاااثالمااادارس الثانوياااة للبناااين بمنطقاااة مكاااة المكرماااة، وأشاااارت نتاااائل 
المااادارس الثانوياااة للقياااادة الملهماااة جاااامت بدرجاااة عالياااة، وجاااامت بااادرجات عالياااة فاااي جمياااع المواااالات 

ين ودعااا  المعلماااين، إدارة التحاااو ، التوجااا  الاتاااتراتيوي، الثقاااة باااالن ي(، ووجاااود وترتيبهاااا )التحاااده، تمكااا
علاقاة ارتباطيااة إيوابيااة طردياة بااين درجااة ممارتاة القيااادة الملهمااة، ومساتوى البراعااة التنظيميااة بالماادارس 

 الثانوية بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمين.
ر القياااادة الملهماااة فاااي تحساااين العملياااة التعليمياااة بااا دارة للتعااارف علاااى دو  بحاااث( ب7277وقاااا كيلاناااي )

تا  اتاتاداا المانهل الو ا ي الارتبااطي، وتمثلات أداة جماع  البحاثالتعلي  في مدينة الرياا ، وتحقيقااً لأهاداف 
( مان ماديره وماديرات مادارس التعلاي  العااا 122البيانات في اتتبانة طبقت على موتمع الدراتة المكاود مان )

إلااى أد درجااة ممارتااة القيااادة الملهمااة باا دارة التعلااي  فااي  البحااثينااة الريااا  التعليميااة، وأشااارت نتااائل باا دارة مد
مدينة الريا  جامت عالياة جاداً، وجاامت فاي بعا  عباراتهاا )تساعى إدارة المدرتاة لتطاوير ن ساها مان خالا  
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رليااات وا ااحة لبيتيااة  ااياغة مواكبتهااا لباام جديااد فااي موااا  العماام بدرجااة عاليااة جااداً، تااوفر إدارة المدرتااة 
الاتاااتراتيويات وتن يااا ها مساااتقبلًا بدرجاااة عالياااة جاااداً،  تهااات  إدارة المدرتاااة بصاااياغة خطاااو اتاااتراتيوية بديلاااة 
تماشاياً مااع التريارات البيميااة المتوقعااة بدرجاة عاليااة، تهاات  إدارة المدرتاة بتاادريم المعلمااين وتنمياته  مهنياااً بدرجااة 

دلالااة إ صااائية باااين درجااة ممارتاااة القيااادة الملهمااة ومساااتوى تحسااين العملياااة  عاليااة(، وأد هناااك علاقاااة اات
 التعليمية ب دارة التعلي  في مدينة الريا .

بهااادف تقياااي   بحثااااً ( Gyansah,Ogola&Guantai,2020وأجااارى جيانسااااه وأوغاااولا وغوانتااااه )
طالاب فاي المادارس الثانوياة ت تير ممارتات القيادة الملهمة لروتام المدارس على التحصايم الأكااديمي لل

تا  اتاتاداا مانهل الأتااليم الماتلطااة،  البحاثالعاماة فاي كوماتاي ميتروبوليتااد براناا، وتحقيقااً لأهااداف 
( 272وتمثلااات أداة جماااع البياناااات فاااي اتاااتبانة ومقابلاااة طبقاااا علاااى عيناااة عشاااوائية بسااايطة مكوناااة مااان )

إلاى أد تالوكيات القياادة الملهماة لروتاام  بحاثالمدرتاة، وأخهارت نتاائل  12( طالباً مان 227معلماً، و)
 المدارس كاد لها ت تير إيوابي كبير على التحصيم الدراتي للطلاب.

( إلى تحديد ماشرات القياادة الملهماة Poojomjit et al.,2018بوجوميت ورخرود ) وهدف بحث
اا المانهل الو ا ي المساحي، ت  اتاتاد البحثلدى مدرام المدارس الابتدائية في تايلاند، وتحقيقاً لأهداف 

( مااديراً ومااديرة 222وتمثلاات أداة جمااع البيانااات فااي اتااتبانة طبقاات علااى عينااة عشااوائية بساايطة عااددها )
أد متطلباااات القياااادة الملهماااة متاااوفرة لااادى ماااديره المااادارس  البحاااثبالماادارس الابتدائياااة، وأخهااارت نتاااائل 

 .الابتدائية في تايلاند بدرجة كبيرة
 تناولت التميز التنظيمي: بحوث المحور الثاني:

لبشاااف عاااان مساااتوى التمياااز التنظيمااااي فاااي الوامعااااات لببحاااث ( 7271قااااا جاااالوده والشاااارماد )
تا  اتااتاداا المانهل الو ا ي الارتبااطي، وتمثلات أداة جماع المعلومااات  البحاثالأردنياة، وتحقيقااً لأهاداف 

العاااملين فااي الوامعااات الأردنيااة، ( ماان 222)علااى عينااة عشااوائية بساايطة مكونااة ماانفااي اتااتبانة طُبقاات 
إلااى أد مسااتوى التميااز التنظيمااي فااي الوامعااات الأردنيااة ماان وجهااة نظاار العاااملين  البحااثوأشااارت نتااائل 

فيهاااا جاااام متوتاااطاً وجاااام متوتاااطا فاااي جمياااع أبعااااده كالتاااالي )القياااادة بمساااتوى متوتاااو، المواااا  الماااالي 
الماااوارد البشااارية بمساااتوى متوتاااو، الاتاااتراتيوية بمساااتوى متوتاااو، الثقافاااة التنظيمياااة بمساااتوى متوتاااو، 

بمسااتوى متوتاااو(، ووجااود علاقاااة ارتباطيااة إيوابياااة بااين درجاااة ممارتااة الإدارة الوامنياااة لمباااد  القياااادة 
 الاتتراتيوية ومستوى التميز التنظيمي في الوامعات الأردنية.

الثانويااة بالمحافظااات علااى درجااة ممارتااة مااديره الماادارس  للتعاارف بحثاااً ( 7271البكااره ) وأجاارى 
الونوبيااة ب لسااطين للقيااادة الموزعااة فااي تحقيااق التميااز الماتسااي، وتحقيقاااً لأهااداف الدراتااة تاا  اتااتاداا 
الماانهل الصاا ي التحليلااي والسااببي، وتمثلاات أداة جمااع المعلومااات فااي اتااتبانة طبقاات علااى عينااة عشااوائية 

أد مستوى تحقاق التمياز الماتساي  بحثتائل ال( معلماً ومعلمة بالمدارس الثانوية، وأشارت ن027مكونة )
في المدارس الثانوية بالمحافظات الونوبية ب لسطين جام مرت عاً، وجام مرت عاً في جمياع المواالات وجاام 
ترتيبهااااا كالتااااالي )رويااااة ورتااااالة المدرتااااة، تقافااااة المدرتااااة التنظيميااااة، الممارتااااات القياديااااة، المساااااولية 

ات دلالااة إ صااائية فااي متوتااطات اتااتوابات أفااراد عينااة الدراتااة  ااو  المشااتركة(، وعاادا وجااود فااروط ا
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مسااتوى تحقااق التميااز الماتسااي فااي الماادارس الثانويااة تعاازى لمترياار )تاصااف الماادير، الماهاام العلمااي، 
تنوات الابرة(، ووجود علاقاة ارتباطياة اات دلالاة إ صاائية باين درجاة ممارتاة ماديره المادارس الثانوياة 

   نوبية ب لسطين لأبعاد القيادة الموزعة في تحقيق التميز الماتسي له ه المدارس.في المحافظات الو
( إلااى معرفااة درجااة ممارتااة قااادة ماادارس محافظااة المواااردة لإدارة 7212الشااهره ) بحااث وهاادف

تاااا  اتااااتاداا الماااانهل الو اااا ي الارتباااااطي،   بحاااثالوقااات وعلاقتهااااا بااااالتميز الإداره، وتحقيقاااااً لأهااااداف ال
( قائاااداً وقائااادة ومشااارف 22اة جماااع المعلوماااات فاااي اتاااتبانة طبقااات علاااى عيناااة مكوناااة مااان )وتمثلااات أد

إلااى درجااة ممارتااة قااادة ماادارس محافظااة المواااردة  بحااثومشاارفة بماادارس التعلااي  العاااا، وأشااارت نتااائل ال
ياتااات للتميااز الإداره جااامت مرت عااة فااي جميااع أبعاااده علااى التااوالي وهااي )القيااادة الإداريااة المتمياازة، الس

والاتااااتراتيويات، تنميااااة المااااوارد البشاااارية، الشااااراكة والمااااوارد، إدارة العمليااااات، التركيااااز علااااى المساااات يدين، 
العلاقاااة ماااع الموتماااع(، وعااادا وجاااود فاااروط اات دلالاااة إ صاااائية باااين متوتاااطات اتاااتوابات أفاااراد عيناااة 

عازى لمتريار )الابارة، المر لاة ت ه الدراتة  و  درجة ممارتة قادة مدارس محافظة المواردة للتمياز الإدار 
التعليمية(، ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة ممارتة قادة مدارس محافظة الموااردة لإدارة الوقات، 

 ودرجة ممارتته  للتميز الإداره.
( إلااى ر ااد الأتااباب التنظيميااة المطلوبااة لتعزيااز نواااح الطلبااة kish, 2016كاايش ) بحااث بينمااا هاادف
نياااة، ماان خااالا  التمياااز فااي )التاطااايو الاتاااتراتيوي والرويااة المشاااتركة، تااالوكيات القياااادة(، فااي المر لاااة الوام

إ اااافة إلاااى اتاااتاداا بعااا  المعلوماااات المتاااوفرة عااان تااالا  ماتساااات نالااات جاااوائز لمااادة عاااامين، وتحقيقااااً 
متا اااة تااا  اتاااتاداا المااانهل الو ااا ي، وتمثلااات أداة جماااع المعلوماااات والبياناااات فاااي الوتاااائق ال البحاااثلأهاااداف 

( قائااداً وعمااو هيمااة تاادريي باابع  70والمقابلااة، وتاا  تطبيااق الأداة علااى عينااة عشااوائية بساايطة مكونااة ماان )
أد تعزيااز نواااح الطلبااة يتوقااف علااى تميااز  بحااثالوامعااات فااي الولايااات المتحاادة الأمريكيااة، وأخهاارت نتااائل ال

 التاطيو الاتتراتيوي والروية المشتركة وتميز تلوكيات القيادة. 
بهادف  التعارف  بحاث ,Areerachakul, 2015) ( Ninlawanأجارى نيناا لاواد وأريارا شااكو  و 

علاى درجاة تطبياق الماادارس التابعاة لمكتام التربياة الاا ااة فاي مكتام لوناة التعلااي  الأتاتاي فاي مملبااة 
ت أداة تاا  اتااتاداا الماانهل الو اا ي، وتمثلاا بحااثالتايلنااد لاتااتراتيويات التميااز الإداره، وتحقيقاااً لأهااداف 

( معلاا  يعملااود فااي 222جمااع المعلومااات فااي اتااتبانة طُبقاات علااى عينااة عشااوائية بساايطة مكونااة ماان )
أد واقاع تطبياق المادارس التابعاة  بحاثال( مدرتة في مكتم لونة التعلي  الأتاتي، وأخهرت نتاائل 121)

ويات التميااز الإداره لمكتاام التربيااة الاا ااة فااي مكتاام لونااة التعلااي  الأتاتااي فااي مملبااة تايلنااد لاتااتراتي
 جامت بدرجة عالية.

 تعقيب على البحوث السابقة:
 :السابقة بحوثبين البحث الحالي وال أوجه التشابه

الساابقة بحاو  معظا  ال ابقة في الأهداف  يث هدفتالس بحو يت ق البحث الحالي مع بع  ال -
فااي ماادارس التعلااي   التعاارف علااى درجااة تااوافر القيااادة الملهمااة، ومسااتوى التميااز التنظيمااي إلااى

   العاا.  
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السااابقة فااي الماانهل المسااتادا  يااث اتااتادا البحااث  بحااو تشاااب  البحااث الحااالي مااع بعاا  ال -
(، 7277)كيلانااي وبحااث (، 7270) ر  مسالو بحااث الحاالي الماانهل الو اا ي الارتبااطي كاا لد

 .(7212الشهره )وبحث  ،(7271جالوده والشرماد ) وبحث
الساااابقة فاااي أداة البحاااث،  ياااث تمثلااات أداة البحاااث  بحاااو ال تشااااب  البحاااث الحاااالي ماااع معظااا  -

وبحااااث (، 7270) وبحااااث ر  مساااالو(، 7272) الرامااااده بحااااثالحااااالي فااااي الاتااااتبانة، كاااا لد 
جيانساااااااااااااا تات اااااااااااا   ت   ن ااااااااااااا  وبحااااااااااااث (، 7277)كيلانااااااااااااي (، وبحااااااااااااث7277الزائااااااااااااده )

(Gyansah,Ogola&Guantai,2020( تبحث ب ج ميت تآخرتن ،)Poojomjit et 
al.,2018  ،)(، وبحاث الشاهره 7271لبكاره )وبحاث ا ،(7271جالوده والشارماد ) وبحث

 .,Areerachakul, 2015) ( Ninlawanنينا ل  ن تارير  شاك ل ، تبحث (7212)

،  ياااث تمثلاات بيماااة البحاااث بحاااثالساااابقة فاااي بيمااة ال بحااو تشاااب  البحاااث الحااالي ماااع بعااا  ال -
ر  مساااالو (، وبحااااث 7272بحااااث الرامااااده ) الحااااالي فااااي المملبااااة العربيااااة السااااعودية، كاااا لد

 .(7212(، وبحث الشهره )7277كيلاني )(، وبحث 7277الزائده ) (، وبحث7270)

 أوجه الاختلاف بين البحث الحالي والدراسات السابقة:
،  يااث اتااتادا البحااث الحااالي بحااثالسااابقة فااي ماانهل ال بحااو اختلااف البحااث الحااالي عاان بعاا  ال -

، (kish, 2016) ، وبحاث كايش(7272الراماده ) بحاث ، بينما اتاتاداالو  ي الارتباطي المنهل
الماانهل الو اا ي،   ,Areerachakul, 2015) ( Ninlawan وبحااث نينااا لااواد وأرياارا شاااكو 

 جيانساااه وأوغااولا وغوانتاااه( الماانهل الو اا ي المسااحي والارتباااطي، وبحااث 7277وبحااث الزائااده )
(Gyansah,Ogola&Guantai,2020) بوجوميااااااات ليم الماتلطاااااااة، وبحاااااااث مااااااانهل الأتاااااااا

( 7271البكااره )الماانهل الو اا ي المسااحي، وبحااث  (Poojomjit et al.,2018) ورخاارود 
   .المنهل الو  ي التحليلي والسببي

الحااااالي  ،  يااااث اتاااتادا البحاااثبحاااثالسااااابقة فاااي أداة ال بحاااو بعااا  ال مااااعاختلاااف البحاااث الحاااالي  -
 (Gyansah,Ogola&Guantai,2020) ت   ن ااا جيانسااا تات ا    الاتاتبانة، بينماا اتاتادا بحااث
 ( في الوتائق المتا ة والمقابلة.kish, 2016كيش )الاتتبانة والمقابلة، وبحث 

الساابقة فاي موتماع وعيناة البحاث،  ياث تمثام موتماع  بحو بع  ال معاختلف البحث الحالي  -
، وبحاث (7272)بحاث الراماده  المعلمات، بينماا تمثام موتماع وعيناة منوعينة البحث الحالي 

، وبحااااااث الزائااااااده (7270ر  مساااااالو ) ماااااان المعلمااااااين والمعلمااااااات، وبحااااااث (7271البكااااااره )
ماااان   ,Areerachakul, 2015 ( Ninlawan ) وبحاااث نينااااا لااااواد وأرياااارا شاااااكو ، (7277)

  (Poojomjit et al.,2018) بوجومياات ورخاارود ، وبحااث (7277كيلانااي )المعلمااين، وبحااث 
 جيانسااااااااااااااااااااااااااا تات ااااااااااااااااااااااااا   ت   ن اااااااااااااااااااااااااا بحاااااااااااااااااااااااااث مااااااااااااااااااااااااان الماااااااااااااااااااااااااديرين والماااااااااااااااااااااااااديرات، و 

(Gyansah,Ogola&Guantai,2020) وبحااااث جااااالوده والشاااارماد ماااان المعلمااااين والطاااالاب ،
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( ماااااان المااااااديرين والمااااااديرات والمشاااااارفين 7212الشااااااهره ) ( ماااااان العاااااااملين، وبحااااااث 7271)
 .من أعمام هيمة التدريي (kish, 2016وبحث كيش )والمشرفات، 

،  يااث تمثلاات بيمااة البحااث بحااثالسااابقة فااي بيمااة ال بحااو بعاا  ال مااعاختلااف البحااث الحااالي  -
 جيانساااااا تات اااا   ت   ن ااااا  بحااااثالحااااالي فااااي المملبااااة العربيااااة السااااعودية، بينمااااا تمثلاااات بيمااااة 

(Gyansah,Ogola&Guantai,2020)  ،بوجوميت ورخرود وبحث في غانا (Poojomjit et 

al.,2018) ، وبحااث نينااا لااواد وأرياارا شاااكو ( Areerachakul, 2015 ( Ninlawan,     فااي
( فاي فلساطين، 7271البكاره )( فاي الأردد، وبحاث 7271جاالوده والشارماد )تايلاند، وبحاث 
   .في الولايات المتحدة الأمريكية (kish, 2016وبحث كيش )

 أوجه الاستفادة:
 وبنام الأدب النظره. تدعي  -
 .    بحثتي تاف مو و  الببع  المراجع توام العربية منها والأجنبية ال ةالبا ث معرفة -
 .   بحثالمناتم للمنهل المستادا، وك لد الاختيار المناتم للعينة بما يتوافق مع ال الاختيار -
 .المناتم لأداة جمع البيانات والمعلومات، وتحديد ال قرات المستادمة الاختيار -
 .  بحثالأفمم لمتريرات ال التحديد -
ات الإ صااااائية التااااي ياااات  اتااااتادامها فااااي التحلياااام لفتاااااليم ال عالااااة والمعالواااا ةالبا ثاااا معرفااااة -

 الإ صائي لتعطي إجابات دريقة.  
 السابقة: بحوثال لىالحالي ع بحثأوجه تميز ال

السابقة، وك لد اخاتلاف ال تارة الزمنياة  بحو واختلاف  ومها على البحث نو  عينة ال اختلاف -
 ل والاتت ادة.واختلاف البيمة، واختلاف مر لة التطبيق،  مما ينو  النتائ

 .ةالبا ثالسابقة التي اتتعانت بها  بحو  داتة أغلم ال -

تعااادد المتريااارات الديموغرا ياااة والتاااي تتمثااام فاااي )الماهااام العلماااي، تااانوات الابااارة فاااي التعلاااي ،  -
 المر لة التعليمية(.

 إجراءات البحث:
  بحث:منهج الأولًا: 

 الارتباطي. الو  يالمنهل ، ت  اتتاداا وتساولات بحث على مشكلة ال بنامً 
 بحث:  مجتمع الثانياً: 

     بمحافظااة أبهااا، والبااالغ عااددهن بماادارس التعلااي  العااااالبحااث ماان جميااع المعلمااات  موتمااع تبااود 
معلماااة، علاااى رأس العمااام الاااد وفقااااً لإ صاااائيات إدارة التعلاااي  بمحافظاااة أبهاااا للعااااا الدراتاااي  ( 2202) 

    ا.7272  -ها1222



 م20220255  لسنةلسنة  --الرابع، الجزء الثاني الرابع، الجزء الثاني العدد العدد   --عشرعشر  السابعالسابع  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجلةمجلة
 

                                                     443 

 ث:ثالثاً: عينة البح
       تااا  اختيااااار عيناااة البحااااث بالطريقااااة الطبقياااة العشااااوائية مااان المعلمااااات،  يااااث بلرااات عاااادد العينااااة 

 ( يو ط توزيع أفراد عينة البحث  سم متريراتها كالتالي    1( معلمة ، والودو ) 217) 
 ( توزيع أفراد عي ِّنة البحث حسب المتغيرات الديموغرافية1جدول )

 المئويةالنسبة  ارالتكر  المستويات المتغير
 

 المؤهل العلمي
 %2202 221 بكالوريوس

 %002 71 أعلى من بكالوريوس
 %100 217 المجموع

 
 سنوات الخبرة في التعليم

 %7002 122 ةتن 12أقم من 
 %2200 220 تنة ف كثر 12

 %100 217 المجموع
 

 المرحلة التعليمية
 %2202 022 المر لة الابتدائية

 %0207 712 متوتطةالمر لة ال
 %7202 122 المرحلة الثانوية
 %100 217 المجموع

 :بحثأداة ال
 البيانات، وت  بنامها وفقاً لاتي     لومعبحث ت  اتتاداا الاتتبانة لتحقيق أهداف ال

القياادة الملهماة لادى  تاوافرالتعارف علاى درجاة والا ه تمثثام فاي : تحديد هدف الاستبانةالخطوة الأولى:  
ماادارس محافظااة أبهااا ماان وجهااة علاقتهااا بمسااتوى التميااز التنظيمااي فااي مااديرات الماادارس بمحافظااة أبهااا و 

 نظر المعلمات. 
القيااادة  السااابقة التااي تناولاات لبحااو والااد  بااالرجو  إلااى الأدبيااات وا: بنــاء الاســتبانةالخطــوة الثانيــة: 

(، وكاااا لد 7277اتااااة الزائااااده )(، ودر 7270(، ودراتااااة ر  مساااالو )7272الملهمااااة كدراتااااة الرامااااده )
(، 7272(، ودراتااة أبااو هااازي  )7271الرجااو  للبحااو  التااي تناولاات التميااز التنظيمااي كدراتااة البكااره )

 وت  تحديد موالات المحاور، وو ع الصورة الأولية للاتتبانة.(، 7212ودراتة الشهره )
  ، وتبونت من جزأينفقرة (02)واشتملت الصورة الأولية للاتتبانة على 

ــة للاســتبانة  الجــزء الأول - ــات الديموغرافي   الماهاام العلمااي، عاادد تاانوات الاباارة فااي موااا  البيان
 ، المر لة التعليمية.التعلي 

  محاور الاستبانة  الجزء الثاني -
واشاتمم علاى القيادة الملهماة لادى ماديرات المادارس بمحافظاة أبهاا،  توافريقيي درجة : المحور الأول -
 على تلاتة موالات على النحو التالي ( فقرة، وموز  12)
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 ( فقرات.2، وعدد فقرات  )الثقة بالن ي المجال الأول: -
 ( فقرات.2، وعدد فقرات  )روية المستقبليةال: المجال الثاني -
 ( فقرات.2، وعدد فقرات  )تمكين المعلمات: المجال الثالث -
( فقاارة 12واشااتمم علاى ) محافظاة أبهاا، س ر التميااز التنظيماي فاي ماادا   يقايي مساتوى المحـور الثــاني -

 موز  على تلاتة موالات على النحو ا تي 
 ( فقرات.2، وعدد فقرات  )تميز القيادةالمجال الأول:  -
 ( فقرات.2، وعدد فقرات  )تميز الثقافة التنظيميةالمجال الثاني:  -
 ت.  ( فقرا2وعدد فقرات  ) تميز إدارة الموارد البشرية، المجال الثالث: -

   وبعااد الااد تاا  عاار  الصااورة الأوليااة للاتااتبانة علااى المشاارفة العلميااة للاطاالا  عليهااا الخطــوة الثالثــة
وا ااافة مااا تااارى ماان إ ااافات أو ملا ظاااات وماان تاا  عااار  الصااورة الأوليااة للاتاااتبانة علااى بعااا  

الاتاات ادة لياات   باابع  جامعااات المملبااة العربيااة السااعودية السااادة المحكمااين ماان أعمااام هيمااة التاادريي
 من ملا ظاته  في إعادة الصياغة أو الح ف.

جااداً  مرت عااةولقياااس اتااتوابة عينااة البحااث علااى محااوره البحااث تاا  اتااتاداا مقياااس ليكاارت الاماتااي  
 (.1ا )جدً  ة(، منا م7) ة(، منا م0)، متوتطة (2) مرت عة(، 2)

تاتبانة بعاد التحكاي  باالتطبيق علاى   ت  الت كاد مان الاصاائف السايكومترية الإ صاائية للاالخطوة الرابعة
 ، وت   ساب الصدط والثبات.تاتيةعينة اتتطلاعية من خارو عينة البحث الأ

 :بحثصدق وثبات أداة ال
 ت ث التحقق من الصدط والثبات عن طريق ا تي 

  :بحثأولًا: صدق أداة ال
ة طرط كا تي   ت ث التحقق من  دط الاتتبانة بعدث

 صدق المحكمين(: الصدق الظاهري ) -1
، تاا ث تعااديم الملا ظاااتوبعااد  ة،العلمياا ةعلااى المشاارف الصااورة الأوليااة لاافداة  البا ثااة بعاار  قاماات

مان أعماام هيماة التادريي بابع  جامعاات محكماين  (12وعادده  ) المحكماين بعا على  الأداة عر  
لماا مادى  الا ية الأداة  أ حاب الابرة والاختصاا، والد للتعرف علاىمن  المملبة العربيثة السعوديثة

وتا ث الأخا  مدى انتمام النبارة للمحاور، و  ،الاتتبانة من  يث مدى و وح اللرة أبعادو عت لقيات  في 
باااةرائه  ومقتر ااااته  التاااي تااا  الات ااااط علااايه  مااان قااابله ، كماااا أبااادى المحكماااود عااادة ملا ظاااات تتمااامن 

 ( فقرة. 72د فقرات الاتتبانة النهائي )وأ بط عدلح ف لبع  ال قرات داخم المحاور، التعديلات وا
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 ي: صدق البناء الداخل  -2
والاد مان خالا  التطبياق علاى بعاد التحكاي ، الاتاتبانة البناام الاداخلي ل قارات الت كد مان  ادط  ت 

معاماام الارتبااان بااين اتاااتوابات وتاا ث  سااااب  ،رئيساايةالعي ِّنااة ال ماان غيااار معلمااة( 02عي ِّنااة اتااتطلاعية )
القيااادة الملهمااة لاادى مااديرات الماادارس  تااوافر ي ِّنااة البحااث لباام فقاارة ماان فقاارات محااور درجااةتقاادير أفااراد ع

باين اتاتوابات تقادير أفاراد عيناة بمحافظة أبها مع الدرجة البلية للمحور، كما ت   ساب معامام الارتباان 
ة البليااة مااع الدرجاا التميااز التنظيمااي فااي ماادارس محافظااة أبهااا مسااتوى  البحااث لباام فقاارة ماان فقاارات محااور

 ( ا تي 7للمحور، ويبين الد الودو  )
 بحثأداة ال  باراتالذي تنتمَّي إليه حور والدرجة الكلية للمعبارة قيم معاملات الارتباط بين ال (2جدول رقم )
 محافظة أبهاادة الملهمة لدى مديرات المدارس في القي توافرالمحور الأول: درجة 

 المجال الأول
 الثقة بالنفس

 ل الثانيالمجا
 الرؤية المستقبلية

 المجال الثالث
 تمكين المعلمات

 معامل الارتباط•• رقم الفقرة معامل الارتباط•• رقم الفقرة معامل الارتباط•• رقم الفقرة
1 3.333** 1 3.334** 1 3.334** 

2 3.332** 2 3.333** 2 3.333** 

3 3.313** 3 3.333** 3 3.343** 

4 3.323** 4 3.333** 4 3.333** 

5 3.331** 5 3.333** 5 3.333** 

 التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبهاالمحور الثاني: مستوى 

 المجال الأول
 يز القيادةتم

 المجال الثاني
 ز الثقافة التنظيميةتمي

 المجال الثالث
 ز إدارة الموارد البشريةتمي

 معامل الارتباط•• رقم الفقرة تباطمعامل الار •• رقم الفقرة معامل الارتباط•• رقم الفقرة
1 3.311** 1 3.343** 1 3.333** 

2 3.323** 2 3.343** 2 3.332** 

3 3.331** 3 3.333** 3 3.312** 

4 3.333** 4 3.333** 4 3.343** 

 (.0( )ن=0.0.** دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة  )
 هو يقيس قيمة صدق البناء الداخلي.و لمجال قيمة الارتباط بين الفقرة ومجموع فقرات ا•• 

 تااوافر( أد جميااع رااي  معاااملات الارتبااان ل قاارات موااالات محااور درجااة 7يتبااين ماان الواادو  رقاا  )
(، **20272 -**20222موجباااة وتراو ااات باااين )القياااادة الملهماااة لااادى ماااديرات المااادارس بمحافظاااة أبهاااا 

 ملات الارتباان باين ال قارات والدرجاة البلياةوقد تراو ت معاا (،2021)وجميعها دالة إ صائياً عند مستوى 
 لرويااة المسااتقبلية(، وتراو اات للموااا  الثاااني  ا**20222 -**20222بااين ) الثقااة بااالن ي   الأو للموااا  
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 -**20222بااااااااين ) تمكااااااااين المعلمااااااااات(، وتراو اااااااات للموااااااااا  الثالااااااااث  **20272 -**20222بااااااااين )
 (، والد يد  على  دط ال قرات.**20222

التميااز ماان الواادو  أد جميااع رااي  معاااملات الارتبااان ل قاارات موااالات محااور مسااتوى كاا لد يتبااين 
**(، وجميعهاااا دالاااة 20202 -**20222موجباااة وتراو ااات باااين ) التنظيماااي فاااي مااادارس محافظاااة أبهاااا

للمواااا  وقاااد تراو ااات معااااملات الارتباااان باااين ال قااارات والدرجاااة البلياااة  (،2021)إ صاااائياً عناااد مساااتوى 
 تمياااز الثقافاااة التنظيمياااة**(، وتراو ااات للمواااا  الثااااني  20227 -**20222باااين )ياااادة تمياااز الق   الأو 

-**20227باين ) تمياز إدارة الماوارد البشارية**(، وتراو ت للموا  الثالاث  20202 -**20222بين )
 **( ويد  الد على  دط ال قرات.20202
الدرجاااة البلياااة لأداة ماااع   ااادهبحاااث كااالًا علاااى أداة اللأبعااااد  ااادط البناااام الاااداخلي وللت كاااد مااان   
يباااين الوااادو  ا تاااي مصااا وفة الدرجاااة البلياااة للمحاااور، و ماااع ارتباااان المواااا   ، تااا ث  سااااب معامااامالبحاااث

باين الدرجاة البلياة لبام مواا  مان مواالات المحاور ماع الدرجاة البلياة للمحاور،  معاملات ارتبان بيرتود 
 ( ا تي 0كما في الودو  )
 مع الدرجة الكلية للأداة بحثدرجة محاور الت ارتباط بيرسو  بين مصفوفة معاملا (3) رقم جدول

 محافظة أبهافي القيادة الملهمة لدى مديرات المدارس  توافر مجالات محور درجة
 الارتباط بالدرجة الكلية للمحور المجالات

 **20227 الثقة بالن ي
 **20202 الروية المستقبلية
 **20212 تمكين المعلمات

 التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبهالات محور مستوى مجا
 **20272 تميز القيادة

 **20222 تميز الثقافة التنظيمية
 **20222 تميز إدارة الموارد البشرية

 (.0.0.** دالة إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )       
القيااادة  تااوافرجااة ارتبااان بيرتااود بااين الدرجااة البليااة لمحااور در  عاماام( أد م  0يتمااط ماان الواادو  )

 -**0.911) باااينتراو ااات  ، ومواااالات هااا ا المحاااورمحافظاااة أبهااااالمااادارس فاااي  الملهماااة لااادى ماااديرات
ممااا  (2021مسااتوى الدلالااة ) دموجبااة ودالااة إ صااائي ا عنااأد جميااع معاااملات الارتباطااات و **(، 0.952
   ه ا المحور. لموالات  دط البنام الداخلييو ط 

التميااز ارتبااان بيرتااود بااين الدرجااة البليااة لمحااور مسااتوى  عاماامأد م   (0يتمااط ماان الواادو  )كمااا 
 -**0.929)  بااااينتراو اااات  ، وموااااالات هاااا ا المحااااور موجبااااة التنظيمااااي فااااي ماااادارس محافظااااة أبهااااا

ممااا  (2021مسااتوى الدلالااة ) دموجبااة ودالااة إ صااائي ا عنااأد جميااع معاااملات الارتباطااات و **(، 0.944
   ه ا المحور. والاتلم  دط البنام الداخلييو ط 
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 :ثانيًا : ثبات الأداة
الاتاتقرار،  ياث تا ث وتباات ت كدت البا ثة مان تباات أداة البحاث عان طرياق معامام أل اا كرونبااس، 

، وبعاااد عينااة البحاااث الرئيساايةمااان خااارو  معلمااة( 02تطبيااق أداة البحااث علاااى عي ِّنااة اتااتطلاعية بلرااات )
أتبوعاد ت  تطبيق أداة البحث مرة أخرى على العي ِّنة ن ساها، وتا  اتاتاراو معامام الثباات باين التطبيقاين، 

 ( ا تي   2و ساب معامم تبات البنام الداخلي أل ا كرونباس، ويو ط الد الودو  )
 لبحثمعاملات ثبات أداة ا (4جدول )

ــــــــــــــم  رق
 المجال

عدد  والمحاور المجالات
 الفقرات

 فاأل
 كرونباخ

 ثبات
 الاستقرار

 **0.153 **0.115 2 الثقة بالنفس 1
 **0.141 **0.199 2 الرؤية المستقبلية 7
 **0.112 **0.913 2 تمكين المعلمات 0

ادة الملهمـة لـدى مـديرات تـوافر القيـ درجـة محور
   محافظة أبهاالمدارس في 

15 .0030** .0022** 

 **0.190 **0.911 2 تميز  لقيادة 1
 **0.902 **0.922 2 تميز  لثقافة  ل نظيمية 7
 **0.934 **0.944 2 تميز إد رة  لم  رد  لبشرية 0

ـــي مـــدارس مســـتوى  محـــور ـــي ف ـــز التنظيم التمي
   محافظة أبها

12 .0086** .0030** 

 **.000. **0002. 22 معامل ثبات الأداة الكلي
 (0.0.) الدلالة عند مستوى ** دال                     

بحااث ومقبولاة لأغاارا  ال ةدالاة إ صااائي   تبااات أداة البحااث ( أد رااي  معامام2ماان الوادو  ) ماطيت
عاماام ة م  قااوث تااد  هاا ه القيمااة علااى ( و 2022)  اادت الثبااات أل اكرونباااس تواااوزت رااي  معاااملا، وقااد الحااالي

(، 20222ات الاتااتقرار )تبااو ، )20222)وبطريقااة أل ااا كرونباااس فقااد بلااغ معاماام تبااات الأداة ، كرونباااسأل ا
(، 20222 -20222معااملات الارتباان لومياع المواالات بطريقاة أل اا كرونبااس ماا باين )ري  كما تراو ت 

وهااا ا ياااد  علاااى تباااات الاتاااتبانة و ااالا يتها للتطبياااق،  (،20202-20220وتباااات الاتاااتقرار ماااا باااين )
 وامكانية الاعتماد على نتائوها والوتوط بها. 
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 يانات:إجراءات جمع الب
لا  على أدبيات البحث.-1  الاط ِّ
بنام أداة البحث في  ورتها الأولية وعر ها على المشرفة العلمية، ومن ت  عر ها على بعا  -7

، و اا ف، لتاادريي، لياات  ملا ظاااته  ماان تعااديمالمحكمااين الماتصااين ماان السااادة أعمااام هيمااة ا
 واعادة  ياغة بع  ال قرات، وعمم ملا ظاته .

 من الوهات الماتصة  لتطبيق أداة البحث.ت  أخ  الموافقات -0
راتة الاتتطلاعية على عدد ) -2 ، وبعاد تاتاية( معلماة مان خاارو عيناة البحاث الأ02ت  تطبيق الد ِّ

فة عبار البرياد الإلبتروناي بهادف توزياع الاتاتبانة  الد ت  تطبيق أداة البحث علاى العي ِّناة المساتهد 
، وتا  جماع البياناات، ومعالوتهاا بالطريقاة  Google Driveعلايه  إلبترونيااً عان طرياق موقاع 

الإ ادار العشارود، ومان تا  تا   تحليام ومعالواة البياناات،  SPSSالإ صائية باتتاداا برناامل 
واتاااااتاراو النتاااااائل ومناقشاااااتها وت سااااايرها، واتاااااتالاا النتاااااائل النهائياااااة ماااااع تقااااادي  التو ااااايات 

 والمقتر ات.
 أساليب تحليل البيانات:   

 نسم المموية لو ف خصائف أفراد عينة البحث.التبرارات وال -1
لقياااس اتااتوابات أفااراد عينااة البحااث علااى محاااور  المتوتااطات الحسااابية والانحرافااات المنياريااة -2

 والثالث. الساا  الأو  نعالأداة، والإجابة 
ياااادة الق تاااوافر ( للتعااارف علاااى ال اااروط فاااي درجاااةMann- Whitney)  ويتناااي مااااد اختباااار -3

تعازى لمتريار  ، ومستوى التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبهااات المدارسالملهمة لدى مدير 
 ، تنوات الابرة في موا  التعلي (، والإجابة عن الساا  الثاني والرابع.   الماهم العلمي)

يااادة الق تااوافردرجااة فااي  ال ااروط  علااى للتعاارف( Kruskall-Wallis) والاايي كروتااكا اختبااار  -4
تعااازى   ، ومساااتوى التمياااز التنظيماااي فاااي مااادارس محافظاااة أبهاااارسالملهماااة لااادى ماااديرات المااادا

 .    رابعالو  الثاني والإجابة عن الساا  المر لة التعليميةلمترير 
اخليPearson correlationارتبان بيرتود ) معامم -5 ، و ادط ( لحسااب  ادط الاتسااط الاد 

ياادة الملهماة لادى ماديرات الق تاوافرالبنام، ومعامم الثبات، ومعرفة العلاقة الارتباطية باين درجاة 
 ، والإجابة عن الساا  الاامي.، ومستوى التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبهاالمدارس

تباااات التوااااني الاااداخلي للت كاااد مااان  لحسااااب( Cronbach's Alphaأل اكرونبااااس ) معامااام -6
 .الاصائف السيكومترية للاتتبانة بالتطبيق على العينة الاتتطلاعية

لدى مديرات المدارس، ومساتوى التمياز التنظيماي فاي القيادة الملهمة  توافردرجة  وللحك  على
، تااا ث اعتماااد راااي  المتوتاااطات الحساااابية التاليااة لاتاااتوابات عيناااة البحاااث علاااى ماادارس محافظاااة أبهاااا

 محاور الاتتبانة، والد  سم الطريقة ا تية 
 بةأقم درجة/ عدد فمات الاتتوا –مدى الاتتوابة= أعلى درجة 
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 ا تي  (2) ، ويبين الد الودو 202=  2/2=  1/2 -2مدى الاتتوابة = 
 معيار الحكم على درجات الاستجابة( 5جدول )

 درجة الاستجابة المتوسط الحسابي
 جدًا مرت عة 5 - 4.20

 مرت عة 4.20اقل من  - 3.40

 متوتطة 3.40اقل من  - 2.60

 منا مة 2.60اقل من  - 1.10

 منا مة جداً  1.10اقل من  -1

 
 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها:

 أولًا: نتائج السؤال الأول ومناقشتها وتفسيرها:
ــوافر ونصــه: مــا درجــة ــي الق ت ــدى مــديرات المــدارس ف ــادة الملهمــة ل محافظــة أبهــا مــن وجهــة نظــر ي

 ؟ المعلمات
ابااة عينااة ياريااة لإجل جابااة عاان هاا ا الساااا ، تاا   ساااب المتوتااطات الحسااابية والانحرافااات المن

محافظاااة أبهاااا مااان وجهاااة نظااار ادة الملهماااة لااادى ماااديرات المااادارس فاااي القيااا تاااوافرالبحاااث لمحاااور درجاااة 
 ( ا تي 2، كما في الودو  ) المعلمات

 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عي ِّنة البحث على مجالات محور6جدول )
 مرتبة تنازليًّا حسب متوسطاتها الحسابية محافظة أبهافي لهمة لدى مديرات المدارس القيادة الم توافردرجة 

 رقم
 مجالال

 المتوسط المجال الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 وافرالت

 متوتطة 0.60 2.69 الثقة بالن ي 1 1

 متوتطة 0.61 2.65 تمكين المعلمات 2 3

 متوتطة 0.62 2.63 الروية المستقبلية 3 2
 متوسطة 0.61 2.66 المجموع الكلي للمحور

القيااادة الملهمااة لاادى مااديرات الماادارس بمحافظااة أبهااا ماان  تااوافردرجااة  ( أدث 2ماان الواادو  ) يتبااين
(، 2021) وبانحراف منيااره ريمتا  (7022بلغ )، وبمتوتو  سابي توتطةجامت م وجهة نظر المعلمات

)منا مااااة،  محااااورال فقاااارات(، وجااااامت درجااااات 7022 -7020) وتراو اااات المتوتااااطات الحسااااابية بااااين
( وهاي 2022-2022تراو ات باين ) قارات الانحرافات المنيارية لل ، كما تشير النتائل إلى أد ري متوتطة(

 المحور. و  بحث مما يد  على تواني اتتوابات أفراد عي ِّنة ال ،ري  منا مة
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( التااااي أشاااارت إلاااى أد درجااااة 7272ه )الراماااد تت اااق نتيواااة الدراتااااة الحالياااة ماااع نتيوااااة دراتاااة
، مااايير  ماااي رل  ل لعااايلح  للااااف   اااا مل ياافظاااة   ااارب لعقياااادة  لمع ماااة جاااا  بيرجاااة م   ااا ةممارتاااة 

ممار ااة  لقيااادة  لمع مااة لااي ماايير   لمااي رل ييينااة ( التااي أشااارت إلااى أد درجااة 7270ودراتااة ر  مساالو )
 .ابها جا ت م    ة

( التاي أشاارت إلاى أد درجاة 7277الزائاده ) ة الحالية مع نتيوة دراتةبينما تاتلف نتيوة الدرات 
إلاى  ( التي أشاارت7277ممارتة مديره المدارس الثانوية للقيادة الملهمة جامت عالية، ودراتة كيلاني )

ب ج ميااات ودراتااة  ،درجااة ممار ااة  لقيااادة  لمع مااة تد رة  ل لعاايلح ر ميينااة  لاارجد جااا ت  اليااة جااي   أد 
م  عبااات  لقيااادة  لمع مااة م اا فرة لااي  التااي أشااارت إلااى أد  (Poojomjit et al.,2018ن )تآخاارت 

 .  ميير   لمي رل   ب ي ئية ر تايلاني بيرجة كبيرة
قلاة التادريم  يرجاع إلاى -ربماا  -إلاى أنا  - اد الما مو -التي لا  تبلاغ ه ه النتيوة  ةالبا ث عزووت

دع  اللازمااين ا ااة القيااادة الملهمااة، وقلااة ك ايااة المااوارد والااالااااا ب كساااب مهااارات القيااادة الحديثااة وخ
لتعزيااز هاا ه القيااادة، وقلااة ك ايااة البنيااة التبنولوجيااة، و ااعف الاتصااا  الرأتااي والأفقااي مااع إدارة التعلااي ، 

 والموتمع المدرتي.  
 وبدرجااة تقاادير(، 7022( بمتوتااو  سااابي بلااغ )الثقااة بااالن ي) موااا فااي المرتبااة الأولااى  جااام وقااد

قادرة ماديرة المدرتاة علاى اتاااا القارارات الساليمة  يرجاع إلاى -ربماا-الد إلى أنا  ةالبا ث عزوت، و متوتطة
وتنمية الثقاة لادى الأخرياات لتطاوير العمام ب ن ساهن، وتقتهاا العالياة بقادراتها  يما يتعلق بالعمم المدرتي، 

 الشاصية. 
وبدرجاة (، 7020) ( بمتوتاو  ساابي بلاغ روياة المساتقبليةوقد جامت في المرتبة الأخيرة مواا  )ال

القصاااور فاااي إشاااراك المسااات يدات فاااي  يرجاااع إلاااى -ربماااا-الاااد إلاااى أنااا  ةالبا ثااا عااازوت، و توتاااطةتقااادير م
 ياغة روية المدرتة، وقلة تحديدها لل را والتحديات في بيماة المدرتاة الاارجياة، والافتقاار إلاى و اع 

 خطة اتتراتيوية مناتبة للعمم المدرتي.   
القياادة الملهماة لادى ماديرات المادارس بمحافظاة تاوافر  ن الت صيم لمواالات محاور درجاةزيد مولم

، فقااد تاا ث  ساااب المتوتااطات الحسااابية والانحرافااات المنياريااة لوميااع فقاارات الموااالات علااى النحااو أبهااا
 ا تي 

 :الثقة بالنفسبمجال أولًا: الفقرات المتعلقة 
، الثقااة بااالن يموااا  لباام فقاارة ماان فقاارات  لانحرافااات المنياريااةتاا ث  ساااب المتوتااطات الحسااابية وا

 ( ا تي 2كما في الودو  )
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 حسب متوسطاتها الحسابية اتنازليًّ  مرتبة الثقة بالنفس فقرات مجالالحسابية والانحرافات المعيارية ل المتوسطات  (2رقم ) جدول
 رقم
 العبارة

 المتوسط العبارة الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 لمعياري ا

 درجة
 التقدير

 متوتطة 2022 7020 تتعامم مع  رون العمم ب يوابية 1 0

 متوتطة 2027 7022 تواكم كم جديد في موا  عملها  7 2

 متوتطة 2022 7022 تتمتع بالقدرة العالية على الت تير في الأخريات 0 1

 وتطةتم 2022 7021 تُنمي الثقة لدى المعلمات لتطوير العمم ب ن سهن 2 7

 منا مة 2022 7022 تبادر بالحلو  الإبداعية للمشكلات الصنبة 2 2
 متوسطة 0.60 2.69 جالالدرجة الكلية للم

تاااوافر الثقاااة باااالن ي لااادى ماااديرات المااادارس بمحافظاااة أبهاااا مااان درجاااة  ( أدث 2مااان الوااادو  ) يتباااين
(، 2022) منيااره ريمتا وبانحراف  (7022بلغ )وبمتوتو  سابي وجهة نظر المعلمات جامت متوتطة، 
)منا مااااة،  وااااا الم فقاااارات(، وجااااامت درجااااات 7020 -7022) وتراو اااات المتوتااااطات الحسااااابية بااااين

( وهاي 2022-2022تراو ات باين ) قارات ، كما تشير النتائل إلى أد ري  الانحرافات المنيارية للمتوتطة(
 .لموا  و  ابحث مما يد  على تواني اتتوابات أفراد عي ِّنة ال ،ري  منا مة

( التاااي أشاااارت إلاااى تمتاااع مااادير 7272الراماااده ) تت اااق نتيواااة الدراتاااة الحالياااة ماااع نتيواااة دراتاااة
( التاااي 7270المدرتاااة بالقااادرة العالياااة علاااى التااا تير فاااي ا خااارين بدرجاااة متوتاااطة، ودراتاااة ر  مسااالو )

   .المدارس بمدينة أبها جامت متوتطةأشارت إلى أد درجة ممارتة الثقة بالن ي لدى مديره 
( التاي أشاارت إلاى أد درجاة 7277الزائاده ) بينما تاتلف نتيوة الدراتة الحالياة ماع نتيواة دراتاة

كيلانااي ممارتااة مااديره الماادارس الثانويااة للقيااادة الملهمااة فااي موااا  الثقااة بااالن ي جااامت عاليااة، ودراتااة 
 م جديااد فااي موااا أناا  تسااعى إدارة المدرتااة لتطااوير ن سااها ماان خاالا  مواكبتهااا لباا( التااي أشااارت 7277)

 العمم بدرجة عالية جداً. 
قلااة الااادع  المقااادا لهاااا مااان إدارة إلاااى  - اااد المااا مو  -والتاااي لاا  تبلاااغ هااا ه النتيواااة ةالبا ثااا عاازووت

التعلااي ، والشااعور بعاادا الب ااامة و ااعوبة اتااااا القاارارات ال عالااة فااي بعاا  الأ ياااد، والمااعف فااي تنميااة 
 هن.الثقة لدى المعلمات لتطوير العمم ب ن س

( بمتوتااو  سااابي بلااغ تتعاماام مااع  اارون العماام ب يوابيااةجااامت فااي المرتبااة الأولااى عبااارة ) وقااد
ماااديرات  اكتسااااب يرجاااع إلاااى -ربماااا-الاااد إلاااى أنااا  ةالبا ثااا عااازوت، و وبدرجاااة تقااادير متوتاااطة(، 7020)

، فااي تقويااة العلاقااات مااع المعلماااتلمهااارات  اارون العماام، وادراكهاان لأهميااة هاا ه المهااارات  الماادارس
 وتحسين بيمة العمم المدرتي.

( بمتوتاااو تباااادر باااالحلو  الإبداعياااة للمشاااكلات الصااانبةوقاااد جاااامت فاااي المرتباااة الأخيااارة عباااارة )
وجااود  يرجااع إلااى -ربمااا-الااد إلااى أناا  ةالبا ثاا عاازوت، و وبدرجااة تقاادير منا مااة(، 7022)  سااابي بلااغ 
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ود اتااااتراتيوية وا ااااحة لحاااام بعاااا  المعوقااااات البيميااااة والتنظيميااااة مثاااام نقااااف المعلومااااات، وعاااادا وجاااا
 المشكلات، وقلة الدورات التدريبية في موا   م المشكلات. 

 :الرؤية المستقبلية بمجال: الفقرات المتعلقة ثانياً 
الرويااااة موااااا  لباااام فقاااارة ماااان فقاااارات  تاااا ث  ساااااب المتوتااااطات الحسااااابية والانحرافااااات المنياريااااة

 ( ا تي 2، كما في الودو  )المستقبلية
 حسب متوسطاتها الحسابية اتنازليًّ  مرتبة الرؤية المستقبلية فقرات مجالالحسابية والانحرافات المعيارية ل المتوسطات  (8)رقم  جدول
 رقم
 العبارة

 المتوسط العبارة الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 التقدير

 متوتطة 2020 7022 توائ  بين إمكانيات المدرتة والتطورات المحيطة بها 1 2
تُراعااااااي الاتااااااتراتيويات التااااااي تتوافااااااق مااااااع التريياااااارات المحيطااااااة   7 1

 بالمدرتة
 متوتطة 2022 7022

 متوتطة 2021 7027 تت ه  رلبات المعلمات وتعمم على تحقيقها 0 2
تُشااااارك المعلمااااات فااااي تحديااااد التوجهااااات المسااااتقبلية فااااي العماااام  2 0

 المدرتي
 منا مة 2022 7022

 منا مة 2022 7022 بم من فه  أ دا  الما ي والحا رتستشرف المستق 2 7
 متوسطة 0.62 2.63 جالالدرجة الكلية للم

لدى ماديرات المادارس بمحافظاة أبهاا مان  الروية المستقبلييةتوافر درجة  ( أدث 2من الودو  ) يتبين
(، 2027) وبانحراف منيااره ريمتا  (7020بلغ )وبمتوتو  سابي وجهة نظر المعلمات جامت متوتطة، 
)منا مااااة،  وااااا الم فقاااارات(، وجااااامت درجااااات 7022 -7022) وتراو اااات المتوتااااطات الحسااااابية بااااين

( وهاي 2021-2020تراو ات باين ) قارات ، كما تشير النتائل إلى أد ري  الانحرافات المنيارية للمتوتطة(
 .لموا  و  ابحث مما يد  على تواني اتتوابات أفراد عي ِّنة ال ،ري  منا مة

يضاااد مااايير  ( التاااي أشاااارت إلاااى7272الراماااده ) تيواااة الدراتاااة الحالياااة ماااع نتيواااة دراتاااةتت اااق ن
( التاي أشاارت 7270ودراتاة ر  مسالو ) لمير ة اهي فا  مبنية  عى    شر فه لعمسا قبل بيرجاة م   ا ة، 

 لدى مديره المدارس بمدينة أبها جامت متوتطة.  الروية المستقبليةإلى أد درجة ممارتة 
تا فر إد رة  إلى ( التاي أشاارت7277كيلاناي ) لف نتيوة الدراتة الحالية ماع نتيواة دراتاةبينما تات

 .   لمير ة آليات ت ضاة لايفية صيا ة    تر تيجيات تتنفيذها مس قبلا  بيرجة  الية جي   
قلااااة مراعاااااة مااااديرة المدرتااااة إلااااى  - ااااد الماااا مو  -والتااااي لاااا  تبلااااغ هاااا ه النتيوااااة ةالبا ثاااا عاااازووت
يات التي تتوافق مع التريرات المحيطاة بالمدرتاة، وقلاة ت همهاا لرلباات المعلماات والعمام علاى للاتتراتيو

 تحقيقها، وقلة مشاركتها للمعلمات في تحديد التوجهات المستقبلية في العمم المدرتي. 
( تاااوائ  باااين إمكانياااات المدرتاااة والتطاااورات المحيطاااة بهااااجاااامت فاااي المرتباااة الأولاااى عباااارة ) وقاااد
 يرجااع إلااى -ربمااا-الااد إلااى أناا  ةالبا ثاا عاازوت، و وبدرجااة تقاادير متوتااطة(، 7022 سااابي بلااغ )بمتوتااو 
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معرفااة مااديرة المدرتااة لأهميااة هاا ه الموائمااة فااي تحقيااق التطااور المسااتمر فااي العمليااة التعليميااة، وتحسااين 
 امن  مارجاتها، واعداد الطالبات لمواجهة تحديات العصر، و ماد نوااح المادارس فاي تحقياق أهادافها

 موتمع مترير.
( تستشاارف المسااتقبم ماان فهاا  أ اادا  الما ااي والحا ااروقااد جااامت فااي المرتبااة الأخياارة عبااارة )

 يرجااع إلااى -ربماا-الاد إلااى أناا  ةالبا ثاا عاازوت، و وبدرجااة تقاادير منا ماة(، 7022) بمتوتاو  سااابي بلاغ 
لماديرات المادارس فاي مواا   قلة الصلا يات الممنو ة لمديرات المادارس، وقلاة البارامل التدريبياة المقدماة

 اتتشراف المستقبم.  
 :تمكين المعلماتبمجال : الفقرات المتعلقة ثالثاً 

تمكااااين موااااا  لباااام فقاااارة ماااان فقاااارات  تاااا ث  ساااااب المتوتااااطات الحسااااابية والانحرافااااات المنياريااااة
 ( ا تي 2، كما في الودو  )المعلمات
 حسب متوسطاتها الحسابية اتنازليًّ  مرتبة تمكين المعلمات فقرات مجاليارية لالحسابية والانحرافات المع المتوسطات  (9رقم ) جدول
 رقم
 العبارة

 المتوسط العبارة الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 التقدير

 متوتطة 2022 7022 تُهيف مناخاً تنظيمياً تسوده العلاقات الإنسانية الإيوابية 1 0
 متوتطة 2027 7021 ة المدروتة من قبم المعلماتتُشوع الأفبار التطويري  7 2
 متوتطة 2022 7022 تُ و  السلطات البا ية للمعلمات لإنواز مهامهن ب اعلية 0 1
 متوتطة 2022 7022 تُدع  المعلمات في المواقف الصنبة 2 2
 منا مة 2022 7022 التدريسي نتهت  بتدريم المعلمات بشكم فعا  لتطوير أدائه 2 7

 متوسطة 0.68 2.65 جالة الكلية للمالدرج
لادى ماديرات المادارس بمحافظاة أبهاا مان  تمكاين المعلمااتتاوافر درجاة  ( أدث 2من الودو  ) يتبين

(، 2022) وبانحراف منيااره ريمتا  (7022بلغ )وبمتوتو  سابي وجهة نظر المعلمات جامت متوتطة، 
)منا مااااة،  وااااا الم فقااااراتدرجااااات  (، وجااااامت7022 -7022) وتراو اااات المتوتااااطات الحسااااابية بااااين

( وهاي 2022-2022تراو ات باين ) قارات ، كما تشير النتائل إلى أد ري  الانحرافات المنيارية للمتوتطة(
 .لموا  و  ابحث مما يد  على تواني اتتوابات أفراد عي ِّنة ال ،ري  منا مة

يفاا د ماايير   ارت إلااى( التااي أشاا7272الرامااده ) تت ااق نتيوااة الدراتااة الحاليااة مااع نتيوااة دراتااة
( 7270ودراتااة ر  مساالو )بيرجااة م   اا ة،   لمير ااة  لم اااف لاابلم  لملعماالم تفقااا  لمقااير  لح ت   ااا لح

 لدى مديره المدارس بمدينة أبها جامت متوتطة.  التمكين الوخي يالتي أشارت إلى أد درجة ممارتة 
( التاي أشاارت إلاى أد درجاة 7277) الزائاده بينما تاتلف نتيوة الدراتة الحالياة ماع نتيواة دراتاة

 ( التااي أشااارت7277كيلانااي ) ممارتااة مااديره الماادارس لتمكااين ودعاا  المعلمااين جااامت عاليااة، ودراتااة 
   لح إد رة  لمير ة ب يريب  لملعملم تتنمي  لح م نيا  بيرجة  الية.  إلى
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يرة المدرتاة لففباار تشاويع ماد قلاةإلاى  - اد الما مو  -والتاي لا  تبلاغ ها ه النتيواة ةالبا ث عزووت
التطويرية المدروتة من قبم المعلمات، والقصور في دعا  المعلماات فاي المواقاف الصانبة، وقلاة ت اوي  

 السلطات البا ية للمعلمات لإنواز مهامهن ب اعلية. 
( تُهيااف مناخاااً تنظيمياااً تسااوده العلاقااات الإنسااانية الإيوابيااةجااامت فااي المرتبااة الأولااى عبااارة ) وقااد

 يرجااع إلااى -ربمااا-الااد إلااى أناا  ةالبا ثاا عاازوت، و وبدرجااة تقاادير متوتااطة(، 7022و  سااابي بلااغ )بمتوتاا
يعازز الشاعور بالأمااد لادى الموتماع المدرتاي،  إدراك مديرة المدرتة لأهمية توفر المنااس التنظيماي كونا 

لمشاااكلات ويزياااد مااان دافنياااة الاااتعل ، ويعااازز الانتماااام للمدرتاااة، ويح اااز علاااى الإنوااااز ويسااااه  فاااي  ااام ا
    بالإيواب على تحقيق العملية التعليمية لأهدافها.   والتبي  مع التريير، مما ينعكي

تهاااات  بتاااادريم المعلمااااات بشااااكم فعااااا  لتطااااوير أدائهاااا  وقااااد جااااامت فااااي المرتبااااة الأخياااارة عبااااارة )
 -ربمااا-الاد إلاى أنا  ةالبا ثا عازوت، و وبدرجاة تقادير منا ماة(، 7022) ( بمتوتاو  ساابي بلاغ التدريساي
أد عمم تدريم المعلمات يقع على المشرفة التربوية أكثر مماا يقاع علاى ماديرة المدرتاة، والاى  يرجع إلى

 على مديرة المدرتة. وال نية كثرة الأعبام الإدارية 
 نتائج السؤال الثاني ومناقشتها وتفسيرها:

ســـطات ( بـــين متو α ≤0.05: هـــل توجـــد فـــروق إات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة ) ونصـــه
القيادة الملهمة لدى مديرات المدارس في محافظة أبهـا تعـزى  توافر درجةحول  بحثاستجابات عينة ال

 (؟، المرحلة التعليمية)المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في التعليملمتغيرات 
لمعرفااة  (Mann- Whitney)  ويتنااي ماااداختبااار ل جابااة عاان هاا ا الساااا ، فقااد تاا  اتااتاداا 

القيااادة الملهمااة لاادى مااديرات الماادارس فااي  تااوافرتااتوابات أفااراد عينااة البحااث  ااو  درجااة ال ااروط بااين ا
، تاااانوات الاباااارة فااااي التعلااااي (، واختبااااار كروتااااكا  والاااايي الماهاااام العلمااااي)تعاااازى لمترياااار محافظاااة أبهااااا

(Kruskall-Wallis) لمر لاااااة لمعرفاااااة ال اااااروط باااااين اتاااااتوابات أفاااااراد عيناااااة البحاااااث تعااااازى لمتريااااار )ا
 (، والد على النحو ا تي ةالتعليمي
 :المؤهل العلمي: الفروق المتعلقة بمتغير أولاً 

لمعرفاة ال اروط باين اتاتوابات أفاراد عيناة  (Mann- Whitney)  ويتناي مااداتتاداا اختباار     ت
تعاازى لمترياار الماهاام  القيااادة الملهمااة لاادى مااديرات الماادارس فااي محافظااة أبهااا تااوافردرجااة   ااو البحااث 
 ( ا تي   12ا في الودو  )، كم العلمي
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 توافردرجة  في دلالة الفروق نتائج اختبار ما  ويتني ل ( 10) رقم جدول
 القيادة الملهمة لدى مديرات المدارس في محافظة أبها تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 العدد المؤهل العلمي المجالات
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 Uقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 سالثقة بالنف
 1411.5 20272022 122022 221 بكالوريوس

0.543 
 1272022 127012 71 أعلى من بكالوريوس غير دالة

 الرؤية المستقبلية
 1634.0 22722022 122000 221 بكالوريوس

0.361 
 1200022 122027 71 أعلى من بكالوريوس غير دالة

 تمكين المعلمات
 1411.5 02222022 121022 221 بكالوريوس

0.624 
 1272022 122022 71 أعلى من بكالوريوس غير دالة

 المجموع الكلي
 1929.0 27221022 120012 221 بكالوريوس

0.424 
 1222022 121022 71 أعلى من بكالوريوس غير دالة

ين با (α ≤2022مساتوى دلالاة ) وجود فروط اات دلالة إ صائية عناد عدا ( 12يو ط الودو  )
تعاازى  القيااادة الملهماة لاادى مااديرات الماادارس فااي محافظااة أبهااا تااوافردرجااة  ااو   نااة البحااثاتاتوابات عي

(، وبلااااغ ريمااااة مسااااتوى الدلالااااة للدرجااااة البليااااة U=1929،  يااااث بلراااات ريمااااة ) لمترياااار الماهاااام العلمااااي
 ( أه غير دالة إ صائياً.  2022(، وهي ريمة أكبر من ) 20272)

بيمة العمم داخام المادارس، واتباا   يعود إلى أد تشاب  -ربما -وتعزو البا ثة ه ه النتيوة إلى أن 
 في مدارس التعلي  العاا.     قيادةمما يو د أتاليم ال متشابهة أتاليم ريادية

فاارت  ( التااي أشااارت إلااى وجااود 7272تاتلااف نتيوااة الدراتااة الحاليااة مااع نتيوااة دراتااة الرامااده )
ة  لير  اة حا ل مسا     لقياادة  لمع ماة لاي  ملعمال ذ ت د لة إح ائية بلم م    ات    جابات  ينا

 .مي رل  ل لعيلح  للاف   ا مل تلز  لم غير  لمؤهل  للعمل ل الح در  ات  عيا
 :التعليم مجال سنوات الخبرة فيالفروق المتعلقة بمتغير ثانياً:

د لمعرفااة ال ااروط بااين اتااتوابات أفاارا (Mann- Whitney)  ويتنااي ماااداتااتاداا اختبااار     تاا
تعاازى لمترياار  القيااادة الملهمااة لاادى مااديرات الماادارس فااي محافظااة أبهاااتااوافر درجااة   ااو عينااة البحااث 

 ( ا تي   11التعلي ، كما في الودو  ) موا  تنوات الابرة في
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 توافردرجة  في دلالة الفروق نتائج اختبار ما  ويتني ل ( 11) رقم جدول
 التعليم مجال سنوات الخبرة فيافظة أبها تعزى لمتغير القيادة الملهمة لدى مديرات المدارس في مح

 العدد المؤهل العلمي المجالات
متوسط 
 الرتب

 Uقيمة  مجموع الرتب
مستوى 
 الدلالة

 الثقة بالنفس
 1521.00 136.90 169 تنة 12أقم من 

1530.0 
0.322 
 42962.50 164.45 543 تنة ف كثر 12 غير دالة

 الرؤية المستقبلية
 1314.50 139.41 169 تنة 12ن أقم م

1592.5 
0.592 
 36124.00 142.53 543 تنة ف كثر 12 غير دالة

 تمكين المعلمات
 1630.50 146.21 169 تنة 12أقم من 

1641.5 
0.444 
 45920.50 146.50 543 تنة ف كثر 12 غير دالة

 المجموع الكلي
 1914.00 159.11 169 تنة 12أقم من 

1940.0 
0.615 
 44443.00 191.24 543 تنة ف كثر 12 غير دالة

ين با (α ≤2022مساتوى دلالاة ) وجود فروط اات دلالة إ صائية عناد عدا ( 11يو ط الودو  )
تعاازى  القيااادة الملهماة لاادى مااديرات الماادارس فااي محافظااة أبهااا تااوافردرجااة  ااو   اتاتوابات عينااة البحااث

(، وبلغ ريمة مساتوى الدلالاة للدرجاة U=1970ث بلرت ريمة )،  يالتعلي  موا  تنوات الابرة فيلمترير 
 ( أه غير دالة إ صائياً.  2022(، وهي ريمة أكبر من ) 20222البلية )

يعااود إلااى تقااارب باارامل التاادريم والت هياام للمعلمااات  -ربمااا -نتيوااة إلااى أناا وتعاازو البا ثااة هاا ه ال
القيااادة متقارباااً، كاا لد وجااود تياتااات  يااث تامااع المعلمااات لوميااع دورات وورل عماام توعاام مسااتوى 

مو اادة توجاا  القيااادة بحيااث لا ياتلااف كثيااراً بااين ماان لدياا  خباارة قصاايرة أو طويلااة، كمااا أد طبيعااة العماام 
 التربوه ت ر  تطوير أتاليم القيادة باتتمرار مما يقلم من أتر عامم الابرة. 

( التااي أشااارت إلااى وجااود فااروط 7272تاتلااف نتيوااة الدراتااة الحاليااة مااع نتيوااة دراتااة الرامااده )
اات دلالااة إ صااائية بااين متوتااطات اتااتوابات عينااة الدراتااة  ااو  مسااتوى القيااادة الملهمااة لاادى معلمااي 

 .  تنوات 12أكثر من لصالط  تنوات الابرةمدارس التعلي  العاا الحكومي تعزى لمترير 
 :المرحلة التعليمية: الفروق المتعلقة بمتغير ثالثاً 

 دلالااااة( للبشااااف عاااان ال ااااروط اات الKruskall-Wallis) والااااييتبااااار كروتااااكا  اتااااتاداا اخ تاااا 
درجااة تااوافر   ااو  بحااثمتوتااطات اتااتوابات عينااة ال فااي(  α ≤2022) الإ صااائية عاان مسااتوى دلالااة 

تعازى لمتريار المر لاة التعليمياة، كماا فاي الوادو   أبهاالدى مديرات المدارس فاي محافظاة القيادة الملهمة 
 ( ا تي   17)
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 ( نتائج اختبار كروسكال واليس للفروق حول12جدول رقم )
 تعزى لمتغير المرحلة التعليمية القيادة الملهمة لدى مديرات المدارسدرجة توافر 

 متوسط الرتب العدد المرحلة التعليمية المجالات
قيمة كروسكال 

 واليس

مستوى 
 الدلالة

 الثقة بالن ي

 122021 022 المر لة الابتدائية

 122022 712 المر لة المتوتطة 20222 1022

 102022 122 المر لة الثانوية

 الروية المستقبلية

 122027 022 المر لة الابتدائية

 122077 712 المر لة المتوتطة 20220 7022

 107022 122 المر لة الثانوية

 تمكين المعلمات

 122022 022 المر لة الابتدائية

 121022 712 لمر لة المتوتطةا 20211 1020

 120022 122 المر لة الثانوية

 المجموع الكلي

 122072 022 المر لة الابتدائية

 122022 712 المر لة المتوتطة 20212 0022

 122022 122 المر لة الثانوية

بااين  (α ≤2022)  دلالااة إ صااائية عنااد مسااتوى الدلالااةوجااود فااروط اات ( عاادا 17يو ااط الواادو  )
تعاازى لمترياار  أبهااالاادى مااديرات الماادارس فااي محافظااة  القيااادة الملهمااةدرجااة تااوافر  أفااراد عي ِّنااة الد ِّراتااة  ااو 

(  2022(، وهااي ريمااة أكباار ماان ) 20212مسااتوى الدلالاة للدرجااة البليااة )  يااث بلراات ريمااةالمر لاة التعليميااة، 
 أه غير دالة إ صائياً.

ليمياااة المرا اام التعبااين البيمااة التعليميااة يعااود إلااى تشاااب   -قااد -ى أناا هاا ه النتيوااة إلاا البا ثتااادوتعاازو 
     ، وتشاب  الأتاليم القيادية فيها.  الثلا 

( التااي أشااارت إلااى وجااود فااروط 7272تاتلااف نتيوااة الدراتااة الحاليااة مااع نتيوااة دراتااة الرامااده )
يااادة الملهمااة لاادى معلمااي اات دلالااة إ صااائية بااين متوتااطات اتااتوابات عينااة الدراتااة  ااو  مسااتوى الق

    .  المر لة التعليمية لصالط المر لة الثانويةمدارس التعلي  العاا الحكومي تعزى لمترير 
 نتائج السؤال الثالث ومناقشتها وتفسيرها:

 ؟مدارس محافظة أبها من وجهة نظر المعلماتفي التميز التنظيمي ونصه: ما مستوى 
توتااطات الحسااابية والانحرافااات المنياريااة لإجابااة عينااة البحااث ل جابااة عاان هاا ا الساااا ، تاا   ساااب الم

( 10، كمااا فااي الواادو  )ماادارس محافظااة أبهااا ماان وجهااة نظاار المعلماااتالتميااز التنظيمااي فااي لمحااور مسااتوى 
 ا تي 
 
 



القرني شريفة بنت ناصرأ/    من وجهة نظر المعلمات دور القيادة الملهمة لدى مديرات المدارس بمحافظة أبها وعلاقتها بالتميز التنظيمي             

 

433                                                                   

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عي ِّنة البحث13جدول )
 مرتبة تنازليًّا حسب متوسطاتها الحسابية تنظيميال مستوى التميزعلى مجالات محور 

 رقم
 مجالال

 المتوسط المجال الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 التقدير

 متوتطاً  2022 7022 تميز الثقافة التنظيمية 1 7
 متوتطاً  2020 7020 تميز القيادة 7 1
 نا ماً م 2022 7022 تميز إدارة الموارد البشرية 0 0

 متوسطاً  2022 7022 المجموع الكلي للمحور
ماااان وجهااااة نظاااار  أبهااااافااااي ماااادارس محافظااااة  نظيماااايتمسااااتوى التميااااز ال ( أدث 10ماااان الواااادو  ) يتباااين

(، وتراو ااااات 2022) وباااااانحراف منيااااااره ريمتااااا  (7022بلاااااغ )المعلماااااات جاااااام متوتاااااطاً، وبمتوتاااااو  ساااااابي 
 ،(متوتااطاً بااين )منا ماااً،  محااورال موااالات وياتمساات تراو اات(، و 7022 -7022) المتوتااطات الحسااابية بااين

( وهااااي رااااي  2022-2020تراو اااات بااااين )موااااالات كمااااا تشااااير النتااااائل إلااااى أد رااااي  الانحرافااااات المنياريااااة لل
 المحور. و  بحث مما يد  على تواني اتتوابات أفراد عي ِّنة ال ،منا مة

( التااي أشااارت إلااى أد 7271)تت ااق نتيوااة الدراتااة الحاليااة مااع نتيوااة دراتااة جااالوده والشاارماد 
مسااتوى التميااز التنظيمااي فااي الوامعااات الأردنيااة ماان وجهااة نظاار العاااملين فيهااا جااام متوتااطاً، ودراتااة 

( التي أشارت إلى أد درجة ممارتة معايير التميز الإداره لادى رياادات إدارات التعلاي  7212الصعيده )
 في المملبة العربية السعودية جامت متوتطة.

( التاي أشاارت إلاى أد مساتوى 7271تلف نتيوة الدراتة الحالية مع نتيوة دراتة البكره )بينما تا
ودراتاااة ق التمياااز الماتساااي فاااي المااادارس الثانوياااة بالمحافظاااات الونوبياااة ب لساااطين جاااام مرت عااااً، ياااتحق

درجاااة ممارتاااة قاااادة مااادارس محافظاااة الموااااردة للتمياااز الإداره  ( التاااي أشاااارت إلاااى أد7212الشاااهره )
التاااي  ,Areerachakul, 2015 (Ninalawan) ودراتاااة نيناااا لاااواد وأريااارا شااااكو ، مت مرت عاااةجاااا

أشارت إلى أد واقع تطبيق المدارس التابعة لمكتم التربية الاا اة فاي مكتام لوناة التعلاي  الأتاتاي فاي 
 مملبة تايلند لاتتراتيويات التميز الإداره جامت بدرجة عالية.

علااى  مااديرات الماادارس ااعف قاادرة  يرجااع إلااى -ربمااا  -ة إلااى أناا هاا ه النتيواا البا ثتاااد عاازووت
لياااب كاا لد و الالتاازاا بمعااايير التميااز،  ممااا يمااعف التدريسااي أدائهاانتح يااز المعلمااات ممااا ياااتر علااى 

برامل لتطوير المهني المستمرة للمعلمات مما ياده إلى فووة في المهاارات والمعاارف، ومحدودياة الماوارد 
 عنوية التي تشوع المعلمات على الإبدا  والتميز.توام المادية والم

وبمساتوى (، 7022( بمتوتاو  ساابي بلاغ )تمياز الثقافاة التنظيمياة) مواا في المرتبة الأولاى  تجام وقد
لأهمياااة الثقافاااة إدراك ماااديرة المدرتاااة  يرجاااع إلاااى -ربماااا-إلاااى أنااا ة هااا ه النتيواااة البا ثااا عااازوت، و تقااادير متوتاااو

دا   يااث تشااوع الثقافااة علااى المبااادرة والتورياام وتوجااد بيمااة خصاابة لففبااار الودياادة التنظيميااة فااي تح يااز الإباا
 والمتطورة.
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(، 7022) ( بمتوتاو  ساابي بلاغ إدارة الماوارد البشاريةفي المرتبة الأخيرة موا  )تميز  توقد جام
س مدرتاي قلاة وجاود مناا يرجاع إلاى -ربماا-إلاى أنا ها ه النتيواة  ةالبا ثا عزوت، و وبمستوى تقدير منا  

إيوابي يشوع على الوماعية على  ساب ال ردية، والاكت ام ببرامل تطوير مهناي شاكلية أو غيار مساتمرة 
ولياااب رويااة وا ااحة لاادى إدارة التعلااي   ااو  إدارة الب ااامات وا تياجااات ممااا يمااعف ماان نمااو البااوادر، 

 المستقبم.
مان وجهاة  أبهااارس محافظاة فاي ماد تنظيميولمزيد من الت صيم لموالات محور مستوى التميز ال

نظر المعلمات، فقد ت ث  ساب المتوتطات الحسابية والانحرافاات المنيارياة لومياع فقارات المواالات علاى 
 النحو ا تي 

 بمجال تميز القيادة:أولًا: الفقرات المتعلقة 
قيااادة، موااا  تميااز اللباام فقاارة ماان فقاارات  تاا ث  ساااب المتوتااطات الحسااابية والانحرافااات المنياريااة

 ( ا تي 12كما في الودو  )
 فقراتالحسابية والانحرافات المعيارية ل المتوسطات  (14رقم ) جدول

 حسب متوسطاتها الحسابية اتنازليًّ  مرتبةتميز القيادة  مجال
 رقم
 العبارة

 المتوسط العبارة الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 التميز

 متوتطاً  2022 7022 ا ة بالشكم الأمثمتستثمر الموارد المت  1 7

 متوتطاً  2022 7022 تُح ز المعلمات على تحقيق أهداف المدرتة    7 0

 متوتطاً  2021 7022 تُراعي ترتيم الأولويات في العمم المدرتي     0 2

 منا ماً  2022 7022 تُلبي ا تياجات المدرتة المستقبلية  2 1
 توسطاً م 0.53 2.63 الدرجة الكلية للمحور

ماان وجهااة نظاار المعلمااات  أبهااامسااتوى تميااز القيااادة فااي ماادارس محافظااة  ( أدث 12ماان الواادو  ) يتبااين
(، وتراو اااات المتوتااااطات 2020) وبااااانحراف منياااااره ريمتاااا  (7020بلااااغ )جااااام متوتااااطاً، وبمتوتااااو  سااااابي 

تشاير النتااائل إلااى أد  ، كمااا)منا ماااً، متوتاطاً( وااا الم فقارات مسااتوى (، وجاام 7022 -7022) الحساابية بااين
ممااا يااد  علااى تواااني  ،( وهااي رااي  منا مااة2022-2022تراو اات بااين ) قاارات رااي  الانحرافااات المنياريااة لل

 .لموا  و  ابحث اتتوابات أفراد عي ِّنة ال
( التاي أشاارت إلاى أد مساتوى 7271تت اق نتيواة الدراتاة الحالياة ماع نتيواة دراتاة جاالوده والشارماد )

 الوامعات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها جام متوتطاً.تميز القيادة في 
أد مساااتوى  ( التااي أشااارت إلااى7271بينمااا تاتلااف نتيوااة الدراتااة الحاليااة مااع نتيواااة دراتااة البكااره )

، ودراتااة الشااهره اً بالمحافظااات الونوبيااة ب لسااطين جااام مرت عااتحقااق الممارتااات القياديااة فااي الماادارس الثانويااة 
شااارت إلااى أد درجااة ممارتااة قااادة ماادارس محافظااة المواااردة للقيااادة الإداريااة المتمياازة جااامت ( التااي أ7212)

 مرت عة. 
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قلااة مراعاااة مااديرة  يرجااع إلااى -قااد -إلااى أناا  -الماا مو   ااد -والتااي لاا  تبلااغ هاا ه النتيوااة ةالبا ثاا عاازووت
وقلاااة أهااداف المدرتاااة، المدرتااة لترتيااام الأولويااات فاااي العمااام المدرتااي، وقلاااة تح ياااز المعلمااات علاااى تحقياااق 

إ ااافة إلااى  لمااات فااي اتااااا القاارارات المدرتااية، ولياااب الصاالا يات الممنو ااة لمااديرة المدرتااة،مشاااركتها للمع
 نقف الابرات القيادية لديها.

( بمتوتاااو  ساااابي بلاااغ تساااتثمر الماااوارد المتا اااة بالشاااكم الأمثااام) فقااارةفاااي المرتباااة الأولاااى  تجاااام وقاااد
معرفاة ماديرة المدرتاة  يرجاع إلاى -قاد-إلاى أنا  ة ها ه النتيواةالبا ثا عازوت، و توتاطاً وبمستوى تقدير م(، 7022)

ب هميااة اتااتثمار المااوارد المتا ااة فااي زيااادة الب ااامة وتقلياام الهاادر التعليمااي والتنظيمااي، وتحسااين جااودة المنااتل 
  التعليمي، و ماد تحقيق العملية التعليمية لأهدافها. 

 ( بمتوتااااو  سااااابي بلااااغ تُلبااااي ا تياجااااات المدرتااااة المسااااتقبليةارة )وقااااد جااااام فااااي المرتبااااة الأخياااارة عباااا
تاااوافر مهاااارات رياااادة قلاااة  يرجاااع إلاااى -قاااد-الاااد إلاااى أنااا  ةالبا ثااا عااازوت، و نا مااااً وبمساااتوى تقااادير م(، 7022)

نقاف تادريم و المستقبم لدى مديرات المدارس، وتقيد مديرة المدرتة باالروتين فاي مواجهاة التحاديات المساتودة، 
المسااتقبلية، ونقاااف الروياااة الاتااتراتيوية طويلاااة المااادى  دارةالمااادارس والمعلمااات علاااى اتاااتراتيويات الإمااديرات 

 .للتعلي 
 :الثقافة التنظيميةبمجال تميز : الفقرات المتعلقة ثانياً 

الثقافااااة موااااا  تميااااز لباااام فقاااارة ماااان فقاااارات  تاااا ث  ساااااب المتوتااااطات الحسااااابية والانحرافااااات المنياريااااة
 ( ا تي 12في الودو  ) ، كماالتنظيمية

 مجال فقراتالحسابية والانحرافات المعيارية ل المتوسطات  (15رقم ) جدول
 حسب متوسطاتها الحسابية اتنازليًّ  مرتبة الثقافة التنظيميةتميز 

 رقم
 العبارة

 المتوسط  العبارة الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مســــــتوى 
 التميز

 متوتطاً  2022 7027 وني بين منسوبات المدرتةتررس ري  العمم التعا  1 7

تعكاااي الثقافاااة الساااائدة الا تاااراا المتبااااد  بينهاااا وباااين    7 2
 أعمام الموتمع المدرتي

 متوتطاً  2022 7022

 متوتطاً  2022 7021 تاكد على تقافة الت وط على المدارس الأخرى    0 0

 متوتطاً  2022 7022 درتيتُعزز ري  الحوار البنام بين أفراد الموتمع الم  2 1
 توسطاً م 0.69 2.85 المستوى الكلي للمحور

مااان وجهاااة نظااار  أبهاااافاااي مااادارس محافظاااة  الثقافاااة التنظيمياااةمساااتوى تمياااز  ( أدث 12مااان الوااادو  ) يتبااين
(، وتراو اااااات 2022) وبااااااانحراف منياااااااره ريمتاااااا  (7022بلااااااغ )المعلمااااااات جااااااام متوتااااااطاً، وبمتوتااااااو  سااااااابي 

، كماا تشاير النتاائل إلاى أد راي  متوتاطاً  واا الم فقارات مساتوى (، وجام 7027 -7022) بينالمتوتطات الحسابية 
مماا ياد  علاى توااني اتاتوابات  ،( وهاي راي  منا ماة2022-2022تراو ات باين ) قرات الانحرافات المنيارية لل

 .لموا  و  ابحث أفراد عي ِّنة ال
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( التاي أشاارت إلاى أد مساتوى 7271لشارماد )تت اق نتيواة الدراتاة الحالياة ماع نتيواة دراتاة جاالوده وا
 في الوامعات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها جام متوتطاً.ثقافة التنظيمية تميز ال

أد مساااتوى  ( التااي أشااارت إلااى7271بينمااا تاتلااف نتيوااة الدراتااة الحاليااة مااع نتيواااة دراتااة البكااره )
 .اً بالمحافظات الونوبية ب لسطين جام مرت ع في المدارس الثانوية تقافة المدرتة التنظيميةتحقق 

 اعف ت كياد ماديرة  يرجاع إلاى -قاد -إلاى أنا  -الما مو   اد -والتاي لا  تبلاغ ه ه النتيوة ةالبا ث عزووت
المدرتة على تقافة الت وط على المدارس الأخرى، ولياب روية وا احة يتبناهاا الموتماع المدرتاي  او  كيتياة 

 فها، والاعتماد على الثقافة ال ردية على  ساب الثقافة الوماعية.النهو  بالمدرتة وتحقيق أهدا
( بمتوتاااو ترااارس راااي  العمااام التعااااوني باااين منساااوبات المدرتاااة) فقااارةفاااي المرتباااة الأولاااى  تجاااام وقاااد

أهميتا  فاي  يرجاع إلاى -قاد-إلاى أنا  ة ه ه النتيواةالبا ث عزوت، و وبمستوى تقدير متوتطاً (، 7027 سابي بلغ )
إ ااافة عليميااة أكثاار إبااداعاً وفعاليااة، وزيااادة الاولام للمدرتااة وتقليلاا  للنزاعااات والصااراعات بااين الأفااراد، بناام بيمااة ت

 إلى المساهمة في تبني أفبار جديدة وتعزيز القدرة على التبي  مع المتريرات. 
بمتوتااو ( تُعاازز رااي  الحااوار البنااام بااين أفااراد الموتمااع المدرتاايفااي المرتبااة الأخياارة عبااارة ) توقااد جااام

الافتقااار إلااى  يرجااع إلااى -قااد-الااد إلااى أناا  ةالبا ثاا عاازوت، و توتااطاً ً وبمسااتوى تقاادير م(، 7022)  سااابي بلااغ 
والأعبااام الإداريااة والتعليميااة  الشاا ا ية والا تااراا ممااا يقلاام ماان الرلبااة فااي الان تاااح علااى ا خاارين، وكثاارة المهاااا

 يمعف فرا النقال المثمر. 
 :إدارة الموارد البشريةبمجال تميز  : الفقرات المتعلقةثالثاً 

إدارة المااوارد موااا  تميااز لباام فقاارة ماان فقاارات  تاا ث  ساااب المتوتااطات الحسااابية والانحرافااات المنياريااة
 ( ا تي 12، كما في الودو  )البشرية

 فقراتالحسابية والانحرافات المعيارية ل المتوسطات  (16رقم ) جدول
 حسب متوسطاتها الحسابية اتنازليًّ  بةمرت يةإدارة الموارد البشر تميز  مجال

 رقم
 العبارة

 المتوسط العبارة الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 التميز

تحرا على تنمية المعلمات مهنياً بما يسه  فاي تحقياق   1 7
 التميز

 متوتطاً  2022 7022

 طاً متوت 2022 7020 تُح ز المعلمات المتميزات في المدرتة   7 0

تاتاااي قاعااادة بياناااات ت صااايلة عااان مهاااارات المعلماااات    0 1
 .بالمدرتة

 منا ماً  2022 7021

 منا ماً  2022 7022 تتابع مدى اتت ادة المعلمات من برامل التنمية المهنية  2 2
 نخفضاً م 0.59 2.58 الدرجة الكلية للمحور

ماان وجهااة نظاار  أبهااافااي ماادارس محافظااة  يةإدارة المااوارد البشاار مسااتوى تميااز  ( أدث 12ماان الواادو  ) يتبااين
(، وتراو ات المتوتاطات 2022) وبانحراف منيااره ريمتا  (7022بلغ )، وبمتوتو  سابي نا ماً المعلمات جام م
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كما تشاير النتاائل إلاى أد وا  بين )منا ماً، متوتطاً(، الم فقرات مستوى  تراوح(، و 7022 -7022) الحسابية بين
مماااا ياااد  علاااى توااااني  ،( وهاااي راااي  منا ماااة2022-2022تراو ااات باااين ) قااارات لل راااي  الانحرافاااات المنيارياااة

 .لموا  و  ابحث اتتوابات أفراد عي ِّنة ال
( التاي أشاارت إلاى أد مساتوى 7271تت اق نتيواة الدراتاة الحالياة ماع نتيواة دراتاة جاالوده والشارماد )

 لين فيها جام متوتطاً.في الوامعات الأردنية من وجهة نظر العامثقافة التنظيمية تميز ال
أد مساااتوى  ( التااي أشااارت إلااى7271بينمااا تاتلااف نتيوااة الدراتااة الحاليااة مااع نتيواااة دراتااة البكااره )

 اً.بالمحافظات الونوبية ب لسطين جام مرت عتحقق تقافة المدرتة التنظيمية في المدارس الثانوية 
 اعف ت كياد ماديرة  يرجاع إلاى -قاد -أنا إلاى  -الما مو   اد -والتاي لا  تبلاغ ه ه النتيوة ةالبا ث عزووت

المدرتة على تقافة الت وط على المدارس الأخرى، ولياب روية وا احة يتبناهاا الموتماع المدرتاي  او  كيتياة 
 النهو  بالمدرتة وتحقيق أهدافها، والاعتماد على الثقافة ال ردية على  ساب الثقافة الوماعية.

( بمتوتاااو راااي  العمااام التعااااوني باااين منساااوبات المدرتاااة ترااارس) فقااارةفاااي المرتباااة الأولاااى  تجاااام وقاااد
أهمياة راي   يرجاع إلاى -قاد-إلاى أنا  ة ها ه النتيواةالبا ثا عازوت، و وبمستوى تقدير متوتطاً (، 7027 سابي بلغ )

للنزاعاات والصاراعات  افاي بناام بيماة تعليمياة أكثار إباداعاً وفعالياة، وزياادة الاولام للمدرتاة وتقليلها العمم التعاوني
 في تبني أفبار جديدة وتعزيز القدرة على التبي  مع المتريرات.  مساهمتهان الأفراد، إ افة إلى بي

( بمتوتااو تُعاازز رااي  الحااوار البنااام بااين أفااراد الموتمااع المدرتاايفااي المرتبااة الأخياارة عبااارة ) توقااد جااام
الافتقااار إلااى  يرجااع إلااى -قااد-الااد إلااى أناا  ةالبا ثاا عاازوت، و توتااطاً ً وبمسااتوى تقاادير م(، 7022)  سااابي بلااغ 

الشاا ا ية والا تااراا ممااا يقلاام ماان الرلبااة فااي الان تاااح علااى ا خاارين، وكثاارة المهاااا والأعبااام الإداريااة والتعليميااة 
 يمعف فرا النقال المثمر. 

 نتائج السؤال الرابع ومناقشتها وتفسيرها:
بـــين متوســـطات  (α ≤0.05دلالـــة ) وق إات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى ونصـــه : هـــل توجـــد فـــر 

تعــــزى مســــتوى التميــــز التنظيمــــي فــــي مــــدارس محافظــــة أبهــــا اســــتجابات عينــــة الدراســــة حــــول 
 )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في مجال التعليم، المرحلة التعليمية(؟لمتغيرات

لمعرفااة ال ااروط  (Mann- Whitney)  ويتنااي ماااداختبااار ل جابااة عاان هاا ا الساااا ، فقااد تاا  اتااتاداا 
التمياز التنظيمااي فااي مادارس محافظااة أبهاا تعاازى لمترياار  مسااتوى  بات أفاراد عينااة البحااث  او باين اتااتوا

 (Kruskall-Wallis)واختباااار كروتاااكا  والااايي  ،الماهااام العلماااي، تااانوات الابااارة فاااي مواااا  التعلاااي 
  تي ، والد على النحو االمر لة التعليميةلمعرفة ال روط بين اتتوابات أفراد عينة البحث تعزى لمترير 

 :المؤهل العلمي: الفروق المتعلقة بمتغير أولاً 
لمعرفااة ال ااروط بااين اتااتوابات أفااراد  (Mann- Whitney)  ويتنااي ماااداتااتاداا اختبااار     تاا

، كماا التمياز التنظيماي فاي مادارس محافظاة أبهاا تعازى لمتريار الماهام العلماي مساتوى   او عينة البحث 
 ( ا تي   12في الودو  )
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 التميز التنظيمي مستوى  في دلالة الفروق نتائج اختبار ما  ويتني ل (12) رقم جدول
 تعزى لمتغير طبيعة العمل في مدارس محافظة أبها تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 العدد طبيعة العمل المجالات
متوسط 
 الرتب

 Uقيمة  مجموع الرتب
مستوى 
 الدلالة

 تميز القيادة
 22021022 122071 221 بكالوريوس

122202 
20722 
 1220022 172022 71 أعلى من بكالوريوس غير دالة

 تميز الثقافة التنظيمية
 127202 21220022 120022 221 بكالوريوس

20222 
 1022022 172022 71 أعلى من بكالوريوس غير دالة

 تميز إدارة الموارد البشرية
 22222022 121022 221 بكالوريوس

102202 
20212 
 1212022 112002 71 على من بكالوريوسأ  غير دالة

 المجموع الكلي
 21022022 122022 221 بكالوريوس

122202 
20212 
 7122022 122027 71 أعلى من بكالوريوس غير دالة

ين با (α ≤2022مساتوى دلالاة ) وجود فروط اات دلالة إ صائية عناد عدا ( 12يو ط الودو  )
الماهاام لمترياار  تعاازى لتميااز التنظيمااي فااي ماادارس محافظااة أبهااا امسااتوى  ااو   اتااتوابات عينااة البحااث

(، وهااي ريمااة 20212وبلااغ ريمااة مسااتوى الدلالااة للدرجااة البليااة )(، U=1985،  يااث بلراات ريمااة )العلمااي
 ( أه غير دالة إ صائياً.  2022أكبر من ) 

يريااة تقلاام ال وااوة إلااى تااوفر بارامل تدريبيااة وتطو  يعااود -ربمااا -وتعازو البا ثااة هاا ه النتيوااة إلااى أنا 
بااين المعلمااات باااختلاف ماااهلاتهن، كمااا أد التميااز التنظيمااي ياارتبو علااى الب ااامات الشاصااية ولا تاارتبو 

 مباشرة بالماهم الدراتي.
عادا وجاود فاروط ( التاي أشاارت إلاى 7271تت ق نتيوة الدراتة الحالية ماع نتيواة دراتاة البكاره )

فااراد عينااة الدراتااة  ااو  مسااتوى تحقااق التميااز الماتسااي اات دلالااة إ صااائية فااي متوتااطات اتااتوابات أ
 الماهم العلمي. في المدارس الثانوية تعزى لمترير

 :سنوات الخبرة في التعليمالفروق المتعلقة بمتغير ثانياً:
لمعرفااة ال ااروط بااين اتااتوابات أفااراد  (Mann- Whitney)  ويتنااي ماااداتااتاداا اختبااار     تاا

تاانوات الاباارة فااي التنظيمااي فااي ماادارس محافظااة أبهااا تعاازى لمترياار  التميااز مسااتوى   ااو عينااة البحااث 
 ( ا تي   12، كما في الودو  )التعلي 
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 التميز مستوى  في دلالة الفروق نتائج اختبار ما  ويتني ل (18) رقم جدول
 سنوات الخبرة في التعليمالتنظيمي في مدارس محافظة أبها تعزى لمتغير 

 دالعد طبيعة العمل المجالات
متوسط 
 الرتب

 Uقيمة  مجموع الرتب
مستوى 
 الدلالة

 تميز القيادة
 1271022 177022 122 تنة 12أقم من 

120202 
20227 
 21207022 122022 220 تنة ف كثر 12 غير دالة

 تميز الثقافة التنظيمية
 1212022 172020 122 تنة 12أقم من 

102202 
20021 
 20222022 122021 220 تنة ف كثر 12 غير دالة

تميز إدارة الموارد 
 البشرية

 1222022 100027 122 تنة 12أقم من 
122202 

20227 
 21222022 122022 220 تنة ف كثر 12 غير دالة

 المجموع الكلي
 0121022 122012 122 تنة 12أقم من 

702702 
20220 
 22227022 122022 220 تنة ف كثر 12 غير دالة

ين با (α ≤2022مساتوى دلالاة ) وجود فروط اات دلالة إ صائية عناد عدا ( 12يو ط الودو  )
تاانوات لمترياار  تعاازى التميااز التنظيمااي فااي ماادارس محافظااة أبهااا مسااتوى  ااو   اتااتوابات عينااة البحااث

(، 20220(، وبلااغ ريمااة مسااتوى الدلالااة للدرجااة البليااة )U=2342،  يااث بلراات ريمااة )الاباارة فااي التعلااي 
 ( أه غير دالة إ صائياً.  2022)  وهي ريمة أكبر من

أغلام الماادارس تقاادا بارامل تدريبيااة مو اادة  إلااى يعااود -ربماا -وتعازو البا ثااة هاا ه النتيواة إلااى أناا 
ممااا ياااده إلااى تقااارب مسااتوى التميااز التنظيمااي بااين المعلمااين، وو اادة اللااوائط والمعااايير المحااددة للتميااز 

 لإطار بر  النظر عن تنوات خبرتهن. التنظيمي مما يوعم المعلمات يعملن في ن ي ا
عادا وجاود فاروط ( التاي أشاارت إلاى 7271تت ق نتيوة الدراتة الحالية ماع نتيواة دراتاة البكاره )

اات دلالااة إ صااائية فااي متوتااطات اتااتوابات أفااراد عينااة الدراتااة  ااو  مسااتوى تحقااق التميااز الماتسااي 
 ايف تجا د ( التاي أشاارت إلاى 7212تة الشهره )، ودراتنوات الابرة في المدارس الثانوية تعزى لمترير

فرت  ذ ت د لة إح ائية بلم م    ات    جابات افر د  ينة  لير  ة ح ل درجة ممار اة قاادة ماي رل 
 تنوات الابرة. تلز  لم غير  محافظة  لمجاردة لع ميز  لإد ر 

 :المرحلة التعليمية: الفروق المتعلقة بمتغير ثالثاً 
 دلالاااااة( للبشاااااف عااااان ال اااااروط اات الKruskall-Wallis) والاااااييكروتاااااكا  اتاااااتاداا اختباااااار  تااااا 

مساااتوى التمياااز    اااو  بحاااثمتوتاااطات اتاااتوابات عيناااة ال فاااي (α ≤2022الإ صاااائية عااان مساااتوى دلالاااة ) 
 ( ا تي   12، كما في الودو  )المر لة التعليمية لم غير التنظيمي في مدارس محافظة أبها تعزى 
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 مستوى تبار كروسكال واليس للفروق حول ( نتائج اخ19جدول رقم )
 المرحلة التعليمية التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبها تعزى لمتغير

 متوسط الرتب العدد المؤهل العلمي المجالات
قيمة كروسكال 

 واليس

مستوى 
 الدلالة

 تميز القيادة
 تميز الثقافة التنظيمية

 127022 020 الابتدائية

 122002 771 طةالمتوت 20027 1022

 102021 22 الثانوية

 

 تميز إدارة الموارد البشرية

 122072 020 الابتدائية

 122022 771 المتوتطة 20211 7002

 107012 22 الثانوية

 تميز القيادة
 121020 020 الابتدائية

 122022 771 المتوتطة 20222 7021

 172012 22 الثانوية

 المجموع الكلي

 122072 020 الابتدائية

 122072 771 المتوتطة 20220 0072

 122027 22 الثانوية

 (α ≤2022)  وجااود فااروط اات دلالااة إ صااائية عنااد مسااتوى الدلالااة ( عاادا 12يو اط الواادو  )
راتااة  ااو  المر لااة  لم غااير تعاازى التميااز التنظيمااي فااي ماادارس محافظااة أبهااا مسااتوى  بااين أفااراد عي ِّنااة الد ِّ

)                (، وهي ريمة أكبار مان20220مستوى الدلالة للدرجة البلية )  يث بلرت ريمة ،لتعليميةا
 ( أه غير دالة إ صائياً. 2022

و دة اللوائط والأنظمة المو دة التي تطباق فاي  يعود إلى -قد -وتعزو البا ثة ه ه النتيوة إلى أن 
ية متشابهة، مما يوعم المعلمات لديهن مساتوى متقاارب فاي جميع مرا م التعلي  مما يوعم البيمة التنظيم

 إدراكهن للتميز التنظيمي.
 ايف تجا د فارت  ( التي أشاارت إلاى 7212الشهره )تت ق نتيوة الدراتة الحالية مع نتيوة دراتة 

ذ ت د لاااة إح اااائية بااالم م   ااا ات   ااا جابات افااار د  يناااة  لير  اااة حااا ل درجاااة ممار اااة قاااادة ماااي رل 
 المر لة التعليمية. تلز  لم غير  اردة لع ميز  لإد ر محافظة  لمج

 نتائج السؤال الخامس ومناقشتها وتفسيرها:
بــين درجــة ( α ≤0.05) ونصــه: هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة إات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 

 أبها؟توافر القيادة الملهمة لدى مديرات المدارس ومستوى التميز التنظيمي في مدارس محافظة 
باين درجاة تاوافر القياادة الملهماة ل جابة عن ه ا الساا  ت   ساب معامم ارتبان بيرتود للعلاقاة 
 ( ا تي 72كما في الودو  )لدى مديرات المدارس ومستوى التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبها،
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 بين درجة توافر القيادة الملهمةالعلاقة الارتباطية  (20جدول رقم )
 ومستوى التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبها رات المدارسلدى مدي

ــدى درجــة  ــادة الملهمــة ل ــوافر القي ت
 مديرات المدارس

 التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبهامستوى 
تميـــز إدارة المـــوارد  تميز الثقافة التنظيمية تميز القيادة

 البشرية
الدرجـــــــــــــــــة 

 الكلية
 **20220 20272 **20211 20207 الثقة بالنفس

 **20222 **20702 20222 20221 الرؤية المستقبلية
 **20222 **20227 20221 **20012 تمكين المعلمات
 **0.982 **0.686 **0.399 **0.529 الدرجة الكلية

  (0.0.** دالّ عند مستوى )

          لااةدالااة إ صااائي ا عنااد مسااتوى دلا قويااة ( وجااود علاقااة ارتباطيااة موجبااة72يتمااط ماان الواادو  )
التميااز التنظيمااي فااي ماادارس ومسااتوى تااوافر القيااادة الملهمااة لاادى مااديرات الماادارس درجااة ( بااين 2021)

تاوافر القياادة الملهماة لادى ماديرات المادارس لدرجاة الدرجاة البلياة باين رتبان الاوأد معامم  محافظة أبها،
إ صاااائي ا عااان مساااتوى  وهاااو دا    **(20222) بلاااغالتمياااز التنظيماااي فاااي مااادارس محافظاااة أبهاااا ومساااتوى 
كااد مرت عاة، كلماا توافر القيادة الملهماة لادى ماديرات المادارس  (، أه أن  كلما كانت درجة2021الدلالة )

 مرت عاً. مستوى التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبها 
لاقااة وجااود ع( التااي أشااارت إلااى 7272الرامااده )تت ااق نتيوااة الدراتااة الحاليااة مااع نتيوااة دراتااة 

ارتباطية موجبة بين مستوى ممارتاة القياادة الملهماة ومساتوى جاودة الحيااة الوخيتياة لادى معلماي مادارس 
وجاود علاقاة ارتباطياة موجباة وقوياة ( التي أشاارت إلاى 7270ر  مسلو )ودراتة  التعلي  العاا الحكومي،

الماادارس بمديناة أبهااا، ودراتااة باين درجااة ممارتاة القيااادة الملهمااة ومساتوى البراعااة التنظيميااة لادى مااديره 
( التاااي أشاااارت إلاااى وجاااود علاقاااة ارتباطياااة إيوابياااة طردياااة باااين درجاااة ممارتاااة القياااادة 7277الزائاااده )

الملهمااة، ومسااتوى البراعااة التنظيميااة بالماادارس الثانويااة بمنطقااة مكااة المكرمااة ماان وجهااة نظاار المعلمااين، 
اات دلالااة إ صااائية بااين درجااة ممارتااة القيااادة ( التااي أشااارت إلااى وجااود علاقااة 7277ودراتااة كيلانااي )

جيانسااااه وأوغاااولا ، ودراتاااة الملهماااة ومساااتوى تحساااين العملياااة التعليمياااة بااا دارة التعلاااي  فاااي مديناااة الرياااا 
( التاااااي أشاااااارت إلاااااى أد تااااالوكيات القياااااادة الملهماااااة Gyansah,Ogola&Guantai,2020وغوانتااااااه )

( 7271جاالوده )على التحصيم الدراتي للطالاب، ودراتاة  لروتام المدارس كاد لها ت تير إيوابي كبير
علاقاااة ارتباطياااة إيوابياااة باااين درجاااة ممارتاااة الإدارة الوامنياااة لمبااااد  القياااادة التاااي أشاااارت إلاااى وجاااود 

( التاي أشاارت إلاى 7271البكره )، ودراتة الاتتراتيوية ومستوى التميز التنظيمي في الوامعات الأردنية
ات دلالااة إ صااائية بااين درجااة ممارتااة مااديره الماادارس الثانويااة فااي المحافظااات علاقااة ارتباطيااة اوجااود 

الشااهره ، ودراتااة الونوبيااة ب لسااطين لأبعاااد القيااادة الموزعااة فااي تحقيااق التميااز الماتسااي لهاا ه الماادارس
ارتباطياااة موجباااة باااين درجاااة ممارتاااة قاااادة مااادارس محافظاااة ( التاااي أشاااارت إلاااى وجاااود علاقاااة 7212)

( التاي أشاارت إلاى kish, 2016رة الوقت، ودرجة ممارتته  للتميز الإداره، ودراتاة كايش )المواردة لإدا
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أد تعزياااز نوااااح الطلباااة يتوقاااف علاااى تمياااز التاطااايو الاتاااتراتيوي والروياااة المشاااتركة وتمياااز تااالوكيات 
    .  القيادة

علماات وتزياد مان الملهمة تح ز الم القيادةيعود إلى أد  -ربما -وتعزو البا ثة ه ه النتيوة إلى أن 
  ماتهن، فتدفعهن إلى العمم بروح عالية، مما يزيد من جودة الأدام والتميز. 

 التوصيات:
لإكسااابهن مهااارات القيااادة الملهمااة، وتعزيااز  عقااد دورات تدريبيااة وورل عماام لمااديرات الماادارس -

    التميز التنظيمي في مدارس محافظة أبها.  

 بداعية للمشكلات الصنبة.أد تبادر مديرة المدرتة بالحلو  الإ -

 أد تنمي الثقة لدى المعلمات لتطوير العمم ب ن سهن. -

 أد تستشرف المستقبم من فه  أ دا  الما ي والحا ر. -

 أد تشارك المعلمات في تحديد التوجهات المستقبلية في العمم المدرتي. -

 أد تهت  بتدريم المعلمات بشكم فعا  لتطوير أدائهن التدريسي. -

 ة المدرتة ا تياجات المدرتة المستقبلية.أد تلبي مدير  -

 أد تعزز ري  الحوار البنام بين أفراد الموتمع المدرتي. -

 أد تتابع مدى اتت ادة المعلمات من برامل التنمية المهنية.  -

 البحوث المقترحة:
 أتر القيادة الملهمة على ال اعلية ال اتية لدى المعلمات بمدارس منطقة الريا . -

لهماااة فاااي تطاااوير المنااااس التنظيماااي فاااي مااادارس محافظاااة أبهاااا مااان وجهاااة نظااار دور القياااادة الم -
 المعلمات. 

بحاااث العلاقاااة باااين التمياااز التنظيماااي لااادى ماااديرات المااادارس والر اااا الاااوخي ي لااادى المعلماااات  -
 بمنطقة مكة المكرمة.
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

تعزياز الثقافاة التنظيمياة باوزارة الاقتصااد (. أتار القياادة الملهماة فاي 7277أبو جربو ، يوتاف علاي ) -
 .                     72-1(، 10)2، مولة العلوا الاقتصادية والإدارية والقانونيةالوطني. 

(. نماااااو عالمياااة فاااي تطبياااق الإدارة الرشااايقة فاااي مااادارس 7272أبااو طالااام،  ااا ام عااالاا محماااد. ) -
 .22-22(، 71)0ة، التعلي  الثانوه بمصر. مولة البحث العلمي في التربي

درجاة ممارتاة ماديره المادارس الثانوياة الحكومياة فاي (. 7272أبو هزي ، راية عبد الوهاب عبد الله ) -
رتااالة ماجسااتير  .لااوام ماركااا لاا دارة المرئيااة وعلاقتهااا بااالتميز الماتسااي ماان وجهااة نظاار المعلمااين

 غير منشورة، كلية العلوا التربوية، جامعة الشرط الأوتو، الأردد.

دور القياااااادة التحويلياااااة فاااااي تحقياااااق التمياااااز التنظيماااااي بالماتساااااة (. 7212الأخمااااار،  ااااايا ي. ) -
رتااالة دكتاوراه غيار منشااورة، كلياة العلااوا  .الاقتصاادية" دراتاة  الااة موماع كونادور بباارو باوعريريل"

 الاقتصادية والتوارية وعلوا التسيير، جامعة محمد بو ياف، المسيلة، الوزائر
(. العلاقة بين ممارتة القيادة الملهمة والبراعة التنظيمية لادى ماديره 7270 مد )ر  مسلو، محمد أ -

 .  112-21(، 12)7، مولة الوامعة الإتلامية للعلوا التربوية والاجتماعيةالمدارس بمدينة أبها. 
 . القاهرة  الموموعة العربية للتدريم والنشر.عل  اتتشراف المستقبم(.7212الباروده، منا  ) -
درجااااة ممارتااااة مااااديره الماااادارس الثانويااااة فااااي المحافظااااات (. 7271ره، محمااااد و يااااد خلياااام )البكاااا -

رتاااالة ماجساااتير، كلياااة  .الونوبياااة ب لساااطين للقياااادة الموزعاااة وأترهاااا فاااي تحقياااق التمياااز الماتساااي
 التربية، جامعة الأقصى، فلسطين.

عااااة القصااااي  للرشاااااقة (. ممارتااااة العاااااملين الإداريااااين بوام7272التااااويوره، هيلااااة منااااديم محمااااد. ) -
، . مولاااة كلياااة التربياااةالتنظيمياااة وفاعليتهاااا فاااي تااادعي  تااالوكيات المواطناااة لاااديه   دراتاااة ميدانياااة

7(122 ،)722-022. 

(. القيااادة الملهمااة وعلاقتهااا 7270الواريااة، هاااني عباادالمعطيل والعشااماوه، محمااود تااعيد محمااد ) -
مولااة كليااة ا العلميااة بكليااات جامعااة الأزهاار. بالبراعااة التنظيميااة لتحقيااق التميااز لاادى روتااام الأقسااا

 .212-272(، 7)7، التربية

درجااة ممارتااة مااديره ماادارس التربيااة والتعلااي  للااوام الباديااة (. 7270أ مااد، تااحر  سااين تااليماد ) -
. رتااالة ماجساتير غيار منشاورة، كليااة الشامالية الرربياة للقياادة الملهمااة وعلاقتهاا بالتادريي الإباداعي

 ة، جامعة ر  البيت، الأردد.العلوا التربوي
(. درجاااة ممارتاااة الإدارات 7271جاااالوده، أتااامام نا ااار محماااد والشااارماد، وائااام محماااد ياتاااين. ) -

المولاة الوامنية لمباد  القيادة الاتتراتيوية وعلاقة الد بالتميز التنظيمي في الوامعات الأردنياة. 
 .072-022(، 2)02، العلمية
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(. توخيا  تالوكيات القياادة الرشايقة لتعزياز 7271د ااا تنااه. ) سين، وليد  سين والزبيده، غني  -
 .   122-22(، 172)72، مولة الاقتصاد والإدارةالاتتمثار في المورد البشره. 

(. التمكااااين الإداره وعلاقتاااا  بااااالتميز التنظيمااااي لاااادى القيااااادات الأكاديميااااة 7212درادكااااة، أموااااد ) -
(، 2)01، مولااة جامعااة النواااح لفبحااا يي. بوامعااة الطااائف ماان وجهااة نظاار أعمااام هيمااة التاادر 

1722-1722. 

(. القياااادة الملهماااة لااادى معلماااي ومعلماااات التربياااة الريا اااية. 7212دروياااش، محماااد تاااال   ساااين ) -
 .72-1(، 22، )المولة العلمية للتربية البدنية وعلوا الريا ة

باااين القياااادة الملهماااة  (. الااادور الوتااايو لل اعلياااة ال اتياااة فاااي العلاقاااة7277الزائاااده، أ ماااد محماااد ) -
 .   722-700(، 0)02 مولة العلوا التربوية،والبراعة التنظيمية. 

(. جاااودة العلاقاااة التبادلياااة باااين القاااادة 7212زكاااي، خديواااة محماااود وكشاااميره، روزا عباااد الااارزاط. ) -
 .722-721(، 2)02، مولة كلية التربيةومرووتيه  وأترها على التميز التنظيمي. 

دور المهااااارات الناعمااااة لاااادى القيااااادات الإداريااااة فااااي تحقيااااق التميااااز  (.7271. )الزيااااد، مااااازد نااااوح -
  ، رتالة ماجستير غير منشورة، كلية الإدارة والتمويم، جامعة الأقصى، فلسطين.  الماتسي

(. دور المهااااارات الناعمااااة لاااادى القيااااادات الإداريااااة فااااي تحقيااااق التميااااز 7271الزيااااد، مااااازد نااااوح. ) -
  تير غير منشورة، كلية الإدارة والتمويم، جامعة الأقصى، فلسطين.  الماتسي، رتالة ماجس

(. العلاقااة بااين التمكااين الإداره والتميااز التنظيمااي لاادى 7212الساالمي، خالااد عبااد الاار من معتااق. ) -
 122-120(، 12)11، مولة البحث العلمي في التربيةقادة المدارس ب دارة تعلي  مكة المكرمة. 

 . القاهرة  دار غريم للنشر والتوزيع.إدارة الموارد البشرية الاتتراتيوية(. 7221السلمي، علي ) -
. القااهرة  دار غريام للنشار إدارة التميز نماااو وتقنياات فاي عصار المعرفاة(. 7227السلمي، علي ) -

 والتوزيع.
مسااااتوى التميااااز التنظيمااااي لاااادى مااااديره الماااادارس فااااي  (.7212الشاااارفات، أمنااااة فهااااد  ااااي  الله. ) -

، رتاالة ماجساتير غيار منشاورة، كلياة العلاوا التربوياة،  رط وعلاقتا  باالاغتراب الاوخي يمحافظة الم
 جامعة ر  البيت، الأردد.

دور إدارة الب امات الأكاديمية في تحقيق التمياز التنظيماي بوامعاة الملاد  (.7212الشهراني، نورة. ) -
 ، رتالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملد خالد، الريا .خالد

(. درجاااة ممارتاااة قاااادة مااادارس محافظاااة الموااااردة لإدارة الوقااات وعلاقتهاااا 7212هره، عبااادالله )الشااا -
 .222-222(، 0)02، مولة كلية التربيةبالتميز الإداره لديه . 

القيااااادة الملهمااااة لاااادى مااااديره الماااادارس الاا ااااة الأردنيااااة  (.7272الشااااي ، أتاااامام ريااااا  عااااواد ) -
ماجساتير غيار منشاورة، كلياة ا داب، جامعاة الشارط الأوتاو، . رتالة وعلاقتها بالابتبار التنظيمي

 الأردد.
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(. التميااز التنظيمااي ماادخم لتحقيااق متطلبااات الوااودة الشاااملة فااي 7271العااازمي، منياارة جعاايلاد. ) -
مولاة الدراتاات والبحاو  كليات التربية الأتاتية في الهيمة العامة للتعلاي  التطبيقاي بدولاة البويات. 

 .022-020(، 7)1، التربوية
(. متطلبات تحقيق التميز التنظيمي في المادارس الثانوياة بمحافظاة 7212العلي، علي محمد تعيد ) -

 .21-1(، 2)2، المولة الدولية التربوية المتاصصةالطائف من وجهة نظر قادتها. 
(. تحساااين ممارتااااات الرشااااقة التنظيمياااة بكلياااات جامعاااة جنااااوب 7272عمااار، دعاااام محماااد تااايد ) -

 .22-22(، 1)0، ة العلوا التربويةمولالواده. 
(. أتاار التريار التنظيمااي علاى التمياز التنظيمااي  دراتاة تطبيقيااة فاي القطااا  7212العماره، محماد. ) -

 .122-110(، 2)02، المولة العربية ل دارةالااا السعودية. 

وامعاااة (. القياااادة الملهماااة وعلاقتهاااا بتحقياااق البراعاااة التنظيمياااة ب7271علاااواد، تاااهاا أ ماااد محماااد ) -
 .222-021(، 2)22، مولة كلية التربية في العلوا التربويةالزقازيق. 

(. التميز التنظيمي لدى قائدات مدارس منطقة البا اة مان وجهاة 7212الرامده، ري  أ مد  الط. ) -
  .  000-012(، 7)0، المولة الدولية للدراتات التربوية والن سية .نظر المعلمات

. القياااادة الملهماااة وعلاقتهاااا بواااودة الحيااااة الوخيتياااة لااادى معلماااي (7272الراماااده، علاااي مااارزوط ) -
-22(، 2)72، مولااة البحااث العلمااي فااي التربيااةماادارس التعلااي  العاااا الحكااومي بمحافظااة الااارو. 

22  . 
القيااادة الملهمااة وعلاقتهااا بمسااتوى  اارون العماام لاادى (. 7272ال رانااي، تااوزاد محمااد عباادالر من ) -

. رتالة ماجستير غير منشاورة، جامعاة لوامعات ال لسطينية بمحافظات غزةالعاملين الإداريين في ا
 الأقصى، غزة، فلسطين.

(. درجااة ممارتااة القيااادة الملهمااة لاادى مااديره 7272البلبانيااة، ابتساااا راشاادل والاا هلي، ربيااع الماار ) -
دنياة المولاة الأر المدارس الحكومية في محافظة الداخلية بسالطنة عمااد مان وجهاة نظار المعلماين. 

 .222-021(، 7)72، في العلوا التربوية
(. دور القياادة الملهماة فاي تحساين العملياة التعليمياة با دارة التعلاي  7277كيلاني، هناد يحياى بكاره ) -

 .   722-727(، 11)02، مولة كلية التربيةفي مدينة الريا . 
ياادة الملهماة والقياادة (. تقياي  أتار نمطاي الق7271محمد، أتامام عبادالعاطيل وامااا، محماود السايد ) -

-22(، 1)0، مولااة الساايا ةالأ اايلة علااى تاالوكيات التنماار فااي مكاااد العماام بشااركات الساايا ة. 
112. 

(. تحسااين الأدام الإداره بكلياات جامعاة جاازاد فاي  ااوم 7212محماد، كماا  عباد الوهااب أ ماد. ) -
 .112-12(، 2)0، مولة الإدارة التربويةمدخم الرشاقة التنظيمية. 
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(.درجاة تطبياق الإدارات المدرتاية لمبااد  القياادة الرشايقة 7271ه، محماود، وهاهاا،  كمات. )مقداد -
مولاة  .وعلاقتها ببنام السمعة التنظيمية من وجهة نظر معلمي المدارس الاا ة في لاوام الوامعاة

   .112-22(، 0) .المنارة
لياااااة التربياااااة جامعاااااة (. تطاااااوير الأدام الإداره للقياااااادات بك7272منصاااااور، مناااااار منصاااااور أ ماااااد ) -

 .22-1(، 71. )مولة البحث العلمي في التربيةالمنصورة في  وم مدخم الرشاقة التنظيمية. 

أتر التوج  با دارة الواودة الشااملة والتمياز التنظيماي فاي الميازة (. 7212المولي، مثنى عبد الوهاب. ) -
 .من البليات الأهلياة فاي العاراطالتنافسية المستدامة في البليات الأهلية  دراتة تطبيقية على عينة 

 ، كلية الدراتات العليا، جامعة السوداد للعلوا والتبنولوجيا، السوداد.رتالة ماجستير غير منشورة
(. رليات مقتر ة لتنمية جدارات القياادة الإدارياة الملهماة بمادارس 7277نصر،  ناد  سن تليماد ) -

 .020-722(، 22، )اعيليةمولة كلية التربية بالإتمالتعلي  العاا المصره. 
درجاااة فعالياااة إدارة التمياااز فاااي مااادارس وكالاااة الراااو  (. 7212ياااوني، ن اااين عباااد الصااامد محماااود. ) -

رتاااالة ماجساااتير غيااار منشاااورة، كلياااة  .بمحافظاااات غااازة وعلاقتهاااا بالثقاااة التنظيمياااة لااادى معلميهاااا
 التربية، جامعة الأزهر، فلسطين.
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