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  ممخص الدراسة
 التيعدد من التطورات والتغيرات  الاصطناعيقد شيد مجال التكنولوجيا من خلال تطبيقات الذكاء 

نشأت ومن ىنا صطناعي، لامع انتشار استخدام أنظمة الذكاء ا الحياة نواحياتصمت مختمف 
طريقة  تحرصفا  ،محتممةلمخاطر البا وعياأكثر الخدمة الاجتماعية جماعات تصبح الحاجة إلى أن 

ى مناحية القدرة المستمرة ع فىجيدة المواصفات ال المينية ذات ى التنميةمع خدمة الجماعة تنظيم
 .ريب المستمرعمى التد والعملتغيرات ممع المستجدات والالتعميم والتكيف 

الخدمة جماعات فى  الاصطناعيلممارسة الذكاء تقديم رؤية استشرافية إلى  الدراسة الحاليةتيدف 
استخدامات ، وذلك من خلال تسميط الضوء عاتاالجم المعل مع" من منظور طريقة  الاجتماعية

  .المؤسسة في الذكاء الاصطناعيلتكنولوجيا  خصائي الجماعاتا
لتكنولوجيا الذكاء اخصائي العمل مع الجماعات ان استخدام  توصمت نتائج الدراسةوقد 

 فيتساعد كما  تحميل البيانات الاجتماعيةلو اىمية كبيرة حيث انيا تساعده عمى  الاصطناعي
لعمميم داخل  الذاتيالمينية وتوفر ليم التقويم  كفائتيمتدريبيم عمى الاسس المينية المختمفة، وزيادة 

 ة.الاخصائيانجاز الاعمال وتحقيق اىداف  فيا يسيم بشكل كبير الاجتماعية ممالمؤسسات 
 الكممات المفتاحية 
الجماعات في الخدمة  -الذكاء الاصطناعي - الاجتماعية ؤسساتالم -رؤية أستشرافية

  الاجتماعية
 اولًا: مدخل لمشكمة الدراسة 

الاتصال وتكنولوجيا يشيد العالم منذ بداية الالفية الجديدة ثورة حقيقية فى مجال 
المعمومات، حيث كان ليا تاثيراتيا الجذرية والعميقة عمى عمى مختمف جوانب الحياة الاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية والامنية ،وتميد طريق المستقبل، وامتلاك القوة والتطور والحداثة فى العالم 

 ككل.
حيث  ،التكنولوجيا ميث في عالـاختراعات العصر الحد ىمصطناعي أحد أيعتبر الذكاء الا

زيادة  نمريكية، ألاات المتحدة الايجامعات الو  نأثبتت بعض الدراسات التي أجريت في عدد م
بالشركات  مقالتي تتع الاعمال نصطناعي والروبوتات في كثير ملاى الذكاء امعتماد عالا

تحتاج إلى  ولايدية مالتق لى الوسائمالبشري التي تعتمد ع ملوالمؤسسات، يؤدي إلى خفض فرص الع
 نأ نم مى الرغـمعو  ف،الوظائ نة ستوفر الكثير ممذه الوسيى نأ نتدريب وتطوير، بينما أكد آخرو 

ت لاجميع المجا قنجح في اخترا وأن لاحظة إمذه الىحتى  ليحظ بالتطور الكام مالذكاء الصناعي لـ
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آلي وسريع  لبشك مايلكترونية التي تنفذ الملاالتطبيقات ا نا يومياً في حياتنا بداية مىالتي نعاصر 
م بذات النظا لزة الحاسوب التي تعميصطناعي، وحتى أجالابالذكاء  لاً بالروبوتات التي تعمر مرو 

 (Ma& Siau, k, 2018, 37) فات.مالبيانات وحفظ الم لادخال

ت الحديثة، ابتكار لاصطناعي تأثير أكبر باعتباره من أكبر الامن المرجح أن يكون لمذكاء ا      
نلاحظ ان الذكاء أن  للاىتماموقد يكون تأثيره أكبر من الكيرباء أو النار ومع ذلك فإن من المثير 

، حيث تم التفكير فيو منذ فترة طويمة منذ أن تم استخدام الكمبيوتر في الاصطناعى ليس جديداً 
 ,Mir).العنصر البشرى برمجة المغات التي ساعدت عمى أداء العديد من العمميات لتحل محل

Sharma, Kar, & Gupta, 2020, 2) 
يتجزأ  لا صطناعي قد أصبح جزءالاالذكاء ا(عمى ان 0207)يكة مدكورمقد ركزت دراسة م

 الانسانوستغير حياة  لالمستقب ستشكلإنو الحقيقة القادمة التي ويمكن القول  بل، الانسانحياة  من
الامر الذى يتطمب ، المختمفة بكل اطوارهوانعكاسات ثار لو آ نستكو لا شك جذرياً، وىو أمر  راً تغي

سفتيا ودورىا ومؤسساتيا وأىدافيا موف اتالجماعاتالعمل ب إعادة النظر في منظومة 
 (52، 0207ا.)مذكور، وأساليبي

العمميات التعميمية صطناعي في لاي نشر تقنيات الذكاء اماليونسكو ع مؤسسةتؤكد 
خال  من، وتعزيز التنمية المستدامة الانسانلزيادة الذكاء البشري وحماية المختمفة،  الجماعاتو 

الذى عقد فى بكين عمى انو لة في الحياة ، كما أكد المؤتمر الدولي الآو الانسان  نبي لالفعا التعاون
اللازمة لمحياة  جماعات الخدمة الاجتماعيةيمكن استخدام الذكاء الاصطناعى فى مختمف مجالات 

 (0272.) اليونسكو، جميعمالحياة لالتعمم مدى فرص  مصطناعي وتقديـالاعصر الذكاء فى والعمل 
 فإلى الكش (Copland & Zhang, Liu, Chen, Zhao. 2020) قد ىدفت دراسة  

ىدف  قلتحقيالانترنت، صطناعي عبر لاى الذكاء امأنظمة التدريس القائمة ع مأثر استخدا نع
 تحميل لأج نأنظمة التدريس م لالوصفي الناقد المستند إلى تحميج يالمنم استخدا مالدراسة تـ

نترنت، أشارت الاعبر  صطناعيلاى الذكاء امالدراسات التي استخدمت أنظمة التدريس القائمة ع
 لرت بشكثنترنت أالاصطناعي عبر الاى الذكاء مأنظمة التدريس القائمة عم استخدا نالنتائج إلى أ
 .طبةمكاديمي للاا لى درجة التحصيمإيجابي ع

قد شيد مجال التكنولوجيا من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعى عدد من التطورات 
والغييرات  التى اتصمت بمختمف نواحى الحياة، حيث ظيرت الوسائل والتطبيقات التكنولوجية 
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يا.) بوصفيا ادوات غير مالوفة فى بداية ظيورىا لدى الانسان، والتى كان متحفظا فى التعامل م
 (0272شيمدت و كوين، 
تنمية  بين علاقة  ىناك ان إلى(Blunt & Benjamin,2019) ت دراسةمكما توص

تنمية  من خلالومات بكفاءة مة في إدارة المعالاخصائيفقدرة  ميلة ورضا العالاخصائيالموارد ب
ية مالتطبيقات التقنية الحديثة تؤدي إلى رفع مستوى الفاع من خلالا البشرية ىارات موارديقدرات وم
 .لت رضا العميلارفع معد لككذ الجماعية

ي تحد من تطبيقات ىناك كثير من التحديات إل ( ان0200قد وضحت دراسة صادق)
كذلك عدم تحتية إلكترونية مستقرة و  بنيواىميا عدم وجود ىمية الاصطناعي بالجمعيات الاالذكاء 
محدودية الكفاءات ، وكذلك صطناعيلاتطبيقات الذكاء اف بات مادية عالية لتوظيممتطوجود 

بحوث  لنقص التنوع في مجاو  ،يةلاىمبالجمعيات ا نجتماعييلاا نيالاخصائيالتكنولوجية لدى بعض 
 .بالمجمعيات مع تنمية الموارد البشرية قصطناعي بما يتوافالاوصناعة الذكاء 

المستقبل سيكون قادرا  في الاصطناعي( عمى ان الذكاء 0271) كما اكدت دراسة خميفة،
حياتنا، ومن ىنا لابد من انشاء  في والعممي الشخصيعمى القيام بوظائف متعددة عمى المستوى 

من ذلك،  تأثرت، وحماية الوظائف الى الاصطناعيواخلاقية تحكم عمل الذكاء  جماعيةآلية 
 (0271خميفة، )البشرية. تضمن الحفاظ عمى الحقوق  التيوصياغة القوانين 

خدمة طريقة  تحرص نأ تتطمبالجديد  نالقر  مياالتي حم الحالية التكنولوجية فالتحديات
ى مناحية القدرة المستمرة ع فىجيدة المواصفات الذات  الجماعاتالمينية و  ى التنميةمع الجماعة

ت المشكلا حليجابية التي تساعد في الا مالقيـ وامتلاكتغيرات ممع المستجدات والالتعميم والتكيف 
عمى  والعمل الجماعاتوثقافة  مقيـ منوالتي تستمد  نستعداد لخدمة الوطلااتاجية و الانوالرقي ب

 الاجتماعى . الاخصائيلدى  وتطوير الذاتم ريب المستمر، وتوفر الدافعية والتقدالتد
جماعات تصبح ي، نشأت الحاجة إلى أن صطناعلامع انتشار استخدام أنظمة الذكاء ا

صطناعي الذكاء الا محتممة. فعمى الرغم من فوائد أنظمةلمخاطر البا وعياأكثر  الخدمة الاجتماعية
شكل مخاطر كبيرة إذا تم تصميميا أو نشرىا أو استخداميا يمكن ان ت انيا لايمكن إنكارىا، إ لاالتي 

متحيزة أو الخاطئة، لمثال وليس الحصر النتائج الومن بينيا عمى سبيل ا ،بشكل غير صحيح
 العدالة إلى فتقارالاو  القانونية، مسؤوليةلوانحراف البيانات، وانعدام الشفافية، وانعدام ا

 (0202،7المسؤول،  الاصطناعيلمذكاء  المصري.)الميثاق مساواةلوا
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تغييرات الى حدوث  الاصطناعيمن خلال ذلك نجد انو من المرجح ان يؤدى الذكاء 
عمى حياتنا الشخصية والعممية  إيجابيااجتماعية اقتصادية عميقة، يمكن ان تؤثر سمبيا او 

 قيامنا الاخلاقية والثقافية.  فيوكذلك توثر  الجماعاتو 
البحث في " رؤية استشرافية لممارسة الذكاء وتحديد مشكمة  مما سبق يمكن صياغة

"، وتعد ىذه الجماعات" من منظور طريقة تنظيم جماعات الخدمة الاجتماعية  في الاصطناعي
 الاصطناعيالدراسة كنقطة انطلاق لمزيد من الدراسات والبحوث فيما يتعمق بموضوعات الذكاء 

  .الجماعاتمن منظور طريقة تنظيم  مع جماعات الخدمة الاجتماعيةوالعمل 
 ثانياً: اىمية الدراسة 

 عدة أسباب من أىميا:  لالوتستند أىمية الدراسة من خ
 الاحتياجاتبشكل عام وفى ظل  جماعةوال صطناعي في حياة الفردلاوضوع الذكاء ا تأثير -7

 . المختمفة في خدمة الجماعاتالمينية 
جماعات الخدمة  منظمات العمل في الاصطناعيلتطبيق الذكاء  الجماعاتالتغيرات المينية و  -0

 .الاجتماعية
صطناعي في تطوير الممارسة المينية الاالدور الذي يمكن أن تقوم بو تطبيقات الذكاء  -2

 .اخصائي العمل مع الجماعات
تحقيق  وخدمات ذكية وآمنة ومستدامة من أجل حمولاصطناعي التي تقدم لاتطبيقات الذكاء ا -4

 .ن بالمؤسسات الاجتماعيةالتنمية المينية لمعاممي
للاستفادة من استخدامات الذكاء الاصطناعي مع نحو رؤية مستقبمية ثالثاً: اىداف الدراسة 

  الخدمة الاجتماعيةجماعات 
 في الاصطناعيلممارسة الذكاء : تقديم رؤية استشرافية لمدراسة الرئيسيويتمثل اليدف 

 " وذلك من خلال التعرف عمى العمل الجماعاتطريقة  من منظور" جماعات الخدمة الاجتماعية
 ؟الجماعات في الذكاء الاصطناعيلتكنولوجيا  اخصائي الجماعاتاستخدامات  -
 .مؤسساتبال وظائفنا فيالذكاء الاصطناعي  وضع -
 .جماعات الخدمة الاجتماعية فيعصر الذكاء الاصطناعي  فيما يمكننا ان نفعل  -
 .الاجتماعيةجماعات الخدمة  في الاصطناعيالتي تواجو تطبيق الذكاء  التحديات -

 رابعاً: تساؤلات الدراسة 
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 الذكاء الاصطناعي؟تكنولوجيا استخدام  اخصائي الجماعوىل يجب عمى  -7
 ؟مؤسساتبال سيحل الذكاء الاصطناعي محل وظائفنا ىل -0
 جماعات الخدمة الاجتماعية فيماذا يمكننا أن نفعل في عصر الذكاء الاصطناعي  -2
 جماعات الخدمة الاجتماعية؟ في الاصطناعيالتحديات التي تواجو تطبيق الذكاء  -4

 خامساً: مفاىيم الدراسة 
 رؤية استشرافية :مفيوم  -1

جموعة من التنبؤات مصياغة  ىظم يرمي إلنجتياد عممي مويشير مفيوم الرؤية الى ا
وفى ات، الجماعاتجموعة من مجتمع ما، أو م لأوضاعالرئيسة  الممعل، التي تشمل االمشروطة

إلييا بأنو  نظر، ويوالحاضر الماضخاصة حول لراضات اتفبعض الافترة مقبمة. وتنطمق من 
قات كتشاف العلاساس، ويتسع لرؤى مستقبمية متباينة، ويسعى الاألا فلاي لاعجيد استط

والفرعية فى عالم ينمو ويتغير بسرعة  نساق الكميةشياء والنظم والان الايمحتممة" بلا "مستقبمية لا
 (00، 7225شديدة.)العسيوية، 

: عممية استطلاع المستقبل يمكن ان نعرف الاستشراف اجرائياً من خلال ىذه الدراسة بانو
ومدى قدرتو عمى جماعات الخدمة الاجتماعية  في الاصطناعياستخدام تكنولوجيا الذكاء  لتأثير

ظل التطور  فيادوارنا  بأداءوصياغة بعض الامور المتعمقة القيام بوظائفنا المينية مع 
 مع جماعات الخدمة الاجتماعية بأدوارناوالقيام  يالاصطناعلمذكاء  الحالي التكنولوجي
 تحقيق ذلك.  في تواجينا التيوالتحديات 

 الاصطناعيالذكاء مفيوم  -2
محاكاة قدرات الذكاء يا لالصطناعي إلى الطريقة التي يتم من خلامفيوم الذكاء ا يشير

حدى الركائز ا ساسية التي تقوم عمييا صناعة التكنولوجيا لاالبشري، وىو أحد فروع عموم الحاسب، وا 
في العصر الحالي. وىو مصطمح يتكون من كممتين: ذكاء واصطناعي، فالذكاء يقصد بو القدرة 

دراك وتعمم الحا متغيرة، أي القدرة عمى فيملا الجديدة او الحالة عمى فيم الظروف أو ت لاوا 
الذي يتم من  لأو الفعشياء التي تنشأ نتيجة النشاط الاوالظروف، اما اصطناعياً فيي تطمق عمى 

نسان؛ وعميو فان لااوجودة فعمي دون تدخل المشياء الاشياء تمييزا عن الااصطناع وتشكيل  خلال
غالب، ) .في الحاسوبنسان الاصطناعي يعني بصفة عامة الذكاء الذي يصطنعو الذكاء الا
0270) 
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التي تؤدي وظائف  الآلاتصطناعي في ابسط تعريفاتو، ىو " فن إنشاء لاان الذكاء ا  
بأنو " قدرة ، كما يعرف  (Norvig & Russell, 2010, 2) ".تتطمب الذكاء عندما يؤدييا الناس

 &Bozkurt)  .بطريقة شبيية بالبشر" المياميتحكم فيو الحاسوب عمى أداء  جياز

Goksel,2019, 25) 
ت أحسنت إليك لادخمأداة آلية إذا أحسنت إلييا ال بانو الاصطناعييمكن تعريف الذكاء و  
بجعل الحواسيب تقوم بميام مشابية لعمميات الذكاء البشرية منيا  المعنىفيو العمم  ،خرجاتمال

قدرة عمى حل مالحاسوب لديو ال لان، والتخطيط، واتخاذ القرارات؛ والادراك، والاستنباطكالتعمم، 
 عمم واتخاذ القرارات بأسموب منطقي ومرتب وبنفس طريقة تفكير العقل البشري، فيو المشكلات

ت، لرسم عرفة، و خوارزميامعمومات والمنظام بيانات لتمثيل ال خلالمن  الإنسانيميكن السموك ي
من المعمومات والخوارزميات، فيو يبحث  طريقة استخدام ىذه المعمومات ، ولغة برمجة لتمثيل كلاً 

ترجمة ىذه ثم  ومن ومن ثم محاكاة بعض خواصو وتحديد أبعاده، الإنسانيتعريف الذكاء  فياولا 
شاكل مالعمميات الذىنية إلى ما يوازييا من عمميات محاسبية تزيد من قدرة الحاسب عمى حل ال

ثم  ومن ،المجالاتجال من لمنموذج محاسبي مرتبط بتمثيل  الاصطناعيعقدة، وبالتالي فالذكاء مال
 (7222،  )الانلمخروج باستنتاجات مفيدة. مواقف مجال البحث مع ومقارنتو وتطويره، استرجاعو

الذى يضم الطرق والتقنيات  والتقني العممي ىو "التيار الاصطناعيالذكاء كما يعرف 
ت قادرة عمى محاكاة الذكاء، ويقوم دورىا ألاساس ى عمى لاوالنظريات التى تيدف إلى إنشاء آ

سامية )نطقى، والحسابى أو الخوارزمى العالى". ملإشكاليات ذات التعقيد اللالبحث عن طريق حل 
 (0275أمول، المشبيى قمورة وآخرون، الذكاء الاصطناعى بين الواقع و 

 :صطناعيلاميزات وخصائص الذكاء ا
 (.0272العريان،وآخرون، ) مايمي: نذكر منيا ومتنوعة، كثيرة خصائص صطناعيلاا لمذكاء 

المشكلات سموب البشري في حل لا، فيو يستخدم أسموب مقارن لتوازيةمعالجة المال  -7
عايير لم طبقا وتقييميا أمامو تاحةالم الخيارات في بالبحث يقوم الحاسوب حيث المعقدة

عمميات الانسب من خلال الحل  رثم يقر  أرقام ىو باستنباطيا بنفسو أو لو موضوعة
 والمقارنة المنطقية.التحميل 

عارف الخاصة بمجال معين م، وفيو يتطمب بناؤه تمثيل كميات ىائمة من الالمشكلاتحل  -0
من أجل وجود الابتكار جال، مع إثارة أفكار جديدة تؤدي إلى ملتكوين قاعدة بيانات عن ال
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فكرا  الانسانشاكل بيدف محاكاة مالحل متخصص لكل مشكمة ولكل فئة متجانسة من 
  .وأسموبا

، حيث يتعامل مع الفرضيات بشكل دقيق وبسرعة عالية الاداءالسرعة والدقة في  -2
واحد دون الشعور  وقت أوامر في من أجل تنفيذ عدة واستشاري ثابت وبمستوى عممي

 الإجياد.أو  بالممل
 الاصطناعيدور الخدمة الاجتماعية والعموم الانسانية فى تحقيق الذكاء 

ة التي يضرورية لممساعدة في التصدي لمتحديات الرئيسمينة الخدمة الاجتماعية تعدّ 
أن تمعب دوراً ميماً وأساسياً  والاجتماعيةيمكن لمعموم الإنسانية حيث ، الاصطناعييواجييا الذكاء 
خلال  وذلك من جماعات الخدمة الاجتماعية،مع قادر مواجية التحديات  اصطناعيفي بناء ذكاء 

 اتالجماعاتالمؤثرة عمى الأفراد و  والاجتماعيةالثقافية  وتحميل العوامل التحميل الدقيق لممفاىيم، وفيم
ثراء التفكير النقديوالتعرف عمى اسبابيا   .، والتعبير عن القيم ووجيات النظر المختمفة، وا 
مجموعة من التحديات والتساؤلات المعقدة، ىذه التحديات  الاصطناعية الذكاء تثير ثور 

معب فيو خبرات ت والتيالمختمفة  التخصصات بينيمكن معالجتيا من خلال التعاون البحثي 
والسياسية  والاقتصادية الاجتماعيةتغييرات فالدوراً حاسماً،  والاجتماعيةالباحثين في العموم الإنسانية 

يمكن أن تؤثر سمباً أو إيجاباً عمى قيمنا الأخلاقية تصاحب التطورات التكنولوجية الحديثة  التي
وتظير ىنا ميمة ، الحديثة الاجتماعيةالتكنولوجية تعاممنا وتفاعمنا مع تؤثر عمى والثقافية، كما أن 
خبراتنا وتجاربنا تكوين  فى العموم الاجتماعية ، وذلك من خلال اعادة نوالاكاديمييجديدة لمباحثية 

، وكيفية تتواكب من ما التغييرات الكتنولجية الحديثة والمتواصمة الاجتماعية والأخلاقية بطرق جديدة
جديدة مع الحفاظ عمى القيم الأخلاقية والإجتماعية والثقافية  بحثية ومينية إستخداميا لتقديم فرص

 .اتالجماعاتللأفراد و 
، في إطار الجماعاتنشط في  اً لإنسانية والاجتماعية دور العموم امن المتوقع ان تمعب ليذا 

التحولات والتحديات التي تسببيا ثورة الذكاء الإصطناعي، ولن يتم ذلك إلا من خلال فرص التمويل 
 ، وتوفير اوجة الاستفادة المباشرة والغير مباشرة من ادوات الذكاء الصناعى.المناسبة ليذه العموم

أكبر مع خبراء العموم اوسع و لوجيا لممشاركة والتواصل بشكل يحتاج خبراء التكنو كما 
الإنسانية والإجتماعية، لمحصول عمى معمومات وخبرات ورؤى أفضل قبل إطلاق تكنولوجياتيم إلى 
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العالم، حتى لا تتسبب أنظمة الذكاء الإصطناعي التي يبنونيا في تعزيز وتفاقم المشاكل 
  .الاجتماعية

تحديات وأخلاقيات الذكاء الإصطناعي، تتطمب ضرورة حول  دلثير من الجكما يوجد ك
وجود تعاون أعمق وأشمل مع العموم الإنسانية والاجتماعية، لمتأكد من أن أدوات الذكاء 
الاصطناعي لا تسبب مشاكل أكثر مما تحل. كما أن تخصصات العموم الإنسانية والاجتماعية 

ات لمواجية عالم متغير حيث الجماعاتبداع وتييئة الأفراد و تمعب دوراً رئيسياً في التفكير النقدي والإ
 .تعطي السياق والفيم الأعمق لمعالم من حولنا، ولممشاكل التي تطرحيا التكنولوجيا

شركات التكنولوجيا العالمية ومجمس أخلاقيات الذكاء الإصطناعي بالدول المتقدمة كما ان 
والإجتماعية، لإطلاق العنان للإمكانات اليائمة لتطوير  في الإستعانة بخبراء العموم الإنسانيةبدات 

دارة حمول الذكاء الاصطناعي  .وا 
 الاجراءات المنيجية لمدراسة : -سابعاً 

حيث تصف الظاىرة كما ىى   نوع الدراسات الوصفية التحميمية،: تنتمي ىذه الدراسة الى  نوع الدراسة -7
والدراسة الحالية تستيدف تتبع واستقصاء لذى يمكن ان يتركو، فى الواقع وتتنبا بالمستقبل لتوضيح الاثر ا

آراءعدد من الخبراء الاكاديميين الذين ليم خبرة في استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحوث 
استخدم الباحث منيج  المنيج المستخدم: -2 ، ثم القيام بتحميل تمك الآراء تحميلا )كمياً إحصائياً(.جماعيةال

 .جميورية مصر العربية( وينتمون لكميات الخدمة الاجتماعية ب702وعددىم ) الاجتماعى بالعينة،المسح 
 ادوات الدراسة : -3

اليكترونية لتقديم رؤية  استبياناعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى أداة أساسية ىي استمارة  
 .من تصميم الباحث  "الخدمة الاجتماعية مع جماعات الاصطناعيلممارسة الذكاء  مستقبمية

 :صدق الأداة 
 ( من أعضاء ىيئة التدريس72تم عرض الأداة عمى عدد ) الصدق الظاىري )صدق المحكمين(: -

لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة المغوية الخدمة الاجتماعية بكمية المتخصصين 
لا  اتفاقعمى نسبة  الاعتمادالدراسة من ناحية أخرى، وقد تم  بأبعادرتباطيا المعبارات من ناحية و 

عادة صياغة البعض،52)تقل عن  وبناء عمى ذلك تم صياغة  %(، وقد تم حذف بعض العبارات وا 
 . ستمارة في صورتيا النيائيةالا
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قـــام الباحـــث بحســـاب معامـــل ارتبـــاط بيرســـون لمتحقـــق مـــن الاتســـاق  صددددق الاتسددداق الدددداخمي: -
 وذلك كما يمي:الداخمي للاستبيان 

 .حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية للاستبيان
 .حساب معامل الارتباط بين درجات الأبعاد وبعضا البعض والدرجة الكمية للاستبيان

 حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية للاستبيان: 
 (1جذٔل )

 ( 11نلاسخبٛبٌ )ٌ=يعبيم الاسحببط بٍٛ دسجت كم عببسة ٔانذسجت انكهٛت 

 سقى انعببسة
يعبيم 

 الاسحببط
 سقى انعببسة

يعبيم 

 الاسحببط
 سقى انعببسة

يعبيم 

 الاسحببط
 سقى انعببسة

يعبيم 

 الاسحببط

1 85.0** 11 85.0** 51 8500** 13 850.** 

5 85.0** 11 850.** 52 85.0** 13 8500** 

1 85..** 11 85.0** 53 85.0** 13 8508** 

1 85.0** 12 85..** 53 85..** 14 85.0** 

1 85.0** 13 8500** 53 85.0** 11 85.0** 

2 85.0** 13 85.0** 14 85.8** 15 85..** 

3 85.0** 13 85..** 11 8500** 11 85.0** 

3 85.0** 54 85.0** 15 85..** 11 85.0** 

3 8500** 51 85.0** 11 8500** 11 85.0** 

14 85.0** 55 8500** 11 8500** 12 85..** 

11 85.0** 51 85..** 11 8508** 13 85.0** 

15 85.0** 51 85.0** 12 850.** 13 85.0** 

والدرجــة الكميــة  عبــارةأن قــيم معــاملات الارتبــاط بــين درجــة كــل  الســابق (7يتضــح مــن جــدول )     
وىـــي معـــاملات ارتبـــاط موجبـــة مقبولـــة إحصـــائيًا، وبالتـــالي  (.850-..85للاســـتبيان تراوحـــت بـــين )

 يمكن القول بأنو تم التحقق من الاتساق الداخمي للاستبيان.
هية واندرجة انك الأبعاد وبعضها انبعضحساب معامم الارتباط بين  -

 : نلاستبيان
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 (5جذٔل )

 ( 11نلاسخبٛبٌ )ٌ=يعبيم الاسحببط بٍٛ الأبعبد ٔبعضٓب ٔانذسجت انكهٛت 

 الأبعبد َ
ِبشساث استخذاَ 

 اٌزوبء الاصطنبعٍ

 الاصطنبعٍ اٌزوبء دٍىي

 وظبئفنب ِذً

 عصش فٍ اٌتصشف

 الاصطنبعٍ اٌزوبء

اٌصعىببث اٌتً تىاجه 

 اٌزوبء الاصطنبعً 

0 
اٌزوبء ِبشساث استخذاَ 

 الاصطنبعٍ
----   

 

0 
 ِذً اٌزوبء الاصطنبعٍ دٍىي

 وظبئفنب
8500** ----  

 

0 
 اٌزوبء عصش فٍ اٌتصشف

 الاصطنبعٍ
8500** 8500** ---- 

 

. 
اٌصعىببث اٌتً تىاجه تطبُك 

 اٌزوبء الاصطنبعً
8500** 8500** 8500** ---- 

 **8500 **.850 **8500 **8500 اٌذسجت اٌىٍُت .

 ات الأبعاد وبعضيا البعضأن قيم معاملات الارتباط بين درج( 0)جدول اليتضح من       
وىي معاملات ارتباط  (2.51-2.12تراوحت بين ) للاستبيانوالدرجة الكمية  وكذلك بين الأبعاد

 موجبة مقبولة إحصائيًا، وبالتالي يمكن القول بأنو تم التحقق من الاتساق الداخمي للاستبيان.
تم حساب ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ ، وذلك من خلال  ثبات الاستبيان:  -

( التالي معامل 2( من الاكاديمين، ويوضح جدول )72تطبيق المقياس عمى عينة مكونة من )
 ثبات الاستبيان: 

 (1جذٔل )
 بطشٚقت أنفب كشَٔببخ الاسخبٛبٌ يعبيم ثببث 

 الأبعبد قًٛت أنفب كشَٔببخ

 الاصطُبعٙ انزكبء اسخخذاو يبشساث 4.33

 ٔظبئفُب يحم الاصطُبعٙ انزكبء حهٕل 4.33

 الاصطُبعٙ انزكبء عصش فٙ انخصشف 4.32

 انصعٕببث انخٗ حٕاجّ حطبٛق انزكبء الاصطُبعٗ 4.35

 انذسجت انكهٛت 4.31

ــــات الاســــتبيان ككــــل بمــــ  ) أن معامــــل الســــابق (2يتضــــح مــــن جــــدول )      وتراوحــــت  (،2.52ثب
ممــا (، وىــي معــاملات ثبــات مرتفعــة، 2.52-2.50معــاملات ثبــات الأبعــاد الفرعيــة لممقيــاس بــين )

 .الاستبيانيشير إلى الثقة في النتائج التي أمكن التوصل إلييا من خلال 
 مجالات الدراسة
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ميــات وك كميــات الخدمــة الاجتماعيــةتتمثــل الحــدود المكانيــة لمدراســة الحاليــة فــي المجددال المكدداني: -7
 .العموم الإنسانية بالمممكة العربية السعودية وفي مصر

 تتمثـــل الحـــدود البشـــرية الخاصـــة بالدراســـة الحاليـــة فـــي العينـــة المقصـــودة مـــنالمجدددال البشدددري: -2
والبـال   والسـعودية الاكاديمين أعضاء ىيئة التدريس بكميات الخدمة الاجتماعية بجامعـات مصـر

  .(702عددىم)
 .م02/2/0202م، حتى يوم 72/2/0202قت فترة من يوم ستغر ا المجال الزمني: -3

 ثامناً: نتائج الدراسة:
 أولًا: عرض نتائج الدراسة الخاصة بالبيانات الأولية لعينة الدراسة:

 (154)ٌ= لأعضبء ْٛئت انخذسٚس عُٛت انبحث ( انبٛبَبث الأسبسٛت4جذٔل )

 انُٕع

 أَثٗ ركش

 % ك % ك

23 12.3 15 11.1 

 انسٍ

 عبو فأكثش 14يٍ  14إنٗ اقم يٍ  14  14إنٗ اقم يٍ  14 عبو 14 أقم يٍ

 % ك % ك % ك % ك

08 0050 00 08 .0 .8 00 0050 

 (1.13(                    الاَحشاف انًعٛبس٘   )13.53انًخٕسظ انحسببٙ      )

 انجبيعت انخببع

 نٓب 

 أسٕاٌ انفٕٛو بُٙ سٕٚف حهٕاٌ أسٕٛط

 % ك % ك % ك % ك % ك

00 0050 .8 0050 08 050 00 0050 00 00500 

 انذسجت انعهًٛت

 يذسس يسبعذ يذسس أسخبر يسبعذ أسخبر

 % ك % ك % ك % ك

14 51 14 11.1 12 14 11 11.3 

 فبكثش11يٍ  11اقم يٍ-14يٍ   14اقم يٍ -1يٍ  سُٕاث 1اقم يٍ  عذد سُٕاث انخبشة

 % ك % ك % ك % ك

15 14 11 51.1 11 13.1 15 52.3 

ْم حصهج عهٗ دٔساث حذسٚبٛت فٗ انزكبء 

 الاصطُبعٗ

 لا َعى

 % ك (33%  ٌ )  ك

33 31.3 55 13.1 

عذد انذٔساث انخٗ 

 حصهج عهٛٓب

 3اكثش يٍ  3-2يٍ  2-1يٍ  1اقم يٍ 

 % ك % ك % ك % ك

31 32.3 3 3.1 1 1.1 1 1.1 

انجٓت انًُفزة نٓزِ 

 انذٔساث

 يؤسست دٔنٛت حكٕيٛت يؤسست جٓت انعًم

 % ك % ك % ك 

3 3.1 53 53.2 25 21.1 

 صغٛشة يخٕسطت كبٛشة أٔجّ الاسخفبدة يٍ ْزِ انذٔساث
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 % ك % ك % ك

00 005. 08 085. 08 0850 

 أن : (4رقم )ويوضح الجدول 

 الأولجاء فى الترتيب كما   %(.42.2يمييا الاناث بنسبة ) ،%(22.1الذكور بنسبة ) جاءت -
 42-42الفترة العمرية " منويمييا %(، 42سنو "وذلك بنسبة ) 42-42الفترة العمرية " من لمسن فى

التى يسعى فيو اللاكاديمين الى السعى لتطوير الميارات  انيا الفترة المناسبةوقد يرجع ذلك الى  سنو
 .المينية لديو والتعرف عمى ما ىو جديد فى مجالات العمل المختمفة

 كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حموان اعمى الجامعات التى بيا أعضاء ىيئة التدريس تجاء -
تمك المؤسسة كما ان الخدمة الاجتماعية؛ ميات بكانيا اقدم يرجع ذلك إلى  وقد %(،22.2) بنسبة

عمى جميع مع جماعات الخدمة الاجتماعية  العملفى ليا الدور الريادى الأكاديمية العريقة 
، وقد يرجع %(5.2بنسبة ) المستويات، ويمييا جامعة الفيوم واسيوط وفى الاخير جامعة بنى سويف

 .ذلك لانيا احدث كميات الخدمة الاجتماعية
"استاذ لأعضاء ىيئة التدريس حيث جاءت اعمى درجة عممية  ىناك تنوع فى الدرجات العممية  -

لدرجات العممية بكل كمية من مختمف الكميات ، وقد يرجع ذلك الى تنوع ا%(22.2مساعد" بنسبة )
، وفى الاخير" درجة "مدرس مساعد " %(22بنسبة ) ، ويمييا" مدرس"موضوع الدراسة

 .%(77.1بنسبة)

 ؟ الاصطنبعٍ اٌزوبء تىنىٌىجُب استخذاَ اخصبئٍ اٌجّبعبث عًٍ َجب هً إجابة التساؤل الأول:
 ( 5جدول )

 (702لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي )ن=  اخصائي الجماعاتاستخدام  اىمية
 انعببساث و

انًخٕسظ  لا إنٗ حذ يب َعى

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘
 انخشحٛب

 % ن % ن % ن

0 
سهُ فٍ اٌىشف عن وجىد اٌّشىلاث الاٌُىتشونُت ت

 5اٌّختٍفت
08 75 08 16. 7 08 8.3 2.7 0.66 0 

0 
 اٌجّبعبثو الاخصبئٍتسبعذ عًٍ صَبدة اٌتىاصً بُن 

 الأخشي5
0. 70 00 13.3 08 16.7 2.5 0.65 8 

 11 0.58 2.4 20 .0 20 .0 60 00 5تتُخ ٌٍّنظُّن الاجتّبعُُن اٌتفبعً ِع اٌبُئت بشىً روٍ 0

 8 0.78 2.5 11.7 .0 23.0 00 65 00 5الاجتّبعً الاخصبئٍتىفش وبفت اٌّعٍىِبث اٌتً َذتبجهب  .

 10 0.85 2.4 20 .0 16.7 08 63.3 00 5الاجتّبعً الاخصبئٍتؤدٌ اًٌ فبعٍُت واجببث  .

 5 0.79 2.6 8.3 08 18.3 00 73.3 00 5اخصبئٍ اٌجّبعبثتسهُ فٍ صَبدة وفبءة عًّ  0

 2 0.68 2.73 3.3 . 20 .0 76.7 00 5ُُن الاجتّبعُُنالاخصبئُتسبعذ عًٍ تذسَب  0

 1 0.85 2.77 6.7 0 10 00 3 .83 088 5تستخذَ ٌتذًٍُ اٌبُبنبث الاجتّبعُت 0

 7 0.77 2.55 15 00 15 00 78 .0 5تسبعذ عًٍ سلّنت سجلاث اٌعًّ 0
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 ِجٍت اٌخذِت الاجتّبعُت

 . 0.52 2.68 6.67 0 18.3 00 75 08 5الاجتّبعً الاخصبئٍتىفش اٌتمىَُ اٌزاتً ٌعًّ  08

 6 0.64 2.60 10 00 20 .0 70 .0 5تمًٍ ِن الاعببء الاداسَت ٌٍّنظُ الاجتّبعً 00

 9 0.55 2.50 13.3 00 23.3 00 63.3 00 5فً ِشبسوت خبشاث اٌعًّ اٌّختٍفتتسبعذ  00

 0.51 2.59 انًخغٛش ككم
يسخٕٖ 

 يشحفع

، لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي اخصائي الجماعاتاىمية استخدام  (2)يتضح من جدول 
نطاق (، وىي تقع في 2.27( بانحراف معياري قدره )0.22حيث بم  المتوسط المرجح العام )

يستخدم لتحميل البيانات المستوى المرتفع، وبالنسبة لمعبارات الفرعية جاءت أعمى المؤشرات )
(، 2.52(وانحراف معياري قدره )0.11حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط قدره ) الاجتماعية(

( حيث جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط الاجتماعيين الأخصائيينتساعد عمى تدريب مييا )ي
من  الاصطناعيوقد يرجع ذلك الى ما يمتمكة الذكاء (، 2.52( وانحراف معياري )0.12قدره)

وكما ان ليا  وتحميموات الجماعاتبيانات تتعمق برامج تحميمية تساعد عمى تصنيف البيانات من 
 المختمفة. مة الاجتماعيةمع جماعات الخدفى التدريب عمى مجالات العمل  أساسيدور 

ادوات وموارد جديدة لتعميم وممارسة الخدمة الاجتماعية،  الاصطناعيحيث يقدم الذكاء  
 .لمتعامل مع المشكلات الاجتماعية فيم يميمت في الاجتماعيوذلك ووفر دعماً اساسياً لممنظم 

(Mintz et al , 2018)  
يتيح لممنظمين الاجتماعيين التفاعل الذكاء الاصطناعي ) ان ىى بينما كانت أقل مؤشرات

( وانحراف 0.42بمتوسط قدره ) الحادية عشرمع البيئة بشكل ذكي( حيث جاءت في المرتبة 
، وذلك لارتباطيا بمعايير وتقديرات معنوية يصعب عمى الذكاء الاصطناعى (2.25معياري )

 الانسانية.توضيحيا خاصة فى العموم الاجتماعية والعلاقات 
 ؟الجماعاتب أدورناىل سيحل الذكاء الاصطناعي محل  إجابة التساؤل الثاني:

 ( 6جدول )
 (121)ن=  الجماعاتب أدورناتطبيقات الذكاء الاصطناعى 

 انعببساث و
انًخٕسظ  لا إنٗ حذ يب َعى

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘
 انخشحٛب

 % ن % ن % ن

 08 0.65 0500 70 .0 21.7 00 8.3 08 5بٌجّبعبثاٌعبٍُِن بَستطُع اٌتعبُش عن ِشبعش  0

 . 0.84 0500 0050 00 66.7 08 .0 00 5َّتٍه اٌمذسة عًٍ فهُ الاتصبي الانسبنً 0

 0 0.58 0580 18.3 00 61.7 .0 08 .0 5تالاخصبئَُّتٍه اٌمذسة عٍٍ تنفُز بشاِج  0

. 
َّىن ٌتطبُمبث اٌزوبء الاصطنبعً اٌتعبطف ِع 

 5اٌعّلاء
0. 11.7 00 21.7 08 66.7 05.. 0.54 0 

 0 0.61 05.0 65 00 18.3 00 16.7 08 5َستطُع تذمُك اوجت اٌشعبَت اٌّختٍفت اًٌ اٌعّلاء .

 0 0.83 .05 70 .0 20 .0 10 00 5َسعً اًٌ ِشاعبة اٌفشوق اٌفشدَت 0

 . 0.49 0500 0050 00 73.3 00 5 0 5َشاعً اٌّعبَُش الاخلالُت عنذ استخذاِت فً اٌعًّ 0
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 ِجٍت اٌخذِت الاجتّبعُت

 00 0.54 0500 80 00 11.7 .0 8.3 08 5َسعً اًٌ اٌذىُ اٌذلُك فً تفسُش اٌّشىلاث 0

0 
تنفز تطبُمبث اٌزوبء الاصطنبعً اٌُبث اٌعًّ 

 5بٌجّبعبثب
08 16.7 08 66.7 08 0050 0 0.59 0 

 0 0.64 .05 65 00 20 .0 15 00 اٌّختٍفت5 اٌجّبعبثتسهُ فٍ اٌتفبعً بُن  08

 0 0.61 0500 0050 00 68.3 00 10 00 5وبعضهب اٌجّبعبثَسهُ فٍ اٌتنسُك بُن  00

 00 0.62 .050 75 08 15 00 10 00 5اٌجّبعبثَنفز  اٌٍمبءاث اٌّببششة اٌّختٍفت بُن  00

 0.81 1.25 انًخغٛش ككم
يسخٕٖ 

 يخٕسظ

، حيث بم  الجماعاتالذكاء الاصطناعي ووظائفنا ب تطبيقات (2)يتضح من جدول 
(، وىي تقع في نطاق المستوى 2.57( بانحراف معياري قدره )7.20المتوسط المرجح العام )

تنفذ تطبيقات الذكاء الاصطناعى المتوسط، وبالنسبة لمعبارات الفرعية جاءت أعمى المؤشرات )
معياري قدره  ( وانحراف0حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط قدره ) (الجماعاتاليات العمل ب

ة( حيث جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط الاخصائيمييا )يمتمك القدرة عمي تنفيذ برامج ي(، 2.22)
 (2122وىذا يتفق مع نتائج دراسة ) شيماء حسن ربيع، (، 2.25( وانحراف معياري )0.20قدره)

للاخصائيين  فى ان الذكاء الاصطناعى يفيد فى في تطوير برامج الممارسة المينية الرقمية
الاجتماعيين العاممين بالمؤسسات من حيث تطبيق الاليات التى تتمثل فى القدرة عمى توصيل 

 الخدمات الصحية لكل العملاء وايضا تساعد ىمى تحسين تنفيذ خطط الوقاية والعلاج.
الذكاء  ، حيث أوضحت أن تطورVictor, 2023))ىذا ما أظيرتو دراسة فيكتور وآخرون

فى المستقبل يمثل طفرة تكنولوجية يجب أن ينتبو ليا المتخصصون في مجال الخدمة  الاصطناعي
الاجتماعية، وتتمتع ىذه التقنيات بالقدرة عمى دعم اتخاذ قرارات الخدمة الاجتماعية بطرق آمنة 
وأخلاقية مع الاعتراف بأن تمك النماذج ىي أدوات يمكن أن تساعد الأخصائيين الاجتماعيين دون 

  ChatGPT  نماذج الذكاء الاصطناعي مثل محميم، واختتمت الدراسة بإشارة إلى أن أن تحل
 0800) .أساسيًا في بناء حمول لمينتنا وتمك التي ستتبعيا في المستقبل القريب قد تمعب دورًا

,5Victor, Kubiak et al) 
 إجابة التساؤل الثالث:

جماعات الخدمة  فٙ الاصطُبعٙ انزكبء عصش فٙ َفعم أٌ ًٚكُُب يبرا -1
 ؟الاجتماعية
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 ِجٍت اٌخذِت الاجتّبعُت

  (7جدول )
 (121)ن=  جماعات الخدمة الاجتماعية مععصر الذكاء الاصطناعي 

 انعببساث و
انًخٕسظ  لا إنٗ حذ يب َعى

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘
 انخشحٛب

 % ك % ك % ك

 3 0.85 2.70 3.33 4 23.33 28 73.33 88 5بٌجّبعبثاَجبد  وُفُت ٌتعذًَ ِّبسسبث اٌعًّ ب 1

5 
إعبدة اٌنظش فٍ واجببتنب داخً ِنظّبث اٌعًّ  

 5اٌّختٍفت
92 76.7 24 20 4 3.3 2.73 0.65 1 

1 
اٌتُّض فٍ واجببتنب ٌتنبسب اٌثىسة اٌتىنىٌىجُت 

 5اٌذبٌُت
96 80 16 13.3 8 6.7 2.73 0.54 1 

 3 0.48 2.70 5 6 20 24 75 90 5تنفُز ِهبِنب بىاسطت اٌزوبء الاصطنبعٍ 1

1 
ِشاجعت الأدبُبث اٌخبصت بتطبُمبث اٌزوبء 

 5الاصطنبعً فً اٌّجبلاث اٌّختٍفت
84 70 32 26.7 4 3.33 2.67 0.69 4 

2 
جّع اٌّعٍىِبث عن اٌتطبُمبث اٌّختٍفت ٌٍزوبء 

 5الاصطنبعً
88 73.33 22 18.33 10 8.33 2.65 0.63 5 

3 
إعذاد اٌٍّخصبث عن وُفُت تطبُمت داخً 

 5اٌجّبعبث
94 78.3 18 15 8 6.7 2.72 0.58 2 

3 
 بٌجّبعبثصمً اٌخصبئص اٌُّّضة ٌٍعبٍُِن ب

 5اٌجّبعبث
90 75 24 20 6 5.00 2.70 0.71 3 

 7 0.86 2.62 8.33 10 21.7 26 70 84  5اٌجّبعبثتعضَض فعبٌُت اٌخذِت اٌّمذِت ِن  3

 6 0.63 2.63 3.33 4 30 36 66.7 80 5تعضَض نتبئج تمذَُ اٌخذِبث ٌٍّستفذَُن 14

11 
جعً اٌزوبء الاصنبعً َبخز دوس اٌشَبدة فً اٌعًّ 

 5بٌجّبعبثب
78 65 38 31.7 4 3.33 2.62 0.71 7 

15 
إلتشاح لىانُن ٌظبظ استخذاَ اٌزوبء اٌلاصطنبعٍ 

 5اٌجّبعبثفٍ 
76 63.33 42 35 2 1.67 2.62 0.65 7 

 0.66 2.67 انًخغٛش ككم
يسخٕٖ 

 يشحفع

 

جماعات ل الاصطناعي الذكاء التعامل معكيفية وجود مستوى مرتفع من  (1) جدولالتضح من ي
وىي  ،(2.22( بانحراف معياري قدره )0.21حيث بم  المتوسط المرجح العام ) ،الخدمة الاجتماعية

إعادة النظر في ) التحدياتالفرعية جاءت أعمى  لمتحدياتتقع في نطاق المستوى المرتفع، وبالنسبة 
( التميز في واجباتنا لتناسب الثورة التكنولوجية الحالية، داخل منظمات العمل المختمفة واجباتنا

/  2.22) عمى التوالي ( وانحراف معياري قدره0.12في المرتبة الأولى بمتوسط قدره ) احيث جاءت
( حيث جاءت في المرتبة الجماعاتإعداد الممخصات عن كيفية تطبيقة داخل تمييا ) ،(2.24

يفية تواجو ك التي التحديات(، بينما كانت أقل 2.25( وانحراف معياري )0.10الثانية بمتوسط قدره )
تعزيز فعالية الخدمة )جماعات الخدمة الاجتماعية التصرف في عصر الذكاء الاصطناعي في 
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 ِجٍت اٌخذِت الاجتّبعُت

 اقتراح، الجماعاتالعمل ب فيدور الريادة  يأخذ يالاصطناعجعل الذكاء ، الجماعاتالمقدمة من 
بمتوسط  السابعة( حيث جاءت في المرتبة الجماعاتفي  الاصطناعياستخدام الذكاء  لضبطقوانين 
 . (2.22/ 2.17/ 2.52) عمى التوالي ( وانحراف معياري0.20قدره )

 loakimidis and Maglajlicدراسة يواكيميديس وماجلاجميك  وأوضحتما  يتفق مع
ذلك  مى تعزيز الخدمة الاجتماعية بشكل كبير، ومعأن الذكاء الاصطناعي يمتمك القدرة ع 2023
عمى الأخصائيين الاجتماعيين والطلاب أن يكونوا عمى دراية بالمخاطر والقيود المحتممة  يجب

وضمان تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي واستخداميا وفقًا للاعتبارات والقيم الأخلاقية لممينة، وىذا 
يم يتطمب تدريب الأخصائيين الاجتماعيين عمى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالية، وف

ومعالجة المخاطر والقيود المحتممة في مجال عمميم، كما و يجب ألا يخاف الممارسون والباحثون 
من التكنولوجيا بل يجب التعامل معيا بمنظور متوازن يتسم بالاعتراف بفوائدىا ومخاطرىا المحتممة، 

المقدمة  ماتمن خلال ذلك، يمكن دمج التكنولوجيا بفاعمية في الخدمة الاجتماعية وتعزيز الخد
 ,Loakimidis , Maglajlic) جماعات الخدمة الاجتماعيةفى اطار  اتالجماعاتلمعملاء و 

2023) 
 فٙ الاصطُبعٙ انزكبء حطبٛق حٕاجّ انخٙ ثانصعٕبب انرابع: إجابة انتساؤل

 ؟جماعات الخدمة الاجتماعية

الخدمة جماعات الصعوبات التي تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي في ( 3جذٔل )
 (121)ن=  الاجتماعية

 انصعٕببث و
انًخٕسظ  لا إنٗ حذ يب َعى

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘
 انخشحٛب

 % ك % ك % ك

0 
اٌعًّ ِع لٍه اٌخبشاء بتطبُمبث اٌزوبء الاصطنبعً 

 اٌجّبعبث
88 73.33 22 18.33 10 8.33 2.65 0.63 0 

 0 0.58 2.53 8.33 10 30.00 36 61.67 74 5اٌّختٍفت اٌجّبعبثضعف ِلائّت تطبُمبتت ٌبشاِج  0

0 
لٍت اٌّخصصبث اٌّبٌُت ٌتىفُش اٌبنُت اٌتذتُت اٌتىنىٌىجُت 

 5بثبٌجّبعبتب
76 63.33 28 23.33 16 13.33 2.50 0.56 0 

 . 0.71 2.57 10.00 12 23.33 28 66.67 80 5فٍ تىظُف تطبُمبتت اٌجّبعبثضعف اٌشؤَت  .

 0 0.65 2.65 5.00 6 25.00 30 70.00 84 5اٌنىنىٌىجُت اٌّلائّت ٌتطبُمبتتضعف اٌبنُت  .

 0 0.54 2.55 11.67 14 21.67 26 66.67 80 5ضعف اٌمىاعذ الاخلالُت اٌتً تذًّ ِن ِخبطشة 0

 0 0.61 2.48 16.67 20 18.33 22 65.00 78 5بٌجّبعبثضعف اٌذعُ اٌفنً ٌتىظُف تطبُمبتت ب 0

 . 0.83 2.60 10.00 12 20.00 24 70.00 84 5بثبٌجّبعبتاٌتىنىٌىجً ٌذي اٌّسؤٌُن بضعف اٌّستىي  0
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 ِجٍت اٌخذِت الاجتّبعُت

 0 0.68 2.73 3.33 4 20.00 24 76.67 92 5ضعف اٌىعً ببهُّت تطبُمبتت فً اٌعٍُّت اٌتعٍُُّت 0

 0 0.58 2.53 8.33 10 30.00 36 61.67 74 5لٍت اٌذىافض اٌتشجُعُت ٌتىظُف تطبُمبتت 08

 0 0.55 2.50 13.33 16 23.33 28 63.33 76 5اٌبنُت اٌتششَعُت ٌٍذفبظ عًٍ اٌبُبنبثضعف  00

00 
ضعف الاجشاءاث اٌتنظُُّت ٌٍهُىً الاداسي ٌّىاوبت 

 .اٌتذىي نذى اٌشلّنت
100 83.33 10 10.00 8 6.67 2.77 0.85 0 

 0.66 2.59 انصعٕببث ككم
يسخٕٖ 

 يشحفع

الصعوبات التي تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي في ( وجود مستوى مرتفع 5يتضح من جدول )
( بانحراف معياري قدره 0.22، حيث بم  المتوسط المرجح العام )جماعات الخدمة الاجتماعية

وبالنسبة لمتحديات الفرعية جاءت أعمى التحديات  K(، وىي تقع في نطاق المستوى المرتفع2.22)
( حيث جاء في المرتبة لمواكبة التحول نحو الرقمنة الإدارية لمييكل )ضعف الاجراءات التنظيمي

تمييا )ضعف الوعى  (،2.52( وانحراف معياري قدره عمى التوالي )0.11الأولى بمتوسط قدره )
( 0.12باىمية تطبيقاتة فى العممية التعميمية( حيث جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط قدره )

ينما كانت أقل التحديات التي تواجو الصعوبات التي تواجو تطبيق (، ب2.25وانحراف معياري )
( حيث الجماعاتضعف الدعم الفنى لتوظيف تطبيقاتة بات )الجماعاتالذكاء الاصطناعي في 

وىذا (، 2.27( وانحراف معياري عمى التوالي )0.45جاءت في المرتبة السابعة بمتوسط قدره )
متطمبات تطبيق الذكاء الاصطناعي  ان اىمفى  (0202،)حلاوةيتفق مع ما ىدفت الية دراسة 

توصمت الدراسة أن استخدام الذكاء الاصطناعي يؤدى الى الريادة ، كما0222وفقا لرؤية مصر 
والتميز وتوصى الدراسة بضرورة توافر بنية تكنولوجية تسمح بتطبيق الذكاء االصطناعي والاستفادة 

 .منيا

فى ان اىم الصعوبات التى  تحد . (0200صادق ) راسةكما اتفق ذلك مع توصمت اليو د 
مادية الترونية الغير مستقرة والمتطمبات يكمن تطبيق الذكاء الاصطناعى اىميا ان البنية التحتية الال

ين الاخصائيالعالية اللازمة لتطبيق الذكاء الاصطناعى، ومحدودية الكفاءات التكنولوجية لدى 
الاصطناعى بما يتفق مع تنمية  ءع فى مجال بحوث وصناعة الذكاالاجتماعيين، وكذلك نقص التنو 

 .ارد البشريةو الم

 :لمدراسةالنتائج العامة    
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لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعى لو اىمية كبيرة  أخصائي العمل مع الجماعاتان استخدام  -7
فى تدريبيم عمى الاسس تساعد كما  تحميل البيانات الاجتماعيةحيث انيا تساعده عمى 

 الجماعاتالمينية المختمفة، وزيادة كفائتيم المينية وتوفر ليم التقويم الذاتى لمعمميم داخل 
 ة.الاخصائيالاجتماعية مما يسيم بشكل كبير فى انجاز الاعمال وتحقيق اىداف 

ولكن بشكل جزء وذلك  بالجماعاتان الذكاء الاصطناعى يمكن ان يحل محمنا فى وظائفنا  -0
ة بدقة بكبيرة ، الاخصائيتطبيقات الذكاء الاصطناعى تقوم بتنفيذ اليات العمل ب من خلال ان

 وبعضيا الجماعاتويسيم في التنسيق بين  الجماعةانو يمتمك القدرة عمي تنفيذ برامج  كما
 .ويراعى بعض المعايير الاخلاقية عند استخدامة فى العمل

في عصر الذكاء الاصطناعي  الجماعيةىناك تصرفات اساسية وممحة لمخدمة الاجتماعية  -2
واىميا اعادة النظر والعمل عمى تحقيق التميز في واجباتنا لتناسب الثورة التكنولوجية الحالية 
وتنفيذ ميامنا بواسطة الذكاء الاصطناعي والعمل عمى إعداد الممخصات عن كيفية تطبيقة 

ومراجعة الأدبيات  الجماعات الجماعاتوصقل الخصائص المميزة لمعاممين ب اتالجماعداخل 
 الخاصة بتطبيقات الذكاء الاصطناعى فى المجالات المختمفة.

ىناك صعوبات كبيرة ومتعددة تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجتمعاتنا اىميا ضعف  -4
الرقمنة وكذلك ضعف الوعى باىمية الاجراءات التنظيمية لمييكل الادارى لمواكبة التحول نحو 

بمؤسسات العمل مع وقمو الخبراء بتطبيقات الذكاء الاصطناعى  تطبيقاتة فى العممية التعميمية
ضعف البنية النكنولوجية الملائمة لتطبيقاتة ضعف المستوى التكنولوجى لدى  جماعات
 .بالجماعاتالمسولين 

  الجماعيةلمممارسة الذكاء الاصطناعى فى الخدمة الاجتماعية  المستقبميةالرؤية: 
: تطوير واستحداث برامج لممارسة الذكاء الاصطناعى فى المستقبميةاىداف الرؤية  -7

 .الجماعيةالخدمة الاجتماعية 
 .المستقبميةالركائز الاساسية التى تعتمد عمييا الرؤية  -2

 مستخمصات انتائج الدراسات السابقة. -
مضامين المحتوى النظرى التى اشتممم عمى المصادر الاساسية التى تشمل مماراسات الذكاء  -

 .الجماعيةالذكاء الاجتماعية فى الخدمة الاجتماعية 
 .الجماعات معالواقع الحالى لمممارسة الذكاء الاصطناعى  -
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 .يةالحال الدراسة تحميل نتائجفي ضوء  -
 .المستقبميةوم عمييا الرؤية المسممات والافتراضات الاساسية التى تق -2

يمكن لمذكاء الاصطناعي  حيث الجماعاتالذكاء الاصطناعي أداة لتحسين الكفاءة في فيم  -
 .وتوفير رؤى دقيقة وسريعة الجماعيةتحميل البيانات 

مستعدون لتقبل الذكاء  والجماعاتالناس حيث ان  قابل لمتكيف مع التكنولوجيا الجماعات  -
 .الاصطناعي والتعامل معو

البيانات المستخدمة في تدريب أنظمة الذكاء حيث ان  بشكل عادل الجماعاتتمثل  -
 .الجماعاتالاصطناعي تمثل تنوع 

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي  حيث  الذكاء الاصطناعي يمكنو تعزيز العدالة الاجتماعية  -
 .بشكل عادللتوزيع الموارد والخدمات 

العاممون في حيث ان  لأخصائيون الاجتماعيون يمكنيم استخدام الذكاء الاصطناعي بسيولةا -
 الذكاء الاصطناعي عندىم الميارات والموارد لاستخدام العمل مع الجماعات

الناس تثق في قرارات أو تحميلات  حيث ان ثقة في نتائج الذكاء الاصطناعي الجماعات لدييا -
 .اعي المتعمقة بخدماتيم أو أوضاعيمالذكاء الاصطن

التكنولوجيا ىتكون داعم  حيث ان الذكاء الاصطناعي لن يستبدل التفاعل الإنساني  -
 .للأخصائيين وليس بديلًا عنيم

 والبرامج المتضمنة ليا. المستقبميةمحاور الرؤي  -4
 من خلال -: تعزيز الميارات الاجتماعية .7

o  الجماعاتتطوير ميارات التواصل الفعال بين أعضاء. 
o التدريب عمى الاستماع النشط وفيم الآخر. 
o تنمية الذكاء العاطفي لفيم مشاعر الآخرين والتعامل معيا بمرونة. 

 : من خلالالإيجابية الجماعاتبناء العلاقات  .0
o  الجماعاتتشجيع عمى الحوار والتعاون بين الفئات المختمفة داخل. 
o  بيئة من الثقة والاحترام المتبادلخمق. 
o تفعيل القيادة التشاركية والمبادرات الجماعية. 

 : من خلالبذكاء اجتماعي الجماعاتحل النزاعات  .2
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o  الجماعاتاستخدام تقنيات الوساطة. 
o تبني التفكير التوافقي بدلًا من المواجية. 
o  من إدارة خلافاتيم بشكل بنّاء الجماعاتتمكين أفراد. 

 : من خلالجماعات الخدمة الاجتماعيةتمكين  .4
o  في اتخاذ القرار الجماعاتتعزيز مشاركة. 
o بناء قدرات الفئات الميمشة لمتعبير عن احتياجاتيا. 
o  جماعات الخدمة الاجتماعيةإشراك الجميع في عممية تنمية. 

 : من خلالمع الخدمة الاجتماعيةاستخدام الذكاء الاجتماعي في التخطيط  .2
o  الثقافي والاختلافات الفردية والجماعيةمراعاة التنوع. 
o  لفيم ديناميكيات القوة داخل  جماعات الخدمة الاجتماعيةمع توظيف الحس

 .الجماعات
o التخطيط التشاركي الذي يعتمد عمى فيم السياق الاجتماعي. 

 الجماعاتالذكاء الاجتماعي في تنظيم  ممارسة برامج مقترحة لتنمية :ثانيًا ✅

 :"أذكى برنامج "مجتمعنا .7
 
 

 .ورش عمل لتعميم ميارات الذكاء الاجتماعي 
 .تمارين محاكاة ومواقف تفاعمية بين المشاركين 
 .تركيز عمى القيادة، التعاون، وفيم الآخر 

 عمى حل النزاعات بأساليب ذكية. جماعيةتدريب كوادر   :الذكية الجماعاتبرنامج الوساطة  .0
  التوتر.استخدام الذكاء العاطفي والاجتماعي لخفض 
  جماعات الخدمة الاجتماعيةمع نشر ثقافة السلام. 

 جديدة. جماعيةيستيدف الشباب لبناء قيادات   :"برنامج "قادة المستقبل الاجتماعيين .2
 .مكون تدريبي عمى التواصل، إدارة الفرق، والتفاعل الإيجابي 
  حقيقية. جماعيةتطبيقات عممية في مواقف 

 ييدف إلى خمق شبكة تواصل فعّالة بين سكان الأحياء.  :"برنامج "تحالف الأحياء الذكية .4
 جماعات الخدمة الاجتماعية مع مشاريع مشتركة قائمة عمى التعاون. 
 الاجتماعية. استخدام وسائل رقمية لتعزيز الروابط 
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 يركز عمى الفئات الضعيفة أو الميمشة.  :"برنامج "التمكين بالذكاء الاجتماعي .2
 والتفاوض،  جتماعي لمتعبير عن النفس،تعميميم أدوات الذكاء الا

 والمشاركة.
 .دعم نفسي واجتماعي لتعزيز ثقتيم بأنفسيم 

 .المستقبميةالمؤسسات المشاركة فى تنفيذ الرؤية  -5
 :لمؤسسات الحكومية: ا1
الييئات التنظيمية والرقابية: مثل  -

الييئات التي تضع القوانين 
والسياسات التي تتعمق باستخدام 

الاصطناعي، وتضمن الذكاء 
تطبيق ىذه السياسات بشكل عادل 

 .وآمن

الوزارات المعنية: مثل وزارات  -
التكنولوجيا، التعميم، العمل، والصحة، 

التي يمكن أن تشارك في تطوير 
استراتيجيات الذكاء الاصطناعي 
 .وتطبيقاتيا في مختمف القطاعات

 :المؤسسات الأكاديمية والبحثية: 2
الجامعات والمعاىد البحثية: تعمل  -

عمى تطوير أبحاث حول الذكاء 
الاصطناعي، مثل تحسين 

الخوارزميات، وتطوير حمول جديدة 
، بالإضافة إلى الجماعيةلممشاكل 

تقديم برامج تعميمية وتدريبية لتعزيز 
 .الميارات في ىذا المجال

ىي  :(Think Tanks) مراكز التفكير -
بالبحث مؤسسات غير ربحية تيتم 

والتحميل وتقديم حمول سياسية تتعمق 
بتطبيق الذكاء الاصطناعي في 

 .الجماعات

 :القطاع الخاص: 3
شركات التكنولوجيا الكبرى: مثل شركات  -

مثل جوجل، مايكروسوفت، وأمازون 
التي  :(Startups) الشركات الناشئة -

تركز عمى تقديم حمول مبتكرة في مجال 
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التي تستثمر بشكل كبير في تطوير 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقديميا 

 .لمقطاعين العام والخاص

 .الذكاء الاصطناعي

 :مؤسسات العمل مع الجماعاتو المؤسسات غير الربحية : 4
عمى استخدام  الجماعاتتعمل ىذه  -

الذكاء الاصطناعي لحل قضايا 
اجتماعية مثل تحسين الرعاية الصحية، 

 تعميم الأطفال، مكافحة الفقر، 

وتقديم الاستشارات لمتطبيقات  -
 .الأخلاقية لمذكاء الاصطناعي

 :المؤسسات الدولية:5
وضع التي تشارك في  (OECD) مثل الأمم المتحدة ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية -

استراتيجيات عالمية لاستخدام الذكاء الاصطناعي بطريقة تعود بالنفع عمى جميع شعوب العالم 
 .وتحافظ عمى المعايير الأخلاقية

ىذه المؤسسات، لضمان تطبيق الذكاء بين مختمف جيود ىذه  التنسيقويتم 
 .الجماعاتالاصطناعي بشكل مسؤول ومستدام في 

 .المستقبميةدور الحكومة فى تنفيذ الرؤية  -6
 :وضع السياسات والتشريعات  -

 تقوم الحكومة بتطوير قوانين وتشريعات تيدف إلى تنظيم استخدام  :التشريعات والتنظيمات
الذكاء الاصطناعي لضمان استخدامو بشكل آمن وفعال. يشمل ذلك وضع ضوابط لحماية 

 .الاستخدامات غير القانونية أو الضارةالبيانات الشخصية وحقوق الأفراد من 
 الحكومة يمكنيا تطوير أطر أخلاقية لتوجيو البحث والتطوير في مجال  :الأطر الأخلاقية

 .الذكاء الاصطناعي، مما يساعد في ضمان عدم إساءة استخدام ىذه التقنيات
 :دعم البحث والتطوير -

 في مجال الذكاء الاصطناعي من تقدم الحكومة دعمًا ماليًا لمبحوث  :التمويل والتشجيع
خلال المنح الدراسية، الدعم المالي لممشاريع البحثية، أو إنشاء مراكز أبحاث متخصصة. 

 .ىذا يساعد في تعزيز الابتكار والتطوير في ىذا المجال
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 تشارك الحكومة مع الجامعات والمعاىد  :الشراكات مع الجامعات والمؤسسات البحثية
في  الجماعاتل ذكاء اصطناعي مبتكرة تيدف إلى حل مشاكل البحثية في تطوير حمو 

 .مجالات مثل الرعاية الصحية، التعميم، النقل، والطاقة
 :التدريب والتطوير الميني  -

 توفر الحكومة برامج تعميمية وتدريبية عمى تقنيات الذكاء  :برامج التعميم والتدريب
بشكل عام، مما يساعد في رفع مستوى الاصطناعي لموظفي القطاع العام وأيضًا لممجتمع 

 .الميارات والوعي حول ىذه التكنولوجيا
 يمكن لمحكومة التعاون مع شركات خاصة ومؤسسات  :شراكات مع القطاع الخاص

تعميمية لتطوير برامج تعميمية متخصصة في الذكاء الاصطناعي لتعزيز قدرات الأفراد في 
 .ىذا المجال

 :المختمفة تعزيز التعاون بين القطاعات  -
 الحكومة تمعب دورًا في خمق بيئة مشجعة لمتعاون  :الشراكات بين القطاعين العام والخاص

بين القطاع الحكومي والشركات الخاصة لتحقيق استخدامات فعالة لمذكاء الاصطناعي في 
 .القطاعات المختمفة مثل النقل، الصحة، التعميم، والبيئة

 انات مفتوحة لممؤسسات الخاصة والأكاديمية، مما تقدم الحكومة بي :مشاركة البيانات
 .يساعد في تسريع الابتكار والتطبيقات العممية لتقنيات الذكاء الاصطناعي

 :ضمان العدالة والشمولية  -
 تعمل الحكومة عمى وضع سياسات لضمان أن تقنيات الذكاء الاصطناعي  :منع التحيز

. يشمل ذلك ضمان العدالة في الجماعاتلا تؤدي إلى التحيز ضد فئات معينة من 
 .استخدام الذكاء الاصطناعي في مجالات مثل التوظيف والعدالة الجنائية

 تسعى الحكومة إلى ضمان أن فوائد الذكاء الاصطناعي تصل إلى جميع  :الوصول العادل
 .بشكل عادل، بما في ذلك المناطق الفقيرة أو الأقل تطورًا الجماعاتشرائح 

 :كاء الاصطناعي في الخدمات العامةالاستفادة من الذ  -
 تستخدم الحكومات الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة وكفاءة  :تحسين الخدمات الحكومية

الخدمات العامة مثل الرعاية الصحية، التعميم، النقل، والإدارة العامة. عمى سبيل المثال، 
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الموارد بشكل يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين التشخيص الطبي، وتخصيص 
 .أفضل في المؤسسات التعميمية، أو تحسين تدفق حركة المرور

 تتبنى الحكومات تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين الأمن السيبراني  :الأمن السيبراني
 .وحماية البنية التحتية الرقمية من اليجمات الإلكترونية

 :مراقبة التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية  -
  تعمل الحكومة عمى دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي عمى  :التأثيرات الاقتصاديةدراسة

سوق العمل والاقتصاد بشكل عام، وتضع استراتيجيات لمتعامل مع تأثيرات ىذه التقنيات 
 .عمى الوظائف والميارات المطموبة

 اعية تقوم الحكومة بتحديد ومراقبة المخاطر الاجتم :التقميل من المخاطر الاجتماعية
المحتممة الناتجة عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مثل فقدان الوظائف بسبب الأتمتة، 

 .وتعمل عمى تطوير استراتيجيات لمتخفيف من ىذه المخاطر
 :التعاون الدولي .8

 تشارك الحكومة في المبادرات العالمية التي تيدف إلى  :المشاركة في المبادرات الدولية
بط لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتعمل عمى تبادل الخبرات مع تحديد المعايير والضوا

 .دول أخرى لضمان استخدام الذكاء الاصطناعي بطريقة مسؤولة
 .المستقبميةدور القطاعات الاخرى فى تنفيذ الرؤية  -7

 :القطاع الخاص. 1
 الابتكار والتطوير التكنولوجي: 

o  باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعمل الشركات الخاصة عمى تطوير حمول مبتكرة
مختمف الصناعات مثل الرعاية الصحية، النقل، الزراعة، والمالية. الشركات الكبرى مثل 

تعمل عمى تسريع الحمول  AI ومايكروسوفت، وأمازون تساىم في تقديم أدوات وتقنيات جوجل،
 .التكنولوجية

 تحسين الكفاءة والإنتاجية: 
o ذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة الداخمية في الإنتاج، مثل أتمتة الشركات تعتمد عمى ال

العمميات، وتحسين جودة المنتجات والخدمات، مما يعود بالفائدة عمى الاقتصاد الوطني بشكل 
 .عام
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 المسؤولية الاجتماعية لمشركات (CSR): 
o  إطلاق بعض الشركات تعمل عمى استخدام الذكاء الاصطناعي لأغراض اجتماعية من خلال

مبادرات تسيم في حل قضايا اجتماعية مثل تحسين التعميم، تحسين الوصول إلى الرعاية 
 .الصحية، وتوفير حمول للأزمات البيئية

 التعاون مع القطاع الحكومي: 
o تمعب الشركات دورًا رئيسيًا في التعاون مع الحكومات لتطبيق حمول الذكاء الاصطناعي في 

والتعميم والنقل. تتعاون الشركات لتطوير الأنظمة الذكية التي القطاعات العامة مثل الصحة 
 .يمكن أن تحسن أداء الحكومة

 :المؤسسات الأكاديمية والبحثية .2
 البحث والتعميم: 

o  الجامعات والمعاىد البحثية تعتبر الركيزة الأساسية في تطوير الذكاء الاصطناعي من خلال
المختمفة في  AI الخوارزميات الجديدة، الأخلاقيات، وتطبيقاتالعممي. تساىم في دراسة  البحث

 .مجالات متنوعة
o  توفير برامج تعميمية في الذكاء الاصطناعي مثل التخصصات الجامعية وورش العمل

 .المتخصصة يعزز من قدرة الجيل الجديد عمى استخدام ىذه التكنولوجيا
 الابتكار وتطوير الحمول: 

o جماعات ول مبتكرة باستخدام الذكاء الاصطناعي لحل مشاكل تقوم الجامعات بتطوير حم
مثل تحسين الرعاية الصحية، مكافحة الفقر، ودراسة تأثيرات الذكاء الخدمة الاجتماعية 
 .الجماعاتالاصطناعي عمى 

 الشراكات مع القطاع الصناعي: 
o  تقنيات الذكاءتساىم المؤسسات الأكاديمية في بناء شراكات مع الشركات الخاصة لتطوير 

 .الاصطناعي وتطبيقيا عمى أرض الواقع. ذلك يعزز من استخدام التكنولوجيا في الحياة العممية
 :(NGOs) المؤسسات غير الحكومية .3

 استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين الخدمات الاجتماعية: 
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o جتماعية غير الحكومية تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين الخدمات الا الجماعات
لتحميل أنماط  AI التي تقدميا، مثل تحميل البيانات لتحسين الفقر والرعاية الصحية أو استخدام

 .الفقر والفجوات في التعميم
 حمول مبتكرة لمواجية التحديات الإنسانية: 

o  تستخدم الذكاء الاصطناعي لمعالجة قضايا مثل الطوارئ الإنسانية،  الجماعاتالعديد من
 .دة خلال الكوارث الطبيعية، ورصد التغيرات المناخية، ورصد التموث البيئيوتقديم المساع

 التحميل البياني والتنبؤ: 
o  غير الحكومية عمى استخدام الذكاء الاصطناعي لتحميل البيانات الكبيرة الجماعاتتعمل 

(Big Data)  .مثلًا، واستخلاص نتائج تفيد في تطوير الاستراتيجيات الاجتماعية والاقتصادية
 .الاصطناعي لتحميل اتجاىات اليجرة أو مشاكل التعميم باستخدام الذكاء

 :القطاع المالي .4
 تحسين الخدمات المالية: 

o  .القطاع المالي يعد من أبرز القطاعات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين خدماتو
التنبؤ بالاتجاىات لتحسين خدمات العملاء، التحميل المالي،  AI يشمل ذلك استخدام

 .الاقتصادية، وحماية البيانات من اليجمات الإلكترونية
 المراقبة والتنظيم: 

o  تستخدم المؤسسات المالية الذكاء الاصطناعي لتحسين عمميات الرقابة والتدقيق المالي، من
 .خلال استخدام خوارزميات لمكشف عن الأنشطة الاحتيالية أو الفساد المالي

 بتكار الماليالاستثمار في الا: 
o  العديد من البنوك والمؤسسات المالية تقوم بتطوير حمول مالية ذكية باستخدام الذكاء

، أو تحسين إدارة المخاطر باستخدام AI الاصطناعي مثل تقديم خدمات استثمارية تعتمد عمى
 .أنظمة تحميل ذكية

 :قطاع الرعاية الصحية. 5
 التشخيص والعلاج: 

o  الصحية الذكاء الاصطناعي لتحسين دقة التشخيص الطبي، ابتكار طرق يستخدم قطاع الرعاية
 .علاج جديدة، والتنبؤ بالأمراض المحتممة بناءً عمى البيانات الوراثية والسجلات الطبية
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 تحميل البيانات الصحية: 
o  تستخدم المستشفيات والمؤسسات الصحية الذكاء الاصطناعي لتحميل كميات ضخمة من

 .لتحسين جودة العلاج والوقايةالبيانات الصحية 
 دارة المرضى  :الأتمتة وا 

o  تساىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أتمتة إجراءات إدارة المرضى، من الحجز إلى تقديم
العلاج. يمكن للأطباء استخدام الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة وتقميل 

 .الأخطاء الطبية
 :قطاع التعميم. 6

 م مخصصتعمي: 
o  يُستخدم الذكاء الاصطناعي لتخصيص تجربة التعمم لمطلاب بناءً عمى احتياجاتيم ومستوى

 .معرفتيم، مما يساعد في تحسين مستوى التعميم وزيادة الفعالية
 تحميل الأداء الأكاديمي: 

o  تستخدم المدارس والجامعات الذكاء الاصطناعي لتحميل أداء الطلاب وتقديم توصيات
 .مثل تحديد المجالات التي يحتاجون إلى تحسينيا أو تعزيز نقاط قوتيم مخصصة ليم،

 تطوير أدوات تعميمية ذكية: 
o  يتم تطوير أدوات تعميمية تدعم الذكاء الاصطناعي، مثل منصات التعمم الذاتي، المساعدات

 .الذكية، والروبوتات التعميمية، التي توفر لمطلاب بيئات تعمم مبتكرة ومرنة
 :الصناعي والنقلالقطاع  .7

 تحسين سمسمة التوريد: 
o  تستخدم الصناعات الذكاء الاصطناعي لتحسين عمميات الإنتاج، والتنبؤ بالطمب، وتنظيم

 .التوريد بشكل أكثر كفاءة سمسمة
 الأنظمة الذاتية: 

o  من الأمثمة البارزة عمى استخدام الذكاء الاصطناعي في الصناعة ىو تطوير السيارات ذاتية
 .والطائرات بدون طيار، مما يسيم في تحسين خدمات النقل والسلامةالقيادة، 

 .المستقبميةالاستراتيجيات المستخدمة فى تنفيذ الرؤية  -8
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خمق شبكة قوية من الروابط  العمل عمى (Relationship Building) بناء العلاقات والثقة -
مما يؤدى .زيارات ميدانية، مجموعات نقاش، (one-on-one)لقاءات فرديةعن طريق .بين الأفراد

 .مجتمع أكثر تماسكًا واستعدادًا لمتحرك الجماعيالى 

 الجماعاترفع وعي : العمل عمى (Education and Awareness) التوعية والتثقيف  -
التثقيف حول وكذلك .استخدام وسائل الإعلام، وورش العمل، والندواتعن طريق .حول قضية معينة

 .ة التنظيم المدنيالحقوق والقوانين، وكيفي
 (Leadership Development)  الجماعاتالقيادة  -

 تدريب الأفراد عمى ميارات القيادة والتواصل والتفاوض. 
  وليس من خارجوالجماعاتدعم قادة من داخل ،. 
  الجماعات/أخصائي بناء جيل جديد من. 

 (Grassroots Planning) التخطيط القاعدي والمشاركة  -
  التخطيط واتخاذ القرارإشراك الناس في. 
 أدوات مثل: العصف الذىني، تحميل SWOT ي، خرائط القوة والنفوذالجماعات. 

 (Mobilizing Resources) حشد الموارد  -
 تعبئة الدعم الشعبي، والمتطوعين، والتبرعات. 
 يمكن أن تشمل موارد بشرية، مالية، إعلامية. 

 (Coalition Building) التحالفات والشراكات  -
 عمل مع منظمات أو مجموعات أخرى تشترك في الأىدافال. 
 توسيع التأثير والضغط الجماعي. 

 (Advocacy & Campaigns) حملات الضغط والمناصرة -
 استخدام استراتيجيات الضغط عمى صانعي القرار. 
 تشمل: حملات إعلامية، توقيعات، وقفات احتجاجية، لقاءات مع المسؤولين. 

 (Issue-Based Organizing) القضاياالتنظيم القائم عمى   -
  مثل: مياه نظيفة، إسكان، تعميم الجماعاتالتركيز عمى مشكمة محددة تيم(). 
 وضع خطة عمل واضحة لمعالجتيا. 

 (Monitoring & Learning) التقييم المستمر والتعمم -
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 مراجعة مستمرة لمخطط والنتائج. 
 تعديل الاستراتيجيات بناءً عمى التغذية الراجعة. 
 .المستقبميةالادوار المستخدمة فى تنفيذ الرؤية  -2
 وضع الأطر التشريعية والتنظيمية .1
 وضع القوانين والموائح التي تحدد كيفية  اخصائي الجماعات :إعداد القوانين والموائح

استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل قانوني وآمن في مختمف المجالات، مثل الرعاية 
 .ع ضمان احترام حقوق الأفراد وحمايتيم من المخاطرالصحية، النقل، والتعميم، م

 يضع معايير أخلاقية وضوابط لاستخدام  اخصائي الجماعات :تطوير معايير أخلاقية
الذكاء الاصطناعي، لضمان عدم التحيز في الخوارزميات، وحماية البيانات الشخصية، 

 .وضمان الشفافية في القرارات التي تتخذىا الأنظمة الذكية
 مراقبة وتقييم الأداء .2
 بالقوانين  الجماعاتبمراقبة مدى التزام  اخصائي الجماعاتيمتزم  :مراقبة التطبيقات

والسياسات المتعمقة باستخدام الذكاء الاصطناعي، وضمان أن التطبيقات المستخدمة 
 .تتماشى مع المعايير الأخلاقية والقانونية

 أثيرات الاجتماعية والاقتصادية لتطبيقات الذكاء بتقييم الت الاخصائييقوم  :تقييم التأثيرات
 .الاصطناعي، مثل تأثيرىا عمى سوق العمل، التفاوت الاجتماعي، والخصوصية الفردية

 التأكد من العدالة والشمولية. 3
 عمى ضمان أن أنظمة الذكاء الاصطناعي تتسم بالعدالة  الاخصائييعمل  :ضمان العدالة

أي فئة اجتماعية أو عرقية أو اقتصادية. يتضمن ذلك التحقق ولا تنُتج نتائج منحازة ضد 
 .من خمو الخوارزميات من التحيزات

 عمى استخدام الذكاء الاصطناعي لصالح جميع فئات  الاخصائييشجع  :تعزيز الشمولية
، بما في ذلك الفئات الأقل حظًا أو الميمشة، وضمان أن التكنولوجيا تُستخدم الجماعات

 .بشكل عادل في خدمة الجميع
 التوعية والتعميم .4
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  الجماعاتعمى زيادة الوعي بين أفراد  اخصائي الجماعاتيعمل  :يالجماعاتالتثقيف 
حول  الجماعاتحول استخدام الذكاء الاصطناعي، فوائده، ومخاطره المحتممة، وتوجيو 

 .كيفية التفاعل مع ىذه التقنية بشكل آمن
 برامج تدريبية لمعاممين في المؤسسات عمى  الاخصائيونيقدم  : تدريب القوى العاممة

كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي بفعالية وأمان، وتطوير الميارات اللازمة لمواكبة ىذه 
 .التكنولوجيات المتقدمة

 حماية الخصوصية والأمان. 5
 ا أن البيانات الشخصية التي يتم استخدامي الأخصائييضمن  :حماية البيانات الشخصية

لتدريب أنظمة الذكاء الاصطناعي تُحفظ بشكل آمن ويتم التعامل معيا وفقًا لأعمى معايير 
 .الخصوصية

 من أن أنظمة الذكاء الاصطناعي لا تتعرض  الاخصائييتأكد  :ضمان الأمان السيبراني
للاختراق أو اليجمات السيبرانية التي قد تؤدي إلى تسريب البيانات أو إساءة استخدام 

 .الاصطناعي الذكاء
 التحميل والتنبؤ بالمخاطر .6
 بتحميل المخاطر الاجتماعية والاقتصادية التي قد تنجم  الاخصائييقوم  :تحميل المخاطر

عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مثل فقدان الوظائف بسبب الأتمتة، والتيديدات 
 .المحتممة لحقوق الإنسان

 في التنبؤ بالاتجاىات المستقبمية لتكنولوجيا الذكاء  الاخصائييساعد  :تنبؤ بالمستقبل
الاصطناعي، مما يتيح لو تقديم حمول مبتكرة لمواجية التحديات المرتبطة بالتطور السريع 

 .ليذه التكنولوجيا
 تشجيع الابتكار مع الحفاظ عمى التوازن .7
 عمى تشجيع الابتكار في مجال الذكاء  الاخصائييعمل  :دعم الابتكار المسؤول

الاصطناعي، مع ضمان أن ىذا الابتكار يتم بشكل يتسم بالمسؤولية الاجتماعية ويخدم 
 .الصالح العام
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 عمى التعاون بين الحكومة، القطاع  الاخصائييشجع  :التعاون مع الجيات المختمفة
صطناعي تحترم غير الحكومية لضمان أن تطبيقات الذكاء الا الجماعاتالخاص، و 

 .الجماعاتالمبادئ الأخلاقية وتخدم احتياجات 
 المحمي والدولي الجماعاتالتفاعل مع  .8
  بالاستماع إلى ملاحظات وأراء  اخصائي الجماعاتيقوم  :الجماعاتالاستماع إلى

بشأن استخدام الذكاء الاصطناعي، ويأخذ ىذه الملاحظات بعين الاعتبار في  الجماعات
 .تحديث السياسات والتنظيمات

 الدولية لوضع معايير  الجماعاتمع  الاخصائييتعاون  :التنسيق مع الييئات الدولية
موحدة ومشتركة لاستخدام الذكاء الاصطناعي عالميًا، مما يساىم في تكامل الجيود 

 .التنظيمية عبر الحدود
 الاستجابة لمطوارئ وحل المشاكل. 9
 في حال حدوث مشكلات أو أضرار نتيجة لاستخدام الذكاء  :التعامل مع الأزمات

اخصائي التي تؤثر عمى الأفراد(، يعمل الاصطناعي )مثل الأخطاء في القرارات 
 .عمى وضع آليات لمتعامل مع ىذه الأزمات وحميا بسرعة الجماعات

 عمى التجارب الحية  اخصائي الجماعاتيعتمد  :تحسين السياسات بناءً عمى التجارب
والبيانات الحقيقية لتطوير السياسات التنظيمية باستمرار، مما يساعد عمى تحسين استخدام 

 .اء الاصطناعي في المستقبلالذك
 

 والمصادر المراجع
التصميم التفاعمي والتقنيات الحديثة أساليب التعمم والمساىمة في رفع .(0272بدوي جورج )عزيز، 

 جامعة دمياط . :كمية الفنون التطبيقية .مجمة الفنون والعموم التطبيقية .جودة التعميم
المجمة  .معاييرالجودة في أنظمة لتعميم الالكتروني .(0272)عبد المجيد بن سممى الروقي العتيبي، 

 (.1العدد ):العربية للاداب والدراسات الانسانية 
التعمم المكرتوين عن بعد ومجتمع المعرفة، المؤتمر الدولى الحلادي  .(0272حسن عثمان ) ،عثمان

 إبريل. 4 - 00لبنان طرابمس،  :عشر بعنوان: "التعميم في عصر التكنولوجيا الرقمية 
دراسة فاعمية التعمم التشاركي القائم عمي تطبيقات الويب  .(0200فاروق عمي، محمد محمد  )
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