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 جامعة العريش –كلية التربية 
 لخص: ال 

 الإداري الرقمي التواصل لتعزيز  مقترحة  يهدف البحث إلى التوصل لآليات  
، ولتحقييييل ذلييي  الاصيييعياع عليييى  يييوة حوذمييية الييي ذاة بيييردارة العيييريش التعليميييية 

المييييهل الوصيييت  واعتميييد عليييى أحيييد أسييياليب  والتييي   تم يييل  ييي  عتميييد البحيييث عليييى ا 
 .أسلوب دراسة الحالة باعتباره الأنسب لعبيعة مشكلة البحث و حقيل أهدا  

 الاصيييييعياع لحوذمييييية الييييي ذاة  وقيييييد  يييييم التعيييييرف عليييييى الأسييييي  الي ريييييية
الإداري الرقمييييي  بالمؤسسيييييات الأسييييي  الي ريييييية للتواصيييييل بالمؤسسيييييات التعليميييييية، و 

 الإداري الرقميي التواصييل التعليمييية، والفشيي  عييق الواقيي  الي ييري والميييدان  لتعزيييز 
وميييق  يي   ميييا ، الاصييعياع علييى  ييوة حوذمييية اليي ذاة بييردارة العييريش التعليميييية 

ونتيا ل  لدراسيات السيابقة والتقيارير والوقيا لللأدبييات وا وصل لي  البحيث ميق  حلييل  
التواصييييل أن اسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي   الدراسيييية الميدانييييية   كييييد 

سيييتهدف دييييادة ذتييياةة العملييييات الإداريييية ي الإداري الرقمييي  بيييردارة العيييريش التعليميييية
صيدر ، وقيد قبيب ب نهيا ما  اذ القرارات للقيادات التعليميةصي  و و حسيق    والتعليمية
القييييادات ، وأن التعليمييي  والإداري دعم للييي مصيييدرو  تعيييوير الأداة المؤسسييي ل شيييامل

ل م رجيات  حقي   التواصيل الإداري الرقمي  الت   ست دب ه ه التعبيقات التعليمية  
 .أك ر ذتاةة وأك ر استدامة

آليات مقترحة، التواصل الإداري الرقم ، إدارة العريش الفلمات المتتاحية:  
  عبيقات ال ذاة الاصعياع .التعليمية، حوذمة 
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Proposed Mechanisms to Enhance Digital Administrative 

Communication in Arish Education Directorate in the    

Light of Artificial Intelligence Governance 

Abstract : 

     The research aims to develop proposed mechanisms to 

enhance digital administrative communication in Arish 

Education Administration in light of artificial intelligence 

governance. To achieve this, the research relied on one of the 

descriptive method , the case study, as it is the most 

appropriate for the nature of the research problem and 

achieving its objectives . 

     The theoretical foundations of artificial intelligence 

governance in educational institutions and the theoretical 

foundations of digital administrative communication in 

educational institutions were identified, and the theoretical and 

field reality of enhancing digital administrative communication 

in Arish Education Administration in light of artificial 

intelligence governance were revealed. Through the research's 

analysis of literature, previous studies, reports, documents, and 

field study results, it was confirmed that the use of artificial 

intelligence applications in digital administrative 

communication in Arish Education Administration aims to 

increase the efficiency of administrative and educational 

processes and improve decision-making for educational 

leaders. It has been proven to be a comprehensive source for 

developing institutional performance and providing 

educational and administrative support, and that educational 

leaders who use these applications in digital administrative 

communication achieve more efficient and sustainable 

outcomes. 

 Keywords: Proposed mechanisms, Digital administrative 

communication, Arish Educational Administration, 

Governance of artificial intelligence applications . 
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بإدارة العريش    الإداري الرقمي التواصل  لتعزيز  آليات مقترحة  
 الاصطناعي على ضوء حوكمة الذكاء  التعليمية  

 أ.م.د. عبد الكريم محمد أحمد حسين 
 للبحث   عام الإطار ال :  القسم الأول 

 :مقدمة
 المتسييار الرقميي  نتي يية للتقييدب بشييكل سييري  و يي م البيانييات يييزداد ح ييم 

ذلي  أدى و  ،الت   تعامل معهيا الرقميةالتعبيقات الأجهزة و  عورًا    وال ي يصاحب   
 ن يم م يالات الحيياة الاقتصيادية  إدارة   ي   و عيدد ل حتياجيات   يدد معر ي   حدوث  ل

أهييييييم  مييييييق يييييييةالتعليم المؤسسييييييات إدارة  عتبيييييير و ، ... وغيرهيييييياوالبيئييييييية والاجتماعييييييية
قييات البيانييات والتعبيبهيي ا التعييور باعتبارهييا مصييدرًا لإنتييا   الم ييالات التيي   يي قرت 

  ععهيييا  ييي   عيييوير سيييت مر هييي ه البيانيييات والتعبيقيييات  ييي  نتييي  الوقيييب ، و الرقميييية
 .وجود هاواسترا ي يا ها 

 نميييييو ذبيييييير  ييييي و شيييييير الأدبييييييات بييييي ن انعييييي ب ال يييييورة الرقميييييية صييييياحب  
مست دم  الإنترنب  ضاع  عدد  و الأجهزة الرقمية الاست مارات الرقمية وديادة عدد 

المهيييية والاجتماعييية، وانتشييار التفيولوجيييات ال دييييدة  ت م ييالاال يي  العمييل ب مييي  
كتعبيقيات اليي ذاة الاصييعياع  والحوسييبة السييحابية وشنترنييب الأشييياة والييتعلم الرقميي  

 يي   اعميقييً  ان التتييرة القادميية ستشييهد   ييييرً أوالعباعيية ق قييية الأبعاد...وغيرهييا، ذمييا 
الممارسات العامة    أساليب العمل والإنتا  وسييكون   يوة ذبييرة بييق دييادة  ير  

حب ذليييي  مييييق نقيييي   يييي  عييييدد االعمييييل الرقمييييية  يييي  شييييتى أنحيييياة العييييالم ومييييا يصيييي
  .(i)الأش ا  المؤهليق لش ل الوظا   الرقمية

 

  جامعة العريش ،ذلية التربية، أستاذ مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التربوية . 
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الييييي ذاة  عبيقيييييات سيييييت مار  ييييي  م يييييا  لامؤشيييييرات االعدييييييد ميييييق   فشييييي و 
رًا حقيقية أن  حقييل مييزة ليدو  أن ه ه ا  المتقدمةصعياع     الدو   لاا أدرذيب مبكيً

بشيكل  زاييد  ولي ل  ؛صعياع  هو السبيل إلى التقيدبلاال ذاة ا عبيقات   يا سية     
وميق المتوقي  أن ،  تاقات بيق الدو  لتعزيز التعاون  ي  هي ا الم يا لامتسار  عدد ا
ر أمريكيي  ولامليييار د  (200)صييعياع  مييق حييوال  لااليي ذاة ا عبيقييات  يمييو سييوب 
ر أمريكيييييي  بحلييييييو  عيييييياب لادو  ريليييييييون  (8.1)إلييييييى أك يييييير مييييييق  ب2023 يييييي  عيييييياب 

 .(ii)ب2030
مييييق الممارسييييات  اون ييييرًا لأن  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع  غيييييرت ذ يييييرً 

مييق اليدو  اهتميب بزيييادة الاسيت مار  يي   االاقتصيادية والاجتماعيية بالعييالم،  يرن ذ ييرً 
نتاجهيييا واسيييت دامها؛ ولييي ا يشيييهد العيييالم  يا سيييية ذبييييرة بييييق اليييدو   ييي  هييي ا الم يييا  إ

 قي  بيل يير ب  بيالقوة السياسيية والاقتصيادية والمسيئولية   ارقميً   اوال ي لا يعتبر  يا سً 
الأ  قيييييية والاسيييييتقرار العيييييالم ، ويشيييييتد التييييييا   ب اصييييية بييييييق الولاييييييات المتحيييييدة 

ب ميييق 2022عييياب  Chat Gptالأمريكيييية والصييييق  ييي  هييي ا الم يييا   ميييي  إصيييدار 
شييييييرذة أمريكييييييية أهتمييييييب الصيييييييق بتعييييييوير بحوقهييييييا  يييييي  م ييييييا   عبيقييييييات اليييييي ذاة 

يقيات ي يعتبير ميق  عبوالي  ب 2025 ي  Deep Seek الاصعياع  حتيى  يم إصيدار
 ننهميييييا يقيييييدماأهيييي ا العييييياب، ويتشييييياب  التعبيقييييان  ييييي  اليييي ذاة الاصيييييعياع  الهامييييية ب

سيئلة المسييتتيديق وشنتيا  المحتييوى و حلييل البيانيات و عييوير ن يم ا  يياذ لأاسيت ابات 
 عبييل يمتلي   Chat Gptالقرار القا م عليى البيانيات، وي تلي  التعبيقيان  ي  ذيون 

إمكانييييات متعيييددة وغالبيتهيييا مد وعييية وليييي  متيييال اسيييت دامها بكيييل دو  العيييالم، أميييا 
Deep Seek  جمييي  إمكانيا يي  متاحيية بشييكل م ييان  ول مييي  أنحيياة العييالم وبل ييات

   .(iii)متعددة
المتسارعة    م ا   عبيقات الي ذاة   الرقمية  يراقب العالم التعورات ول ل   

عتيرة ، وذلي  للالاصعياع  والتيبؤ بما قد يحدث    المؤسسات نتي ية لهي ا التعيور
فبيييرة  ييي  اسييت داب  عبيقيييات اليي ذاة الاصيييعياع   يي  معال ييية البيانييات الضييي مة ال
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 ي م ا  ياذ القيرارات الإدارييةليدعيم    ميق قدمي   بميا  و   ،بدقة مر تعيةوأرشتتها و ي يمها  
التتفييير وحييل  يي   ذ ييير مييق الأحيييان البشييرية  يي ب سياليب وم رجييات  تييوب القييدرات 

صييور نصييو  و )ل   هييم الل ييات الم تلتية و حليييل المحتييوى بكا ية أشييكاو  المشيك ت 
والإجراةات المهاب العمليات و  يسير أداة العديد مق ذ ل  و ،  (و يديوهات ... وغيرها

 عيييييييوير  دورهيييييييا  ييييييي يؤذيييييييد باسيييييييت داب  عبيقيييييييات الييييييي ذاة الاصيييييييعياع  الإداريييييييية 
  .(iv)الاسترا ي يات الإدارية بالمؤسسات مستقب ً 

رقميية مصييممة و عيرف  عبيقيات اليي ذاة الاصيعياع  ب نهييا أن مية وأجهييزة 
البيئة المحيعة لف   تصرف بشكل يحاك  الممارسات الإنسانية؛ ولي ل    لتهم وشدارة

 فيييون قييييادرة علييييى اليييتعلم والاسييييتتادة مييييق الت ييييارب السيييابقة، وقييييادرة علييييى التعامييييل 
والتفييييييا مييييي  المواقييييي  المعقيييييدة، و سيييييتعي   قيييييديم حليييييو  للعدييييييد ميييييق المشيييييك ت 
والتصرف معها بشكل سري  ودقيل، وقادرة على   مي  البيانات و حليلها و صييتها 
و مييييز المعلومييات الهاميية عييق غيرهييا و هييم واسييتيعاب مضييمونها ومعال يية الرمييود 

   .(v)والحروف بل ات متعددة، والقدرة على الإبدا  وال يا 
وأكيييدت إحيييدى الدراسيييات السيييابقة بييي ن التوجييي  العيييالم  ب انيييب التعيييور  ييي  

للميوانييق  ي  ذيل الحقيوب الرقميية  عزيز   يتحرك نحو عبيقات ال ذاة الاصعياع   
 الرقميةمق قورة المعلومات  الاستتادة    الإنسانشير إلى  مان حل  مما ي،  مكان

لضييمان  الأساسييةبتهيئية المتعلبييات  والالتيزاب ،الإنترنييب وميق ال يدمات التيي  يو رهيا 
جييراة أو إالمياسيبة للتمتيي  بهي ه الحقييوب، و يمان الحييد ميق أي  الرقمييية  يو ير البيئية

 عبيقيييات  ميييق الميييا   التييي   و رهييياالميييوانييق  اسيييتتادةوسيييلة ميييق شييي نها أن  عرقييل 
 .(vi)ال ذاة الاصعياع 

الاصييييعياع   ييي  ذا ييية م ييييالات لييي ذاة تعبيقيييات التعيييور السييييري  ل يييرًا لون
ميييق  اذ ييييرً رن  ييي ،وقيييدر ها عليييى جمييي  و حلييييل الفمييييات الضييي مة للبيانيييات   الحيييياة

و عويرها بما يتوا ل  تعبيقات ه  الإنار عاب لتي يم عمل المؤسسات  سعى لو   
و  ييب الم يانر الإداريية وسيلبيات  حييز   بالمؤسسيات   ب العملاحتراب حقوب  ر م   
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ال واردميات، مما يؤدي إلى  صميم أن مة شتا ة  تيي  مشيارذة جميي  المسيتتيديق، 
وحمايييية المؤسسيييات ميييق أي انحيييراف ليييلأداة عيييق  حقييييل أهيييدا ها ميييق  ييي   و ييي  

 .(vii)مق لتعبيقات ال ذاة الاصعياع لة وبما يضمق الاست داب الآليات للمساةآ
 عيييييور  عبيقيييييات اليييي ذاة الاصيييييعياع  يتيييييوب التيييييدابير ذيييي ل  ن يييييرًا لأن و 

لتدريب المستتيديق عليى  القانونية    التحكم به ه التعبيقات ويتوب الإعداد البشري 
 داب  حييييديات اسييييتالمؤسسييييات  يييدر  ميييق  اذ يييييرً  ييييرن مييييية لاسيييت دامها، العيييرب الآ

ضيييي  اللييييوا   المي ميييية  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع  واسييييترا ي يات مواجهتهييييا و 
لاسييييت دامها لمييييي  الم ييييانر المر بعيييية بهييييا، وو يييي  أنيييير أ  قييييية حاكميييية لهييييا، 

قييدرات التعييور المتسييار  ل بيي نالمت صصيييق  يي  البرم يية وب اصيية  يي  ظييل  وقيي  
لقيدرات البشيرية  ي  المسيتقبل القرييب، وميق ا ت اودسي عبيقات ال ذاة الاصعياع   

مؤشييييرات هيييي ا التوقيييي  اسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي  القيييييادة ال ا ييييية 
 .(viii)...وغيرهاوالعبية والصياعية للسيارات واست دامها بالعمليات العسكرية

ظهيور بعي   أبيد   الاصيعياع الي ذاة    لتعبيقيات   المتسيار التعيور    هي ا  م و 
دراسية و حدييد ال وانيب القانونيية د ي  المؤسسيات ل مميا ،التي   لحيل بيال ير  الأ رار

وليق عيييييق ئالمسيييييوالمؤسسييييات  الأ عييييياة والأشييييي ا  قيييييات و حديييييد  لفييييل  لييييي  الع
الييييي ذاة   عبيقيييييات اسيييييت داب  حيييييدث بسيييييبب  قيييييد التييييي   لأ يييييرارلالتعيييييوي  نتي ييييية 

ولية ئولميييا ذانيييب القواعيييد القانونيييية التقليديييية غيييير ذا يييية لتحدييييد المسييي الاصييعياع ،
اليييي ي جعييييل الييييبع  يحيييياو  بقييييدر  الأميييير، التعبيقييييات المدنييييية عييييق أ ييييرار  ليييي  

  عبيقيات المستعا   فييا القواعد القانونية التقليدية والتوس   يها لفي   تماشيى مي  
قانونية جديدة وأس  حدي ية  مواد ابتفار  ر الآحاو  البع   و ،  الاصعياع ال ذاة  
الت  قد  فون م تلتة ومسيتقلة عيق القواعيد   الاصعياع ال ذاة  حوذمة     ياسب لف   

 .(ix)القانونية التقليدية
وليييي ا  سييييعى حوذميييية اليييي ذاة الاصييييعياع  إلييييى  حقيييييل المسيييياواة والعداليييية 
الرقمييية مييق  يي    ييو ير بيييية رقمييية م انييية أو ب سييعار رمزييية، و ييو ير التعبيقييات 
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والأجهيييزة الرقميييية ل  صيييالات السيييلفية وال سيييلفية والميصيييات الرقميييية التييي   سيييم  
ميييق للبيانيييات الرقميييية بالمشيييارذة الحيييرة ل ميييي  المسيييتتيديق و تيييي  لهيييم الوصيييو  الآ

 .(x)والحصو  على ال دمات الرقمية ال دمة لهم
عليييى  زاييييد اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي   ذلييي وقيييد انعكييي  

مق العمل بشيكل أك ير  قيادا هاإدارة المؤسسات    ذونها  متل  قدرات رقمية  مكق 
و ي يميي  و قييميي  الإداري التيا سييية مييق  يي   إدارة الأداة  اقييدر ه كتيياةة، و زيييد مييق

اسييت مار و  ،بسييرعة ودقيية مر تعييةالمر بعيية بالعمييل و عييويره، وجميي  و حليييل البيانييات 
،  عالييية إنتيييا  ر يييية اسيييترا ي ية وشجيييراةات  يتي ييييةعليييى القييييادات قيييدرة زييييادة ذللييي  ل

ر يياهم المهييي ، والاسييت ابة التورييية  حقيييل وديييادة إنتاجييية العييامليق بالمؤسسييات و 
بميييا ييييؤدي إليييى ليييدعم المياسيييب لتلبيييية احتياجيييا هم لاستتسيييارات المسيييتتيديق و قيييديم ا

ديييييادة الفتيييياةة  يييي   قييييديم ال ييييدمات و قليييييل ال هييييد والتفلتيييية والوقييييب  يييي  الحصييييو  
  .(xi)عليها

المؤسسيات ال ذيية عليى  يتيي  قييادات ولا يتوق  الأمر عيد ذلي  بيل  عميل 
و عتمييد  ،عمليا هييا الإدارييية وأنشييعتها مييق  يي   بيئيية رقمييية  تفامييل ميي  بيئيية العمييل

عليييى البيانيييات الضييي مة المتيييو رة بشيييكل دا يييم والتييي  يمكيييق الوصيييو  لهيييا عيييق بعيييد، 
ا ميييا  قيييا  ذتييياةة هييي ه  اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة  ييي  قيييدر ها عليييى  القييييادات وغالبيييً

إنشيياة نميياذ  عمييل إبداعييية جديييدة  تفامييل بهييا الييي م الرقمييية ميي  الاصييعياع   يي  
   .(xii)الأعما  الإدارية المباشرة

ولييي ا أصيييبحب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  ميييق أهيييم الابتفيييارات الرقميييية 
التييي   سيييت دب  ييي  قييييادة المؤسسيييات التعليميييية لقيييدر ها عليييى  عيييوير الاسيييترا ي يات 

ذمييييا أن التحليييييل العميييييل للبيانييييات الضيييي مة باسييييت داب هييييي ه ، الإدارييييية والتعليمييييية
التعبيقات داد مق الفتاةة الإدارية والتعليمية لقيادات المؤسسات التعليمية    ا  ياذ 

قدر ها على  صميم و عبيل ذ ل   ، و القرارات الصحيحة المعتمدة على ه ه البيانات 
و قييييم البييرامل التعليمييية التيي   تياسييب ميي  الاحتياجييات الم تمعييية، حيييث يسييتعي  



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        820                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

ن الحصو  على ال دمات الإدارية والتعليمية الت   تياسب م  احتياجا هم و المستتيد 
   .(xiii)ب ي وقب ومكان وبتفلتة مي تضة وجودة ودقة مر تعة 

و لصييب العديييد مييق الدراسييات السييابقة إلييى أن اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة 
الاصيييعياع   غييييرت ميييق نريقييية عميييل قييييادات المؤسسيييات التعليميييية ميييق العيييرب 
التقليدييية إلييى أداة المهيياب الإدارييية بشييكل رقميي ، ويييتم اسييت داب هيي ه التعبيقييات  يي  

و قديم    ية راجعة  ورية عق مستوى الأداة  و عويرهم   يإدارة الأداة المؤسس  و قي
التعلييييييي  ومقارنتييييييي  بيييييييالأداة المتوقييييييي  و قيييييييديم الم ح يييييييات والمقترحيييييييات وال عييييييي  
والممارسييات لتعييوير الأداة الحييال ، ممييا يزيييد مييق  يير  ا  يياذ قيييادات المؤسسييات 
التعليميييييية للقيييييرارات التي يميييييية التعالييييية، وذييييي ل  أ يييييال اسيييييت داب  عبيقيييييات الييييي ذاة 
الاصيييعياع  حصيييو  هييي ه القييييادات عليييى  ييير  متعيييددة ميييق المعيييارف وال بيييرات 

ي  قدميي ، ممييا ذييان ليي  أقيير إي يياب  علييى ت ييارب مييق  يي   المحتييوى الرقميي  اليي  وال
هي ه التعبيقيات  حقييل التفاميل الرقمي   اسيتعاعب حييث   عوير أداة هي ه القييادات؛

بيييق الأجهييزة والآلات والبيانييات الضيي مة والتفيير البشييري لزيييادة الإنتاجييية والاعتميياد 
عليييى  يتيييي  المهييياب والعملييييات الإداريييية بقيييدرات معر يييية  شيييب  الإنسيييان  ييي  م يييالات 
متعيييددة م يييل: التتفيييير والإدراك واليييتعلم والتحلييييل وحيييل المشيييك ت والتقيييييم وصيييي  
ا هيي ه القييدرات  تييوب القييدرات البشييرية ممييا يزيييد مييق  يير   القرارات...وغيرهييا، وأحيانييً
التوس     است دامها    قيادة المؤسسات التعليميية ودييادة ذتاة هيا بميا ييت ةب مي  

    .(xiv) أهدا ها التي يمية والإدارية والتعليمية والم تمعية
 عصييراً  و ييد ل ذبيييرة  حييو مرحليية ب قيييادة المؤسسييات التعليمييية  مييروليي ل  

الرقميي  مييق العمييل التقلييدي إلييى العمييل  العييالم  واليميو التحييو و  الابتفييار مييق جدييداً 
 نييرب  اكتشيياف   ليي  مييق يتييال اليي يو  القييا م علييى  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع ،

بييق ال بيرات    بياد المعلوبة و   الإدارية والتعليمية  بالمهاب  للقياب  جديدةواسترا ي يات  
 .(xv)العمل ذتاةة مق أكبر قدر  حقيلو المستتيديق 
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 ةالقا ميي قيييادة المؤسسييات التعليميييةأكييدت إحييدى الدراسييات السييابقة بيي ن وقييد  
، (xvi)المسيتقبل  ي   ل نتشياراحتميالاً   الأك ير  هي   الاصيعياع   ال ذاة عبيقات    على

 عبيقيييات  اسييت داب إحصييا يات إليييى أن  ت ر وهيي ا مييا  ؤذييده دراسييية أ ييرى والتيي  أشييا
 عيييياب تيييي   العييييالم  يييي يييييزداد  قيييييادة المؤسسييييات التعليمييييية  يييي  الاصييييعياع  اليييي ذاة

ا اعتميدت ب( 2018)  العييالم أنحياة جميي   ي  التعليميية المؤسسيات  ميق (%47)  قريبيً
 اليسبة  ار تعب  ب(2020) عاب وبحلو ،  الاصعياع  ال ذاة عبيقات   است داب  على
 اليي ذاة عبيقييات  اسييت داب  يي  فبيييرال يمييوال إلييى يشييير ممييا ،(%60) مييق أك يير إلييى

 . (xvii)قيادة المؤسسات التعليمية    الاصعياع 
ونتي ييية لييي ل  بيييدأ اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  ييييزداد  ييي  أداة 

بشيكل ذبيير  الرقمي  العمليات الإدارية بالمؤسسات التعليمية وميها التواصيل الإداري 
وأسر  وأك ر  عالية، حيث  ساعد ه ه التعبيقات على سرعة ودقة أداة العمل القا م 

و صييميم ومتابعيية و  فييي   فيياليا ال ييدمات المقدميية للمسييتتيديق،  علييى البيانييات 
واكتشياف أوجي  القصيور وع جهيا وأوجي  التمييز ودعمهيا  ال ع  الإدارية والتعليميية

و حتيزهييا، ومسيياعدة و وجييي  صييانع  ومت يي ي القييرارات والسياسييات التعليمييية نحييو 
  .(xviii)ال ايات المؤسسية حقيل 

بييييييق المسيييييتتيديق ميييييق دا يييييل المؤسسيييييات التعليميييييية أصيييييب  التواصيييييل وقيييييد 
ا  يي  العصييير الحييديث، حييييث  ييدعم هييي ه ا عبيير القييييوات الرقمييية أميييرً و ارجهييا  حيويييً

 ن ييال العملييية  سييهم  يي  ومسييتمرة  القيييوات مييق  يير  بييياة ع قييات قوييية وداعميية
 ميييق زداد أهميييية التواصيييل الإداري الرقمييي   ييي   مكييييق المسيييتتيديق ا  ييي؛ وليييالتعليميييية
 بعريقيية المؤسسييات التعليمييية وم رجا هيياوالتحييدي ات حييو   قييدب  الم ح ييات إرسييا  
   اني البقياة عليى الأمورولياة لأيتي  ه ا اليو  مق التواصل ، ذما  ومي مة  مهيية

 وذييي ل  أ احيييب المشيييارذة  ييي  ،وأي نقييياخ أ يييرى  الأكييياديم دا يييم بمسيييتوى أبييييا هم 
والوصييو  لل ييدمات والمييوارد  الهامييةالإدارييية  ع نييات لإامتابعيية و التعليمييية  الأنشييعة
وسييا ل  عاليية  الرسييا ل التورييية الرقمييية و عبيقييات  عييد ميصييات التواصييل ، و التعليمييية
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 يعييزد المسيتمرهي ا التواصيل ، و بشيكل مباشيير وسيري للتواصيل مي  ذا ية المسيتتيديق 
 ير  يعيزد ميق ، و التعليميية العمليية  ي  والمشيارذة بالانتمياةالمستتيديق  مق شعور
 .(xix) المشترذة التعليمية الأهداف حقيل 

 الرقمييي  التواصيييل الإداري الدراسيييات السيييابقة عليييى أن عمليييية إحيييدى و ؤذيييد 
 والرقابيية والتي ييم الت عيي  لأن ى لليرب  بييق العمليييات الإداريية الأ ير  أساسيية مهيارة
، (xx)التواصييل ميي  الآ ييريق  يي   مييق إلا  يتييي ها يمكييق لا التعليمييية المؤسسييات   يي 
مييق المهييارات الر يسيية للقيييادات  الرقميي  التواصييل الإداري دراسيية أ ييرى بيي ن   ؤذييد و 

، و ييؤقر بشييكل ذبييير ن ييم التعليييم و حسيييق مسييتوى جود يي  التعليمييية ال دميية لتعييوير
على ديادة قدرة القيادات التعليمية على ا حاذ القرارات المياسبة وشنشياة بيئية  عليميية 
داعميية، و سيياعدهم علييى مواجهيية التحييديات و هييم مشيياعر المعلميييق و حتيييزهم علييى 
 حسييق أدا هيم و فيويق ع قييات إي ابيية مي  ذا ية المسييتتيديق ميق دا يل المؤسسييات 

    .(xxi)التعليمية و ارجها بما ييعك  إي ابًا على  حسيق نتا ل الع ب و برا هم
أسييياليب  ا  ييي  عيييويرً   عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع أحيييدث اسيييت داب ولييي ل  

يق بالمؤسسيييات التعليميييية، وذييي ل  بييييق المسيييتتيد التواصيييل الإداري الرقمييي  وقييييوات 
وحيييل المشيييك ت التعليميييية  ةوالمهييييي ةال ا ييييا  ييي  قيييدرات القييييادات التعليميييية  عيييويرً 

الميصيييات التعليميييية اسيييت مار و حسييييق جيييودة المؤسسيييات التعليميييية، ودييييادة  عاليييية 
العملييات  ا   إ احة التر  التعليمية و عويرً     الرقمية وروبو ات الدردشة، وديادة  

إليييى  عيييوير البيئييية  ذيييل ذلييي الإداريييية ذيييالت عي  والتي ييييم والرقابييية والتقيييييم، وييييؤدي 
لاجتماعييييية التعليمييييية وشدار هييييا وديييييادة  عاليتهييييا ومرونتهييييا و فيتهييييا ميييي  المت يييييرات ا

 .(xxii)يةوالاقتصادية والرقم
ون رًا لميا  متلفي   عبيقيات الي ذاة الاصيعياع  والمواقي  والميصيات الرقميية 
مق قدرة على  عزيز المشارذة التعالة ل مي  المستتيديق    التعلييم و قلييل الت يوات 

المؤسسييييات  قيييييادات  اهتميييياب ،  ييييرن(xxiii)والحييييواجز الاجتماعييييية والاقتصييييادية بييهمييييا
بيييييق  الرقميييي  التواصييييل الإداري تعبيقييييات لتعزيييييز هيييي ه الباسييييت داب يييييزداد التعليمييييية 
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المسييييتتيديق وب اصيييية  يييي  الييييتعلم التييييردي والحصييييو  علييييى الاستشييييارات واسييييت داب 
   .(xxiv)روبو ات الدردشة والت لب على مشك ت  سرب الع ب 

ونتي يييية ليييي ل  انتقلييييب مع ييييم المؤسسييييات علييييى مسييييتوى دو  العييييالم مييييق 
الممارسيييات الإداريييية التقليديييية إليييى اسيييت داب البيئييية الا ترا يييية  ييي  العميييل الإداري 
والقا مة على  عبيقات ال ذاة الاصعياع ، وانتقليب المؤسسيات ميق ن ياب الحوذمية 
الإدارية المباشرة إلى الحوذمة الرقمية وميق التواصيل الإداري المباشير بييق العيامليق 

    .(xxv)والمستتيديق إلى التواصل الإداري الرقم 
وعليييى اليييرغم ميييق أهميييية الييي ذاة الاصيييعياع   ييي   حسييييق و يسيييير المهييياب 

بييييق المسيييتتيديق ميييق دا يييل  الرقمييي  التواصيييل الإداري وال يييدمات الإداريييية و حقييييل 
المؤسسييييات التعليمييييية و ارجهييييا و يسييييير  يتييييي  ممارسييييات  حسيييييق عمليييييات صييييي  

وقيييدر ها عليييى  حسييييق الفتييياةة والتعاليييية  ييي   القيييرارات التييي   عتميييد عليييى البيانيييات،
المؤسسييييات التعليمييييية، وقييييدر ها علييييى  عييييوير المؤسسييييات التعليمييييية ون ييييم العمييييل 
الإداري والتعليمييي  والم تمعييي  بهيييا؛ إلا أن اسيييت دامها يتعليييب اسيييترا ي يات إداريييية 

 . (xxvi)والمؤسسية والرقمية حقل التوادن بيق العوامل الأ  قية 
الييي ذاة الاصيييعياع  عيييق  عبيقيييات أكيييدت نتيييا ل  قريييير  ييي  هييي ا السيييياب و 

 :(xxvii) ب نالاصعياع  الصادر عق معهد ستانتورد لل ذاة 
علييى الييرغم مييق ديييادة الييوع  العيياب للمسييتتيديق علييى مسييتوى العييالم ب همييية  -

 عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع  وأقرهيييييا بشيييييكل ذبيييييير عليييييى  عيييييوير الأداة التيييييردي 
والمؤسسيييي  و حسييييييق جييييودة ال يييييدمات والميت ييييات، إلا أن العدييييييد مييييق المسيييييتتيديق 

 يشعرون بالقلل مق ديادة است دامها و قلي  الدور البشري.

فبيييييير  ييييي  إدارة ن يييييم  قيييييييم  عبيقيييييات الييييي ذاة اليق  عليييييى اليييييرغم ميييييق الييييي -
الاصييعياع  و ييع  الالتييزاب بمعييايير المسييئولية الاجتماعييية بشيي ن إنتييا   عبيقييات 

، إلا أن البيانييييييات اليا  يييييية عييييييق  عبيقييييييات اليييييي ذاة اليييييي ذاة الاصييييييعياع  للمحتييييييوى 
أداة المهيياب المعلوبيية ميييهم  الاصييعياع   ييؤدي إلييى  عييوير إنتاجييية المسييتتيديق  يي 
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نهييا قلليييب مييق الت ييوة بييييق علييى  ييي  جييودة العمييل المؤسسييي ، ذمييا أو حقييل مسييتوى أ 
 . المستتيديق ذوي القدرات المر تعة والمي تضة

جهيييودًا مصييير  شيييهد  ماشييييًا مييي  اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  و  
 عزييز  مي ومة متفاملة ومحكمية  سياهم  ي  مواكبة التعورات العالمية لبياةلمتعددة  

، (xxviii)ةو حسيييق ال ييدمات الرقمييية  يي  جمييي  مؤسسييات الدولييالرقمييية البيييية التحتييية 
إ احة التعلييم والتيدريب  2030الاسترا ي ية للتعليم حتى عاب   تهاستهدف ر ي حيث  

 ومستداب وذاة وعاد  لل مي  ب ودة عالية دون التمييز، و   إنار ن اب مؤسس 
وأن يكيون مر فييزاً عليى الميتعلم والمتييدرب القيادر عليى التتفييير والميتمكق  يييياً  ،وميرن 

، وأن يساهم أيضاً    بياة الش صية المتفاملة وشن ب إمكانيا ها إليى رقميًاو قيياً و 
يحتييرب  وقابييل للتعددييية ومسييئو  ومبييد  أقصييى مييدى لمييوانق معتييز ب ا يي ، ومسييتيير

وش وف ببيياة مسيتقبلها وقيادر عليى التعاميل  يا سيياً  بتاريخ ب ده  و  ور  الا ت ف
 .(xxix)م  الفيانات الإقليمية والعالمية

مصييير  ب و يييع  2030ر يييية مصييير  ل حقيييياسيييتفمالا لييي ل ً و ييي  إنيييار و 
 :(xxx)صعياع   هدف إلى  حقيل الر ية التاليةلااسترا ي ية ونيية لل ذاة ا

صعياعييييي  لدعيييييم  حقييييييل أهيييييداف التيميييييية لااسيييييت داب  فيولوجييييييا الييييي ذاة ا -1
 .المسيتدامة  ي  مصير بميا يعيود باليتي  عليى المصريييق ذا ية

 ريقيييية لأقليمييي   ييي  الميعقتييييق الإا يي   يسييير التعيياون  ر ييي  رالقييياب بييدو   -2
 ييييييي  م يييييييا  الييييييي ذاة   ل اعييييييي عييييييرف دوليييييي ذ والعربيييييييية و رسييييييييخ مكانييييييية مصييييييير

 .صعياعي لاا

 سييعى قيييادات إدارة العييريش التعليمييية مرذييز ومديييية العييريش وعلييى مسييتوى 
 عزيز التحو      م ا و عة ودارة التربية والتعليم   2030ر ية مصر   حقيل  إلى  

الرقميي   ييي  ذا ييية أعمالهيييا الإداريييية والتعليمييية واسيييت داب التعبيقيييات الرقميييية الحدي ييية 
 وجييييي  عيييييالم   سيييييعى ذا ييييية  وب اصييييية  عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع  باعتبارهيييييا

، وهيييو ميييا يم يييل  رصييية لقييييادات إدارة العيييريش المؤسسيييات الم تمعيييية لاسيييت دامها
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الإداري الرقمي   التواصيلوميهيا  التعليمية لتعوير جودة العمليات الإداريية والتعليميية
   .م  المستتيديق مق دا ل الإدارة و ارجها

التواصيل لتعزييز  يتض  أن اسيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع   هياومق  
 أوجييد العديييد مييق التيير  والتحييديات لقيييادات المؤسسييات التعليمييية الإداري الرقميي 

قييييييادات الإدارة اسيييييت مار دراسييييية ذيفيييييية   يييييرن ا ولييييي وميهييييا إدارة العيييييريش التعليميييييية؛
لي  يكون الإدارة ومواجهة التحديات بما ي دب مصلحة المتاحة  لتر   والعامليق بها ل

، وميق قيم الحصيو  عليى الإداري الرقمي التواصيل المسيتقبل لتعزييز  ي    أقر إي اب 
ذات جيييودة عاليييية و يييدمات  حقيييل  وقعيييات المسيييتتيديق  إداريييية و عليميييية م رجيييات 

و لب  احتياجات سوب العمل و حقل ر ا العامليق والعي ب والمسيتتيديق عليى حيد 
 سواة.

 مشكلة البحث:
عليييى اليييرغم ميييق أهميييية اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي   عزييييز 

نيييييي  يوجييييييد م موعيييييية مييييييق بالمؤسسييييييات التعليمييييييية، إلا إ التواصييييييل الإداري الرقميييييي 
ردارة العيريش التعليميية بيالمر بعة بحوذمية  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع    المشك ت 

رصدها مق     نتا ل الدراسة الاسيتع عية التي   يم إجراةهيا بسيبب قلية  م  والت   
إدارة العييريش التعليمييية و عزيييز التواصييل  الأبحيياث والدراسييات العلمييية التيي   ياولييب 

و يم إعيداد اسيتمارة ، الإداري الرقم      وة حوذمية  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع 
( 13ومق قم التعبييل عليى عيدد) ،استع   و حكيمها وأ   الموا قات على  عبيقها

وقيييد أسيييترت ميييق العيييامليق بيييردارة العيييريش التعليميييية و يييم  حلييييل نتيييا ل الاسيييتع  ، 
 الدراسة الاستع عية عق اليتا ل التالية: 

  بإدارة العريش التعليمية:الشفافية الرقمية واقع  .1

المبحييييوقيق مييييق العييييامليق بييييردارة العييييريش اسييييت ابات ( 1جييييدو  ) و يييي ي
 :التال ذل  على اليحو ، و الشتا ية الرقميةور ح   م التعليمية
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 ( 1جدول )

 الشفافية الرقميةالعاملين بإدارة العريش التعليمية حول نتائج استطلاع رأي 

 الترتيب
مستوى  

 التحقق  

الوزن  

 النسبي 

 يتحقق إلى حد ما  لا يتحقق
 م المشكلة 

 ك % ك % ك %

 9 % 69 3 % 23 1 %8 2.6 مرتفعة  2
عن مصادر    نقلة الإعلا

البيانات المستخدمة في  

 اتخاذ القرارات بالإدارة  
1 

 7 % 54 4 % 31 2 % 15 2.4 مرتفعة  4

ضعف توعية العاملين  

بالإدارة باستخدام 

تطبيقات الذكاء  

الاصطناعي في التواصل 

 الإداري الرقمي 

2 

 8 % 62 3 % 23 2 % 15 2.5 مرتفعة  3

ندرة وجود قرارات 

واضحة لحماية 

خصوصية البيانات 

 الخاصة بالإدارة

3 

 11 % 85 2 % 15 0 %0 2.9 مرتفعة  1

قلة استخدام تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي في  

تقييم العاملين بالإدارة 

 وفقًا لمعايير محددة 

4 

 الإجمالي  35 % 67 12 % 23 5 % 10 2.6 مرتفعة 

ويتضي  ميق ال يدو  السييابل  يراول اليودن اليسيب  لمشييك ت محيور الشيتا ية الرقمييية 
 ( وجاةت اليتا ل على اليحو التال :9.2- 4.2ما بيق)

حقيييل  ييي  الواقييي ، بمسيييتوى الت الأول(  ييي  التر ييييب 4جييياةت المشيييكلة رقيييم ) -
قليية اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي   قييييم ن بتحقييل  حيييث أ يياد المبحوقييو 

 .(9.2)   بمستوى مر ت  وبودن نسب  العامليق بالإدارة و قًا لمعايير محددة
بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ،  الثااا  (  يي  التر يييب 1جيياةت المشييكلة رقييم ) -

عيييق مصيييادر البيانيييات المسيييت دمة  ييي   نقلييية الإعييي بتحقيييل  المبحوقيييون حييييث أ ييياد 
 .(6.2)بمستوى مر ت  وبودن نسب     ا  اذ القرارات بالإدارة

بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ،  الثالاا (  يي  التر يييب 3جيياةت المشييكلة رقييم ) -
ندرة وجود قرارات وا حة لحماية  صوصيية البيانيات    بتحقل  المبحوقون  حيث أ اد  

 .(5.2)بمستوى مر ت  وبودن نسب    ال اصة بالإدارة
بمسيييتوى التحقييل  ييي  الواقييي ،  الراباااع(  ييي  التر يييب 2جيياةت المشيييكلة رقييم ) -

 يييع   وعيييية العيييامليق بيييالإدارة باسيييت داب  عبيقيييات  بتحقيييل المبحوقيييون حييييث أ ييياد 
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بمسيييتوى مر تييي  وبيييودن نسيييب   الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  التواصيييل الإداري الرقمييي   
(4.2). 

 ع  الشتا ية الرقمية بوج  عاب بردارة اليتا ل السابقة       مق  يتض   و 
قيييد يكيييون ، و (6.2)بمسيييتوى مر تييي  وبيييودن نسيييب  العيييريش التعليميييية والييي ي  حقيييل 

قييادات  وا ي   عتميد عليي  إنار  ي يم  رقمي  وجود قلة  السبب    ذل  نا ل عق
يحييدد آليييات نشيير البيانييات الرقمييية ال اصيية  والعييامليق  يهييا إدارة العييريش التعليمييية

بييالإدارة، وقييد يكييون ليييدرة وجييود ميصييات رقمييية  سييت دمها قيييادات الإدارة والعييامليق 
 يهييا  يي  نشيير البيانييات، أو لقليية قييدرة قيييادات الإدارة والعييامليق  يهييا علييى إدارة ن ييم 
البيانيات الرقمييية، وقييد يكيون السييبب  يي  نقيي  البيرامل التدريبييية المر بعيية بالتواصييل 
الإداري الرقميي  باسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع ، وقليية وعيي  بعيي  قيييادات 

م بيييييالعرب هالإدارة والعيييييامليق بهيييييا ب هميييييية  عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع  و مسيييييك
التقليدييية  يي  العمييل، أو لسييبب قليية قييدرا هم  يي  إدارة أمييق وحماييية البيانييات الرقمييية 
وقلييية اليييدعم التيييي  الييي ي يحصيييل عليييي  قييييادات الإدارة والعيييامليق  يهيييا، وقيييد يكيييون 

القيييييود الإدارييييية اليا  يييية عييييق القييييوانيق والقييييرارات المي ميييية لييييي م  قييييييم السييييبب  يييي  
 قيييم الأداة السييوية العامليق بالإدارة والمر بعة بالتقييم التقلييدي ميق  ي   اسيتمارة 

والسييييييي  ت الورقيييييييية  ييييييي  المتابعييييييية والتقيييييييييم، ونيييييييدرة اسيييييييت داب  عبيقيييييييات الييييييي ذاة 
   الاصعياع      حليل نتا ل التقييم للعامليق بالإدارة.

 بإدارة العريش التعليمية:المشاركة الرقمية واقع  .2

المبحييييوقيق مييييق العييييامليق بييييردارة العييييريش اسييييت ابات ( 2جييييدو  ) و يييي ي
 :التال ذل  على اليحو ، و المشارذة الرقميةور حمالتعليمية    

 ( 2جدول )

 الرقميةالمشاركة العاملين بإدارة العريش التعليمية حول نتائج استطلاع رأي 

 الترتيب
مستوى  

 التحقق  

الوزن  

 النسبي 

 يتحقق إلى حد ما  لا يتحقق
 م المشكلة 

 ك % ك % ك %

4 
إلى حد  

 ما
2.3 23 % 3 23 % 3 54 % 7 

ضعف مشاركة  

المستفيدين من داخل  

الإدارة وخارجها في صنع 

واتخاذ القرارات الإدارية  

 والتعليمية 

1 
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 9 % 69 3 % 23 1 %8 2.6 مرتفعة  2

ضعف استخدام 

المستفيدين من داخل  

الإدارة وخارجها لقنوات 

التواصل الرقمية المعتمدة 

على تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي 

2 

 8 % 61 4 % 31 1 %8 2.5 مرتفعة  3

قلة وجود برامج التنمية  

المهنية للعاملين بالإدارة  

في مجال اكتساب قدرات 

 المشاركة الرقمية 

3 

 11 % 85 2 % 15 0 %0 2.9 مرتفعة  1

قلة وجود منصات رقمية 

تتيح الحوار بين  

المستفيدين من داخل  

 الإدارة وخارجها 

4 

 الإجمالي  35 % 67 12 % 23 5 % 10 2.6 مرتفعة 

ويتض  مق ال دو  السابل  راول اليودن اليسيب  لمشيك ت محيور المشيارذة الرقميية 
 ( وجاةت اليتا ل على اليحو التال :9.2- 3.2ما بيق)

بمسيييتوى التحقيييل  ييي  الواقييي ،  الأول(  ييي  التر ييييب 4جييياةت المشيييكلة رقيييم ) -
رقميية  تيي  الحيوار بييق المسيتتيديق   قلية وجيود ميصيات  بتحقيلالمبحوقون  حيث أ اد  

 (.9.2مق دا ل الإدارة و ارجها  بمستوى مر ت  وبودن نسب  )
بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ،  الثااا  (  يي  التر يييب 2جيياةت المشييكلة رقييم ) -

بتحقل   ع  است داب المسيتتيديق ميق دا يل الإدارة و ارجهيا المبحوقون  حيث أ اد  
لقيوات التواصل الرقمية المعتمدة على  عبيقات الي ذاة الاصيعياع   بمسيتوى مر تي  

 (.6.2وبودن نسب  )
بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ،  الثالاا (  يي  التر يييب 3جيياةت المشييكلة رقييم ) -

بتحقيل   قلية وجيود بيرامل التيميية المهييية للعيامليق بيالإدارة  ي  المبحوقيون  حيث أ ياد  
 (.5.2م ا  اكتساب قدرات المشارذة الرقمية   بمستوى مر ت  وبودن نسب  )

بمسيييتوى التحقييل  ييي  الواقييي ،  الراباااع(  ييي  التر يييب 1جيياةت المشيييكلة رقييم ) -
بتحقل   يع  مشيارذة المسيتتيديق ميق دا يل الإدارة و ارجهيا المبحوقون  حيث أ اد  

 (.3.2   بمستوى مر ت  وبودن نسب  )اذ القرارات الإدارية والتعليمية   صي  وا  
 يييع  المشيييارذة الرقميييية بوجييي  عييياب اليتيييا ل السيييابقة   ييي  ميييق يتضييي  و 

قد يكون ، و (6.2)بمستوى مر ت  وبودن نسب  بردارة العريش التعليمية وال ي  حقل  
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 تبيياه قييادات إدارة العيريش  الي يالي ياب الإداري المرذيزي  السبب    ذل  نا ل عيق
التعليميية والي ي يقلييل ميق مشييارذة المسيتتيديق مييق دا يل الإدارة و ارجهييا  ي  صييي  
القيييرارات الإداريييية والتعليميييية بيييالإدارة، أو لسيييبب قلييية اسيييت داب قييييادات إدارة العيييريش 
التعليمية لتعبيقيات الي ذاة الاصيعياع   ي  اسيت داب اسيتع عات اليرأي الرقميية او 
 ي يييم اللقيياةات التتاعلييية عبيير الميصييات الرقمييية... وغيرهييا مييق الآليييات التيي   تييي  
مشييييارذة المسييييتتيديق، أو لسييييبب قليييية معر يييية قيييييادات الإدارة والعييييامليق بهييييا بقيييييوات 

قييد يكييون السييبب أو التواصييل الرقمييية المعتمييدة علييى  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع ، 
بيرامل التيميية المهييية لقييادات الإدارة والعيامليق  يهيا   ي ييم و يتيي   عليى   الترذيز  

 سييواة  يي  محتييوى التييدريب أو أسيياليب  أو لقليية عييدد المييدربيقعلييى البييرامل التقليدييية 
، وقيييد يكييون السيييبب  ييي   يييع  البييييية  ييي  التواصيييل الإداري الرقمييي المت صصيييق 

 التحتييية الرقمييية لإدارة العييريش التعليمييية التيي   تييي   يتييي  التواصييل الإداري الرقميي 
   .لتحقيل مشارذة المستتيديق مق دا ل الإدارة و ارجها

 بإدارة العريش التعليمية:المساءلة الرقمية واقع  .3
المبحييييوقيق مييييق العييييامليق بييييردارة العييييريش اسييييت ابات ( 3جييييدو  ) و يييي ي

 :التال ذل  على اليحو ، و الرقمية المساةلةور حمالتعليمية    
 ( 3جدول )

 الرقمية العاملين بإدارة العريش التعليمية حول المساءلةنتائج استطلاع رأي 

 الترتيب
مستوى  

 التحقق  

الوزن  

 النسبي 

 يتحقق إلى حد ما  لا يتحقق
 م المشكلة 

 ك % ك % ك %

 12 % 92 1 %8 0 %0 2.9 مرتفعة  1

ندرة وجود إطار قانوني 

لتحديد مسئولية الأخطاء 

الإدارية والتعليمية الناتجة  

على استخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي

1 

 11 % 85 2 % 15 0 %0 2.9 مرتفعة  م1
ضعف تحديد آليات الرقابة  

الرقمية المعتمدة على  

 ي تطبيقات الذكاء الاصطناع
2 

 10 % 77 2 % 15 1 %8 2.7 مرتفعة  3

صعوبة ضمان حماية  

البيانات الشخصية للعاملين  

بالإدارة وطلاب المدارس 

التابعة لها من الاستخدام 

غير الأمن لتطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي 

3 

 10 % 77 2 % 15 1 %8 2.7 مرتفعة  م3
صعوبة التأكد من إتاحة  

استخدام تطبيقات الذكاء  
4 



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        830                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 الترتيب
مستوى  

 التحقق  

الوزن  

 النسبي 

 يتحقق إلى حد ما  لا يتحقق
 م المشكلة 

 ك % ك % ك %
الاصطناعي لجميع  

المستفيدين من داخل الإدارة 

 وخارجها 

 الإجمالي  43 % 83 7 % 13 2 %4 2.8 مرتفعة 

ويتض  مق ال دو  السيابل  يراول اليودن اليسيب  لمشيك ت محيور المسياةلة الرقميية 
 وجاةت اليتا ل على اليحو التال : (9.2- 7.2ما بيق)

 والأول مكرر الأول   التر ييب ( 2والمشكلة رقم )( 1جاةت المشكلة رقم ) -
نييدرة وجييود إنييار قييانون  بتحقييل  المبحوقييون بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ، حيييث أ يياد 

لتحديييد مسييئولية الأ عيياة الإدارييية والتعليمييية اليا  يية علييى اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة 
وبتحقل   ع   حدييد آلييات الرقابية الرقميية المعتميدة عليى  عبيقيات   ، الاصعياع 

 (.9.2بمستوى مر ت  وبودن نسب  )   ال ذاة الاصعياع
 والثالااا  الثالااا (  ييي  التر ييييب 4( والمشيييكلة رقيييم )3جييياةت المشيييكلة رقيييم ) -

بتحقيييل  صيييعوبة  يييمان المبحوقيييون بمسيييتوى التحقيييل  ييي  الواقييي ، حييييث أ ييياد  مكااارر
حماييييية البيانييييات الش صيييييية للعييييامليق بيييييالإدارة ونيييي ب المييييدار  التابعييييية لهييييا ميييييق 

وبتحقييل  صييعوبة الت كييد مييق  ،الاسييت داب غييير الأمييق لتعبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  
إ احييية اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  ل ميييي  المسيييتتيديق ميييق دا يييل الإدارة 

 (.7.2و ارجها   بمستوى مر ت  وبودن نسب  )
 ع  المساةلة الرقمية بوج  عاب بيردارة العيريش اليتا ل السابقة     مق  يتض   و 

السييبب  يي  قييد يكييون و  ،(8.2)بمسييتوى مر تيي  وبييودن نسييب  التعليمييية واليي ي  حقييل 
ندرة  عوير القوانيق والقرارات المي مة للعمل بردارة العيريش التعليميية   ذل  نا ل عق

قليية القييدرة لتحديييد التيي   تياسييب ميي   عييور اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  و 
المسئولية القانونية عق الأ عاة اليا  ة عيق اسيت دامها، وقيد يكيون السيبب  ي  قلية 

التي   عتميد عليهيا قييادات إدارة  ةن م المراقبة الإدارية بش ن مراجعة البيانيات الرقميي
قلييية قيييدرة ، وقيييد يكيييون السيييبب  ييي  قرارا هيييا   ييياذ لا العيييريش التعليميييية والعيييامليق  يهيييا

قيييييادات إدارة العيييييريش التعليمييييية والعيييييامليق  يهييييا عليييييى اسييييت داب  عبيقيييييات الييييي ذاة 
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الاصعياع  لحماية البيانات الش صية للمستتيديق مق دا ل الإدارة و ارجها، وقيد 
يكييون السييبب  يي  وجييود   ييوة رقمييية  يي  قليية إ احيية البيييية الرقمييية للمسييتتيديق مييق 
دا ييييل إدارة العييييريش التعليمييييية و ارجهييييا وب اصيييية  يييي  الميييييانل والأحييييياة الأك يييير 

   .احتياجًا

بتعزيييز  ومييا  ييم رصييده مييق مشييك ت مر بعييةو يي   ييوة مييا سييبل عر يي  
عليييييى  يييييوة حوذمييييية الييييي ذاة بيييييردارة العيييييريش التعليميييييية  الإداري الرقمييييي التواصيييييل 

 مشكلة البحث    السؤا  الر ي  التال : يمكق صياغة  الاصعياع 
بززإدارة العززريش التعليميززة  الإداري الرقمززيالتواصززل  تعزيززز  كيف يمكن  

 ؟الاصطناعيعلى ضوء حوكمة الذكاء  
 ويتتر  مق ه ا السؤا  الأسئلة الترعية التالية:

 ؟بالمؤسسات التعليمية الاصعياع الأس  الي رية لحوذمة ال ذاة ما  -1

 ؟الإداري الرقم  بالمؤسسات التعليميةالأس  الي رية للتواصل ما  -2
بيردارة العييريش التعليمييية  الإداري الرقميي التواصييل الواقيي  الي ييري لتعزييز ميا  -3

 ؟الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة 
بيردارة العيريش التعليميية  الإداري الرقمي التواصيل  الواق  الميدان  لتعزيز  ما   -4

 ؟الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة 
بيييييردارة العيييييريش  الإداري الرقمييييي التواصيييييل لتعزييييييز مقترحييييية اللييييييات ميييييا الآ -5

 ؟الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة التعليمية 

 أهداف البحث:
 يسعى البحث الحال  إلى  حقيل الأهداف التالية: 

بالمؤسسيييات  الاصيييعياع الأسييي  الي ريييية لحوذمييية الييي ذاة  التعيييرف عليييى -1
 .التعليمية

الإداري الرقميييييي  بالمؤسسييييييات الي رييييييية للتواصييييييل  الأسيييييي  التعييييييرف علييييييى -2
 .التعليمية
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بيردارة العييريش  الإداري الرقمي التواصيل الواقي  الي يري لتعزيييز الفشي  عيق  -3
 .الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة التعليمية 

بيردارة العيريش  الإداري الرقمي التواصيل الواق  الميدان  لتعزييز الفش  عق  -4
 .الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة التعليمية 

بييييردارة  الإداري الرقميييي التواصييييل لتعزيييييز مقترحيييية الليييييات الوصييييو  إلييييى الآ -5
  .الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة العريش التعليمية 

 أهمية البحث:
  تض  أهمية البحث    اليقاخ التالية:

حوذميية  ييياو   يي    أهمييية البحييث مييق أهمييية المشييكلة التيي   ياولهييا، حيييث  -1
عزيييز التواصييل الإداري  يي    عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  وهييو متهييوب ليي  أهميتيي  

الحيييال  ويواكيييب الاهتمييياب بييي  رقمييي  بمتعلبيييات العصييير ال ، ذميييا أنييي  يييير ب الرقمييي 
 التوجهات العالمية ويت  ببع  نموحات المستقبل.

يييية بمحا  ييية شيييما  سييييياة التعليمالعيييريش إدارة البحيييث قييييادات قيييد يتييييد    -2
والعيييامليق  يهيييا، والقيييييادات بيييالإدارات التعليميييية الأ ييييرى عليييى مسيييتوى المحا  يييية 

صييانع  السياسيات التعليميية بمصير  ي  و يي  البحيث  وال مهوريية ذكيل، وقيد يتييد 
 . عزيز التواصل الإداري الرقم لاست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع     آليات 

 عبيقيييييات الييييي ذاة حوذمييييية البييييياح يق عليييييى  انييييي  قيييييد يتييييييد البحيييييث  ييييي    -3
، ومييق قييم اسييتتاد هم  يي  دراسييا هم البح ييية والتواصييل الإداري الرقميي  الاصييعياع 

 حدييييد مشيييك ت لأبحييياقهم ميييق الإنيييار العييياب والي يييري والمييييدان  والمسيييتقبل   ييي  
 .  المستقبلية
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 البحث: مصطلحات
 يتضمق البحث المصعلحات التالية:

 Governance of Artificial ) الاصاطااع  تطبيقاا  الااكاءحوكمة  -1

Intelligence Applications):  

حوذمية  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع  مق     استقراة الأدبيات المر بعة ب
 :على اليحو التال وحوذمتها  تعبيقات ال ذاة الاصعياع ل ات  عريتعدة  حديد  م 

ن يياب يعتمييد اليي ذاة الاصييعياع  ب نيي   الاقتصاااد  التعاااو   ماظمااةب عر يي
وقادر على  قديم  يبؤات و وصييات وقيرارات ميؤقرة  الأجهزة والتعبيقات الرقميةعلى  

 هيييداف التييي لأ ترا يييية ميييق أجيييل  حقييييل م موعييية ميييق الا ييي  البيئيييات الحقيقيييية وا
 صييور البيئييات و يي   يي   يةوالبشيير  المادييية مييد  ت ال، ويسييت دب المسييتتيد يحييددها 
بعريقييية ومعلوميييات وشجيييراةات  عبيقيييية إليييى نمييياذ   هييياليحو  و  والا ترا ييييةالحقيقيييية 
مصييممة لتعمييل ميي  مسييتويات متيوعيية  الاصييعياع ذمييا أن أن ميية اليي ذاة رقمييية، و 

 .(xxxi)والتفيا م  المت يرات  ال ا   الاستق  مق 
أحييد م ييالات عليوب الحاسييب اليي ي يرذييز ب ني   صااادوا الاقااد الاادول وعر ي  

ويعييرف ، (xxxii)علييى بييياة الييي م لمحاكيياة السييلوك البشييري والفشيي  عييق ذذيياة الآلات 
هيا  يتيي  المهياب هيدف إليى إنشياة أن مية يمكيالتي   أحد م الات علوب الحاسب  ب ن   

م وصييي  القييرار والتعييوير اليي ا  ، التي   حتييا  عييادة إلييى الإدراك البشييري، م يل الييتعل
 .(xxxiii) شار إلي  غالباً باسم ذذاة الآلةيو 

 معال يييةعبيقيييات   عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  ب نهيييا  اليو ساااكوو عيييرف 
 شنترنيييب و  )اليمييياذ  الريا يييية(ال واردميات ب الأن مييية التفيولوجيييية دميييلو  المعلوميييات 
 علييى الت عييي  القييدرةعيهييا ديييادة  يييتلي ممييا الاجتماعييية الروبو ييات  أن مييةو  الأشييياة

ا  جدولةو   الي ا   اليتعلمو  البيانيات  ومعال ية اليتحكمو   القيرار  وا  ياذ   التيبيؤو   الأعما  آلييً
 الأن ميييية هيييي ه  عمييييل، و والا ترا ييييية الحقيقييييية البيئييييات   يييي  المعر ييييية المهيييياب وأداة

 .(xxxiv)و حليلها البيانات  مار واست المعر ة نم جة نريل عق استق ليةب
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وذيييي ل  يعييييرف اليييي ذاة الاصييييعياع  بيييي ن علييييم بيييييي   تفامييييل بيييي  القييييدرات 
الإنسيييانية والرقميييية  ييي  عمليييية اليييتعلم والتفييييا والمرونييية والتصيييرف   ييياه المواقييي  
ا نحييو جعييل الحييياة والعمييل أ ضييل وأيسيير  ا موجهييً والمشييك ت، ويكييون التتفييير بيا يييً

 .(xxxv)وأقل  فلتة
ويمكيييق  عرييييا  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  ب نهيييا نمييياذ  رقميييية  سيييتعي  
است مار م موعة ميق ال واردمييات والشيبكات العصيبية والبيانيات والأجهيزة لمعال ية 

و تعييييدد اسييييت داما ها  يييي   ،البيانييييات بعريقيييية  تييييوب القييييدرة البشييييرية وبل يييية نبيعييييية
المؤسسيييات التعليميييية سيييواة  ييي  البحيييث واليييتعلم الآلييي  و بييياد  المعلوميييات وال بيييرات 

 .(xxxvi)والتيبؤ بالمستقبل
و عيييييييرف  عبيقييييييييات الييييييي ذاة الاصييييييييعياع  ب نهيييييييا م موعيييييييية مييييييييق الأدوات 

 العمييييل و قيييييييم حالتييييي  وأن مييييية الإدارييييية العملييييييات  التفيولوجييييية التييييي   سييييت دب  ييييي 
 محيددة و بيرة مهيارات    يو ر  ويتعلب است دامها  المعلومات،  أن مة  وال دمات وشدارة

متعيددة   ي    صصيات  ليتعلم العي ب  التعليمية  مق الأدوات   م موعة  و و ير  رقمية
 .(xxxvii)الممارسة نحو وموجهة علميًا سليمة بعريقة

اعتميياد اليي ذاة الاصييعياع  علييى وي حي  أن التعريتييات السييابقة  رذييز علييى 
معال ييييييية البيانيييييييات عبييييييير  عبيقيييييييات الييييييي ذاة أن الأجهيييييييزة والتعبيقيييييييات الرقميييييييية، و 

 متلي  هي ه التعبيقيات القيدرة و  ، تم باستق لية رقميية دون  يد ل بشيري   الاصعياع 
على دعم مت  ي القرارات و قديم المقترحات الت   تياسب م  الواق ، ذما إنها  قدر 
عليييى محاكييياة السيييلوك البشيييري  ييي  م يييا  اليييتعلم والإدراك والتعيييوير والتفييييا ميييي  

الأس  الأ  قيية  ي  ز على المت يرات، ومق الم ح  أن التعريتات السابقة لم  رذ
نيييية المر بعييية ياع  وليييم  حيييدد المسيييئوليات القانو اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييع

بالأ عاة اليا  ة عق اسيت داب هي ه التعبيقيات، وليم  حيدد الضيواب  الرقميية للحتيا  
 .على  صوصية البيانات وذيفية الحد مق  حيز  واردميات ه ه التعبيقات 



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        835                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 عريا حوذمة الي ذاة الاصيعياع  ب نهيا م موعية التيدابير يمكق ومق هيا   
التشيييريعية والأ  قيييية والم تمعيييية والإداريييية ال دمييية لقييييا  و يييب  أداة  عبيقيييات 
اليي ذاة الاصيييعياع  و وجيييي  الممارسيييات المتبعيية بالمؤسسيييات نحيييو  عمييييم و عيييوير 
الآقييييار الإي ابييييية اليا  يييية عييييق اسييييت دامها وو يييي  ال عيييي  والممارسييييات ال دميييية 
لمعال يية الآقييار السييلبية مييق اسييت دامها؛ وليي ل   عمييل حوذميية اليي ذاة الاصييعياع  

 عبيقات الي ذاة الاصيعياع  وشدراك على  عزيز  ر  مشارذة المستتيديق     هم 
و عزيييز  يير  مشييارذتهم ميي  معييوري ومصييمم  هيي ه التعبيقييات بمييا يضييمق  أقرهييا،

  .(xxxviii)المؤسس   حقيل الأهداف المرجوة لتعوير الأداة
و شييير حوذميية اليي ذاة الاصييعياع  بالمؤسسييات التعليمييية إلييى ذيفييية  ييب  
هيي ه التعبيقييات  يي  إدارة البيانييات الضيي مة لإنتييا  سياسيية  عليمييية قوييية ومسييتدامة 

وو يييييي   عيييييية اسييييييترا ي ية للتعييييييوير المهييييييي  والإداري و عزيييييييز القيييييييم التي يمييييييية 
وشنشييييياة الآلييييييات التي يميييييية لضيييييمان التحقيييييل ميييييق مصيييييداقية البيانيييييات  ،والتعليمييييي 

وديمقرانييية صييي  القييرارات الإدارييية والتعليمييية ووصييو  ال ييدمات التعليمييية الأك يير 
والاسيييييت داب العييييياد  لتعبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع  بالمؤسسيييييات  كتييييياةة لل ميييييي 

، و حديد المسئوليات وو   الأنر التي يمية الت   وج  القيادات التعليمية التعليمية
والعيييامليق والمعلمييييق والمسيييتتيديق ميييق دا يييل المؤسسيييات التعليميييية و ارجهيييا نحيييو 

 .(xxxix)الممارسات الرقمية الأ  قية
  رذيز عليىإنهيا  التعريتات السابقة لحوذمة ال ذاة الاصيعياع     مقوي ح   

الأنيير القانونييية والضييواب  الأ  قييية لاسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  
المؤسسيات التعليمييية و وجييي  ممارسيات قيييادات المؤسسييات التعليميية والعييامليق  يهييا 

 هييياأقار التهيييم الصيييحي  لعبيعييية عميييل  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  و ع ييييم نحيييو 
و يدقيل  وحماية ال صوصيية هاالسلبية لتحيز  واردميا  هاأقار ية والتقليل مق  الإي اب
آلييييات  عبيييييل  لييييم  رذيييز علييييىإنهيييا هييي ه التعريتييييات مييييق ، ومييييق الم حييي  البيانيييات 
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الضييواب  القانونييية  يي  واقيي  المؤسسييات التعليمييية، وذيي ل  قليية وجييود معييايير وأبعيياد 
 .الاصعياع  وا حة لحوذمة  عبيقات ال ذاة

لحوذميية اليي ذاة الاصييعياع  بييردارة  التعريااا ارارا اا وعلييي  يمكييق  حديييد 
العريش التعليمية ب نها الإنار التي يم  والأ  قي  الي ي يضيب  اسيت داب  عبيقيات 
ال ذاة الاصعياع  بالإدارة ويعورها ويتحكم    أسياليب عملهيا ويوجههيا نحيو أداة 
الممارسيات الأ ضيل لتحقييل التيوادن بييق دييادة الإنتاجيية وحمايية حقيوب المسييتتيديق 

المسياةلة و المشيارذة و الشيتا ية  عبييل   ميق  ي    يمكقمق دا ل الإدارة و ارجها، و 
 حقييل  قيدب  ي  مسيتوى جيودة أداة  العمليات الإداريية والتعليميية بيالإدارة    الرقمية  

إدارة العييييريش التعليمييييية ميييي   قليييييل الأ ييييرار المحتمليييية لاسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة 
 مشارذة المستتيديق    صي  القرارات الإدارية والتعليمية.الاصعياع  وديادة 

 Digital administrative) اردار  الرقماااااااا التواصاااااااا   -2

communication) : 

مييق  يي   اسييتقراة الأدبيييات المر بعيية بالتواصييل الإداري الرقميي   ييم  حديييد 
 عدة  عريتات ل  على اليحو التال :

 عيييي  ذلمييية التواصيييل ربييي  الشييي ة بالشييي ة ب ييير  اليييب    ونقيييل الأ فيييار 
 ير، و شيير إليى التتاعيل آوالمعلومات والا  اهات والمهارات مق نيرف إليى نيرف 

ديياميكيييية مييق  يي   وسيييلة  ةالاجتميياع  والار بيياخ والييت حم والمشييارذة  يي  الشيي 
   .(xl)تواصل بشكل متتاعل لإحداث الت قير المعلوب لل

  وهيييز الإنسيييان، يييي مالتييي  معر يييية العقليييية القيييدرة ال ب نييي التواصيييل عيييرف يو 
التتاعيييل بييييق الأشييي ا  بم تلييي  الأسييياليب، م يييل: الإشيييارات والإيمييياةات  عمليييية

  بييياد و عبيييرات الوجيي  وحرذييات اليييديق والتعبييييرات الانتعالييية والل يية؛ وذليي  بهييدف 
 .(xli)الأ راد بيق  المشاعرو  والتعبير عق الحاجات المعلومات  الأ فار والت ارب و 

بيييييق الميييييوارد البشييييرية ميييييق دا يييييل  التتاعيييييل ويشييييير اليييييبع  للتواصييييل ب نييييي 
باسييت داب   بادلهييا أو الم تلتيية الرسييا ل نقييل  ييي  يييتمالمؤسسييات التعليمييية و ارجهييا، و 
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ميييا بصيييور واليصيييو  وال الرميييود  سيييت دب ييير، و آنيييرف إليييى  ميييق التواصيييلأدوات 
يعيرف التواصيل التعيا  نت  وقب وصولها، و       ها هممق    الرسا ل  لمستلم   يسم 

حقييل  و  لميوارد ميق ا ممكيقب قل ح م  أهدا ها  حقيل على المؤسسات التعليمية  قدرةب
  .(xlii)أ ضل اليتا ل ب قل جهد وأعلى جودة

 الع قييات الش صييية لبييياة ر يسيية عمليييةوذمييا يعييرف التواصييل الإداري ب نيي  
عليهيييا، ويتعليييب التواصيييل الإداري  حقييييل  والحتيييا  والمهييييية التعليميييية والم تمعيييية

التحتييييز واليييدعم المسيييتمر،  الشيييتا ية  ييي  التعيييام ت والتعيييان  بييييق الأ يييراد و قيييديم
 التتيياع ت   يي  والاحتييراب المتبيياد  مشييترذة بيييق  ييرب العمييل والتتيياهم أر ييية وشي يياد 

التوقعييات الإي ابييية  يي   علييى والحتييا  بييالآ ريق الصييرا ، وال قيية الاجتماعييية و قليييل
 .(xliii)الع قات المستقبلية

الإداري ب نييييي  العاميييييل الييييير ي   ييييي   حقييييييل ذتييييياةة  التواصيييييلبييييي ل  يعيييييرف و 
الييي ي ييييرب  ذيييل مكونيييات المؤسسيييات التعليميييية المؤسسيييات التعليميييية و عاليتهيييا وهيييو 

المسييتويات الإدارييية  ذييل علييى المعلومييات  نشيير   ليي  يييتم مييق لأنيي  بعضييها بييبع ؛
ييتم ميق   لي   و يي  و  إلى أ يراد ومؤسسيات الم تمي ،ونقلها   المؤسسات التعليميةب

 حقيقهيييا ومتابعتهيييا؛ وبييي ل   ي يييب  التييي  والأهيييداف والتعليميييية الإداريييية  ال عييي و هيييم
 و عاليييية بالانتمييياة والشيييعور والمشيييارذة إليييى  عزييييز اليييوع الإداري ييييؤدي التواصيييل 

 .(xliv)المهاب  يتي   الأ ضل للعمل    و حديد العريقة الأداة بالمؤسسات التعليمية
وذما يعرف التواصل الإداري الرقم  ب ن  التعاون والتواصل بييق المسيتتيديق 
مييق دا ييل المؤسسييات التعليمييية و ارجهييا باسييت داب قيييوات و عبيقييات ا صييا  رقمييية 
عبر الإنترنب لتحسيق جودة العمليية التعليميية و حقييل التعاليية الإداريية وشدارة بيرامل 
التعلييييم الرقميييية والمشيييارذة  ييي   يييو ير الميييوارد التعليميييية ال دمييية لمواجهييية التحيييديات 
الرقميييييية عليييييى المسيييييتويات المحليييييية والدوليييييية، و عيييييوير القيييييدرات الرقميييييية للعيييييامليق 
بالمؤسسيييات التعليميييية للتعاميييل مييي  الميصيييات الرقميييية وشجيييراة المراسييي ت الإداريييية 
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الرقمية لصي  القرارات و ودي  الأدوار، و حقيل التتاعل والتعاون بيق المستتيديق    
  .(xlv) حليل الاحتياجات المعلوبة لتعوير المؤسسات التعليمية

التواصييل الإداري الرقميي  عبييارة   عتبييروي حيي  مييق التعريتييات السييابقة إنهييا 
لتبيييياد  البيانييييات  ةرقميييييالتواصييييل الديياميكييييية  سييييت دب قيييييوات إدارييييية عييييق عملييييية 
بييييق المسيييتتيديق ميييق دا يييل المؤسسيييات التعليميييية و ارجهيييا والاحتياجيييات وال بيييرات 

و قليييل الهييدر  يي  المييوارد البشييرية  التي يمييية وحييل المشييك ت بهييدف  حقيييل الفتيياةة 
، ومق الم ح  مق ه ه ودة ال دمات الإدارية والتعليميةوالمادية والمالية و حسيق ج

والتهدييييدات إجيييراةات مواجهييية ا تيييراب ال صوصيييية التعريتيييات إنهيييا ليييم  رذيييز عليييى 
التعريتيييات ليييم هييي ه الرقمييية اليا  ييية عيييق اسيييت داب قييييوات التواصييل الرقميييية، ذميييا إن 

 .وحقوب ال صوصية مبادئ التواصل الإداري الرقم  بالمؤسسات التعليمية حدد 
ردارة العريش لتواصل الإداري الرقم  بل التعريا ارارا  وعلي  يمكق  حديد 

عليييى و ييي  ن ييياب إداري  ذيييزالعملييييات الإداريييية الر يسييية التييي   ر ميييق ب نييي   التعليميييية
الو يول و  الاسيتما  التعيا و قًا لمبادئ   و عزد مق الشتا ية الإدارية  ،و عليم  رقم 
ب اسييت د م اتيييو  ،الت  ييية المر يدةو  والمصييداقية التحتييزو  الاحتييراب والتقييديرو  والا تصيار

وال بيرات والآراة لصيي  القيرارات  تبياد  المعلوميات ل  مييةوالأ  المياسيبةرقميية  القيوات  ال
 بردارة العيريش التعليميية، بهدف  عوير التعالية الإدارية والتعليمية  الإدارية والتعليمية

 عتمييد علييى  مكيييق علييى  واجييد بيييية  حتييية رقمييية  التواصييل الإداري الرقميي ر فييز وي
القيدرات الرقميية ال دمية لحمايية  دا لهيا و ارجهيا ميق والمستتيديق مقالإدارة قيادات  

بيانيييا هم الش صيييية والمؤسسيييية، وييييؤدي إليييى  يسيييير الممارسيييات الإداريييية والتعليميييية 
 بردارة العريش التعليمية.و حقيل الأهداف التي يمية و عزيز ققة المستتيديق 
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 البحث: محددات
 الحدود التالية:على البحث الحال   اقتصر

  :الحد الموضوع -1

 ية الرقميييية الشيييتا)أبعييياد حوذمييية الييي ذاة الاصيييعياع   البحيييث عليييى اقتصييير
الرقميييية  ، المسييياةلةالرقميييية بالمؤسسيييات التعليميييية المشيييارذة، بالمؤسسيييات التعليميييية
 .(بالمؤسسات التعليمية

 :الحد البشر   -2

لعريش التعليمية والعامليق قتصر البحث على عيية مم لة مق قيادات إدارة اا
 فتابية(.التيية و الو  الوظا   الت صصية) يها
 :الحد الزما  -3

 .ب2025 -ب2024 م إجراة البحث    العاب الدراس  
 :وخطواته منهج البحث

عتمييد علييى أحييد أسيياليب  والتيي   تم ييل ا الميييهل الوصييت  و علييى البحييث  اعتمييد 
 و حقيييل أهدا يي ، البحييث  مشييكلةلعبيعيية  الأنسييب  يي  أسييلوب دراسيية الحاليية باعتبيياره 

 يسير البحث و قًا لل عوات التالية: ه وةوال ي    
مقدميية ومشييكلة ي يتضييمق اب للبحييث واليي  لإنييار العيي: و يي  االخطااوة الأولاا 

 .و عوا  وميه    وحدوده البحث وأهدا   وأهميت  ومصعلحا  
 الاصيييييعياع لحوذمييييية الييييي ذاة الأسييييي  الي ريييييية   حدييييييد : الخطاااااوة الثا ياااااة
 .بالمؤسسات التعليمية
الإداري الرقمي  بالمؤسسيات للتواصيل الأسي  الي ريية :  حدييد ةالخطوة الثالثا

 .التعليمية
 الإداري الرقميي التواصييل الواقي  الي ييري لتعزييز  الفشيي  عييق الخطاوة الرابعااة:

 .الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة بردارة العريش التعليمية 
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الإداري التواصييييل الواقييي  الميييييدان  لتعزيييييز الفشيييي  عييييق  الخطااااوة الخامسااااة:
 .الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة بردارة العريش التعليمية   الرقم 

الإداري التواصييل لتعزيييز مقترحيية الليييات الآإلييى  التوصييل الخطااوة الساد:ااة:
 .الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة بردارة العريش التعليمية   الرقم 

 القسم الثاني 
 الاصطناعي الأسس النظرية لحوكمة الذكاء  

 بالؤسسات التعليمية   
الأسيي  الي رييية لتعبيقييات اليي ذاة لدراسيية و حليييل هيي ا القسييم محييور  يشييمل

الأس  الي رية لحوذمة لدراسة و حليل  محور  ، و الاصعياع  بالمؤسسات التعليمية
ويييتم  ياولهمييا بشيي ة مييق التتصيييل علييى  بالمؤسسييات التعليمييية الاصييعياع اليي ذاة 

 اليحو التال :
الأ:اااااار الاظريااااااة لتطبيقااااااا  الاااااااكاء الاصااااااطااع   المحااااااور الأول:
  :بالمؤ:سا  التعليمية

 ،بالمؤسسيات التعليميية الي ذاة الاصيعياع  ه ا المحور ماهيية  عبيقيات يتضمق  
، بالمؤسسات التعليمية عبيقات ال ذاة الاصعياع  است داب     لتحديات والتر   وا

 ويتم  ياولهما بش ة مق التتصيل على اليحو التال :
 :بالمؤ:سا  التعليمية ماهية تطبيقا  الاكاء الاصطااع  -1

 )اليميياذ  الريا ييية(ال واردميات  علييى اليي ذاة الاصييعياع   عتمييد  عبيقييات 
 حقيييل، و القيييرار ا  ييياذ   ييي  للإنسيييان العقليييية العملييييات  شيييب   التييي لرقميييية ا والأن مييية
 عليييييى مبيييييييةال قيييييرارات ال ا  ييييياذ   ييييي  التعليميييييية ييييييادات الق لمسييييياعدة  حليليييييية كتييييياةة
علييى  بالمؤسسييات التعليمييية الاصييعياع  اليي ذاة عبيقييات  شييمل ليي ا و  ؛(xlvi)البيانييات 
 البيئييية  هيييم يمكيهيييا ذذيييية أن مييية نشييياةالإمكانييييات المتقدمييية لإ ميييق واسيييعة م موعييية



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        841                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

الييييي ي يتياسيييييب مييييي  هييييي ه  القيييييرارات  ا  ييييياذ دعيييييم و  بالمؤسسيييييات التعليميييييية المحيعييييية
 .(xlvii)البيئة

ويشييييهد اسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي  المؤسسييييات التعليمييييية 
 عورًا ملحوظًا، حيث يتم التوس     است دامها  دري يًا لتشمل  عبيقات أك ر  قدمًا 
م ييل الييتعلم الرقميي  والروبو ييات التعليمييية ومييق المتوقيي  بالمسييتقبل ديييادة دورهييا  يي  

  .(xlviii) حسيق جودة المي ومة التعليمية و و ير   ارب أك ر   ص  و عالية
القيدرة عليى  بالمؤسسيات التعليميية  الاصيعياع   الي ذاةوذ ل  لدى  عبيقات  

 الشيبكات  باسيت د ، واذبييرة  فريية قيدرات   تعليب  التي  الإداريية والتعليميية  المهاب  أداة
 الاسيترا ي يات الريا يية( و   يمياذ )الوال واردميات   الآل   والتعلمالإلفترونية    العصبية
 مياصيياعة و  ممييزة ا ترا يية عليميية  بيئات  إنشاةوغيرها، والقدرة على   ...التعورية
   .(xlix)التتاعل على المبيية التعلم أشكا ة ويقدب ال ذي بيالمصادر يسمى

 المعر يية المهياب أداة عليى درةقيال  الاصيعياع   ال ذاةوب ل   متل   عبيقات  
 وا  ييياذ  المشيييك ت  وحيييلوظيتهيييا و البيانيييات  معال يييةذ المتقدمييية الإداريييية العملييييات و 

  يي   عييا    يييير إحييداث  يي   أهمييية الأك يير انهييأذمييا ... وغيرهييا، و والابتفييار القييرار
 التي  المهياب أداة عليى القيدرة  ذات الرقميية    والأن ميةعبيقيات  لت، وب نها ا(l)المؤسسات 
 ا  يييياذ و  والاسييييتدلا  الإدراك يييي   البشييييري  ليييي ذاةأعلييييى مييييق قييييدرة ا مهييييارات   تعلييييب 
 .(li)القرار

 بالمؤسسيييات التعليميييية ليي ذاة الاصيييعياع وليي ل  يشيييير اليييبع  لتعبيقيييات ا
: م يييل بالإنسيييان شيييبيهة عملييييات   ييي  الانيييدما  عليييى قيييادرة  فيولوجيييية أن مييية اب نهييي
للعميييل  المعلوبييية الم تلتييية البيانيييات  واسيييت داب الأ عييياة و صيييحي  تعلماليييو  االتفيييي

قادرة عليى  الاصعياع  ال ذاة عبيقات ل ا  فون و  ؛المعقدة المهابومعال تها لأداة 
  ي والمسيتتيديق  العي ب و الإداريييق  يقلمعياوال المعلميقو   القيادات التعليمية  مساعدة

 اليييي ذاةتعبيقييييات ب الاسييييتعانة إلييييى حاجيييية هييييياك وبالتييييال  ، عييييوير أدا هييييم وقييييدرا هم
   .(lii)بالي م التعليمية الاصعياع 
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ومييق الأسيي  التلسييفية التيي   عتمييد عليهييا  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  
الأسي  الأ  قيية والمعر يية والاجتماعيية والتي   يدعم ميق المؤسسات التعليمية هي   

 حقيل أكبر  ا دة للمستتيديق مق دا ل المؤسسات التعليمية و ارجهيا، حييث  ر   
 دعم  عبيقات الي ذاة الاصيعياع   حقييل العدالية وش احية التير  التعليميية لل ميي  

، و عزيز المعر ة الإنسانية ميق  ي   التتاعيل وب اصة    الميانل الأك ر احتياجًا
بيييق المسييتتيديق ميي   عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  ل سييتتادة مييق البيانييات الإدارييية 
والتعليميييية التييي   يت هيييا، و يييو ير   يييارب ونمييياذ   عليميييية أك ييير ديياميكيييية و فيفيييية 
مصييييممة لتلبييييية الاحتياجييييات التردييييية والمؤسسييييية ميييي  الاحتتييييا  بييييالتوادن بيييييق دور 

   .(liii) عبيقات ال ذاة الاصعياع  ودور القيادات والعامليق بالمؤسسات التعليمية
الم تمي  أ يراد ون رًا لأن  عبيقات ال ذاة الاصعياع  لها   قير ذبيير عليى 

ومؤسسا  ،  رن العديد مق المؤسسات الم تمعية  سعى لتيتي  العديد ميق المبيادرات 
ضيمق ت  حب عيوان  الي ذاة الاصيعياع  الأ  قي   وذلي  لإنشياة مبيادئ أ  قيية 

  صوصيييييةوحماييييية الاسييييتق لية والعداليييية والتهييييم وقابلييييية التتسييييير وعييييدب الاحتفييييار 
ب بمبيييييادئ الشيييييتا ية اتيييييز للاهم، وا  عليييييى حقيييييوقاتيييييبيانيييييات الأ يييييراد والمؤسسيييييات والح

 .(liv)   الحصو  على ال دمات  الأ راد والمشارذة لضمان عدب التمييز بيق 
 يمكييق م ح يية قييدرة  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  مييا سييبلومييق  يي    

  ما يل : على بالمؤسسات التعليمية
  تاعليييةو قييديم   يارب  عليميية  ومعال تهيا اسيت مار البيانيات الفبيييرة و حليلهيا -

 .المؤسسات التعليميةأداة والتيبؤ بالمستقبل لتحسيق 
مسييييياعدة و  المؤسسيييييات التعليمييييييةلتحقييييييل أهيييييداف العملييييييات الإداريييييية دعيييييم  -

 .ذ القرارات المبيية على البيانات القيادات التعليمية والإدارية    ا  ا

 التهم والتفييا مي  المت ييرات بشيكل مسييتقلذيي يتيي  عملييات شيبيهة بالإنسيان  -
 .أداة المهاب التفرية المعقدةو 
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 حسييييق ذتييياةة و لقييييادات التعليميييية لل  صيييحي  الأ عييياة لتحقييييل أداة أ ضييي -
 . المؤسسات التعليميةو عالية 

العييي ب و  ةالإداريييي ارد البشيييريةوالميييو  والمعلمييييقالقييييادات التعليميييية  ةسييياعد م -
 . حليلية و تاعليةتعبيقات على  عوير أدا هم وقدرا هم مق      زويدهم ب

 عزيييييز التواصييييل الإداري بيييييق المسييييتتيديق مييييق دا ييييل المؤسسييييات التعليمييييية  -
و ارجها و قديم المعلومات والدعم ال دب لتلبية احتياجا هم والرد عليى استتسيارا هم، 

 و وجيههم نحو الاست مار الأ ضل للموارد المتاحة.

  عبيقات ال ذاة الاصعياع است داب ب  هتمابالاوعلي  يتض  أسباب  زايد  
دى نتي يية للمت يييرات والا  اهييات الرقمييية المتسييارعة؛ ممييا يييؤ  بالمؤسسييات التعليمييية

 تياجييات ح يي   لبييية ا تعبيقييات اليي ذاة الاصييعياع اسييت دامات متعييددة لإلييى وجييود 
ية    الم ا  الإداري والتعليم  واسيت مار الح يم الفبيير للبيانيات التعليم  المؤسسات 

الرقمييية  العدييد مييق التحيديات  ةواجهييالرقميية المتاحية عبيير مواقي  الإنترنييب، وذي ل  م
 الضي مةلوصيو  للبيانيات هي ه التعبيقيات ل ولقيدرة الت   واج  المؤسسات التعليميية،

  عبيقييييييات اليييييي ذاة الاصييييييعياع  حليلهييييييا و صييييييييتها  ييييييرن اسييييييت داب ومعال تهييييييا و 
 زايييد وب اصيية  يي  العمليييات الإدارييية والتعليمييية وأداة المهيياب  بالمؤسسييات التعليمييية

الت   تعلب  قديم حلولًا مبتفرة لمواجهية التحيديات الاجتماعيية والاقتصيادية والبيئيية 
وأهميييية  عبيقيييات أهيييداف عليييي  يمكيييق  حدييييد ، و التييي   واجههيييا المؤسسيييات التعليميييية

  ال ذاة الاصعياع  بالمؤسسات التعليمية على اليحو التال :
 :بالمؤ:سا  التعليمية الاصطااع  تطبيقا  الاكاءأهداف  .أ

التعبيقيييييات  اسيييييت داب نميييييو حيييييدى الدراسيييييات السيييييابقة بييييي ن معيييييد إ ؤذيييييد 
 اسيت داب  زاييد  إليى أدى مميا بشكل متسيار ،  اد د ز ي  بالمؤسسات التعليمية  التفيولوجية

وب اصة    ن م التعليم والتعلم   يةالتعليم  المؤسسات ب  الاصعياع    عبيقات ال ذاة
 ،الرقمييييية التقييييييم واسييييت داب أدوات  عبيييير مواقيييي  الإنترنييييب  التعليييييم وانتشييييار ميصييييات 

 المعلمييييييقالقيييييادات التعليمييييية و  بييييييق بيئيييية  تاعلييييية المي وميييية التعليمييييييةوأصييييبحب 
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القيادات التعليمية  ويساعد العملية التعليمية  ذتاةة  حسيق دى إلىمما يؤ   والمتعلميق
 تياسيب مي   بيئية  عليميية و و ير بدقة المتعلميق  علم ظروف  حليل على  المعلميقو 

 .(lv)واقتراحا هم احتياجا هم
 يييةالتعليم بالمؤسسييات  الاصييعياع  اليي ذاة عبيقييات  اسييت داب اد د ز ييي ل  لييو 
ا ليصييب   ملتيي  و  ،اوذتاة هيي المي وميية التعليمييية  عالييية بتحسيييقب   ر ييي بيياردًا ا  اهييً

المؤسسييييات قيييييادات  بهييييا مييييلع  التيييي  العريقيييية   يييييير علييييى القييييدرةهيييي ه التعبيقييييات 
إدارة  م ييا  الاصييعياع   يي  اليي ذاة عبيقييات  تييي ، و بهييا العيي ب  تعلمالتعليمييية وييي

ا مصييممة  عليمييية مييواد  التعليييم  قييديمن ييم   بشييكل المتعلميييق  هييم لمسييتوى   صيصييً
 نقياخ و حدييد  بدقية المتعلمييق  عليم بيانيات   ح    على  ةقادر ، حيث إنها   عالية  أك ر
  حلييل القيدرة عليىذي ل  ، و صيلة ذات   عليميية اقتراحيات  و قديم القصور وأوج   القوة

 والاحتياجيييات  الصيييتات وال صيييا     هيييم القيييدرة عليييىو م رجا هيييا  ونم جييية البيانيييات 
بميييا يتياسيييب مييي   لبيييية  التيييدريب و عيييوير التيميييية المهييييية  عليييى القيييدرةو  ، يييرد  لفيييل

 .(lvi)التردية والمؤسسية الاحتياجات 
 ييةالتعليم  بالمؤسسيات داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع   است   هدفيعلي   و 

 ال يييدمات حسييييق  و  ،ذتييياةة أك يييرلتصيييب   الإداريييية والتعليميييية العملييييات   عيييويرإليييى 
ودييادة  التفياليا و تي   ، لب  احتياجيات المسيتتيديق جديدة  دمات   شنشاةو   الحالية

 و عيوير وشنشياة  صيميم، و عمل على  حقيل ذلي  ميق  ي   جودة الأداة المؤسس 
 واسيييت داب جدييييدة إداريييية عملييييات  يتيييي  و  عميييلال ممارسيييات دارة  فيولوجيييية لإ أن مييية

 .(lvii)العامليق ات ابتفار و  أ فار دارةلإ ات الرقميةميصال
 بالمؤسسات  الاصعياع  أهداف  عبيقات ال ذاةويمكق  حديد أهم أهداف  

 يل :  ما ي يةالتعليم
  حليييلالاصييعياع   اليي ذاة عبيقييات سييتعي   : تحلياا  البيا ااا  التعليميااة -
القيييييادات التعليمييييية  أداة حييييو  ر ييييية  قييييديمو  التعليمييييية البيانييييات  مييييق ها ليييية كميييييات 

قيادات ال يساعد العملية التعليمية، مما   عاليةوالمياهل الدراسية و   الع ب معلميق و وال
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 لتعزييزالمعلوبة  سترا ي يات الا  يتي  و   مياسبة  قرارات   ا  اذ على    المعلميقو التعليمية  
 .(lviii)التعلمبيئة التعليم و 

 مسييياعدة الاصيييعياع  لتعبيقيييات الييي ذاة يمكيييق :المعلماااين وتطاااوير دعااام -
 ييو ير لتعييوير أدا هييم و   عليميية متعييددة ومصييادر  ييدمات   ييو ير  يي   مييق المعلمييق
 التصيييو  لهييي ه التعبيقيييات  حلييييل ودرو  و عييي   عليميييية  تاعليييية، ويمكيييق وسيييا ل

لمسييييييياعد هم  ييييييي  إدارة  الراجعييييييية الت  يييييييية الدراسيييييييية والتتييييييياع ت التعليميييييييية و قيييييييديم
الاصيعياع   ي    لاست داب  عبيقات ال ذاة  الر ي   وب ل  يكون الهدف،  (lix) صولهم

  عاليييية أك ييير عملهيييم اسيييتبدالهم وجعيييل وليييي  المعلمييييق دعيييم هيييو إدارة ن يييم التعلييييم
 .(lx)وذتاةة
  تمييييز  عبيقيييات الييي ذاة :تحساااين التواصااا  والتعااااو  الااادا ل  والخاااارا  -

 شنشييياةو ،  يييو ير أدوات للتواصيييل المباشييير وغيييير المباشييير عليييى بقيييدر ها الاصييعياع 
 إليييى لوصيييو ل الأ يييراد  قيييدرة ميييق عيييزد   وشييياملة مرنيييةو  وج ابييية ةاليييع بيئييية  عليميييية 

 و يييو ير   يييارب للمحاكييياة ،(lxi) حسيييييهاالمشيييارذة  ييي  و  و عبيقهيييا واسيييتيعابها المعر ييية
بشييكل  ةالتعليمييي للمصييادرالوصييو   إمكانييية الا ترا ييية للمواقيي  التعليمييية و حسيييق

 . (lxii) ي يم أنشعة مشترذة بيق المؤسسات التعليمية والم تمعية مستمر مما يتي 
 :  تييي   عبيقييات اليي ذاةالتعليماا  وايااادة الكفاااءة ارداريااة تحسااين الأداء -

للقيييادات الإنترنييب  علييى المتتوحيية التدريبييية عديييد مييق الييدورات لالاصييعياع   ي يييم ا
ت و حلييل البيانيات أو  يردي بيياةً عليى الاحتياجيا  جماع بشكل    التعليمية والمعلميق
القييوة والضييع   الآراة والمشييارذات و حديييد نقيياخ الأداة و حليييل  قييييمال اصيية بييي م 
 أداةلتحسيييق  م صيي   مسييار علييى إنشيياة التحسيييق، ممييا يسيياعد  و حديييد م ييالات 

عامليق لللمعلميق وا التوري  الدعم  قديم   الإدارية   همذتاةالقيادات التعليمية وديادة  
 أدا هيييم قبيييل و حسييييق بتصيييويب أ عيييا هم والتوجيييي  ،عييي ب بالمؤسسيييات التعليمييييةوال

 عيوير ذتياةة إدارة  الاصيعياع   عبيقيات الي ذاة ذما  سيتعي و ، التال  إجراة التقييم
بيييالموارد البيانيييات ال اصييية  ذبييييرة ميييق ذمييييات  مييي  ن يييم التقيييييم ميييق  ييي   التعاميييل
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بكتيياةة  الأ ييراد الآلاف مييق   قييييم الممكييق مييق ي عييل و ي يمهييا و حليلهييا ممييا البشييرية
 عيييياد  بشييييكلو  التيييي  اكتسييييبوها بكييييل دقيييية والمهييييارات  المعييييارف  قييييييم يضييييمق وبمييييا

 .(lxiii)ومستمر

 سيياعد  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي   حسيييق  :تطااوير اراااداب البشاار   -
الأ فييار والتتفييير الإبييداع   يي  م ييالات متعييددة ميهييا المؤسسييات التعليمييية، ويمكييق 
اسيييت داب  ورادمييييات اليييتعلم العمييييل  ييي   عيييوير ن يييم حيييل المشيييك ت وشي ييياد حليييو  
مبتفيييرة واكتشييياف أ فيييار ليييم  فيييق موجيييودة سيييابقًا، مميييا يعيييزد التفاميييل بييييق الإنسيييان 
والأجهزة الرقمية ليصب  الإبدا  عملية جماعية بييهما  عتم عليى التعياون بييق العقيل 
الإنسييان  والتتفييير ال ييواردم ، وميي  ديييادة المت يييرات الرقمييية والتعقيييدات الم تمعييية 
يصيييييب  اسيييييت داب  عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع   يييييرورة لتحقييييييل نتيييييا ل  عليميييييية 

     .(lxiv)متقدمة

 يمكيييييق مييييق  يييي   اسيييييت داب  عبيقييييات الييييي ذاة: تاافسااااايةاكتسااااااة ميااااازة  -
 الوصيييو  إليييى مييييزه  يا سيييية ميييق  ييي    يميييية ييييةالتعليم بالمؤسسيييات  الاصيييعياع 

التفيولوجية واسيت مارها  الفتاةات  ، واكتساب المستقبل  العمل لسوب  ال دمة  المهارات 
إليى المييزة التيا سيية ميق  التعليمية والم تمعية، ويمكيق أيضيا الوصيو   الم الات     

سييييق جيييودة ال ييدمات والم رجيييات التييي   قيييدمها  يي    عبييييل أ فيييار إبداعييية  ييي   ح
 .(lxv) المؤسسات التعليمية

داف  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  ومييق  يي   مييا سييبل يتضيي   عييدد أهيي 
العمليات الإدارية القيادات التعليمية و ديادة ذتاةة     وب اصة    يةالتعليم  بالمؤسسات 
 ،دعيييم و عيييوير المعلمييييقللقييييادات التعليميييية و   حسييييق ا  ييياذ القيييرارات و  ،والتعليميييية

بيي م تعياون التواصيل و ال حسييق ، و  حسيق ال دمات الحالية وشنشاة  يدمات جدييدةو 
، ات التعليميية  التفياليا ودييادة جيودة أداة المؤسسيي فو ،  ا ارجيً و   ادا ليً التعليم  

   لي م التعليم عق ن را ها محليًا ودوليًا. اكتساب ميزة  يا سيةو 
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   :بالمؤ:سا  التعليمية الاصطااع  تطبيقا  الاكاء أهمية .ة
 يييةالتعليم بالمؤسسييات  الاصييعياع  اليي ذاة  تعييدد أهمييية اسييت داب  عبيقييات 

االعيييامليق والعييي ب و القييييادات التعليميييية   سييياعد لفونهيييا  ا  عليمييييً ميييق  دو عيييز  وشدارييييً
 المهييياب ميييق م تلتييية أنيييوا   ييي  المسييياعدة  يييو رو  العميييل عيييبةميييق  لليييو ق،  عييياليتهم

 القبيو  والاستشيارة إجيراةات  سيت دب  ي     الإداري   المسيتوى   ،  علىالإدارية والتعليمية
متابعييييية العمليييييية  ييييي    سيييييت دب التعليمييييي ، وعليييييى المسيييييتوى ... وغيرهيييييا وال يييييدمات 
 والواقيي  المعييزد لييتعلم العيي ب  الا ترا يي  الواقيي شدارة و  بيانا هييا  حلييي ت التعليمييية و 

 الي ذاة عبيقيات  يزداد   قير، وذ ل  وغيرها ...الراجعة   الت  ية قديم  التقييم و وشدارة  
 يي   عييوير أداة المييوارد البشييرية  فبيييرال التعليميي و  الإداري  التحييو  يي   الاصيعياع 

 .(lxvi)ةالتعليمي المصادرالتعليمية و عوير 
قدرة الإنسان وذذياةه  عق عبيقات ال ذاة الاصعياع     قدرة بع  تتوب   و 

 يي  ذونهييا  سييتعي  القييياب بالمهيياب بشييكل أ ضييل ممييا يقييوب بيي  الإنسييان المت صيي  
وذو المعر يييية، حيييييث إن ليييييديها القييييدرة عليييييى الييييتعلم والت عيييييي  والتواصييييل التلقيييييا   

دعييم  علييى ةدر قيي الاصييعياع  اليي ذاة عبيقييات  لييدىوذيي ل  ، (lxvii)وشصييدار القييرارات 
 ر فيز عليى شيبكة  ي مة ميق   الأن مع م أدوا ه  والتي يم  الت عي و   القرارات   ا  اذ 

 .(lxviii) القرار دعم ون م ال بيرة الي مالبيانات و تراب   يما بييها لتفون 
 أو مشيكلة حيل  أن الاصيعياع  الي ذاةلتعبيقيات  يمكيقبيياةً عليى ذلي  و  

  ييي   ميييق الموقييي  لهييي ا وصييي  عليييى بيييياةً  معييييق عليمييي   موقييي   ييي  قيييرارًا ت ييي   
، حيييب إن  عبيقييات (lxix)بهييا التعبيييل    ييية  ييم التيي  الم تلتيية الاسييتدلالية العمليييات 

اليي ذاة الاصييعياع  لييديها القييدرة علييى ر ييية و هييم مييا يريييده الإنسييان، ولييديها القييدرة 
علييى الا صييا  ميي  الآ ييريق بالل يية التيي  يتهمهييا الإنسييان مهمييا ذييان نوعهييا، ولييديها 
القييدرة علييى   عييي  سلسييلة مييق الأعمييا  للوصييو  للأهييداف المرجييوة، ولييديها القييدرة 
على التعور والتفيا والاستمرارية  ي  التعاميل مي  المواقي  و يتيي  متعلبيات العميل 

 .(lxx)   ذا ة ال روف
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 قيييييادات التعليميييييةلل الاصييييعياع   عبيقييييات اليييي ذاة أهمييييية قمييييفوذيييي ل   
ا مصيممة   يارب  يتيي     قدر ها على   معلميقوال  اهتماميا هممي   ياسيب تلت  صيصيً

 ها لية ذمييات  و حلييل  جمي  ي     هممهيارا    يمييةو   هماحتياجيا  لبية  و   المهيية  وأهدا هم
 واسييعة  حلييي ت  شجييراةهييم و  علم ومسييارات العيي ب  أداةعييق  التعليمييية البيانييات  مييق

 يمكييق ، وبيي ل للواقيي    ريبييية محاكيياةو   يبؤييية اذ نمييوو يي   لبيانييات لهيي ه االيعيياب 
  يتيييييي  المسيييييتقبلية و  الا  اهيييييات  و حدييييييد  عالييييية  قيييييرارات  ا  ييييياذ للقييييييادات التعليميييييية 

 عليى الاصيعياع  الي ذاةعبيقيات    عميل؛ ول ل  الأدلة على  قا مةال  سترا ي يات الا
العييي ب   قييميييات  :م يييلالمهييياب التعليميييية  ةالإداري  ييي  أدا اليييرو يقاليييت ل  ميييق 

 ير ييو  وبالتييال  ،البشييرية والمالييية والمادييية المييوارد  شدارةالدراسيي  و  ال ييدو و  ودرجييا هم
مييي   والتتاعيييل التعييياون و  التعليمييي  الت عيييي  عليييى للترذييييز لقييييادات التعليمييييةل وقيييب 

 .(lxxi)ال ودة عالية  عليمية  رجات م إلى لوصو المعلميق والمستتيديق ل
 إلييى الأوسيي  الوصييو  لل مييي  الاصييعياع   ل   تييي   عبيقييات اليي ذاةوذيي

 عق الي ر ب    الإنترنب  عبر التعليمية الرقمية  ميصات ال        ر  التعليم مق
 وميييي  التعليميييية الت يييوات   قليييي   يضيييمق وهييي ا ،الاقتصيييادية أو ال  را يييية الحيييدود 
 .(lxxii) ميالتعل  ر   على للحصو  متساوية ا رصً  ال مي 

 ةتلبييييل اليييتعلم   صيييي   يمكيييق الاصيييعياع  الييي ذاة عبيقيييات  وبمسييياعدة
ة  تياسييب جديييد  نريقيية للييتعلم علييى بالحصييو   ييرد  ذييل  اتمتواسيي، محييددة احتياجييات 

 اليييييي ذاةب بو المييييييدع الدردشيييييية روبييييييوت ويمكييييييق اسييييييت داب  ميييييي  اهتماما يييييي  وقدرا يييييي ،
و لبيييية ا   استتسيييار  عليييى الإجابيييةبشيييكل  يييردي  ييي   اليييتعلم الييي ا   ييي   الاصيييعياع 

 .(lxxiii)أ ضل  عليمية   ربة يتي      ساعد بما ي احتياجا  
 أن مة و    على عبيقات ال ذاة الاصعياع     عمل  ذل  وبالإ ا ة إلى

 المالييييية بيييييق المييييوارد دمل الييييالتعليمييييية و حقيييييل  المؤسسييييات  مييييوارد    عييييي لإدارة و 
 بشيكل البيانيات   بياد  تيي   موحيدة ميصية   ي والعيامليق    الع ب   وس  ت   البشريةو 

 أدوات   تييي  ذميياو ، الرو ييييية الورقييية والأعمييا  الإدارييية اليتقييات  مييق يقلييلممييا  يسييير
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 وغييرهم والعي ب  الإداريييقالقيادات التعليميية والمعلمييق و   بيقتفيولوجية  ال  الا صا 
 الوقيييب   ييي  القيييرار ا  ييياذ  و سيييهيل ال  را يييية الحيييواجز يت ييياود ممييياالمسيييتتيديق  ميييق

 .(lxxiv)التعل 
 اليييييي ذاة الدراسييييييات السييييييابقة علييييييى أن اسييييييت داب  عبيقييييييات   ؤذييييييد إحييييييدىو 

 :  (lxxv)فل مقليحقل  وا د ر يسة  يةالتعليم بالمؤسسات  الاصعياع 
 أن مية عق  المعلومات مؤسس  و و ير  ال  الت عي :  عوير  القيادا  التعليمية -

 البيانييات  واسييت دابإدارة المؤسسييات التعليمييية والاشييتراك بييالبرامل التدريبييية عييق بعييد 
 ميييق المتعلمييييق ودعيييم التعليميييية الإداريييية و حلييييل اليييدرجات  القيييرارات  لتوجيييي المتاحييية 
 والمتعلميييقللمعلميييق  الاستشييارات التعليمييية قييديم و التعليمييية، الميصييات إدارة   يي  

 .وأولياة أمورهم والمستتيديق

 المتع ييريق المتعلميييق دعييمو  الييدرجات   يي و و  التقييييم  يي  هميسيياعد  :المعلمااو   -
 التعليم . الي ال لتحقيل الصلة ذات  التعليمية التفيولوجية  بالموارد 

 ميق بدايية عمليية لهيم والتعليميية الش صية والمساعدة الدعم   قديم  :  المتعلمو -
حتى است را  شهادات الت ر    ا بعمليات  عليمهمومرورً   بي م التعليمللقبو    التس يل

 .وما بعدها مق     برامل دعم ال ري يق

أهمييية اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة  الت كيييد علييىوبييياةً علييى مييا سييبل يمكييق 
ييييية المسيييتمرة للتيميييية المه مصيييدر شيييامل  نهييياب ييييةالتعليم بالمؤسسيييات الاصيييعياع  

لبييييية  لهييييم، وقييييادرة علييييى  التعليميييييةو لمسيييياعدة الإدارييييية للقيييييادات التعليمييييية و قييييديم ا
 لفتيييييياةة الإداريييييييةا ةد اديييييييو  التعييييييويراسييييييترا ي يات  يتييييييي  الاحتياجييييييات التعليمييييييية و 

المسيييياعدة  يييي  المهيييياب  و قييييديم ل مييييق عييييبة العمييييليييييتقلال، و يييييةالتعليم بالمؤسسييييات 
   ا  اذ القرارات المبيية القيادات التعليمية والمعلميق   ةساعد ، ومالتعليمية والإدارية

، وذميا إنهيا قيادرة على البيانات والت عي  مق     الي م ال بيرة ون م دعيم القيرار
لييييدي القيييييادات التعليمييييية ميييي  المعلميييييق  التواصييييل والتعيييياون مهييييارات علييييى  عييييوير 

 تييي   ي يييم أنشييعة مشييترذة بيييق المؤسسييات ، وذمييا إنهييا المسييتتيديق مييق الم تميي و 
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 ييي  إدارة الواقييي   ةسييياعد ، والم ييير  التعلييييم المتفا ئييية احييية لإ التعليميييية والم تمعيييية
ى أداة المؤسسيات د مسيتو ي حد ذ ل  قادرة على و   ،لتعليملالا ترا   والواق  المعزد  

داري الإ ةداالأق يتحسيلم الت  ية الراجعة يو قد  هاو عت  هانقاخ قو  حديد  و   التعليمية
 .للمؤسسات التعليمية والتعليم  والاجتماع 

 بالمؤ:سا  التعليمية:   الاصطااع  أ واب تطبيقا  الاكاء -2
تئيييات ال يقسيييم  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  بالمؤسسيييات التعليميييية إليييى 

 :(lxxvi)التاليةر يسة ال
: والت   عتمد على قدرة التعبيقات    استيباخ الأ فيار التطبيقا  التحليلية .أ

مق البيانات الض مة الموجودة بقواعد البيانيات عبير مواقي  الإنترنيب، وذي ل   قيديم 
، حيييث أصييبحب  وصييات لا  يياذ القيرارات التيي   عتمييد عليى هيي ه الأ فييار والبيانيات 

هيييي ه التعبيقييييات جييييزة ر ييييي  مييييق مكونييييات أن ميييية التييييدريب والييييتعلم بالمؤسسييييات 
 .التعليمية

: والتييي   شيييب  التعبيقيييات التحليليييية؛ ولفيهيييا بيييدلًا ميييق التطبيقاااا  الويي ياااة .ة
وب اصيية  يي  م ييا  اقتييرال و قييديم أنشييعة التعليييم   قييديم  وصيييات  ت يي  الإجييراةات 

لتقيييييم اواليييتعلم و قيييديم اليييدعم التيييردي لتحسييييق   يييارب المسيييتتيديق، و قيييديم أن مييية 
الم تلتيييية و تبيييي  سيييييياريوهات الإدارييييية والتعليمييييية للوظييييا    الرقمييييية والتيييي   صييييمم

 .بالمؤسسات التعليمية متعددة للتحقل مق مستوى الأداة

: والتيي   عتمييد علييى رقمييية التواصييل والتتاعييل البشييري التطبيقااا  التفاعليااة .ج
والرقم ، و سم  للمستتيديق مق الاستتادة مق المساعديق الا ترا ييق الت   و رهم 

، واسييت داب الروبو ييات الإدارييية والتعليمييية والاجتماعييية للييرد الرقميي  هيي ه التعبيقييات 
عليييييى استتسيييييارات المسيييييتتيديق عبييييير الميصيييييات الرقميييييية الم صصييييية للمؤسسيييييات 

 . التعليمية

والتي   تعيرف عليى اليي  و حوييل الأصيوات والصيور   :التطبيقا  الاصاية .د
ليتيييا ل  قيييييم أداة العيييامليق بالمؤسسيييات إليييى نصيييو ،  و قيييدب التحليييي ت اليصيييية 



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        851                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

و عيييالل الل يييات التعليميييية ونتيييا ل  عليييم العييي ب و قيييديم  ل يييي  للبيانيييات الفميييية، 
الم تلتيية و رجمتهييا لاسييت دامها  يي  سييياب العمييل، ولييديها قييدرة علييى إنتييا  محتييوى 

  .بالمؤسسات التعليمية يتياسب م  المهاب الإدارية والتعليمية الم تلتة جديد رقم  

و رذييز التعبيقييات  يي  هيي ا اليييو  علييى إعييداد و حليييل  :التطبيقااا  المر يااة .ه
 الاجتمياع التيديوهات الإدارية والتعليمية، واست داب أن مة الرقابة الرقميية للتتاعيل  

بييييق المسيييتتيديق ميييق دا يييل المؤسسيييات التعليميييية و ارجهيييا، وذييي ل  التتاعيييل بييييق 
المر ب  بالعيالم الع ب والمعلميق    التصو  الدراسية و و ير ن م التعليم المعزد 

الا ترا   بما يو ر   ارب  عليميية  حياك  الواقي  و عيزد ميق  هيم وشدراك العي ب 
 .له ه الت ارب 

 حقييل اليتعلم  المؤسسيات التعليميية  ي  وجمي  التئيات السيابقة  يدعم  ير  
اليييييي ا   والعميييييييل واسييييييتيباخ البيانييييييات والتحلييييييي ت المتقدميييييية واكتشيييييياف المعييييييارف، 

و بييي  الميه ييية القا ميية علييى الميعييل،  والوصييو  إلييى نميياذ  قا ميية علييى البيانييات 
والبحث والتحسييق لمسيتوى الأداة   وصي  وا  اذ القرارات القا مة على ه ه البيانات،

      و عويره. 

   :بالمؤ:سا  التعليمية الاصطااع  تطبيقا  الاكاء  ماذج من -3
ا  بالمؤسسات التعليميية الاصعياع   عبيقات ال ذاةاست دامات  تعدد   و قيً

بييييياةً علييييى  يييييتم  حييييديث إصييييدارا ها بشييييكل مسييييتمرالتيييي  و  ،لمكونييييات ن ييييم التعليييييم
عييق العمييل بشييكل نهييا   لصييعوبة ، ويتوقيي  بعضييها المت يييرات الرقمييية المتسييارعة

ميق التعبيقيات  غيرهياث استحد تم اوي، الأ رى   التيا سية م  الفيانات الرقمية الفبرى 
، ويمكيق عليى سيبيل لي م التعليم ولتلبية الاحتياجات المت يرة  الرقميةت يرات  مو قًا لل

الم ييييا   حديييييد بعيييي   عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع  التيييي  يمكييييق اسييييت دامها  يييي  
 التال :و قًا لما هو مو   بال دو   المؤسسات التعليمية
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 (4جدو  رقم)
 ( lxxvii)    ن م التعليم الاصعياع   عبيقات ال ذاة  نماذ  مق

 الا:تخداما  الوصف الرمز  الموقع الا:م 

 شات جي بي تي 

ChatGPT 

https://chatg

pt.com/ 
 

  التتتتتتذكاء   تطبيقتتتتتتات   تستتتتتتتخدم 

لإنتتتتا     المتطتتتورة   الاصتتتطناعي 

  بنتتاءً   الطبيعيتتة   اللغتتة   استتتجابات 

  وقتد   معين،   إدخال   أو   مطالبة   على 

  مختلفتتة    مجتتالات   فتتي   تطبيقتت    تتتم 

  وإنشتاء     المستتفيدين   خدمة   مثل: 

المرتبط بخطط التطتوير    المحتوى 

والاستشتتارات الإداريتتة وتصتتميم  

  اللغتتتتتتات   ومعالجتتتتتة الأنشتتتتتطة  

 . الطبيعية.. وغيرها 

  غيتتتتر   التتتتتعلم   نمتتتتوذ    يستتتتتخدم 

)التعليم غيتتتتر  للرقابتتتتة   الخاضتتتتع 

  متماستت    نتت    لإنشتتاء   شتتر( ا المب 

  الإنستان، والإجابتة   يشب    وطبيعي 

الإداريتتتتة    الاستفستتتتارات   علتتتتى 

  المهتام   وحتى   البسيطة   والتعليمية 

وضتتع    إنشتتاء   مثتتل   تعقيتتدًا   الأكثتتر 

خطط استراتيجية وخطتط علاجيتة  

لحتتل المشتتكلات واقتتتراة أنشتتطة  

ومبتتتتتادرات وإعتتتتتداد التقتتتتتارير  

  رستائل وتحليل البيانتات وتصتميم  

  إداريتتة للتواصتتل متتع المستتتفيدين 

  الحتتتوار متتتع ا ختتترين   وتستتتهيل 

 . بلغات مختلفة 

 الديب سي  

Deep Seek 

https://www

.deepseek.co

m/ 
 

تطبيتق يقتدم محتتوى يعتمتد علتى  

لها مرجعية علمية  بيانات دقيقة و 

لتحقيق المصتداقية والفعاليتة فتي  

التعامل مع المستفيدين، وخدمات   

مجانيتتتة بالكامتتتل ستتتواء إنتتتتا   

محتتتتتوى أو تتتتتدريب أو التنبتتتت   

 بالمستقبل،  

يعتبتتر التطبيتتق مستتاعد تعليمتتي  

قتتادرًا      افتراضتتي ذكتتي فتتي كونتت

على تقتديم الاستشتارات والشترة  

والتلختتتتي  للبيانتتتتات الإداريتتتتة  

والتعليميتتتتتتتتتتتتتتة لجميتتتتتتتتتتتتتتع  

المستتتتتتفيدين)قيادات ومعلمتتتتتين  

ومتعلمتتتتتتين وأوليتتتتتتاء أمتتتتتتور  

...وغيتتترهم(، وإنشتتتاء محتتتتوى  

وتنستتيق  وتنميمتت  ووضتتع خطتتط  

للاستتتتفادة منتتت  وتقتتتديم تقتتتارير  

لتنفيتتذو ووضتتع خطتتط لتطتتويرو،  

وإنشاء رستائل إداريتة وتنبيهتات  

وربطهتتتتتا بوستتتتتائل التواصتتتتتل  

حتتتتوى  الاجتمتتتاعي وترجمتتتة الم 

وتحديتتتد أوجتتت     ة بلغتتتات متعتتتدد 

الاستفادة بما يتناستب متع متوارد  

الم سسات التعليميتة والمستاعدة  

فتتتي دراستتتات الحالتتتة الإداريتتتة  
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 الا:تخداما  الوصف الرمز  الموقع الا:م 

 والتعليمية. 

 جوجل جيميناي  

Gemini 

Google 

https://gemini.

google.com/ 

 

تخدامها  مراجعتتة المحادتتتات واستت

يتم  و   ، لتحسين الذكاء الاصطناعي 

  موقتتع ال معلومتتات عتتن  ال تختتنين  

للمستتتتتفيد ويحتتتتتف     الجغرافتتتتي 

 المستفيدين.   نشاط ب 

الحصول على المساعدة فتي    يتيح 

الأفكتار  نباط  الكتابة والتتعلم واستت 

تلختتتي  المعلومتتتات والعثتتتور  و 

إنشاء صور بكل  و   ، عليها بسرعة 

استتتتتتخدام التتتتتن   ، و ستتتتتهولة 

والصتتتتوت والصتتتتور والكتتتتاميرا  

للحصتتول علتتى مستتاعدة بطتتر   

 . جديدة 

   بيربلكسيتي 

Perplexity 

 

https://www.pe

rplexity.ai/ 

 

محرك بحث فائق الذكاء، إن  مثتل  

يفهتم  و   ، جوجل مع تعنيتن للتدما  

  المستتتفيد   بالفعتتل متتا ستتأل عنتت  

  إجابتتتة واضتتتحة مثتتتل     ويمنحتتت

 .الإنسان 

 

المستفيد باستتخدام    عني  ي ما    يفهم 

  التتتتذكاء الاصتتتتطناعي تطبيقتتتتات  

،  كتبتت  ي المتقدمتتة ولتتيط فقتتط متتا  

  ، ويحتتدد عملتت  طريقتتة    يوضتتح  و 

متتن أيتتن حصتتل علتتى معلوماتتت ،  

  معلومات    أن المستفيد  عرف  ي حتى  

يحتتتتاف  علتتتتى  بهتتتتا، و   موتتتتتو  

طترة أستئلة  و   استتمرار المحادتتة 

  ن ا متابعتتتة، تمامتتتًا كمتتتا لتتتو كتتتال 

 .مع شخ  ما الحوار  

كوبايلتتتتتتتتتتتتتتت   

 مايكروسوف   

Microsoft 

opilotC 

 

https://www.mi

crosoft.com/ 

 

تطبيتتتق للهتتتاتف متتتن تطبيقتتتات  

الذكاء الاصطناعي لمايكروسوف   

لدي  استخدامات المحادتة وتننيل  

الصتتتتتتتتور والإجابتتتتتتتتة عتتتتتتتتن  

  علتتتى   الاستفستتتارات والحصتتتول 

 موجنة    معلومات 

التعتتتترف علتتتتى  علتتتتى    يستتتتاعد 

  الموضتتوعات المعقتتدة ولا يجيتتب 

قتتدم  وحستتب، بتتل ي   عتتن الأستتئلة 

وم بدور  ويق   ، إجابات سهلة الفهم  

فيد  مستتت ال كتتون  ي عنتتدما   شتتد المر 

  ، ويقتدم لتعلم المنيد   ستعداد ا لدي   

تتتتدعم  تعتتتددة  روابتتتط ومتتتوارد م 

 فرص التعلم الذاتي . 

 سمارت  سبارو  

Smart 

Sparrow 

 

https://www

.smartsparro

w.com/ 
 

منصة تطوير تعليمية تستاعد فتي  

إنشتتاء تجتتارب تعليميتتة تفاعليتتة  

 . وتكيفية 

 دروست   نشتاء إ  من  المعلم  يتمكن 

يتتدير   كمتتا  وإدارتهتتا،  التكيفيتتة 

 الطالب  ويتمكن  التقليدية،  صفوف  

 المدرجة  البرمجيات  استخدام  من 

قبتتل المعلتتم،   متتن  الموقتتع  علتتى 

  تعليمتي   محتتوى   لإنشاء   وتستخدم 

  متتتع   يتناستتتب   وتكيفتتتي   تفتتتاعلي 

 الطلاب.   احتياجات 

https://www.perplexity.ai/
https://www.perplexity.ai/
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 الا:تخداما  الوصف الرمز  الموقع الا:م 

 ساي سبيط 

Scispace 
https://types

et.io/ 
 

مصمم بشكل   تطبيق عبر الإنترن  

أساستتتتتتتتتتتي للمستتتتتتتتتتتتخدمين  

يكتبتتتتتتتتتتتتون أورا    التتتتتتتتتتتتذين 

وي دون أنواعًا مماتلة متن   بحثية 

تنمتتيم متتواد   تتطلتتب   المهتتام التتتي 

 عميقة 

الطتتلاب والبتتاحثين علتتى    يستتاعد 

  فهتتتم وتحليتتتل الأبحتتتا  العلميتتتة 

  وتقتتتتتديم   العلميتتتتتة   والمقتتتتتالات 

باستتتتتخدام    مفصتتتتلة   توضتتتتيحات 

 الذكاء الاصطناعي 

 إليكسا أمازون 

 Amazon 

Alexa 

https://alexa

.amazon.co

m/ 
 

يعتمتتتد التطبيتتتق علتتتى الصتتتوت  

ويمكن  التفاعل مع البشر بطريقة  

طبيعية؛ ولذا يمكتن التواصتل متن  

خلالتتت  بتتتين المعلمتتتين والطتتتلاب  

وإدارة الم سستتتتات التعليميتتتتة،  

ح فتتتترص التتتتتعلم التتتتذاتي  ي ويتتتتت

والحصول على الموارد التعليميتة  

الصتتتتتوتية والتتتتتتذكير بجتتتتتدول  

 الدروس والمواعيد الهامة. 

  الرقميتة   سماع الكتتب في    ستخدم ي 

الموسيقى وإنشاء  و آخر الأخبار  و 

يمكنتت  التحتتد   و   قتتوائم التستتو ، 

كلمتتا زاد  و ببستتاطة  متتع التطبيتتق  

  زاد تأقلم  علتى صتوت     استخدام 

    وتفضتتيلات     ومفرداتتت  المستتتخدم 

 الشخصية. 

  الإدمودو 
Edmodo 

https://edm

odo.org/ 

 

منصتتة ادمتتودو هتتو موقتتع عربتتي  

حلتتتول  ال ختتتدمات و ال شتتتامل لكتتتل  

،  تعليميتتتة فتتتي التتتوطن العربتتتي ال 

تقتتتديم معلومتتتات للمستتتتخدمين  و 

حتترص علتتى  ت بشتتكل بستتيط، كمتتا  

 .تحديث تل  المعلومات باستمرار 

مصتتتتتادر  ل   ول صتتتتتولة الو ه ستتتتت

، متتتع    قتتتل و ي كتتتومتتتات فتتتل المع 

إمكانيتتتة تبتتتادل المعلومتتتات متتتع  

المتعلمتتتتين ا ختتتترين والتعليتتتتق  

عليهتتتتتتتتتا وإدارة الحتتتتتتتتتوارات  

 والنقاشات حولها 

 براي   بايتط  

Bright 

Bytes 

https://www

.brightbytest

ech.com/  

حلتتتتول  تطبيتتتتق هتتتتاتف ويقتتتتدم  

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  

والحلتتتول الرقميتتتة للعمتتتلاء فتتتي  

بت  تصتميم  ، و جميع أنحاء العتالم  

 المتعددة. لبرامج  ل 

تحليتتتل البيانتتتات المتقدمتتتة التتتتي  

ات التتتتتتذكاء  قتتتتتتي طب تستتتتتتتخدم ت 

الاصتتتتتطناعي والتتتتتتعلم ا لتتتتتي  

لتحسين النتتائج التعليميتة لجميتع  

  Bright Bytes  وتقتدم   ، الطلاب 

تحليلات مبنية على الأدلتة وتتوفر  

التعلتيم   توصيات معملية لتحستين 

 سستتتات  والتكنولوجيتتتا فتتتي الم 

 التعليمية. 
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 الا:تخداما  الوصف الرمز  الموقع الا:م 

  إكسبديشتتتتتتتتتتتن 

 جوجل 

Google 

Expeditions 

https://expe

ditions.ar.up

todown.com

/android 
 

تطبيتتتق يقتتتدم رحتتتلات معرفيتتتة  

باستتتتتخدام الواقتتتتع الافتراضتتتتي  

  ، ويستتتتتخدم والتعلتتتتيم البصتتتتري 

ب تعليميتتة متفاعلتتة  تجتتار   لتقتتديم 

 ومبدعة للطلاب 

وفير أداة اتصال وتواصتل هامتة  ت 

ومتن   بين المعلتم والطالتب  وقوية 

تمَ القدرة على إدارة مهام الطالتب  

الدراسية على أفضتل وجت  ، وقتد  

تتتم إرفتتا  تلتت  الخدمتتة بتتبع   

الخدمات الأخترى لتعنيتن فائتدتها  

مثل جوجل درايتف متن أجتل رفتع  

ومشتتتتاركة الملفتتتتات التعليميتتتتة  

 . بسهولة 

 دريم  بوكط  

Dream Box 

https://www

.dreambox.c

om/ 

 

   Dream boxيمكتن استتخدام 

كخادم تتدفق لججهتنة المحمولتة   

مثتتل الهواتتتف الذكيتتة والأجهتتنة  

اللوحية وكذل  لأجهنة الكمبيتوتر  

يمكتتتن الاستتتتقبال  ، و أو العمتتتلاء  

أتنتتاء الستتفر وأتنتتاء التنقتتل عبتتر  

 .بيئة شبكة مناسبة 

 

طتتلاب  ل ل   Dream Boxيتتتيح 

،  امتلاك عملية التعلم الخاصة بهم 

يطتتور نقتتاط قتتوتهم ويعتتالج  حيتتث  

 كمتا يعمتل   ، تحدياتهم المفاهيميتة 

Dream Box   علتتى تحفيتتن

مشتتتاركة الطتتتلاب ونمتتتوهم متتتع  

بتتترمى مفيتتتدة    المعلمتتتين   تنويتتتد 

تلبيتة الاحتياجتات الفرديتة  ل لدعم  ل 

 .طلاب ل ل 

 سقراط 

Socratic 

https://freea

ppsai.com/a

pps/socratic/  

للعمتتل كمعلتتم    مبتكتتر   تطبيتتق   هتتو 

  الطتتلاب فتتي   افتراضتتي لمستتاعدة 

  بالذكاء   مدعوم   المننلية   الواجبات 

  حلتتتتتولاً   ويقتتتتتدم   الاصتتتتتطناعي، 

  لجستتتتتئلة   فوريتتتتتة   وتفستتتتتيرات 

 الأكاديمية 

  الذكيتة   ستقراط   خوارزميتات   توفر 

  ومقتتتاطع   بخطتتتوة   خطتتتوة   شتتترحًا 

  صتتتتتتلة   ذات   ومتتتتتتوارد   فيتتتتتتديو 

  ختتلال   الفهتتم، متتن   فتتي   للمستتاعدة 

  لموضتوعات تعليميتة   تقديم الدعم 

  الرياضتيات   ذلت    فتي   بما   مختلفة، 

  وغيرهتتتا،   والتتتتاري....   والعلتتتوم 

  جتتذابًا   التتتعلم   Socratic  ويجعتتل 

  يمكتن   ممتا   إليت ،   الوصتول   وسهل 

  دراستاتهم   فتي   التفو    من   الطلاب 

 . وسهولة   بثقة 

يمكييييق اسييييتيباخ م موعيييية مييييق إنيييي  مييييق  يييي   ال ييييدو  السييييابل يتضيييي  و 
والتييي   بالمؤسسيييات التعليمييييةالاسيييت دامات الر يسييية لتعبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  

 ميها ما يل :

https://freeappsai.com/apps/socratic/
https://freeappsai.com/apps/socratic/
https://freeappsai.com/apps/socratic/
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إدارة ن ييييم التعليييييم مييييق  يييي    حسيييييق ن ييييم الإدارة بالمؤسسييييات التعليمييييية  .أ
و يسيير   ،ورقمية الأعما  الإدارية و ي يم الاجتماعات والأنشعة الإداريية التتاعليية

ذمتابعييية السييي  ت العدييييد ميييق المهييياب الإداريييية والتعليميييية وأداة المهييياب الرو يييييية 
والأرشييتة الرقميية للسيي  ت الإداريية لانت ياب العييامليق بالعميل وو يي  الإحصياةات 

لبشييييرية والمادييييية والمالييييية ، وو يييي   عيييي  لاسييييت مار المييييوارد اوالبيانييييات الإدارييييية
والحصييييو  علييييى مقترحييييات لتيمييييية المييييوارد ال ا ييييية للمؤسسييييات التعليمييييية، وذيييي ل  
است داب الرقابة الرقمية وأن مة الاستشعار عق بعد لتعزيز الأمق والس مة المهيية 

 . بالمؤسسات التعليمية 

 حلييييييل الأداة الإداري والتعليمييييي  ودعيييييم ا  ييييياذ القيييييرار و قيييييييم  عاليييييية إدارة  .ب 
ورقمية عمليات التقييم ال ا   والمؤسس ، ،  ةالتي يميوذتاة ها    المؤسسات التعليمية

 والمقالات  والأبحاث وشعداد التقارير إجراة دراسة الحالة  و ل يصها  البيانات    حليلو 
و صييحي  الأ عيياة و حديييد الأولويييات وجدوليية الأعمييا  و ييو ير  العلمييية و ل يصييها

  مساعد ا ترا      ذتابة التقارير ومحا ر الاجتماعات و ي يم جدو  الأعما .  
دعيييم العملييييية التعليميييية و ييييو ير  عبيقيييات ذذييييية  سيييياعد القيييييادات التعليمييييية  . 

والمعلمييييق والمتعلمييييق وأوليييياة الأميييور...وغيرهم ميييق المسيييتتيديق  ييي  إعيييداد  عييي  
ووا ييي  ويتياسيييب  متماسييي  محتيييوى  واليييتعلم وشنتيييا  الفتابييية  ييي  المسييياعدةالعميييل 
 و قيديم م ح يات  وريية والحصيو  عليى    يية راجعية م  الواق  التعليمي ويتفيا  

وو ي   عي   و قيديم الإرشيادات الإداريية والتعليميية بيياةً عليى الأداة والاحتياجيات 
 .الدعم والتعوير

  يسييير التواصييل بيييق المسييتتيديق مييق دا ييل المؤسسييات التعليمييية و ارجهييا . د 
 الإجابيييية علييييىو  وشجييييراة محادقييييات  تاعلييييية ومحاكيييياة بشييييرية ورقمييييية  يييي  الحييييوار،

 سييييهل المعقييييدة وعر ييييها ب سييييلوب والاستشييييارات الإدارييييية والتعليمييييية  الاستتسييييارات 
 قيييارير عيييق  وشعيييداد و قيييديم أدلييية وشجيييراةات  يتي يييية و قيييييم للتهيييم والإدراك  ومتهيييوب

 .مقترحات لتعديل المسارالحالة الإدارية والتعليمية و قديم 
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 عييييييوير المييييييياهل التعليمييييييية بمييييييا يتياسييييييب احتياجييييييات الم تميييييي  و حليييييييل  .ه
لهييا  الوصييو  يمكييقالمصييادر العلمييية التيي   الا  اهييات العالمييية و ييو ير العديييد مييق

، وشعيييداد ال عييي  الدراسيييية بسيييهولة ميييق  ييي   اليييرواب  المباشيييرة التييي  ييييتم  قيييديمها
و ييي  الا تبيييارات و صيييحيحها شنتيييا  أسيييئلة للتقيييييم و و و صيييميم الأنشيييعة التعليميييية 

 ي ييييم و و حلييييل نتا  هيييا و قيييديم  قيييارير إحصيييا ية و حدييييد نقييياخ القيييوة والضيييع ، 
 المحاكاة التعليمية للت ارب والمواق  الحيا ية. 

 الش صييي  و عيييوير  علمهيييم  ييي  واليييتحكم عليييى المشيييارذة المتعلمييييق  حتييييز .و
المتعلمييييق  مييي   تاعليييية و قيييديمها بشيييكل ي ييي ب التتاعيييل درو  مهيييارا هم، وشنشييياة

، و ي ييييم و يييو ير الألعييياب التعليميييية و حوييييل المحتيييوى التعليميييية لأنشيييعة  تاعليييية
 .مسابقات  عليمية ومسرحيات ا ترا ية ومعار  رقمية

لل عييي  والمشيييروعات المسيييتقبلية نتي ييية للتحلييييل  التيبيييؤ الإداري والتعليمييي  .د
و حديد الموارد ال دمة واقترال بيرامل التيميية المهييية   الدقيل للبيانات ودراسة الواق 

وو ييييي  سييييييياريوهات مسيييييتقبلية للتعيييييوير الإداري  للقييييييادات والعيييييامليق والمعلمييييييق
  مما يسهم     عوير الفتاةة الإدارية للمؤسسات التعليمية. والتعليم 

 بالمؤ:سا  التعليمية: الاصطااع  الاكاء تطبيقا معايير ا:تخدام  -4
 الاصييييييييعياع  سييييييييت داب  عبيقييييييييات اليييييييي ذاةلايسييييييييتهدف و يييييييي  معييييييييايير 

إليييييى  حدييييييد متعلبيييييات التشييييي يل و  هييييييزات البييييييية التحتيييييية  بالمؤسسيييييات التعليميييييية
وأسييييياليب التواصيييييل التي يمييييي  بييييييق المسيييييت مريق والمبيييييرم يق والمسيييييت دميق لتلبيييييية 
احتياجيييييا هم، وو ييييي  ن ييييياب أميييييق ل سيييييت داب و عزييييييز الشيييييتا ية  ييييي  ال واردمييييييات 
المتحكمييييية بعميييييل  عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع ، و قلييييييل الت يييييوات الرقميييييية بييييييق 
الم تمعات المتقدمية والياميية، و يسيير نقيل البيانيات و حدييد الحيد الأدنيى لمتعلبيات 

 .(lxxviii)ال ودة والس مة الرقمية لتعبيقات ال ذاة الاصعياع  
 بالمؤسسيات التعليميية الاصيعياع  معايير اسيت داب  عبيقيات الي ذاةومق أهم  

 :(lxxix)ما يل 
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مارسيييات م ضيييمق و ييي   يييواب   شيييريعية و ي يميييية لل :حوكماااة القياااادة .أ
، و عتميد عليى وجيود هيكيل  ي يمي  وقييادة والأنشعة الإدارية بالمؤسسات التعليميية

 ي يمية  تي  التواصل الحير مي  المسيتتيديق و حدييد الإجيراةات التعاونيية و تيوي  
السييلعات، وبمييا يحتييز جمييي  المسييتتيديق للمشييارذة التعاليية لتحقيييل الي ييال الإداري 

   .والتعليم  به ه المؤسسات 

وجيييود  عييية اسيييترا ي ية لاسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة : الخطاااة الا:اااتراتي ية .ة
الاصيييييعياع   ييييي  المؤسسيييييات التعليميييييية: و شيييييمل ر يييييية ورسيييييالة وقييييييم وأهيييييداف 
اسييترا ي ية  يير ب  ب عيية المؤسسييات التعليمييية و عيية الم تميي  والدوليية التيي   يتميي  

وشعييداد أدوات التحقييل  إليهييا، و صييميم البييرامل والأنشييعة والمشييروعات الاسييترا ي ية
ميق  يتيي ها و قيييم آقارهييا، و حدييد و يدبير الميوارد البشييرية والماديية والماليية ال دميية 

 لتيتي ها. 

مييي  وجيييود التقيييدب المتسيييار  لاسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة : المرو اااة والتكياااا .ج
الاصييعياع   يي  المؤسسييات التعليمييية والت ييوة الرقمييية بيييق الم تمعييات  يي  البيييية 
التحتييية والا  يياه العييالم  نحييو الترذيييز علييى أهييداف التعليييم التيي   هييتم باهتمامييات 
ورغبات المتعلميق وبياة قدرا هم ومهارا هم؛ ول ل   رن قيادات المؤسسات التعليمية 
معالبيية بييالالتزاب بتحقيييل هيي ه الأهييداف و ييمان الاسييت داب الأمييق لتعبيقييات اليي ذاة 

 عيزد ميق  ةالتفييا مي  التحيولات السيريعة و يو ير بييية  عليميية مرنيالاصعياع ، و 
 حقيل العدالة     ودي  البيية التحتية الرقمية واست داب  عبيقيات التواصيل للتعياون 

 م  المستتيديق للت لب على أي  حديات  واجههم.

ل  ت  ات ال قا ية  الاصعياع   عبيقات ال ذاةم ةمة : لواقعلملاءمة  ال .د
 يييو ير  عبيقيييات  راعييي  الأ  قييييات والقييييم بيييالم تم ، و  والاجتماعيييية والاقتصيييادية

والعييادات الاجتماعييية و تبيي  المصييداقية  يي  عيير  المحتييوى للمسييتتيديق، ويراعيي  
مصيييييمم  وميت ييييي  التعبيقيييييات ومقيييييدم  ال يييييدمات الرقميييييية العبيعييييية الاجتماعيييييية 

 والاقتصادية للمستتيديق.
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:  عتميييد عليييى الو يييول  ييي  نريقييية عميييل الشااافافية و:ااالاولة الا:اااتخدام  .ه
ال واردميييات المي ميية لتعبيقييات اليي ذاة الاصييعياع ، وأن  فييون نريقيية الوصييو  

 .والتعامل م  التعبيقات سهلة دون إجراةات رقمية ومالية معقدة

 تييي   عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  أداة العديييد مييق المهيياب الإدارييية : الدقااة .و
والتعليمية عبر الإنترنب ومراجعة بيانات المتعلميق ونتيا  هم  ي  الا تبيارات بكتياة 

و يييو ر  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  المعلوميييات الدقيقييية ال دمييية لا  ييياذ  مر تعييية،
التتاعل الإي اب  بيق المستتيديق لتقييم الأداة   و حقيلالقرارات والت عي  والتي يم،  

المؤسس  و حسيق الفتاةة المؤسسية و وق  الأداة المؤسسي  المسيتقبل  للمؤسسيات 
عيييييزد ميييييق قيييييدرة إدارة المؤسسيييييات التعليميييييية  ييييي   حسييييييق جيييييودة ي، مميييييا التعليميييييية

الم رجات التعليمية ودقة البيانات الصادرة عيها، وان اد العمل بشيكل أك ير سيرعة 
 ودقة وأقل جهد و فلتة    نت  الوقب 

جييراةات الإالقييوانيق واللييوا   و : يييتم و يي  حمايااة الشخصااية والمؤ:ساايةال  .ا
الإدارييييية ال دميييية ل ميييي  و ي يييييم البيانييييات و قييييديم ال ييييدمات وو يييي  الصيييي حيات 

الوظيفييييية  الواجبييييات و للوصييييو  إلييييى هيييي ه البيانييييات بييييياةً علييييى مسييييتويات السييييلعة 
 معية.والاحتياجات الم ت

 معييايير لاسييت داب  عبيقييات الييي ذاةو يي   ييوة مييا سييبل يتضييي  أن وجييود 
يسيياهم  يي   ييمان جييودة المؤسسييات التعليمييية  بالمؤسسييات التعليمييية الاصييعياع 

 بهييا، و حقيييل التعالييية التي يمييية ويييدعم مييق  يير   عييوير الأداة الإداري والتعليميي 
 بيييي  المؤسسيييات احتياجيييا هم ميييق  ييي    لحقيييوب المسيييتتيديق ويلبييي حمايييية يحقيييل و 

يحييدد الا تصاصييات ويتييي  ل مييي  المسييتتيديق  نييار  شييريع  و ي يميي لإ التعليمييية
ويحقييييل التييييراب  بيييييق اسييييت داب المشييييارذة  يييي  صييييي  القييييرارات الإدارييييية والتعليمييييية، 

وسد الت وة الرقمية    البيية   قات ال ذاة الاصعياع  و حقيل ر يتها ورسالتها عبي
الأبعيييييياد الاجتماعييييييية والاقتصييييييادية  ومراعيييييياةالقييييييدرات البشييييييرية،  عييييييوير التحتييييييية و 
يزيييد مييق   عبيقييات لليي ذاة الاصييعياع عيييد  صييميم و عييوير واسييت داب  للمسييتتيديق
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جيييودة يييية عليييى  عتميييد دييييادة ذتييياةة المؤسسيييات التعليملييي ا و  بهييي ه التعبيقيييات؛ ققيييتهم
و ل يصييها باسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  جميي  و حليييل البيانييات عمليييات 

يضيييييمق  صوصيييييية البيانيييييات الش صيييييية والمؤسسيييييية ميييييق أي ا تراقيييييات أو  اوبمييييي
 است داب سلب  لها.

   :المحور الثا  : حوكمة الاكاء الاصطااع  بالمؤ:سا  التعليمية 
وبعييييييد دراسيييييية و حليييييييل الأسيييييي  الي رييييييية لتعبيقييييييات اليييييي ذاة الاصييييييعياع  
بالمؤسسات التعليمية و ي  ظيل التعيورات المتسيارعة لتعبيقيات الي ذاة الاصيعياع  
أصيييب  ميييق الأهميييية دراسييية و حلييييل الأسييي  الي ريييية لحوذمييية الييي ذاة الاصيييعياع  

مق والمتيد له ه التعبيقات    المؤسسات التعليمية والحيد ميق لضمان الاست داب الآ
محيور هي ا الويتضيمق  ،آقارها السلبية وو   المبادئ الر يسة والالتزامات الأ  قية

حوذمة ال ذاة الاصعياع  وأهميتها ومباد ها وأبعادها، ويتم  ياولهما بشي ة أهداف  
  مق التتصيل على اليحو التال :

 أهداف حوكمة الاكاء الاصطااع :    -1
 و ييي  إنيييار  ي يمييي  للمؤسسيييات   هيييدف حوذمييية الييي ذاة الاصيييعياع  إليييى

والأ  قيييي  لهيييي ه التعبيقييييات؛ وليييي ا  تعييييدد مييييق الآيضييييمق الاسييييت داب  امييييالتعليمييييية ب
 : ما يل  والت  ميها اهأهدا 
مق اسيت داب  عبيقيات الي ذاة  المستتيديق  مكيق جمي :  :د الف وة الرقمية .أ

 ول يا هم الونييية ةبعيدًا عق مستواهم الاقتصادي ومكيانتهم الاجتماعيي  الاصعياع 
، والعميييل عليييى  تعييييل دور الحكوميييات نحيييو دييييادة لضيييمان  حقييييل العدالييية الرقميييية
البييية التحتيية الرقميية ال دمية  و حمل  فياليا   هييزالاست مار و عوير السياسات  

مق لاست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع  والوصو  الحر للإنترنب    أي وقب و 
و يميييية القيييدرات البشيييرية ور ييي  وعييييهم  أي مكيييان، وش احييية البيانيييات وعيييدب احتفارهيييا

 .(lxxx)ب همية است دامها
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معييييايير وآليييييات أ  قييييية لتعزيييييز  و يييي : تعزيااااز المسااااجولية الااتما يااااة .ة
المسئولية الاجتماعية    اسيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع  دا يل المؤسسيات 

مييق الآمتابعيية الاسييت داب الممارسييات الرقمييية التيي   يير ب  بز علييى يييترذالو و ارجهييا، 
 موقوقيية،ال ييدمات اللتعبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  وذيفييية  ييمان الحصييو  علييى 

والمسيتتيديق را دة لدعم قييادات المؤسسيات  ت المسئولية     يتي  استرا ي يا  و حمل
وجيييودة الم رجيييات ودقييية ، وو ييي  المبيييادئ التييي   توا يييل مييي  القييييم الم تمعيييية ميهيييا

 .(lxxxi)ال صوصيةحماية المعال ات و 

:  رذييز حوذميية اليي ذاة الاصييعياع  علييى اتخاااذ اراااراءا  التصااحيحية    .ج
 عوير أداة المؤسسات التعليمية مق      عبيل الرقابة المؤسسية الرقمية للتحقل 
ميييق الاسيييت داب الأميييق لتعبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  و يتيييي  الممارسيييات الإداريييية 

، وذشيي  أي انحرا ييات عييق السياسييات العاميية المسييتمرة و قييديم ال ييدمات التعليمييية
 حقييييييل الأهيييييداف ة والعميييييل عليييييى  صيييييويبها و وجيههيييييا نحيييييو ييييييللمؤسسيييييات التعليم

    .(lxxxii)المحددة

:  يييي  ظيييل انتشييييار ودييييادة اسييييت دامات إعااااادة هيكلااااة الويااااا ف ارداريااااة .د
 عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  المؤسسيييات  يييرن حوذمييية الييي ذاة الاصيييعياع  
 هدف إلى إعادة هيكلة الوظا   الإدارية بهي ه المؤسسيات، وشعيادة  ي ييم الع قيات 
المهيييية بيييق القيييادات والعييامليق وب اصيية أن  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  يييزداد 

  .(lxxxiii)دورها    أداة العديد مق المهاب الإدارية

 يييدعم حوذمييية الييي ذاة الاصيييعياع   عبييييل : تحسااااين الكفاااااءة ار تاايااااة .ه
الميه ية التي يمية العلمية لتحسيق الفتاةة الإنتاجيية للمؤسسيات و حسييق ميت يات 
وجيودة ال ييدمات ودييادة ال قيية بم رجا هييا، ومواجهية الم ييانر اليا  ية عييق اسييت داب 

    .(lxxxiv) عبيقات ال ذاة الاصعياع 

بالمؤسسييييات  حوذمييية اليييي ذاة الاصييييعياع السييييابقة لهييييداف الأويتضييي  مييييق 
بييييق  سيييد الت يييوة الرقميييية التعليميييية ب نهيييا  سيييعى إليييى و ييي  إنيييار  ي يمييي  يتضيييمق
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للبيانات و مان عدب احتفارها، وو   معايير وآلييات مق  الآوالوصو     المستتيديق
أ  قييية لتعزيييز المسييئولية الاجتماعييية  يي  اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  

لزيييادة الآقييار الإي ابييية  ا  يياذ الإجييراةات التصييحيحيةدا ييل المؤسسييات و ارجهييا، و 
لاست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع  بالمؤسسيات التعليميية و قلييل الآقيار السيلبية 

ا للمعيييايير الأ  قيييية،  وشعيييادة الهيكيييل ميييق اسيييت دامها، والتقيييييم المسيييتمر ليييلأداة و قيييً
التي يمييي  للع قيييات المهييييية بييييق القييييادات والعيييامليق وب اصييية مييي   زاييييد اسيييت داب 
 عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي   يتييي  العديييد مييق المهيياب الإدارييية، و ييدعم حوذميية 

مق  ر   عبيل الميه ية التي يمية لتحسيق الفتاةة الإنتاجيية   ال ذاة الاصعياع 
 للمؤسسات التعليمية. 

 أهمية حوكمة الاكاء الاصطااع : -2
 عيييياد ال  ييييتود  حقيييل الإنهيييا   حوذمييية الييي ذاة الاصيييعياع   ييي ييي    أهميييية 

التفيولوجيية الت يوات  قليل إلى للتفيولوجيا ولا  قوب جهة أو دولة باحتفارها، و ؤدي 
وش احية الآلات  ،   است داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع  بيق الدو  ال يية والتقيرة

والمييواد والتعبيقييات لل مييي  و ييدريبهم علييى اسييت دامها واسييت مار قييدرا ها  يي  حيييا هم 
ذميييا أن حوذمييية الييي ذاة الاصيييعياع   زييييد ميييق  ييير  اسيييت داب  العامييية وال اصييية،

التعبيقييات و عويرهييا والمشييارذة  يي   صيييميم ال واردميييات التيي   عتمييد عليهييا، مميييا 
ذميا  حيد ، ودييادة ققية المسيتتيديق بهيا يؤدي إليى  لبيية احتياجيات مع يم الم تمعيات 

، الي ذاة الاصييعياع   يت هييا  عبيقيات نشير المعلومييات المضيللة التي  الحوذمية ميق 
اسيييييت دامها  ييييي  اليزاعيييييات و حيييييد ميييييق لهييييي ه التعبيقيييييات ميييييق الآو يييييو ر الاسيييييت داب 

 .(lxxxv)والحروب 
حوذمييييية الييييي ذاة الاصيييييعياع  الاسيييييت داب التعيييييا  والمتييييييد  ذييييي ل   ضيييييمقو 

التييي   هيييدد حيييياة البشييير  قلييييل الم يييانر عليييى للمؤسسيييات وب سيييعار عادلييية، و عميييل 
تضييليل  ييي  الو عيييق الاسييت داب ال يييانا لتعبيقييات اليي ذاة الاصيييعياع   تيي   يييتلالو 

ل ا  راقيب حوذمية الي ذاة الاصيعياع  نريقية عميل و   ؛ع  الأحيانم رجا ها    ب



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        863                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

نتا  هيا  يمييو قال واردميات الت   عتميد عليهيا  يميو ق  ، عبيقات ال ذاة الاصعياع 
 يواب  الاسيت داب وذيفيية الت كيد و عميل عليى عي   الأ يرار اليا  ية عيهيا و حيدد 

والحيد ميق الا يرار اليا  ية عيق الاعتمياد الفاميل  مق صدب المحتيوى الييا ل عيهيا،
 هياذميا إنو  ،عليها والاست ياة عق البشر مما قد يزيد مق نسيب البعالية  ي  الم تمي 

ومعيايير المسياةلة التي   ضيمق التحسييق المسيتمر الحاكمية لاسيت دامها قييم  ضي  ال
و التيميييية والاسيييت داب و وجيههيييا نحييي ل قييية البشييير  ييي   عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع 

 .(lxxxvi)مقالمتيد والآ
وذ ل   رن حوذمة ال ذاة الاصعياع   يشر الوع  الرقمي  ليدي الميوانييق 

عامليق بكا ة الم تمعات العالمية، و زيد مق  همهم لآليات عمل  عبيقيات الي ذاة وال
، وذمييا والتقليييل مييق أ عا هييا الاصييعياع  والييتحكم  يي  م رجا هييا والتيبييؤ بمسييتقبلها

 راقب  عوير  عبيقات ال ذاة الاصعياع  ونشرها و عويرها ولا  سم  الحوذمة   إن
ا لأهيواة وأهيداف أ يراد أو بالتحكم   عبيقيات  ضي  صيانعو  ي ؛ ولي امؤسسيات بهيا و قيً

لضييمان  ييو ير ميه ييية عالمييية شيياملة ها للمسيياةلة اليي ذاة الاصييعياع  ومسييت دمو 
لاسيييت دامات  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  الم يييالات السياسيييية والاقتصيييادية 

   .(lxxxvii)والاجتماعية والبيئية والأ  قية... وغيرها مق الم الات 
 مبادئ حوكمة تطبيقا  الاكاء الاصطااع :   -3

 ر فيييز حوذمييية  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  عليييى م موعييية ميييق المبيييادئ 
 الر يسة والت  ميها ما يل :

عملية ر يسة للوظا   المهيية   حقيل العدالة الرقميةأصب  :  الرقميةارتاحة    .أ
 يي  العمييل والوصييو  للمعلومييات وديييادة الإنتاجييية والتمكيييق اليي ا   و لقيي  ال ييدمات 
ا بعيييد ييييوب اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي   يميييية  الر يسييية، وييييزداد يوميييً
المهييارات وش احيية التيير  المتفا ئيية لتعليييم ال مييي  والتعبييير وحرييية الييرأي واسييت داب 
الميصات عبير الإنترنيب  ي  الحصيو  عليى ال يدمات ب قيل جهيد و فلتية؛ ولي ا  يرن 
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إ احة الأجهزة والتعبيقات الرقمية لي  مق الر اهيية بيل إني  ميق الأساسييات لتعزييز 
   .(lxxxviii)سبل الحياة ومد ً  مهمًا للتيمية والتمكيق الاقتصادي والاجتماع 

 يييييو  و  ليييي ذاة الاصييييعياع ا  عبيقييييات  لتعييييور المتسييييار   يييي  إنتييييا ن ييييرًا لو 
أصييبحب مييق أهييم الوسييا ل التيي  يييتم  رنهييا ، بييةر اقمتعلييى  تييرات دميييية  هااسييت دام

ل ميي   يؤذد على أهمية إ احتهيا مما  المؤسسات التعليميةاست دامها لتحقيل أهداف  
، و تضمق الإ احة الرقمية  و ير البييية التحتيية لمستتيديق ودم ها    ن م  عليمهما

ال دمية لاسيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصييعياع  والتي   شيمل أجهيزة الحاسيب الآليي  
صلة بالإنترنب، والهوا   ال ابتة والمحمولة المكتبية والمحمولة والأجهزة اللوحية المت

وأجهييزة الاستشييعار عييق بعييد وأن ميية الرقابيية الرقيميية، وذيي ل   عبيقييات التواصييل ميي  
الآ ريق الت   تي   باد  ال بيرات والمعلوميات، و يو ر المكتبيات والميصيات الرقميية 
وأجهيييزة العييير  ال دمييية لعمليييية التعلييييم واليييتعلم؛ وبيييياةً عليييي   قيييد   كيييد أن الإ احييية 

ا ميييق معر ييية المعلمييييق  عيييزدممييييزًا  ييي  المؤسسيييات التعليميييية و  الرقميييية  حيييدث  رقيييً
  عبيقهاأك ر قدرة على اكتساب المعر ة والمهارات ذا يًا، وعدب   واصبحوالمتعلميق لي

التعليميية  المؤسسيات يؤقر بالسلب على استقرار العمليية التعليميية وييؤدي إليى جعيل 
مميييق  عيييق أقرانهيييا  رصييية الميا سييية عليييى مسيييتوى العيييالم  يي   ر ييييب متييي  ر ويتقيييدها

   .(lxxxix)الموارد الرقميةمتل   
 عزييز ول ل   عمل العديد مق الاسترا ي يات الونيية للتعليم    العالم عليى 

البييييية التحتييية و وسييي  الانتشيييار لوصييو  الإنترنييب عيييال  الإ احيية الرقمييية و  هيييز 
السييرعة لفا يية الميييانل وديييادة اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  وسييد الت ييوة 
الرقميييييية و يييييمان  يييييو ير الأجهيييييزة الرقميييييية عاليييييية ال يييييودة، و  هييييير نتيييييا ل  هييييي ه 

صييب  الي ييال  يي  الأداة العييال   يي  ن ييم التعليييم، حيييث أ الاسييترا ي يات إلييى  حقييل
الرقميييية ودييييادة والتعبيقيييات المؤسسيييات التعليميييية مييير ب  بر احييية الوصيييو  للأجهيييزة 

  .(xc)نسب عددها باليسبة لعدد المستتيديق
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قانونيييية ال حماييييةلل البيانيييات والتعبيقيييات الرقميييية   ضييي  الحماياااة الرقمياااة: .ة
 كيان أيياً  الأ يرى  الرقميية الميواد  أو الرقميية البيانيات  م موعيات   تمتي  حييث  الدوليية

 الميواد  أو البيانيات  مؤلي  حل حماية  شملو   فريةابتفارات  بصتتها بالحماية شكلها

، و   ظيل انتشيار الأعميا  الإداريية القا مية عليى البيانيات الرقميية  يزداد (xci)الرقمية
  حقيييل يضييمقحماييية البيانييات الرقمييية ل ييو ر  شييريعات  ييرن ؛ وليي ا تهيياأهمييية حماي

، وحماييية للمسييتتيديق مييق أي اسييت دامات غييير بهييا  قييةالو  لمي وميية الرقميييةاكتيياةة 
مصيييييرل بهيييييا وميييييي  وقيييييو  أي أ يييييرار للبيانيييييات الش صيييييية والمؤسسيييييية وب اصييييية 

    .(xcii) للم انر المحتملة    ظل التعورات الرقمية
الحتيا  عليى الحقيوب  ر   حقيل  عزد الحماية الرقمية للبيانات مق ب ل   و 

وصييييو  أو عييييي  أي   تيييي وال الرقمييييية الر يسيييية للمييييوانييق والتقليييييل مييييق الا تراقييييات 
أو عيهيييييا الفشييييي  و  المؤسسيييييية أوالش صيييييية لبيانيييييات لمعال ييييية غيييييير مصيييييرل بهيييييا 

تها ميي  مشييارذأو  عليهييا أو الاسييتحواذ  ها ييدمير أو   يي  محتواهييا الت ييييرها و اسييت دام
   حماية السرية أو اليزاهة ذل  مق يضع  و ،  ريق دون مراعاة للملفية التفريةالآ

 .(xciii)والمؤسسية البيانات الش صية
 الرقمييية لبيانييات ام عيي  لأمييق وحمايييية  عتميد الحمايية الرقمييية عليى و يي  و 

و حديييد  صا صهييا مييق أجييل  حديييد مسيييتويات الحمايييية ال دمييية   ها صييييتضمق  يت
حسييب متعلبييات الأعميييا  وأهميتهيييا وحساسييييتها، ذمييا   هايتيو صيي  ،هاوآلييية اسيت دام

، أو  رميزهيا الرقميية يتيم الت عيي  للآلييات الأنسيب لإ تياة هويية أصحيياب البيانييات 
ومحيييياولات الوصييييو  غييييير  الا تييييرابلتصيييييدي له ميييييات واسييييت داب نييييرب متعييييددة ل

ييي   و قيياً لمييا  الرقميية معال يية البيانييات و  ل م شجيراة  قوييم الأقير ، و يهاالمشرو  إل
 .(xciv)تهاحماي معاييرعليي  

  : الرقمية الخصوصية .ج
على و   استرا ي يات متعيددة  الي ذاة الاصعياعي    عبيقات   حوذمة رذز  

بيانييا هم يييية احمو  الييي ذاة الاصعياعييي   صوصييية المسييتتيديق مييق  عبيقييات   ضييمق
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ميييييي  الوصيييييو  غيييييير ل الرقمييييية البيانييييات لأمييييييق معايييييييير مييييق  يييي   و يييي  الرقمييييية 
للحتيا  عليى قيد ييؤدي  امبو  ؛الش صية أو المؤسسيةالرقمية   المشيرو  إليى البيانيات 

و يييي  حييييا  م التتهييييا لهيييي ه وديييييادة عييييدد المسييييتتيديق ميهييييا،  التعبيقييييات هيييي ه سييييمعة 
الأ يرار اليتسيية ، والعمل عليى  قلييل الآميةغير التعبيقات  المعايير يكون استبعاد  
اليييي ذاة   عبيقييات يتييييم  صميييييم ليي ا و  ؛هااليا  يية عييق اسييت دام أو المالييية أو المهيييية

الاصعياعيي  باسييت داب آليييات و وابيي   و يير إمكانييية إدارة ومراقبيية اليتا ييل والتقيدب 
 البيانيات  أميقواعيد و يواب  ال صوصيية و ال ي يتم نوا  دور ها لضمان امت الهيا بق

 .(xcv)الش صية والمؤسسية الرقمية
ويعتبر الحل    ال صوصية الرقميية هيو جيزة ميق الفرامية البشيرية والتي    

، حييث أو مؤسسية ميا  يرآ ضمق للمستتيديق حماية بيانا هم ال اصة لأي شي   
، وذيي ل   ييرن معال يية إلا بييرذن مالفهييا بيانييات الش صييية غييير قابليية للتصييرفإن ال

البيانيييات الش صيييية للمسيييتتيديق قيييد  سييياعد بعييي  الم تيييرقيق للتعيييرف عليييى هويييية 
ومكييان المسييتتيد و هييم سييلوذ  وشعييداد إع نييات  سييتهد   يييتم بيعهييا والحصييو  علييى 

لحكومييات مؤشييرًا لع ييز انتهيياك  يي  ال صوصييية الا هيي ا ويعتبييرإيييرادات ب ييير حييل، 
   .(xcvi)   حماية موانييها

 عمييييل الشييييرذات المصييييممة لتعبيقييييات  الرقمييييية ال صوصييييية أولتحقيييييل مبييييد 
ا لتيتيييي   هاو صميييييم ها عوييييير الييي ذاة الاصيييعياع  عليييى  م موعييية ميييق الآلييييات و قيييً

 :(xcvii)ميها
حمايييييييييية  ضيييييييمق  اليييييييي ذاة الاصعياعييييييييي  ات لتعبيقييييييييات  واردميييييييييو ييييييي   -

المسييييتتيديق وعييييدب الانيييي   علييييى محتواهييييا إلا بييييرذن مييييق المسييييتتيديق  صوصيييييية 
الالتييييييزاب بالأنيييييير  يييييتم الرقمييييية أو إدارة أو  ي يييييييم البيانييييييات عيييييييد جميييييي  و  ،ب نتسييييهم

 الش صيييية الرقميييية والمتعلبيييييات الي اميييييية المتعلقييييية ب صوصيييية أصيييحاب البيانيييات 
  .والمؤسسية



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        867                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 المسييتتيد يد سيييمات  حدييالييي ذاة الاصعياعييي  التييي    عبيقييات  بعيي    صمييييم -
أو م موعيات محييددة  قيي   يي  حاليية الموا قيية علييى ذليي  مييق قبييل المدييير التيتييي ي 

لمييي   المؤسسيةأو و قياً لمدونية قواعيد السيلوك المهيي  الت   عورهيا   الرقمية  للبيانيات 
وو يييي   وابيييي  ، الإ صييييال غييييير المصييييرل بيييي  أو  عديلهييييا بشييييفل غييييير صحييييي 

  .الرقمية تتوي  ص حيات الوصو  إلى البيانات محيددة ل

مييييق أجييييل  حديييييد مسييييتويات  الرقمييية لبيانيييات ايييية حمام عييي  لأميييق و و يي   -
  والمؤسسية. الحماييية ال دميية وآلييية اسيت داب البيانيات الشي صية

للبيانيييييات و شيييييتيرها وأرشيييييتتها  ةحتيانيييييييسيييييخ ال حتتييييا  بإجيييييراةات   يتييييي   -
 ي ليبتالمر بعية  لضميان اسييتمرارية الأعميا  والحيد ميق الفيوارث و  فييا الم يانر

 ا.أو الد يو  غيير المصيرل ب  لأي مق مكونا ه ها عدييلأو  البيانات 

 سيتيد  اليي ذاة الاصعياعيي   عبيقيات  و    وة ميا سيبل يتضي  أن حوذمية
إلى  م موعة مق المبادئ الر يسة والت  ميها الإ احة الرقمية الت   دعم مق  ير  
 حقيل وصو  التعبيقات وال دمات الرقمية ل مي  المستتيديق بالمؤسسات التعليمية 
مما يؤدي إلى  عوير إدارة ن م التعليم وديادة  ير   حقييل التعلييم لل ميي ، ويرذيز 
مبدأ الحماية الرقمية على حماية البيانات الرقمية مق أي ا تراقات أو است داب غير 
مصرل ب  مما يزيد مق ققية المسيتتيديق بيي م إدارة المؤسسيات التعليميية وبتعبيقيات 

اليييي ذاة   عبيقيييات  صيييعياع ، و عتبييير ال صوصيييية مبيييدأ ر يييي  لحوذميييةالييي ذاة الا
ويضيي  الضييواب  لحماييية والمؤسسييات يحتييرب ملفييية الأشيي ا  لفونيي   الاصعياعييي 

البيانييات الرقمييية ال اصيية بهيييم، وعلييي   ييرن الاعتميياد عليييى هيي ه المبييادئ مييق شييي ن  
  .نتا  مي ومة  عليمية رقمية  عالةإ
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 أبعاد حوكمة الاكاء الاصطااع :-4
 حوذمة ال ذاة الاصعياع  على اليحو التال : يمكق  حديد أهم أبعاد 

 Digitalبالمؤ:ساااااااااا  التعليمياااااااااة ) الشااااااااافافية الرقمياااااااااة .أ

Transparency in Educational Institutions) : 

 تي   عبيقات ال ذاة الاصياع  للمؤسسات التعليمية والمسيتتيديق الحصيو  
الحر على محتوى إداري و عليم  وم تمع  بشيكل مسيتمر و يو ر  عي  وشرشيادات 
 ربوييية واقتصييادية وبيئييية متعييددة و ييدعم العمليييات التي يمييية للمؤسسييات التعليمييية، 
كمييييا أن الميصييييات الرقمييييية ال اصيييية بالمؤسسييييات التعليمييييية علييييى شييييبكة الإنترنييييب 

المؤسسييات التعليمييية وشييروخ الالتحيياب بهييا وأنشييعتها العالمييية  ييو ر معلومييات عييق 
وأهييم البييرامل التعليمييية التيي   قييدمها ومواصييتات  ري يهييا  و ععهييا الاسييترا ي ية، 
و سييييم  هيييي ه المواقيييي  والميصييييات مشييييارذة المتعلميييييق وأولييييياة أمييييورهم والمسييييتتيديق 
ا  يييي  ديييييادة  للمشيييارذة التورييييية للمعلومييييات التيييي   يييير ب  بهييييم، مميييا ذييييان سييييببًا ر يسييييً

التتاع ت الإدارية والاجتماعية بييق القييادات التعليميية والمعلمييق التواصل الرقم  و 
  .(xcviii) والمستتيديق مق الم تم  والمتعلميق

وم   عور  عبيقات ال ذاة الاصعياع   يزداد الحاجية إليى  عبييل الشيتا ية 
الرقميييية  ييي  المؤسسيييات التعليميييية و يييو ير البيانيييات ال دمييية للمسيييتتيديق ميييق دا يييل 
المؤسسيييات التعليميييية و ارجهيييا والإعييي ن عيييق هياكلهيييا وعمليا هيييا التي يميييية عبييير 

، وش احية مراقبية المسيتتيديق ليلأداة المؤسسي  وميدى  قيدب مواقعهيا وميصيا ها الرقميية
  .(xcix)القيادات التعليمية نحو  حقيل الأهداف التي يمية

التعرف عليييى  صيييميم ن ييياب رقمييي  يسيييم  بيييو عيييرف الشيييتا ية الرقميييية ب نهيييا 
إ احتهيييا للمسيييتتيديق ميييق دا يييل شيييروخ معال ييية البيانيييات الرقميييية ونشيييرها و أسييياليب 

وسيييييهولة الوصيييييو  لهيييييا  المؤسسيييييات و ارجهيييييا عبييييير المواقييييي  والميصيييييات الرقميييييية
، و سيييتلزب الشيييتا ية الرقميييية وجيييود ن ييياب إداري رقمييي  يضيييمق الامت يييا  واسيييت دامها

ميق ييتمكق المسيتتيديق للحقوب والمبادئ القانونية    نشر و يداو  البيانيات، وذي ل  
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التيي   قييوب عليهييا  الشييتا ية الرقمييية مييق  هييم ر ييية أن ميية ال واردميييات  يي    حقييل 
وذيفيييية عملهيييا والتعيييرف عليييى السيييياب الاجتميييياع    عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع 

ممييييا ييسيييير  هييييم وا  يييياذ  هانها ويييييديرو نونبيعيييية الأشيييي ا  اليييي يق يصييييممو لبيا هييييا 
        .(c)حو  است دامها القرارات المياسبة
حوذميية  مييق أهييم أبعيياد  بالمؤسسييات التعليمييية الشييتا ية الرقمييية عتبيير وبيي ل  

اليي ذاة الاصييعياع  والتيي   هييتم بالتييد ل الحيير للبيانييات بحيييث يحصييل المسييتتيديق 
يعييية عملهيييم والفشييي  عيييق بيانيييات الأداة الإداري بعليييى المعلوميييات ال دمييية لتهيييم ن

وو يييول  وو يييول إجيييراةات صيييي  وا  ييياذ القيييرارات  للمؤسسيييات التعليميييية، والميييال 
هيييي ه المعيييايير وال لفيييييات الي ريييية والمرجعييييية العلميييية التيييي   يييم بييييياةً عليهيييا ا  يييياذ 

ونشيييرها  التعليميييية والمشيييارذة  ييي  إعيييداد ال عييي  الاسيييترا ي ية للمؤسسيييات  القيييرارات،
و حديد التحديات المستقبلية التي   واجههيا  ،لفا ة المستتيديق ومشارذتهم     يتي ها

، و تضييمق الشييتا ية الرقمييية  ييو ير العديييد مييق وسييبل مواجهتهييا التعليمييية المؤسسييات 
حتييى يييتمكق المسييتتيديق نميياذ  العمييل الرقمييية مييق  يي   مواقيي  و عبيقييات متيوعيية 

مييق الوصييو  لهييا ب قييل وقييب وجهييد و فلتيية ممييا يزيييد مييق مسييتوى ققييتهم بييي م إدارة 
 .(ci)التعليمية المؤسسات 

التيي   سييت دب  عبيقييات اليي ذاة   يي  المؤسسييات  كمييا إن عملييية صييي  القييرار
الاصعياع  لابد وأن  فون شتا ة بما يسم  بمعر ة وو ول نريقة عمل  عبيقات 

وآلييييات  قيييييم  الييي ذاة الاصيييعياع  والإعييي ن عيييق ال واردمييييات التييي   عتميييد عليهيييا
الم رجات وأساليب التعامل مي  التحييز الرقمي  ل واردميا هيا، وبالإ يا ة لي ل   يرن 
حوذمة ال ذاة الاصعياع   ضمق التزاب المستتيديق بقيوانيق ال صوصيية  ي  ذ يير 

 .(cii)مق الأحيان
و ت سيييد أهميييية الشيييتا ية الرقميييية بالمؤسسيييات التعليميييية  ييي  ذونهيييا الإجيييراة 
الوقييييا   لييييلأداة واليتييييا ل المؤسسييييية لفونهييييا  هييييتم بييييالإع ن عييييق  يتييييي  الإجييييراةات 
الإداريييية والالتيييزاب بالمعيييايير المحيييددة لا  ييياذ القيييرارات بميييا ييييؤدي إليييى الإقييي   ميييق 
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الرقمييية علييى الإعيي ن مقاوميية الت يييير وديييادة  قبييل القييرارات، بحيييث  عمييل الشييتا ية 
عبييير المواقييي  والميصيييات الرقميييية ال اصييية بالمؤسسيييات  عيييق الإجيييراةات والمعيييايير

، وبيي ل   ييرن ا  يياذ القييرارات لا يييتم بشييكل  ييردي لأن الإجييراةات والمعييايير التعليمييية
   .(ciii)مصممة للتعبيل المؤسس  ومراقبة مق جمي  المستتيديق

ديييد مييق العوامييل التيي   ييؤقر علييى الشييتا ية ميهييا أسيياليب مواجهيية وهييياك الع
التساد و ب  عمليات التتاو  ل  تاقات الإداريية والماليية والاجتماعيية والأسياليب 
الإداريييييية والممارسيييييات الميدانيييييية لقييييييادات المؤسسيييييات التعليميييييية ومواجهييييية الهيميييييية 

 ييي  ا  ييياذ القيييرارات ون ييياب الترقيييية والتعيييييق الإداريييية ليييبع  المسيييئوليق الإداريييييق 
ون يياب مشييارذة أولييياة الأمييور  والمييوار مهيياب العمييل  الإدارييية ون يياب  ودييي  للوظييا 

والمهتميييييق  يييي  ا  يييياذ القييييرارات والمشييييارذة  يييي  الم ييييال  التعليمييييية ون يييياب  ييييد ل 
، و ييمان  حقيييل الأهييداف المؤسسييية والبعييد عييق  حقيييل المعلومييات بشييكل ميييت م

   .(civ)المصال  الش صية
وي ب الت كيد ب ن الشتا ية الرقمية  لتزب بمبادئ حوذمة ال ذاة الاصعياع  

 ييوادن بييييق إ احيية البيانيييات ل ميييي  المسييتتيديق و ييي  نتيي  الوقيييب حمايييية  يي  ذونهيييا 
 صوصيييية المسيييتتيديق،  عليييى سيييبيل الم يييا  ليييدى ذ يييير ميييق المسيييتتيديق رغبييية  ييي  
الفش  عق الميزانية المالية ال اصة بالمؤسسيات التعليميية ورصيد مصيادر التموييل 
وبيييود الصييرف والتعييرف علييى مييؤه ت القيييادات التعليمييية ومعييايير ا تيييارهم، و يي  

عييييق بيانييييا هم لل مهييييور  عييييق الفشيييي  التعليمييييية نتيييي  الوقييييب لا  رغييييب القيييييادات 
وذيييييي ل   هم... وغيرهييييييا، آالش صييييييية والتقييمييييييات ال اصيييييية بهييييييم ومر بييييييا هم ومكا يييييي

نشييير نتيييا  هم لل ميييي  مميييا قيييد يسيييبب لهيييم الحييير  أمييياب أسيييرهم  ن لا يقبليييو المتعلمييييق 
  .(cv)وم تمعهم، وب ل  يتض  أهمية التوادن بيق الشتا ية الرقمية وال صوصية

وعلي   فون الشتا ية الرقمية    المؤسسات التعليمية مق الأبعاد المهمة    
والت   ر ب  بتاعليية التواصيل وبيياة ال قية بييق   حوذمة  عبيقات ال ذاة الاصعياع 

و ييؤقر بشييكل مباشيير علييى المؤسسييات التعليمييية والمسييتتيديق مييق دا لهييا و ارجهييا، 
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ممارسيييات القييييادات التعليميييية حتيييى  يييتمكق ميييق  يييت   ييير  جدييييدة لضيييمان حقيييوب 
المستتيديق مق الم تم  وحصولهم على ال دمات التعليمية عبر المواق  والميصات 

وان عهيييييم عليييييى الممارسيييييات الإداريييييية والتعليميييييية التييييي   يييييتم بالمؤسسيييييات الرقميييييية 
ومعر يييية ذا يييية التتاصيييييل عييييق إجييييراةات ون ييييم العمييييل الإداري والتعليمييييية  التعليميييية

وذييي ل  و يييول أسييياليب صيييي  القيييرارات وا  اذهيييا وو يييول ، بالمؤسسيييات التعليميييية
السياسات وال ع  التعليمية ونشر اللوا   والقوانيق وشدالة أي غميو   ي   تسييرها، 

و يو ير بيئيية   عيد الشيتا ية الرقمييية ميق أهيم دعيا م ن ييال المؤسسيات التعليمييةبي ل  و 
ذميييا  زييييد الشيييتا ية الرقميييية ميييق  ييير  و  عليميييية نزيهييية  اليييية ميييق التسييياد الإداري، 

 حسييييييق القيييييدرة التيا سيييييية الرقميييييية للمؤسسيييييات التعليميييييية ودييييييادة مصيييييداقيتها أمييييياب 
    مؤسسات الم تم  الأ رى. 

 Digital Participation)بالمؤ:سا  التعليمية المشاركة الرقمية .ة

in Educational Institutions :) 

 عيييييرف المشييييييارذة الرقميييييية بالمؤسسييييييات التعليمييييييية ب نهيييييا التمكيييييييق الرقميييييي  
 ي  بيياة الي يياب التي   سياهم للمسيتتيديق ميق دا يل المؤسسيات التعليميية و ارجهييا، و 

و رذييز علييى التعليميي  الرقميي  و  سييي  ذيانييات للتعيياون الرقميي   يي  م ييا  التعليييم، 
 عييييوير الممارسييييات والإجييييراةات الإدارييييية التعليمييييية الرقمييييية  يييي  ذييييلً مييييق: البحييييث 

نتيييا  لإ التواصيييل والتعييياون بييييق المسيييتتيديقومعال ييية البيانيييات وحت هيييا وحمايتهيييا، و 
ونشييير محتيييوى  عليمييي  رقمييي   يا سييي ، والتقيييييم الرقمييي  المسيييتمر وحيييل المشيييك ت 

عليييييى  يييييوة التحيييييو  الرقمييييي  بالمؤسسيييييات التعليميييييية بييييي ل  و ، و لإدارة ن يييييم التعلييييييم
ا للمشييارذة الم تمعييية المتميييزة  والم تمعييية أصييبحب المشييارذة الرقمييية شييرنًا ر يسييً
وعيييدب  يتيييي ها يعتبييير نيييو  ميييق أنيييوا  الانعيييزا  الم تمعييي  بميييا ييييؤقر بالسيييلب عليييى 

 .(cvi)بالمؤسسات التعليمية  است مار الفتاةات الم تمعية    الم ا  الرقم 
ويشييير متهييوب المشيييارذة الرقمييية إلييى الأعميييا  والأنشييعة المشييترذة للتحيييو  

، وهي  والا  اه نحو الإدارة التشيارذية  ي  صيي  وا  ياذ القيرارات   الرقم  بالمؤسسات 
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نييييو  مييييق أنييييوا  الا صييييالات الرقمييييية بيييييق المسييييتتيديق عبيييير الشييييبكات الاجتماعييييية 
 يي   تييرة   شييكيل ع قييات  تاعلييية  لهييا  مييقويييتم  والميتييديات والميصييات الرقمييية،

بيييق المؤسسييات والمييوانييق ل سييتتادة مييق ال ييدمات الرقمييية والتيسيييل  دميييية قصيييرة
ا للمعلوميات المتداولية بيييهم ، بيق جمي  الأنراف لتحديد نريقية العميل المياسيبة و قيً

وهيييي  عملييييية إدارييييية مي ميييية  ضييييمق حقييييوب المسييييتتيديق و صوصيييييتهم بعريقيييية لا 
   .(cvii) عر هم للضرر

ويسييييهم انتشييييار اسييييت داب الأجهييييزة والمواقيييي  والميصييييات الرقمييييية و عبيقييييات 
ال ذاة الاصعياع     ديادة القوة الدا عة لاست دامها    بياة بيئات  عليمية رقمية 
 و ر ال هد والوقب والتفلتة و حسق مق مسيتوى التتاعيل والمشيارذة بييق المسيتتيديق 
ميييق دا يييل المؤسسيييات التعليميييية و ارجهيييا، والوصيييو  المتتيييول للمعلوميييات والميييوارد 
الرقمية، و يؤدي إليى  يو ير المرا يل التعليميية الرقميية م يل: التصيو  التتاعليية والتي  
،  عتمييييد علييييى التواصييييل الرقميييي  بيييييق المعلميييييق والمتعلميييييق والقيييييادات والمسييييتتيديق

وشجراة دورات  دريبيية و قيييم لأداة المؤسسيات التعليميية عيق بعيد، وشعيداد السي  ت 
     .(cviii)الإدارية الرقمية للمؤسسات التعليمية و عبيل إدارة ن م التعليم الرقم 

 حولب الف ير مق ن م التعليم  ي  دو  العيالم إليى التعلييم الرقمي  الي ي ول ا  
يعتمييد علييى المواقيي  والميصييات الرقمييية والمييوارد الرقمييية التتاعلييية والييتعلم باسييت داب 

، ونيييتل عيييق هييي ا التحيييو  عيييدب مسييياواه رقميييية نتي ييية  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع 
، لا ييت ف القييدرات البشييرية والمييوارد المالييية والبيييية التحتييية ال دميية للتعليييم الرقميي 

ون ييرًا لأن التعليييم مييق ال ييدمات الاجتماعييية والحقييوب البشييرية الر يسيية التيي  ي ييب 
 سييعى  بييدو  العييالم  و يرهيا دون عوا ييل مادييية أو مالييية  ييرن العديييد ميق ن ييم التعليييم

يييية  ييي  ال يييدمات التعليميييية إليييى دييييادة المشيييارذة الاجتماعيييية لتحقييييل المسييياواة الرقم
 لبيييييية الاحتياجيييييات التعلميييييية ل ميييييي  المسيييييتتيديق وش احييييية وصيييييولهم والعميييييل عليييييى 

لاسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع  والييييد و  للمواقيييي  والميصييييات التعليمييييية 
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 ييي  و مكيييييهم الرقميييية دون قييييود، وذييي ل  العميييل عليييى دميييل المسيييتتيديق واشيييتراكهم 
     .(cix)المي ومة الرقمية للتعليم مق ذا ة المستويات الاجتماعية والاقتصادية 

يبييي   الا حييياد الأوربييي  جهيييودًا متعيييددة للت ليييب عليييى الت يييوة الرقميييية لييي ل  و  
اليا  يييية عييييق الا ييييت ف الاجتميييياع  والاقتصييييادي بيييييق المسييييتتيديق وديييييادة  يييير  
وصولهم للمحتوى التعليم  الرقم  والعمل على وصو  الإنترنيب الميزلي  واسيت داب 
التصو  الدراسية التتاعلية ل مي  مواني  الا حاد الأورب ، و عوير الفتاةة الرقميية 

، و ييي  هييي ا جميييي  المسيييتتيديق ميييق دا يييل المؤسسيييات التعليميييية و ارجهييياللقييييادات و 
مشيييترذة مييي  المسيييتتيديق للتعلييييم الرقمييي   ييي  اسيييترا ي ية السيييياب ييييتم عميييل  عييية 

والت  مق أولويا ها  عزيز ن م التعليم الرقمي  عيال  ال يودة و عزييز الا حاد الأورب   
ديييادة علييى ال عيية رذييز القييدرات والفتيياةات الرقمييية للمسييتتيديق مييق ن ييم التعليييم، و 

است داب التفيولوجيا    التعلييم والتيدريب ودييادة مشيارذة المعلمييق والعي ب والآبياة 
 ييي  إعيييادة  شيييكيل ن يييم التعلييييم الرقمييي  و حميييل المسيييئولية الترديييية والمؤسسيييية  ييي  

وييييؤدي ذلييي  إليييى إعيييادة  وديييي  الأدوار  التفييييا مييي  ن يييم التعلييييم الرقمييي  ال دييييدة،
والتتييياع ت بييييق القييييادات التعليميييية والمسيييتتيديق ميييق دا يييل المؤسسيييات التعليميييية 

 يييي   الاسييييترا ي ية ، والانتقييييا  مييييق ققا يييية الاسييييت داب إلييييى ققا يييية المشييييارذةو ارجهييييا
    .(cx)صياعة المستقبل التعليمية للم تم  الأورب  والعالم 

و يي  هيي ا الإنييار نييورت مي ميية التعيياون الاقتصييادي والتيمييية مييق سياسييتها 
ل سيييت داب الشيييامل للتفيولوجييييا الرقميييية  ييي  التعلييييم، ورذيييزت هييي ه السياسيييات عليييى 

 سيت داب لو ي  التشيريعات المي مية المشارذة  ي  الحوذمة الرقمية والت   ضميب 
 ، و شيييملتعبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  المؤسسيييات التعليمييييةالعييياد  والشيييامل ل

 ييو ير المييوارد والأجهييزة الرقمييية للوصييو  مييدى الحييياة و  إنشيياة ن يياب للتعليييم الرقميي 
و وعيية المسيتتيديق  عبر الإنترنيب، وبيياة القيدرات الرقميية  للمحتوى التعليم  الرقم 

ب هميتهييييا ومحييييو الأمييييية الرقمييييية بييييييهم و عزيييييز السيييي مة الرقمييييية وحماييييية البيانييييات 
وذيي ل  العمييل علييى  ضييميق السياسييات المحلييية ، الرقمييية للمسييتتيديق و صوصيييتهم
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للسياسيييات الدوليييية  ييي  م يييا  التعلييييم الرقمييي  لفيييون  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  
 .(cxi) ت اود حدود المحلية إلى الدولية

و واجييي  البرادييييل العدييييد ميييق المشييياكل التعليميييية والم تمعيييية الرقميييية والتييي  
ميهيييا: عيييدب المسييياواة الرقميييية  ييي  الم تمييي  البراديلييي  نتي ييية لا يييت ف المسيييتويات 
الاجتماعييييية والاقتصييييادية وقليييية وجييييود بيييييية  حتييييية رقمييييية ذا ييييية ل مييييي  الميييييانل 

 يع  ذبيير  ي   يو ر  يدمات  د ال  را ية الريفية والميانل الأك ر  قيرًا، حييث يوجي
اسيييترا ي ية  عييية الحكومييية البراديليييية  ب و يييعالإنترنيييب والأجهيييزة الرقميييية؛ ولييي ل  

للتعليييييم الرقميييي  لتحقيييييل التحييييو  الرقميييي  بالمؤسسييييات التعليمييييية و عزيييييز المشييييارذة 
الم تمعية الرقمية والتوس     البيية التحتية الرقمية و يتي  البرامل التعليمية الرقميية 
التعالة و و ير شبكات الإنترنب ل مي  المؤسسات التعليمية و يو ير الأجهيزة الرقميية 

، وذي ل   عيوير الفتياةة الرقميية للمسيتتيديق و عزييز ال دمة لمي ومة التعلييم الرقمي 
ليي ي ير فييز علييى وجييود  ريييل م تمعيي  يشييارك  يي  إدارة ن ييم االحكييم اليي ا   الرقميي  
تم  يتييييي  العديييييد مييييق المبييييادرات والمشيييياري  التعليمييييية الرقمييييية يييييو التعليييييم البراديليييي ، 

بمشييارذة مؤسسيييات الم تميي  وأعضييياةه  يي  محيييو الأمييية الرقميييية وحميي ت التوعيييية 
ال صوصييييية والبيانييييات ومكا حيييية المعلومييييات ال انئيييية، وأحييييردت الرقمييييية لحماييييية 

يييييية التحتييييية بالبراديييييل  قييييدمًا جيييييدًا  يييي  التحييييو  الرقميييي  وديييييادة الاسييييت مارات  يييي  ال
    .(cxii)الرقمية

إلييى  سييتهدف المشييارذة الرقمييية  يي  المؤسسييات التعليمييية علييي  يتضيي  أن و 
 حويييل ن ييم التعليييم المباشيير إلييى ن ييم  عليمييية  تاعلييية شيياملة  عتمييد علييى التواصييل 
بيييييق المسييييتتيديق مييييق دا ييييل المؤسسييييات التعليمييييية و ارجهييييا واسييييت مار الابتفييييارات 

و يتيييييي  المبيييييادرات والمشييييياري  التعليميييييية الرقميييييية بمشيييييارذة ذا ييييية الرقميييييية ال دييييييدة 
 عزييييز المشيييارذة الم تمعيييية  ييي  التعلييييم ميييق  ييي   إ احييية مشيييارذة و  المسيييتتيديق،

المهتميق مق الم تم     دعم   هيز البيية التحتية الرقمية  ي  المييانل ال  را يية 
ا، وذيي ل  اسييت مار الفييوادر البشييرية الم تمعييية  يي  الم ييالات الرقمييية  الأك يير احتياجييً
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للمشيييارذة  ييي  و ييي  ن ييياب  عليمييي  رقمييي  متمييييز ومشيييارذة الشيييرذات والمؤسسيييات 
الرقمية ال دمية للتعلييم الرقمي ، والمشيارذة والتعبيقات  الم تمعية     و ير الأجهزة  

الم تمعييية التعاليية  يي  العمليييات الإدارييية الرقمييية الأك يير  عقيييدًا وب اصيية اسييت داب 
 عبيقات ال ذاة الاصعياع     إدارة ن م التعليم الرسم  وغير الرسيم  واسيت داب 

، و عيوير الممارسيات التعليمييية  عبيقيات جدييدة  ي  م يا  التعيياون التعليمي  الرقمي 
است مار الفوادر ، و الت   دمل  عبيقات ال ذاة الاصعياع     المؤسسات التعليمية

 هيييم القييييادات التعليميييية والعيييامليق بالمؤسسيييات الم تمعيييية المت صصييية   ييي  دييييادة 
التعليمييية لعبيعييية عميييل  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  واسيييت دامها  ييي  المؤسسيييات 

ميق   الآالتعليمية والتعرف على التير  الرقميية ال دييدة ومواجهية التحيديات للوصيو 
   .(cxiii)للمحتوى التعليم  الرقم 

أصيييبحب  ويتضييي  مميييا سيييبل بييي ن المشيييارذة الرقميييية بالمؤسسيييات التعليميييية
رذييييزة أساسيييية ميييق رذيييا ز ن يييال المؤسسيييات التعليميييية و يييرورة م تمعيييية للتحيييو  

قيمييية مضيييا ة للعميييل المشيييارذة الرقميييية  عتبييير الرقمييي  للمؤسسيييات التعليميييية؛ ولييي ا 
 يي  أي وقييب ودون قيييود  المسييتمرو رصيية للتواصييل الإداري بالمؤسسييات التعليمييية 

 و هيييييدفاجتماعيييييية أو اقتصيييييادية أو ج را يييييية ولا  تعليييييب قيييييدرات رقميييييية متقدمييييية، 
تمكييق الرقمي  للمسيتتيديق ميق دا لهيا إليى ال  المشارذة الرقمية بالمؤسسيات التعليميية

ب المواقيي  والميصييات الرقمييية للمشييارذة  يي  صييي  اسييت د تييي  لهييم اي ياليي  و و ارجهييا 
والتحيييييو  ميييييق ققا ييييية  بالقضيييييايا التعليميييييية والم تمعيييييية الر يسييييية القيييييرارات التعليميييييية
رذة الاسيييترا ي ية  ييي  صيييياعة مسيييتقبل اإليييى ققا ييية المشييي ل يييدمات الحصيييو  عليييى ا

 المؤسسات التعليمية.
المشارذة الرقمية بالمؤسسات التعليمية  دعم  حقيل الإدارة  وب ل  يتض  أن

التواصييل والتعيياون الرقميي  بيييق مييق التشييارذية  يي  صييي  القييرارات التعليمييية و عييزد 
و متييد لتحقيييل التفامييل بيييق ن ييم  المسييتتيديق و سييهم  يي  بييياة بيئييات  عليمييية رقمييية

التعليييم الرسييم  وغييير الرسييم  واسييت مار الفييوادر البشييرية المت صصيية  يي   عييوير 
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 عبيقيييات الييي ذاة  قيييدرات القييييادات التعليميييية والعيييامليق بالمؤسسيييات التعليمييي  ودميييل
الاصيييييعياع   ييييي  ن يييييم العميييييل واسيييييت مار التييييير  الرقميييييية ال دييييييدة لتعيييييوير أداة 

   المؤسسات التعليمية و حسيق إنتاجيتها. 
 Digitalبالمؤ:ساااااااا  التعليمياااااااة ) الرقمياااااااة المساااااااءلة .ج

Accountability in Educational Institutions :) 

إنتييييا  واسييييت داب ن ييييرًا للتسييييابل العييييالم  نحييييو الهيمييييية الرقمييييية  يييي  م ييييا  
؛ نتي ية لهي ا التسييابل متعيددةآقيار سيلبية ظهيرت  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع   رني  

وليييي ا  سييييتيد حوذميييية اليييي ذاة الاصييييعياع  علييييى و يييي   ييييواب  للتقليييييل مييييق هيييي ه 
سيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة بسيييبب التوجييي  العيييالم  لا، و السيييلبيات ودييييادة الإي ابييييات 

 دولييية  شييكيل ذيانييات رقميييةالاصييعياع   رنيي  يييتم إنشيياة إنييار مؤسسيي  عييالم  و 
ليييى اسيييت داب التعبيقيييات الأك ييير والت كييييد ع  يييرب  بييييق جهيييود إنتيييا  هييي ه التعبيقيييات 

والمياسييييب لعبيعيييية العمييييل  ميييية للعبيعيييية الاقتصييييادية والاجتماعييييية للم تمعييييات م ة
والالتيزاب ب   قيا هيا وحمايية ومواجهية  حيديا ها  بمؤسسات الم تم  وموارده المتاحة

ق دو   صوصيييية وبيانيييات المسيييتتيديق ميهيييا، وييييتم التيسييييل المتبييياد  والتعييياون بيييي
ميية لاسيت داب  عبيقيات ر اليوع  بيالعرب الآوالعميل عليى نشي  م تلتة    ه ا الشي ن
ياة و فيولوجييا والاسيتتادة ميق التفيولوجييا المعيزدة وشنترنيب الأشي  ال ذاة الاصعياع 
، وو   قوانيق ولوا   مي مة لتعبيقات ال ذاة الاصعياع  عليى الواق  الا ترا  

اسييييتتادة هييييا و حقيييييل أكبيييير مييييق ل داب الآالمسييييتوى المحليييي  والييييدول  لضييييمان الاسييييت
   .(cxiv)ميها

علييييى  حمييييل  ة التيييي   ر فييييزداريييييمييييق العمليييييات الإو عييييرف المسيييياةلة ب نهييييا 
وهييي  جيييزة  ،  ييياه المؤسسيييات التعليمييييةالمهييييية والأ  قيييية لمسيييئولية المسيييتتيديق ل

التواصل والتتاعل  ر ي  مق عملية الرقابة الإدارية ومق أبعاد الحوذمة الت   تعلب 
و ييييير ب   سسييييات التعليمييييية و ارجهيييياالاجتميييياع  بيييييق المسييييتتيديق مييييق دا يييييل المؤ 

وا  يييياذ القييييرارات حييييو  أ عييييا    حديييييد نقيييياخ الضييييع  والقييييوة  يييي  الأداةممارسييييات ب
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التعييوير التيي  يمكييق  يتييي ها  يي  ظييل نبيعيية المؤسسييات  أوجيي المسييتتيديق، و حديييد 
وظرو هيييا ومواردهيييا؛ ولييي ا  ييير ب  المسييياةلة  ييي  ذ يييير ميييق ممارسيييتها بالرقابييية عليييى 

و دعم الحكم  ، حقيل الأداة التعا   حب م لة العمل الإداري بالمؤسسات التعليمية
التيييييدقيل الاجتمييييياع  لضيييييمان  حقييييييل هييييي ه و حتييييييز المسيييييتتيديق و  الإداري الممييييييز

 تضمق المسياةلة ال ا يية التي   رذيز و المؤسسات للأهداف الت  و عب مق أجلها،  
على محاسبة المستتيد ليتس  وو   الضواب  ال ا ية والحيد ميق الممارسيات المهييية 

ر ب  بتحميل  تضمق أيضًا المساةلة المؤسسيية التي   يالم التة للقوانيق المؤسسية، و 
المسييئولية والانتميياة والييولاة للمؤسسيية التعليمييية باعتبارهييا مييق أهييم المؤسسييات التيي  

   .(cxv) حقل التيمية الم تمعية
 لتزاب بالي ياب المتتيل عليي  رقمية ل ه  ممارسةب ل   عد المساةلة الرقمية  و 

ا لمبييييادئ حوذميييية  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع ، ويمكييييق مييييق   لهييييا  قييييديم  و قييييً
 حدييد ميدى الالتيزاب و  الإرشادات ال دمة لتعوير أداة الهيكيل التي يمي  بالمؤسسيات 

التي يم      مكيق المستتيديق مق اسيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع  و حدييد 
ا  اها هم وآرا هم والتحكم    م رجات  عبيقات ال ذاة الاصعياع  والحتا  عليى 

ا للأنيير  الرقمييية سييرية و صوصييية البيانييات التيي  يييتم معال تهييا، و ييتم المسيياةلة و قييً
لم تم  والمؤسسات والر ا الم تمعي  والقضياة عليى لقانونية والأ  قية الحاكمة لا

علييى  الرقمييية غييير الدقيقيية؛ وليي ا  عتمييد المسيياةلة الرقمييية التحيييز واسييتبعاد البيانييات 
ا  وديييي  الأدوار والمسيييئوليات لضيييمان  اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  و قيييً

للمسييئولية القانونييية والأ  قييية والاجتماعييية، ووجييود إنييار يييرب  بيييق نبيعيية مهيياب 
المسيييتتيديق والمواةمييية مييي  المعيييايير القانونيييية والأ  قيييية  لبيييية احتياجيييات العميييل و 

     .(cxvi)والاجتماعية م  أن مة العمل بالمؤسسات 
و سييييتهدف المسيييياةلة الرقمييييية بالمؤسسييييات التعليمييييية  عبيييييل آليييييات حقييييوب 

ومييي  أي  ييرر يقيي   الرقمييية المسييتتيديق مييق  يي   حماييية  صوصيييتهم وبيانييا هم
الأ  قية وو   معايير وشرشادات قانونية     الرقمية عليهم، و عزيز البيية التحتية
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الإنييار التي يميي  للمؤسسييات؛ وليي ا  هييتم العديييد مييق الييدو  وميهييا الولايييات المتحييدة 
الأمريكييييييية  يييييي  صييييييياعة المعييييييايير القانونييييييية ب انييييييب صييييييياعة  عبيقييييييات اليييييي ذاة 
الاصييعياع  بمييا يضييمق و يي  الأنيير القانونييية لاسييت داب هيي ه التعبيقييات و ي يييم 

الدولييييية وب اصيييية أن هيييي ه التعبيقييييات    يييي  مسييييار الاسييييت داب  الرقمييييية التتيييياع ت 
الدوليييية وحمايييية العقييييدة  المعاهيييدات اليييدول ؛ ولييي ا  ضييي  القيييوانيق المي مييية لحمايييية 

  .(cxvii)لمستتيديقال اصة با
ا   الرقميية  ويتم  عبييل ق قية أنيوا  ميق المسياةلة  ي  المؤسسيات التعليميية و قيً

ا لتحقييييل  ا ل لتيييزاب بالمعيييايير المهييييية وو قيييً ل لتيييزاب بييياللوا   والقيييوانيق المي مييية وو قيييً
 اليتييا ل المتوقعييية، وذ ييير ميييق ن ييم التعلييييم  يي  العيييالم  عمييل عليييى  عبيييل المسييياةلة

بيييالأنوا  ال  قييية بشيييكل متيييوادي  ييي  وقيييب واحيييد، ولتعبييييل هييي ه الأنيييوا  ييييتم  الرقميييية
الييي ي و  ،إداري  رقمييي   حدييييد المسيييئوليات دا يييل المؤسسيييات التعليميييية وو ييي  ن ييياب

لوا   إدارية  يي م العميل دا يل المؤسسيات التعليميية و حدييد الأهيداف يتعلب وجود 
المرجو  حقيقها وأساليب التقييم وأدوا   والموارد والمكا آت، و حدييد  عبيقيات الي ذاة 
الاصعياع  الت   ست دمها المؤسسات التعليمية والت   حقل أهدا ها، وو ي  ن يم 

 . (cxviii)ال دمة للت يير الإي اب الرقمية الدعم 
ل دمات الرقم  ل المقدبون رًا لأن المساةلة الرقمية  عتمد على التتاعل بيق 

،  يرن إحيدى الدراسيات السيابقة أكيدت عليى أن اسييت داب والمسيتتيديق والي ياب الرقمي 
الميصات الرقمية يعزد ميق  حقييل المسياةلة الرقميية، حييث إنهيا  سيم  للمسيتتيديق 
بمراقبة و قييم جودة أداة المؤسسات وال دمات الت   قدمها ومدى قدر ها على  لبيية 
احتياجيا هم، وبيي ل  يمكييق  قييديم  وصيييا هم لتسييري   قييديم ال ييدمات الرقمييية و حسيييق 
جود هييا بمييا يزيييد مييق ققيية ور ييا المسييتتيديق عييق هيي ه ال ييدمات والمؤسسييات التيي  

 .(cxix) قدمها
ول ا  عمل ذلً ميق الولاييات المتحيدة الأمريكيية والا حياد الأوربي  والصييق...  
وغيييرهم  ييي  سييباب  يا سيييهم لقييييادة المسييتقبل بم يييا   عبيقييات الييي ذاة الاصيييعياع  
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نيب التعيوير التفيوليوج  ست داب ه ه التعبيقات و ي يمها ب ا واب  لاعلى و    
وو ييي  ن يييم ومعييييايير لقييييم الاسيييت داب ب انييييب المعيييايير التييييية، و يييي  هييي ا الشيييي ن 

مياقشييية م تمعيييية حيييو  الاسيييت داب أصيييدرت ودارة العليييوب والميييوارد الاسيييترالية ورقييية 
مق والمسئو  لتعبيقات ال ذاة الاصعياع  و لبية الاحتياجات التي يميية وو ي  الآ

   .(cxx)الضمانات المياسبة لمي  الأ رار على المستتيديق والمؤسسات 
وم  استمرار المؤسسات    التعامل م   عبيقات ال ذاة الاصعياع  يزداد 

الالتيزاب بسياسيات  ي سيد أهمييةالتهديد الييا ل عيق اله ميات والقرصيية الرقميية، مميا 
و ي  المؤسسيات التفيولوجيية المت صصية ل أمق البيانات الرقميية وعقيد ا تاقيات مي 

و ي يييم ورا العمييل التتاعلييية ن ياب للمسيياةلة الرقمييية المسيتمرة وديييادة بييرامل اليوع  
ومراقبيية قيييوات  ،البيانييات مييق أي ا تراقييات وحماييية و عليييم الأمييق السيييبران  لتيي ميق 

و عزييييز اليق ييية الرقميييية  أي ا تيييراب ميييقبشيييكل اسيييتباق  التواصيييل بيييييهم وحمايتهيييا 
لمحاكييييياة للتصيييييدى لله ميييييات الرقميييييية عبييييير رقميييييية ل  يييييدريبات و يتيييييي   للمسيييييتتيديق،

التح  الرقمي  للقيدرات البشيرية وقيدرة ، م  الترذيز على  الميصات والمواق  الرقمية
لهيييييييي ه   التعبيقييييييييات الرقمييييييييية والي يييييييياب الرقميييييييي  لإدارة المؤسسييييييييات  يييييييي  التصييييييييدي

 .(cxxi)الأ عار
ويتزايييد اسييت داب المسيياةلة الرقمييية ميي  انتشييار  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  

  بسيي  الإجيراةات ميهيا والتي   حقييل العدييد ميق اليتيا ل الإي ابيية لفونها  ؤدي إلى 
الرقمية ييؤدي إليى التقلييل   المساةلةو قليل الأ عاة و عزيز الشتا ية، وذما أن  يتي   

مييييق حييييالات التسيييياد والاحتيييييا  و تيييي  مقييييدار الوقييييب والمييييوارد ال دميييية للمحاسييييبة 
  .(cxxii)اليدوية و و ير ن اب  دقيل أك ر شمولًا مما ييتل عي   حقيل إنتاجية أعلى

و    وة ما سبل يتض  أن المساةلة الرقميية بالمؤسسيات التعليميية  عبيل 
للتحقييل ميييق ميييدى الالتييزاب بيييالقوانيق والليييوا   المي ميية للعميييل بالمؤسسيييات التعليميييية 

بعيييد مهيييم ميييق أبعييياد حوذمييية وهييي   والالتيييزاب بالضيييواب  المهييييية والأ  قيييية للعميييل،
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ضييمان أداة المهيياب وال ييدمات لو يي  آليييات  ذاة الاصييعياع  لفونهييا  عاليية  يي  اليي
 .الرقمية و لبية احتياجات المستتيديق وحماية حقوقهم

و تضمق المساةلة الرقمية  حمل المسئولية مق قيادات المؤسسيات التعليميية 
والعيييييامليق  يهيييييا والمسيييييتتيديق ميييييق دا لهيييييا و ارجهيييييا، و تعليييييب المسييييياةلة الرقميييييية 
بالمؤسسات التعليمية است داب الأجهزة والتعبيقات الرقمية     يتي  المساةلة ال ا يية 
والمؤسسييييية لضييييمان الالتييييزاب بالأهييييداف والمعييييايير المهيييييية والاجتماعييييية والتسييييري  
 بتعييييوير الأداة و ييييو ير الييييدعم اليييي دب لا  يييياذ قييييرارات مياسييييبة ميييي  نبيعيييية العمييييل
بالمؤسسييات التعليمييية، والت لييب علييى التحييديات البشييرية المر بعيية بيييق  المهييارات 
الرقميييية للقييييادات التعليميييية والعيييامليق بالمؤسسيييات التعليميييية ونقييي  البييييية التحيييية 

 الرقمية وقلة است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع .  
و قييارير  قييييم  المسيياةلة الرقمييية بالمؤسسييات التعليمييية وبييياةً علييى إجييراةات  

لإنتاجييية و حقيييل الأهييداف ديييادة ا الأداة الرقميي   وجيي  قيادا هييا والعييامليق بهييا نحييو
، وو يي   ييواب  ل سييت داب الأمييق لتعبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  والتقليييل المحييددة
و شيييكيل ذيانيييات محليييية ودوليييية ليييرب   هيييا السيييلبية ودييييادة آقارهيييا الإي ابييييةميييق آقار 

 صييييييميم وشنتييييييا   عبيقييييييات اليييييي ذاة الاصييييييعياع  بالمعييييييايير الأ  قييييييية والمهيييييييية 
؛ وليي ل  هيي  بعييد مهييم والم تمعييية وحماييية  صوصييية المسييتتيديق وبيانييا هم الرقمييية

لتحقييل التواصيل بييق المسييتتيديق ميق دا يل المؤسسييات التعليميية و ارجهيا و حقيييل 
 التتاعل بييهم لتحقيل الأداة المرجو.  
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 القسم الثالث 
داري الرقمي بالؤسسات  الإالأسس النظرية للتواصل  

 التعليمية 
بالمؤسسييييات  الإداري الرقميييي لتواصييييل اماهييييية محييييور القسييييم يتضييييمق هيييي ا 

 الإداري الرقمييييي لتواصيييييل ا عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع   ييييي  ومحيييييور  ،التعليميييييية
 ، ويتم  ياولهما بش ة مق التتصيل على اليحو التال :بالمؤسسات التعليمية

بالمؤ:سااااااا  اردار  الرقماااااا  لتواصاااااا  االمحااااااور الأول: ماهيااااااة 
 :التعليمية

نتي ييييية  بالمؤسسيييييات التعليميييييية الإداري الرقمييييي بالتواصيييييل يتزاييييييد الاهتمييييياب 
الإداري واصيييل الت سيييارعة، وأصيييب التفيولوجيييية والمهييييية المتالاجتماعيييية و للمت ييييرات 

وأوليياة أميور  ومتعلمييقبييق الأنيراف المعييية ميق قييادات وشداريييق ومعلمييق   الرقم 
تحقيل التميز المؤسس  الرذا ز الأساسية لمق أهم ومستتيديق ومهتميق مق الم تم  

 و قيديم  يدمات  عليميية ها تحسيق جودة أدال مان  و   ،بالمؤسسات التعليمية  والتردي
عليييى  الإداري الرقمييي وير فيييز التواصيييل  و ارجهيييا، هييياللمسيييتتيديق ميييق دا ل أ ضيييل

باسييييت داب التعبيقييييات  التتاعييييل والتبيييياد  المسييييتمر للمعلومييييات وال بييييرات واليصييييا  
الاجتماعييية دا ييل   حسيييق الع قييات  عييزد مييق  يير  ممييا ي، عبيير الإنترنييب  الرقمييية

حييل المشييك ت و وجييي  ال هييود نحييو  علييى، ويسيياعد و ارجهييا التعليميييةالمؤسسييات 
الإداري لتواصيييل اأهيييداف ، وعليييي  سييييتياو  هييي ا المحيييور  حقييييل الأهيييداف المشيييترذة

 :على اليحو التال  وأنواع أهميت  ومباد   و  بالمؤسسات التعليمية  الرقم 
 :بالمؤ:سا  التعليميةاردار  الرقم  لتواص   اأهداف  -1

  حديييييد بالمؤسسييييات التعليميييية إلييييى التواصيييل الإداري الرقميييي   هيييدف عملييييية 
جميييي  أ يييراد  إليييى الأهيييداف  لييي  إيصيييا والعميييل عليييى  المؤسسيييات التعليميييية أهيييداف

العيييييامليق و والقييييييادات المدرسييييية والمعلمييييييق  الأميييييور أولييييياةتعليمييييي  ميييييق ال م تميييي ال
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 المؤسسات التعليمية، دا ل  حسيق  إلى   حتا   الت   الضع   نقاخ  شي اد دارييق، و الإ
 .(cxxiii)لو  المياسبة لمعال ة نقاخ الضع حو   و يتي  ال وبالتال 

ا   والمعلمييييقالعيييامليق  بييييقإي ابيييية مهييييية  ع قيييات  إنشييياة إليييىو هيييدف أيضيييً
 يميا  ال قية بيياة ميق يتمكييوا حتيىالمسيتتيديق ميق الم تمي  و  العي ب و   الأميور  وأولياة
 واحتياجييات  ن يير وجهييات   هييمإنهييا  تييي  ، ذمييا ر ييية وأهييداف المؤسسيية  هييمبييييهم و 
، و هييدف تعليميييةال بيئييةال و عزيييز القييرارات  صييي  مييق  مكييييهمالعمييل علييى و الآ ييريق 

ا إليييى دييييادة قيييدرة القييييادات التعليميييية   الإداريييية والتعليميييية المشيييك ت  حيييل عليييىأيضيييً
 الت لب     ساعدهم أن يمكق والت   مبتفرة حلو   وشنتا   المواق    قييم  مق  هميي مكو 

التييييي   يييييواجههم بالمؤسسيييييات  التي يميييييية والم تمعيييييية والتفيولوجيييييية التحيييييديات  عليييييى
 .(cxxiv)التعليمية

علييى  إلييى إعييداد جيييل مييق المتعلميييق قييادرويهييدف التواصييل الإداري الرقميي  
التعامل م  الم تم  الحال  والمستقبل  ويمتل  مق المهارات الرقمية الت   عيزد ميق 

التواصييل الإداري الرقميي  يتييي   يير  ن احيي   يي  الوظييا   والمهييق المسييتقبلية؛ وليي ا 
 ييت ةبلمشارذة    صي  القرارات ال دمة لتعوير المياهل الدراسيية بميا اللمستتيديق  

، ويزيييد بالمؤسسييات التعليمييية التي يميييةميي  متعلبييات التحييو  الرقميي  و عزيييز ال قا يية 
و شييكيل بيئيية مييق  يير  التيمييية المهيييية الرسييمية وغييير الرسييمية للقيييادات والمعلميييق 

ا عليييى   عليميييية داعمييية للممارسيييات الإداريييية والتعليميييية والم تمعيييية التييي   يييؤقر إي ابيييً
 عيييييوير أداة المتعلمييييييق و وجيييييي  ال هيييييود والميييييوارد المتاحييييية نحيييييو  حقييييييل الأهيييييداف 

    .(cxxv)التي يمية للمؤسسات التعليمية
العيييامليق بالمؤسسيييات   حتييييزإليييى التواصيييل الإداري الرقمييي  وذييي ل  يهيييدف 

أدا هم و حسيق الأداة المؤسسي   كتساب معارف ومهارات جديدة لتحسيقلا  ةيالتعليم
يسييياهم ولييي ا ؛ (cxxvi)بالمؤسسيييات التعليميييية التي يميييية الأهيييداف ل حقييي ودييييادة  ييير  

  ي  دور القيادات التعليميية بالمؤسسات التعليمية     تعيلالتواصل الإداري الرقم   
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 هيييدافالأ  يتيييي    يييمانجود هيييا، و  و حسييييق  عزييييزالعمليييية التعليميييية و  و قيييييم مراقبييية
 .(cxxvii)والع ب  المعلميقالقيادات المدرسية و  قبل مق ةتعليميال

وبييييي ل  ييييييؤدي التواصيييييل الإداري الرقمييييي  إليييييى  يسيييييير أداة المهييييياب و قلييييييل 
وشدارة المستيدات الرقمية و عوير   الموارد البشرية والرقمية  الأ عاة و حسيق است مار

ال واردمييييييات التييييي   عتميييييد عليهيييييا  عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع  لتصيييييييا هييييي ه 
المسييييتيدات ومعال تهييييا والرجييييو  لهييييا وقييييب الحاجيييية، و حسيييييق سييييير العمييييل و حديييييد 
الأولوييييات  ييي  الوقيييب المياسيييب واقتيييرال اللقييياةات والاجتماعيييات بيييياةً عليييى ظيييروف 

وربييي  الأداة التيييردي والمؤسسييي  بتحقييييل الأهيييداف التي يميييية  ونبيعييية المسيييتتيديق،
شحيييداث  عيييوير  حسييييق أداة ال يييدمات و و حسييييق الفتييياةة التي يميييية مميييا يييييتل عيييي  

  .(cxxviii)شامل للعمليات الإدارية
التواصييل الإداري الرقميي   و يي   ييوة مييا  ييم عر يي  سييابقًا يتضيي  أن أهييداف

 حويييل العمليييات والوظييا   الإدارييية التقليدييية إلييى بالمؤسسييات التعليمييية  رذييز علييى 
الر يية  عزييز الشيتا ية والمشيارذة والمسياةلة  ي  الإعي ن عيق الرقمية بما يؤدي إليى 

 الأهييداف التي يمييية للمؤسسييات التعليمييية و بييهييا واسييت مار المييوارد الرقمييية لتحقيقهيياو 
و قليييل الهييدر  يي  المييوارد البشييرية والمادييية والمالييية، وبمييا يييؤدي إلييى  عييوير الفتيياةة 
التي يمية والتيتي ية للمؤسسات التعليمية ويقلل مق الأ عاة الإداريية والتعليميية التي  

لإنتاجييية قييد  حييدث، ويعييزد مييق  حقييل الإبييدا  الإداري  يي  حييل المشييك ت وديييادة ا
      .الوصو  لها والحصو  عليهاو عوير ال دمات و يسير 

 :بالمؤ:سا  التعليميةاردار  الرقم  لتواص  اأهمية   -2
 ميق ير فيز عليى م موعية اجتماع  ن اب ه  التعليمية ن رًا لأن المؤسسات 

، وميهيييا ميييا يييير ب  هيييا و ارجهيييادا لن ميييق المسيييتتيدو  ا يهييي يتتاعيييلو   والقواعيييد  القييييم
داري بييييق ميييدير المؤسسييية التعليميييية الإي ييياب الميييق  ييي    ةبع قيييات العميييل الرسيييمي

مييا ييير ب  بالتواصييل ميي  المسييتتيديق مييق الم تميي  غييير رسييم  وميهييا  والعييامليق بهييا
يعييييد مييييق أهييييم  الإداري الرقميييي  بالمؤسسييييات التعليميييييةلتواصييييل ا  ييييرن، (cxxix)المحليييي 
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العمليييات الإدارييية المعييزدة للع قييات البشييرية مييق  يي   التتاعييل والتبيياد   يي  إرسييا  
واستقبا  البيانات وهو أحد الآليات الت  يمكق ميق   لهيا  حقييل الأهيداف والفتياةة 

 .(cxxx)   العمليات التي يمية
ا عليى سيرعة ودقية عمليية  وذما يحيدث التواصيل الإداري الرقمي   ي قيرًا إي ابييً
الت  يييية الراجعيييية مييييق  عبيقييييات اليييي ذاة الاصيييعياع  إلييييى المسييييتتيديق، وذمييييا يييييو ر 
التواصل الإداري الرقم  ل مي  أنراف التواصل ال هد    إرسا  واسيتقبا  الرسيا ل 
والمعلومييات والتوجيهييات وا سييم مضييمون هيي ه الرسييا ل بييالعمل والتيييو  والاسييتمرارية 

، وذييي ل  داد و عيييدد أسيياليب  همهيييا و تسيييرهاوالتورييية وا ييياف إليهييا صيييتة التتاعلييية 
 .(cxxxi)ح م المشارذة الإي ابية مق المستتيديق    العمل الإداري بالمؤسسات 

 يي  إنيي  بالمؤسسييات التعليمييية الإداري الرقميي  لتواصييل ا تحييدد أهمييية علييي  و 
 الأ فيييار نقيييل  ييي   ميييق آ ييير إليييى شييي    ميييق الرقميييية الرسيييا ل نقيييلعليييى  يسييياعد 

ن مشيييك ت ميييق  ييي   التعييياو ال حيييل  ييي  نييي  يسييياعد والإجيييراةات والتعليميييات، ذميييا إ
لي ا و  دا يل المؤسسيات التعليميية؛ الاستقرار  عمليةمق    دوذ ل  يعز   و فامل الأدوار،

الإداري لتواصيل اعليى      حقيل ر يتها وأهيدا ها  المؤسسات التعليمية  ن اليتوق   
 الت عييي   يي  عملييية والمييوظتيق بيييق قيييادات المؤسسييات التعليميييةالتيسيييل و الرقميي  
  .(cxxxii)الا تاب عليها يتم الت  والإجراةات  السياسات  و يتي   القرار وصي 

 ي  ذوني  ميق العملييات الإداريية التي  الإداري الرقمي   لتواصيل  او زداد أهميية  
مييق   ليي  قيييوات  تشييكل و  ،المؤسسييات التعليميييةقيييادات  ن ييال ييدعم  يير   حقييل 

العمييييل  و يييرب يييييادات التعليميييية الق بييييق قويييية ع قيييات  بييييي و  حيويييية واصيييل رقميييية 
 يييي   مصييييداقيةالشييييتا ية وال ويؤسيييي  ال قيييية يعييييزدذمييييا إنيييي  و بالمؤسسييييات التعليمييييية، 

 الأهيييييداف  حقييييييلالتييييي   حتيييييز ال ميييييي  للعميييييل نحيييييو الإداريييييية الرقميييييية المعيييييام ت 
 وحيييل الصيييحيحة القيييرارات  ا  ييياذ الإداري الرقمييي  لتواصيييل ا ييييدعم  ل ذيييو  ،المشيييترذة
لهي ه  مبتفيرة وحليو  متيوعية  ن ير  وجهيات لعيرل    والسيمال  ،بشيكل  عياون   المشك ت 
ميق  مقبولية قيرارات  وشي ياد  دا ل المؤسسات التعليمية   الصرا ويقلل مق    ،المشك ت 
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 المعيويية اليرول زييعز عليى  الإداري الرقمي  لتواصيل اغالبية المسيتتيديق؛ ولي ا يعميل 
 .(cxxxiii)إي ابية عمل بيئةشنتا  و ستتيديق المغالبية  مشارذة زيعز و 

  وجييييي علييييى الإداري الرقميييي  لتواصييييل االتعليمييييية  يييي   القيييييادة رذييييز علييييي  و 
 للعمييل الآ ييريق و حتيييز إي ابييية عمييل بيئييةالسييليمة لإنتييا   القييرارات  وا  يياذ  الآ ييريق

 ميق ةقريبي ة التعليمييةد يياالق ، حييث  فيون مشيترذةال فاهيد والأ  ر ية حقيل ال  نحو  معًا
ر يياهم عييق  لهييم و حقيييل تقييديم الييدعم المسييتمرل ومتتاعليية معهييم الآ ييريق المييوظتيق
 السييمالو  هييمدوا ع قيحسيي، والعمييل علييى  الصييحي  الا  يياهالسييير  يي   ناضييملالعمييل 
 .(cxxxiv)لعريقة العمل وانتقادا هم اقتراحا هم تقديملهم ب

  متليييي تيييي  الأن القيييييادات التعليمييييية الدراسييييات  ىحييييد إمييييق نتييييا ل وقييييد قبييييب 
ارف... وغيرهيا والمعي الأ فيارنقيل  عليى قادرة  فون  الإداري الرقم لتواصل  ا  مهارات 
قييدرة  ا فييون لييديهو  مييق دا ييل المؤسسيية و ارجهييا،  ييريقالآ لأشيي ا  ل  عييا  بشييكل

 إليىبشيكل أ ضيل   لوصيو أكبر على  يسير إجراةات العمل بالمؤسسيات التعليميية وا
 .(cxxxv)الأهداف حقيل 
الإداري لتواصل ا    حواجزأحد الدراسات السابقة ب ن وجود   نتا ل  أظهرت و 
 التعاليييةان تييا   إلييى ذبييير بشييكل  ييؤديبيييق القيييادات التعليمييية والآ ييريق  الرقميي 

 إلييى ؤدي يي اذميي ،يييةتعليممؤسسيية الال  يي  الي ييالقلييل مييق  يير   و  والفتيياةة التي يمييية
 وان تييييا   الإنتاجييييية و قييييدان للمواقيييي  التعليمييييية التهييييم وسييييوة القييييرارات  ا  يييياذ  سييييوة

  .(cxxxvi)الموظتيقودوا    معيويات 
يعييزد مييق  بالمؤسسييات التعليمييية الإداري الرقميي لتواصييل ا وبيي ل  يتضيي  أن

ع قات قوية و عالة بييق المسيتتيديق ميق  لتي يمية للعمليات الإدارية وييشاالفتاةة ا
  دا ل المؤسسات التعليمية و ارجها، ويعتبر عملية إدارية استرا ي ية    ذون  يوج

ا للعمييل الآ ييريق زويحتيي إي ابييية عمييل بيئييةلإنتييا   الآ ييريق  ر ييية حقيييل ال نحييو معييً
، وذمييا إنيي  يواكييب التوجيي  العييالم  نحييو التحييو  الرقميي  و مكيييق مشييترذةال فاهييد والأ
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القييادات والعييامليق والمعلمييق بالمؤسسييات التعليمييية ميق العمييل عييق بعيد بمييا يضييمق 
 التقديم المستمر لل دمات الإدارية والتعليمية.   

 :بالمؤ:سا  التعليميةاردار  الرقم  لتواص  ا  مبادئ -3
المؤسسيييات التعليميييية عليييى م موعييية ميييق بالإداري الرقمييي  لتواصيييل اير فيييز 

 ميها ما يل : المبادئ الأساسية
الاستما  التعا  على  باد  ال برات بيق القييادات يعتمد  :  الا:تماب الفعال .أ

التعليميييية والآ يييريق و فيييويق ع قيييات إي ابيييية معهيييم مميييا يتعليييب الاسيييتما  لآراة 
ن يرهم، والعميل عليى الآ ريق والترذيز لما يقا  م   هيم الأسيباب الر يسية لوجهيات 

إدارة الحيييوار مييي  الآ يييريق بميييا يسييياعد القييييادات للتعيييرف عليييى احتياجيييات الآ يييريق 
تضمق الاستما  يو  ،(cxxxvii)ومشاكلهم ومقترحا هم، مما ييتل عي  بيئة  عليمية  عالة

 يييي  الحييييوار و بيييياد  الأ فييييار بيييييق المتحييييدث والمسييييتم   يشييييعةال مشييييارذةالتعييييا  ال
والبعد عق  ،المتحدث  رسالة لتهمديادة الانتباه و  ،والتعان  م  الآ ريق  والاست ابة

مقانعة المتحدث وجدال  والر   الفاميل لأ فياره، واحتيراب آراة المتحيدث حتيى وشن 
 .   (cxxxviii)كان المستم  م تل  مع     الرأي

مضييمون الحييوار ليي  دور  يي   الرسييالة وشي يياد لو ييو  :والا تصاااروضااو  ال .ة
و يسييير نقييل المعلومييات و حسيييق الأداة، الإداري الرقميي  لتواصييل امهييم  يي   حقيييل 

بشكل ذبير ميق ذتياةة التواصيل و يو ير الوقيب حيث إن الو ول والا تصار يعزد 
وال هيد و قليييل ال ميو  والا ييت ف  يي  التتسيير لمضييمون الحيوار، ويكييون التعبييير 

   . (cxxxix)عق الأ فار أك ر دقة

بيييق  الإداري الرقميي لتواصييل ا:  عييورت قيييوات ا:ااتخدام القاااوا  الماا:اابة .ج
القيييادات التعليمييية والآ ييريق مييق دا ييل المؤسسييات و ارجهييا وأصييب  اسييت داب هيي ه 
القيوات جزةًا مهمًا مق متعلبات ن ال العمل به ه المؤسسات، و عور ه ه القيوات 

 حليلهيييا و لاصيييعياع  ل مييي  البيانيييات و سييي يلها اأ يييال اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة 
و ل يصها مما نتل عي   عور    الأداة المؤسس  وديادة إمكانية الوصو  و بياد  
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المعر يية والتعيياون بيييق عياصيير المي وميية التعليمييية و يسييير مشييارذة أ ييراد الم تميي  
 .(cxl)   دعم الإص ل التعليم 

يتعلييب التعييوير التي يميي  بالمؤسسييات التعليمييية ديييادة  : الاحتاارام والتقاادير .د
 عالية القيادات التعليمية وب اصة  حسيق  واصلهم وع قا هم بالمعلميق مق  ي   
 حسيييق مسييتوى احتييراب و قييدير القيييادات للمعلميييق وديييادة  قييديم الييدعم لهييم و ييو ير 

علييييى أداة لا يتوقييي  عمييييل القيييييادات و ، المتعلميييييقالأدوات ال دمييية لزيييييادة مسييييتوى 
 قييي  بيييل  قيييديم اليييدعم المعييييوي والميييادي والمهيييي  الييي دب المهييياب الإداريييية والتعليميييية 

لي ا ، و للمعلميق و مكيييهم ميق المشيارذة  ي  الت ييير الإي ياب  بالمؤسسيات التعليميية
علييى اسييت مار ذييل عيصيير مييق بالولايييات المتحييدة الأمريكييية  عيي  الإصيي ل   رذييز

عياصيير المي وميية التعليمييية بمييا  يي  ذليي   عييوير الع قيية بيييق القيييادات التعليمييية 
والمعلمييييق و عيييوير الهيكيييل التي يمييي  المييير ب  بيييالأداة التعليمييي  والتعيييور اليييوظيت  
للمعلميق و و ير ن م البيانيات ليدعم التعيوير المهيي  واسيتقعاب المواهيب التعليميية 
 و قيييديم التقيييدير المعييييوي والميييادي الييي دب لانضيييمامهم للعميييل بالمؤسسيييات التعليميييية
و بييييي  التعبيقييييات التفيولوجييييية ال دميييية للعمييييل التعليميييي  و عزيييييز  يييير  الابتفييييار 

    .(cxli)والإبدا  لتحسيق نتا ل الع ب 

  حتيييز علييى يييادات الق قييدرة علييىالإداري الرقميي  لتواصييل ا عتمييد : يالتحفيااز .ه
الت ييير  متعلبييات  ميي  التفييياة، و التي يمييي تحقيييل الأهييدافل بمؤسسييا هم لعمييلا  ييرب 

 حتيزهم على الحصو  على المعر ة عبر  عبيقات   وذ ل  ،الم تمع  والتفيولوج 
 .(cxlii)بداعيةبيئة مؤسسية  تاعلية ديياميكية وشال ذاة الاصعياع  وشنشاة 

للأ  قييات الإداريية   التعليمية  ات القياد   يزيد امت ك:  الشفافية والمصداقية .و
ويساعد  ، عالة عليمية  ساعد على إنشاة إدارة والتعليمية مق ققة المستتيديق بهم وي

اسييت داب القيييادات التعليمييية لتعبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  مييق  يير   حقيقهييا  يي  
جم  المعلومات ونشرها ومراقبة الأداة و قييم  وشعداد التقارير وديادة مستوى جيودة 

وقد أدى  حقل الشيتا ية والمصيداقية بالمؤسسيات التعليميية إليى ال دمات التعليمية،  
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ق ر اهم عق العمل، وديادة الانتماة للمؤسسات يديادة مستوى أداة العامليق و حس
هييدار الميوارد مييق تيزاب بضييواب  العميل بهييا والحيد ميق إسيياةة السيلعة وش التعليميية والال

؛ القيييادات التعليمييية والتقليييل مييق آقييار  عيير التسيياد الإداري بالمؤسسييات التعليمييية
ولييي ا  ت ييي  القييييادات التعليميييية إليييى  يييمان  حقييييل الشيييتا ية والمصيييداقية  ييي  إدارة 

  . (cxliii) العملية التعليمية

الدراسات بي ن  حقيل مبيدأ الت  يية الراجعية  ي    ىحد  ؤذد إ:  المرتدة  التغاية .ا
اسيييت مار أ فيييار المؤسسيييات التعليميييية لييي  دور  عيييا   ييي   حسييييق اليتيييا ل التعليميييية و 
وب اصيية  حسيييق  ومقترحيات المسييتتيديق مييق دا ييل المؤسسييات التعليمييية و ارجهييا،

ن يييم التقيييييم وجيييودة ال يييدمات التعليميييية و حسييييق آلييييات صيييي  القيييرارات التعليميييية 
و عيييوير ن يييم العميييل بالمؤسسيييات التعليميييية وشدار هيييا، بالإ يييا ة إليييى ذلييي   حتييييز 
العامليق بالمؤسسات التعليمية على  حمل مسئوليا هم و عزييز الممارسيات التعليميية 

   . (cxliv)الإي ابية
المؤسسيات التعليميية بالإداري الرقمي  لتواصيل لويتض  مق المبيادئ الر يسية 

ميق  ي   الاسييتما   ييةدارة التعليمالإبهي ه المبيادئ يسياعد علييى  عيوير  الالتيزاببي ن 
التعيييييا  والييييي ي ييييييدعم ميييييق  ييييير  بيييييياة ع قيييييات إي ابيييييية بييييييق القييييييادات التعلميييييية 

و هييم احتياجييا هم والعمييل علييى  لبيتهييا،  والمسييتتيديق مييق دا ييل المؤسسييات و ارجهييا
كميييييا أن و يييييول الرسيييييا ل التعليميييييية وا تصيييييارها ييسييييير انتقيييييا  المعلوميييييات دا يييييل 

 .المؤسسات التعليمية مما يزيد مق  عالية التواصل بيق جمي  المستتيديق
مييييق  يييير  دعييييم  حقييييل الع قييييات يزيييييد مبييييدأ الاحتييييراب والتقييييدير أن ذمييييا و  

للمعلمييق والعيامليق  القييادات التعليميية  حتيزالمستتيديق، ويعزد ا ة ذ  قالإي ابية بي
الشتا ية  حقيل مق  ر  استمرارية  حسيق الأداة التردي والمؤسس ، و والمستتيديق  

ل المؤسسييات  ييالمسييتتيديق مييق داو القيييادات التعليميية  التواصييل بيييقوالمصيداقية  يي  
الت  ييية الراجعيية و ضييمق ال قيية المتبادليية والانضييباخ المؤسسيي ، يعييزد مييق و ارجهييا 

 و حتيييز تعزيييز القييدرة علييى حييل المشييك ت ل الحصييو  علييى أ فييار وممارسييات جديييدة
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و حسييييق جيييودة المؤسسيييات التعليميييية  عليييى الابتفيييار والمشيييارذة التعاليييةالمسيييتتيديق 
 و حسيق الأداة العاب لإدارة ن م التعليم.

 :بالمؤ:سا  التعليميةاردار  الرقم  لتواص  اأ واب  -4
؛ ولي ا سييتم  يياو  المؤسسيات التعليمييةبالإداري الرقم  لتواصل  اأنوا     د  تعد 

 :التال  بعضها على اليحو
بيييييق القيييييادات  التي يميييي يييييؤدي التواصييييل :  عااااموالم ت التاظيماااا التواصاااا   .أ

ا  يي  صييياغة الر ييية والأهييداف  مومر وسيييهالتعليمييية ور سييا هم  وأقييرانهم دورًا مهمييً
ميق  ي    التعليمية ودعم  ر   حقيقها ويعزد مق  حسيق جودة العملية التعليمية

و باد  ال برات و قديم بيق المعيييق بردارة الي اب التعليم   المستمرإ احة التواصل 
المعر ة    الت ارب المشابهة، ذما أن التواصيل الم تمعي  بييق القييادات التعليميية 

أو مهتمييييق بالعمليييية  رسيييواة ذيييانوا أوليييياة أميييو   والمسيييتتيديق ميييق الم تمييي  المحلييي
ويحقل ر يا أ يراد  التعليمية يعزد مق التعاون بيق المؤسسات التعليمية والم تمعية

الم تمييي  ومؤسسيييا   عيييق الي ييياب التعليمييي  وشدار ييي  وب اصييية مييي  إ احييية المشيييارذة 
التعاليييية لأ ييييراد الم تميييي   يييي  صييييي  القييييرار التعليميييي ، وبيييي ل  يحقييييل التفامييييل بيييييق 

والم تمعيي  بيئيية  عليمييية  عاليية وييسيير نقييل المعر يية بيييق جمييي  التي يميي  التواصييل 
الأنراف بكل مصداقية وشتا ية، ويدعم التعوير المستمر للمؤسسات التعليمية مق 

وبييييياة   يييي  الوقييييب المياسييييب  الأ فييييار والمعلومييييات وال بييييرات و قييييديم  يييي    بيييياد  
 رديييية ومؤسسيييية بييييق جميييي  المسيييتتيديق ميييق دا يييل المؤسسيييات  إي ابيييية ع قيييات 

ويعييزد مييق ديييادة  هييم جمييي  الأنييراف لعبيعيية العمييل الإداري التعليمييية و ارجهييا، 
والتعليميييية والم تمعييي  مميييا يسييياعد  ييي  إنتيييا  بيئييية  عليميييية ديياميكيييية متتاعلييية مييي  

   .(cxlv)المت يرات التعليمية والم تمعية    نت  الوقب 

الدراسيييات السيييابقة أن  ىحيييد إأظهيييرت نتيييا ل التواصااا  المباوااار والرقمااا :  .ة
التواصييل المباشيير للقيييادات التعليمييية ميي  المسييتتيديق ليي   يي قير إي يياب  علييى  عييور 
الأداة التي يميي  بالمؤسسييات التعليمييية، وذلمييا ذييان التواصييل أ ضييل داد مييق  يير  
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ا ودادت إنتاجييية   حسيييق أداة المؤسسييات التعليمييية وأصييب  مييياث العمييل أك يير  عاونييً
التعيييا  مؤشيييرًا عليييى  مييييز قييييادات المباشييير هييي ه المؤسسيييات؛ ولييي ا يعيييد التواصيييل 

 يييي  ظيييل التعيييور التعليميييي  والم تمعييي  والتفيولييييوج  ، و (cxlvi)المؤسسيييات التعليميييية
للتواصييل الرقميي  لتحقيييل  التعليمييية  ت يي  العديييد مييق المؤسسييات  العالميييةوالتيا سييية 

أهييدا ها و عييوير  ييدما ها التعليمييية وديييادة  عاليتهييا  يي   دميية الم تميي ، والوصييو  
يصيييل ل ميييي  تيييو ير محتيييوى  عليمييي  حيييديث ومسيييتمر السيييري  و تييي  التفييياليا ل

قييات ، و يي  هيي ا الإنييار أكييدت دراسيية سييابقة بيي ن  عبي(cxlvii)المسييتتيديق دون  مييييز
    حسيق جودة التواصل    المؤسسيات التعليميية   ال ذاة الاصعياع  دورها مهم

مق     دقة وسرعة انتقا  المعلومات وا سا  نعاب التواصل وديادة التتاعل بييق 
   .(cxlviii)المستتيديق مق دا ل المؤسسات التعليمية و ارجها

داريييييية بالمؤسسيييييات ن يييييرًا لأن الممارسيييييات الإ :الشااااابك و التواصااااا  اللارمااااا   .ج
مق التي يم الهرم  للمؤسسات  رن أهمية التواصل الهرم   يزداد  ي    التعليمية جزة

بيييييييق القيييييييادات التعليمييييييية والعييييييامليق معهييييييم إنشيييييياة ع قييييييات  ي يمييييييية صييييييحيحة 
بالمؤسسييات التعليمييية، حيييث إن التواصييل الهرميي  جييزة مييق متعلبييات ن ييال العمييل 

ا  ييييي   حديييييد المسيييييئوليات والمهييييياب   نيييييذمييييا إبهيييي ه المؤسسيييييات،  يم يييييل دورًا محوريييييً
ا للمسيتويات التي يميية بالمؤسسيات التعليميية، و ي ييم  التي يمية و وديي    الأدوار و قيً

المؤسسيييييات بالإداري الرقمييييي  لتواصيييييل اويضيييييمق التتاعيييييل الإنسيييييان  الييييييا ل عيييييق 
 حقيييل ديياميكييية الهياكييل التي يمييية و تييوي  السييلعات وو ييول المهيياب  التعليمييية

والمسييياةلة العادلييية مميييا ي عيييل العيييامليق بالمؤسسيييات التعليميييية عليييى وعييي  ومعر ييية 
ذمييا يسييم  التواصييل الهرميي  و ، بعبيعيية وظييا تهم والممارسييات التيي  ييب يي   يتييي ها
  م يييا  صيييي  القيييرارات التعليميييية با بيييا  اسيييترا ي يات وميه ييييات إداريييية سيييليمة  ييي

 احييية الم يييا  لتبييياد  الأ فيييار وال بيييرات التي يميييية مميييا ييييدعم ميييق  ييير   حقيييل وش
المرونة التي يمية والتفيا م  المت ييرات ودييادة دوا ي  العيامليق نحيو المشيارذة  ي  

؛ ونتي يية ليي ل   ييرن المؤسسييات التعليمييية  فييون  حقيييل التيمييية المؤسسييية المسييتمرة 
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ا بيييق أعضييا ها، أك يير قييدرة علييى  حقيييل أهييدا ها الاسييترا ي ية وأك يير اسييتقرارًا  و عاونييً
   .(cxlix)مما يزيد مق ذتاة ها التي يمية

اليييي ذاة الاصييييعياع  أصييييب    عبيقييييات ون ييييرًا للتعييييور التفيولييييوج  و عييييدد 
ويعتميييد  أساسييييًا للتتاعيييل والتي ييييم بالمؤسسيييات التعليميييية،التواصيييل الشيييبك  شيييرنًا 

التواصيييل الشيييبك  عليييى  بييياد  المعلوميييات وال بيييرات و وديييي  الأدوار بييييق عيييدد ميييق 
التعليمييييييية والم تمعيييييية والتييييي   تعلييييييل بمهامهيييييا واهتماما هييييييا و المؤسسيييييات الإداريييييية 

ميييا عيييق التواصيييل الشيييبك  ونيييتل  المشيييترذة والالتيييزاب بتقيييديم اليييدعم الييي دب لتيتيييي ها،
يسييييمى بالشييييبكات التعاونييييية التيييي   تفييييون مييييق م موعيييية مييييق المؤسسييييات التعليمييييية 
والم تمعية الت   ربعها أهيداف مشيترذة، ذميا يسيعى التواصيل الشيبك  بالمؤسسيات 
التعليميييية إليييى دييييادة رأ  الميييا  الاجتمييياع  والمهيييي  لمواجهييية التحيييديات العالميييية 
والتيي  يصييعب حلهييا بشييكل  ييردي، و ي يييم ال هييود المب وليية  يي  القضييايا الم تمعييية 

 ، و حقييييل التيميييية العامييية وب اصييية  فيييويق مسيييتقبل م تمعييي  مسيييتداب وآميييق لل ميييي
لات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، والتحو  مق العميل التيردي إليى الشاملة للم ا

   .(cl)المستتيديق بيقي يعتمد على الأساليب التعاونية   العمل المؤسس  وال
هو نقل الرسيا ل ميق مسيتوى ب سيتل  :التواص  التصاعد )الرأ:  إل  أعل (  .د

الهيكل التي يم  للمؤسسات لمستوى أعليى بالهيكيل التي يمي  لهيا، وييتم ميق   لي  
حيو  للقييادات مياقشية المر وسييق يتم ، و للقيادات انتقا  المعلومات مق المر وسيق 

الاسييييترا ي يات والأسيييياليب للتعييييوير التي يميييي  للمؤسسييييات، وشرسييييا   قييييارير الأداة 
المييوارد ال دميية لتيتييي  اسييت مار الاحتياجييات و نييرب مشييك ت العمييل و أسيياليب حييل و 

 يي  ذونيي  يتييي  للمر وسيييق نقييل  التواصييل التصيياعدي ، ويتميييز(cli)المهيياب الوظيفييية
آرا هم ، و قديم والتواصل المستمر معهم  المعلومات والأ فار إلى قيادات المؤسسات 

ممييا يييدعم ا  يياذ حييو  القضييايا المر بعيية بالعمييل بالمؤسسييات ميدانييية ال هممقترحييا و 
لمشيارذة  ي  صيي      حتيز المر وسيق ل  لقرارات الواقعية، وذ ل  يتميزلقيادات لا

 .(clii)القرارات و عوير السياسات بياةً على الممارسات الميدانية
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 على بيهيو نقيل الرسيا ل ميق مسيتوى  :التواص  التااال )الرأ:  إل  أ:اف ( .ه
الهيكييل التي يميي  للمؤسسييات لمسييتوى أقييل بالهيكييل التي يميي  لهييا، ويييتم مييق   ليي  
إصييدار التعليمييات والقييرارات وشجييراة الحييوار ونقييل ال بييرات مييق الر سيياة للمر وسيييق 
لتيسيييييير  عبييييييل السياسيييييات التي يميييييية للمؤسسيييييات و و يييييي  الوصييييي  اليييييوظيت  

 .(cliii)والممارسات الت  يتم  عبيقها    العمل

ليى ن يرًا لأن ذ يير ميق القييادات التعليميية  حتيا  إ  :التباادل )الأفق (  التواص  .و
دارييييية و عليمييييية،  ييييرن التواصييييل التبييييادل  يتييييي  هييييا واكتسيييياب مهييييارات إ  عييييوير أدا

نقل ال برات ميق أقيرانهم  ي  المؤسسيات التعليميية الأ يرى و عليم للقيادات التعليمية  
للقييياب بوظييا تهم الإدارييية والتعليمييية وذيفييية  مييا هييو متوقيي  ميييهم واكتسيياب القييدرات 

 صيييميم ال عييي  الاسيييترا ي ية للمؤسسيييات التعليميييية والتعاميييل الإي ييياب  مييي  بعييي  
 مييييياث إي يييياب  للعمييييل  ل   التواصييييل التبييييادل  يييييدعم  ييييو ربييييالمواقيييي  العار يييية، و 

بالمؤسسات التعليمية و حتيز قيادا ها على أداة الممارسات المياسبة لعبيعة العميل 
  .(cliv)مؤسسات  عليمية  عالةمما ييتل عي  

 دا لهييا عتبير المؤسسييات التعليمييية ن يم اجتماعييية يتتاعييل  :التواصاا  الر:اام  .ا
القيادات التعليمية والعاملون والمعلميون والمتعلميون والمسيتتيدون ميق أوليياة الأميور 

ع قيات  ي يميية وقييم حاكمية، وييتم  ي ييم هي ه مق الم تم  ميق  ي     ن والمهتمو 
 يمييا بييييهم  يي  إنييار الهيكييل التي يميي   و بيياد  المعلومييات  الع قييات ونقييل الرسييا ل

لتحقيييل   يي   حديييد الأولويييات  للمؤسسييات التعليمييية، ويييتم  ودييي  الأدوار والمشييارذة
وحيل الصيراعات والأدميات  ي  بيئية العميل و ي ييم  الر ية والأهداف المشترذة و هم  

والتعامييييييل ميييييي  المت يييييييرات الإدارييييييية والتعليمييييييية العمييييييل و عزيييييييز ال قيييييية التي يمييييييية 
، ويتميييز التواصييل (clv)التعالييية التي يمييية للمؤسسييات التعليميييةو حقيييل والتفيولوجييية 

سيييواة ذيييان  واصييل مر ييي  ميييق  ييي    يييية وا يييحةهالرسييم  بيييرجراةات  ي يميييية وم
الرقميي  و واصييل لت يي  عبيير الحييوار  ،الصييور واليصييو  والم ععييات... وغيرهييا

المباشيير بيييق القيييادات والعييامليق، ويييتم  وقيقيي  مييق  يي   التقييارير الرسييمية والبريييد و 
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الإلفترونيي  الرسييم  والرسييا ل والم ح ييات واليشييرات التيي  يييتم  بادلهييا عبيير وسييا ل 
بالالتزاب التي يم  الي ي يمكيق يتميز التواصل الرسم  و مباشرة،  الرقمية و التواصل  ال

الشيييييتا ية  ييييي  نقيييييل المعلوميييييات بييييييق الدقييييية و  يييييمان ، و والتحقيييييل ميييييق أقيييييره  قييمييييي 
الواجبيييات والحقيييوب  هيييم و يييمان  فاميييل الأدوار و المسيييتويات التي يميييية الم تلتييية 

واحتيراب التسلسييل التي يميي  للوظيا   والاسييت مار الأم ييل للميوارد والتقليييل مييق الهييدر 
   .(clvi)بما يحقل الفتاةة التي يمية و عزيز العمل المؤسس 

 شييير إحيييدى الدراسييات السيييابقة بيي ن التواصيييل غيييير : التواصاا  ريااار الر:ااام  . 
ال  التواصيييييل بالمؤسسيييييات ( ميييييق إجمييييي%70الرسيييييم   صيييييل نسيييييبت  لأك ييييير ميييييق )

التعليمية، وقد نتل ذلي  عيق التتياع ت والحيوار بييق القييادات والعيامليق  يميا بيييهم 
بيئية  به ه المؤسسات يحي  ذ ل  ، و بشكل ش ص  وبما لا ير ب  بالمهاب الوظيفية

التواصيييل غيييير  يييؤقر عليييى عملهيييا؛ ولييي ا يعتميييد  تتاعيييل معهيييا القييييادات و م تمعيييية 
الييي ي يزييييد ميييق  ييير  الي يييال  ةأو الم تمعيييي ةالش صيييي عليييى الع قيييات الرسيييم  

لا يحدث مق  ي   الإنيار التي يمي  بالعمل بالمؤسسات التعليمية، وه ا التواصل  
وليي  ولا يلتيزب بيرجراةات محيددة   لي  لي  قييود أو ليوا   ي يب ا باعهياللمؤسسات و 

نييييو  معيييييق مييييق الأشيييي ا  أو التواصييييل ميييي  ليييي  وقييييب محييييدد، ولا يقتصيييير علييييى 
؛ ولي ا الت صصات بل ير ب  بقدر هم عليى التي قير  ي   عيوير المؤسسيات التعليميية
إداريييية  التواصيييل غيييير الرسيييم  غيييير ميييي م ولفيييي  ير فيييز عليييى اكتسييياب  بيييرات 

 .(clvii)و عليمية وم تمعية متيوعة

المؤسسييييات التعليمييييية بالإداري الرقميييي  لتواصييييل اويتضيييي  ممييييا سييييبل بيييي ن 
دية يعتبيير مييق العمليييات الإدارييية الر يسيية  يي  ظييل المت يييرات الاجتماعييية والاقتصييا

عملييية إنيي  بييل  قيي  لا يقتصيير علييى نقييل المعلومييات   نييوالتفيولوجييية والبيئييية، ذمييا إ
  المسييتتيديق مييق دا ييل يييالتتاعييل البشييري بيييق جم مييق اسييترا ي ية ديياميكييية  عييزد

الإداري الرقمييييي  لتواصيييييل االمؤسسيييييات التعليميييييية و ارجهيييييا، وعليييييي   هيييييدف عمليييييية 
إليى  بياد  ال بيرات والمعلوميات ال دمية لو ي  ر يية وأهيداف بالمؤسسات التعليميية  



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        894                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

المؤسسيييات التعليميييية وو ييي  ال عييي  لتيتيييي ها و قيييديم اليييدعم لقييييادات المؤسسيييات 
التعليميييية لحيييل المشيييك ت ومواجهييية التحيييديات بتعاليييية، مميييا ييييؤدي إليييى دييييادة قيييدرة 

عمييل علييى  حقيييل جمييي  المسييتتيديق  يي   هييم نبيعيية عمييل المؤسسييات التعليمييية وال
 أهدا ها التي يمية و حسيق الأداة المؤسس  بها.

مق     است داب الميصات الرسمية  المتعددةالتواصل أنوا  والتفامل بيق  
للمؤسسيات التعليمييية والميصييات الش صييية والم تمعيية واسييت داب الشييبكات ووسييا ل 
التواصيييييل الاجتماعيييييية الرسيييييمية ذالبرييييييد الإلفترونييييي  واليييييوا   آب الرسيييييمية وغيييييير 
الرسييمية يكييون ليي  دور  يي  التيييو  المعر يي  واكتسيياب  بييرات متعييددة وا سييا  دا ييرة 
المشييارذة والشييتا ية  يي  حييل المشييك ت الإدارييية والتعليمييية بشييكل أدب وأسيير  وأقييل 

التفامييل يعييزد مييق  يير   شييكيل الشييراكات التعاليية بيييق هيي ا جهييد و فلتيية، ذمييا أن 
   المؤسسات التعليمية والم تمعية ويزيد مق ققة الم تم  بالمؤسسات التعليمية.

رذيييزة ر يسيية بالمؤسسييات التعليمييية الإداري الرقميي  لتواصييل اوليي ل  يعتبيير 
 يمييا مييق رذييا ز الي ييال المؤسسيي  و حسيييق الع قييات بيييق المسييتتيديق و عزيييز ال قيية 

ممييا يييؤدي إليييى  حسيييق جيييودة الي يياب التعليمييي  و بييييهم وبييياة بيئييية  عليمييية داعمييية، 
و عزييز اليرول المعيويية ودييادة دا عيية المسيتتيديق نحيو المشيارذة التعالية  ي   حقيييل 

 .أهداف المؤسسات التعليمية مما يعزد الانتماة لها
بالمؤسسييات التعليمييية الإداري الرقميي  لتواصييل اذمييا أن الالتييزاب بمبييادئ و  

 المياسيييبة الرقميييية اسيييت داب القييييوات و  والا تصيييارو يييول الم يييل: الاسيييتما  التعيييا  و 
 عاليية التواصيل يعيزد ميق   المر يدة  الت  ييةو   والمصيداقية  والشيتا ية  والتقديروالاحتراب  

، وا ضييي  مييييق  ييي   أنييييوا  مميييا يييييدعم ميييق  يييير   حقيييل ع قييييات إي ابيييية داعميييية
أهمييييية اسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة بالمؤسسييييات التعليمييييية الإداري الرقميييي  لتواصييييل ا

الاصعياع   ي   يسيير جمي  المعلوميات و حليلهيا ودعيم  حقييل أهيداف المؤسسيات 
   .و لبية احتياجات جمي  المستتيديقالتعليمية و مان جود ها و حسيق أدا ها 
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اردار  لتواصاا  ا: تطبيقااا  الاااكاء الاصااطااع  فاا  ثااا  المحااور ال
 :الرقم  بالمؤ:سا  التعليمية

بشييكل مييق  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  يييزداد اسييتتادة المؤسسييات التعليمييية 
 Chatالشيات بيوت  روبو يات الدردشيةمباشر  ي  عمليية التواصيل الإداري الرقمي  ذ

bots  غيير بشيكل  اسيت دامها، وذ ل  يمكق الت   دعم التباد  والاستشارات الإدارية
والتي    عبيقيات  عزييز الإنتاجيية  ي  المؤسسيات التعليمييةاسيت داب مباشر مق     

يتيي  للقييادات والعيامليق والمعلمييق والمتعلمييق  مميا  و ر المحتوى الإداري والتعليم 
ا لاحتياجييا هم الترديية وشنشيياة مسييارات للييتعلم  تياسييب ميي   اليتعلم والتعييوير اليي ا   و قييً

شدارة ن يم و  رقمية العمليات والمهياب الإداريية      هااست دام، وذ ل   ظرو هم وقدرا هم
والتي   يدعم رقميية جمي  البيانيات و حليلهيا و وظيتهيا مي  الترذييز عليى   التعليم ال ذية

ذيي ل  ، و يييل أكبيير اسييتتادة ميهييالتحق  عييا  بيييق المسييتتيديقرقميي  بييياة  واصييل إداري 
الاستشييييارات  التواصييييل لحصييييو  علييييى عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي    سييييت دب

مما يقلل مق الأعباة الإدارية ويعزد مق ذتاةة القييادات التعليميية   والتوجي  التتاعل 
 ييي  التواصيييل  هاودييييادة الترذييييز عليييى المهييياب الاسيييترا ي ية، وذييي ل  يمكيييق اسيييت دام

الإداري بشيي ن اسييت مار المييوارد والتيبييؤ بالاحتياجييات وشعييداد الميزانيييات والتقليييل مييق 
 .(clviii)الأ عاة الإدارية بما يؤدي لوجود مؤسسات  عليمية أك ر  عالية وذتاةة

الإداري لتواصييييل ا عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي  اسييييت داب   عييييي وبيييي ل  
بيق الموارد  التواصل  و ر الت  الرقيمة التعبيقات  ب نهابالمؤسسات التعليمية الرقم   

 والشييبكات  التتاعلييية عبيير الإنترنييب  الأنشييعة البشييرية بالمؤسسييات التعليمييية، و شييمل
 التواصيل التي   يؤدي إليى  حسييق  عبيقيات  مق وغيرها  المحمولة  والهوا    ال سلفية

 .(clix)مستوى جودة المؤسسات التعليمية
و سيييتتيد  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  ميييق اليمييياذ  الريا يييية لتعيييوير ن يييم 

القيا م عليى هي ه وا  ياذ القيرارات  م  و حليل البيانيات لالتواصل م  جمي  الأنراف  
عليييى نعييياب واسييي  لتعيييوير العمليييية  البيانيييات هييي ه البيانيييات، ودييييادة  ييير  اسيييت مار 
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 ،التعليميييية وحيييل المشيييك ت ومواجهييية التحيييديات التييي   واجييي  المؤسسيييات التعليميييية
 السيييلوذيات  ويعيييزد البيئييي  اليييوع  يعيييزد مسيييتداب  عليمييي  محتيييوى   قيييديم  ييي  وذييي ل 

 البرم يييييييات  أن ميييييية أو الروبو ييييييات اسييييييت داب  المتعلميييييييق، ذمييييييا إن بيييييييق المسييييييتدامة
 التتفيير أنشيعة  يتي  والآلة يؤدي إلى    التواصل الرقم  بيق الأش ا    المحوسبة
 إنهييييا ، حيييييث اليييي ذ  الإنسيييان  تفييييير أنميييياخ  شييييب  بعريقييية المشييييك ت  وحييييل اليقيييدي

الإداري لتواصيل ا حقييل   ي  ذبييرة مساهمة  قديم على  القدرة  لديها  متقدمة   فيولوجيا
 والتقير الميياث   ير م ل العالمية التحديات  مواجهةل  و    ع  وأنشعة    الرقم   
 .(clx) وال و 

لعييدد ذبيير مييق المسييتتيديق  الحدي يية  تييي   عبيقيات اليي ذاة الاصيعياع وذميا 
 العدييد مييهم ميق اليشيعاة أصيب و  بيل والمياقشية والأ فار الرأي عق والتعبير لتواصلل

اليرأي العياب  وجهيون ويحقيقيية  سيلعة لهيم ا ترا ييون   ياعلون  التواصيل شيبكات   ي 
 .(clxi)لبع  القضايا العامة

الإداري لتواصيل ا عبيقيات الي ذاة الاصيعياع   ي  اسيت داب يتضي  أن وعلي   
يييؤدي إلييى  يسييير التتاعييل بيييق المسييتتيديق مييق دا ييل بالمؤسسييات التعليمييية الرقميي  

المؤسسيييات التعليميييية و ارجهيييا ودعيييم ا  ييياذ القيييرارات القا مييية عليييى البيانيييات و يييو ير 
المحتوى الإداري والتعليم  بما يتياسب م  احتياجات المسيتتيديق وظيرو هم، وذي ل  

يييي ل  يمكيييق و  قلييييل الأعبييياة الإداريييية والتعليميييية و يييو ير استشيييارات رقميييية  تاعليييية، 
لتحسييييييق التواصيييييل بييييييق جميييييي    عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع  اسيييييت داب اسيييييت مار

المستتيديق مق دا ل المؤسسات التعليميية و ارجهيا و شيمل الأنشيعة التتاعليية عبير 
 عييييزد ميييق جييييودة عمليييية جميييي  البيانييييات الإنترنيييب والأجهييييزة ال سيييلفية والهوا يييي ، و 

و حليلهييا وا  يياذ القييرارات القا ميية علييى هيي ه البيانييات ممييا يييؤدي  عييوير المؤسسييات 
 التعليمية.
 عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي  وأهمييييية  أهييييدافيتييييياو  هيييي ا المحييييور وعلييييي  

، وعيير  بعييي  اليمييياذ  لاسيييت داب بالمؤسسيييات التعليمييييةالإداري الرقمييي  لتواصييل ا



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        897                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 بالمؤسسيييات التعليمييييةالإداري الرقمييي  لتواصيييل ا عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  
 على اليحو التال :

اردار  الرقماااا  لتواصاااا  اتطبيقااااا  الاااااكاء الاصااااطااع  فاااا  أهااااداف  -1
 :بالمؤ:سا  التعليمية

المؤسسييات التعليمييية جييزة ر ييي  ميييق مؤسسييات الم تميي  ودورهييا  عييا   ييي    عييد 
 حقيل التيمية المستدامة وب اصة دور القيادات التعليمية    حل مشك ت التيدهور 
البيئييي  مميييا يتعليييب و ييي  اسيييترا ي يات نويلييية الأجيييل  شيييمل  واصيييل المؤسسيييات 
التعليمية م  المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية وو   ر ية واسيترا ي يات 
 عمييل مشييترذة وبييياة ع قييات إي ابييية و عييوير مسييتوى المييوارد البشييرية وشدارة المييوارد 

، و عزيييز م تميي  الييتعلم البيئيي  و حتيييز المعلميييق والعييامليق والعيي ب المالييية والمادييية
و وجيييي  ال هيييود نحيييو العدالييية الاجتماعيييية والتعلييييم  ،لتيميييية اسيييتعدادا هم المسيييتقبلية

واسيييت مار  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  لتبسيييي  المهييياب الإداريييية  الصيييح  والبيئييي ،
 .(clxii)ال دمة لتقديم الدعم التردي والمؤسس  بالمؤسسات التعليمية

ن رًا لأن است داب  عبيقات ال ذاة الاصيعياع  ييزداد  ي  ذا ية م يالات الحيياة و 
 يييييرن اسييييت دامها  ييييي  الي يييياب التعليمييييي  أصيييييب   الاجتماعييييية والاقتصيييييادية والبيئييييية،

  و حليل ذميات ذبيرة ميق البيانيات و حدييد إجابيات ملل اية لقدر ها على ج  ا روريً 
محييييددة للتسييييا لات الإدارييييية والتعليمييييية والاجتماعييييية، و متليييي  العديييييد مييييق  عبيقييييات 
الييي ذاة الاصيييعياع  القيييدرة عليييى التيبيييؤ بالتحيييديات المتوقييي  حيييدو ها  ييي  المسيييتقبل 

هيييدف اسيييت داب دوقها أو الحيييد ميييق آقارهيييا، وعليييي  يوو ييي  الحليييو  التيتي يييية لميييي  حييي
بالمؤسسات التعليمية إليى الإداري الرقم  لتواصل ا عبيقات ال ذاة الاصعياع     

 يمييييية الييييوع  لييييدى قيييييادات المؤسسييييات التعليمييييية والعييييامليق بهييييا للتعامييييل ميييي  هيييي ه 
، وصييياغة سيييياريوهات مسييتقبلية  عتمييد علييى المعر يية المكتسييبة مييق هيي ه التعبيقييات 
   .(clxiii)التعبيقات 
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الإداري الرقميييي  لتواصييييل ا عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي   ويرذييييز اسييييت داب
بشييكل عيياب علييى  يسييير أداة المهيياب الإدارييية والتعليمييية ودعييم بالمؤسسييات التعليمييية 

مييق دا ييل المؤسسييات وديييادة المشييارذيق  المتعلميييقالعملييية التعليمييية و حسيييق نتييا ل 
وميييق  يييار  المؤسسيييات  ومتعلمييييقالتعليميييية سيييواة ذيييانوا قييييادات وشداريييييق ومعلمييييق 

، و قلييييل  ييي  صيييي  القيييرارات التعليميييية مهتمييييق... وغييييرهمأوليييياة الأميييور و التعليميييية 
التفلتة وال هد والوقيب الم صي  لحيل المشيك ت التعليميية، والتقلييل ميق التحيديات 

 ييييي  التحييييييز الش صييييي   ةالإداريييييية الميتشيييييرة م يييييل: الم ييييياوف الأ  قيييييية والمت سيييييد 
وغيرهييييا،  ...المحتمييييل، والهييييدر  يييي  المييييوارد البشييييرية والمادييييية للمؤسسييييات التعليمييييية

الإداري الرقمييي  لتواصيييل ا عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي   ولتحقييييل ذلييي   هيييدف
إلييى  ييو ير الم ح ييات وشعييداد التقييارير السييريعة اليا  يية عييق بالمؤسسييات التعليمييية 

 قييم الأداة واكتشاف   وات الأداة بشكل مبكر، وذ ل   حديد نقياخ القيوة والضيع  
مما يتي   قديم الدعم ال دب لتحسيق و حتيز أداة المعلميق و قديم   المتعلميقبمستوى  

  .(clxiv)برامل ع جية ليقاخ الضع  وبرامل إقرا ية ليقاخ القوة
الإداري الرقميييي  لتواصييييل ا عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي   ويهييييدف اسييييت داب

، المسييييتقبلية والا  اهييييات  الم تمعييييية الع قييييات   شييييكيل إلييييىبالمؤسسييييات التعليمييييية 
والأدوات  التعبيقيييييات   عيييييوير  ييييي   ميييييق الاجتمييييياع  التقيييييدب  حقييييييل والعمييييل عليييييى

   يييير إلييى يييؤدي ممييا ،التعليمييية والوظييا   البشييرية السييلوذيات   ييدعم التيي  والأجهييزة
 القييييادات والمعلمييييق بييييق التتاعيييل و عزييييز اسيييترا ي يات الإدارة التعليميييية  ييي   عيييا 

 اسيييييت مار إليييييىيهيييييدف ذييييي ل  و ، (clxv)التعليمييييي  والي ييييياب وأ يييييراد الم تمييييي  والمتعلمييييييق
 المتتيييييول لوصيييييو الرقميييييية ل مسيييييتودعات الالموجيييييودة ب ييييييةالتعليمالمصييييادر الإداريييييية و 

ا سيييتي  مميا ، يي  أي وقييب وميق أي مكييان والعلمي  التعليميي الإداري و  لمحتيوى ل  نرقييً
  دمات ال جودة و حسيقالعديد مق المشك ت التعليمية  حلو  المعر ة لاكتساب   بديلة
 .(clxvi)يةالتعليم
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يتعلييييب التواصيييييل الإداري بيييييق المسيييييتتيديق  حقييييييل العداليييية التعليميييييية مييييا أن وذ
ل ميي   احة المعلومات والمحتوى التعليم  باست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع  لإ

 حقييييييل المسيييييتتيديق والوصيييييو  لهيييييا دون التقييييييد بوقيييييب أو حيييييدود ج را يييييية، وذييييي ل  
 المصيييداقية والتعاليييية  ييي  مراقبييية الأداة وشدارة الميييوارد و صيييميم اسيييترا ي يات  يتي يييية

مييق  يي   التعييوير المسييتمر لييلأداة  قا ميية علييى البيانييات ا  يياذ قييرارات و  أك يير  عالييية
الييدعم لزيييادة ذتيياةة البيييية التحتييية  والتيمييية المهيييية للمييوارد البشييرية التعليمييية و قييديم

للمي وميية التعليمييية ممييا يكييون ليي  آقييار إي ابييية مسييتدامة لتعييوير ال ييدمات التعليمييية 
   .(clxvii)وديادة جودة ميت ا ها و حقيل مستوى  يا س  أ ضل

الإداري لتواصيييل ا عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي   وعليييي  يتضييي  أن اسيييت داب
 عزييييييز التواصيييييل اليييييدا ل  وال يييييارج   إليييييىيهيييييدف  بالمؤسسيييييات التعليمييييييةالرقمييييي  

، لزييييادة الإنتاجيييية بالمؤسسيييات التعليميييية بييييق القييييادات التعليميييية وذا ييية المسيييتتيديق
و يسير أداة المهاب الإدارية والتعليمية والم تمعية وسهولة نقل المعلومات بيق جمي   

ميرن يسيت يب مي   قب والتفلتة، ويو ر محتيوى  عليمي مما يو ر ال هد والو   الأنراف
، ويضيييمق الوصيييو  العييياد  المت ييييرات الإداريييية والتعليميييية والم تمعيييية والتفيولوجيييية

لهي ا المحتيوى دون شييروخ دمييية وج را ييية واقتصيادية واجتماعيية، ذمييا ييو ر التيمييية 
مييق  يي   المحتييوى التيي  للقيييادات التعليمييية والعييامليق والمعلميييق المهيييية المسييتمرة 

ويدعم ا  اذ القرارات القا مية   ،والميصات الرقمية   و ره  عبيقات ال ذاة الاصعياع 
بما يتيي   حقييل مرذيز  يا سي  أ ضيل  ويزيد مق ذتاةة الي م التعليمية  البيانات على  

 .للمؤسسات التعليمية
اردار  الرقماااا  لتواصاااا  اتطبيقااااا  الاااااكاء الاصااااطااع  فاااا  أهميااااة  -2

 :بالمؤ:سا  التعليمية
الإداري الرقمي  لتواصيل ا تعدد أهمية است داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع   ي   

ميييق أجيييل العميييل سيييويًا بييييق ذا ييية الأنيييراف لضيييمان التيميييية بالمؤسسيييات التعليميييية 
ي  وا  ياذ القيرارات التعليميية المستدامة للم تم  ذكل، وذ ل   حقيل الشتا ية    ص
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لفتيييياةات المتعييييددة  يييي  المؤسسييييات التعليمييييية والم تمعييييية، والبعييييد عييييق واسييييت مار ا
للبيانييييات و حقيييييل حرييييية الوصييييو  للمعلومييييات التعليمييييية و عييييدد  الترديييييةالمعال ييييات 

والانضماب لبيرامل التيميية المهييية ومواق    زييها واست مارها وقب الحاجة،    عبيقات 
التعالة والت  يمكق الوصو  لها  ي  أي وقيب يتياسيب مي  ظيروف   الرقمية  والتعليمية

العيييامليق بالمؤسسيييات التعليميييية والوصيييو  للمحتيييوى الييي ي يتياسيييب مييي  احتياجيييا هم 
 ييي  البحيييث والوصيييو  للمعلوميييات  أدا هيييم، مميييا يزييييد ميييق دا عييييتهم لتعيييوير وقيييدرا هم

  .(clxviii)ال دمة لحل مشاكل المؤسسات التعليمية اليومية والمستقبلية
الييي ذاة  تعبيقيييات القييييادات التعليميييية ل اسيييت دابوأكيييدت دراسييية سيييابقة بييي ن 

 و سيييهيل المعلوميييات   قيييديم عمليييية يسييير مييي  الآ يييريق  لتواصيييلالاصيييعياع   ييي  ا
سيييتتيديق ميييق دا يييل الم بييييق التعييياون  يزييييد ميييقو  ،الا  ييياهومتعيييدد  قييييا   التواصيييل

 عيق اليتعلم وش احية يةميالتعل  موارد ال  ديادة  إلى  يؤديو المؤسسات التعليمية و ارجها،  
  عبيقات  ، ذما أنللمي ومة التعليمية شتا ية أك رو  مستمر ودقيل  قييم وشجراة  بعد،

المي ومة  جودةو  التواصل جودة  حسيق    استرا ي   دور لهاال ذاة الاصعياع  
قيييادات لل الاحتياجييات  لبييية  علييى القييا م المسييتمر الييدعم رو ييو ، (clxix)ييية ذكييلالتعليم

 م  التفياعلى  ساعدهم رقمية  معلوما ية    وموارد   ية دريببرامل    شكل    التعليمية  
 .(clxx) ةالتعليمي مليةعال لتحسيق بكتاةة واست دامها ال ديدة التفيولوجيا

 عبيقيييييات الييييي ذاة اسيييييت داب وبالإ يييييا ة لميييييا سيييييبل يمكيييييق  حدييييييد أهميييييية 
 يييي  العياصيييير  بالمؤسسييييات التعليميييييةالإداري الرقميييي  لتواصييييل االاصييييعياع   يييي  

 :(clxxi)الر يسة التالية
يمكييق  حسيييق ذتيياةة المهيياب الإدارييية بالمؤسسييات تيسااير الملاااام ارداريااة:  -

رقمييية أن ميية التعليييم مييق  يي    الاصييعياع   عبيقييات اليي ذاةالتعليمييية باسييت داب 
 المتعلمييييييقوب اصييييية المهييييياب الإداريييييية الرو يييييييية المر بعييييية بالامتحانيييييات وبيانيييييات 

والعامليق وجيدولتها وحتي  السي  ت الرقميية و قلييل الوقيب الم صي  للتعاميل مي  
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هييي ه المهييياب بميييا يتيييي   يييو ير وقيييب للتتفيييير والعميييل بالمهييياب الاسيييترا ي ية ال اصييية 
 بالمؤسسات التعليمية.  

:  متليييي   عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع  أدوات البيا ااااا  وتفسااااير تحلياااا  -
والمعلميييييق والعييييامليق متعييييددة لتحليييييل و تسييييير البيانييييات المر بعيييية بيييي داة القيييييادات 

، ومييق  يي   نتييا ل هيي ا التحليييل  قييدب هيي ه التعبيقييات مقترحييات ل عيي  والمتعلميييق
 .م صصة لتقديم الدعم ال دب لتحسيق الأداةو عليمية إدارية 

 المراقبية أن مة     مق يمكق: المؤ:سا  التعليمية الحفاظ عل  :لامة -
 العيادي غيير السيلوك المبكير عيق ش الف الاصعياع  ال ذاة تعبيقات ب   عمل  الت 

 .التعل  الوقب     ات  يبيهشصدار و  المحتملة،  والتهديدات 
 لتحليييل الاصييعياع   عبيقييات اليي ذاة اسييت داب يمكييق: والقبااول التوييااا -
ا  المرشييحيق و حديييد  المتقييدميق للوظييا   الإدارييية والتعليميييية بيانييات  المياسييبيق و قيييً

 .لعبيعة المهاب الوظيفية والمعايير المحددة لش لها وقدرات المتقدب لها

  عبيقيات الي ذاة   سياعد   أن  يمكيق:  المتعلماين  و دما   المالية  المساعدا  -
 المتعلمييق  و حديد   المالية  المساعدات   رقمية  على  التعليمية  المؤسسات   الاصعياع 

ال يدمات الصيحية  ميق أ رى  أشكا  أو دراسية  مي   على  لحصو ا  يستحقون   ال يق
 .للمتعلميق الش ص  الدعم و قديم أو الاجتماعية... وغيرها،

 الاصيييعياع   عبيقييات الييي ذاة اسيييت داب يمكييق: الدرا:اااية الماااااه  تطااوير -
المسييتقبلية والعمييل  ارفوالمعيي المهييارات  و حديييد  العمييل سييوب   يي  الا  اهييات  لتحليييل
 .ال ديدة والبرامل المياهل  عوير على 

است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع  ومما سبل يمكق الت كيد على أهمية 
والإنتاجيية  ةالفتياةعزد ميق مما ي  بالمؤسسات التعليميةالإداري الرقم   لتواصل  ا    

وذييييي ل   يييييو ر جهيييييد ووقيييييب المسيييييتتيديق ميييييق دا يييييل  ،لإدارة المؤسسيييييات التعليميييييية
المؤسسييات التعليمييية و ارجهييا لقييدر ها علييى جميي  و حليييل بيانييات  يي مة وقييدر ها 
ا للمت يييييرات   علييييى  قييييديم اسييييت ابات دقيقيييية و لبيييي  الاحتياجييييات وو يييي  بييييدا ل و قييييً
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و لبييية احتياجا يي  المسييتتيد ، وقييدر ها علييى  هييم الم تمعييية والاقتصييادية والتفيولوجييية
المقييدب  الرقميي  مييق  يي   الأسييئلة التيي  يييتم نرحهييا و حليلهييا و تاعليي  ميي  المحتييوى 

والاحتتا  بها، ومق قم  فتسب  عبيقات ال ذاة الاصعياع   برة    التواصل مي  
  والعمل على ذسب ققت  و لبية احتياجا  . المستتيد 

و حقل  عبيقات ال ذاة الاصعياع  نتا ل إي ابية    قدر ها على  عوير 
الأداة وديييادة  عالييية القيييادات التعليمييية والمعلميييق والعييامليق بالمؤسسييات التعليمييية، 

البشييرية باسييت داب  عبيقييات و  فييي  التفيياليا مييق  يي   أداة العديييد مييق المهيياب 
الييي ذاة الاصيييعياع  ودييييادة سيييرعة الأداة وجود ييي  وذييي ل  إ احييية التييير  لتعيييوير 
الأداة بشكل مستمر وآل ، مما يتي  است دامها نوا  الوقب ودون الار باخ بالوقيب 
الرسييم  للعمييل؛ ليي ا أصييبحب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   متليي  قييدرات متقدميية 
لييييدعم القيييييادات التعليمييييية و تسييييير ذ ييييير مييييق المواقيييي  التيييي  قييييد  ييييواجههم و قييييديم 
ا لحصيييو  القييييادات التعليميييية  المقترحيييات للتعاميييل معهيييا، مميييا ي علهيييا ميييد ً  مهميييً

والت ليب  والمعلميق والعامليق بالمؤسسات التعليمية على المعارف واكتساب ال بيرات 
 .  الإدارية والتعليميةالأ عاة على الوقو     

الإداري  عبيقات ال ذاة الاصعياع     التواصيل لاست داب    وذ ل  يمكق
للمهاب م ل  حليل  قارير الأداة  الرقم ن اد   حقيل الإ  بالمؤسسات التعليميةالرقم   

ا للبيانييات التيي   ييم الحصييو   وو يي  مقترحييات ل عيي   حسيييق الأداة المييي ت  و قييً
عليهييييا، وو يييي  آليييييات لتحتيييييز الأداة القييييوى وو يييي  مقترحييييات لاسييييت مار الفييييوادر 

رقميية  ي  جمي  البيانيات   عبيقيات شرية    ذا ة المؤسسات التعليميية، واسيت داب الب
و حليلهيييا بميييا يضيييمق الوصيييو  إليييى معلوميييات دقيقييية مميييا ي عيييل القيييرارات المسيييتيدة 

 ييي  عليهيييا أك ييير صيييحة ومياسيييبة للبيئييية التعليميييية والم تمعيييية، وذييي ل  الاسيييتمرارية 
إدارة المؤسسات التعليميية ميق  ي   اسيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع   عوير  

م  و حسيق ذتاة   مما يسهم  ي   حقييل بيئية  عليميية  عالية، ي   مراقبة الأداة و قي
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 حقيييل الشييتا ية  يي  المسييتتيديق مييق دا لهييا و ارجهييا و التعيياون بيييق ذا يية و حقيييل 
  .ا  اذ القرارات مق     است مار ال برات والمهارات المتيوعة

اردار  الرقما  لتواصا  ا ماذج لابع  تطبيقاا  الااكاء الاصاطااع  فا   -3
 :بالمؤ:سا  التعليمية

بييييق الإداري الرقمييي  لتواصيييل ا عيييددت  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  
المستتيديق مق دا يل المؤسسيات التعليميية و ارجهيا، وأصيبحب أك ير  عيورًا وش احية 

ون رًا  لتعورها السري  وظهور  عبيقات لاست دامها    إدارة المؤسسات التعليمية،  
ا أو  حليييل اسييت داما ها  وأدوات جديييدة بشييكل متسييار ،  رنيي  يصييعب حصييرها جميعييً

ا ميهيييييا عليييييي  و  ييييي  التواصيييييل التعيييييا  بالمؤسسيييييات التعليميييييية،  يمكيييييق  حدييييييد بعضيييييً
 ل ستدلا  ولي  الحصر على اليحو التال : 

 :(Educational Chatbots)  التعليمية  روبوتا  الدردوة  .أ

مييق أهييم أدوات اليي ذاة الاصييعياع  التيي   التعليمييية الدردشيية  عييد روبو ييات 
بيييق المسييتتيديق حيييث  الإداري الرقميي  بالمؤسسييات التعليميييةلتواصييل ا سييت دب  يي  

إنها  عتمد على  واردميات  تحكم    معال ة البيانات بعريقة  شب  الإنسان، وبميا 
دييييادة  ييير  اليييتعلم الش صييي  و حسييييق الفتييياةة المؤسسيييية ودييييادة دقييية  يييؤدي إليييى 
 و و ير الوقب الم ص  للحصو  عليهيا، نتا  المعر ةو عوير عملية إ  المعلومات 

ا ميير ب  بتعييوير الأداةوذمييا إ مييق  يي   التقييارير  نهييا  ييو ر م ح ييات  ورييية ودعمييً
 حسيييييق مهييييارات العييييامليق بالمؤسسييييات التيييي   ييييؤدي إلييييى ، و الرقمييييية التيييي   صييييدرها

 ودييادة  هيم التعليمية وشعدادهم لإدارة التعليم المدعوب بتعبيقيات الي ذاة الاصيعياع 
  .(clxxii)الت ارب الميدانية و حسيق نتا ل ال دمات الت   قدمها

و متلييي  روبو يييات الدردشييية التعليميييية التيييدرة عليييى ذسيييب ققييية المسيييتتيديق 
بسييييبب قييييدر ها علييييى  هييييم احتياجييييا هم واهتمامييييا هم وعييييوانتهم وال لفييييية الم تمعييييية 

ذمييا إنهييا  تتاعييل بشييكل نبيعيي  ميي  المسييتتيديق مييق  يي   العييرو   ال اصيية بهييم،
العملييية والواقعييية التيي   قييدمها لهييم و عييزد مييق قييدر هم علييى حييل المشييك ت و قليييل 



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        904                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

الض وخ المعر ية عليهم و حويل المتياهيم المعر يية الم يردة إليى معلوميات  عبيقيية 
وبيييييياة عليييييى ذلييييي   سيييييت يب هييييي ه الروبو يييييات و تتاعيييييل مييييي  قابلييييية للتهيييييم والتيتيييييي ، 

ولا  فتتي  بي ل  بيل  حيدد  ،المست دميق و عمل على  قديم الاست ابات الم  مة لهم
  التيو  التيد ل الي دب  ي  الوقيب المياسيب   وات الأداة و حدد م انر العمل و قيدب 

    .(clxxiii)ذكل  ؤدي لتعوير المؤسسات التعليمية
ي علهيا أك ير قيدرة و سم  ه ه الروبو ات بالتتاعل بييق الإنسيان والآلية بميا 

الرقمييي  بييييق القييييادات التعليميييية والمعلمييييق  للتواصيييلالف يييير ميييق المهييياب عليييى أداة 
وأولييييياة الأمييييور وغيييييرهم مييييق المهتميييييق بييييالي م التعليمييييية، ولييييدى هيييي ه  والمتعلميييييق
والتحييدث بل يية نبيعييية  قييدرة علييى  هييم الييي  والفيي ب البشييري  التعليمييية الروبو ييات 

و متليييي  بييييرامل رقمييييية  حيييياك   ي يتحيييياور معهييييا،سييييب ميييي  نبيعيييية الإنسييييان اليييي   تيا
للمسيت دب، وقيد  فيون  و تحكم    دقة وح م المعلوميات المقدمية  المحادقات البشرية

، وذيي ل  يمكييق التواصييل المباشيير مدعوميية إمييا برسييا ل نصييية أو صييو ية  أو مر ييية
ويييتم  ،ميي  المسييت دميق مييق  يي   الهوا يي  التعليمييية مييق  يي   روبو ييات الدردشيية

ميق  الرد مق الروبو ات بياةً على ما يتم   زيي  مق بيانات وما يمكق الوصو  إليي 
، ومييق  يي    عييدد عبيير الإنترنييب  والميصييات الرقمييية معلومييات متاحيية  يي  المواقيي  

التتاع ت  ستعي  الروبو ات اكتساب  برة الرد الدقيل على الاستتسارات، وبميرور 
 عليىالوقب ييتم اعتمياد الإنسيان عليهيا بشيكل ر يي  لإ احتهيا  ي  ذيل وقيب وقيدر ها 

، وعييي وة عليييى ذلييي   تصييي  اليييرد السيييري  واليييدقيل بشيييكل أ ضيييل ميييق اليييرد البشيييري 
 المسييتتيديقالروبو ييات بالمرونيية والتعالييية لقييدر ها علييى  قييديم حلييو  بديليية لإجابييات 

بما  للأك ر  عقيدًا الأسهلنتي ة لعلبهم، ذما يمكيها  قسيم المحادقات و دري ها مق 
المقيدب لي ، وميا يمييز روبو يات   الرقمي   يتياسب م  قدرة الإنسان عليى  هيم المحتيوى 

مسييييتمر بمييييا يتياسييييب ميييي  احتياجييييات إمكانييييية  عويرهييييا بشييييكل  التعليمييييية الدردشيييية
يمكيييق  الييي يالتشييي يل والأميييان وال صوصيييية وال قييية  ييي  المعلوميييات المقدمييية واليييدعم 

وبل ييات م تلتيية، ويمكييق ربعهييا بقيييوات التواصييل الأ ييرى  قالمسييتتيدي قديميي  لفا يية 
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 كذييييالفي  بييييو كالرسييييا ل عبيييير أدوات الدردشيييية عبيييير التعبيقييييات الأك يييير اسييييت دامًا 
بييي  ... وغيرهيييا، ويمكيييق إرسيييا  رسيييا ل نصيييية عبييير الهيييا   أو البرييييد  والإسيييكاي

إنشييياة روبو ييات  اصيية بهييا  تياسييب مييي    عليمييية الإلفترونيي  ويمكييق لفييل مؤسسيية
    .(clxxiv)ها وال دمات الت   قدمهانبيعة عمل

قيييادات المؤسسييات  و متليي  روبو ييات الدردشيية التعليمييية القييدرة علييى  زويييد 
والإجيييراةات التعليميييية المياسيييبة، و قيييديم  السياسيييات  حيييو  بتتاصييييل دقيقييية لتعليميييية
 التعليميية، والاسيت ابة  للميوارد   الاست مار الأ ضيل  والعامليق حو   للمعلميق  إرشادات 

هييييم ةو ييييوجيههم نحييييو الممارسييييات لتعييييوير أدا للمتعلميييييقالأكاديمييييية  ل ستتسييييارات 
أبيييييا هم   قييييدب متابعيييية علييييى الأمييييور أولييييياة و حقيييييل أهييييدا هم المسييييتقبلية، ومسيييياعدة

 ذات  التحيدي ات  للحصو  علىم  قيادات المؤسسات التعليمية والتواصل    المتعلميق
، المتعلمييييقالصيييلة بمسيييتوى أبييييا هم ومشيييارذتهم  ييي  بيييرامل اليييدعم المقدمييية لأبييييا هم 

  ي   ميق التعليمي  الم تمي  دا يل التواصيل و يسر روبو ات الدردشة التعليمية مق
 ونييوا  السيياعة مييدار علييىالرقمييية للمييوارد التعليمييية  الوصييو  السييري  إمكانييية  قييديم
 .(clxxv)الأسبو  ومق أي مكان    العالم أياب

و سيييت دب روبو يييات الدردشييية التعليميييية عليييى نعييياب واسييي   ييي  المؤسسيييات 
التعليمية لسهولة است دامها وقدر ها على دعم المستتيديق، حييث إنهيا أداة للمحادقية 
التييي   سيييم  بالتحيييدث مييي  الأجهيييزة الرقميييية بل ييية نبيعيييية بسييييعة يمكيييق للعيييامليق 
بالمؤسسييات التعليميييية  همهيييا، ذمييا إنهيييا مبرم ييية للتتاعييل العبيعييي  مييي  المسيييتتيديق 
ميها    مو وعات متيوعة، و عتمد روبو ات الدردشية التعليميية عليى نريقية عميل 

 :(clxxvi)تال ال الهيكلر يسة مبيية    
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 (1شكل)

 هيكل عمل روبو ات الدردشة التعليمية 
ويتضيييي  مييييق الشييييكل السييييابل بيييي ن روبو ييييات الدردشيييية التعليمييييية  بييييدأ  يييي  
اسييتقبا  الاستتسييارات مييق  يي   أدوات الإد ييا  الم صصيية ومييق قييم  مريرهييا إلييى 
مكيييون معال يييات الل ييية العبيعيييية  ييي  شيييكل نييي  أو صيييوت لتبيييدأ المعال ييية الآليييية 

و سيييت دب  واردمييييات متعيييددة لتهيييم الميييد  ت ميييق  ييي   قاعيييدة  واليييتعلم العمييييل،
 المعر ة الت   متلفها وبعد ذل   قدب الاست ابة المياسبة للمستتيد.

روبو يات ميصات الي ذاة الاصيعياع  التي   عتميد عليى بع   ومق أم لة  
   :(clxxvii)ما يل الدردشة التعليمية 

:  سيييت دب هييي ه الميصييية العدييييد ميييق  عبيقيييات الييي ذاة (Kore.ai) ماصاااة -
ا  الاصيييعياع   ييي  إعيييداد التقيييارير و حلييييل البيانيييات ونشيييرها عليييى المسيييتتيديق و قيييً
للصييي حيات التييي  ييييتم  حدييييدها ميييق قبيييل قييييادات المؤسسيييات، و قيييدب هييي ه التقيييارير 

وورد و يييديو... وغيرهييا(؛ وليي ا   pdfة للوقييا ل سييواة )د بتيسيييقات وم رجييات متعييد 
 صمم ه ه الميصة للمؤسسات الص يرة والفبيرة حسب هد ها وعدد المستتيديق مق 
 دما ها، و تميز ه ه الميصة بتفاملها مي  ميت يات مايكروسيو ب ) اليورد والإكسيل 
والبور بوييب والتيمز...وغيرها(، و عتبر ميق الميصيات قليلية التعليميات والتعقييدات 
البرم ييية حيييث إنهييا  تييي  للمسييتتيديق إنشيياة مسيياعديق ا ترا ييييق للتواصييل معهييم 
دون الحاجة لمهارات متقدمة    البرم ية، و ضي  هي ه الميصية  يمان للمؤسسيات 
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والمسييتتيديق للحتييا  علييى أمييق بيانييا هم مييق أي ا تراقييات دون الحصييو  علييى اذن 
( ل ة على مستوى العالم، ذما إنها  تي  120ميهم، و دعم ه ه الميصة أك ر مق )

إدارة الحوار المتقدب ال ي يعتمد عليى  قيديم اليدعم الرقمي  ميق قبيل  عبيقيات الي ذاة 
الاصييييييعياع  والييييييدعم البشييييييري مييييييق  يييييي   التواصييييييل المباشيييييير ميييييي  المسييييييئوليق 
بالمؤسسات، و قدب ه ه الميصة  دما ها بمقابل ير ب   حديده بيو  ال دمة المقدمة 
للمسيييتتيديق، و سييييت دب هييي ه الميصيييية  ييي  إدارة الييييتعلم الرقمييي  ولييييديها القيييدرة علييييى 
التفامييييل بيييييق البيييييية التحتييييية السييييحابية المتاحيييية بمواقيييي  الإنترنييييب والبيييييية التحتييييية 
للمؤسسات التعليمية، و تي  التواصل بيق  يرب العميل بالمؤسسيات التعليميية وشنشياة 
، مسياحات عميل مشيترذة ومتفاملية لتبياد  ال بيرات وعيدب اددواجيية المهياب و يدا لها

، عبيير البريييد الإلفترونيي  المؤسسيي  أو الش صييي  قو ييدعم التواصييل ميي  المسييتتيدي
 مها.يوذما إنها  عمل على رقمية المهاب الإدارية والتعليمية و يتي ها و قي

(: يعتميد عميل هي ه الميصية عليى IBM watsonx Assistant) ماصة -
اسييت مار  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  إجييراة المحادقييات المباشييرة بيييق إنسييان 
وشنسان ومحادقات غير مباشرة بيق إنسان وروبوت آل  )ا ترا  (، و و ر الميصة 

مميييييزات متعييييددة ليشيييير واجهيييية سييييهلة الاسييييت داب مييييق المسييييتتيديق و ضييييم الواجهيييية 
و حليل البيانيات والتواصيل مي  المسياعد الا ترا ي  و قيدب  دمية الت يزيق السيحاب  

، و سيييتهدف هييي ه الميصييية إليييى إنشييياة مسييياعد ا ترا ييي  للبيانيييات والوقيييا ل الإداريييية
حل المشيك ت و قلييل أوقيات لمساعدة المستتيديق    أداة مهامهم ومساعد هم    

العمل وال هد المب و   ي  أداة المهياب، والوصيو  السيري  لقواعيد البيانيات والمعر يية 
العالميية وشجيراة استشيارات رقميية أو بشيرية حسيب الحاجية ميق المسيتتيديق، و تميييز 

( وهيي  مييق الشيييرذات العالمييية التييي  IBMهيي ه الميصيية  ييي  ذونهييا  ابعيية لشيييرذة )
ا لأحيدث التعيورات التفيولوجيية، ذميا أن هي ه   سيعى لتعيوير و حيديث ميت ا هيا و قيً

 يا ة إجيراةات   صيي  إالميصة  تميز بالتفيا    بيئات عمل م تلتية ويمكيق 
لاسييت دامها سييواة علييى اليعيياب المحلييي  الم لييل علييى مسييتوى المؤسسييات للحتيييا  
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تعبيقيييات عليييى سيييرية بيانا هيييا أو إ احييية الاسيييت داب المتتيييول ميييق  ييي   الار بييياخ ب
ذميييا  قيييدب هييي ه الميصييية  دمييية المسييياعد الا ترا ييي  اليصييي  الحوسيييبة السيييحابية، 

والصييييو   للتواصييييل ميييي  المسييييتتيديق مييييق  يييي   الحييييوار التتيييياعل  والإجابيييية علييييى 
الاستتسارات و قديم الاستشارات، و قيدب الميصية العدييد ميق  يدما ها بشيكل م يان  
ا  للمسييييتتيديق إلا أنيييي  يوجييييد بعيييي  ال ييييدمات المتقدميييية  حتييييا  مقابييييل مييييادي و قييييً

 لاحتياجات المستتيديق. 

م موعيييية مييييق علييييى هيييي ه الميصيييية   عتمييييد  :(Amazon Lex) ماصااااة -
التييي  ييييؤدي اسيييت دامها إليييى سيييهولة التواصيييل بييييق و  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  

إلييى تعبيقييات هيي ه الوجييود يييؤدي تاعلييية، و المسييتتيديق واجييراة محادقييات مباشييرة و 
جيييودة عاليييية ويتمييييز بار بانييي  بيييالواق   ونصييي  ذي وصيييو    محتيييوي مر ييي  انتيييإ

بيييق   تييي  الميصيية  ييد ل المعلومييات  الميييدان  وبتلبييية احتياجييات المسييتتيديق، وذمييا
ا لقواعييييد  المسييييتتيديق  ييييا ة والتعييييديل قانونييييية  حكييييم صيييي حيات الوصييييو  والإو قييييً

والحييي ف، وذميييا  يييي م هييي ه القواعيييد التتييياع ت القا مييية بييييق المسيييتتيديق بيييياةً عليييى 
، وما يميز ه ه الميصة إنها مدعومة إداريًا وماليًا و فيولوجيًا مق السلعات الإدارية
ال يييدمات والتعبيقيييات التييي   يييدعم   يييو ر للميصييية العدييييد ميييقالتييي  شيييرذة أميييادون و 

و قيييييوي بييتهيييييا الرقميييييية، وذييييي ل   تمييييييز الميصييييية بواجهييييية سيييييهلة الاسيييييت داب ميييييق 
 يو ر نمياذ  ل ويية متهومية   و عتمد على  عبيقيات اليتعلم العمييل والتيالمستتيديق،  
وذيييي ل   مييييي   محتواهييييا متفامييييل وشييييامل و ييييدعم أداة المهيييياب المتعييييورة،وبسيييييعة و 

 دريبييييية  تاعلييييية علييييى البيييييية التحتييييية للميصيييية والتعامييييل ميييي   االمسييييتتيديق  رصييييً 
البيانييات، وشمكانييية   ييزيق الحييوار اليي ي يييتم بيييق المسييتتيديق ميي  بعضييهم الييبع  

الدردشييية التتاعليييية و حويلييي  إليييى محتيييوى نصييي  أو مسيييمو ،   ت وبيييييهم مييي  روبو يييا
وهي  ميق الميصيات شيب  الم انيية  ،قوشمكانية نشيره و عميمي  عليى جميي  المسيتتيدي

ا للمسيييتتيديق ، و تيييي  للمسيييتتيديق بيييياة نصيييو  التييي   تيييي  غالبيييية  يييدما ها م انيييً
وا تبارها مق إدارة الميصة قبل نشرها، وذما يمكق إ يا ة  مهاي قي اصة بهم ويتم  
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واجهيية المحادقييات ال اصيية بالميصيية إلييى الأجهييزة الرقمييية المحموليية والانييدما  ميي  
، وذميييا ييييتم ربييي  قاعيييدة والماسيييي ر كذيييالفي  بيييو العدييييد ميييق التعبيقيييات الأ يييرى 

       .البيانات ال اصة بالميصة بقواعد البيانات العالمية

وبياة على ما سبل يتض  أن هي ه الميصيات  عتميد عليى  عبيقيات الي ذاة 
الاصيييعياع  وعليييى روبو يييات الدردشييية التعليميييية التتاعليييية لتيسيييير المهييياب الإداريييية 

تعليمي  الداري و الإدعم اليو و ير    ،والتعليمية و باد  البيانات و د قها بيق المستتيديق
والييرد  تميييقهللقيييادات التعليمييية والعييامليق والمعلميييق والمتعلميييق وأولييياة الأمييور والم

، و تميييز هيي ه الميصييات بتيسييير التواصييل ستشييارات ودقيية اسييت ابتهاالسييري  علييى الا
لأداة المهييياب ورقميتهيييا ودقييية وسيييرعة وقلييية التفلتييية ل مييي  و حلييييل ومعال ييية البيانيييات 

والإدارة الرقمييية للسيي  ت الإدارييية والتعليمييية وشعييداد  قييارير عييق  و  زييهييا وأرشييتتها
بشييييكل مييييي م يسييييهل الوصييييو  إليهييييا واسييييت مارها  يييي  ا  يييياذ قييييرارات مياسييييبة الأداة 

و يو ير  و حقيل التفامل بيق ال هيود   للموق  و و ير الموارد ال دمة لحل المشك ت 
قير و قيديم الإرشيادات  ل وال عيوات التيتي يية و قيييم الأمساعد ا ترا   لو ي  البيدا

  .الرقمية لزيادة الإنتاجية
 حييد مييق ا تييراب المي وميية و لتييزب هيي ه الميصييات بو يي   ييواب  رقمييية  

الرقمييية و عييزد مييق إجييراةات الحتييا  علييى أمييق البيانييات والييتحكم  يي  الصيي حيات 
مي  لتعويرها وح  ها، وذ ل   تميز ه ه الميصات    التفامل مي  وسيا ل التواصيل 

الأك ر انتشارًا ذالوا   آب والماسي ر والبرييد التعبيقات والميصات الرقمية الأ رى 
و تييي  هيي ه الميصييات التواصييل الم لييل اليي ي يقتصيير علييى  الإلفترونيي ... وغيرهييا،

وييييتم  شيييكيل  رييييل  تفاميييل المسيييتتيديق ميييق دا يييل المؤسسيييات التعليميييية و ارجهيييا 
حييو   وال بييرات  ويييتم  بيياد  البيانييات ال ييا  بالمؤسسييات التعليمييية والآراةأدوارهييم 

نحييياة أحييل مشييك  ها، وذيي ل   تييي  التواصييل المتتييول ميي  المت صصيييق مييق ذا يية 
العالم و عتمد    ذل  على الحوسبة السيحابية و سيت مر قواعيد البيانيات العالميية  ي  

 .معام  ها الإدارية والتعليمية
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 التعليميااااااة فاااااا  المؤ:سااااااا  ار تاايااااااةتعزيااااااز  تطبيقااااااا   . ة
(Productivity  Enhancement Applications in Educational 

Institutions) : 

 تعييدد  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  التيي   عييزد الإنتاجييية  يي  المؤسسييات 
التعليمييية، ويييتم ظهييور إصييدارات جديييدة علييى  تييرات متقاربيية نتي يية للتيييا   الفبييير 
،    م ا  است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع   ي  م يالات الحيياة وميهيا التعلييم

    :(clxxviii)يل ويمكق  حديد أهم است داما ها بالمؤسسات التعليمية  يما 

لمو ييوعات  رقمي  شنتيا  محتيوى ، و أو استتسييارات  عليى أي سيؤا الرقمي  اليرد  -
متعيييدد وبعيييرب م تلتة)قصييي  ومقيييالات وميشيييورات ومواقييي  ورسيييا ل نصيييية ... 

بشييييكل نيييي  مقييييال  أو نقيييياخ أو جييييدو ...  الرقميييي  ، و صييييميم المحتييييوى وغيرهييييا(
 وغيرها.

 الرقمية والميصات   لمواق  التواصل الاجتماع  والمواق   رقم      صميم محتوى  -
  .ال اصة بالمؤسسات التعليمية

و ييي   عيييوات ، و لعميييل الإداري والتعليمييي  والم تمعييي و ييي   عييي  رقميييية ل -
ا للموقيي  والمييوارد المتاحيية  العمييل لحييل مشييكلة إدارييية أو  عليمييية أو م تمعييية و قييً

  .بالمؤسسات التعليمية

ذتابيية السييير ال ا ييية ، و م تمعيييةالتعليمييية و الدارييية و الإنشييعة رقميي  للأ صييميم  -
 .للقيادات التعليمية والعامليق بالمؤسسات التعليمية

 صيميم ر يية وأهيداف الأداة التيردي والمؤسسي ، و   تقييمرقمية ل صميم أدوات    -
  يت  بالتواصييل  رقميية  صييميم  عبيقيات ، و وشيعارات ولوجيو للمؤسسيات التعليميية

 التعا  بيق المستتيديق.

ل ييات متعيييددة والعكييي  وشعييادة الترجمييية بميييا  مييق العربيييية إليييىالرقميييية الترجميية  -
 .الرقم  الميشور يتياسب م  المحتوى 
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عبييير رسيييا ل اليييوا   آب أو البرييييد الإلفترونييي  أو رسيييا ل نصيييية  الرقمييي اليييرد  -
 .للها  ... وغيرها

  ... وغيرها.الإدارية والتعليمية فتب البحوث و المقالات و لل قم ر ال تل ي  ال -

وذيييييي ل  يوجييييييد العديييييييد ميييييييق الاسييييييت دامات المتقدميييييية لتعبيقييييييات الييييييي ذاة 
 :(clxxix)الاصعياع     المؤسسات التعليمية ميها ما يل 

اليييي ي يسييييت دب  الرقميييي تعلم الييييأحييييد أنييييوا  : وهييييو الااااتعلم تحاااا  اروااااراف -
ا ا أو  صيييييتً التييي  يميحهيييا الإنسيييان اسيييمً و  ،المصييييتةالضييي مة م موعيييات البيانيييات 

 ا     دريب ال واردميات على  صييا البيانات أو التيبؤ باليتا ل. محددً 

 سيييت دب و  ،م موعييية  رعيييية ميييق نرا يييل  عليييم الآلييية: وهيييو الاااتعلم العميااا  -
الشيييبكات العصيييبية العميقييية )الاصيييعياعية( متعيييددة العبقيييات التييي    يييري عملييييات 
حسابية مستمرة ،  يما يشب  إلى حد ميا التي ييم الهرمي  لل  ييا العصيبية  ي  الميخ 

مييق البيانييات  الرقميي   فمييق  عالييية الييتعلم العميييل  يي  قدر يي  علييى الييتعلمو البشييري، 
 ذالصور واليصو  والأصوات. غير المي مة

شبكة عصبية مدربية عليى عيدد ذبيير عق وه  عبارة   : ماذج اللغة الكبيرة -
معال ة ذميات ها لة مق   هايمكيالت  و   ،لمحاكاة ل ة الإنسان الرقمية مق اليصو  
و عليييييم الع قيييييات بييييييق الفلميييييات وم موعيييييات  ،غيييييير المي مييييية الرقميييييية اليصيييييو  
 إنتيييا يمكيييق لهييي ه اليمييياذ  و ، عليييل عليهيييا اسيييم الوحيييدات الل وييييةالتييي  يو الفلميييات، 
ل ويييية نبيعيييية لأداة مهييياب م يييل إعيييداد المل صيييات أو اسيييت     رقميييية نصيييو  
 المعر ة.  

  سيسييي  ميييدرب رقمييي   نميييوذ  :  وهيييو يعتميييد عليييى وجيييود لضااابل الااادقي ا -
ويتييي  التييدريب الإ ييا   لليمييوذ  الييتعلم  ،مسييبقا لأداة مهميية محييددة بصييورة أ ضييل

 والتفيا م  التروب الدقيقة والمصعلحات والأنماخ المحددة.

أحيييد أسييياليب الييي ذاة الاصيييعياع  المسيييت دمة  ييي  : وهيييو هاد:اااة الأوامااار -
صييييياغة نميييياذ  ل وييييية م الييييية و ييييبعها بدقيييية لأداة مهيييياب محييييددة والوصييييو  إلييييى 
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، ويشيير الرقميية علل عليي  أيضيا مصيعل   صيميم الأواميروي  ،الم رجات المرغوبة
الي ذاة   عبيقات إلى عملية البياة الدقيل للأوامر أو المد  ت ب ر   حسيق أداة 

 الاصعياع  لتيتي  مهاب محددة.
 عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  التييي   عيييزد الإنتاجيييية  ييي  المؤسسيييات أم لييية وميييق 
 ما يل : التعليمية

 Chat GPT عبييل يعتبير  (:Chat GPTتطبي  الشا  اا  اا  تا  ) -
 معالبهم إد ا  للمستتيديق تي يال ي و   ،ةالإنتاجي الاصعياع  ال ذاة  عبيقات  مق

، ه...وغير  ييديو مقيان  أو نصيو   أو صيور   شيكل قد يكون  رقم  محتوى  لتلق 
، و يم البيدة  ي  اسيت دام  عياب الإنسيان  شيب  بعريقية  الرقميية ويتم معال ة البيانات 

ب عيييييق نرييييييل شيييييرذة أبحييييياث  ييييي  م يييييا   عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع  2022
( وهييي  شيييرذة مدعومييية ميييق شيييرذة مايكروسيييو ب، ويسيييت دب Open AIاسيييمها)
ومعال تهيييا بالل ييية  الرقميييية  واردمييييات مت صصييية للع يييور عليييى البيانيييات التعبييييل 

ك يير الأمهيياب الميي   Chat GPT ويتعامييلالعبيعييية التيي   تياسييب ميي  المسييتتيديق، 
،  عقيدًا م ل التحلييل والت عيي  والتقيييم والتعيوير وشنشياة ردود  تياسيب مي  الموقي 

يشيييب  الإنسيييان ميييق  ييي   الشيييبكات  رقمييي  إنتيييا  نييي   Chat GPTويسيييتعي  
العصبية بياةً على التسلسيل اليميوذج  للبيانيات التي   يم  دريبي  عليهيا  ي  السيابل، 

، المسييتتيديقاحتياجييات ورغبييات بمييا يتياسييب ميي   الرقمييية ويييتم صييياغة الاسييت ابة
 .(clxxx) عوير المحتوى  ومق     التواصل الرقم  بيق المستتيد والتعبيل يتم

 حير  عليى  Open AIون رًا للتعورات التفيولوجية المتسيارعة  يرن شيرذة 
 Chat GPT واجهية عيوير جدييدة و متعيددة وأدوات  Chat GPTإنتيا  إصيدارات 

م تلتيي  ال بييرات  يي   تييرة  الاسييت داب مييق عييدد ذبييير مييق المسييتتيديق سييهل ليكييون 
Chatدمييييية واحيييدة، وييييو ر   GPT  بعريقييية  حييياك  الفتابييية  الرقمييي  ذتابييية المحتيييوى

عال  رقم  البشرية مما ي عل  مق التعبيقات ذات القدرة المر تعة    إنتا  محتوى 
حسييب  الرقمييية ال ييودة وبشييكل  تيياعل   يي  الإجابيية عييق الأسييئلة وشنتييا  اليصييو  
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القدرة على  هيم و تسيير اليصيو   Chat GPTاحتياجات المستتيديق، ذما يمتل  
بمييييييا ي علييييي   بيييييييرًا  ييييي  مسيييييياعدة الآ يييييريق و ييييييوجيههم نحيييييو الممارسييييييات الرقميييييية 
    .(clxxxi)الصحيحة

العدييد ميق الممييزات والأدوات التي  ييتم  حيدي ها بشيكل  Chat GPTويضيم 
متسيار  والتي   ييدعم جميعهيا إدارة التعليييم الي ذ  ومعال ية البيانييات اليصيية والرقمييية 

رقميي  ويمكييي  إكمييا  اليصييو  والإجابيية علييى التسييا لات الم تلتيية وشنتييا  محتييوى 
المتعلميييييق  عليمييييية متيوعيييية  تياسييييب ميييي  قييييدرات رقمييييية  عليميييي  متفامييييل وأنشييييعة 
شدارة حييييوار ميييي  و  التواصييييل ويمكييييق للمسييييتتيديقالتعليمييييية، والاسييييترا ي يات والبيئيييية 

Chat GPT  الت   لب  احتياجا هم واكتساب  برات   الرقمية  والحصو  على اليتا ل
لدييي  مييق الأدوات التيي   Chat GPTومعلومييات متيوعيية؛ وبيي ل  يمكييق القييو  بيي ن 

  .(clxxxii)الم ا  التعليم     التواصل الرقم    عل  مق التعبيقات التعالة   

م الات متعددة بالمؤسسات التعليميية ميهيا Chat GPT است دامات  شمل و 
متفيررة بميا مي  المهياب الإداريية الالرقم   حسيق الفتاة المؤسسية مق     التعامل 

 Chat GPTعلييى المهيياب الاسييترا ي ية، حيييث إن اسييت داب  يتييي  للعييامليق الترذيييز
 Chatأك يير  عالييية  يي  الوقييب والتفلتيية وال هييد، ولييي  ذليي   حسييب بييل يسييتعي  

GPT   م  و ييحات و حلييل لمو يوعات أك ير يقيد  دريب العيامليق بشيكل مسيتمر و
 بتحسييق جيودة المحتيوى  Chat GPT عقييدًا لمسياعد هم  ي   حسييق أدا هيم، ويقيوب 

 بييياد  الحيييوار معهيييم حيييو  التواصيييل و الييي ي يقدمييي  للمسيييتتيديق  ييي   يييوة  الرقمييي 
 قديم بدا ل م تلتة  ي  حيا   علىومدى ر اهم عي ، ولدي  القدرة الرقم   المحتوى  

ي وقيييب أذلييي   ييي  وقيييب اسيييت ابة سيييري  دون الانت يييار و ييي  نليييب المسيييتتيد ميييي  
متيييال الوصيييو  لييي  عليييى ميييدار السييياعة  Chat GPTيياسييب المسيييتتيد، حييييث إن 

 Chat GPTلتقيييييديم اليييييدعم والمسييييياعدة المسيييييتمرة وبل يييييات متعيييييددة، ويصيييييمم 
قيييي  الإنترنييييب وقواعييييد البيانييييات الاسييييت ابات بييييياةً علييييى البيانييييات الم زنيييية عبيييير موا
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وبيييييياةً عليييييى التتييييياع ت مييييي   ميييييقآوالوصيييييو  لهيييييا بشيييييكل  الموجيييييودة بالمؤسسيييييات 
 .(clxxxiii)امقالمستتيديق والت  قد  تم    وقب متز 

الفميي  والفيتيي  لمسييتوى الرقميي   يي  التحليييل Chat GPT يسييت دب  وذيي ل 
ومياقشية العيامليق  ي  سيير العملييات التعليميية  ،أداة العامليق بالمؤسسيات التعليميية

واسييترا ي يات أدا هييم للمهيياب الإدارييية، والاسييتتادة مييق ذليي   يي   حسيييق ذتيياةة العمييل 
القييييدرة علييييى التفيييييا ميييي   و عييييويردقيييية أداة المهيييياب ديييييادة بالمؤسسييييات التعليمييييية و 

و يسيييير التواصيييل مييي   الم تمعيييية والاقتصيييادية والتفيولوجيييية والتعليميييية، المت ييييرات 
بشكل أسر  وأك ر دقة، والحصيو  عليى اليدعم التي يمي  الي دب بميا  ي    المستتيديق

ذليي  التييدريب علييى المهيياب والحصييو  علييى اسييترا ي يات مقترحيية لتحسيييق العمليييات 
الإدارييييية ودمييييل أدوات اليييي ذاة الاصييييعياع  لتحقيييييل الأهييييداف التي يمييييية و عزيييييز 

 .(clxxxiv)الإنتاجية والفتاةة التي يمية للمؤسسات التعليمية
 يييي  المؤسسييييات التعليمييييية  حولييييب العديييييد مييييق  Chat GPTوباسييييت داب 

 يير ميهيا الف  التتاعلية وأصيب الرقمية  ة إلى الممارسات  الممارسات التعليمية الرو ييي
و فامييييل الأدوار التي يمييييية لتعزيييييز قييييدرة بييييدا  والابتفييييار  يييي  الأداة يت يييي  نحييييو الإ

و ييي  سييييياريوهات واقعيييية والحصيييو  عليييى  عليييى العيييامليق بالمؤسسيييات التعليميييية
ومواجهيية التحييديات والتقليييل مييق آقييار  لحييل المشييك ت التيي   ييواجههم  يير  جديييدة 

 عيييزد ميييق  Chat GPTعليييى أن الأدوات المسيييت دمة  ييي  ذلييي  ييييد  و ، التحييييز
المسييتتيديق بالمؤسسييات التعليمييية، والاسييتتادة مييق  المشييارذة والتواصييل التعييا  بيييق

واسييييت مار المييييوارد  والمتعلميييييقمعلميييييق عيييامليق والال بيييرات الإدارييييية لتقييييديم الييييدعم لل
، وذ ل   عيوير ميصيات التعلييم عبير و و ير التمويل ال دب لبرامل التعوير  المتاحة

لتعزييييز الوصيييو  المسيييتمر للمعلوميييات  Chat GPT الإنترنيييب التييي  يسيييت دمها
و حسيق الفتاةة المؤسسية بم الات  صميم ال ع  الاسترا ي ية والتيتي ية والتحليل 

  .(clxxxv)البيية التحتية الهيكل  للمؤسسات التعليمية و حسيق
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يعد مق التعبيقات الهامة الت   دعم  Chat GPTويتض  مما سبل ب ن    
بييييق المسيييتتيديق  ييي  المؤسسيييات التعليميييية، حييييث يتيييي   الإداري الرقمييي التواصيييل 

Chat GPT  لبيية احتياجيات المسيتتيديق ميق دا يل المؤسسيات التعليميية و ارجهيا 
ييييييت ةب مييييي  البيئييييية التعليميييييية والميييييوارد المتاحييييية  رقمييييي  وحصيييييولهم عليييييى محتيييييوي 

يؤذيييد عليييى قدر ييي  عليييى  Chat GPTبالمؤسسييات التعليميييية، وذييي ل   عيييدد أدوات 
المسيتمر للقييادات والمعلمييق الرقمي  عال  ال ودة و قيديم اليدعم رقم   قديم محتوى 
، وقدر يي  علييى  حسيييق الفتيياةة المؤسسييية ممييا وأولييياة الأمييور والمتعلميييقوالعييامليق 

يسيياعد قيييادات المؤسسييات التعليمييية علييى الترذيييز علييى المهيياب الاسييترا ي ية وديييادة 
التتاعيييل بييييق المسيييتتيديق ميييق دا يييل المؤسسيييات التعليميييية و ارجهيييا مميييا يسيييهم  ييي  

    عوير العملية التعليمية ويعزد مق  حسيق جودة المؤسسات التعليمية.
 مييق Deep Seekيعتبيير  عبيييل  (:Deep Seek) ديااس :ااي تطبياا   -

المبتفييرة ومتتوحية المصييدر بشيكل م ييان   الإنتاجيية الاصييعياع  الي ذاة  عبيقيات 
مييق  يير   عييوير السياسييات والممارسييات  Deep Seek ويييدعم ،وبل ييات متعييددة
مشكلة  عبيقات ال ذاة الاصعياع  المد وعة حييث Deep Seek التعليمية، ويحل

ويتمييييز  ،وميييق أي مكيييان  ييي  العيييالم ماليييية يتيييال اسيييت داب جميييي  أدوا ييي  دون قييييود 
قابلة للتفيا م  البيانيات رقمية  وبييت  ال  بشتا ية ومصداقية المعلومات الت  ييت ها

أك يير قييدرة علييى العمييل  يي  م تليي  البيئييات  Deep Seekممييا ي عييل، الضيي مة
بالإ ا ة ل ل   رن  يسياعد و ، التعليمية ب   الي ر عق القيود المالية والتفيولوجية

  الت وات التعليمية مق      حقيل التفامل بييق المعلوميات التي  ييت هيا  ع    
اليييا ل مييق  الرقميي  والمييوارد المتاحيية بالمؤسسييات التعليمييية؛ وليي ل  يكييون المحتييوى 

Deep Seek  وقابيل للتيتيي ، وييدعم  ةواقعييأك يرDeep Seek   اليتعلم ميق  ير
الش صيي  والتفيتيي  ممييا يعييزد مييق  عالييية العملييية التعليمييية، ون ييرًا للتيا سييية بيييق 

Deep Seek الأ رى  رن  يتم  حدي   بشيكل سيري   الاصعياع  و عبيقات ال ذاة
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ويزييييد ميييق  ييير   يتيييي  ممارسيييات للمسيييتتيديق  ةودقييييل لييييو ر الاحتياجيييات المت يييير 
 .(clxxxvi)ابتفارية بالمؤسسات التعليمية

م  للمستتيديق    عاب  م البدة     قدي Deep Seek أن وعلى الرغم مق
نيييي  بيييييدأ بقييييوة بسيييييبب الإ احييييية الفامليييية ل ميييييي  أدوا يييي  بشيييييكل م يييييان  ب إلا إ2025

اسيييتتاد ميييق ممييييزات التعبيقيييات السيييابقة و  شيييى لواجهتييي ، وقيييد وبتصيييميم احترا ييي  
علييى  حقيييل ميييزه  يا سييية  Deep Seekسييلبيا ها، ويعمييل  ريييل عمييل بعيي  مييق 

علييى مسييتوى  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  واسييتقعاب أكبيير عييدد مييق المسييتتيديق 
علييى مسييتوى العييالم و لبييية احتياجييا هم وحييل مشيياكلهم دون  حميييلهم أعبيياة مالييية أو 
حتييى وجييود معييارف ومهييارات  فيولوجييية متقدميية؛ وليي ل  يعمييل علييى  بسييي  المهيياب 

ميييق، والوصيييو  ليييدقيل وصيييياغة التقيييارير واليشييير الآكتحلييييل البيانيييات والتشييي ي  ا
 ي  دعيم القيرارات  Deep Seekمما يعزد ميق اسيت دامات للمحتوى بل ات متعددة 

القا مة على الأدلة والبيانيات مي  الاحتتيا  بيالأنر الأ  قيية والتيوادن بييق الابتفيار 
   . (clxxxvii)واليزاهة العلمية

إليييى عييي   العدييييد ميييق نقييياخ الضيييع   Deep Seekاسيييت داب وقيييد أدى 
  وعييال  الأداة  يي  نالموجييودة  يي  التعبيقييات السييابقة وب اصيية إ احيية  عبيييل م ييا

اة ذنتييييي  الوقيييييب، وذييييي ل  الحيييييد ميييييق آقيييييار الهيميييييية ال ربيييييية عليييييى  عبيقيييييات الييييي  
الاصييييعياع  ممييييا أدى إلييييى ديييييادة التعيييياون الييييدول   يييي   عييييوير  عبيقييييات اليييي ذاة 

والتقلييل  ،الاصعياع     نشر است دامها ل ميي  المسيتتيديق ميق ذا ية الم تمعيات 
مق آقار الاحتفار لمصيادر المعلوميات وحمي ت التضيليل المعلوما يية عبير المواقي  
الإلفترونيييية التييي   سيييت دب  ييي  بيييث الشيييا عات والمعلوميييات ال انئييية بهيييدف دعزعييية 
الاسييتقرار بييبع  الم تمعييات، وذيي ل  مواجهيية الا ييرابات الأميييية وانتشييار العييي  
و تيييياقم عييييدب المسيييياواة علييييى مسييييتوى العييييالم و قييييديم المعلومييييات الموقوقيييية للحييييد مييييق 

    .(clxxxviii)  قيةالألأنر لم انرها و قًا 
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نقلة نوعية    التيا       عبيقات ال ذاة  Deep Seekوقد أحدث ظهور 
 سيهولةو  الرقمي  إنتيا  المحتيوى   عليىميق  ي   قدر ي  الفبييرة    وأدوا هيا  الاصعياع 
لعلم  مي  ودقة استرجا  المعلومات و ي يم البيانات الوصفية والتواصل ااست دام   

العلميية الموقيوب بمصيدرها، و عيوير أدوا ي  ليتياسيب مي   قواعد البيانات والمعلوميات 
أدوات  Deep Seekالمؤسسييييات التعليمييييية والمكتبييييات الأكاديمييييية، حيييييث يتييييي  

يعية والدراسات العلمية وأدوات معال ة الل ة العب  الأدبيات التهرسة الرقمية ومراجعة  
 Deep Seek ل ييي  اليصييو  والفتييب، ويتييي  وأدوات البحييث العلميي  وأدوات 

عليى  Deep Seekالتعامل    البحث بل ات متعددة، بالإ ا ة إلى ذل   رن قدرة 
يتيييييي  للمؤسسيييييات التعليميييييية  لبيييييية  ودعيييييم مراجعييييية الأقيييييران الرقمييييي إدارة الاقتبيييييا  

  .(clxxxix)ال ي يياسبها العلم  والتعليم الرقم  صياعة المحتوى و  هااحتياجا 
مييق  امزيييدً معر ييية  يي  العمليييات وال ييدمات ال Deep Seekوأ ييال اسييت داب 

 وب اصييية إمكانيييية البحيييث  الت يييارب التييي   سيييتتيد ميهيييا المؤسسيييات التعليميييية يتيييي  
 ،التيييي  يييييتم الوصييييو  لهيييياو للمعلومييييات الرقمييييية الموسيييي  والأرشييييتة والهيكليييية  الرقميييي 

و قيييديم  حليييي ت  يبؤيييي   ،وشمكانيييية اسيييترجاعها ل سيييتتادة ميهيييا بكتييياةة ودقييية عاليييية
لتلبيتهييا،  الت هيييزلتحسيييق إدارة المييوارد و وقيي  الاحتياجييات المسييتقبلية والعمييل علييى 

و ييمان الحتييا  علييى  صوصييية المسييتتيديق والت فيييا مييق التحيييز لل واردميييات 
و قيديم  وصييات  و يمان  عيوير ال بيرة البشيرية ،Deep Seek لتعبييل  المي مية

مت صصيييية  سييييياعد العييييامليق بالمؤسسيييييات التعليميييييية  يييي  أداة مهيييييامهم و يييييوجيههم 
    .  (cxc)لاست مار الموارد المتاحة بشكل أ ضل و عزيز المشارذة بيق المستتيديق

 عيييوير مهيييارات المسيييتتيديق ميييق  ييي    Deep Seekويمكيييق ميييق  ييي   
و حلييييل البيانيييات الفبييييرة وشجيييراة لأدبييييات  ييي  م يييا  الت صييي ، الرقميييية مراجعييية ال

و حييي   حليييي ت إحصيييا ية معقيييدة و يييمان الحصيييو  عليييى مو يييوعات متيوعييية 
، وو ييي  و ييو ير الوقييب  ييي   حديييد أوجيي  الاسييتتادة ميهيياو ل ييي  الأوراب العلمييية 

و يسييير التعيياون بيييق المسييتتيديق علييى أسييا  المهيياب المشييترذة  بييدا ل جديييدة للعمييل
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 تاعلييييية ومحاكييياه للمسيييياعدة  ييي   هييييم رقميييية والاهتماميييات الواحييييدة وشنشييياة مواقيييي  
الصعبة، و يمان جيودة مقترحيات  عيوير  المهارات المعقدة والتدريب على   المعارف

 قيييييييم   قييييياريروالمسييييياعدة  ييييي  صيييييياغة وذتابييييية  الأداة وو يييييول إجيييييراةات  يتيييييي ها
   .(cxci)الأداة

بميييا يتياسيييب مييي   الرقمييي  برمكانيييية  عيييديل المحتيييوى  Deep Seekويتمييييز 
القييا م علييى نتيييا ل البحييوث ي علييي   الرقمييي  و قيييديم المحتييوى  ،احتياجييات المسييتتيديق

أك ير شيتا ية ميق  عبيقيات أ يرى  ي  م يا  الي ذاة الاصيعياع ؛ ولي ل  ذسيب ققيية 
للم تمعات المحلية بما  ال يق يست دمون ، ذما إن  يقدب دعمً مق المستتيديق ا  العديد 

عليى  عيوير  Deep Seekيتياسب م  السياب ال قا   والاجتماع  السيا د، ويعميل 
أك يير قييدرة علييى  Deep Seek أدوا يي  بشييكل مسييتمر وبسييرعات ذبيييرة، ممييا جعييل

الابتفييييار  يييي  حييييل العديييييد مييييق المشييييك ت الم تمعييييية والتعليمييييية والاقتصييييادية ... 
قيمة مضيا ة ذبييرة للمؤسسيات التعليميية  ي  مسياعدة  Deep Seekوغيرها، وحقل 

القيييادات والمعلميييق والعيي ب والبيياح يق  يي   وظيييا  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  
ميييق التحييييزات الرقميييية  Deep Seek، ذميييا قليييل  ييي  حييييا هم المهييييية والم تمعيييية

اليا  ييية عيييق ال واردمييييات وأ يييال للمسيييتتيديق ميييق إدالتهيييا والتقلييييل ميييق آقارهيييا عليييى 
 . Seek Deep(cxcii)المحتوى اليا ل مق 

مييق  عبيقيييات الييي ذاة  Deep Seekوبييياةً عليييى سييبل يمكيييق الت كيييد بييي ن   
الاصيعياع  اليي ي داد الاهتمياب بدراسييت  واسيت دام   يي  المؤسسيات التعليمييية لفونيي  
يقدب  دمات ومحتوى رقم  عا  ال ودة وبشكل م ان ، ويمتل   واردميات وقواعد 
بيانات   عل  قادرًا على دعم عملية التواصل الإداري الرقمي  بالمؤسسيات التعليميية 
حيييث إنيي  يعييزد الحييوار متعييدد ال قا ييات لمييا يمتلفيي  مييق قييدرة  يي  الترجميية مييق وشلييى 

يتياسييب ميي  السييياب ال قييا   والاجتميياع   ال ييات متعييددة ذمييا إنيي  يقييدب محتييوى رقميييً 
والاقتصييادي للعديييد مييق الم تمعييات علييى مسييتوى العييالم ممييا يعييزد مييق ديييادة عييدد 

 Deepالاسييتتادة ميييق  و تعييدد أوجييي  المسييتتيديق مييي   ييي  المؤسسييات التعليميييية، 
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Seek  يي  المؤسسييات التعليمييية ميهييا مييا ييير ب  بالتواصييل بيييق القيييادات التعليمييية 
والعامليق والمعلميق وأولياة الأمور والمهتمييق ميق الم تمي  بشي ن دراسية المشيك ت 
التعليمية و حليل أسبابها وو    عة لمواجهتها والتقليل مق آقارها السلبية، وذي ل  
التواصييل لتحديييد اسييترا ي يات الييتعلم التيي   تياسييب ميي  قييدرات المتعلميييق ومسييتواهم 
والميييوارد التعليميييية البشيييرية والماديييية والماليييية المتاحييية بالمؤسسيييات التعليميييية وو ييي  

 ال ع  الت   ياسب الواق  التعليم  وا  اذ القرارات الإدارية والتعليمية المياسبة.
بمراعاة المت يرات والقيم الم تمعية والأبعاد الأ  قية  Deep Seekويتميز 

 ييي  ذونييي  يعتميييد عليييى مصيييادر موقوقييية والشيييتا ية  ييي  عييير  البيانيييات مييي  و ييي  
 مانات للحتا  على  صوصية بيانيات المسيتتيديق، ذميا إني  ميق التعبيقيات التي  
 قدب دعمًا متعدد الم الات للقيادات التعليمية وب اصة    التواصل م  المستتيديق  
لو ييي  ر يييية وأهيييداف المؤسسيييات التعليميييية ويتيييي  لل ميييي  البحيييث والحصيييو  عليييى 
الاستشارات والاست ابة ل ستتسارات حو   عة العمل بالمؤسسات التعليمية، وذميا 

بقدر ييي  عليييى المعال ييية العبيعيييية للبيانيييات و هيييم احتياجيييات  Deep Seekيتمييييز 
المسييتتيديق ممييا ي عليي  مميييز  يي  التفيييا ميي  المت يييرات الاجتماعييية والاقتصييادية 

 والتفيولوجية.   
( Chat GPTوميق  ي   ميا سيبل يمكيق إجيراة  حلييل مقيارن بييق  عبييل )

المو يييييحة بال يييييدو   ( ميييييق  ييييي   المعيييييايير الر يسيييييةDeep Seekو عبييييييل )
 :(cxciii)التال 

 (5جدو )
 Deep( وتطبي  ديس :ي  )Chat GPTمقار ة اين تطبي  الشا  ا  ا  ت  )
Seek) 

 Chat GPT Deep Seek المعيار

اللادف 
 الر ير

  م إجراة حوار رقم  إلى يهدف 
قديم المعلومات والاست ابات  المستتيديق و 
   م الات  هماستتسارا و  عق أسئلتهم

يهدف إلى البحث العميل    البيانات الض مة م   
الترذيز على  قديم المعلومات والاست ابات عق  
أسئلة واستتسارات المستتيديق    م الات  
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 Chat GPT Deep Seek المعيار
 . ومو وعات متيوعة مق مصادر موقوقة ومتعددة . ومو وعات متيوعة

 الأداء 

م    عالاً  ايو ر  تاعً  مرنًا وحوارً 
سريعة لعلبا هم، الست ابة الاو  ،المستتيديق

ويعمل على جم  و حليل البيانات 
وصياغة المحتوى المقدب للمستتيديق بشكل 

 مر  .

ببسانة أدوا   وسهولة است دامها ل مي   يتميز
التتسير الردود على استتسارا هم، و دقة و  المستتيديق

لمحتوى  ب ودة عالية ل صياغة الو  ،العميل للبيانات
، ويقدب مصادر موقوقة للمعلومات الت  لهمالمقدب 

 يقدمها لهم. 

 وب 
 المحتوى 

يلب   رقم  لدي  قدرة على إنتا  محتوى 
احتياجات المستتيديق وي يب عق أسئلتهم، 

بشكل نص   الرقم  ويمكق  قديم المحتوي 
أو صور ويمكق  ي يم  بشكل مقال  أو  
عياصر أو ب دو ... وغيره و قًا لعلب 

 المستتيديق. 

المعتمد على   الرقم  رذز على إنتا  المحتوى ي
نتا ل الدراسات والبحوث والتقارير والبيانات الدقيقة،  

بشكل نص  أو صور  الرقم  ويمكق  قديم المحتوي 
ويمكق  ي يم  بشكل مقال  أو عياصر أو  
 ب دو ... وغيره و قًا لعلب المستتيديق.

  تدقي 
 المحتوى 

أك ر   رقم  يضم أدوات لتو ير محتوى 
 ا دة للمستتيديق، و قديم است ابات أك ر 
حيادية وبعيده عق ال د ، ولا يض  قيودًا  
    ياو  المو وعات ال قا ية الت   فون 
 مصدرًا ل  ت ف بيق ققا ات الم تمعات.

المقدب للمستتيديق الرقم  يعيد صياغة المحتوى 
ويت يب مو وعات الا ت  ات ال قا ية     قديم 
المحتوى الأكاديم  وب اصة المو وعات السياسية  

 والدييية والعادات الاجتماعية ...وغيرها.

مصادر 
امع  
وتحلي   
 المعلوما 

يعتمد على المكتبات الأكاديمية والمواق   
الرقمية للوصو  للمعلومات ومعال تها 
و حليل البيانات و قديم إجابات دقيقة 

 .واست دامها 

يعتمد على مراجعة الأدبيات والدراسات العلمية  
موقوقة المصدر ويتي  ال دمات المرجعية والتهرسة  

وشنتا  ر ى   والتل ي  وشنتا  معلومات وصفية
 . وا حة مستيده على المعلومات

واالاة 
 التطبي  

 تي  واجهة التعبيل بع  الأدوات 
 قلييت الت  يمكق است دامها و المتيوعة 
مما يتي   تاعل  بييها بسهولة  المستتيديق

   مرن بيق التعبيل والمستتيديق.

الت    تي  واجهة التعبيل بع  الأدوات المتيوعة 
ن بسهولة بييها،  المستتيدو وييتقل است دامها يمكق 

لتصفية مق المستتيديق  اعميقً  وقد يتعلب  تاع ً 
أو   المعلومات و حويلها إلى  عة عمل أو أهداف
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 Chat GPT Deep Seek المعيار
    هم.إجراةات و قًا لعلب

 اللغة
  عالية يدعم الل ة العربية ويقدمها بدقة

بيق الل ات بالترجمة  ل نتقا ويست يب 
   .التورية

حتوى العرب  بتميز  يدعم الل ة العربية ويقدب الم
ما يت ةب م  السياب الم تمع   وبدقة عالية وب

 .الم تلتةالعربية  المحل  م   هم الله ات 

 التكلفة 

يتي  بع  الأدوات بشكل م ان  ولفق  
ويتر  الف ير مق أدوا    فون مد وعة،  

قيود مالية و فيولوجية وج را ية لاست داب 
بع  إصدارا   لا  تال  أدوا  ، حيث إن 

 لبع  الدو . 

ويو ر است ابات  يتي  جمي  الأدوات بشكل م ان  
، ذما أن جمي   أسر  واستع ب م ان  غير محدود

إصدارا    تال لفل الدو  بشكل م ان  وبل ات  
 متعددة ودون قيود.

ح  
 المشكلا 

يتعامل م  المشاكل العامة ولدي  قدرة على  
الإدارية  و   حلو  لبع  المشك ت
  والتعليمية والم تمعية.

    يتعامل باحترا ية م  حل المشك ت وب اصة 
المر فزة على  و   بدا ل متعددة لحل المشك ت
وبما يتياسب م     نتا ل البحوث والدراسات العلمية

    .لموارد المتاحة والبيئة المحيعةا

ل واردميات  لمستتيديق ليحد مق معر ة ا الشفافية
 . الت  يعتمد عليها التعبيل

التعرف على البيية الر يسة  للمستتيديق يتال 
، للتعبيل وال واردميات الت  يبيى عليها التعبيل

  بيانات ويحم  ال صوصية قوانيق م  ويتوا ل
 المستتيديق. 

إمكا ية  
 التطوير 

للمصدر لا يتي   م لقًا يعد ن امًا
ص حيات التعوير إلا بشروخ متعددة 

 ومعقدة. 

، و عويره اليموذ  بتعديل والباح يق للمعوريق يسم 
ويتي  للمستتيديق  قديم مقترحات لتعوير المحتوى 

 المقدب لهم ويست يب له ه المقترحات.
 ما يل :  المقارنة ه همق     يتض  و 
يسيت دب  :Deep Seek وتطبيا  Chat GPT تطبيا  أواا  التشااب  ااين  -

الإجابييييية عيييييق استتسيييييارات وأسيييييئلة ميييييق  ييييي   رقمييييي  التعبيقيييييان لإنتيييييا  محتيييييوى 
ميييق دا يييل المؤسسيييات التعليميييية و ارجهيييا، و يييو ير بعييي  المعلوميييات  قالمسيييتتيدي

القيييادات التعليمييية علييى التواصييل بيييق الإدارييية والتعليمييية والم تمعييية التيي   سيياعد 
بالعملييييية وأولييييياة الأمييييور وغيييييرهم مييييق المهتميييييق  والمتعلميييييقوالمعلميييييق والعييييامليق 
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تم  صيييميم واجهييية التعبيقيييان بشيييكل متشييياب  لسيييهولة اسيييت داب يييي، وذييي ل  التعليميييية
 .  للتعبيقان المستتيديق

يتمييز  :Deep Seek وتطبيا  Chat GPT تطبيا  ااين الا اتلافأواا   -
Deep Seek بشيتا ية أعليى ميقChat GPT ذميا أن ،Deep Seek  لا يتعليب

 فلتيية أو قيييود  يي  الوصييو  لأدوا يي  مييق أي مكييان  يي  العييالم وبيي ي وقييب  يي  حيييق 
Chat GPT  ًمالية لبع  أدوا   ذما إن اليسي ة الم انيية غيير متاحية  ايض  قيود

  ي  Chat GPTعليى  Deep Seekويتتيوب     العدييد ميق اليدو  وميهيا مصير،
بالل ية العربيية بدقية  الرقمي  التعامل م  الل ة العربية حيث إن  يدعم  قديم المحتيوى 

عالييييية ويمييييا يييييت ةب ميييي  السييييياب الم تمعيييي  المحليييي  ميييي   هييييم الله ييييات الم تلتيييية 
متييال بشييكل أ ضييل وأداة  Deep Seekممييا ي عييل اسييت داب  للم تمعييات العربييية

مر تييي  و فلتييية مي تضييية لم موعييية واسيييعة ميييق المسيييتتيديق بالمؤسسيييات التعليميييية 
   حل  Chat GPTعلى  Deep Seekويتتوب   ،والمؤسسات الم تمعية الأ رى 

 يي   Deep Seekعلييى Chat GPT ويتتييوب المشييك ت وب اصيية المعقييدة ميهييا، 
قيدرات أعلييى  Chat GPTيمتليي  و م يا  البرم ية باسييت داب الي ذاة الاصيعياع ، 

  .   التعامل م  المعلومات لأ   مدعوب مق شرذة مايكروسو ب 

 تعيدد  : Deep Seek وتطبيا  Chat GPT تطبيا  أواا  الا:اتفادة مان -
 Chat GPT  عبيييل  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  وب اصييةالاسييتتادة مييق  جيي أو 

والتيي   الإداري الرقميي  بالمؤسسييات التعليميييةلتواصييل ا يي  Deep Seek و عبيييل
 عييييي   صيييييميم ر يييييية وأهيييييداف و  و ييييي الدردشييييية ال ذيييييية بييييييق المسيييييتتيديق ل ميهيييييا

 حديييييييد و  ،لأداة المؤسسييييييات التعليمييييييية اسييييييترا ي ية و عيييييي   يتي ييييييية وأدوات  قييييييييم
 تحسييييق الأداة المؤسسييي  والتيييردي بالمؤسسيييات التعليمييييةللا  ييياذ قيييرارات مقترحييات 

ودعم  ر  التواصل بيق المستتيديق لتحقيل التيمية المستدامة و باد  ال برات    
الإداري الرقمييي  بالمؤسسيييات لتواصيييل اميييق  ييي    حيييل المشيييك ت التييي   يييواجههم

بييييييييق المسيييييييتتيديق بعضيييييييهم اليييييييبع  وبيييييييييهم وبييييييييق  عبيقيييييييات الييييييي ذاة  التعليميييييييية
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يمكيييق اسيييت داب هييي ه التعبيقيييات ذمرشيييد إداري و عليمييي  وم تمعييي  و  ،الاصيييعياع 
للحصييو  علييى الاستشييارات ال دميية مييق  يي   التتاعييل التييوري للييرد علييى  سييا لات 

وو ييي  ن ييياب اليييرد الآلييي  ل ستتسيييارات الرو يييييية ذيتيييا ل  المسيييتتيديق واستتسيييارا هم
ومعييايير التقيدب للوظييا   القيادييية ومواعيييد المقيياب ت  الترقييات ومواعيييد الامتحانييات 

 .الش صية ... وغيرها

 يي  Deep Seek و عبيييل Chat GPT  عبيييلذي ل  الاسييتتادة مييق و  
و هيم  التعرف عليى اسيترا ي يات الاسيت مار الأم يل للميوارد البشيرية والماديية والماليية

وذيييي ل   عيييييوير مهيييييارات  ،نريقيييية  يتيييييي ها وو يييي  الممارسيييييات الإجرا ييييية لتيتيييييي ها
التواصييل لييدى القييييادات والمعلميييق والعيييامليق بالمؤسسييات التعليميييية والاسييتتادة ميييق 
قدرات التعبيقات     عوير أساليب صياغة ال عابات الإدارية و صيويب الأ عياة 

 .الل وية والترجمة التورية له ه ال عابات 
 قيديم التقيارير Deep Seek و عبييل Chat GPT تعبييلذميا يمكيق لو  
و حديييد نقيياخ القييوة  بالمؤسسييات التعليمييية، تحليييل الأداة التييردي والمؤسسيي لال دميية 

والحصو  على  والضع     الأداة و قديم م ح ات  ورية نتي ة لتحليل البيانات،
حييو  الا  اهييات والت ييارب والموقوقيية دقيقيية المعلومييات النتييا ل الدراسييات والبحييوث و 

مميييييا ييسييييير التواصيييييل بييييييق  الحدي ييييية  ييييي   عيييييوير المؤسسيييييات التعليميييييية واليمييييياذ 
، المسييتتيديق وال بييراة لتبيياد  الأ فييار والآراة حييو   عييوير أداة المؤسسييات التعليمييية

 إنتاجيتها. ق  حسيق مستوى جودة ه ه المؤسسات وديادةمما يعزد مو 

 : العمليا  والملاام اردارية  رقماة .ج

اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  رقمييية العمليييات والمهيياب  يييزداد 
الإداريييية بالمؤسسيييات التعليميييية، مميييا أدى إليييى دييييادة التحيييو  الرقمييي   ييي  الأن مييية 

لتعزييييز ذتاة هيييا و بسيييي  المهييياب و يييو ير الوقيييب و قلييييل الأعبييياة الإداريييية التعليميييية 
دى است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع  يؤ اليا  ة عق المهاب الإدارية الرو ييية، و 

، والعملييات التي يميية ذيالت عي  والتي ييم والتواصيل  ات إلى  عوير ن م صي  القرار 
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هيا  ي  ا  ياذ القيرارات التعليمية الترذيز على  عيوير أدا يمي  القيادات  وه ا التعور  
الاسترا ي ية و وظيا  برا هم و  اربهم السيابقة بشيكل أك ير  عاليية  ي  أداة المهياب 

ظهيور  هي ا التحيو  إليى دىييؤ الأك ر  عقيدًا والتي   حقيل الي يال التي يمي ، وذي ل   
   م ا  الإدارة الاسترا ي ية أدوار ومسئوليات جديدة لقيادات المؤسسات التعليمية 

جييييييييودة  والتودييييييييي  العيييييييياد  للمييييييييوارد و حسيييييييييق والرقمييييييييية وشدارة المواهييييييييب البشييييييييرية
     .  (cxciv)ال دمات 

والمهاب عمليات رقمية الويح ى است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع      
 :(cxcv)ل ي  يماات المؤسسات التعليمية وب اصة باهتماب قياد  الإدارية

المؤ:ساااا  ا:ااتخدام تطبيقاااا  الااااكاء الاصااطااع  فااا  التخطااايل ردارة  -
  :التعليمية

التواصيييل الإداري الرقمييي  بييييق المسيييتتيديق بالمؤسسيييات  ميييق  ييي  يمكيييق 
لتيبيييؤ بيييالتعورات التعليميييية اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  لو ييي   عييية ل

والا  اهيييييات المسيييييتقبلية و صيييييميم البيييييرامل والأنشيييييعة ال دمييييية لتحقييييييل الأهيييييداف 
وو ي  الاحتيانيات والبيدا ل ال دمية لمواجهية المؤسسات التعليميية  لإدارة    التي يمية

للمؤسسيات التعليميية  حقيل مشيترذة أي مت يرات، والعمل على و ي   ريعية عميل 
 ر  ، ويزيد مق الأهداف التي يمية و قلل مق الانحرا ات المؤسسية غير المرغوبة

   عمليات صي  القيرارات ن مشارذة المستتيديق ا مالاست مار الأ ضل للموارد، و 
و حتيييزهم وديييادة دا عيييتهم علييى العمييل وديييادة معييار هم ومهييارا هم لتهييم ذيفيييية أداة 

 .مهامهم
ميييق ذلييي  أهميييية اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  يتضييي  و    

 متليي  قييدرات  ا قيية  يي  م ييا  لفونهييا المؤسسييات التعليمييية دارة لإعملييية الت عييي  
 ،ومعال تهيييا و حليلهيييا و تسييييرها بتعاليييية الرقميييية جمييي  ذمييييات واسيييعة ميييق البيانيييات 

سييييتيباخ ر ى وأهييييداف وممارسييييات قا ميييية علييييى هيييي ه التواصييييل ميييي  المسييييتتيديق لاو 
 ققيةياع  مق القيدرة ميا يؤهلهيا لفسيب البيانات، وذما  متل   عبيقات ال ذاة الاصع
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تقييييم أداة القيييادات التعليمييية والمعلميييق والعيي ب لقييدر ها ل يي  نتا  هييا  المسييتتيديق
على جم  البيانات مق مصيادر متعيددة واسيتيباخ قيرارات قا مية عليى هي ه البيانيات، 

هيييم و لبيييية احتياجيييا هم واسيييت داب اسيييترا ي يات و وجيييي  المسيييتتيديق نحيييو  عيييوير أدا 
بديلييية لتعيييوير الأداة واقتيييرال أنشيييعة وبيييرامل دعيييم إ يييا ية لتعيييوير الأداة التيييردي 

 والمؤسس .
المؤ:ساااا  ردارة  التاظااايما:اااتخدام تطبيقاااا  الااااكاء الاصاااطااع  فااا   -

  :التعليمية

المؤسسيات بالتواصل الإداري الرقم  بيق المستتيديق  شمل عملية التي يم  
لتودييييي  العيييياد  للمهيييياب بيييييق القيييييادات والمعلميييييق والعييييامليق بالمؤسسييييات التعليمييييية ل

ا لوظييا تهم الإدارييية والتقليييل مييق اليزاعييات المهيييية وديييادة التعيياون  يمييا  التعليمييية و قييً
، ويتعلييييب  يتييييي  هيييي ه المهيييياب  ي يمهييييا بشييييكل يتياسييييب ميييي  قييييدرات القيييييادات بييييييهم

و عزيز الع قات المهييية  والمعلميق والعامليق والموارد المتاحة بالمؤسسات التعليمية
والاجتماعيييية و ييييوجيههم نحييييو العمييييل المشييييترك اليييي ي يييييؤدي إلييييى  حقيييييل الأهييييداف 

ويييي م الع قييات  الرقميييةوو يي  هيكييل  ي يميي  يتياسييب ميي  بيئيية العمييل ، التي يمييية
الهرمييية والشييبكية بيييق العييامليق بالمؤسسييات التعليمييية و بسييي  الإجييراةات الإدارييية 

، و تضمق عملية التي يم  حديد جمي  الموارد المتاحة بشكل ميه   واسيت مارها بها
     .التعليميةبعريقة  تياسب م  الأهداف التي يمية للمؤسسات 

لأهميييييية التواصيييييل الإداري الرقمييييي  بييييييق المسيييييتتيديق بالمؤسسيييييات ون يييييرًا 
الحصيو  عليى المحتيوى   عبيقات ال ذاة الاصعياع      است دابتي يم  لالتعليمية  

دارة الموارد و عوير البرامل و حسيق الع قات المهييية والاجتماعيية لإ  الرقم  ال دب
بيييييق المسييييتتيديق بالمؤسسييييات التعليمييييية  ييييرن اسييييت دامها سيييييكون  عييييالًا، حيييييث إن 
است داب الشبكات العصبية الاصعياعية يتيي  برم ية المهياب و وجيههيا نحيو  حقييل 
الأهييييداف التي يمييييية دون جهييييد بشييييري أو  فيييياليا مادييييية وبوقييييب أقييييل مييييق العييييرب 
التقليدية، ويمكق مق     است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع     التي يم لإدارة 
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 حسيق أنماخ العمل الإداري والتعليم  والاجتماع  القا م على المؤسسات التعليمية  
، وذما يمكق است داب  عبيقات ال ذاة الاصيعياع   ي   ي ييم إدارة الرقمية  البيانات 

و ي  ال وانيب التعليميية  ،الموارد المالية وشعداد الميزانييات وشدارة الإنتياب والمشيتريات 
رير ال دميية بمييا يعييزد و حليييل بيانييا هم التعليمييية وعمييل التقييا المتعلميييق سي يل إدارة 

  لمؤسسات التعليمية.مق  حسيق ذتاةة ا

ردارة صاااع واتخاااذ القاارارا  ا:ااتخدام تطبيقااا  الاااكاء الاصااطااع  فاا   -
 : المؤ:سا  التعليمية

ن رًا لأن إنشاة بيئيات  عليميية أك ير  عاليية يعتميد عليى دييادة ذتياةة صيي  
وا  يييياذ القييييرارات التيييي   ييييؤقر بشييييكل مباشيييير علييييى المسييييتتيديق واليتييييا ل التي يمييييية 

سييييت داب لا التواصييييل الإداري الرقميييي  بيييييق المسييييتتيديق للمؤسسييييات التعليمييييية،  ييييرن
بشيييكل   رذيييز و ييي  المقترحيييات وو ييي  البيييدا ل  ييي  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  

دارة المؤسسيات لإ تحسيق صي  وا  اذ القيرارات الوصو  لأ ضل آليات لر ي  على 
ها بمييا يييت ةب ميي  مييوارد لاسييترا ي ية للتيتييي  وا تيييار أنسييبو حديييد البييدا ل ا التعليمييية

 وجييي  الممارسييات و د أنسييب نييرب العمييل  حييد والتيي   المؤسسييات التعليمييية وأهييدا ها،
  ذمييا يتييي، و و حديييد الأنشييعة التيي   حقييل الأهييداف التي يمييية للمؤسسييات التعليمييية

اسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي  إدارة المؤسسييييات التعليمييييية مشييييارذة 
المستتيديق    صي  القرارات مما يعيزد ميق معيوييا هم ور ياهم عيق العميل ودييادة 

لييييدا   نحييييو الإبييييدا  لتحقيييييل الي ييييال التي يميييي  للمؤسسييييات الشييييعور بالمسييييئولية وا
     التعليمية.

المؤ:ساااا  دارة ر التواصااا ا:اااتخدام تطبيقاااا  الااااكاء الاصاااطااع  فااا   -
 :التعليمية

ميييييق العملييييييات الإداريييييية الر يسييييية التييييي   سيييييت دب  التواصيييييل  عتبييييير عمليييييية
لتبياد  المعلوميات وال بيرات لتحقييل الر يية والأهيداف   عبيقات ال ذاة الاصيعياع 

التي يميييييية، و حسييييييق الع قيييييات بييييييق المسيييييتتيديق و يييييوجيههم نحيييييو التيتيييييي  التعيييييا  
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 ارقميً بيق المستتيديق أو   ا، وسواة ذان التواصل مباشرً والمستمر للأنشعة المؤسسية
أو  مكتيوب غير مباشر بيق المستتيديق و عبيقات ال ذاة الاصعياع  بشكل نصي  

التواصييييل يعييييزد القييييدرة علييييى المشييييارذة والتيبييييؤ صييييو   مسيييي ل... وغيرهييييا،  ييييرن 
بالاحتياجات والشتا ية  ي   بياد  البيانيات و حدييد المسيئوليات والدقية والسيرعة عليى 
ا  ييياذ القيييرارات القا مييية عليييى البيانيييات وبيييياة ع قيييات إي ابيييية بييييق المسيييتتيديق بميييا 

 الأ رى.ييعك  إي ابًا على جودة أداة العمليات الإدارية 
ن ييرًا للتيا سييية الدولييية  يي  م ييا  اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  و 

 يييي  التواصييييل بالمؤسسييييات التعليمييييية و يسييييرًا علييييى المسييييتتيديق للتعامييييل ميييي  هيييي ه 
 ميييي  الاجتميييياع  العديييييد مييييق  عبيقييييات التواصييييلالتعبيقييييات  رنيييي  يييييتم الييييدمل بيييييق 

دون الحاجيييية لتيزيييييل  عبيقييييات  تعبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع روبو ييييات الدردشيييية ل
 عليييى سيييبيل الم يييا  يمكيييق الوصيييو  عبييير  عبييييل اليييوا   آب للعدييييد ميييق  متعيييددة،

مييق  يي   حتيي  الييرقم  Chat GPT عبيييلم ييل:     عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع
(    جهات الا صا   حب أي مسمى + 18002428478الرسم  للتواصل وهو)
 Chat GPT   عبييل آب  والبحث    جهات الا صيا  عيق قم  ت   عبيل الوا  

ميق  ي   حتي  اليرقم الرسيم   Perplexity.AI عبييلوبدأ التواصل معي ، وذي ل  
   جهات الا صا   حيب أي مسيمى قيم  يت  +(   18334363285للتواصل وهو)

 Perplexity.AI   عبيييل عبيييل الييوا   آب  والبحييث  يي  جهييات الا صييا  عييق 
يمكيق إ يا ت  لليوا   آب  Microsoft Copilot  عبييلأميا ، التواصيل معي  وبدة

مييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييق  يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي   الموقيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  الإلفترونيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي : 
https://api.whatsapp.com/message/TJ5MI22N6WUVD1?autoload=1&ap

p_absent=0  أو المسييي  للبيييارذود الم صييي   عبييييل Microsoft Copilot 
-https://www.microsoft.com/ar/microsoft-copilot/forوالموجيود عليى الموقيي : 

individuals/social?form=MA13ZF&OCID=MA13ZF،   ميييق  ييي   حتييي  أو
 ي  جهييات الا صيا   حييب أي +(  18772241042اليرقم الرسيم  للتواصييل وهيو)
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 مسيييمى قيييم  يييت   عبييييل اليييوا   آب  والبحيييث  ييي  جهيييات الا صيييا  عيييق  عبييييل

Microsoft Copilot التواصل مع . وبدة  
رقميية ون رًا ليدور  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع   ي   يو ير قييوات  واصيل 

 يييرن اسيييت دامها  ،متعيييددة  تياسيييب مييي  قيييدرات المسيييتتيديق وذا ييية البيئيييات التعليميييية
، و ييؤقر بشيييكل إي ييياب  المؤسسيييات التعليمييييةيضييمق  حقييييل الفتييياةة الإدارييية لإدارة 

عليييى  يتيييي  ذا ييية الأنشيييعة التي يميييية و سييياعد المسيييتتيديق عليييى دييييادة  هيييم مهيييامهم 
ليييدعم صييييي  وا  يييياذ رقمييييية و بييياد  ال بييييرات  يميييا بييييييهم، وشنشييياة شييييبكات  واصيييل 

 .القرارات و مان التيسيل المستمر بيق المستويات الإدارية الم تلتة
أن عمليية التواصيل الإداري الرقمي  بييق   خومما سبل عر   يمكيق اسيتيبا

المسيييتتيديق ميييق دا يييل المؤسسيييات التعليميييية و ارجهيييا وبييييق المؤسسيييات التعليميييية 
والم تمعيييييية ميييييق العملييييييات الر يسييييية لتعزييييييز الفتييييياةة المؤسسيييييية والإنتاجيييييية لهييييي ه 

وذما إنهيا محيور ر يي   عتميد عليهيا جميي  العملييات الإداريية الأ يرى،   ،المؤسسات 
حيث إن عمليات الت عي  والتي يم وصي  وا  اذ القرار والتواصل لا يمكيق أن  يتم 

، وعلي   رن ن ال التواصيل الإداري الرقمي  بشكل  ردي سواة    الإعداد أو التيتي  
؛ ولييييي ا  يييييرن التواصيييييل الإداري الرقمييييي  بالمؤسسيييييات يضيييييمق ن يييييال هييييي ه العملييييييات 

التعليمية يدعم مق  ر   حقل الدقة    جم  البيانات الرقميية و حليلهيا ومعال تهيا 
والتيبيييؤ بالمسيييتقبل، ومميييا يكيييون لييي  الأقييير التعيييا   ييي  و ييي  ال عييي  الاسيييترا ي ية 

و   آليات  يتي ها و شيكيل  يرب العميل و ي ييم و وديي  المهياب والتيتي ية المياسبة و 
و حدييييد المسيييئوليات بيييييهم، والتواصيييل بييييق المسيييتتيديق وعقيييد اجتماعيييات ا ترا يييية 

الإداري  تواصييلالويتضييمق لتحتيييزهم علييى المشييارذة  يي  صييي  القييرارات وا  اذهييا، 
الرقم  است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع  واست داب قيوات رقمية لتحسييق جيودة 

دييييادة الفتييياةة المؤسسيييية  ييي  أداة العملييييات إليييى أداة العملييييات الإداريييية بميييا ييييؤدي 
العداليية  يي   ودييي  المهيياب والمشييارذة التعاليية  يي  أداة العمليييات شلييى  حقيييل الإدارييية و 

 الإدارية و مان الشتا ية والمساةلة     قييم نتا ل أداة العمليات الإدارية.
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 ااسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  أصييب   ييروريً يتضيي  أن وعلييي  
العدييييد ميييق ذميييا أن  ييي  ن يييال العملييييات الإداريييية بالمؤسسيييات التعليميييية، و  اوميييؤقرً 

المهيياب الإدارييية والتعليمييية والم تمعييية المعقييدة لقيييادات المؤسسييات التعليمييية وصييي  
اسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع  ل ميييي   تعلييييب القييييرارات وحييييل المشييييك ت 

ومعال ييية و حلييييل البيانيييات الضييي مة والتيبيييؤ بالمسيييتقبل التعليمييي  و قيييديم مقترحيييات 
لتحسييييييييق الأداة المؤسسييييييي  القيييييييا م عليييييييى البيانيييييييات، واسيييييييت داب  عبيقيييييييات الييييييي ذاة 
الاصعياع     إعادة  ي يم المهاب و وديعها بشكل عاد  واست مار الموارد المتاحة 
و يميتهييييا، و حديييييد البييييدا ل الاسييييترا ي ية التيييي   زيييييد مييييق  يييير   حقيييييل الأهييييداف 

 يييدعم مييييق  رقمييييةالتي يميييية للمؤسسيييات التعليميييية، و يييو ير قييييوات وأدوات  واصيييل 
 ر  استمرارية ن ال العملييات الإداريية والتيسييل بييق المسيتتيديق و بياد  ال بيرات 

، ويحقييل الشيتا ية  يي  ةبميا يقلييل ميق الوقييب وال هيد البشييري  ي  أداة المهيياب الرو يييي
 صي  وا  اذ القرارات المعتمدة على البيانات.

مق  ر  ن ال الت عي  والتي يم التواصل الإداري الرقم   وب ل  يدعم    
، ممييييا يعييييزد مييييق القييييدرات الإدارييييية بالمؤسسييييات التعليمييييية وصييييي  وا  يييياذ القييييرارات 

والتعليمية والم تمعية لقيادات المؤسسات التعليمية، ويزيد مق  ر   حقيل الفتياةة 
بما قد ييعك  بالإي اب على  حقيل ميزة  للمؤسسات التعليمية  والإنتاجية المؤسسية

   .   يا سية محلية ودولية للمؤسسات التعليمية
 :رة  ظم التعليم الاك إدا .د

بييالتعلم  للمتعلميييقنيي  ن يياب  عليميي  يسييم  ن يياب التعليييم اليي ذ  إلييى إ يشييير
باسييت داب التفيولوجيييا الحدي يية و مكييييهم مييق الدراسيية  يي  أي وقييب وأي مكييان وبمييا 
يتياسييييب ميييي  قييييدرا هم ومسييييتويا هم التفرييييية؛ وليييي ا يرذييييز ن يييياب التعليييييم اليييي ذ  علييييى 

 يييار  التصيييو  الدراسيييية التقليديييية ولا يييير ب   قييي   الرقمييي  مي ومييية العميييل التعليمييي 
بيييييالأجهزة التفيولوجيييييية بيييييل يتسييييي  ليشيييييمل إدارة العميييييل والمحتيييييوى والاسيييييترا ي يات 

ولي ا  سيعى إدارة ن يم التعلييم الي ذ  إليى الاسيت داب التعيا  والتعلم الي ا  ؛    التعليمية
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لوصيييو  إليييى  حقييييل لعلميييية ال الميه ييييةلتفيولوجييييا المعلوميييات والا صيييالات وا بيييا  
إدارة ن ييم التعلييييم اليي ذ  العمييل عليييى  مميييا يتعلييب مييق، و المرجييوة تعليميييةاليتييا ل ال

إنشياة بيئييات  عليمييية ذذييية باسييت داب  عبيقيات اليي ذاة الاصييعياع  مييق أجييل  ييو ير 
و يييو ير ن يييم  عليييم  رديييية  تياسيييب مييي  قيييدرات  م صصييية، رقميييية  يييدمات  عليميييية

بي ل   عميل إدارة ن يم التعلييم الي ذ  و وظرو هم الاجتماعية والاقتصادية،    المتعلميق
مييق  عييوير مييواهبهم و يمييية أسيياليب  تفيييرهم وديييادة قييدرا هم  المتعلميييق مكيييق علييى 

  . (cxcvi)السلوذية
يييية والمعر يييية إدارة ن يييم التعلييييم الييي ذ  ب نهيييا العملييييات الإدار وعليييي   عيييي  
و عييوير  تم  يتييي ها بهييدف حييل المشييك ت  يي  البيئيية التعليميييةوالتفيولوجييية التيي  ييي

، و تضيييمق القيييدرة عليييى  حوييييل الوظيييا   الإداريييية ونيييرب كتييياةة إدارة ن يييم التعلييييم
ممارسييات التعليمييية مييق الأسيياليب التقليدييية إلييى الرقمييية بمييا يييؤدي إلييى الالتييدري  و 

  .(cxcvii)المتعلميق حسيق نتا ل 
ن  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   تييييي  التواصييييل والتتاعييييل بيييييق ون ييييرًا لأ

ال بيييييرات القيييييادات التعليميييييية والمعلمييييييق والعيييييامليق بالمؤسسييييات التعليميييييية و بييييياد  
عليييى اسيييترا ي يات التحسييييق المسيييتمر،  يييرن إدارة ن يييم التعلييييم الييي ذ   ييي  والتعيييرف 

ك يير الأعمليييات النشييعة و الأز علييى بييدأت  رذيي  عصيير  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع
مييييي  المسيييييتتيديق  الإداري الرقمييييي  أهميييييية م يييييل الت عيييييي  الاسيييييترا ي   والتواصيييييل

و حسيييييق البيئيييية ، عبيييير الإنترنييييب و بيييياد  ذميييييات ها ليييية مييييق البيانييييات  ومشييييارذتهم
نييب والحتييا  علييى أمييق المعلومييات عبيير الإنتر  للتصييو  الدراسييية التعليمييية السييحابية

يق ال يييدمات التعليميييية الرقميييية ودعيييم البييييية التحتيييية ليييي م التعلييييم و عويرهيييا سيييحو 
 .(cxcviii)المستمر

ت داب  عبيقات ال ذاة  تميز إدارة ن م التعليم ال ذ  بقدر ها على اسعلي   و 
ل عيل المحتيوى التعليمي  ونيرب الاصعياع  لاست مار الأجهيزة والميصيات الرقميية  

مييق  يي   شييبكات التواصييل الرقميي  بيييق المسييتتيديق  للمتعلميييقالتييدري  أك يير  ا ييدة 
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، مما يتي   حقيل التعاون والمشارذة التعالة دا ل المؤسسات التعليمية و ارجهامق  
مق جمي  المستتيديق    إدارة التصو  الدراسية ال ذية عبر الإنترنب، ويمكق  يتي  

الم تبيييييرات الا ترا يييييية الييييدرو  التعليميييييية التتاعليييييية المباشييييرة ميييييق  ييييي   بعيييي  
التييي   الييي ذاة الاصيييعياع   عبيقيييات الرقميييية وأجهيييزة إنترنيييب الأشيييياة و الميصيييات و 

  مي  البيانيات و عال هيا، والتيي  ميق   لهيا  قيدب حلييولًا  عالية وآميية وقابلية للتعييوير 
  . (cxcix)و تياسب م  المت يرات المعاصرة المتعلميق لب  احتياجات 

ليي ذاة الاصييعياع   يي  إدارة ن ييم اميي   زايييد و يييو  اسييت دامات  عبيقييات و 
، نتل عيها ديادة بمستوى الابدا  والقدرات المعر ية على مستوى العالم التعليم ال ذ 
وداد الاهتمياب بتيميية التتفيير الإبيداع   للمسيتتيديق بالمؤسسيات التعليميية،والإدراكية  

ق العييي ب ميييق متابعييية ي ييي  حيييل المشيييك ت التعليميييية والإداريييية والم تمعيييية، و مكييي
ذ ييييرة ييييتم  مكيييان وبتفييياليا مي تضييية و ييي  أحييييان علييييمهم  ييي  أي وقيييب و ييي  أي 

الحصييييو  علييييى ال ييييدمات التعليمييييية بشييييكل م ييييان ، وانتقلييييب ميه ييييية التعليييييم مييييق 
التقليديييية إليييى نعيييم التعلييييم ال ذيييية ون يييم التعلييييم المتتيييول  ت الأسييياليب والاسيييترا ي يا

ون ييم التعليييم القييا م علييى المشيياري  ون ييم التعليييم عبيير الإنترنب...وغيرهييا، و سيياهم 
وأصيبحب إدارة ن يم التعلييم  ه ه الي م ب عيل اليي م التعليميية عمليية ج ابية و عالية،

ميييق  حقييييل أهيييدا هم التعليميييية واسيييت مار التييير   المسيييتتيديق هيييتم بتمكييييق  الييي ذ 
  .(cc)المتاحة للتعليم ال ذ 

و قييدب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  الييدعم لقيييادات المؤسسييات التعليمييية 
 ييييدمات  عييييوير البشيييي ن  صييييميم البييييرامل التعليمييييية واسييييترا ي يات التعليييييم والييييتعلم و 

والتواصيييل  و حتييييزهم عليييى المشيييارذة التعالييية  ييي  ن ييياب  علييييمهم للمتعلمييييقالمقدمييية 
 الميصييات التعليمييية  ضييمذيي ل  ، و المسييتمر بيييق المسييتتيديق بالمؤسسييات التعليمييية

، نحييو التعليييم المتعلميييق  المحتييوى الدراسيي  التتيياعل  والتيي  يزيييد مييق دوا يي الرقمييية
و و ر ه ه الميصات ال برات التعليمية المتعددة والت   تياسب م  التيو     قدرات 
العيي ب؛ وليي ا  تييي  هيي ه الميصييات  عزيييز الت ييارب الش صييية وديييادة قييدرة العيي ب 



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        932                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 حدي ييي  المشيييارذة  ييي  و  عليييى التفييييا مييي  المحتيييوى الييي ذ  الموجيييود عليييى الميصييية
م صصة  تياسب م  التروب الترديية  رقمية ، و و ير مسارات  عليميةبشكل مستمر

ا ال دميييية ل، واقتييييرال المييييوارد التعليمييييية المتعلميييييقبيييييق  ضييييب  مسييييتويات التقييييدب و قييييً
وقيييدرا هم، ذميييا  قيييدب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  الت  يييية  المتعلمييييقلاحتياجيييات 

وشجيييراة  ي والمؤسسييي اسيييب بيييياةً عليييى نتيييا ل التقيييييم التيييرد الراجعييية  ييي  الوقيييب المي
  .(cci)التعدي ت ال دمة    إدارة ن م التعليم بما يحسق مق جودة العملية التعليمية

 يي   الاصييعياع  اليي ذاة  عبيقييات  اليي ذ  التعليييم ن ييمإدارة   سييت دبوعلييي  
وقييييد  فييييون هيييي ه التعليمييييات موجهيييي   المتعلميييييق،تعليييييم ل م صصيييية  عليمييييات   ييييو ير

 لهيييي ه يمكييييقو  ،أنتسييييهم المتعلميييييقالمعلميييييق أو  العييييامليق أو أو التعليمييييية للقيييييادات 
 اليي ذاة  عبيقييات  ب سييت د  ، ذمييامييتعلم لفييل التييردي الييتعلم نميي  ميي  التفيييا الأن ميية

  يييو ر أن يمكيييق والتييي  الامتحانيييات،شدارة و  المتعلمييييق قيييييم  مهييياب ييي   الاصيييعياع 
 عبيقات  است داب يمكقمصداقية، و  أك ر   قييم  رنها  و ذما إو   المعلميقوجهد   وقب 
بييياةً علييى  مسييتهد ة  ييد  ت  و ييو ير المتعلميييق بيانييات  لتحليييل الاصييعياع  اليي ذاة

 الي يق المتعلمييق  حدييد   ي  المعلمييق ذلي  الف يير ميق سياعد نتا ل ه ا التحليل، وقد 
لمواجهية  مبكيرال التيد لو  المسيتوى التعليمي     التشل أو  التسرب   ل عر  يتعر ون 

    .(ccii)ه ه المشك ت 
مييق  اليي ا    يير  الييتعلم  تييي  اليي ذ  التعليييم إدارة ن ييمعلييي  يتضيي  بيي ن و 

رقميييييية   عليميييييية مسيييييارات  لإنشييييياة الاصيييييعياع   عبيقيييييات الييييي ذاة  ييييي   اسيييييت داب
ذلي   حسييق  الترديية، ويضيمق  وظيرو هم  احتياجا هم  على  بياةً   للمتعلميقم صصة  

 الاصيعياع   عبيقيات الي ذاة  سيت دبذما مشارذتهم، و   وديادة  المتعلميق علم    نتا ل
     :(cciii) يما يل  ال ذ  التعليم إدارة ن م   

 للمتعلمييق م صصية  عليمية    ارب   إنشاة:  المتعلمين  دعمو   الاات   التعلم -
التيي   ياسييب قييدرا هم  الييتعلم أنميياخ حديييد و هم  ييعتو  قييو هم نقيياخ  حليييل  يي   مييق

 اسيت مارهاالت  يمكيق  الرقميةالتربوية  الموارد   ذ، و و ر إدارة ن م التعلم ال  التردية
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بييياة علييى ن يياب  عليييم  سييم  بمراقبييية  عييوات الييتعلم اليي ا   للمتعلمييييق و  ،عييق بعييد 
 ان ميييً  الرقميييية ضيييم الميصيييات لييي ا و  ؛الرقميييية تييياعل  ميييق  ييي   ميصيييات التعلييييم 

 الرقميية مي  المحتيوى والأنشيعة التعليميية  المتعلمييقإدارية لتس يل حضور و تاعيل  
و قديمها للمستتيديق سواة ذانوا قيادات   متعلميقللوشعداد  قرير عق الحالة التعليمية  

الحصو  عليى  قريير عيق  للمتعلم، وذما يمكق ...وغيرهمأو معلميق أو أولياة أمور
حالتيي  التعليمييية ومقترحييات لتعييوير قدرا يي  ومهارا يي ، و صييميم  عيي  ع جييية لحييل 

 علييى والإجابييةوقدرا يي  الإبداعييية،  و عيي  إقرا ييية لتيمييية مواهبيي مشييك    التعليمييية 
 نييوا  السيياعة مييدار علييىللمييتعلم  الييدعم  قييديماليي دب لهييم و  التوجييي  و قييديم أسييئلتهم

 .الأسبو  أياب

 مسييتواهم التعليميي و حديييد  المتعلميييق  قييييم عملييية رقمييية: المتعلمااين تقياايم -
المهيدديق  و حدييد  المستقبل   ب دا هم  للتيبؤ  همبيانا    حليل، و مو وع    قييم  و و ير

وجهييييد المعلميييييق  وقييييب  و ييييو ير ال دميييية، التييييد  ت ب والتوصييييية لل عيييير بييييالتعر  
ييية  يي  ات التعليمالمؤسسيي ة عييوير ذتيياةو  ،المتعلميييقوالإدارييييق  يي  مي وميية  قييييم 

البيييية التحتييية والمعر ييية    هيييزو ، همبيانييا  قييييم المتعلميييق وجميي  ومعال يية و حليييل 
 دمية للحتيا  ، وو ي  الضيواب  الن م التقيييم الرقمي والإدارية ال دمة للتعامل م  

 ،و صوصييييتها و حقييييل إمكانيييية الوصيييو  لهيييا التقيييييم الرقميييية بيانيييات عليييى حمايييية 
يييييث يمكييييق حييييل المشييييك ت التيييي   واجيييي  المتعلميييييق وأولييييياة الأمييييور والمعلميييييق بح

و عزيييييز ققيييية المسييييتتيديق وشقييييراة التواصييييل الإداري والتعليميييي   والقيييييادات التعليمييييية
مييييييق والأ  قيييييي  لتعبيقييييييات اليييييي ذاة تمعيييييي   يمييييييا بييييييييهم ميييييي  الاسييييييت داب الآوالم 

 الاصعياع .   

 المتابعيييةالرقميييية يييتم مييق  ييي   أن ميية المراقبيية إدارة الفصااول التعليمياااة:  -
ميق دواييا متعيددة و حلييل  ا ليتق  صيورً مق  ي   ذياميرات رقميية لتصو   لمستمرة لا

للتعييرف علييى  عالييية إدارة التصييو  التعليمييية، ويييو ر هيي ا  المتعلميييق عبيييرات أوجيي  
الي ييياب  قريييير عيييق الحالييية المباشيييرة للعمليييية التعليميييية دا يييل التصيييو  سيييواة إداريييية 
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و عليمييييية لتحديييييد التتاعييييل بيييييق المعلميييييق  ،والمعلميييييق المتعلميييييقلتحديييييد حضييييور 
واجتماعييييية لتحديييييد المييييياث الاجتميييياع  دا ييييل التصييييو ، ولييييي  ذليييي   والمتعلميييييق،

 حسيييب بيييل  قيييديم م ح يييات مباشيييرة للمعلمييييق والقييييادات التعليميييية لتعيييوير الأداة 
عليى  حدييد نقياخ القيوة  دب    الوقب المياسب ومساعدة المتعلمييق و قديم الدعم ال

واسييت مارها و حديييد نقيياخ الضييع  وو يي  الحلييو  للت لييب عليهييا، ودعييم المعلميييق 
 .التعليميةلإدارة التصو  لتحسيق استرا ي يا هم 

 للمتعلميييق اليي ذ  التعليييم إدارة ن ييم تييي   :تحسااين اااودة التعلاايم والتاادريس -
مييي  الموقييي   تتاعيييلال عليييى همم صصييية  سييياعد و دريبيييية   يييارب  عليميييية إجيييراة 
، وهي ا ميتعلمحسب احتياجيات ذيل  والمحتوى التعليم   ب  الميهل، ويتم  التعليم 
 عتمد على  حليل والت  ه ه الأن مة ب المتعلميق  حصيل حسيق  هم و  علىيساعد 
المتعلميييق ميي   تاعييل ديييادة و  هييمنحييو  عييوير أدا   وجييي  ال هييود التعليميييةو  همبيانييا 

تعبيقيات ليمكيق  ذميا، ذات جيودة مر تعيةبيئة  عليمية   يو رمما  المي ومة التعليمية  
، هييم علمحييو  محتييوى  للمتعلميييق اليي ذاة الاصييعياع  أن  قييدب اقتراحييات ش صييية

 عبيقيييات  شيييمل و  ،المتعلمييييقمهيييارات  ويزييييد ميييق قيييدرات اليييتعلم الييي ا    يعيييزدمميييا 
 الواجبيييييات المهييييياب و  حلييييييل و معال ييييية ل  عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع   ييييي  التعلييييييم 

 يتييي  الحصييو  علييىممييا  ،المتعلميييقالا تبييارات و حليييل بيانييات نتييا ل و  التعليمييية
ذميا  سيهم  عبيقيات ، و  يدعم ميق  ير   عيوير أداة المتعلمييق    يية راجعية سيريعة

التعليمييييية وأسييييبابها ومقترحييييات لحلهييييا الييي ذاة الاصييييعياع   يييي   حديييييد المشيييك ت 
 القييادات التعليميية، و زوييد وشعداد أدوات للتحقل ميق  يتيي  الاسيترا ي يات المقترحية

 .ديادة الفتاةة التعليمييةو  بالمعلومات لتعزيز اليتا ل

 عبيقيييات  وجيييود العدييييد ميييقميييا سيييبل يتضييي  ة ميييا  يييم عر ييي   يو ييي   يييو 
 بييق المسيتتيديق الإداري الرقمي  ي  التواصيل يمكيق اسيت دامها ال ذاة الاصعياع   

وأوليييييياة أميييييور  ومتعلميييييقسييييواة قييييييادات  عليمييييية ومعلمييييييق  بالمؤسسييييات التعليميييييية
ا إلييييييى  حسيييييييق ذتيييييياةة العمليييييييات الإدارييييييية والتعليمييييييية  ومهتميييييييق، و ييييييؤدي جميعييييييً
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  لى التتاعل مالت   متاد بقدر ها عوالم تمعية، وميها روبو ات الدردشة التعليمية و 
لمستويا هم التفرية والم تمعية مما يعزد مق ققة المسيتتيديق   اكا ة المستتيديق وو قً 

 .به ه الروبو ات 
وذييي ل  يوجيييد العدييييد ميييق  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  الإنتاجيييية م يييل  

التيي  أحييدث نقليية نوعييية و فيولوجييية Deep Seek و عبيييل Chat GPT عبيييل
يييؤدي رقميي  و عليمييية ذبيييرة لقييدر ها علييى إنتييا  محتييوى إداري و عليميي  وم تمعيي  

ذميا و إلى  عوير العديد مق ال ع  الإداريية واسيترا ي يات التقيييم وحيل المشيك ت، 
العديد مق العمليات الإدارية ذيالت عي    عبيقات ال ذاة الاصعياع   بسبب  حولب  

 إلييى عمليييات ذذييية  عتمييد علييى البيانييات،والتواصييل والتي يييم وصييي  وا  يياذ القييرار 
ومما يؤدي إلى  حسيق الفتاةة المؤسسية للمؤسسات التعليمية والتقلييل ميق الأعبياة 

  .والمتعلميق وأولياة الأمورعلى القيادات والمعلميق  الملقاةالإدارية الرو ييية 
و قيييديم  المتعلمييييقوذميييا أ احيييب إدارة ن يييم التعلييييم ال ذيييية  لبيييية احتياجيييات 

  هم دون التقيد ب مياكق  واجيدهم و ير  التعلم ال ا   لالدعم المستمر لهم وش احة  
الرقميية التي   ضييم  يم إنشيياة العدييد ميق الميصييات أي وقيب يتياسيب ميي  ظيرو هم، و 

أو  حلييل  المتعلمييقاة الاصعياع  سواة لإجراة التقييم الرقمي  لأداة  عبيقات ال ذ
صيييميم  عييي  اليييدعم ال دمييية سيييواة  هيييم و  هم و قيييديم  قيييارير حيييو  مسيييتوى أدا بيانيييا

 بالع   ليقاخ الضع  أو الاست مار ليقاخ القوة.
الفتياةة المؤسسيية لف ييير ال يودة و وقيد انعكي  ذلي  بالإي ياب عليى  حسييق 

مييق ن ييم التعليييم علييى مسييتوى العييالم، و  فييي  الوقييب وال هييد والتفيياليا ال دميية 
لتيتييي  العديييد مييق المهيياب الإدارييية، وذمييا مييي  القيييادات التعليمييية الترصيية أميياب أداة 

متعييييددة بيييييق رقمييييية المهيييياب الإدارييييية الاسييييترا ي ية الهاميييية، و ييييو ير قيييييوات  واصييييل 
المسييييتتيديق مييييق دا ييييل المؤسسييييات التعليمييييية و ارجهييييا والحصييييو  علييييى مصييييادر 

   .للمعلومات موقوقة مما يعزد ققة الم تم     ذ ير مق القرارات التعليمية
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 القسم الرابع 
بإدارة    الإداري الرقمي التواصل  لتعزيز    الواقع النظري 

 الاصطناعي على ضوء حوكمة الذكاء  العريش التعليمية  
الو يي  الييراهق لمرذييز ومديييية العييريش بمحا  يية محييور القسييم يتضييمق هيي ا 

، ويييتم  ياولهمييا بشيي ة الو يي  الييراهق لإدارة العييريش التعليميييةومحييور  ،شييما  سيييياة
 مق التتصيل على اليحو التال :

 :ومال :يااء بمحافظة المحور الأول: الوضع الراهن لمركز ومدياة العريش
 صي  و حليل الو ي  اليراهق يرذز ه ا المحور على جمي  العياصر الت  

والاجتماعييييية والسييييكانية لمرذييييز ومديييييية العييييريش  يييي  ال وانييييب ال  را ييييية والإدارييييية 
 ييؤقر والاقتصييادية والمشييروعات القومييية و حديييد أهييم التحييديات التيي   واجههييا والتيي  

علييييى الو يييي  الييييراهق والمسييييتقبل  لمحا  يييية شييييما  سيييييياة عاميييية ومديييييية العييييريش 
 ما يل :  اصة، والت  ميها

 :لمركز ومدياة العريش الا:م والشعار  .1

 ب بعيد ا  ياذ اليبي  إبيراهيم عليي  السيلاسيم العيريش إني  جياة سيبب  يرج  ال
ذمييا يقييا  أنهييا سييميب و  سييمى العييريش مييق أجييل ذليي ،  ا ذييان ي ليي   ييي بهييا عريشييً 
حتييى ييي ذن لهييم يوسيي  بييد و  مصيير  ان أ ييوة يوسيي  عملييوا  يهييا عريشييً لأالعييريش 

 قالأصييليين سييكانها لأسييم لاسييميب بهيي ا هيي ا ا ويؤذييد الييبع  ب نهييا ،زمق القحيي بيي
سبب قد يعود و  ،ا يه ن و مق جريد الي يل ويعيشويصيعونها    المعرشات    يعيشون  
عي  عيدما علم ب ن عمرو بيق  اللهإلى أن ال ليتة عمر بق ال عاب ر     ا سميته

ا لي  يقيو   ييي :  إن ذييب قيد د ليب مصيير )العيا  سييد ل مصير، قياب بررسييا  ذتابيً
، وعييدما ) عالى وشن لم  د لها  علي  بالرجو  اللها ميها  علي  بالتوذل على ةً جز أو  

 .(cciv)رس   أصدقاةه أيق نحق  قالوا بالعريش وه  مق أرا   مص
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 (2وك )                                     

 مدياة العريشوعار مركز و                                    
ي لييب علييي   مديييية العييريشمرذييز و شييعار يتضيي  مييق الشييكل السييابل إن و 

اللون الأصتر والأدرب وال ي يعبر عيق نبيعية المدييية السياحلية والبيئية الصيحراوية 
التيي   عبيير عييق المييورد البيئيي  والتيمييية  الي ليية الشييعار شيي رة ضييمقتي ي  ال يييوب، و 

الزراعييية المميييزة لمرذييز ومديييية العييريش التيي   تييزيق بالي يييل  يي  ذييل مكييان والتييي  
 والتي   عبير عيقدا يرة  رميز إليى الشيم    ي  بالي لية حيو  عتمد على مياه الأمعيار،  

وأسييتل الرمييز مييياه البحيير و حتيي  سييمك   مسيي   اة البيئيية بالمديييية،قييونصييتاة السييماة 
نتيييا  إ ب الييي ي  حقيييل وذييي ل  جيييودة الييي ي يرميييز إليييى السيييو بتمهيييا غصيييق الزيتيييون 

 .(ccv)وال روة السمكية الت   يت ها المديية مق     البحر الأبي  المتوس  الزيتون 

 : لمركز ومدياة العريش والأهمية الا:تراتي ية الموقع ال غراف  .2

 قيي  محا  يية شييما  سييييياة  يي  الشييما  الشيييرق  ل مهورييية مصيير العربيييية 
   ي اوشيرقً  سييياة جييوب  محا  ية اوجيوبيً   المتوسي الابيي   البحير شيمالاً  ويحيدها
 بورسيعيد  محا  يات   يحيدها اغربيً  أميا مي   لسيعيق، لمصير الشيرقية الدوليية الحيدود 

 بميا 2كيم (29882)حيوال  للمحا  ية الفليية المسياحة  بلغو  ،والسوي  والإسماعيلية

عيدد  ميق سييياة شما  محا  ةو تفون مصر،  مساحة مق (%002,0) حوال  يعاد 
و صييل المسيياحة الفلييية ، (ccvi)( قرييية92( قسييم شييرنة، وعييدد )11وعييدد ) ( مييدن6)
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، وبيي ل   م ييل نسييبة مسيياحة مرذييز ومديييية 2كييم(762مرذييز ومديييية العييريش إلييى )ل
   .(ccvii)مق المساحة الفلية للمحا  ة قريبًا ( %3العريش)

شييما   بييي  المتوسيي لأمديييية العييريش علييى سيياحل البحيير امرذييز و قيي  وي
درجية  (1254,31)عليى  ي  عير   جياةالموق  التلفي  و ،  شرب شب  جزيرة سيياة

 عاصيييمة مدييييية العيييريشمرذيييز و و ، ادرجييية شيييرقً  (7986,33) و ييي  نيييو  شيييمالاً 

، حيث يصل إجميال  مق حيث عدد السكان هاأكبر مدنومق    شما  سيياة  محا  ةل
ويصل عدد سيكان العيريش  ( نسمة516264عدد سكان محا  ة شما  سيياة إلى )

ا مييييق عييييدد سييييكان %41بيسييييبة)أي  ب2024نسييييمة عيييياب  (212604) إلييييى (  قريبييييً
 ذيييم (344)لمصييير بيحيييو  الإدارييييةعيييق العاصيييمة العيييريش ، و بعيييد (ccviii)المحا  ييية

وهيو  ، و قي  المدييية عييد مصيب وادي العيريشلحيدود مي   لسيعيقغرب ا(كم  45و)
يبيدأ ميق  (كيم250)يبليغ نولي  و  السييو  ميق ميياه الأمعيار   ت مي   ييم يرى ميا   

 .(ccix) جبا  وس  سيياة وييته  بساحل بحر العريش
العييريش  يي  ميتصيي  قاعييدة الم لييث اليي ي يم ييل شييب  مرذييز ومديييية قيي  وي
ا مدييية   جزيرة سيياة، ويحدها غربًا مديية بئير العبيد وشيرقًا مدييية الشييخ دوييد وجيوبيً

 شمل قعا  ساحل  يبيدأ ميق حيدود علي   و الحسية وشمالًا البحر الأبي  المتوس ،  
ا45)مديييية بئيير العبييد حتييى حييدود مديييية الشيييخ دويييد بمسييا ة  صييل و قيي  ، (كييم  قريبييً

و تميز مديية  ،المديية على العريل البرى ال ي يرب  بيق مديية القيعرة ومديية ر  
 ر تييا   يي   صييل الصيييا لالعييريش بعقيي  شييبة صييحراوي مييدارى و ميييل الحييرارة 

 .(ccx)والزيتون  المديية مشهورة بزراعة الي يل، و    الشتاة  ةوالدف
وميق  يياريخ  ييت  مصيير أيياب    يية  يياروب الأميية عمير بييق ال عيياب بقيييادة 
عمييرو بييق العييا  واليي ي د ييل مديييية العييريش  يي  ميعقيية المسيياعيد)وه  حيي  مييق 

أصبحب العريش ميعقة هامة  رب  مصر بب د الشاب أحياة مرذز ومديية العريش( 
بدأ الاستقرار لبع  القبا ل    مرذز ومديية العريش والت   متد وال زيرة العربية، و 

لسييكان الأصييلييق ع قييات ابيييق جيي ورهم إلييى قبا ييل ال زيييرة العربييية وأصييب  بييييهم و 
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، وداد مييق ال قا يية التي يمييية للمقيميييق بهييا بسييبب نبيعيية التي يييم القبليي  نسييب وقييرب 
والعادات والتقاليد الت  اكتسبتها الأجيا  مق الت ارب الاجتماعية والاقتصادية عبير 

ق دور ونييي   يي   ييراب  أهييل قيييادات الم تمعييية والقضيياة العيير يي، وذييان للالعصييور
محا  ييية شيييما  سييييياة عامييية والعيييريش  اصييية  ييي   تيييرة العزلييية عيييق مصييير أقيييياة 

ا تراب أبيياة سييياة ميق  ي    عزييز   واحاول  قوال يالاحت   الإن ليزي والإسرا يل   
بياةت بالتشيل بيل ذيان  م، ولفيق جميي  محياولا ه(ccxi)ال   ات واليزاعات بيق القبا ل

 لميواني  محا  ية شيما  سييياة لها   قير عكس  على ديادة قوة الانتمياة الم تمعي 
لمصيير مييق  يي   المشييارذة  يي  دعييم القييوات المسييلحة المصييرية بالمعلومييات والتيي  

 ساهمب    هزيمة جمي  المحتليق عبر العصور. 
نيييو  سييي ل عسيييكري صييياحبة أ عتبييير سييييياة عامييية والعيييريش  اصيية ليي ا و 

 ا موقيي  سيي ا  وصييرا  ذبييير، ومييق قييم ذانييب هيي ه الميعقيية دومييً معييروف  يي  التيياريخ
للعمليييييات  امسييييرحً و  لأي  ئيييية ذانييييب  سييييتهدف أو  عميييي   يييي  الييييد و  إلييييى مصيييير

، وهييو مييا جعييل سيييياة علييى ميير العصييور هيي  المييد ل اليي ي الإرهابييية علييى أر ييها
بالإ ا ة إلى ذونها أحيد أهيم أرذيان الاقتصياد ، يحاولون مق   ل  الييْل مق مصر

؛ ولييي ا  هيييتم الحكومييية ميييق ميييوارد ومقوميييات نبيعيييية وبشيييريةالمصيييري بميييا  متلفييي  
المشييييرو  القييييوم  ب ب2014المصييييرية بحمايتهييييا و يميتهييييا وقييييد  ييييم البييييدة  يييي  عيييياب 
 ة والتيمويييةعسييكريالو  ةمييييالأ المتفامييل لحماييية و يمييية سيييياة علييى ذا يية المسييتويات 

مق     قياب رجا  القوات المسلحة والشرنة بتعهير أر  التيرود ميق الإرهياب، 
لل ييييدمات الحيا ييييية الرقمييييية والعييييرب والمييييياه إلييييى جانييييب  يتييييي  بيييييية  حتييييية ذبييييرى 

ا إلييى جيييب والصييرف الصييح ...وغيرها   يتييي  مشييروعات عديييدة  سييهم  يي  ميي  جيبييً
 ي   وان ادات متعيددة اذبيرً  ا عورً  شهد أر  التيرود ة؛ ونتي ة ل ل   عمليات التيمي

 حسيييييق البيييييية التحتييييية و ييييو ير  يييير  العمييييل وبييييياة الإنسييييان والار قيييياة بال ييييدمات 
 عزييز الاسيت مارات  ي  القعاعيات الحيويية وربي  و الاجتماعية والصحية والتعليميية،  
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بوابييية مصييير الشيييرقية مييي  محا  يييات ال مهوريييية، وذلييي  ميييق  ييي    ضيييا ر ال هيييود 
 .(ccxii) الحكومية م  القعا  ال ا  والم تم  المدن 

سيييياة عليي  البحيير محا  يية شييما   شيياناأهييم مييدن  و عتبيير العييريش مييق
ش ذانييب العييري، و هيي  أكبيير مديييية صييحراوية  يي  مصيير عليي  الإنيي بو  ،المتوسيي 

ذانيب موقعيا اسيترا ي ياً علي  العرييل الحربي  الفبيير و ميياة هاماً مي  أقدب العصور 
و يي  العصييور الوسييع  احتلييب  ،وذانييب  ميير بهييا ال يييوا دا ميياً  ) نريييل حييور  (

  عتبيييير العصيييير الحيييديث و يييى ، أهميييية  اصيييية  ييي    يييت  العييييرب لمصييير العيييريش
 شييييييييما  سيييييييييياةمحا  يييييييية   يييييييي  والاجتميييييييياع  ال قييييييييا  ليشيييييييياخ ل امرذييييييييزً  العييييييييريش

معييار مييدنى وميييياة بحييرى  و ضييمللمديييية  متفييامً   اجديييدً  ا  عيعييً   شييهد العييريشو 
 .(ccxiii)إلى جانب  وا ر المرا ل المتعورة وحديقة للحيوان ومتح  للتراث 

وليي ل   عييد العييريش نقعيية ا صييا  دولييية ذات أهييداف  يموييية لهييا مسييتقبل 
أكبيير  ااقتصييادي واجتميياع ؛ وليي ا  ييرن  ييو ر المييوارد ميي  عبقرييية المكييان يتييي   رصييً 

لأ ضل است مار، ويتي  موقعها ال  را    حقيل اليمو المستداب الزراع  والصياع  
لزيييييادة  اعتبيييير  رصييييً ذمييييا أن موقعهييييا ومواردهييييا  والسييييياح  وال ييييدم  ... وغيييييره ، 

 .(ccxiv)الصياعات الرقمية وج ب الاست مارات الدولية 
 العبيعييييية هييييابيئا  سييييا  مسيييياحتها و يييييو  با مديييييية العييييريش تميييييز وعلييييي  

تم يل  ي  العيرب البريية على مصر والعالم سواة ذانب برية  ها ميا   و عدد ونقا ها،  
 ومما يزيد مق أهمية، الدولية الت   مر بها والميياة البحري والمعار ال وي الدولييق

 .(ccxv)المساعدة  الرقمية  عزيز ودعم ه ه القدرات بالأجهزةو  بياة القدرات البشرية
 مدياة العريش:مركز و لوالسكا   التقسيم اردار    .3

مرذز ومديية العريش أحد ستة مراكيز إداريية لمحا  ية شيما  سييياة   يعتبر
والتيي   ضييم ب انييب العييريش ذييل مييق بئيير العبييد والشيييخ دويييد ور يي  والحسييية ون ييل، 

 .(ccxvi)ويعتبر مرذز ومديية العريش عاصمة لمحا  ة شما  سيياة
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( قرى )الميدان، السيبيل، العوييل، السكاسيكة( وعيدد 4و ضم العريش عدد)
( أقسيييياب شييييرنة) أو  العييييريش، قييييان  العييييريش، قالييييث العييييريش، رابيييي  العييييريش(، 4)

 وأبيي ، يياحية السيي ب ،المسيياعيد ( ميعقيية  دمييية بالأحياة)16و ضييم العييريش عييدد )
عييان   ،آ  أيييوب  ،السييمران ،ذييرب أبييو ن يلييةالسيياحل،  ،التوا رييية ،الريسيية ،صييقل

  .(ccxvii)، الفرامة، الصتا(الزهور ،العبيورشرب، وس  غرب، وس    ،السادات 
ون رًا لأن دراسة البيية السكانية و حليل الترذيبة الم تمعية مق المتعلبات 
الر يسة لو   الاسترا ي يات التيموية المياسبة لمحا  ة شما  سيياة عامية ومرذيز 
ومديييييية العييييريش  اصيييية، وذمييييا يييييتم  حديييييد الإمكانيييييات ال دميييية لتحقيييييل التيمييييية 
المسييتهد ة،  ييرن الت عييي  السييليم يعتمييد علييى أسييا  البيانييات لتحقيييل ديييادة ر اهييية 
الميييوانق بمحا  ييية شيييما  سييييياة و يييو ير ال يييدمات التعليميييية والصيييحية وال قا يييية... 

لمرذيز ومدييية  ، وبياةً علي  يمكق  حديد أهم  صا   البيية السكانية(ccxviii)وغيرها
 على اليحو التال : العريش

د التوديييي  السيييكان  لمرذيييز : يحيييد عااادد :اااكا  مركاااز ومديااااة العاااريش -أ
 ومديية العريش على اليحو المبيق بال دو  التال :

 (6جدو )
 (ccxix)التودي  السكان  لمرذز ومديية العريش

 الإجمال   الإناث  ال ذور 
 206294 102108 104186 حضر
 4905 2358 2547 ريا

 211199 104466 106733 الإجمال  
ويتضييي  ميييق ال يييدو  السيييابل بييي ن نسيييبة السيييكان الحضييير بمرذيييز ومدييييية 

بمرذيز ومدييية ( مق سكان العريش، ونسبة السكان الرييا %98العريش  صل إلى )
مييا يييد  علييى ار تييا  نسييبة الحضيير م( مييق سييكان العييريش، %2العييريش  صييل إلييى )

باليسيييبة للرييييا بعبيعييية المدييييية ذعاصيييمة للمحا  ييية ويعييييش بهيييا مع يييم القييييادات 
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 دييادة نسيبةالسيبب  ي   يرجي التيتي ية والم تمعية الت   دير العمل بالمحا  ة، وقيد 
 لمديية. دمات والوظا   والبيية التحتية با و ر الإلى السكان الحضر بالمديية 

وذ ل  يتض  مق ال دو  السابل ب ن نسبة السكان الي ذور بمرذيز ومدييية 
( مق سكان العريش، ونسبة السكان الإناث بمرذز ومدييية %51العريش  صل إلى )
( ميق سيكان العيريش، مميا ييد  عليى  قيارب نسيبة الي ذور %49العريش  صيل إليى )

والبييييية ال قا يييية  باليسيييبة للإنييياث، وقيييد يرجييي  السيييبب إليييى نبيعييية المدييييية الحضيييرية
 .والاجتماعية
توديييي  اليحيييدد : التواياااع الساااكا   بمقساااام مركاااز ومديااااة العاااريش  -ب 

بال يييدو  عليييى اليحيييو المبييييق  مرذيييز ومدييييية العيييريش  قسيييابب  السيييكان
 التال :

 (7جدو  )
 (ccxx) ب2024عاب   الأقساب   عدد السكان المصرييق   ودي 

 القسم
 ريا حضر 

 الم موب
 إ اث ذكور إ اث ذكور

 61521 1090 1095 29334 30002 قسم أول العريش
 72372 0 0 35740 36632 قسم ثا  العريش 

 48721 0 0 24186 24535 العريش  ل قسم ثا
 29990 1398 1552 13363 13677 العريش  رابعقسم 

 212604 2488 2647 102623 104846 إامال  العريش
إامال  محافظة 
 516264 97828 103732 155651 159053 ومال :يااء

عيييدد سيييكان مرذيييز ومدييييية العيييريش جييياة  ويتضييي  ميييق ال يييدو  السيييابل أن
ا مييق عييدد سييكان محا  يية شييما  سيييياة،%41بيسييبة)  عييدد سييكان قسييم قييانو  (  قريبييً

ا  (  %34بيسيبة)  العريش جاة    المرذز الأو  وبيسيبة  العيريشميق عيدد سيكان  قريبيً
 ال يان وجاة قسيم أو  العيريش  ي  المرذيز  ،(  قريبًا مق عدد سكان المحا  ة14%)
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ا ميق عيدد سيكان العيريش%29بيسبة)  مق حيث عدد السكان ( %12وبيسيبة ) (  قريبيً
ا مييق عييدد سييكان المحا  يية وجيياة قسييم قالييث العييريش وقسييم رابيي  العييريش  يي   ، قريبييً
ا مييق عييدد سييكان %14( ونسييبة )%23بيسييبة)المرذييز ال الييث والرابيي  بالتر يييب  (  قريبييً

 . قسم قان العريش وقسم قالث العريش مق الحضرجمي  سكان ، ويتبيق أن العريش
 الخصا ص الااتما ية والاقتصادية لمركز ومدياة العريش: .4

وموقعي  ال  را ي   الإداريية والسيكانية بعبيعتي يتميز مرذز ومدييية العيريش 
  ميها ما يل : جتماعية واقتصاديةبعدة  صا   ا وأهميت  الاسترا ي ية

 الااتما ية لمركز ومدياة العريش:   الخصا ص .أ

 شيعييي حيييث  مصييري م تميي  الامتييداد لل يعييد م تميي  محا  يية شييما  سيييياة
لهييؤلاة السييكان و  مييي  عصييور مييا قبييل التيياريخ، هييانعمرو يو علييى هيي ه الأر   سييكانها
هيييؤلاة و سيييبل اليييردب، هم الاجتماعيييية ال ريييية بالعيييادات والتقالييييد وأنمييياخ العميييل و حييييا 

سييياة حاليياً  ي  محا  ة شيما  السكان هم نواة عملية العمران الفبرى الت   شهدها 
معهيييا مئيييات و  لاسيييتقبا  ميييياه اليييييلي عيي  ، و لتيميييية سييييياةقيييوم  المشيييرو  النييار إ

 ونييي ة الاددحييياب  ييي  وادي اليييييل الآلاف بيييل الم يييييق ميييق أبيييياة مصييير لي تتيييوا ميييق
 .(ccxxi)على أر  محا  ة شما  سيياة حضارة جديدة ويقيموا

 دور يكيون لهيا لأن  ؤهلهيا متمييزة اسيترا ي ية بمكانية العيريش مدييية  تمتي و 
، الشياب وبي د  مصير مق بكل المر بعةوالاجتماعية  السياسية الأحداث  إدارة    ر ي 
 بي د  وسيا ر و لسيعيق مصير بييق اليراب  السياحل  التياري   العرييل  ي   يتحكم  هي 

   ياه الشياب وبوابية الشياب بي د    ياه مصير بوابية  شيكل موقعهيا بعبيعية وهي  الشياب،

هي ه  بيردارة يتعليل اسيترا ي   أو  فتيكي    عيي  أيية عليى  يؤقرهيا  رن قيم ومق، مصر
 جزييرة لشيب  الشيرق  الشيمال  العيرف عليى موقعهيا أن ذلي  إليى ويضياف الميعقية،

 قيد   لسيعيق  ي  الم هولية المييانل ميق وقربهيا العيريش وادي  ي  و حكمهيا سييياة
بييق المشيرب والم يرب والشيما   مهمية ربي  حلقية  شيكل لأن  اري يية  رصية أععاهيا
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 ال يارج  العيالم مي  للتواصيل  رصية يععيهيا الهياب العيريش مييياةالعربي ، ذميا أن 
 .(ccxxii) الأجيب العرب  و 

ومق أهم مؤشرات اميت ك العيريش ليرأ  ميا  اجتمياع  قيوي هيو التماسي  
الاجتميياع  اليي ي يتم ييل  يي  نوعييية الع قييات الاجتماعييية بيييق المييوانييق وعييا   هم 
وقبييييا لهم والتتيييياع ت والمشيييياعر المتبادليييية بيييييق الأ ييييراد والم موعييييات  يييي  المواقيييي  
الاجتماعييييية والونيييييية والالتييييزاب والانتميييياة والييييولاة للييييونق  يييي   ييييوة قيييييم ومعييييايير 
مشييييترذة، ويحقييييل هيييي ا التماسيييي  الاجتميييياع  ديييييادة  يييي  ققيييية المييييوانييق ببعضييييهم 
وقييييادا هم الم تمعيييية والونييييية وبميييا ييييدعم ميييق  ييير   عيييوير الفتييياةة  ييي  العميييل 
ال مييياع ، ودييييادة القيييدرة عليييى حيييل المشيييك ت الم تمعيييية و ونييييد الع قيييات بييييق 

 .(ccxxiii)الموانييق ومؤسسا هم الم تمعية المحلية
وذ ل   قيوب الحيياة الاجتماعيية بيالعريش عليى رابعية التفاميل الاجتمياع   

بييق القبا يل والعشيا ر والعيا  ت، ويعتمييد التماسي  والتفاميل الاجتمياع  عليى وجييود 
هيكييل  ي يميي  اجتميياع  متفامييل ومتماسيي ، ويقيي  شيييخ  القبيليية علييى رأ  الهيكييل 

ق  يياب الاجتميياع  بعيي  القضيياة العيير ييالتي يميي  الاجتميياع  ويعاونيي   يي  إدارة الي
ووجهييياة القبيلييية، ولفيييل قبيلييية ميعقتهيييا ال  را يييية ال اصييية ولهيييا حيييدود مرسيييومة مييي  
القبا ييييل الم يييياورة ولفييييل قبيليييية عادا هييييا و قاليييييدها  يييي  الم كييييل والمشييييرب والمسييييكق 

 .(ccxxiv)والملب  الت   يترد بها القبيلة عق القبا ل الأ رى 
و شييير  صييا   سييكان مديييية العييريش إلييى أن سييكان المديييية  يقسييم إلييى 
قيي ث  ئييات ر يسيية، الأولييى مييق أبييياة القبا ييل مييق بييدو سيييياة والتيي   ييربعهم ع قيية 
بالقبا ل العربية الت  هاجرت مق ال زيرة العربية واستونيب بالمدييية، وال انيية مييهم 
الحضيير مييق سييكان المديييية وهييم  يييو  مييق المييوانييق اليي يق اسييتونيوا هيي ه المديييية، 

مييييهم الوا يييديق ميييق محا  يييات وميييدن أ يييرى ميييق جمهوريييية مصييير العربيييية  ةوال ال ييي
 .(ccxxv)ب ر  التيمية والتونيق
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 تشيكل ميق  رذيبية لمرذيز ومدييية العيريش   البيية السكانيةوعلي  يتض  أن  
ميق سيكان المدييية  قسكانية متيوعة ومتماسكة ما بيق أبيياة القبا يل العربيية والميدنيي

والقيييادميق ميييق محا  يييات أ يييرى، وي ليييب عليييى سيييكان المدييييية التيييراب  الم تمعييي  
وب اصيييية  يييي  المياسييييبات والأعييييياد الونيييييية والتعاليييييات الاجتماعييييية؛ وليييي ا  شييييتهر 
المديييية ب قا يية الفييرب والضيييا ة والاسييتقبا  والترحيييب بضيييوف المديييية و قييديم واجييب 
الضيييا ة لهييم، و قييديم اليصيي  لهييم والإرشيياد نحييو أ ضييل العييرب ل سييتمتا  بالإقاميية 

 بالمديية والوصو  السري  للحصو  على ال دمات المعيشية.
 لمركز ومدياة العريش:الاقتصادية   الخصا ص .ة

 عييييد محا  يييية شييييما  سيييييياة الم ييييزون الاقتصييييادي الاسييييترا ي   لل ييييروات 
المعدنية لمصر ذلها، حيث يتو ر  يها السيلفون ال ي يست دب    صياعة الأجهيزة 

وذييي ل  يتيييو ر الح ييير ال ييييري وال يييب  والرميييا  الصيييتراة والسيييوداة والتحيييم  الرقميييية
(  اميية معدنييية وباحتيانيييات ذبيييرة 13والصييوديوب والفبريييب، ذمييا يوجييد أك يير مييق )

 صيييل  لإقامييية مشيييروعات إنتاجيييية  عيييزد ميييق  ييير   حقيييل الاسيييت مار الاقتصيييادي 
 .(ccxxvi)بالمحا  ة
 ر بمحا  ييية شيييما  سييييياة الميييوارد العبيعيييية والتعديييييية المتعيييددة ذميييا يتيييو و 

والت  جعلتها محل اهتماب المست مريق ومحل معم  للمعتديق، و ضم مديية العريش 
أهيييييم مصيييييادر الملييييي  اليقييييي  عليييييى مسيييييتوى العيييييالم ومصيييييدره ميييييق البحييييير الأبيييييي  

، و متليي  محا  ية شييما  سيييياة قيروات  عدييييية  شيكل رذيييزة لإنشيياة (ccxxvii)المتوسي 
( ملييييون نيييق، 81العدييييد ميييق الصيييياعات حييييث يوجيييد ذمييييات ميييق التحيييم  صيييل )

واحتيييان   يي م مييق  يياب الر يياب وأح ييار الزيييية والعتليية، و متليي  المحا  يية قييروة 
والي ي المتوسي  سمكية ذبيرة سواة مق بحيرة البردويل أو الصيد مق البحر الأبي  

البحيييري  ( ذيييم، ويعتبييير مييييياة العيييريش220يمتيييد الشيييانا  يهيييا لعيييو  أك ييير ميييق )
ب هييييو الميييييياة الوحيييييد علييييى نييييو  سيييياحل 1986اليييي ي  ييييم إنشيييياةه الييييدول  الأهييييم و 

 صييل راعييية مييق أجييود الأرا يي  د  المحا  يية أرا   و متليي  محا  يية شييما  سيييياة، 
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( مليون  يدان  قريبيا؛ 3إلا أن المياه المتو رة للزراعة لا  فت  ) ،(مليون  دان8إلى )
ولييي ا  سيييعى الحكومييية المصيييرية ليقيييل الميييياه ال دمييية لزراعييية أر  محا  ييية شيييما  
سييياة ميق  ي   ميياه نهير اليييل عبير  رعية السي ب ميق دميياخ إليى محا  ية شييما  
سيياة واست داب مياه الصرف الزراعي  المعياد اسيت دامها ميق الإسيماعيلية لمحا  ية 

 . (ccxxviii)شما  سيياة
وعلى الرغم مق ح م وعدد الموارد الت   متلفها محا  ة شما  سيياة ميق 
ال ييروات التعدييييية والزراعييية والسييمكية و عييدد الميييانل البيئييية والسييياحية والتاري ييية، 
وحر  الحكومة المصرية على   سي  البييية التحتيية ميق العيرب والميوانا البحريية 
والبريييية وال ويييية وشيييبكات الميييياه والفهربييياة والمييييانل الصيييياعية والزراعيييية التييي   يييم 
  سيسييها، إلا أن اليشيياخ الت يياري والصييياع  والسييياح  مييا دا  محييدودًا جييدًا، وقييد 

 ييم القضيياة  يواليي  لميعقيية سييواة بمكا حيية الإرهيياب يعييود السييبب إلييى قليية اسييتقرار ا
علي ، أو لليزاعات الدولية الت   ت قر بها المحا  ة ليدو  ال يوار، وقيد يكيون السيبب 
 ييي  قلييية الميييوارد البشيييرية الموجيييودة بالمحا  ييية والتييي  لا  تياسيييب مييي  ح يييم مواردهيييا 

 ومساحتها.   
ون ييرًا لأن العييريش هيي  مديييية التواصييل الاقتصييادية والت ارييية والسييياحية 
م  المدن والمحا  ات الأ رى دا يل مصير، واليدو  العربيية والأجيبيية الأ يرى ميق 
    قيوات وأدوات التواصل الت   متلفها حييث يوجيد بمدييية العيريش مييياة بحيري 
دول  على البحر الأبي  المتوس  ومعار دولي  بعيد  عيويره أصيب  يسيتقبل جميي  

 العيييريش محيييور  يييرن وعليييي أنيييوا  العيييا رات الم صصييية ليقيييل الرذييياب والبضيييا  ؛ 
 للأنشعة الاقتصادية لي  على المستوى المحل  بل الدول .

وذييي ل   متلييي  العيييريش مؤسسيييات صيييياعية متعيييددة وأنشيييعة  ييي  الم يييا   
الزراعيي  حييييث يوجيييد بهيييا العديييد ميييق مصيييان  عصييير الزيتييون و  ليلييي ، وذييي ل   ييي  
م يييا  صيييياعة الر ييياب يوجيييد العدييييد ميييق المصيييان  والمؤسسيييات الصيييياعية لتشيييكيل 
وصييييياعة الر يييياب بيييي جود الميت ييييات، ذمييييا  عتبيييير العييييريش المييييزار السييييياح  الأهييييم 
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بمحا  ة شما  سيياة لشوانئها المبدعة ومياهها الصيا ية اليقيية ووجيود العدييد ميق 
التيييادب والقييرى السييياحية غييير المتييو رة بالمييدن الأ ييرى، ذمييا  ضييم السييياحة ال قا ييية 
مق      و ر قلعة العريش ومحمية الزرانييل... وغيرهيا، ويوجيد بهيا متحي   راقي  

 يضم مقتييات مق مئات السييق.
ومييق أهييم مؤشييرات الأنشييعة الاقتصييادية  يي  مرذييز ومديييية العييريش وجييود 

م لييي ت ( مصيييي  1( مصيييان  للر ييياب وعيييدد )3( مصيييي  للعيييوب وعيييدد)28عيييدد)
مصيييان  ( 3( مصيييي  قليييل وعيييدد)2اسيييتيل ونسييييل و  فييييا ليميييون وعيييدد)ديتيييون و 

رشيية مهييييية ) ر يياب ون يييارة وصييييانة ( و 65( مصييان  بييي خ وعيييدد)5 ييرانيم وعيييدد)
يارات...وغيرها(، وميييق أهيييم مؤشيييرات الأنشيييعة الزراعييية الاهتمييياب بزراعييية شييي ر سييي

( نيييق  ييي  20( معاصييير لزييييب الزيتيييون بعاقييية )9الزيتيييون ونيييتل عيهيييا إنشييياة عيييدد)
( ق جية لحتي  الأسييماك 23الييوب، والاسيتزرا  السيمك  والتي  نيتل عيهيا إنشياة عيدد)

( 43( ميحيل نحيل وعيدد )57( جمعيات دراعية وعيدد)8وشنشاة عدد)وال ضراوات،  
الأنشييعة ومييق أهييم مؤشييرات ( مزرعيية للإنتييا  الحيييوان ، 81مزرعيية للييدواجق وعييدد)

( 240( وحييدة سييكيية بعييدد)7812 عييور البيييية السييكانية إنشيياة عييدد )الاجتماعييية 
( 50عمارة سكيية لتونيق السكان القادميق ميق المحا  يات الأ يرى، وشنشياة عيدد )

 . (ccxxix)( مس د 344 وحدة لل دمات ال قا ية وعدد )
وذما يوجد بالعريش أسواب   اريية متعيددة  ي  ذا ية الم يالات مميا يعيزد  

مق قدر ها الاقتصادية وب اصة    م ا  الت ارة الدولية للبضا   المصدرة والواردة 
ميق  لسييعيق، وذي ل  يوجييد العدييد مييق المشيروعات الصيي يرة ومتياهيية الصيي ر م ييل 
الحرف اليدوية الت   تميز بها العريش    م ا  العرد السيياوي وصياعة ميت ات 
الي يل سواة ال ريد أو الع وة، ذميا يوجيد بهيا محعيات لتولييد العاقية الفهربيية التي  
 صدر ميها ليدو  عربيية م ياورة )  لسيعيق والأردن(، وذي ل  يوجيد محعيات  حليية 

 مياه البحر ل دمة الموانييق    العريش وباق  مدن محا  ة شما  سيياة.
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ميعقيية اسييت مارية اسييترا ي ية  عييد العييريش وبييياة علييى مييا سييبل يتضيي  أن 
المحا  يية وال مهورييية بالفامييل؛ وليي ا  تعييدد الأنشييعة  لييي  لسييكانها  قيي  بييل لسييكان

، وميييق أهيييم مصيييادر  ل بهيييا و يييزداد التييير  الاسيييت ماريةالاقتصيييادية ومصيييادر اليييد 
  العريش ما يل :الد ل لسكان 

 عتميد محا  ية شييما  سييياة عامية والعييريش  اصية علييى : الحارف اليدويااة -
التييي  الحيييرف اليدويييية ذمصيييدر د يييل ر يييي  لسيييكانها لييييدرة الصيييياعات الضييي مة، و 

كانب    بدايتها  هدف إليى  يو ير مسيتلزمات المعيشية م يل غيز  الصيوف ونسي   
وصياعة الأح ار م ل الرحى الأداة الت   ست دب لعحق الحبيوب، وأعميا  الحياكية 

الحييييرف اليدوييييية بمحا  يييية شييييما  سيييييياة لصييييياعة الم بيييي  والمتروشييييات، ومييييرت 
متعييييددة بداييييية مييييق العصيييير الحضييييارات التيييييون و المييييق نتييييا  العديييييد بتعييييور ذبييييير 

الحرف اليدوية  ي  م يا  وقد  عورت العديد مق   ،الوقب المعاصرحتى  و   الترعون 
اليسييييل والتعرييييز والأقييياث الميزلييي  ميييق جرييييد الي يييل وصيييياعة البييييوت وال ييييم ميييق 

ميييق المصييييوعات اليدويييية و أصيييواف ال ميييا  والأغيييياب، ويعتبييير التعرييييز السييييياوي 
 يي  د يل لليسيياة ميق سييكان المدييية مصييدر وأك ير  للييد ل الر يسيية والأهيمالمصيادر 

  .(ccxxx)م ا    ارة الميسوجات السيياويةالتصيي  والرجا      م ا 

: ميييا  متلفييي  المدييييية والمحا  ييية ميييق قيييروات و اميييات الصاااااعة والتعااادين  -
  عدييييييية م ييييل الر يييياب والرمييييا  البيضيييياة والسييييوداة والسيييييلفون و امييييات الإسييييميب 

وال ب  والمل  ييؤدي إليى إنشياة العدييد ميق المشيروعات التي   يدر والح ر ال يري  
والمييييانل الصيييياعية ومصيييان  د يييً  عليييى سيييكان العيييريش ذالمحييياجر والم حيييات 

  .(ccxxxi)ال اصة والحكومية الإسميب 

:  تمييز محا  ية شيما  سييياة ومرذيز الزراعة والثاروة الحيوا ياة والسامكية -
ومديية العريش بالموارد العبيعية والأر  ال صبة ومياه البحر اليقية، وذ ل   هتم 

 رعيية  الحكوميية المصييرية  يي   ييو ير المشييروعات ال دميية والتيي  مييق أهمهييا مشييرو 
و وصيل مياه الييل لزييادة المسياحة ال ضيراة و يتيي   الس ب و تريعا ها وحتر الآبار
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وشنشييياة  المشيييرو  القيييوم  لاستصييي ل الأرا ييي  الزراعيييية بمحا  ييية شيييما  سييييياة
نتيا  حة وشمشروعات المزار  السمكية، ونتل عق ذلي  دييادة  ي  الأرا ي  المستصيل

أشي ار الزيتيون وال يوث والبعييخ التواك  ذالبر قا  والعييب والتييق... وغيرهيا ودراعية  
سيييكان محا  ييية الأمعيييار، ويعميييل العدييييد ميييق  ي يعتميييد بشيييكل ذبيييير عليييى ميييياهالييي  

 ذييي ل   يييؤديشيييما  سييييياة  ييي  رعييي  الأغيييياب و ربيييية اليييدواجق والأبقيييار وال ميييا ، و 
زيييادة ويييل والمييزار  السييمكية المك قيية لمشييروعات  عييوير ميييياة العييريش وبحيييرة البرد 

الإنتيييا  ميييق الأسيييماك ودييييادة د يييل سيييكان العيييريش  ييي  الت يييارة والصيييياعة بم يييا  
 .(ccxxxii)الأسماك

  ضييم العييريش بعيي  المشييروعات السييياحية القليليية المتم ليية  يي : السااياحة -
دب وممشيى سيياح  عليى بحير العيريش، اتييعدد قلييل ميق الو   السياحية  القرى   بع  

يقيية مميا يتيي  الزراعيية الصيحراوية و الرميا  الو   شيانا البحيرو تميز العريش برما   
يش، ذمييا ا  ب مييا  العبيعيية والي يييل اليي ي ييتشيير بكييل مكييان بييالعر تللسييوال الاسييتم

نشييياة مشيييرو  سيييياح  قيييوم  لتيشيييي  السيييياحة الديييييية  سيييعى الحكومييية المصيييرية لإ
 ،حياة رحلة العا لة المقدسة ونريل التت  الإسي م  التي  ميرت بيالعريشإوب اصة  

قلعة العريش ور ي  برنشاة متح  العريش التاري   و عوير وشحياة السياحة الأقرية  
عليييى هضيييبة جييييوب غيييرب العيييريش عليييى أنقيييا  قلعييية اةهيييا بي، حييييث  يييم كتاة هيييا

ب 1560عاب  القانون سليمان  الترذ لسلعان مق ابيا ها  م إعادة ، و يمة رعونية قد 
 ي يييم يييتم ، و سييياح و  ييرى بهييا حالييياً أعمييا  الفشيي  والتيقيييب لتحويلهييا الييى مييزار 

  ، وعلييى الييرغم مييق ذليي  إلا أنييورمييا  العميي  رحيي ت السييتاري والعيي   بالأعشيياب 
مييق الم ييا  السييياح  لتعر ييها لقليية الاسييتقرار  امييادا  د ييل سييكان العييريش محييدودً 

المشيروعات  بعيد ذلي  دييادة  ي  ب، وبيدأ2017ب حتيى 2011الأمي     التترة مق  
أحيييد المصيييادر ليييد ل سيييكان العيييريش ميييق  ييي   والتييي   عتبييير  الصييي يرة السيييياحية

المشيييروعات عليييى سييياحل العيييريش وب اصييية بعيييد دييييارة العدييييد ميييق اليييودراة ور يييي  
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مما ذان مؤشرًا لزيادة نم نيية رجا  الأعما     القعا  لمديية العريش ال مهورية  
  .(ccxxxiii)السياح 

:  عتبييير ميييق أهيييم مصيييادر اليييد ل لسيييكان لمرذيييز ومدييييية العيييريش الت اااارة -
لعبيعيية المشييروعات الت ارييية الصيي يرة و يييو  سييوب العمييل الت ارييية  يي  الميت ييات 
الزراعييية والصييياعية والميت ييات اليدوييية وب اصيية الت ييارة  يي  الميت ييات السيييياوية 
كزيييب الزيتييون والزراعييات البيئييية ذييالزعتر والمرمييية...وغيرها، ويعييد سييوب ال مييي  
بالعريش مق أقدب الأسواب الت ارية على مستوى ال مهورية وال ي يضيم العدييد ميق 
الت ييار مييق ذا يية المحا  ييات وميت ييات متعييددة، وبعييد  عييوير ميييياة العييريش بييدأت 

والشييييحق المشييييروعات الت ارييييية الدولييييية مييييق  يييي   شييييرذات الاسييييتيراد والتصييييدير 
    .  (ccxxxiv)وال دمات اللوجستية مما أ ال  ر  د ل جديدة 

سكان مرذز ومديية العريش عليى الزراعية وصييد  اعتماد ويتض  مما سبل  
الأسيييييماك والسيييييياحة والت يييييارة الدا ليييييية ذمصيييييدر د يييييل أساسييييي  لهيييييم، ون يييييرًا لقلييييية 

 ييي   وقلييية المشيييروعات الاسيييت مارية الضييي مة المشيييروعات الاقتصيييادية والصيييياعية
 حديات اقتصادية متعددة ميها ار تا     نسبة  يواجهون العريش  رن سكان المديية 

البسيييعة وانت ييار التعييييق  يي   اليدوييية البعالية، واعتميياد السييكان علييى بعيي  الحييرف
 الوظا   الحكومية القليلة.

والتييي  وعليييى اليييرغم ميييق التحيييديات الأمييييية الدا ليييية التييي  شيييهد ها المدييييية 
 حسيييييب إلييييى درجيييية ذبيييييرة وأصييييب  هييييياك اسييييتقرار أمييييي  دا ليييي  ذبييييير، واسييييتمرار 

إلا أن  ،التحديات الأميية ال ارجية الت   شهدها مي  قرون حتيى  ياريخ نشير البحيث 
نقلييية ذبييييرة  ييي  البييييية التحتيييية المر بعييية بيييالعرب والفهربييياة والميييياه  شيييهد العيييريش 

و عميل الحكومية المصيرية و  ع   والمبان  التعليمية والصحية والريا ية وال قا ية،  
مق      يتي  مشيروعات دراعيية وسيياحية على التيمية الشاملة للمحا  ة والمديية 

  .و عليمية وديادة عدد المشروعات الاست مارية الاقتصادية
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 بمركز ومدياة العريش:التاموية  المشروعا  .5
واجتماعييييية  ب همييييييية سياسيييييية واقتصييييييادية محا  يييية شييييما  سيييييياة تميييييييز 

بعيييييد  حريرهيييييا برعمارهيييييا وو ييييي  ال عييييي  المصيييرية  ميييةالحكو  هيييتم لييييي ا و  وونييييية؛
وشنتاب المليارات  القومية المتعددة  والاسييترا ي يات لتيميتها، و مب إقامة المشروعات 

بهييييدف  ال هييييياد اليييييوني  لتيميييييية سييييييياة و ييييم إنشيييياة،  يميتهييييا علييييى مييييق ال ييهييييات 
ال هاد ، بحييث يتضيمق الإشراف على  يتي  ذل  ع   يمية سيياة شمالها وجيوبها

كييييل الأنييييراف التاعليييية والشييييريكة  يييي   عمييييير و يمييييية سيييييياة، وشععييييياة صييييي حيات 
واسييعة لتتعيييل دوره مييق  يي   التعييرف علييى احتياجييات المييوانييق، والتيسييييل بييييق 
اليييييودارات المعييييييية بتيتيييييي  مشيييروعات سييييياة، والمتابعييية والرقابييية عليييى المشيييروعات 

 حوييييييل أوديييييية سييييييياة المهمشييييية إليييييى ميت عيييييات ميييييزودة بكيييييل مقوميييييات ، و الميتيييي ة
ع جييييية، و يمييييية سييييياحة الشييييوانا البيئييييية و الدييييييية و ال قا ييييية و المتفاملييية الالسييييياحة 

التوسي   ي  إقامية القيرى السيياحية عليى سياحل المييدن و   والريا يات الما يية وال يو  
جهاد ال دمية الونييية بالبحييث العلميي  هتم  ي، وأن  مديية العريشب  وب اصة  الشمالية

والابتفييييارات العلمييييية  يييي  م ييييا  التربييييية والت  ييييية مييييق أجييييل الحتييييا  علييييى المييييوارد 
ودييييادة عيييدد المبيييان    حسيييق ال ييدمات التعليميييية الموجيييودة بالمحا  ييية، و العبيعيييية

التعليميية والميدار  والتصيو ، مي  العمييل علييى التييو   ي   قيديم ال يدمات التعليميية 
التعلييييم واعتبيييار  بتشييي ي  رجيييا  الأعميييا  والمسيييت مريق عليييى نشييير ققا ييية المشيييارذة

 وميييق بييهيييا القعيييا  ال يييا   ، و ييرورة مسييياهمة جميييي  القعاعيييات ال مييي  وليةئمسيي
   .(ccxxxv)  ي   عيوير التعلييم و حسييي

و رذييز المشييروعات التيموييية بمحا  يية شييما  سيييياة علييى  عزيييز التواصييل 
 ملفيييونهالمحا  يييات المصيييرية مييي  الميييوانييق بمحا  ييية شيييما  سييييياة ميييواني  بييييق 
بمعز      ترات عديدة عق باق  ال مهورية، و م الترذييز عليى أن ييتم العميل   واكان

مييييق  يييي   العديييييد مييييق المشييييروعات القومييييية  علييييى ربيييي  سيييييياة ببيييياق  ال مهورييييية
بمحا  يات أنتاب أستل القياة لرب  سييياة   (5)عدد إنشاة   م   حقيقًا ل ل   و   ،كالأنتاب
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 (5000)  يم  يتيي   وقيد ، ب2023أنتياب عياب   (6)ليصيل عيددها إليى    مصر الأ يرى 
ذبييياري عا مييية ( 7عيييدد) إنشييياة و يييم، ب2024كيييم ميييق العيييرب ور ييي  ذتاة هيييا حتيييى 

 الييدول  ميييياة العييريش البحييري  عييوير ، وجيياري لعبييور أعلييى المميير الم حيي  للقييياةل
، 2ب(  32000)إنشيياة معييار البردويييل علييى مسيياحة و ييم ومعييار العييريش الييدول  

 تضيمق مشيرو ي، بييميا لرب  مصر بتلسيعيق يقميياة ر   والعوجة البريعوير    م  و 
 –العييريش  –بئيير العبييد  – يي  السييكة الحديييد )التييردان البييدة  يي   السييك  الحديدييية
 يتيييي  المرحلييية الأوليييى ميييق التيييردان حتيييى بئييير العبيييد  يييم ذيييم، و  (500) نابيييا( بعيييو 

ذييييالتعليم   عييييوير البيييييية التحتييييية وال ييييدمات الأساسيييييةوذيييي ل   ،ذييييم (100)بعييييو  
روعات  يمويية سييتم لأي مش  هيئة المحا  ةمق أجل والسياحة... وغيرها    والصحة
الشييباب الحييري  علييى اسييتيعاب و  عليهييا شقاميية م تمعييات عمرانييية جديييدةو  يتييي ها 

 .(ccxxxvi)بمحا  ة شما  سيياة مق أي محا  ة أ رى  إي اد  ر  عمل مستقب 
 شهد مديية العريش  عور  يموي ذبير بعد الاسيتقرار الأميي ، و سيتهدف و 

ميق  ي   اسيت مار هيا   حسييق ال يروف المعيشيية للميوانق ب  بالعريش   ع  التيمية
ة ل سيييت مار، و شيييترك ذا ييية  ييي  مقدمييية المييييانل ال اذبييي هاالميييوارد المتاحييية وو يييع

، سييييلحة لتحقيييييل ال عيييي  الشيييياملة لتيميتهيييياأجهييييزة الدوليييية  حييييب إشييييراف القييييوات الم
ومشييييارذة المييييوانييق  يييي   صييييميم و يتييييي  هيييي ه ال عيييي ، والتيييي   رذييييز غلييييى  ييييو ير 
ال ييييييدمات الأساسييييييية للمييييييوانييق و حييييييديث البيييييييية التحتييييييية  يييييي  الم ييييييا  الصييييييح  
والا صييالات والتعليييم... وغيرهييا، وداد الاهتميياب بمحييور التعليييم لفونيي  أسييا  التقييدب 

الأجهييزة الأبيييية و  روالتيمييية  يي  أي م تميي ؛ وليي ل   سييعى الدوليية المصييرية إلييى  ييو ي
   .(ccxxxvii)التعليمية    ذا ة الميانل بمحا  ة شما  سيياة وميها العريش

التيي   ييم  يتييي ها بمرذييز ومديييية العييريش مييا التيموييية ومييق أهييم المشييروعات 
 :(ccxxxviii)يل 
بمرذييييز  واليييي ى أقيييييم ، لمحا  يييية شييييما  سيييييياة التفيولييييوج المرذييييز إنشيييياة  .أ

جييييي  ويحتيييوى  ملييييون  (442,7)بتفلتييية  2(ب250)عليييى مسييياحة  ومدييييية العيييريش
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عليييى ميعقييية  يييدمات جماهيريييية وصيييالة انت يييار وغر ييية مراقبييية وميعقييية  يييدمات، 
 .الأغرا  وميعقة  دمات   مكا ب إدارية وقاعتيق متعدد و 

غيييييرب مدييييييية (17)سيييييوب العيييييريش لت يييييارة ال مليييية بميعقييييية الفيليييييو إنشيييياة  .ة
سييييييييياحت  مليييييييييون جييييييييييي ، سييييييييوب ال مليييييييية بييييييييالعريش م (186)العييييييييريش، بتفلتيييييييية 

  .2ب(60000)

حييي  يقييي  بالميعقييية الحر يييية بو بيييالعريش  الحر ييي  الصيييياع الم مييي  إنشييياة  .ج
وحدة ذاملة التشيعيب وم هيزة (  43)وحدة ميهم    (48)المساعيد، ويتفون مق عدد  

بالماكييييييات والمعييييدات ال دمييييية للتشيييي يل، حيييييث يشيييييمل أنشييييعة الي ييييارة والحيييييدادة 
 إلييىالم ميي   ووصييل  فلتيية، لمييواد البقولييية ووحييدات الب سييتي والالوميتييا  و عبئيية ا

  .مليون جيي  (50)

( محعييييات  مييييويق 3وشنشيييياة عييييدد)  عييييوخ  وصيييييل ال يييياد العبيعيييي ديييييادة  .د
 السيارات بال اد العبيع  بمرذز ومديية العريش.

إنشيياة مشييروعات  ييو ير الفهربيياة والتوسيي   يي  ال ييدمات الحكومييية الرقمييية  .ه
 بالعديد مق المؤسسات الحكومية.

سيييكان الاجتمييياع  بحييي  المسييياعيد   الإو التيميييية العمرانيييية ميييق  ييي   مشييير  .و
والريسيية والسيييبيل والعبيييور و ييياحية ال ييييش... وغيرهيييا ميييق أحيييياة العيييريش، و يتيييي  

 .العديد مق مشروعات المياه والصرف الصح 

دييييادة مسييياحة الأرا ييي  المستصيييلحة والميزرعييية ودييييادة مشيييروعات ال يييروة   .ا
 الحيوانية والداجية والسمكية.

 عزيز برامل الحماية الاجتماعية) اليقدي والعيي ( مق     مشرو   فا ل  . 
وذراميية وشصييدار بعاقييات ال ييدمات المتفامليية ليي وي الإعاقيية وشنشيياة مكا ييب لت هيييل 
ذوي الإعاقيية، وديييادة نسييب السييل  التموييييية وديييادة عييدد المسييتتيديق مييق البعاقييات 

 وديادة عدد المراكز التموييية.
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إنشييياة العدييييد ميييق المشيييروعات الصيييحية و عيييوير ال يييدمات العبيييية ال ابتييية  .ط
والمتحرذيييية والبييييدة  يييي  مشييييرو  التيييي ميق الصييييح  الشييييامل وشنشيييياة وحييييدات صييييحية 
و عوير مستشتى العيريش العياب وعقيد برو فيو  مي  ال امعيات المصيرية لاستضيا ة 

 بمستشيييتىعييي   الأوراب لوحيييدة ، وشنشييياة الأنبييياة والاستشيييارييق ميييق ذلييييات العيييب 
سيييرة، ب انيييب   هيزهيييا ب حيييدث الأجهيييزة أ (6)الوحيييدة م هيييزة بعيييدد و العيييريش العييياب، 

وحييييييدة ، وشنشيييييياة إكليييكيييييييةوصييييييدلية  العبيييييية ال اصيييييية بعيييييي   الأوراب السييييييرنانية
 هيييدف إليييى الفشييي  المبكييير لمييير  التييييرو   والتييي التيروسيييات الفبديييية بيييالعريش 

الفبييدي وعيي   الحييالات الإي ابييية، إلييى جانييب و يي  ال عيي  التيتي ييية والإع مييية 
 (3)عييادات للفشي  عيق المير ، و (4) الوحيدة عليى  ضيمو للوقاية مق المير ، 

 .معامل مرذزية بها أحدث الأجهزة العبية

إنشييياة العدييييد ميييق المشيييروعات السيييياحية وال قا يييية و عيييوير قصيييور وبييييوت  . 
ال قا يية وب اصيية قصيير ققا يية العييريش وشنشيياة صييالة عيير  سييييما ية، و  صييي  

  ميزانية  اصة برحياة مسار العا لة المقدسة ال ي يمر بمرذز ومديية العريش. 

 ا عبيقييً و يي  إنييار ا  يياه الحكوميية المصييرية نحييو التحييو  الرقميي  أصييدرت 
 والمشييروعات بيالبرامل  الميوانييقلتوعيية   2030شييارك  حيب مسيمى  ا تاعلييً  ارقمييً 

ا مي  ر يية ا سياقً وذلي  بهيا  ي  ذا ية القعاعيات،  المر بعية الأداةالتيمويية ومؤشيرات 
    عملية التيميية، الموانييقذا ة  مشارذة الت  أكدت على  رورةو   2030مصر  

ة، حيييث يييو ر التعبيييل ل هييود وبييرامل  حقيييل التيمييي الدورييية المتابعييةو مكييييهم مييق 
والبرامل الت   يت ها الدولة، وهو ما  المشروعات عق  ومتصلةة قاعدة بيانات   م

عق نشير ققا ية  ،  ض ً الم تمعية والمشارذةيساهم بدوره     عزيز آليات التواصل 
صييييية يتيييييي  التعبييييييل التر و للدولييييية،  داري لإاودا يييييل ال هييييياد  الميييييوانييقداة بييييييق لأا

 ومشييييروعات ذات  مبييييادرات  واقتييييرال الييييةالتعالتشييييارذية تابعة المللقييييياب بيييييللمييييوانييق 
 .(ccxxxix)أولوية
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 بمركز ومدياة العريش: التحديا  الااتما ية .6
ومييق أهييم التحييديات الاجتماعييية التيي   واجيي  محا  يية شييما  سيييياة ار تييا  

معييد  و مييق عييدد سييكان المحا  يية، ( %8,16الأمييية والتيي   صييل إلييى نسييبة)  معييد 
مييييق عييييدد  (%23,2)التسييييرب مييييق التعليييييم الابتييييدا   والإعييييدادي وصييييل إلييييى نسييييبة

الع ب الملتحقيق بمرحلة التعليم الأساس ، وعلى الرغم مق  يو ر الميوارد العبيعيية 
ميق عيدد  (%4,14)إلا أن محا  ة شما  سيياة يصل  يها معد  البعالية إليى نسيبة

، وذ ل  بلغ نسبة السيكان  حيب  ي  التقير  ي  محا  ية شيما  (ccxl)سكان المحا  ة
وهييي  أعليييى ميييق المسيييتوى اليييوني  عليييى مسيييتوى مصييير الييي ي  (%4,38)إليييىسيييياة 

، و شيييير قييييم مؤشيييرات الصيييحة والصيييحة الإن ابيييية إليييى  ييي  ر (%5,32)وصيييل إليييى
المحا  ة عيق المتوسي  اليوني   ي  معيد  و ييات حيوادث العيرب و ي  مؤشير عيدد 

، وديادة معد  الع ب بمحا  ة شما  سيياة الي ي وصيل (ccxli)لعدد السكان  الأنباة
وهيييو أكبيير ميييق معيييد  العييي ب عليييى مسيييتوى  ميييق عيييدد حيييالات اليييزوا ( %3,2)إلييى

 .(ccxlii)مق عدد حالات الزوا  (%2,2)مصر ال ي وصل إلى
وذي ل  يوجيد العدييد ميق التحيديات التي   واجي  مرذيز ومدييية العيريش ميهيا 

  :(ccxliii)ما يل 
دون الاهتمياب بقعاعييات أ ييرى  والمييوانا رذييز الاسييت مارات  ي  قعييا  العيرب  .أ

 مما يحدث  لً     التيمية المتوادنة واست مار رأ  الما  البشري.

و ضيارب القيرارات بييق ال هيات المسيئولة عيق التيميية  ياد  الا تصاصات   .ة
 الإدارية مما يساعد على  شتيب وعشوا ية العمل.

صيي    ع  الاعتمادات الم صصة لإنهياة المشيروعات القوميية وقلية     .ج
 موارد قابتة لت عية الاحتياجات الأساسية الحالية والمستقبلية.

ديييادة البييياة الحضيياري والتوسيي   يي   يقيياوبم تميي  شييما  سيييياة م تميي  قبليي   .د
 المدنية، ويعالب    الاستقرار الاجتماع .
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اليمعية    العمل وقلة مراعاة نبيعة المكان والسكان والترذييز عليى جي ب  .ه
بمحا  ية  العمالة الإدارية دون التيية مما أدى إليى  ضي م ال هياد الإداري ال يدم 

 .شما  سيياة

 الإنتاجييييةدييييادة مميييا يقليييل ميييق  ييير  الفييي ة قلييية اسيييت مار الفيييوادر البشيييرية  .و
 .و حسيق جود ها

 .التيمويةالبرامل والمشروعات     مشارذة التتيات  ع   .ا

  .الاجتماع رأ  الما  مستوى الاهتماب بتيمية   ان تا . 
 واجيييي  العييييريش العديييييد مييييق التحييييديات  يييي  م ييييا  البيييييية التحتييييية ذيييي ل  و 

وب اصة    الم ا  السيياح ، حييث  ي قر هي ا القعيا  نتي ية الأحيداث الأمييية  ي  
التتييرة الما ييية إلييى إح يياب المسييت مريق عييق إنشيياة مشييروعات سييياحية لقليية اسييتقرار 
الميعقة، وذ ل  القعا  الصياع  والي ي يتعليب ميوارد ماليية  ي مة وب اصية  ي  
م ا  الصياعات ال قيلة، وعلى الرغم مق إ احة وشنشياة الحكومية المصيرية لمييانل 
صييياعية متعييددة إلا أن إح يياب المسييت مريق عييق إنشيياة مشييروعا هم الصييياعية أدى 

 .إلى  ع  اليا ل الاست ماري مق ه ه الميانل
مقومييات  يمويية متميييزة ميهيا المكانيية ومميا سييبل يتضي  أن العييريش  متلي  

الإدارييية والموقيي  الاسييترا ي   والمييوارد العبيعييية والمييوارد البشييرية، و بيي   الحكوميية 
متعيييددة  ييي   حسييييق ال يييدمات الاجتماعيييية  ييي  م يييا  التعلييييم والاسيييت مارات  اجهيييودً 

وذمييا  واجيي  ، تحتييية ال دميية للتيمييية المسييتدامةالصييياعية والزراعييية و ييو ير البيييية ال
م موعة مق التحيديات الاجتماعيية  تم يل  ي  التحيديات البشيرية  ي  م يا    العريش

البييييييية ال قا يييييية والأميييييق التفيييييري، وذييييي ل  التحيييييديات البيئيييييية ذالسييييييو  والتحيييييديات 
، المتيوعيةالاست مارية والو   الأمي  غير المستقر وقلة اسيت مار الميوارد العبيعيية 

وذما أن ار تا  نسبة البعالة والع ب والأمية ييد  عليى  يع  ال يدمات التعليميية 
، وعلي   رن  حقيل التيمية المستدامة واست مار مقومات  التميز يتعليب والاقتصادية

وجييود مؤسسييات  عليمييية  متليي  أدوات التواصييل ميي  م تمعهييا و متليي  قييدرات قيييادة 
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و ييو ير عالييية ال ييودة  الم تميي  وحييل العديييد مييق مشييك    و ييو ير م رجييات  عليمييية
 يييدمات  عليميييية  سيييتعي  اسيييت مار ميييوارده، وميييق  ييي   ذلييي  يمكيييق  حقييييل الأميييق 

 .والاستقرار للمديية والمحا  ة ومصر والعالم

 المحور الثا  : الوضع الراهن ردارة العريش التعليمية:
يرذيييز هييي ا المحيييور عليييى العياصييير الر يسييية التييي   صييي  و حليييل الو ييي  
اليراهق لإدارة العييريش التعليميية  يي  ال وانيب التي يمييية والإداريية والتعليمييية، و حديييد 
أهييم ال هييود المصييرية التيي   عييزد التواصييل الإداري الرقميي  بييردارة العييريش التعليمييية 

 على  وة حوذمة  عبيقات ال ذاة الاصعياع ، ومق ه ه العياصر ما يل :

 اللايك  التاظيم  ردارة العريش التعليمية: -1

يحيييدد الهيكيييل التي يمييي  لإدارة العيييريش التعليميييية الإنيييار العييياب للوظيييا   
والمسييئوليات والع قييات ونبيعيية التواصييل  ويحييدد  ودييي  المهيياب ،الإدارييية والتعليمييية

ويسيييياهم الهيكييييل التي يميييي  لإدارة  بيييييق الأعضيييياة بالمسييييتويات الوظيفييييية بييييالإدارة،
 يسيييير التواصيييل الإداري بييييق المسيييتتيديق ميييق دا يييل الإدارة  ييي  العيييريش التعليميييية 

مميييا يعييييزد مييييق و  ،و ارجهيييا ونقييييل المعلوميييات بيييييق المسييييتويات الوظيفيييية الم تلتيييية
المشارذة والشتا ية والمساةلة و عيوير الأداة العياب لإدارة العيريش التعليميية و عيوير 

 حقيل الأهداف الإدارية والتعليميية و يسيير  ويدعم مق  ر  العمليات الإدارية بها، 
وعليييي  يعتميييد  عزييييز  ،ل بيييالإدارة بتاعليييية وذتييياةة أعليييىا  ييياذ القيييرارات ال دمييية للعمييي

التواصل الإداري الرقم  بردارة العيريش التعليميية عليى وجيود هيكيل  ي يمي  وا ي  
ومحيييدد بييي  المهييياب والأدوار والع قيييات بميييا يييييعك  بالإي ييياب عليييى  عيييوير البيئييية 

 .الإدارية والتعليمية المعتمدة على  عبيقات ال ذاة الاصعياع 
 ويتضمق الهيكل التي يم  لإدارة العريش التعليمية ما يل : 
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 (3شكل)

 (ccxliv)الهيكل التي يم  لإدارة العريش التعليمية

الشييييكل الهيكييييل التي يميييي  لإدارة العييييريش التعليمييييية المبيييييق بويتضيييي  مييييق 
 السابل ما يل :

: يتض  ميق الهيكيل التي يمي  لإدارة توايع المسجوليا  اردارية والتعليمية .أ
العييييريش التعليمييييية أن المسييييئوليات الإدارييييية والتعليمييييية مودعيييية  يييي  إدارة العيييييريش 

 التعليمية على اليحو التال :

 العيريش التعليميية إدارة ي يتضمق مدير عياب وال: الوظا   القياديةمستوى   -
معليييم أو  )أ(  وظيتييية شييياغل ميييق بييييق  ايكونييي يشيييترخ لشييي لهما أن  ي واليييهيييا ووذيل

نعيياب ذييل محا  يية، مييق  يي     يتيق علييى الأقييل  يي  مسييابقة عاميية  ييب قدمييية سيي
الانتشار، ويكيون الا تييار لميدة سييتيق قابلية  واسعت إع ن    صحيتتيق يوميتيق 

مياسييب أو مؤهييل عييا  مياسييب   ربييوي للت ديييد، وبشييرخ الحصييو  علييى مؤهييل عييا  
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بالإ ا ة إلى شهادة أو إجيادة الت هييل التربيوي، وذي ا اجتيياد بيرامل التيميية المهييية 
 .(ccxlv) م ا  الإدارة التعليمية والت   قررها الأكاديمية المهيية للمعلميق   

إليى أربي  ا تيار مدير عاب ووذيل الإدارة التعليميية قدرات  ير و معاي  يقسمو 
شيييمل السيييق عييييد التقيييدب لشييي ل الوظيتييية، و  (التييياريخ اليييوظيت الأوليييى ) م موعيييات 

 درجيية (30)و قيارير الفتاييية والإن ييادات التيي  حققهييا المتقييدب ويحييدد لهيي ه الم موعيية 
و شييمل عياصيير القييدرة  (المهييارات القيادييية، والم موعيية ال انييية ) يي   قييييم الا تيييار

  يي  التوقيييب المياسييب والقييدرة علييى الت ديييد والابتفييار علييى القيييادة وا  يياذ القييرارات 
 (القييدرات العلمييية والعملييية، والم موعيية ال ال يية )درجيية (30)ويحييدد لهيي ه الم موعيية 

يبيييية والمعر ييية و شيييمل الحصيييو  عليييى ميييؤه ت أعليييى والقيييدرة عليييى إجيييادة ل يييات أج
الميييييؤ مرات وشعيييييداد البحيييييوث ويحيييييدد لهييييي ه   والاشيييييتراك  ييييي  بعليييييوب الحاسيييييب الآلييييي

 فشيي  ( وهيي  مييا السييمات الش صييية، والم موعيية الرابعيية )درجيية (30)الم موعيية 
 (۱۰)علييى الت انييب ويحييدد لهييا  عييي  المقابليية مييق التمتيي  بييالم هر ال  ييل والقييدرة

 .(ccxlvi)درجات 

شييروخ شيي ل ومعييايير  ييول  وظيتيية مييدير  ومييق  يي   مييا سييبل يتضيي  أن
 تضمق نقاخ قوة ميها:  حقيل مبيدأ الشيتا ية ميق  العريش التعليمية  إدارةيل  عاب ووذ

بميا يضيمق  فيا ؤ التير  للتقيدب  الانتشيار    الإع ن العاب    الصح  واسيعة  
 للوظيتة، و حديد معايير وا حة ومعلية مسبقًا ولها درجات محددة مميا يوحيد نيرب 

   العمل التعليم  مق      ة، و ضميق ال برة الميدانيهاويقلل التحيز  ي  الا تيار
والت هيييييل المهييييي  مييييق  يييي   اجتييييياد بييييرامل  (أ)العمييييل سيييييتيق بوظيتيييية معلييييم أو  

الأكاديمييييية المهيييييية للمعلميييييق المؤهليييية للوظيتيييية، والتييييوادن بيييييق المعييييايير الوظيفييييية 
 والقيادية والش صية والمقابلة الش صية    الا تيار.

التي   حتيا  إليى يقياخ الوعلى مق اليرغم ميق ذلي  إلا أني  يوجيد العدييد ميق 
   شروخ ش ل ومعايير  يول  وظيتية ميدير عياب ووذييل الإدارة والتي  ميهيا:  عوير  

مدة العمل بالوظيتة سيتيق قابلة للت ديد قد ييؤقر عليى اسيتقرار العميل وب اصية  ي  
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 يتييييي  ال عيييي  الإدارييييية والتعليمييييية، وقليييية الترذيييييز علييييى القييييدرات الرقمييييية المتقدميييية 
وب اصة است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع     التواصل الإداري الرقم ، وعدب 
 حدييييييد معيييييايير مر بعييييية بالتواصيييييل مييييي  المسيييييتتيديق ميييييق دا يييييل الإدارة و ارجهيييييا، 
والترذيز على نتا ل  قارير  قييم الفتياةة الإداريية والتي  مع مهيا ييتم  حدييد درجا هيا 

و   ذ ير مق الأحيان  و   الدرجات بشيكل رو ييي    ،غير علم و بشكل عشوا    
 كالأعواب السابقة والم املة للبع  مق العامليق بالمؤسسات التعليمية. 

الإدارييييية  الأقسييييابالوحييييدات أو  ي يتضييييمق : والييييالإشييييرا يةمسييييتوى الإدارة  -
وهيي  وظييا   المسيتوى التييال  للوظييا   القيادييية  بييردارة العييريش التعليميية والتعليميية

ميق بييق  يكيون ا أن والي ي يشيترخ لشي لهوالت  يش لها ر ساة الوحدات أو الأقسياب،  
نعاب ذيل   معلم أو  ب قدمية سيتيق على الأقل    مسابقة عامة    وظيتة  شاغل 

مياسيب أو مؤهيل عيا  مياسيب   ربيوي محا  ة، وبشرخ الحصو  عليى مؤهيل عيا  
بالإ ا ة إلى شهادة أو إجيادة الت هييل التربيوي، وذي ا اجتيياد بيرامل التيميية المهييية 

 .(ccxlvii)المهيية للمعلميقم ا  الإدارة التعليمية والت   قررها الأكاديمية    

 سيعى الحكومية المصيرية باسيتمرار لتعيوير ا:تحداث تقسايما  تاظيمياة:   .ة
الهيكيييل التي يمييي  لل هييياد الإداري للدولييية ميييق  ييي   إصيييدار العدييييد ميييق القيييرارات 
بشييييي ن اسيييييتحداث  قسييييييمات  ي يميييييية  سييييياير المت ييييييرات المحليييييية والدوليييييية وميهيييييا 
المت ييييرات الرقميييية والحوذمييية؛ ولييي ا  يييم إصيييدار ر يييي  م لييي  اليييودراة قيييرار بشييي ن 

المصييرية  ل هياد الإداري للدولييةبالهيكييل التي يميي  لالتي يميية اسيتحداث التقسيييمات 
الت عيييي  الاسييييترا ي   والسياسيييات، والتقيييييم والمتابعييية، والمراجعيييية وحيييدات وهييي : 

الدا لييية، والمييوارد البشييرية، والييدعم التشييريع ، ون ييم المعلومييات والتحييو  الرقميي ، 
القييييرارات ر يييي  ال هييياد المرذييييزي للتي ييييم والإدارة  وأكيييد هييي ا القييييرار عليييى إصييييدار

لاسييييتحداث هييييي ه التقسيييييمات التي يمييييية بوحيييييدات ال هيييياد الإداري للدولييييية ال دميييية 
، وا  اذ الإجراةات ميهاالم تصة    ذل  ةوذل  بعد التيسيل م  السلعالمصرية،  

 .(ccxlviii)التي يم  لها بما يتتل م  أحكاب ه ا القرارهيكل لتعديل ال المقررة
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 اقرارً ل هاد المرذزي للتي يم والإدارة و ماشيًا م  ه ا التوج  أصدر ر ي  ا
  ميييي  بهيييدف  ليييي م المعلوميييات والتحيييو  الرقمييي  اسيييتحداث  قسييييم  ي يمييي بشييي ن 

و  زيق واسترجا  و حليل البيانات والمعلومات ال اصة بالوحيدة وأعمالهيا وأنشيعتها 
 همها بميا يسيايمستتيديق يا  القرار والموظتيق بها والمو و يرها    صورة رقمية لص

، وي يييييت  التقسييييييم التي يمييييي  ليييييي م  ييييي  قيييييياب الوحيييييدة ب عمالهيييييا بكتييييياةة و اعليييييية
و ييي  الإنييار العييياب ل عيية ن يييم المعلومييات والتحيييو  المعلومييات والتحيييو  الرقميي  ب

الرقميييي  للوحييييدة  يييي   ييييوة اسييييترا ي ية الدوليييية للتحييييو  الرقميييي  بالتيسيييييل ميييي  ودارة 
شعداد ال ع  والبرامل والمشيروعات والمبيادرات ، و الا صالات و فيولوجيا المعلومات 

ال اصيية بييالتحو  الرقميي  للوحييدة بالمشييارذة ميي  ذا يية التقسيييمات التي يمييية المعيييية 
و ييي  مؤشيييرات قييييا  للتحيييو  ، و دا يييل الوحيييدة وعر يييها عليييى السيييلعة الم تصييية

الرقميي  للت كييد مييق  حقيييل المسييتهد ات واسييتدامة عمليييات الرقمييية لأعمييا  و ييدمات 
 و ير البيية التحتية المعلوما ية ال دمة لإن اد أعما  وأنشيعة الوحيدة  ي  ، و الوحدة

 عييوير و ييو ير الييي م والتعبيقييات وقواعييد ، و إنييار بيئيية عمييل مت انسيية  قيييياً ومؤمييية
، البيانيات ال دميية ليدعم ومتابعيية عميل الوحييدة وأنشيعتها سييواة الدا ليية أو ال ارجييية

شدارة و حييديث و يي ميق الييي م والتعبيقييات وقواعييد البيانييات ال دميية ل مييي  م ييالات و 
 .(ccxlix)عمل الوحدة وأنشعتها سواة الدا لية أو ال ارجية

بشيييي ن  قييييرارل هيييياد المرذييييزي للتي يييييم والإدارة وذيييي ل   ييييم إصييييدار ر ييييي  ا
 الإداري اسييييتحداث  قسيييييم  ي يميييي  للمراجعيييية الدا لييييية والحوذميييية بوحييييدات ال هيييياد 

، و عزييييز مبيييادئ الشيييتا ية واليزاهييية إليييى حمايييية أميييوا  الدوليييةيهيييدف والييي ي  للدولييية
وذليي  مييق  يي   الت كييد مييق حماييية أمييوا   اةلة والمحاسييبية  يي  أعمييا  الوحييدة،والمسيي
 ييمان  اعلييية العمليييات والإجييراةات ، و واعهيياأنفييات ومييوارد الوحييدة بم تليي  وممتل

 عزييييز الالتيييزاب بالتشيييريعات ، و والتييييية وحسيييق سيييير العميييل بالوحيييدة الإداريييية والماليييية
دعيييم مبيييادئ الحوذمييية ، و الملزمييية للوحيييدة والأن ميية والتعليميييات والسياسيييات وال عييي 
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المسيياهمة  يي   عزيييز جهييود أجهييزة الدوليية ، و و عبيييل قيييم ومعييايير المراجعيية الدا لييية
 .(ccl)الم تصة بالوقاية مق التساد 

 : (ccli)وي ت  التقسيم التي يم  للمراجعة الدا لية والحوذمة بما يل 
 .و   ال عة السيوية للمراجعة الدا لية والحوذمة بالوحدة  -

 ، والسياسيييييييات والبيييييييراملزاب بالدسيييييييتور والقيييييييوانيق والليييييييوا  مراجعييييييية الالتييييييي  -
، وذيييي ا  عليمييييات والتعليمييييات والإجييييراةات المعتمييييدة، ومدونيييية السييييلوك الييييوظيت 

 .الم تصة وجهات الا تصا   السلعة

لوحيدة للت كيد ميق مييدى ل يلية   الاسيترا ي ية والتيتي يية والتشيمراجعية ال عي  -
 . اعليتها

الميشييييورات مراجعيييية الالتييييزاب بتعبيييييل القييييرارات الإدارييييية والمالييييية والفتييييب و  -
 .الدورية

التحقيييييل ميييييق ميييييدى ذتايتهيييييا مراجعييييية انت ييييياب إجيييييراةات العميييييل السيييييارية و   -
 .وم ةمتها

 اسيييت داب الميييوارد الماليييية والعيييييية بميييا يكتيييل حمايييية أميييوا ة ةمراجعييية ذتيييا -
 .وممتلفات الوحدة

مراجعييية ميييدى الالتيييزاب بالتعاقيييدات والا تاقييييات وبرو وذيييولات التعييياون التييي   -
 .ا  يها فون الوحدة نر ً 

الوحيدة  والمتياجا عليى ذا ية أنشيعة اليدوري مراجعة أعميا  إجيراة التحي     -
 .للت كد مق حسق سير العمل

المراجعييييية الدوريييييية والت ا يييييية عليييييى أعميييييا  الشيييييئون الوظيفيييييية والسييييي  ت  -
بييل أحكياب القيوانيق المعميو  والملتات ال اصة بها والتحقل مق ميدى سي مة  ع

 .بها

 قييييديم مقترحييييات  صييييحيحية لأعمييييا  الوحييييدة لت  يييي  حييييدوث أ عيييياة أو   -
 . ة الأداةةيق مستوى وذتاحسبما يكتل   م التات 
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عليييى الإدارات إعيييداد  قيييارير دوريييية بيتيييا ل وم ح يييات أعميييا  المراجعييية   -
 .الأ رى دا ل الوحدة، لعر ها على السلعة الم تصة

داريية ال اصية بالمراجعية القياب بكا ة البحيوث والدراسيات التييية والماليية والإ -
 .الدا لية

متابعييية ميييا يصيييدر عيييق الهيئيييات المحليييية والإقليميييية والدوليييية  يميييا يتعليييل   -
 .ل سترشاد بها بمعايير المراجعة الدا لية والحوذمة

وقييرار  ب2018لسيية  (1146)قيرار ر يي  م لي  اليودراة رقيم وبيياةً عليى 
، وعلى القرار اليوداري رقيم ب2020لسية  (54)ال هاد المرذزي للتي يم والإدارة رقم 

برعييادة الهيكييل التي يميي  المسييتحدث ب ييدو  وظييا   ديييوان  ب2021لسييية  (204)
بتيياريخ  (3)الفتيياب الييدوري رقييم  ييم إصييدار  عيياب ودارة التربييية والتعليييم والتعليييم التييي 

بشيي ن اسييتحداث  قسيييم  ي يميي  التربييية والتعليييم  وديييرمييق  المعتمييد و  ب16/1/2024
إل يياة أي  قسيييمات  ي يمييية  تضييمق ذات  قييد  قييررو للمراجعيية الدا لييية والحوذميية، 

الميال  والإداري أو التتتييش والرقابية   ري أو التوجي المهاب م ل التتتيش المال  والإدا
اسييتحداث  قسيييم  ي يميي  للمراجعيية الدا لييية ، و أو مييا يماقلهييا مييق  قسيييمات  ي يمييية

ال هيييياد  ات الالتييييزاب التيييياب بمييييا ورد بقييييرار ، و يتبيييي  مييييدير المديرييييية مباشييييرة والحوذميييية
 .(cclii)المراجعة الدا لية والحوذمة المي مة لعملالمرذزي للتي يم والإدارة 

ا لفييل القييرارات السييابقة يتضيي  أن الهيكييل التي يميي  لإدارة العييريش و   حقيقييً
التعليمية يتضيمق العدييد ميق التقسييمات الإداريية التي   توا يل مي  هي ا التوجي  والتي  
ميهييا: قسييم لييي م المعلومييات والتحييو  الرقميي  والتعييوير التفيولييوج  وقسييم للمراجعيية 
الدا ليييية والحوذمييية وقسيييم للتواصيييل واليييدعم، وذلييي  ميييق شييي ن  قيييد ييييؤدي إليييى  عزييييز 

  التواصل الإداري الرقم  بردارة العريش التعليمية.     

: يتضييي  ميييق الهيكيييل ةمميااازا  اللايكااا  التاظيمااا  ردارة العاااريش التعليميااا .ج
 التي يم  لإدارة العريش التعليمية وجود العديد مق المميزات ميها ما يل :
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مييييق  ييي    حديييييد المسييييئوليات  تبييييقوالتيييي   و يييول المسييييتويات الوظيفيييية:  -
مميييا  مسيييتوى الإدارة الإشيييرا يةو  مسيييتوى الوظيييا   القيادييييةالإداريييية والتعليميييية بييييق 

 يقلل مق الاددواجية    المهاب.

يتض  مق  عوخ التواصل الرسيمية الرأسيية   وال ي يسير التواصل الإداري:   -
بييييق الوحيييدات أو الأقسييياب مميييا ييسيييير عمليييية التواصيييل الإداري ويسييير  ميييق  ييييد ل 

 البيانات بييها و حديد المسئوليات.

يتضييي  ميييق التقسييييم الإداري للهيكيييل التي يمييي   والييي ي يسيييير ا  ييياذ القيييرار:  -
لإدارة العريش التعليمية مق     و ول الص حيات بييق الأقسياب و قلييل الانتقيا  

 بالهيكل التي يم  بردارة العريش التعليمية. ةالبيروقران  بيق المستويات الإداري

يتضي  ميق وجيود أقسياب  والي ي حسيق مستوى ال يدمات الإداريية والتعليميية:   -
مت صصيييييية  رذييييييز علييييييى  قييييييديم ال ييييييدمات الإدارييييييية والتعليمييييييية و ضييييييم أعضيييييياة 
مت صصييييق  ييي  الم يييا ، وميييق أم لييي  هييي ه الأقسييياب:  دمييية الميييوانييق، والا صيييا  
السياسيييي ، ون ييييم المعلومييييات والتحييييو  الرقميييي  والتعييييوير التفيولييييوج ، والع قييييات 

 العامة، والتواصل والدعم، و يسير الانتقا  إلى سوب العمل...وغيرها.

 عزيز المساةلة: ميق  ي   وجيود ميدير عياب ووذييل لإدارة العيريش التعليميية  -
ووجييييود ر سيييياة للأقسيييياب يزيييييد مييييق  يييير   حقييييل التييييزاب العييييامليق بييييالإدارة و حقييييل 

 المساةلة المباشرة والرقمية لهم.

 و ر  ير  للعميل ال مياع : يتيي  الهيكيل التي يمي  إدارة العيريش التعليميية  -
 ييي   حقييييل ر يييية ميييق  ييير  التواصيييل والتعييياون بييييق الأقسييياب الإداريييية والتعليميييية 

     وأهداف الإدارة.

: يتض  ميق الهيكيل  قاط ضعف اللايك  التاظيم  ردارة العريش التعليمية .د
والتي   حتيا  إليى التي يم  لإدارة العريش التعليمية وجود العديد مق نقاخ الضيع  

 ميها ما يل : حسيق 
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 لوظيا   القيادييةتضي  ميق  رذييز ا  ياذ القيرارات لالمرذزية الإداريية: والتي    -
المتم لة    مدير عياب إدارة العيريش التعليميية ووذييل الإدارة  ي  حيا   تويضي  ميق 
مييدير الإدارة  يي  بعيي  الصيي حيات غييير المهميية، ومييق اليييادر مييي  سييلعة ا  يياذ 
القييرار لييلإدارة الإشييرا ية المم ليية  يي  ر سيياة الأقسيياب دون الرجييو  لمييدير عيياب الإدارة 
واعتميياد أي إجييراةات أو قييرارات  ت يي ، وممييا قييد  يييؤدي إلييى  بييانؤ ا  يياذ القييرارات 

وديادة الض وخ على مدير  الإدارية والتعليمية و  اهل العديد مق القيادات بالإدارة  
عيييياب الإدارة و قييييدان ققيييية العييييامليق ب نتسييييهم وان تييييا  دا عيييييتهم للعمييييل والمبييييادرة 

  .يؤقر سلبًا على الأداة المؤسس  بردارة العريش التعليميةوالابتفار مما قد 

يتضييي  ميييق قلييية  عيييوخ التواصيييل  والييي ي يييع  التواصيييل الإداري الأ قييي :  -
الرسييمية الأ قييية بيييق الوحييدات أو الأقسيياب وب اصيية بيييق أقسيياب التعليييم العيياب وأقسيياب 
الشئون المالية والإدارية وأقساب ال دمات والأنشعة الع بيية وأقسياب التيميية المهييية 
وأقسييياب  وجيهييييات الميييواد والأنشييييعة...وغيرها، ومميييا قييييد ييييؤقر علييييى التيسييييل بيييييق 

 الأقساب والاددواجية    ا  اذ القرارات و ع   حقيل الأهداف المشترذة.

تضيييي  مييييق المسييييئوليات المشييييترذة والمتدا ليييية بيييييق  ييييدا ل المهيييياب: والتيييي    -
الأقساب مميا قيد ييؤدي لاددواجيية  ي  ال هيود وشهيدار للوقيب ودييادة التفلتية، ويتضي  
ذلييي   ييي  وجيييود قسيييم للمراجعييية الدا لييييية والحوذمييية وقسيييم للمتابعييية والتقيييييم وقسييييم 

 ...وغيرهالمتابعيية ميزانييية إصييي ل التعليييم التيييي  وقسييم لتوجيهيييات المييواد والأنشيييعة
وجميعهييا  هييتم بتقييييم الأداة المؤسسيي  لإدارة العييريش التعليمييية، وذيي ل  وجييود قسييم 

تعليييييم التييييي  وقسييييم للت عييييي  الاسييييترا ي   وقسييييم للل ييييودة وقسييييم لضييييمان جييييودة ا
وقسييم للأدميات والفييوارث وقسيم للمشييارذة الم تمعييية وقسيم لرعاييية ودعيم الموهييوبيق 

للتيميييية المهييييية...وغيرها وجميعهيييا  هيييتم بتعيييوير الأداة المؤسسييي  لإدارة العيييريش 
   التعليمية. 

 ييع  المرونيية والابتفييار: يصييعب علييى مييدير عيياب  إدارة العييريش التعليمييية  -
ووذيييل الإدارة ور سيياة الأقسيياب الإشييرا ية اسييتحداث قسييم يتياسييب ميي  بيئيية محا  يية 
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شييما  سيييياة ذقسييم الييدعم اليتسيي  والاجتميياع  للمعلميييق والعيي ب اليي يق  عر ييوا 
للعمليات الإرهابية و قديم  يدمات نتسيية واجتماعيية و عليميية لهيم، واسيتحداث قسيم 

لو يييي  الحلييييو  للتواصييييل القبليييي  لتيسييييير التواصييييل ميييي  شيييييوث القبا ييييل والعييييا  ت 
المقترحييية للمشيييك ت التعليميييية ذالتسيييرب وب اصييية بييييق التتييييات والتوعيييية ب هميييية 

لدعم الم تمع     حالية وجود ن م لالتعليم للحتا  على الأمق القوم  المصري، و 
التعليمييية وا  يياذ القييرارات الإدارييية و الإجييراةات  رث العبيعييية و حديييد السيييو  والفييوا

    حالة اليزاعات القبلية... وغيرها.المياسبة 

 ييع  التفامييل ميي  ال ييدمات المحليييية بمحا  يية شييما  سيييياة: يتضيي  ميييق  -
الهيكييل التي يميي  لإدارة العييريش التعليمييية نييدرة وجييود أقسيياب إدارييية و عليمييية  هيييتم 
بالتواصييل والتعيياون بيييق الإدارة التعليمييية والإدارات الصييحية وال قا ييية والريا ييية... 

ومما قد يؤقر على  حقيل الأهداف التيموية الت   سعى الحكومة المصرية وغيرها،  
ا ميييلتحقيقهييا  ييي  مرذييز ومدييييية العيييريش  اصيية وبمحا  ييية شيييما  سيييياة عامييية، وب

يؤدي لقلة اسيت مار البييية التحتيية الصيحية وال قا يية والريا يية التي  و ر هيا الدولية، 
ر ي  التواصل والتعاون بيق  ييدرو   ظل وجود قسم  يسير الانتقا  لسوب العمل 

المشييييروعات القومييييية الصييييياعية والزراعييييية  إدارة قسييييم التعليييييم التييييي  ب اصيييية ميييي 
والت ارييييية والاهتميييياب بيييييالمهق السيييييياوية ذييييالتعريز والفلييييييم السيييييياوي والصيييييياعات 

      الدوا ية وصياعة الر اب... وغيرها.    

 الوصف التعليم  ردارة العريش التعليمية:  -2

إدارات  عليمييية  يي  دوا يير الوحييدات المحلييية   ييي م القييرارات الودارييية إنشيياة
 :(ccliii)ويحدد مستواها على اليحو التال 

أولًا: إدارات ميييييييييق المسيييييييييتوى الأو : بيييييييييدوا ر م يييييييييال  الميييييييييدن عواصيييييييييم 
 (  صل   ك ر.2000المحا  ات ودوا ر م ال  المراكز إذا بلغ عدد التصو  بها)
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ا: إدارات مييييييق المسييييييتوى ال ييييييان : بييييييدوا ر م ييييييال  المييييييدن عواصييييييم  قانيييييييً
(  صل إلى 250المحا  ات ودوا ر م ال  المراكز إذا بلغ عدد التصو  بها مق )

 ( صل.2000أقل مق )
 (  صييل250قييل عييدد التصييو  بهييا عييق )قال ييًا:  يي  دوا يير الم ييال  التيي  ي

 تولى مديرية التربية والتعليم بالمحا  ة الإشراف على المدار  الت   ق  بدا رة ه ه 
الم ال  ذما  يتدب مديرية التربية والتعليم أحد مديري المدار  العامليق بها لتم يل 

 مر ل التربية والتعليم    م ال  وحدات الإدارة المحلية.
محا  ييية شيييما  سييييياة عليييى أسيييا  نصييي  المعيييدلات المو يييحة و عاميييل 

 يمييا سييبل، ويصييدر بتحديييد مسييتوى الإدارات التعليمييية و عييديل مسييتويا ها قييرار مييق 
 المحا   الم ت  بعد موا قة ودير التربية والتعليم.

بتحدييييد مسيييتوي إدارة صيييدر قيييرار ميييق وديييير التربيييية والتعلييييم  وبيييياةً عليييي 
العييريش التعليمييية بمحا  يية شييما  سيييياة بييردارة مييق المسييتوى الأو  وبيياق  الإدارات 
التعليمية ) بئر العبد، الشيخ دويد، ر  ، الحسيية، ن يل( إدارة  عليميية ميق المسيتوى 

   .(ccliv)ال ان 
حييدة ميق الإدارات التعليميية  عتبير إدارة العيريش التعليميية الإدارة الو وب ل   

و شيييرف عليييى جميييي  ، بمحا  ييية شيييما  سييييياة ميييق مسيييتوى الدرجييية الأوليييى السيييب 
المييدار  الموجييودة بمرذييز ومديييية العييريش، وقيييادات الإدارة والعييامليق بهييا مسييئوليق 

ميييي  قيييييادات هيييي ه المييييدار  ومتابعيييية  عبيييييل السياسييييات  لعييييق الإشييييراف والتواصيييي
والقوانيق والقرارات الودارية والقرارات والتعليمات الصادرة مق مديرية التربية والتعلييم، 

لمديرييية التربييية والتعليييم بمحا  يية شييما  سيييياة عييدد  و يي  البيانييات الإحصييا ية و 
، بئيير العريش)التعليمييية المييدار  والتصييو  والعيي ب والمعلميييق بكييل مييق: الإدارات 

  العبد، ر  ، الشيخ دويد، الحسية، ن ل( على اليحو المبيق بال دو  التال :
 (8جدو )
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عدد المدار  والتصو  والع ب والمعلميق بالإدارات التعليمية بمحا  ة  
 (cclv)شما  سيياة

 رفح  بئر العبد  العريش  

 

الشي. 

 زويد 

 

 الحسنة

 

 الإجمالي نخل 

 638 38 71 97 63 142 227 المدارس
 4145 165 332 557 236 1014 1841 الفصول
6279 الطلاة

6 
3412

6 
591

6 
1549

1 
553

6 
182

0 
12568

5 
المعلمااااو

  
4466 1781 281 875 837 316 8556 

الميييييدار  والتصيييييو  والعييييي ب بييييي ن عيييييدد  ميييييق ال يييييدو  السيييييابلويتضييييي  
ق بيييردارة العيييريش التعليميييية جييياة  ييي  التر ييييب الأو   ييي  الإدارات التعليميييية والمعلميييي

، بمحا  ييية شيييما  سييييياة، قيييم جييياةت إدارة بئييير العبيييد التعليميييية  ييي  التر ييييب ال يييان 
(  صيل 1000وعلى اليرغم ميق   ياود عيدد  صيو  إدارة بئير العبيد التعليميية عيدد )

ا للقييييرار الييييوداري ) ب بشيييي ن  حديييييد 2013/ 9/ 28بتيييياريخ ( 361وهييييو المقييييرر و قييييً
لتعييوير  معييدلات مسييتوى مييديريات التربييية والتعليييم والإدارات التعليمييية بالمحا  ييات 

مسييييتوى الإدارة مييييق المسييييتوى ال ييييان  إلييييى المسييييتوى الأو ، إلا أن إدارة بئيييير العبييييد 
 مادالب حتى  اريخ نشر البحث    المستوى ال ان .

وجيييياةت إدارة الشيييييخ دوييييييد التعليمييييية  يييي  التر ييييييب ال الييييث وجييييياةت إدارة 
وجاةت إدارة ر   التعليميية  ي  التر ييب ال يام  وجياةت   الحسية    التر يب الراب 

ردارة بيعيدد الميدار  أن عليى اليرغم ميق و إدارة ن ل التعليميية  ي  التر ييب السياد ، 
التصيو  ردارة ر ي  التعليميية إلا أن عيدد بيميدار  الالحسية التعليميية أكبير ميق عيدد 

العييي ب بيييردارة الحسيييية التصيييو  و العييي ب بيييردارة ر ييي  التعليميييية أكبييير ميييق عيييدد و 
لا سا  ال  را   لمرذز ومديية الحسيية و باعيد لتعليمية وقد يكون السبب    ذل  اا
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عدد المعلميق بردارة الحسيية التعليميية وشدارة المدار  و قًا للتودي  ال  را  ، وذ ل  
ردارة ر يي  التعليمييية نتي يية نبيعيية العمييل المعلميييق بيين ييل التعليمييية أكبيير مييق عييدد 

( ييييوب 18المييييدان  للمعلمييييق بيييردارة الحسيييية ون يييل والييي ي ييييتم بي ييياب التتيييرات بعيييدد)
 ( راحة مما يتعلب وجود عدد معلميق أكبر.12عمل وعدد)
وذ ل  يتض  مق ال دو  السابل ب ن نسبة عيدد الميدار  بيردارة العيريش  

(، ونسيبة عيدد  صيو  %36التعليمية لعدد مدار  محا  ة شيما  سييياة  صيل إليى)
ميييدار  إدارة العيييريش التعليميييية لعيييدد  صيييو  ميييدار  محا  ييية شيييما  سييييياة  صيييل 

ونسبة عدد ن ب ميدار  إدارة العيريش التعليميية لعيدد ني ب ميدار    (،%44إلى)
رة العريش ق بمدار  إداد المعلميونسبة عد  (،%50محا  ة شما  سيياة  صل إلى)

، مميا ييد  (%52ق بمدار  محا  ية شيما  سييياة  صيل إليى)التعليمية لعدد المعلمي
علييييييى أن قييييييوة العمييييييل الإداري والتعليميييييي  بييييييردارة العييييييريش التعليمييييييية يقييييييارب مييييييق 

( ميييق قيييوة العميييل الإداري والتعليمييي  بمديريييية التربيييية والتعلييييم بمحا  ييية %50نسيييبة)
شما  سيياة، ومق هيا يتض  أهمية  عزييز التواصيل الإداري الرقمي  بيردارة العيريش 

 .التعليمية على  وة حوذمة  عبيقات ال ذاة الاصعياع 
الميدار  والتصيو  )تودي  المراحل التعليميية  ل و   البيانات الإحصا ية  و 

عليييى اليحيييو بيييردارة العيييريش التعليميييية بمحا  ييية شيييما  سييييياة  (والعييي ب والمعلمييييق
  المبيق بال دو  التال :

 (9جدو )
معلمون( بردارة العريش   –ن ب  – صو  – ودي  المراحل التعليمية )مدار 

 (cclvi) التعليمية
 المعلمو   الطلاة الفصول المدارس المرحلة

 174 4057 140 57 ما قب  الااتدا  
 1843 31426 869 71 الااتدا  
 1087 15788 420 54 ارعداد 
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 المعلمو   الطلاة الفصول المدارس المرحلة
 527 7540 203 14 الثا و  العام
 716 3505 171 17 الثا و  الفا 

 105 305 33 9 التربية الخاصة
 14 175 5 5 الفص  الواحد

 4466 62796 1841 227 الإجمالي
بيي ن عييدد المييدار  الابتدا ييية بييردارة العييريش  ويتضيي  مييق ال ييدو  السييابل

التعليميييية جييياة  ييي  التر ييييب الأو ، قيييم جييياة عيييدد مؤسسيييات ميييا قبيييل الابتدا يييية  ييي  
التر يب ال ان  وجاة عدد المدار  الإعدادية    التر ييب ال اليث وجياة عيدد ميدار  
التعليم التي     التر يب الراب   وجاة عدد مدار  التعليم ال انوي العاب  ي  التر ييب 
ال ام  وجاة عدد مدار  التربية ال اصة    التر يب السياد  وجياة عيدد ميدار  

، ويتضيي  أن ذ ا يية التصييو  علييى مسييتوى إدارة التصييل الواحييد  يي  التر يييب السيياب 
لفييل  ا( نالبييً 14وعييدد ) لفييل  صييل، ا( نالبييً 34العييريش التعليمييية  صييل إلييى عييدد)
 معلم وه  نسب ذ ا ة مياسبة.   

التااا  تعااازا التواصااا  اردار  الرقمااا  باااإدارة العاااريش ال لااااود المصااارية  -3
 :عل  ضوء حوكمة الاكاء الاصطااع التعليمية 

 شيييييرف الحكومييييية المصيييييرية عليييييى  يتيييييي  العدييييييد ميييييق ال عييييي  والأنشيييييعة 
والمبييادرات لتعزيييز التحييو  الرقميي  بالمؤسسييات الحكومييية والم تمعييية بهييدف  يسييير 
 قييديم ال ييدمات للمييوانييق و حسيييق جود هييا؛ وليي ا  عمييل العديييد مييق الييودارات علييى 
اسييييت داب أحييييدث الأن ميييية والتعبيقييييات الرقمييييية لتعبيييييل التحييييو  الرقميييي   يييي  ذا يييية 

 أنشعتها، و قدب المبادرات الت   عزد التوج  نحو التحو  الرقم .
صييعياع  لااسييترا ي ية ونيييية لليي ذاة االحكوميية المصييرية  ب و ييعوليي ل  

 :(cclvii)التالية الأرب  تفون مق الرذا ز 
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يييييات لتعبيقعتميييياد السييييري  لا: اماااان أااااا  الحكومااااة الاصاااطااع الاااااكاء  -
العملييييييييات الحكوميييييييية وشدميييييييا  الييييييي ذاة     رقمييييييةصعياعيييييي  مييييييق  يييييلااليييييي ذاة ا

 .صعياعيي   يي  دورة صييي  القييرار لر يي  الفتيياةة وديييادة الشيتا يةلاا

 ييي   الاصيعياع :  عبييييل الييي ذاة ماان أاااا  التامياااة  الاصطااع الاااكاء   -
قعاعيييييات اقتصاديييييية م تلتييييية بهييييدف ر يييي  الفتيييياةة و حقيييييل نمييييو اقتصييييادي أعلييييى 

 شييييمل  عزيييييز نقييييل التفيولوجيييييا والمعر يييية  يييي  نمييييو البيئيييية ، و وقييييدرة  يا سييييية أ ضييييل
 المحليية. 

عليييى  الاصييعياع : إعيييداد الشيييعب المصيييري لعصييير الييي ذاة ااااااء القااادرا  -
شلييييى و المسييييتويات ذا يييية، مييييق الوعيييي  العيييياب إلييييى المدرسيييية وال امعيييية ومييييا يعادلهييييا 

  .لرقميةوغيير ارقمية التدرييب المهيي  للت صصيات ال
قليميي  والدوليي  لإ:  عزييز مكانيية مصيير علييى الصعيديييق ا شاطة الدولياةلأ ا -
 ريقيييييييية والعربيييييييية لأدعييييييم المبييييييادرات ذات الصلييييييية و م ييييييييل المواقييييييي  ا   مييييييق  ييييي

والمشيييياري   الاصييعياع والمشييييارذة بتاعلييييية  يييي  المياقشييييات ذات الصليييية باليييي ذاة 
 .الدولييية

ة المصيييييرية عليييييى  مكييييييق الميييييوانق المصيييييري والعيييييامليق كوميييييعميييييل الح و 
 :(cclviii)بالمؤسسات الحكومية والم تمعية مق     العياصر الر يسة التالية

القيييييوانيق والليييييوا   والمتابعييييية  ييييي   عبييييييل  قييييييات   لأا:  عزييييييز الحوكماااااة -
 .والمراقبة

  داولها.دارة واسترا ي يات : جم  إالبيا ا  -

  .المدن والبح ية والم تم   الأكاديمية: القعا  ال ا  والهيئات البيجة -

: الوصيييييييو  العييييييياد  إليييييييى الحوسيييييييبة و  زييييييييق البيانيييييييات الباياااااااة التحتياااااااة -
 .الأ رى  الرقمية صييو لأوالشييبكات وا
ودارة الا صيييالات و فيولوجييييا المعلوميييات  يييي م  ماشييييًا مييي  هييي ا الا  ييياه و 

 حقييل الرييادة  ي   فيولوجييا المعلوميات إليى هدف والت    مبادرة رواد مصر الرقمية
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، التحيو  الرقمي  اهرة ومبدعية قيادرة عليى قييادةوالا صالات مق     بياة ذوادر مي
ة و ييو ير البيئيي المهييارات الرقمييية يمييية مهييارات العيي ب وال ييري يق  يي  و هييدف إلييى 

، و  هيل الع ب وال ري يق ل لتحاب بوظيا   ممييزة  ي  قعيا   فيولوجييا المياسبة
و يتييييل  المبييييادرة بالتعيييياون ميييي  ذبييييرى الشييييرذات المحلييييية ، المعلومييييات والا صييييالات 

دورات اليي ويييتم  يتييي  العديييد مييق، رقميييةوالعالمييية المت صصيية  يي   يمييية المهييارات ال
، والمسيياهمة  يي  إقييراة  يي  م ييا  المهييارات الرقمييية تعبيقيييةالعمييل التدريبييية وورا ال

  عيوير البرم يييات  رقمييية  ي  م ييا :الالتعليميية المسييارات ، ودييادة العمليية التعليمييية
التيييون و  الأمييق السيييبران و  اليي ذاة الاصييعياع  وعلييوب البيانييات واسييت داب  عبيقييات 

 لييييتعلمل الأن ميييية المدم ييييةو   حليييييل الأعمييييا  و  عييييي  المييييوارد المؤسسيييييةو  الرقمييييية
مهيارات و  التي قير والتتياو  و  الابتفيار والتتفيير التصيميم و  الريادة الرقمييةو   المستمر

 .(cclix)الل ة الإن ليزية
(    %3,16بلغ نمو قعا  الا صالات الرقمية بمصر نحو )ونتي ة ل ل   

( سيييييوات 5ب ليصييييب  أعلييييى قعاعييييات الدوليييية المصييييرية علييييى مييييدار )2023عيييياب 
متتالييية، وعلييى المسييتوى الأ ريقيي    صييدرت مصيير  ر يييب متوسيي  سييرعة الإنترنييب 

ب، وعليييى المسيييتوى 2023(مي يييا/ قانيييية  ييي  5,64ال ابيييب وذلييي  بمتوسييي  سيييرعة )
اليييييدول   قيييييدب مؤشييييير الأداة التي يمييييي  ل  صيييييالات المعتميييييد ميييييق الا حييييياد اليييييدول  
ا والمعييي   ل  صييالات إلييى المسييتوى ال ييام   المتقييدب  وهييو المسييتوى الأعلييى عالميييً
بمييييدى  عييييور التي يييييم التشييييارذ   يييي  م ييييا  الا صييييالات، ووصييييل مسييييتوى الأداة 

ا 53التي يم  العاب  الصادر عق الا حياد اليدول  ل  صيالات إليى المرذيز ) ( عالمييً
ا عياب 81ب بعد أن ذان  ي  المرذيز )2023عاب   ( 192ب ميق عيدد )2021( عالمييً

دوليية، و قييدب مرذييز مصيير  يي  مؤشيير جاهزييية الحكوميية لليي ذاة الاصييعياع  لتصييل 
ا عييياب 62إليييى المرذيييز ) ا عييياب 65ب بعيييد أن ذيييان المرذيييز )2023( عالمييييً ( عالمييييً

  .(cclx)ب2022
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نشياة لإ المصيرية إنار  عة ودارة الا صالات و فيولوجييا المعلوميات     و 
 الشرذة المصرية ل  صيالات قامب بكل محا  ة للتفيولوجيا التعبيقية   WE مدرسة

للتفيولوجيييييا التعبيقييييية  WE مييييدار الإشييييراف علييييى إدارة و شيييي يل المسييييئولة عييييق 
جدييدة  WE ميدار  (8 تتال عيدد)با بالتعاون م  ودارة التربية والتعليم والتعليم التي 

للتفيولوجييييييا  WE   ميهيييييا ا تتيييييال مدرسيييييةالتيييييب و 2026ب/ 2025للعييييياب الدراسييييي  
أو   هيي ه المدرسيية  عييد التعبيقييية بييردارة العييريش التعليمييية بمحا  يية شييما  سيييياة، و 

، م يييييا  الا صيييييالات و فيولوجييييييا المعلوميييييات   مت صصييييية  يييييال ذيييييية الميييييدار  ال
لة ب على معيايير الفتياةة و ستهدف ه ه المدار  إعداد جيل مق العمالة التيية المؤه

 .(cclxi)وال ودة
الحصييو  علييى شييهادة و الدراسيية بالل يية الان ليزييية و تميييز هيي ه المييدار  ب 

التدريب و  ،الحصو  على شهادة مهيية مت صصةو   مصرية معابقة للمعايير الدولية
الميدان  أقياة  ترة الدراسة بالسيترالات والمواق  التيية للشيرذة المصيرية ل  صيالات 

السيييع  نحييو  يييو ير  ييير  وظيفييية بالشيييرذة والشيييرذات التابعييية ، و والشييرذات التابعييية
 و ير و   و ير جمي  المستلزمات المدرسيةو  ،والشرذات المت صصة العاملة بالقعا 

 ييو ير وسييا ل مواصيي ت ليقييل العيي ب و  ييو ير الييزي المدرسيي  و   ابلييب لفييل نالييب 
،   صيالات المتاحية بهي ه الميدار  هي : الا الت صصيات ، و لأمياكق التيدريب المييدان 

 حلييييل البيانيييات والييي ذاة و  ، عيييوير مواقييي  وبرم ييييات و  ،شيييبكات وأميييق المعلوميييات و 
العليوب التييية ، و العليوب الأساسيية وال قا يية، ويتم دراسية  التيون الرقمية، و الاصعياع 

، و شترخ ل لتحياب بهيا التدريب الميدان و  ،عمل  (  -   م ا  الت ص  )ن ري  
ب 2025 -ب2024الإعدادية للعياب الدراسي   يكون العالب حاصل على الشهادةأن  
يتييييال ، و جييييادة الل يييية الإن ليزيييييةإيتضييييل ، و درجيييية (220)لا يقييييل الم مييييو  عييييق ، و 

 (18)أن لا يزيد سق المتقدب عق ، و التقديم للبييق والبيات مق محا  ة شما  سيياة
ن يتقييدب العالييب ل لتحيياب بالمدرسيية علييى الموقيي  ب، وأ2025عيياب  يي  أو  أكتييوبر 

أن ي تيياد العالييب ا تبييارات القبييو  ، و الرسييم  لييودارة التربييية والتعليييم والتعليييم التييي 
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والمقييياب ت الش صيييية التييي   ضيييعها ودارة التربيييية والتعلييييم والتعلييييم  والفشييي  العبييي 
 يتحميل العاليب جيزةاً ميق قيمية المسيتهلفات ، و التي  بالتعاون م  الشري  الصيياع 

 .(cclxii)ل  صالات  سدد على أقساخ التعليمية  قدر مق     الشرذة المصرية

ميييق  ن بهييياملو اتمكق قييييادات إدارة العيييريش التعليميييية والعييي ييي لييي ل ونتي ييية  
مييييق عبيييير الميصييييات الرقمييييية الرسييييمية التيييي   صصييييتها ودارة التربييييية التواصييييل الآ

حصياةات حضيور العي ب والإ انضباخوالتعليم والتعليم والتي  وب اصة    متابعة 
 والمكا ييآت ال اصيية بشييئون العيي ب والأمييور المالييية ون ييم الييد   الرقميي  للمر بييات 

برييييد إلفترونييي  مليق بيييردارة العيييريش التعليميييية، وذييي ل   يييو ير االماليييية ال اصييية بالعييي
مما ذان ل  انعكا  إي اب  على دقة يق الإدارة والمديرية والودارة، رسم  للتواصل ب

ميق ال يزة الم صي  ر ي واستقبا  ال عابيات الإداريية الرسيمية، و يو رسا   إوسرعة  
ميزانييية إدارة العييريش التعليمييية للصييرف علييى  فيياليا الأوراب ونباعتهييا ونقلهييا مييق 
وشلى إدارة العريش التعليمية، وذما  م إنشاة قواعيد بيانيات إداريية و عليميية عيق عيدد 
لعيييي ب وذ ا يييية التصييييو  وعييييدد المعلميييييق وعييييدد المييييدار   سييييتعي  قيييييادات إدارة 

 .للواق  العريش التعليمية است مارها    ا  اذ  القرارات الإدارية والتعليمية المياسبة
التواصيل بييق المسيتتيديق أسياليب وعلى اليرغم ميق ذلي  ميا دا  العدييد ميق 

وب اصة ر ي   قيارير  قيييم الأداة سيواة تم بشكل  قليدي  جها  مق دا ل الإدارة و ار 
ييييتم بشيييكل  والييي ي ميييق ر سييياة أقسييياب الإدارة  وأعضيييا ها وميييوجه  الميييواد الدراسيييية

الحصييييو  علييييى ذ ييييير مييييق ال ييييدمات الإدارييييية والتعليمييييية ال اصيييية ذيييي ل   ، و ورقيييي
بالمسيييتتيديق ذبييييان الحالييية ورصييييد الإجيييادات للمعلمييييق وبييييان الي يييال والتحيييوي ت 
ال اصيية بييالع ب بالمييدار  التابعيية لييلإدارة يييتم بشييكل مباشيير وورقيي ، وعقييد العديييد 

 وذيي ل ، بيييق المسييتتيديق ميق دا ييل الإدارة و ارجهييابشييكل مباشير ميق الاجتماعييات 
بشيكل ييتم  للعيامليق بيالإدارة والمعلمييق بالميدار  التابعية لهيا  اليدورات التدريبيية   يتي  

مباشيير، وقييد يكييون السييبب  يي  ذليي  نقيي  مهييارات التواصييل الرقميي  للعييامليق بييردارة 
العييريش التعليمييية وقليية البييرامل التدريبييية الم صصيية لاسييت داب  عبيقييات التواصييل 
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الإداري الرقميييي ، ومقاوميييية بعيييي  العييييامليق مييييق ذبييييار السييييق لاسييييت داب التعبيقييييات 
 .ال ذاة الاصعياع     التواصل الإداري   عبيقات الحدي ة وب اصة 

 يييييع  البييييييية التحتيييييية الرقميييييية لإدارة العيييييريش قيييييد يكيييييون السيييييبب  ييييي  و  
ب، حييث 2025التعليمية الت  لم ي ص  لها مبييى إداري  يا  بهيا إلا  ي  عياب 

وذيي ل  وجييود بعيي   ،ب2025إنيي   ييم اسييت ب مبيييى الإدارة ال ديييد  يي  شييهر يوليييو 
)الميييييدان، السييييبيل، المييييدار  التابعيييية لإدارة العييييريش التعليمييييية  يييي  القييييرى البعيييييدة 

... ، الفرامية، الصيتاالزهيور ،العبييور ،السيمران)وبع  الأحياة    العويل، السكاسكة(
 عان  مق انقعا  متفرر للفهرباة و يع  شيبكات الإنترنيب وقلية الأجهيزة   (وغيرها

               .    عبيل التواصل الإداري الرقم الرقمية الحدي ة بها مما ي عل صعوبة 

وعلي   ضيمق العير  السيابل للقسيم الرابي  ميق هي ا البحيث الواقي  الي يري 
عليى  يوة حوذمية الي ذاة بيردارة العيريش التعليميية    الإداري الرقمي التواصل  لتعزيز  

ميييق  ييي    حلييييل الوقيييا ل والقيييرارات والتقيييارير للو ييي  اليييراهق لمرذيييز  الاصيييعياع 
ومديييية العييريش بمحا  ييية شييما  سيييياة، والو ييي  الييراهق لإدارة العييريش التعليميييية، 

الإداري التواصييييل الواقيييي  الميييييدان  لتعزيييييز  يييييتم دراسييييةواسييييتفمالًا ل عييييوات البحييييث 
 يي  القسييم  الاصييعياع علييى  ييوة حوذميية اليي ذاة بييردارة العييريش التعليمييية  الرقميي 
 التال .

 الخامس القسم  
بإدارة    الإداري الرقمي التواصل  لتعزيز  الواقع اليداني  

 الاصطناعي على ضوء حوكمة الذكاء  العريش التعليمية  
اسييييتفمالًا ل عييييوات البحييييث و حقيييييل أهدا يييي  يتعلييييب الفشيييي  عييييق الواقيييي  

علييييى  ييييوة بييييردارة العييييريش التعليمييييية  الإداري الرقميييي التواصييييل الميييييدان  لتعزيييييز 
 وبياةً علي  يسير ه ا القسم على اليحو التال :، الاصعياع حوذمة ال ذاة 
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 : وهدفلاا أداة الدرا:ة الميدا ية أولًا:
ا لأهدا ييي   يييم إعيييداد أداة الدراسييية يعييية البحيييث الحيييال  وميه يتييي  و حقيقيييً لعب
بييردارة  الإداري الرقميي التواصييل  عزيييز والتيي  اسييتهد ب الفشيي  عييق واقيي  الميدانييية 

مييق وجهيية ن يير قيييادات  الاصييعياع علييى  ييوة حوذميية اليي ذاة العييريش التعليمييية 
لقييادات إدارة  موجهيةوهي  عبيارة عيق اسيتبانة  إدارة العيريش التعليميية والعيامليق بهيا

ا لمقيييييا  ليكييييرت ال  قيييي  عليهييييا   سييييت ابةل بهييييا العييييريش التعليمييييية والعييييامليق و قييييً
، ولضيييمان (ة بدرجييية  يييعيتة، موا قيييموا يييل بدرجييية متوسيييعة، بدرجييية ذبييييرة )موا يييل

 الالتزاب بالإجراةات العلمية  م  يتي  ما يل :
 : إعداد الا:تبا ة ف  صورتلاا الأولية -1

 محاورهييا مييق البيانييات الر يسيية للمبحييوقيق وعييدد الاسييتبانة الأولييية فونييب  
التواصل  است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع    واق   الأو  يتضمق    ( محاور3)

( متيردة، وال يان  15وال ي بلغ عدد عبارا  )  الإداري الرقم  بردارة العريش التعليمية
التواصييييل  التحييييديات لاسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي واقيييي  يتضييييمق 

وال اليث  ( متردة،15وال ي بلغ عدد عبارا  )الإداري الرقم  بردارة العريش التعليمية  
الإداري التواصل  آليات مقترحة لاست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع    يتضمق  

 ( متردة.15وال ي بلغ عدد عبارا  )الرقم  بردارة العريش التعليمية 
 : تحكيم الا:تبا ة -2

(، وذانيب م ح يا هم 1ملحيل م عر  الاستبانة على السادة المحكمييق )
 على اليحو التال :

ا بمحياور  التفيون أك ير دقية وو يوحً    عديل صياغة بع  العبارات  - وار بانيً
 .الاستبانة، ولتفون الل ة مياسبة لمستوى المبحوقيق ال قا   والعلم 

العويلة وغير المتهومة للمبحيوقيق، وحي ف العبيارات   ح ف بع  العبارات  -
ات ، وحيي ف بعيي  العبييار المتضييمية بعيي  المتيياهيم المتفييررة ميي  عبييارات أ ييرى 

 .لت يب نو  الاستبانة
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المر بعيييية بمت يييييرات البحييييث ) التواصييييل الإداري  إ ييييا ة بعيييي  العبييييارات  -
 .الرقم  وحوذمة  عبيقات ال ذاة الاصعياع (

إ ييا ة محييور للفشيي  عييق وعيي  قيييادات إدارة العييريش التعليمييية والعييامليق  -
 . الإداري الرقم التواصل  است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع    بها عق 

إ ييا ة معلومييات  و يييحية لييبع  المتيياهيم التيي  قييد  فييون غييير متهوميية  -
 (.كشاف المصعلحات )للمبحوقيق. 

 : إعداد الا:تبا ة ف  صورتلاا الالاا ية  -3

السييييييادة المحكميييييييق  ييييييم إعييييييداد الصييييييورة اليها ييييييية  ت  يييييي   ييييييوة  عييييييدي و 
( محاور، 4 تفون مق البيانات الر يسة للمبحوقيق وعدد )الت  و ،  (2ملحل)ل ستبانة

بردارة العيريش باسيت داب  عبيقيات  واق  مستوى الوع  لدى العامليقالأو  ميها عق  
اسييييت داب واقيييي  ، وال ييييان  عييييق الإداري الرقميييي التواصييييل  اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي 

، الإداري الرقم  بيردارة العيريش التعليمييةالتواصل     عبيقات ال ذاة الاصعياع    
التواصيييل  اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  حيييديات واقييي  وال اليييث عيييق 

مقترحييية لاسيييت داب اللييييات الآ، والرابييي  عيييق الإداري الرقمييي  بيييردارة العيييريش التعليميييية
، الإداري الرقم  بيردارة العيريش التعليمييةالتواصل    لاصعياع     عبيقات ال ذاة ا

، ( متييييردة ل سييييتبانة40( متيييردات برجمييييال  عيييدد )10وعيييدد عبييييارات ذيييل محييييور )
ي  م بع  المتاهيم الر يسية الموجيودة حل بالاستبانة ذشاف المصعلحات ال  ومل

 Chatالرقمييية،  لاسييتع عات )روبو ات الدردشيية، الميصييات الرقمييية، ابالاسييتبانة

GPT ،Deep Seek ، ن يم إدارة اليتعلم الي ذ ، اليي م ال ذيية، ن م الدعم الرقمي ،
 . (ن اب الإشعارات ال ذية، تتاعليةالل لسات ا

 : صدا الا:تبا ة -4

واعتبييير  ييم الاعتميياد علييى صيييدب المحكميييق للت كييد ميييق صييدب الاسييتبانة، 
لتحقيييل  هييامياسييبة عبارا موا قيية المحكميييق علييى الاسييتبانة هييو بم ابيية صييدب لهييا و 

 . وص حيتها للتعبيل هاهد 
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 : ثبا  الا:تبا ة -5

مق الم تم    ا( مبحوقً 35مق قبات الاستبانة  م  عبيقها على عدد)  للتحقل
( يييوب مييرة 15علييى نتيي  الأ يراد بعييد )الاسييتبانة ، و ييم إعييادة  عبييل الأصيل  للبحييث 

( SPSSو ييييييم حسيييييياب معامييييييل ال بييييييات باسييييييت داب الحزميييييية الاحصييييييا ية ) ،أ ييييييرى 
( و يييم اسيييت داب نريقييية ألتيييا ذرونبييياث لحسييياب معاميييل ال بيييات، وذيييان 27الإصيييدار)

 ح يى بدرجية الاسيتبانة ويعتبر ذل  مؤشيرًا أن    (،0.873معامل ال بات ل ستبانة )
عتماد عليها    ويمكق الا بالبحث الحال   للتعبيل  ةا صالحمما ي عله  قبات عالية،

  .التعبيل الميدان 
 : وعياتلاا الدرا:ة الميدا يةم تمع ثا يًا: 

لدراسيييية جمييييي  قيييييادات إدارة العييييريش التعليمييييية لأصييييل  لم تميييي  االيم ييييل 
 والعامليق بها وبيانا هم الإحصا ية على اليحو التال :

 (10جدو  )
  (cclxiii) بيان ب عداد الم تم  الأصل  للدراسة الميدانية

 العدد الوظيتة 
 395 الوظا   الت صصية 
 139 الوظا   التيية 
 197 الوظا   الفتابية 

 39 الوظا   الحر ية وال دمات المعاونة 
 770 الإجمال  

نسييبة عيييدد الوظييا   الت صصيييية  صيييل ويتضيي  ميييق ال ييدو  السيييابل أن 
ا إلييى ) عييدد العيامليق بييردارة العييريش التعليميية، ونسييبة عييدد ( ميق إجمييال  %51 قريبيً

ا إلييى ) ( مييق إجمييال  عييدد العييامليق بييردارة العييريش %18الوظييا   التيييية  صييل  قريبييً
ا إلييى )الفتابييية ونسييبة عييدد الوظييا    التعليمييية ( مييق إجمييال  عييدد %26 صييل  قريبييً

الحر ييية وال يدمات المعاونيية ونسيبة عييدد الوظيا    العيامليق بييردارة العيريش التعليمييية
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ا إلييى ) ، وهيي ه ( مييق إجمييال  عييدد العييامليق بييردارة العييريش التعليمييية%5 صييل  قريبييً
اليسيب  تياسيب مي  نبيعيية العميل بيردارة العيريش التعليمييية والتي   عتميد بشيكل ذبييير 

 على الوظا   الت صصية    الوظا   التعليمية والوظا   الإدارية والمالية. 
ا للقواعيد الإحصيا ية لتحديد العدد المياسب لأ راد عيية البحث الحال  و  و قيً

(  ييردًا مييق 770الم تميي  الأصييل  اليي ي وصييل إلييى )أ ييراد عييدد بمييا يتياسييب ميي  و 
( وهييامش  عيي  %95ليكييون مقبييولًا بدرجيية ققيية )و  ،العييامليق بييردارة العييريش التعليمييية

 يييردًا ميييق العيييامليق بيييردارة  (260) بعيييدد ( يمكيييق  حدييييد عييييية البحيييث الحيييال  ±5%)
 . (cclxiv)العريش التعليمية

وبعييييد الحصييييو  علييييى الموا قييييات الإدارييييية مييييق ال هيييياد المرذييييزي للتعبئيييية 
والإحصاة ومديرية التربية والتعليم بمحا  ة شما  سيياة وشدارة العريش التعليمية  م 

والتييي  وصيييل عيييددها التعبييييل المييييدان  المباشييير والإلفترونييي  عليييى عييييية الدراسييية 
يية البحيث عي ودي  ( مق الم تم  الأصل ، و %34نسبة ) قريبًا ( والت   م ل 260)

 مبيية بال دو  التال :
 (11جدو  )

   أعداد عياة الدرا:ة الميدا يةتوايع ايا  ا

 البيا  

 ال ار  ة عدد :اوا  الخبر  الوييفة 
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:ا
 

ذكر 
 

 ث 
 أ

 103 157 178 53 29 36 57 167 العدد 

 % 40 % 60 % 69 % 20 % 11 % 14 % 22 % 64 الاسس المجوية 

ويتض  مق بيانات ال دو  السابل أن  ودي  أعداد عييية الدراسية الميدانيية 
ا لمت ييير الوظيتيية  بيسييبة  يي  المر بيية الأولييى الت صصييية  مت ييير الوظييا  جيياة نبقييً
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عبيعة العمل بردارة العريش التعليمية الت   عتمد ل    ذل  سبب وقد يكون ال  (64%)
، وذييييي ل  يتضييييي  أن  وديييييي  أعيييييداد عييييييية الدراسييييية التعليمييييي و  الإداري  عليييييى العميييييل

ا لمت ييير عييدد سيييوات ال بييرة جيياة  ( 10الأك يير مييق ) مت ييير الوظييا  الميدانييية نبقييً
عبيعية العميل ل السيبب  ي  ذلي وقيد يكيون  (%69بيسيبة ) ي  المر بية الأوليى سيوات  

القيييادي بييردارة العييريش التعليمييية والتيي   عتمييد علييى وجييود ذييوادر  بيييرة  يي  العمييل 
ا الإداري والتعليمييي  ، وذييي ل  يتضييي  أن  وديييي  أعيييداد عييييية الدراسييية الميدانيييية نبقيييً

وال ي قيد يكيون  (%60بيسبة )   المر بة الأولى   مت ير ال ذورلمت ير ال ي  جاة  
بردارة العريش التعليمية والتي   عتميد عليى وجيود الشاب  بسبب نبيعة العمل القيادي  

 .الإداري والتعليم العمل  على  حمل   ونات  لديها قدرةكوادر  
 : المعال ة ارحصا يةا:  ثالثً 

ا لعبيعيييييييية الدراسيييييييية  ييييييييم اسييييييييت داب الحزميييييييية الاحصييييييييا ية ) ( SPSSو قييييييييً
والتيييي   تييييي   هييييم  ودييييي  البيانييييات وا  يييياه  و ييييم حسيييياب التفييييرارات ، (27الإصييييدار)

ا لآراة   حليييييل البيانييييات   ييييمالمبحييييوقيق نحييييو متييييردات الاسييييتبانة ومييييق   لهييييا  و قييييً
وشجيراة المقارنيات  للتعبير عق الدرجات ال اب اليسب المئويةحساب   م  و   المبحوقيق،

سيياعد واليي ي  الييودن اليسييب حسيياب  ييم و  ،وعيير  اليتييا ل بعريقيية مبسييعة ووا ييحة
نتييا ل الدراسيية الميدانييية و ر يييب  حققهييا علييى و يي  بيييية معر ييية  تسييم بالدقيية حييو  

ا  التحقيل  يي  الواقي مسيتوى   صيييا  ييم، و وأهميتهيا ميق وجهيية ن ير المبحيوقيق و قييً
ذبييييرة ، موا قيية  حصيييل علييى درجييية  (3.00)إلييى  (2.35) ميييقلمييدى المتوسييعات 

إليييى  (1)متوسيييعة، وميييق  موا قييية حصيييل عليييى درجييية  (2.34)إليييى  (1.68)وميييق 
 . عيتة موا قة حصل على درجة ( 1.67)

 : وتفسيرهاوتحليللاا   تا   الدرا:ة الميدا يةا:  رابعً 
يتياو  ه ا المحيور نتيا ل الدراسية الميدانيية و حليلهيا و تسييرها عليى اليحيو 

 التال :
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باااإدارة العاااريش با:اااتخدام  واقاااع مساااتوى الاااوع  لااادى العااااملين تاااا    -1
 :اردار  الرقم التواص   تطبيقا  الاكاء الاصطااع  ف 

بيييردارة  واقييي  مسيييتوى اليييوع  ليييدى العيييامليقيو ييي  ال يييدو  التيييال  نتيييا ل 
 :الإداري الرقم التواصل  العريش باست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع    
 (12جدو  )

بردارة   واق  مستوى الوع  لدى العامليقنتا ل است ابات المبحوقيق عق 
 الإداري الرقم التواصل  العريش باست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع    

الترتيب  

في  

 الاستبانة 

 

 العبارة 

 الموافقة درجة  
الوزن  

 النسبي 

التحقق في  

 الواقع 

الترتيب  

في  

 الواقع 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

 % ت  % ت  % ت 

1 
أدرك أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة  

 التواصل الإداري الرقمي.
163 63 % 54 21 % 43 16 % 

2.46 
 2 كبيرة

2 
أسعى لاستخدام روبوتات الدردشة في دعم التواصل الإداري مع  

 المستفيدين.
87 34 % 63 24 % 110 42 % 

1.91 
 5 متوسطة 

3 
أعرف المخاطر المرتبطة بمعالجة البيانات عبر المنصات التي تستخدم  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
112 43 % 78 30 % 70 27 % 

2.16 
 4 متوسطة 

4 
أهتم باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تصنيف محتوى البريد  

 الإلكتروني للعمل.  
17 7 % 45 17 % 198 76 % 

1.3 
 9 ضعيفة 

5 
أهتم باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الرد الرقمي على شكاوي  

 ومقترحات المستفيدين.  
21 8 % 48 19 % 191 73 % 

1.35 
 8 ضعيفة 

6 
أتحقق من دقة البيانات التي يتم الحصول عليها من تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي.
49 19 % 61 23 % 150 58 % 

1.61 
 6 ضعيفة 

7 
الذكاء الاصطناعي   ألتنم بالأخلاقيات المهنية في استخدام تطبيقات

 خرين.  للتواصل مع ا 
174 67 % 54 21 % 32 12 % 

2.55 
 1 كبيرة

8 
أتابع المعلومات الجديدة حول استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

 التواصل الإداري الرقمي.
165 64 % 34 13 % 61 23 % 

2.4 
 3 كبيرة

9 
أشارك مع المستفيدين في وضع استراتيجية لاستخدام تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي في التواصل الإداري الرقمي.
15 6 % 43 16 % 202 78 % 

1.28 
 10 ضعيفة 

10 
أقدم مبادرات ابتكارية في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حل  

 المشكلات الإدارية.
38 15 % 78 30 % 144 55 % 

1.59 
 7 ضعيفة 

 متوسطة  1.86 % 46 1201 % 22 558 % 32 841 جمالي الإ

 ويتض  مق ال دو  السابل ما يل :
ى ودن ( وذيان أعلي2.55)( و1.28 راوحب الأودان اليسبية بهي ا المحيور ميا بييق ) 

 ألتاازم بالأ لاقيااا  الملاايااة فاا  ا:ااتخدام تطبيقااا نسيب  للعبييارة التيي   يي  علييى  
ودن  ، وأقييل(2.55)  واليي ي وصييل إلييى  اارينالاااكاء الاصااطااع  للتواصاا  مااع اآ
أوااارم مااع المسااتفيدين فاا  وضااع ا:ااتراتي ية نسييب  للعبييارة التيي   ييي  علييى   
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  والي ي وصيل لا:تخدام تطبيقا  الاكاء الاصطااع  فا  التواصا  اردار  الرقما 
 .(1.28) إلى

 وذانب نتا ل المحور ل مي  العبارات على اليحو التال :

حييث بمستوى التحقل    الواق ،   الأول(    التر يب  7العبارة رقم )  جاةت  .أ
 بالأ  قيييات المهيييية  يي  اسييت داب  عبيقييات  بوا ييل أ ييراد العيييية علييى  حقييل الالتييزا

وبيييييييودن  موا قييييييية ذبييييييييرةبمسيييييييتوى   يييييييريقالييييييي ذاة الاصيييييييعياع  للتواصيييييييل مييييييي  الآ
 .(2.55)نسب 

بمستوى التحقل    الواق ، حيث   الثا  (    التر يب 1العبارة رقم ) جاةت  .ة
 همية است داب  عبيقات الي ذاة الاصيعياع  ب  كدراالإوا ل أ راد العيية على  حقل  

وبييييييودن  موا قيييييية ذبيييييييرة يييييي   حسيييييييق ذتيييييياةة التواصييييييل الإداري الرقميييييي  بمسييييييتوى 
 .(2.46)نسب 

بمسيييتوى التحقيييل  ييي  الواقييي ،  الثالااا (  ييي  التر ييييب 8العبيييارة رقيييم ) جييياةت  .ج
المعلوميييات ال دييييدة حيييو  اسييييت داب  ةتابعيييمحييييث وا يييل أ يييراد العييييية عليييى  حقيييل 

 موا قيية ذبيييرة عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  التواصييل الإداري الرقميي  بمسييتوى 
 .(2.4)وبودن نسب 

بمستوى التحقل    الواقي ، حييث  الرابع(    التر يب 3العبارة رقم )  جاةت  .د
الم يييانر المر بعييية بمعال ييية البيانيييات عبييير  ةعر يييموا يييل أ يييراد العييييية عليييى  حقيييل 

 متوسيييعةموا قييية بمسيييتوى  الميصيييات التييي   سيييت دب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع 
 .(2.16)وبودن نسب 

بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ،  الخااامر(  يي  التر يييب 2العبييارة رقييم ) جيياةت  .ه
لاسييت داب روبو ييات الدردشيية  يي  دعييم  السييع حيييث وا ييل أ ييراد العيييية علييى  حقييل 

 (.1.91)وبودن نسب  موا قة متوسعةبمستوى  التواصل الإداري م  المستتيديق
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بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ،  سالساااد(  يي  التر يييب 6العبييارة رقييم ) جيياةت  .و
مق دقة البيانيات التي  ييتم الحصيو  عليهيا ميق تحقل الحيث وا ل أ راد العيية على 
 (.1.61)وبودن نسب  موا قة  عيتةبمستوى   عبيقات ال ذاة الاصعياع 

بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ،  السااابع(  يي  التر يييب 10العبييارة رقييم ) جيياةت  .ا
م مبييادرات ابتفارييية  يي  اسييت داب  عبيقييات يقييد  حيييث وا ييل أ ييراد العيييية علييى  حقييل 

وبيييودن  موا قييية  يييعيتةبمسيييتوى  الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  حيييل المشيييك ت الإداريييية
 (.1.59)نسب 

بمسيييتوى التحقيييل  ييي  الواقييي ،  الثاااامن(  ييي  التر ييييب 5العبيييارة رقيييم ) جييياةت  . 
الاهتماب باست داب  عبيقات ال ذاة الاصيعياع  حيث وا ل أ راد العيية على  حقل 

وبيودن  موا قية  يعيتةبمسيتوى      الرد الرقم  على شكاوي ومقترحات المسيتتيديق
 (.1.35)نسب 

بمسيييتوى التحقيييل  ييي  الواقييي ،  التا:اااع(  ييي  التر ييييب 4العبيييارة رقيييم ) جيياةت  .ط
باست داب  عبيقات ال ذاة الاصيعياع  الاهتماب حيث وا ل أ راد العيية على  حقل 

موا قيييية  ييييعيتة وبييييودن بمسييييتوى   يييي   صييييييا محتييييوى البريييييد الإلفترونيييي  للعمييييل
 (.1.3)نسب 

بمسييتوى التحقيييل  يي  الواقييي ،  العاوااار(  يي  التر يييب 9العبييارة رقيييم ) جيياةت  . 
المشيارذة مي  المسيتتيديق  ي  و ي  اسيترا ي ية حيث وا ل أ راد العييية عليى  حقيل 

بمسييييتوى  لاسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي  التواصييييل الإداري الرقميييي 
 (.1.28)موا قة  عيتة وبودن نسب 

واقي  مسيتوى اليوع   لمحور( 1.86العاب)الودن اليسب    عامة جاة  وبصتة
التواصييل  بييردارة العييريش باسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  لييدى العييامليق
مسيتوى اليوع  ليدى أن مميا يعيي  المبحيوقيق، اسيت ابات مق  ي     الإداري الرقم 

الإداري التواصل  بردارة العريش باست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع      العامليق
 :ما يل ذل  يرج  إلى وقد يكون السبب    ، متوسعًاجاة   الرقم 
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وجود  - لاست داب    ندرة  استرا ي ية  لر ية  التعليمية  العريش  تعبيقات  إدارة 
الاصعياع     الرقم التواصل    ال ذاة  دا لها   الإداري  مق  المستتيديق  بيق 

 .و ارجها

حوا ز المالية والمادية والمعيوية  للقيادات إدارة العريش التعليمية  قلة  قديم   -
مبادرات رقمية لتعوير    ال يق يعورون قدرا هم الرقمية أو يقدمون مق    بها  لعامليقل

 أداة الإدارة. 

والاجتماعات   - العمل  وورا  واليدوات  التوعوية  البرامل  إدارة  لندرة  قيادات 
والعامليق  التعليمية  أهمية    بها  العريش  ال ذاة الت   و    است داب  عبيقات 

 . الإداري الرقم التواصل  الاصعياع    

ست داب  لا  بها  قيادات إدارة العريش التعليمية والعامليقمقاومة الت يير مق   -
صعوبة  ب بسبب اعتقادهم  الإداري الرقم التواصل   عبيقات ال ذاة الاصعياع    

المتال الوقب  وقلة  الإدارية   لهم   علمها  المهاب  ظل  جديدة     مهارات  لتعلم 
المتعددة الرو ييية  و والتعليمية  باست داب   عدد  ،  الملزمة  الرو ييية  الإدارية  القرارات 

 . التواصل الورق  والتواصل المباشر

التعليمية   - العريش  إدارة  قيادات  لدى  الرقمية  ال قا ة  مستوى  ان تا  
بها لتب   والعامليق  الإلفترون   البريد  است داب  لقلة  وندرة ان رًا  العمل،  رسا ل  د  

است داب روبو ات الدردشة    الحوار و باد  الآراة الإداري م  المستتيديق، وقلة 
 متابعة الميصات والتتاعل م  محتواها.  

القدرة على است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع      ندرة  ضميق شروخ    -
 معايير ا تيار قيادات إدارة العريش التعليمية والعامليق بها.

 & ,.Simhadri, N دراسييةنتييا ل ميي  البحييث الحييال  نتييا ل   تتييلو 
Swamy, T.  التي   ؤذيد عليى قلية اهتميياب المؤسسيات التعليميية بتعرييا قياد هييا و

والعييامليق بهييا بمتيياهيم  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  وقليية اسييت مار إمكانيييات هيي ه 
ا ميييا يكييون التعييرف علييى  عبيقييات الييي ذاة  التعبيقييات  يي  العمليييات الإدارييية، وغالبييً



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        985                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

كل  ييردي وغييير  ي يميي ، ويتضيي  بشييالاصييعياع   يي  السييياب الإداري والتعليميي  
يشيير ققا يية  عبيقييات اليي ذاة الإدارييية لبييرامل وأنشييعة لال عيي   ضييميق قليية ذليي  مييق 

ر وا ي  لف يير ما دا  متهوب  عبيقات ال ذاة الاصعياع  غيل ل   و   ؛الاصعياع 
 .(cclxv)المؤسسات التعليميةمق العامليق ب

 Ghazi, S., and نتيا ل البحيث الحيال  مي  نتيا ل دراسية وذي ل   تتيل
Others  بيييي ن ان تييييا  جييييودة الأجهييييزة الرقمييييية الموجييييودة بالمؤسسييييات التعليمييييية

ونق  عددها مق المشك ت الر يسية التي   واجي  قييادات هي ه المؤسسيات  ي  نشير 
اليييوع  بييييق العيييامليق بهيييا لاسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع ، ذميييا أن نقييي  
برامل التدريب والدعم التي  وقلة التواصل الرقم  و ع  القدرات الرقميية للعيامليق 
بالمؤسسييييات التعليمييييية وقلييييية دعييييم الأقيييييران  يييي  م ييييا  اسيييييت داب  عبيقييييات الييييي ذاة 

     .(cclxvi)الاصعياع  يؤدي لان تا  مستوى الفتاةة الرقمية للمؤسسات التعليمية
 Thomas, G., andدراسية نتيا ل مي  نتا ل البحث الحال  تتل   اذمو  
Others   إن  على الرغم ميق إدراك العيامليق بالمؤسسيات التعليميية   الت   ؤذد علىو

ب همييييية  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي  اكتسيييياب المهييييارات القيادييييية والتواصييييل 
لتعليمية باست داب ه ه التعبيقيات قلة وع  العامليق بالمؤسسات ا  إلا أنوالمشارذة،  

علييى سييلبًا وقليية التييدريب يييؤقر ونقيي  الفتيياةة التردييية والمؤسسييية ومواجهيية الت يييير 
 .(cclxvii)ديادة است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع     العملية التعليمية

و  تل  نتيا ل هي ا البحيث  ي  شي ن  قيديم قييادات إدارة العيريش التعليميية  
 يي   بهييا للمبييادرات الابتفارييية  يي  اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  والعييامليق

 ,Kit Ngعيق نتيا ل دراسية   يعياتحقيل بمسيتوى حل المشك ت الإدارية والت   
D., and Others ة ييوالتي  أكيدت عليى مبيادرة المسيتتيديق  ي  المؤسسيات التعليم

أن مبييادرا هم و ليديهم، يسياهم  ي  بييياة ال قية   لاسيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصييعياع
مشييارذتهم مسييتوى أدى إلييى ديييادة ممارسييات بعريقيية اسييتباقية وحرصييهم علييى  قييديم 

الترصية لتعيوير مهيارا هم  أ احب لهيم، وذما أن المبادرة التعالة    العملية التعليمية
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اسييييت داب  مييييق  يييير  مييييواجهتهم للتحييييديات المسييييتقبلية  يييي  ب دعمييييو الاسييييترا ي ية 
     .(cclxviii)عامةياع  ب اصة واست داب التفيولوجيا  عبيقات ال ذاة الاصع

اردار  التواصاا   ا:ااتخدام تطبيقااا  الاااكاء الاصااطااع  فاا واقااع  تااا    -2
 الرقم  بإدارة العريش التعليمية:

اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  واقيي  يو يي  ال ييدو  التييال  نتييا ل 
 :الإداري الرقم  بردارة العريش التعليميةالتواصل    

 (13جدو  )
  است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع    واق  نتا ل است ابات المبحوقيق عق 

 الإداري الرقم  بردارة العريش التعليمية التواصل 
الترتيب  

في  

 الاستبانة 

 

 العبارة 

 الموافقة درجة  
الوزن  

 النسبي 

التحقق في  

 الواقع 

الترتيب  

في  

 الواقع 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

 % ت  % ت  % ت 

1 
  فيما للتواصل  الاصطناعي   الذكاء تطبيقات  الإدارة  في العاملون يستخدم

 .بينهم
 6 ضعيفة  1.25 % 82 214 % 11 27 % 7 19

2 
  للتواصل  اللازمة  الاصطناعي الذكاء  تطبيقات الإدارة  في للعاملين تتوفر

 لها. التابعة  المدارس مع
 5 ضعيفة  1.28 % 80 209 % 11 29 % 9 22

3 
  من  بالإدارة العاملين آراء تحليل في الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات تسُتخدم

 الرقمية.  للاستطلاعات استجاباتهم خلال
 7 ضعيفة  1.18 % 88 228 % 6 17 % 6 15

4 
  القرارات  إرسال في  الدردشة روبوتات   على الإدارة   قيادات تعتمد

 .لها  التابعة والمدارس  العاملين  إلى والتعليمات 
 9 ضعيفة  1.15 % 89 232 % 6 16 % 5 12

5 
  -Chat GPTتستخدم القيادات الإدارية تطبيقات الذكاء الاصطناعي )

Deep Seek.وغيرها( في إعداد التقارير الإدارية والتعليمية ... 
 8 ضعيفة  1.17 % 88 230 % 7 17 % 5 13

6 
للتواصل مع الم سسات    منصات إلكترونيةتستخدم القيادات الإدارية 

 التعليمية الأخرى) المدارس التابعة لها والمديرية والوزارة... وغيرها(.
 1 متوسطة  1.72 % 50 130 % 28 74 % 22 56

7 
استشارات إدارية وتعليمية للمدارس التابعة لها   الإدارة  قياداتتقدم 

 باستخدام نمم الدعم الرقمي.
 4 ضعيفة  1.42 % 70 182 % 18 47 % 12 31

8 

  -Chat GPTتستخدم القيادات الإدارية تطبيقات الذكاء الاصطناعي )

Deep Seek  وغيرها( في وضع خطط علاجية للمشكلات التي ...

 تواجهها.

 م 9 ضعيفة  1.15 % 90 233 % 6 16 % 4 11

9 
  إلى  الوصول من  الإدارة   قيادات الاصطناعي الذكاء   تطبيقات تمُك ِّن

 .والتعليمية  الإدارية   المعلومات
 2 متوسطة  1.69 % 49 126 % 34 89 % 17 45

10 
بتطبيقات الذكاء  المنصات الرقمية المدعومة  تستخدم القيادات الإدارية 

 الإدارة.  للتواصل الداخلي بين أقسامالاصطناعي 
 3 ضعيفة  1.59 % 60 155 % 21 56 % 19 49

 ضعيفة  1.36 % 75 1939 % 15 388 % 10 273 جمالي الإ

 ويتض  مق ال دو  السابل ما يل :
( وذيان أعليى ودن 1.72( و)1.15 راوحب الأودان اليسبية بهي ا المحيور ميا بييق ) 

 ميصييييات إلفترونيييييةنسييييب  للعبييييارة التيييي   ييييي  علييييى    سييييت دب القيييييادات الإدارييييية 
للتواصل م  المؤسسات التعليمية الأ رى) المدار  التابعة لها والمديرية واليودارة... 
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(، وأقييل ودن نسييب  للعبييارة التيي  نصييب علييى   1.72وغيرهييا(  واليي ي وصييل إلييى )
 إليييى والتعليميييات  القيييرارات  إرسيييا   ييي  الدردشييية روبو يييات  عليييى الإدارة قييييادات   عتمييد 

  والعبييارة التيي  نصييب علييى   سييت دب القيييادات الإدارييية  التابعيية والمييدار  العييامليق
... وغيرها(    و   Chat GPT- Deep Seek عبيقات ال ذاة الاصعياع  )

 (.1.15 ع  ع جية للمشك ت الت   واجهها  وال ي وصل إلى )
 وذانب نتا ل المحور ل مي  العبارات على اليحو التال :

بمستوى التحقل    الواق ، حييث   الأول(    التر يب  6جاةت العبارة رقم ) .أ
القيادات الإدارية ميصات إلفترونية للتواصل   است دابوا ل أ راد العيية على  حقل  

 م  المؤسسات التعليمية الأ رى) المدار  التابعة لها والمديرية واليودارة... وغيرهيا(
 (.1.72وبودن نسب ) متوسعةبمستوى موا قة 

بمستوى التحقل    الواق ، حيث   الثا  (    التر يب 9جاةت العبارة رقم ) .ة
ق  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  قيييادات الإدارة ي مكييوا ييل أ ييراد العيييية علييى  حقييل 

ة وبييودن متوسييعبمسييتوى موا قيية  مييق الوصييو  إلييى المعلومييات الإدارييية والتعليمييية
 (.1.69نسب )

بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ،  الثالاا (  يي  التر يييب 10جيياةت العبييارة رقييم ) .ج
ب القيييادات الإدارييية الميصييات الرقمييية اسييت د احيييث وا ييل أ ييراد العيييية علييى  حقييل 

 المدعوميييية بتعبيقييييات الييييي ذاة الاصييييعياع  للتواصييييل اليييييدا ل  بيييييق أقسييييياب الإدارة
 (.1.59وبودن نسب )  عيتة موا قة بمستوى 

بمستوى التحقل    الواقي ، حييث  الرابع(    التر يب 7جاةت العبارة رقم ) .د
م قيييييادات الإدارة استشييييارات إدارييييية و عليمييييية ي قييييد وا ييييل أ ييييراد العيييييية علييييى  حقييييل 

وبييودن   ييعيتةبمسييتوى موا قيية  للمييدار  التابعيية لهييا باسييت داب ن ييم الييدعم الرقميي 
 (.1.42نسب )

بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ،  الخااامر(  يي  التر يييب 2جيياةت العبييارة رقييم ) .ه
  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  ال دمييية  رو  ييي حقيييل حييييث وا يييل أ يييراد العييييية عليييى 
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  يييعيتةبمسيييتوى موا قييية  للعيييامليق  ييي  الإدارة للتواصيييل مييي  الميييدار  التابعييية لهيييا
 (.1.28وبودن نسب )

بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ،  السااادس(  يي  التر يييب 1جيياةت العبييارة رقييم ) .و
ب العيياملون  يي  الإدارة  عبيقييات اليي ذاة اسييت د احيييث وا ييل أ ييراد العيييية علييى  حقييل 

 (.1.25بمستوى موا قة  عيتة وبودن نسب ) الاصعياع  للتواصل  يما بييهم

بمسيييتوى التحقيييل  ييي  الواقييي ،  الساااابع(  ييي  التر ييييب 3جيياةت العبيييارة رقيييم ) .ا
ب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  اسيييت د احييييث وا يييل أ يييراد العييييية عليييى  حقيييل 

بمسيتوى   حلييل آراة العيامليق بيالإدارة ميق  ي   اسيت ابا هم ل سيتع عات الرقميية
 (.1.18موا قة  عيتة وبودن نسب )

بمسيييتوى التحقيييل  ييي  الواقييي ،  الثاااامن(  ييي  التر ييييب 5جييياةت العبيييارة رقيييم ) . 
ب القييييادات الإداريييية  عبيقيييات الييي ذاة اسيييت د احييييث وا يييل أ يييراد العييييية عليييى  حقيييل 

... وغيرهيييا(  ييي  إعيييداد التقيييارير Chat GPT- Deep Seekالاصيييعياع  )
 (.1.17بمستوى موا قة  عيتة وبودن نسب ) الإدارية والتعليمية

بمسيييتوى التحقيييل  ييي  الواقييي ،  التا:اااع(  ييي  التر ييييب 4جيياةت العبيييارة رقيييم ) .ط
قيييادات الإدارة علييى روبو ييات الدردشيية  اعتميياد حيييث وا ييل أ ييراد العيييية علييى  حقييل 

بمسييتوى موا قيية  لهييا  يي  إرسييا  القييرارات والتعليمييات إلييى العييامليق والمييدار  التابعيية
 (.1.15 عيتة وبودن نسب )

بمسيييتوى التحقيييل  ييي   التا:اااع مكااارر(  ييي  التر ييييب 8جييياةت العبيييارة رقيييم ) . 
ب القييييادات الإداريييية  عبيقيييات اسيييت د االواقييي ، حييييث وا يييل أ يييراد العييييية عليييى  حقيييل 

... وغيرهيا(  ي  و ي   عي  Chat GPT- Deep Seekالي ذاة الاصيعياع  )
 (.1.15بمستوى موا قة  عيتة وبودن نسب ) ع جية للمشك ت الت   واجهها

اسييييت داب واقيييي  ( لمحييييور 1.36الييييودن اليسييييب  العيييياب) وبصييييتة عاميييية جيييياة
الإداري الرقمي  بيردارة العيريش التعليميية التواصيل   عبيقات الي ذاة الاصيعياع   ي 

اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة مسييتوى أن ممييا يعييي  المبحييوقيق، اسييت ابات مييق  يي   
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، وقيد  عيتًاجاة الإداري الرقم  بردارة العريش التعليمية التواصل    الاصعياع    
 يكون السبب    ذل  يرج  إلى ما يل :

علييييى اسييييت داب  قيييييادات إدارة العييييريش التعليمييييية والعييييامليق  يهيييياقليييية قييييدرة  -
 الإداري الرقم .التواصل      عبيقات ال ذاة الاصعياع 

باسييييت داب  قيييييادات إدارة العييييريش التعليمييييية والعييييامليق  يهييييا  بييييرة  ييييع   -
 الإداري الرقم .التواصل      عبيقات ال ذاة الاصعياع 

 قيادات إدارة العيريش التعليميية والعيامليق  يهياالمقدمة ل  يةالتدريب  البرامل  قلة -
 الإداري الرقمييي التواصيييل   ييي  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   اسيييت داب ييي  م يييا  

 . حليل البيانات الرقميةو 
 يييع  البييييية التحتيييية الرقميييية بيييردارة العيييريش التعليميييية  اصييية وبمرذيييز   -

 .ومديية العريش عامة و ع  الإنترنب وانقعاع  المتفرر
والتعليمييات  ،قليية وجييود أن ميية رقمييية لحماييية بيانييات الإدارة مييق الا تييراب  -

 الإدارية مق الودارة والمديرية بعدب نشر أو  داو  البيانات ال اصة بالإدارة.
نييييدرة وجييييود  عيييية اسييييترا ي ية لإدارة العييييريش التعليمييييية  تضييييمق اسييييت داب  -

بييييق المسيييتتيديق ميييق  عياع   ييي  التواصيييل الإداري الرقمييي  عبيقيييات الييي ذاة الاصييي
 .دا ل الإدارة و ارجها

ع     قلة الميزانية المالية الم صصة لاست داب  عبيقات ال ذاة الاصعيا -
 .التواصل الإداري الرقم 

قلييييية الحيييييوا ز الماليييييية والماديييييية والمعيويييييية للقييييييادات والعيييييامليق لاسيييييت داب  -
 .قم  عبيقات ال ذاة الاصعياع     التواصل الإداري الر 

ست داب  عبيقات لا ع  متابعة و قييم ودعم قيادات الإدارة والعامليق بها  -
 .عياع     التواصل الإداري الرقم ال ذاة الاص
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 مسيييي  قيييييادات الإدارة والعييييامليق  يهييييا باسييييت داب التعبيقييييات التقليدييييية  يييي   -
اسييييت داب   ييييع ، ممييييا نييييتل عييييي   يمييييا بييييييهم وميييي  المسييييتتيديق الإداري  التواصييييل

  .الإداري الرقم  بردارة العريش التعليميةالتواصل   عبيقات ال ذاة الاصعياع    
الت   ؤذد على  السابقة العديد مق الدراسات نتا ل و  تل  ه ه اليتا ل م  

أن اسييت داب التواصييل الرقميي  بمسيياعدة  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  بالمؤسسييات 
 ،والمعلمييق والعي ب التعليميية القييادات و لمسيتتيديق الرقميية ل قدرةالالتعليمية داد مق  

وانعكيي  بالإي يياب علييى  ،داد مييق  تيياعلهم و عيياونهم  يي   حقيييل الأهييداف التعليميييةو 
ذما أن است داب الميصيات الرقميية المعتميدة عليى  عبيقيات و  عالية البيئة التعليمية،  

مؤسسييات التعليمييية اليي ذاة الاصييعياع  أ ييال الترصيية أميياب المسييتتيديق مييق دا ييل ال
المؤسسييييات الأ فييييار وديييييادة الدا عييييية للمشييييارذة  يييي  العمييييل ميييي  و ارجهييييا لتبيييياد  

اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  القيييادات التعليمييية ، وذيي ل  سيياعد التعليمييية
لوصو  لحلو  إدارية و عليميية متعيددة لإ احية ال يدمات التعليميية  ي  المييانل    ا

، وسييياعد مميييا سييياهم  ييي   حقييييل المسييياواة التعليميييية والتيميييية الم تمعيييية المحرومييية
ميق باسيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع  التسيويل الم تمعي  لل يدمات التعليميية 

عليييى سيييد الت يييوة بييييق   ييي   الميصيييات الرقميييية الم صصييية للمؤسسيييات التعليميييية
 ييي  الميييوارد   ييي  المييييانل المحرومييية والمييييانل الأك ييير  عيييورًا المؤسسيييات التعليميييية

، وو ير مسيارات وجيودة التعلييم  التعليمية والبيية التحتية التعليمية والمعلميق الميؤهليق
، وذمييا أن اسييت داب  عليميية  تياسييب ميي  احتياجيات العيي ب  يي  المييانل المحروميية

القيادات التعليمية للتعبيقات الإدارية والتعليمية الرقمية نور ميق أدا هيم و تي  ميق 
   .(cclxix) الإدارية والتعليمية أعباة مهامهم

التواصا   التحديا  لا:تخدام تطبيقا  الاكاء الاصاطااع  فا واقع   تا     -3
 اردار  الرقم  بإدارة العريش التعليمية:

التحيييديات لاسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة واقييي  يو ييي  ال يييدو  التيييال  نتيييا ل 
 :الإداري الرقم  بردارة العريش التعليميةالتواصل  الاصعياع    
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 (14جدو  )
التحديات لاست داب  عبيقات ال ذاة واق  نتا ل است ابات المبحوقيق عق 

 الإداري الرقم  بردارة العريش التعليمية التواصل  الاصعياع    
الترتيب  

في  

 الاستبانة 

 

 العبارة 

 الموافقة درجة  
الوزن  

 النسبي 

التحقق في  

 الواقع 

الترتيب  

في  

 الواقع 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

 % ت  % ت  % ت 

1 
تشهد الإدارة نقصًا في البنية التحتية الرقمية اللازمة لاستخدام تطبيقات  

 .الذكاء الاصطناعي
210 81 % 23 9 % 27 10 % 

2.7 
 3 كبيرة

2 
قلة التشريعات التي تلُنم قيادات الإدارة باستخدام تطبيقات الذكاء  

 .الاصطناعي
167 64 % 47 18 % 46 18 % 

2.47 
 9 كبيرة

3 
قلة الموارد المالية المخصصة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي،  

 .خاصة تل  ذات الطابع المدفوع
215 83 % 32 12 % 13 5 % 

2.78 
 1 كبيرة

4 
المخص  لمساعدة العاملين في الإدارة على    الرقميقلة الدعم الفني  

 الإداري.استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعنين التواصل  
189 73 % 41 16 % 30 11 % 

2.61 
 6 كبيرة

5 
تخوف العاملين في الإدارة من المشكلات المتعلقة بالخصوصية والأمان  

 .عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي
169 65 % 51 20 % 40 15 % 

2.5 
 8 كبيرة

6 
تخوف العاملين في الإدارة من تأتير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 ة.على ضعف العلاقات المهنية المباشر
173 66 % 49 19 % 38 15 % 

2.52 
 7 كبيرة

7 
ان العاملين في الإدارة من استخدام  ق ضعف الإنترن  وانقطاع  يعي

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فع ال
213 82 % 31 12 % 16 6 % 

2.76 
 2 كبيرة

8 
صعوبة مراقبة قيادات الإدارة لأداء العاملين في النمم الذكية المدعومة  

 .بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
198 76 % 35 14 % 27 10 % 

2.66 
 5 كبيرة

9 
قلة الكوادر البشرية المدربة في الإدارة على استخدام تطبيقات الذكاء  

 .الاصطناعي
159 61 % 46 18 % 55 21 % 

2.4 
 10 كبيرة

10 
استخدام تطبيقات الذكاء  بإدارة  مخت  تنميمي بالإدارة ندرة وجود قسم 

 .الاصطناعي
205 79 % 31 12 % 24 9 % 

2.7 
 م 3 كبيرة

 كبيرة 2.6 % 12 316 % 15 386 % 73 1898 جمالي الإ

 ويتض  مق ال دو  السابل ما يل :
( وذييان أعلييى ودن 2.78( و)2.4 راوحييب الأودان اليسييبية بهيي ا المحييور مييا بيييق ) 

قلة الموارد المالية المخصصة لا:اتخدام تطبيقاا  نسب  للعبارة الت   ي  على   
(، 2.78  وال ي وصيل إليى ) الاكاء الاصطااع ،  اصة تل  ذا  الطابع المدفوب

قلة الكوادر البشارية المدرباة فا  اردارة وأقل ودن نسب  للعبارة الت  نصب على   
 (.2.4وال ي وصل إلى )  عل  ا:تخدام تطبيقا  الاكاء الاصطااع 

 وذانب نتا ل المحور ل مي  العبارات على اليحو التال :

بمستوى التحقل    الواق ، حييث   الأول(    التر يب  3جاةت العبارة رقم ) .أ
قليية المييوارد المالييية الم صصيية لاسييت داب  عبيقييات وا ييل أ ييراد العيييية علييى  حقييل 
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وبيودن  ذبييرةبمسيتوى موا قية  ال ذاة الاصعياع ،  اصة  ل  ذات العياب  الميد و 
 (.2.78نسب )

بمستوى التحقل    الواق ، حيث   الثا  (    التر يب 7جاةت العبارة رقم ) .ة
 ع  الإنترنب وانقعاع  يعيقان العامليق  ي  الإدارة وا ل أ راد العيية على  حقل  

وبيودن  ذبييرةبمستوى موا قة  مق است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع  بشكل  عّا 
 (.2.76نسب )

بمسيييتوى التحقيييل  ييي  الواقييي ،  الثالااا (  ييي  التر ييييب 1جييياةت العبيييارة رقيييم ) .ج
ا  ييي  البييييية التحتيييية الرقميييية  شيييهد الإدارة أن حييييث وا يييل أ يييراد العييييية عليييى  نقصيييً

بمسييييتوى موا قيييية ذبيييييرة وبييييودن  ال دميييية لاسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع 
 (.2.7نسب )

بمسييتوى التحقييل  يي   الثالاا  مكاارر(  يي  التر يييب 10جيياةت العبييارة رقييم ) .د
ندرة وجود قسم  ي يمي  بيالإدارة م يت  الواق ، حيث وا ل أ راد العيية على  حقل 

وبييييييودن  ذبيييييييرةبمسييييييتوى موا قيييييية  بييييييردارة اسييييييت داب  عبيقييييييات اليييييي ذاة الاصييييييعياع 
 (.2.7نسب )

بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ،  ال ييام (  يي  التر يييب 8جيياةت العبييارة رقييم ) .ه
صعوبة مراقبة قيادات الإدارة لأداة العامليق    حيث وا ل أ راد العيية على  حقل  

وبيودن  ذبييرةبمسيتوى موا قية  الي م ال ذية المدعومة بتعبيقيات الي ذاة الاصيعياع 
 (.2.66نسب )

بمسييتوى التحقييل  يي  الواقيي ،  السيياد (  يي  التر يييب 4جيياةت العبييارة رقييم ) .و
قليية الييدعم التييي  الرقميي  الم صيي  لمسيياعدة حيييث وا ييل أ ييراد العيييية علييى  حقييل 

العامليق    الإدارة على است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع      عزيز التواصل 
 (.2.61وبودن نسب ) ذبيرةبمستوى موا قة  الإداري 

بمسيييتوى التحقيييل  ييي  الواقييي ،  الساااابع(  ييي  التر ييييب 6جيياةت العبيييارة رقيييم ) .ا
  يوف العييامليق  ي  الإدارة ميق  ي قير اسييت داب حييث وا يل أ يراد العيييية عليى  حقيل 
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بمسيييتوى   عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  عليييى  يييع  الع قيييات المهييييية المباشيييرة
 (.2.52وبودن نسب ) ذبيرةموا قة 

بمسيييتوى التحقيييل  ييي  الواقييي ،  الثاااامن(  ييي  التر ييييب 5جييياةت العبيييارة رقيييم ) . 
  يييوف العيييامليق  ييي  الإدارة ميييق المشيييك ت حييييث وا يييل أ يييراد العييييية عليييى  حقيييل 

بمسيتوى  المتعلقة بال صوصية والأمان عيد است داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع 
 (.2.5وبودن نسب ) ذبيرةموا قة 

بمسيييتوى التحقيييل  ييي  الواقييي ،  التا:اااع(  ييي  التر ييييب 2جيياةت العبيييارة رقيييم ) .ط
قليييية التشييييريعات التيييي   الييييزب قيييييادات الإدارة حيييييث وا ييييل أ ييييراد العيييييية علييييى  حقييييل 
 (.2.47وبودن نسب ) ذبيرةبمستوى موا قة  باست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع 

بمسييتوى التحقيييل  يي  الواقييي ، العاوااار (  يي  التر يييب 9جيياةت العبييارة رقيييم ) . 
قليية الفييوادر البشييرية المدربيية  يي  الإدارة علييى حيييث وا ييل أ ييراد العيييية علييى  حقييل 
 (.2.4ة وبودن نسب )ذبير بمستوى موا قة  است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع 

التحييييديات واقيييي  ( لمحييييور 2.6الييييودن اليسييييب  العيييياب) وبصييييتة عاميييية جيييياة
الإداري الرقمي  بيردارة العيريش التواصيل  لاست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع   ي 

التحديات لاسيت داب مستوى أن مما يعي  المبحوقيق، است ابات مق       التعليمية
 الإداري الرقمي  بيردارة العيريش التعليمييةالتواصيل   عبيقات الي ذاة الاصيعياع   ي 

 ، وقد يكون السبب    ذل  يرج  إلى ما يل :ذبيرًاجاة 
بيييردارة العيييريش  الأجهيييزة الرقميييية المتصيييلة بالإنترنيييب  يييا ل السيييرعة يييو ر قلييية  -

 .التعليمية

قلييية ال بيييرة الرقميييية لقييييادات إدارة العيييريش التعليميييية والعيييامليق بهيييا وب اصييية  -
 التعامل م   عبيقات ال ذاة الاصعياع     التواصل الإداري الرقم .

لعيدب وجيود م صصيات  ةصعوبة شراة  عبيقات ال ذاة الاصيعياعية المد وعي -
 مالية ل ك    ميزانية إدارة العريش التعليمية.
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قيييادات لقييدب التشييريعات والقييوانيق والقييرارات المي ميية للعمييل الإداري والتعليميي   -
الرقمييي  وب اصييية مييي   التحيييو مييي  للتعاميييل إدارة العيييريش التعليميييية والعيييامليق  يهيييا 

 نشر و داو  بيانات الإدارة على الميصات الرقمية. عبيقات ال ذاة الاصعياع  و 

ققييية قييييادات إدارة العيييريش التعليميييية والعيييامليق  يهيييا بتعبيقيييات الييي ذاة  يييع   -
 الاصعياع  و  و هم مق أن ه ه التعبيقات ستفون بديً  عيهم    المستقبل.

قلييية قيييدرات قييييادات إدارة العيييريش التعليميييية والعيييامليق  يهيييا  ييي   ييي ميق بيانيييات  -
الإدارة و حليلهيييييييا و صيييييييييتها و تسييييييييرها و ل يصيييييييها باسيييييييت داب  عبيقيييييييات الييييييي ذاة 

 الاصعياع .

قليييية وجييييود معييييايير معتمييييدة لقيييييا   عالييييية ومصييييداقية المحتييييوى اليييييا ل عييييق  -
  عبيقات ال ذاة الاصعياع .

قليية الييدعم الرقميي  المقييدب لقيييادات إدارة العييريش التعليمييية والعييامليق  يهييا  يي   -
  .الإداري الرقم التواصل  است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع    م ا  

 ييييع  التعامييييل الإنسييييان  لتعبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع ، واعتمادهييييا علييييى  -
التحلييل الرقميي  للبيانيات دون مراعيياة السيياب الاجتميياع  والإنسيان ، حيييث يصييعب 

هييي ه التعبيقيييات  ييي   اسيييت داب قييييادات إدارة العيييريش التعليميييية والعيييامليق  يهييياعليييى 
بع  المستتيديق مق القيرى التي   عر يب لعملييات إرهابيية   م الم تمع   التعامل  

ونيييتل عيهيييا استشيييهاد العدييييد ميييق نييي ب ومعلمييي  وميييديري الميييدار  التابعييية لهيييا، 
ييات الإرهابيية، وذي ل   عير  قييادات لوأحيانًا هدب المدار  به ه القرى نتي ية للعم

الإدارة والعيييامليق بهيييا للتهدييييدات الأمييييية ميييق الإرهيييابييق نتي ييية لعملهيييم الحكيييوم  
      بمؤسسات الدولة المصرية.

والتي   ؤذيد عليى  السيابقة الدراسيات نتا ل العديد مق  م   يتا ل  اله ه    و تتل
أن اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  التواصييل الإداري الرقميي  نييتل عييي  

 : (cclxx)العديد مق التحديات ميها



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        995                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

الم يياوف المر بعيية بييدمل  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  الأ يي ب المهيييية و  .أ
نييييييتل عيهييييييا م موعيييييية مييييييق التحييييييديات الترعييييييية : و  يييييي  العمييييييل الإداري والتعليميييييي 

و هديييد المبييادئ الديمقرانييية  يي  صييي  ك صوصييية البيانييات و حيييز ال واردميييات 
، والتحيديات القانونيية المر بعية بالملفيية التفريية والالتيزاب القرارات الإدارية والتعليمية

بالمسييئولية القانونييية والقييرارات المعتمييدة علييى البيانييات الرقمييية وب اصيية  يي  م ييا  
التوظيييييا وال وانييييب المادييييية ذالروا ييييب والحييييوا ز المعتمييييدة علييييى البيانييييات الرقمييييية 

 ..ست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع اليا  ة عق ا
 ييييع  الإنييييار التي يميييي  لاسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي   .ة

الالتزاب التي يم  مق قيادات المؤسسيات قلة ويرج  ذل  ل  ،التواصل الإداري الرقم 
؛  ييي  التواصيييل الإداري الرقمييي  باسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  التعليميييية

تردييية بييياةً علييى الاجتهييادات والاهتمامييات الونييتل عييق ذليي  أداة بعيي  الممارسييات 
الش صيييية ليييبع  العيييامليق بالمؤسسيييات التعليميييية؛ وييييؤدى ذلييي  إليييى التقلييييل ميييق 

و حسييق جيودة  والقييادة التي يميية   حقل  ر  الابتفار والفتاةة الإداريية المؤسسيية
التعليمييية والت عييي  الاسييترا ي    يي  اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة و ال ييدمات الإدارييية 

   الاصعياع . 
قليية المييوارد المادييية ال دميية لاسييت داب بعيي   عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   .ج

حييييث إن  فلتييية هييي ه التعبيقيييات  عتبييير ميييق أهيييم التحيييديات التييي   واجييي  المد وعييية، 
وذلييي  ب انيييب التفييياليا الماليييية  المؤسسييات التعليميييية وب اصييية  ييي  اليييدو  الياميييية،

ال دميييية للبيييييية التحتييييية للأجهييييزة والشييييبكات والأن ميييية الرقمييييية ال دميييية لاسييييت داب 
ن  عوير قدرات العامليق بالمؤسسات التعليميية أ عبيقات ال ذاة الاصعياع ، ذما 

لاسيت داب  عبيقييات الي ذاة الاصييعياع  يتعليب  ييو ير ميوارد مالييية إ يا ية، ون ييرًا 
للتعيييور السيييري   ييي  هييي ه التعبيقيييات  يييرن  حيييديث البييييية التحتيييية الرقميييية والقيييدرات 
البشيييرية بشيييكل مسيييتمر يكيييون ميييق أك ييير التحيييديات الماليييية التييي   واجييي  المؤسسيييات 

 ة. يالتعليم
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مييية بييييق ن يييم إدارة المؤسسيييات التعليميييية التقليديييية واسيييت داب صيييعوبة المواة .د
نبيعيية التعامييل ميي  القضييايا الر يسيية  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  بسييبب ا ييت ف 

البيية التحتية ونقل البيانيات للأعما  الإدارية والتعليمية بالمؤسسات التعليمية م ل: 
، حييييث وا  ييياذ القيييرارات والتفلتييية ونسيييبة الأ عييياة والشيييتا ية والمسيييئولية والمشيييارذة 

يصعب التوادن بيق ذتاةة م رجات  عبيقات ال ذاة الاصعياع  والمعايير المهيية 
  .والإنسانية والأ  قية

عليييى نيييرب اسيييت داب  عبيقيييات بالمؤسسيييات التعليميييية قلييية التيييدريب الرقمييي   .ه
 ييييع  الأداة الرقميييي  لقيييييادات المؤسسييييات  إلييييى اليييي ذاة الاصييييعياع  بمييييا يييييؤدي

التعليمييييية والعييييامليق بهييييا، وقليييية متييييابعتهم للتعبيقييييات الحدي يييية ودم هييييا  يييي  العمييييل 
، ممييييا قييييد يييييؤدي إلييييى  قييييدان الف ييييير مييييق الإداري والتعليميييي  بالمؤسسييييات التعليمييييية

التيييير  المتاحيييية لتحليييييل البيانييييات و عييييوير الأداة و يتييييي  المهيييياب الرقمييييية وا  يييياذ 
اري الرقميي  عبيير روبو ييات الدردشيية الإد  لالقييرارات المعتمييدة علييى البيانييات والتواصيي

ي والتعليمييييييي  واليييييييرد التيييييييوري عليييييييى استتسيييييييارات لحيييييييوار الإدار واسيييييييت دامها  ييييييي  ا
    المستتيديق. 

التواصا    تا   آليا  مقترحة لا:تخدام تطبيقا  الااكاء الاصاطااع  فا  -4
 اردار  الرقم  بإدارة العريش التعليمية:

آلييييات مقترحييية لاسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة يو ييي  ال يييدو  التيييال  نتيييا ل 
 :الإداري الرقم  بردارة العريش التعليميةالتواصل  الاصعياع    

 (15جدو  )
نتا ل است ابات المبحوقيق عق آليات مقترحة لاست داب  عبيقات ال ذاة 

 الإداري الرقم  بردارة العريش التعليمية التواصل  الاصعياع    
الترتيب  

في  

 الاستبانة 

 

 العبارة

 الموافقة درجة 
الوزن  

 النسبي 

مستوى 

 الموافقة
 الترتيب  

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

 % ت % ت % ت

1 
تخصي  مينانية مالية للإدارة لدعم استخدام تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي في تعنين التواصل الإداري الرقمي.
 1 كبيرة 2.87 % 2 5 % 10 25 % 88 230

 5 كبيرة 2.78 % 5 12 % 12 32 % 83 216تنميم برامج توعوية للعاملين في الإدارة حول استخدام تطبيقات  2
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الترتيب  

في  

 الاستبانة 

 

 العبارة

 الموافقة درجة 
الوزن  

 النسبي 

مستوى 

 الموافقة
 الترتيب  

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

 % ت % ت % ت

 الذكاء الاصطناعي في تعنين التواصل الإداري الرقمي. 

3 
وضع نمم تحفينية للعاملين في الإدارة لاستخدام تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي في تحسين التواصل الإداري الرقمي.
 2 كبيرة 2.85 % 2 5 % 11 28 % 87 227

4 
إعداد دليل إرشادي لقيادات الإدارة حول كيفية استخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي في تحسين التواصل الإداري الرقمي. 
 3 كبيرة 2.8 % 4 10 % 12 31 % 84 219

5 

تطبيق نمم إدارة التعلم الذكي في الإدارة باستخدام تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي لتسهيل التواصل الإداري الرقمي مع 

 المدارس التابعة لها. 

 9 كبيرة 2.65 % 10 25 % 16 41 % 74 194

6 
إنشاء نمام لتقديم الاستشارات الإدارية والتعليمية الذكية من 

 .خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل الإدارة
 م3 كبيرة 2.8 % 3 8 % 14 37 % 83 215

7 
تنميم قيادات الإدارة لجلسات تفاعلية عبر تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي مع المستفيدين مثل العاملين والمعلمين وغيرهم. 
 7 كبيرة 2.7 % 6 15 % 18 48 % 76 197

8 
إنشاء الإدارة لقنوات تواصل رقمية متعددة باستخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي لتحسين التواصل الإداري الرقمي.
 6 كبيرة 2.72 % 4 11 % 20 51 % 76 198

9 

استخدام قيادات الإدارة لنمام الإشعارات الذكية للتنبي  بالمواعيد 

والأنشطة الهامة مثل الامتحانات والتدريبات والاجتماعات  

 ...وغيرها. 

 8 كبيرة 2.68 % 5 12 % 23 59 % 72 189

10 

إنشاء قيادات الإدارة لنمام ذكي باستخدام تطبيقات الذكاء  

الاصطناعي لإدارة الحوار مع أولياء الأمور والمهتمين من  

 المجتمع. 

 10 كبيرة 2.6 % 11 29 % 17 45 % 72 186

 كبيرة 2.75 % 5 132 % 15 397 % 80 2071 جمالي الإ 

 ويتض  مق ال دو  السابل ما يل :
( وذييان أعلييى ودن 2.87( و)2.6 راوحييب الأودان اليسييبية بهيي ا المحييور مييا بيييق ) 

تخصاايص ميزا يااة ماليااة لااعدارة لاادعم ا:ااتخدام نسييب  للعبييارة التيي   ييي  علييى   
  والي ي وصيل إليى تطبيقا  الاكاء الاصطااع  ف  تعزيز التواص  اردار  الرقما 

إ شاااء قيااادا  اردارة لاظااام (، وأقييل ودن نسييب  للعبييارة التيي  نصييب علييى   2.87)
ذكااا  با:اااتخدام تطبيقاااا  الااااكاء الاصاااطااع  ردارة الحاااوار ماااع أوليااااء الأماااور 

 (.2.6وال ي وصل إلى )  والملاتمين من الم تمع
 وذانب نتا ل المحور ل مي  العبارات على اليحو التال :

الآليييية الموا قييية عليييى بمسيييتوى  الأول(  ييي  التر ييييب 1جييياةت العبيييارة رقيييم ) .أ
  صييييي  ميزانيييية مالييييية ليييلإدارة لييييدعم ، حييييث وا ييييل أ يييراد العيييييية عليييى المقترحييية

بمسيتوى  است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع      عزيز التواصيل الإداري الرقمي 
 (.2.87وبودن نسب ) ذبيرةموا قة 



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي        998                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

الموا قيية علييى الآليييية بمسيييتوى  الثااا  (  ييي  التر يييب 3جيياةت العبييارة رقييم ) .ة
و ييي  ن يييم  حتيزيييية للعيييامليق  ييي  الإدارة ، حييييث وا يييل أ يييراد العييييية عليييى المقترحييية

 لاسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي   حسيييييق التواصييييل الإداري الرقميييي 
 (.2.85وبودن نسب ) ذبيرةبمستوى موا قة 

الموا قيية علييى الآلييية بمسييتوى  الثالاا (  يي  التر يييب 4جيياةت العبييارة رقييم ) .ج
إعييداد دليييل إرشييادي لقيييادات الإدارة حييو  حيييث وا ييل أ ييراد العيييية علييى المقترحيية، 

  كيفية اسيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع   ي   حسييق التواصيل الإداري الرقمي
 (.2.8بمستوى موا قة ذبيرة وبودن نسب )

الموا قيية علييى بمسييتوى  الثالاا  مكاارر(  يي  التر يييب 6جيياةت العبييارة رقييم ) .د
إنشييياة ن ييياب لتقيييديم الاستشييييارات حييييث وا يييل أ يييراد العييييية عليييى الآليييية المقترحييية، 

 الإداريييية والتعليميييية ال ذيييية ميييق  ييي    عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  دا يييل الإدارة
 (.2.8وبودن نسب ) ذبيرةبمستوى موا قة 

الموا قيية علييى الآلييية بمسييتوى  ال ييام (  يي  التر يييب 2جيياةت العبييارة رقييم ) .ه
 ي يييم بييرامل  وعوييية للعييامليق  يي  الإدارة حيييث وا ييل أ ييراد العيييية علييى المقترحيية، 

 حييو  اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي   عزيييز التواصييل الإداري الرقميي 
 (.2.78وبودن نسب ) ذبيرةبمستوى موا قة 

الموا قيية علييى الآلييية بمسييتوى  السيياد (  يي  التر يييب 8جيياةت العبييارة رقييم ) .و
إنشياة الإدارة لقييوات  واصيل رقميية متعيددة حييث وا يل أ يراد العييية عليى المقترحة،  

بمسييتوى  باسيت داب  عبيقيات اليي ذاة الاصيعياع  لتحسييق التواصييل الإداري الرقمي 
  (.2.72وبودن نسب ) ذبيرةموا قة 

بمسييتوى الموا قيية علييى الآلييية  السااابع(  يي  التر يييب 7جيياةت العبييارة رقييم ) .ا
 ي ييم قييادات الإدارة ل لسيات  تاعليية عبير حيث وا ل أ راد العيية عليى  المقترحة،  

  عبيقيييات الييي ذاة الاصييييعياع  مييي  المسيييتتيديق م ييييل العيييامليق والمعلمييييق وغيييييرهم
 (.2.7بمستوى موا قة ذبيرة وبودن نسب )
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الموا قيية علييى الآلييية بمسييتوى  الثااامن(  يي  التر يييب 9جيياةت العبييارة رقييم ) . 
اسييت داب قيييادات الإدارة لي يياب الإشييعارات حيييث وا ييل أ ييراد العيييية علييى المقترحيية، 

ال ذية للتيبي  بالمواعيد والأنشيعة الهامية م يل الامتحانيات والتيدريبات والاجتماعيات 
 (.2.68وبودن نسب ) ذبيرةبمستوى موا قة  ...وغيرها

بمسييتوى الموا قيية علييى الآلييية  التا:ااع(  يي  التر يييب 5جيياةت العبييارة رقييم ) .ط
 عبيييل ن ييم إدارة الييتعلم اليي ذ   يي  الإدارة حيييث وا ييل أ ييراد العيييية علييى المقترحيية، 

ي الرقميييي  ميييي  باسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع  لتسييييهيل التواصييييل الإدار 
 (.2.65بمستوى موا قة ذبيرة وبودن نسب ) المدار  التابعة لها

الموا قية عليى الآليية بمسيتوى العاوار (  ي  التر ييب 10جاةت العبيارة رقيم ) . 
إنشياة قييادات الإدارة لي ياب ذذي  باسيت داب حييث وا يل أ يراد العييية عليى المقترحة،  

 عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع  لإدارة الحييييوار ميييي  أولييييياة الأمييييور والمهتميييييق مييييق 
 (.2.6ة وبودن نسب )ذبير بمستوى موا قة  الم تم 

مقترحيية الليييات الآ( لمحييور 2.75الييودن اليسييب  العيياب) وبصييتة عاميية جيياة
الإداري الرقمي  بيردارة العيريش التواصيل  لاست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع   ي 

الموا قية عليى هي ه مسيتوى أن مميا يعيي  المبحيوقيق، اسيت ابات مق  ي     التعليمية
 ، وقد يكون السبب    ذل  يرج  إلى ما يل :ذبيرًاجاة ليات الآ

ن  اقتيييييا  المبحييييوقيق ميييييق قيييييادات إدارة العييييريش التعليميييييية والعييييامليق بهييييا بييييي -
 يسيييير أداة المهييياب الإداريييية  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  سييييؤدي إليييى اسيييت داب 

لتقيديم ال يدمات الإداريية والتعليميية ل ميي     و ير ال هد والوقيب والتفلتيةوالتعليمية و 
، وأي   صيييي  ميييال  لاسيييت داب  عبيقيييات المسييتتيديق ميييق دا يييل الإدارة و ارجهيييا

الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  التواصيييل الإداري الرقمييي  سييييكون لييي  أقييير إي ييياب  عليييى 
 .إدارة العريش التعليمية عوير أداة 

لبرامل  وعية مهيية    قيادات إدارة العريش التعليمية والعامليق بهاديادة احتيا     -
، بم يييييا  اسيييييت داب  عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع   ييييي  التواصيييييل الإداري الرقمييييي 
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ورغبتهم    التهيم الصيحي  لهي ه التعبيقيات سيواة  ي  الم يا  المعر ي  أو المهياري 
، واقتييياعهم بيي ن هيي ه التعبيقييات سييتقلل مييق لاكتسيياب قييدرات متقدميية  يي  اسييت دامها

أ عيييا هم الإداريييية والتعليميييية  ييي  جمييي  و حلييييل و  يييزيق البيانيييات وشعيييداد التقيييارير 
 .ا مة عليهاوال ع  وصي  وا  اذ القرارات الق

رغبيية قيييادات إدارة العييريش التعليمييية والعييامليق بهييا  يي  الحصييو  علييى حييوا ز  -
مالييية ومادييية ومعيوييية لزيييادة دا عيييتهم نحييو اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  

    التواصل الإداري الرقم .

أهيم التوجهيات العالميية وأحيد المتعلبيات   مق عد  عبيقات ال ذاة الاصعياع    -
الر يسة للت عيي  المسيتقبل  والاسيت مار الاسيترا ي    ي  العمليية التعليميية والتيميية 
الم تمعييييية، ممييييا سيييييؤدي اسييييت دامها  يييي  التواصييييل الإداري الرقميييي  إلييييى  عييييوير 

 يي  القييدرات الرقمييية لقيييادات إدارة العييريش التعليمييية والعييامليق بهييا، وديييادة قييدر هم 
و عزيييز ن ييم التعييوير المسييتمر لقييدرا هم  ،ميي  الت ييييرات الرقمييية المسييتقبليةالتعامييل 
و عوير استعدادا هم لحل المشك ت الإدارية والتعليمية والم تمعية الت  قد   المهيية

  واجههم.  

مسيايرة التوجي  المحلي   قييادات إدارة العيريش التعليميية والعيامليق بهيا  ي رغبة   -
 عبيقيات اليي ذاة الاصييعياع   يي  التواصييل  واليدول  نحييو التحييو  الرقميي  واسييت داب

  الإداري الرقم ، والت فيا مق الأعباة الإدارية الرو ييية    العمليات الإدارية.
سيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   يييي  لايعتبييير وجيييود دلييييل استرشيييادي  -

، التواصيييل الإداري الرقمييي  مرجعيييية لقييييادات إدارة العيييريش التعليميييية والعيييامليق بهيييا
ممييا ييسيير صييي  وا  يياذ القييرارات الإدارييية والتعليمييية المياسييبة والمعتمييدة علييى إدارة 

 و حليل و ل ي  البيانات الض مة.

التواصيل و يسيير  ي  دييادة  رغبة قيادات إدارة العيريش التعليميية والعيامليق بهيا -
الإداري الرقميي  مييي  المسييتتيديق ميييق دا ييل الإدارة و ارجهيييا والتواصييل مييي  قييييادات 

 المدار  التابعة لها والتواصل م  قيادات مديرية وودارة التربية والتعليم.
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رغبيية قيييادات إدارة العييريش التعليمييية والعييامليق بهييا  يي  ديييادة اسييت مار قييدرات  -
 عبيقات ال ذاة الاصعياع     التواصل الإداري الرقم  وب اصة    دعيم صيي  
وا  يياذ القييرارات المدعوميية بالبيانييات اليا  يية عييق هيي ه التعبيقييات، والحصييو  علييى 

 مقترحات ل ع  استرا ي ية و يتي ية لتعوير أداة الإدارة.

أهمييية التيييو   يي  قيييوات التواصييل الإداري الرقميي  بيييق المسييتتيديق مييق دا ييل  -
والتيي  سيييكون لهييا دور  يي  الوصييو  لأكبيير عييدد مييق المسييتتيديق الإدارة و ارجهييا، 

 ل ستتادة مق ال دمات الإدارية والتعليمية الت   قدمها الإدارة.

 ييي   المسييياةلةو  عيييزد  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  ميييق الشيييتا ية والمشيييارذة  -
وديييادة  يير   التواصييل الإداري الرقميي  بيييق المسييتتيديق مييق دا ييل الإدارة و ارجهييا

،  شيييكيل  يييرب العميييل التعالييية بييييق المسيييتتيديق لتعيييوير أداة إدارة العيييريش التعليميييية
 ز قياد ها والعامليق بها عليى الابتفيار  ي  العملييات الإداريية و قيديم ال يدمات يحتو 

اليدعم الدقيقية ل ستتسيارات و ، والحصو  عليى الإجابية السيريعة و ال دمة للمستتيديق
الرقمييي  الييي ي يحسيييق ميييق مسيييتوى جيييودة التواصيييل الإداري الرقمييي  بيييردارة العيييريش 

 التعليمية.
م  العديد مق نتيا ل و وصييات الدراسيات السيابقة والتي    اليتا له ه    و تتل

 ليات المقترحة لاست داب  عبيقات الي ذاة الاصيعياع   ي  ؤذد على أن مق أهم الآ
 :(cclxxi)ما يل الإداري الرقم   التواصل 

مما قيد يسيهم است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع  بالعمليات الإدارية ديادة   .أ
 يييي   حسيييييق الفتيييياةة التشيييي يلية للمؤسسييييات مييييق  يييي   التحليييييل التيبييييؤي لمسييييتقبل 
المؤسسات و يسير الإجراةات الإدارية و قليل وقب التيتي ، و حلييل ذمييات  ي مة 

مما يمكق القيادات مق ا  ياذ قيرارات اسيترا ي ية مدعومية   مر تعة  مق البيانات بدقة
 به ه البيانات. 

ديييادة اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  بالمؤسسيييات التعليميييية ييييؤدي   .ب 
إلييى  حويييل البيئيية التعليمييية مييق بيئيية  قليدييية إلييى بيئيية إبداعييية  قييدب حلييولًا متعييددة 
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للمشك ت الإداريية والتعليميية، و عتميد عليى بيانيات ميق مصيادر متعيددة و زييد ميق 
 مشارذة المستتيديق.

التيدريب المهيي  الرقمي  المسيتداب   ي  عبيقات الي ذاة الاصيعياع     است داب . 
التعليميييييية،  لتعيييييوير الييييي ا   ل ميييييي  العيييييامليق بالمؤسسيييييات التوجييييي  نحيييييو از ييييييو عز 

تعيوير الاسيترا ي يات الإداريية ل يو ره هي ه التعبيقيات    الي يالواق  المعيزد  واست مار  
 والتعليمية لتفون أك ر  عالية.

 ييي  تعبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  قييييادات المؤسسيييات التعليميييية ل اسيييت داب . د 
  مييي   اسييت مارها  يي أدوات قيييا  متعييددة لتقييييم الأداة التييردي والمؤسسيي ، و إعييداد 

نتييا ل التقييييم و حليهييا و هرسييتها و حديييد   ييوات الأداة بيييق المتوقيي  والواقيي  و قييديم 
  مقترحات لبرامل الدعم المياسبة لمستوى الأداة. 

اسيت مار  عبيقييات الي ذاة الاصييعياع   ي  العمليييات الإداريية المر بعيية بتهييم  .ه
هييي ه التعبيقيييات وشدراك أهميتهيييا و عزييييز دم هيييا  ييي  العميييل بالمؤسسيييات التعليميييية، 
واسيييييت مار هييييي ه التعبيقيييييات  ييييي  إدارة البيانيييييات والتفاميييييل بييييييق الوحيييييدات الإداريييييية 
والتعليميييية وش احييية  رصييية  دريبيييية و عليميييية جدييييدة ل ميييي  المسيييتتيديق ميييق دا يييل 

 المؤسسات التعليمية و ارجها.   
ميق نتيا ل  ي  الدراسية الميدانيية السيابقة  إليي و    وة ميا  يم التوصيل 

 الإداري الرقمييي التواصيييل لتعزييييز آلييييات مقترحييية يعييير  البحيييث  ييي  القسيييم التيييال  
 . الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة بردارة العريش التعليمية 

 السادس القسم  
بإدارة    الإداري الرقمي التواصل  لتعزيز  آليات مقترحة  

 الاصطناعي على ضوء حوكمة الذكاء  العريش التعليمية  
 عزييز حيو  الحيال   ي  الإنيار العياب والي يري للبحيث   دراست  وة ما  م      

عليييييى  يييييوة حوذمييييية الييييي ذاة بيييييردارة العيييييريش التعليميييييية  الإداري الرقمييييي التواصيييييل 
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الدراسة الميدانية للبحث الحيال  وميا     نتا لمق الفش  عي  وما  م    الاصعياع 
إلييى البيييية  يمكييق التوصييل ،الدراسييات السييابقة والتقييارير المحلييية والدولييية ييم رصييده ب

التواصييل لتعزيييز مقترحيية الليييات الأساسييية التيي   ييم الاعتميياد عليهييا  يي  صييياغة الآ
، الاصييعياع علييى  ييوة حوذميية اليي ذاة بييردارة العييريش التعليمييية  الإداري الرقميي 

 : وعلي  يسير ه ا القسم على اليحو التال 
 أولًا: ملخص  تا   الدرا:ة الاظرية والميدا ية:  

مييق اليتييا ل الي رييية والميدانييية مقسييمة ذ وجيي  قييوة وأوجيي   يمكييق عيير  بعيي  
  ع  على اليحو التال : 

 : أوا  القوة -1

 اليحو التال : ميها على بع   عر  يمكق 
ييييييؤدي اسيييييت داب  عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع  إليييييى  حسييييييق جيييييودة أداة  .أ

دى إليييى ييييؤ و  هييي ه العملييييات، العملييييات الإداريييية ودييييادة الفتييياةة المؤسسيييية  ييي  أداة
،  عيييوير ن يييم صيييي  القيييرارات والعملييييات التي يميييية ذيييالت عي  والتي ييييم والتواصيييل

و قليييل الأعبيياة الإدارييية اليا  يية عييق المهيياب الإدارييية الرو ييييية، والعداليية  يي   ودييي  
 داة.الأه ه المهاب و مان الشتا ية والمساةلة     قييم 

بالتتاعيل بييق الإنسيان والآلية بميا ي علهيا أك ير قيدرة الدردشية   سم  روبو ات   .ة
الرقمييي  بييييق القييييادات التعليميييية والمعلمييييق  للتواصيييلعليييى أداة الف يييير ميييق المهييياب 

وأولييييياة الأمييييور وغيييييرهم مييييق المهتميييييق بييييالي م التعليمييييية، ولييييدى هيييي ه  والمتعلميييييق
والتحييدث بل يية نبيعييية  قييدرة علييى  هييم الييي  والفيي ب البشييري  التعليمييية الروبو ييات 

 يتحاور معها. ال ي تياسب م  نبيعة الإنسان 

التواصيل الإداري الرقمي  بالمؤسسيات التعليميية ميق  ير   حقيل الدقية يدعم   .ج
مما يكون ل  الأقر ا ومعال تها والتيبؤ بالمستقبل،    جم  البيانات الرقمية و حليله

التعيييا   ييي  و ييي  ال عييي  الاسيييترا ي ية والتيتي يييية المياسيييبة وو ييي  آلييييات  يتيييي ها 
 .و شكيل  رب العمل و ي يم و حديد المسئوليات بييهم
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 تفييون مييق صييعياع  لااسييترا ي ية ونيييية لليي ذاة االحكوميية المصييرية لييدى  .د
ميييق  الاصيعياع الييي ذاة ، ميق أجيل الحكومية الاصعياع الي ذاة  الر يسة:  الرذا ز  

 .نشيعة الدولييةلأا، بيياة القيدرات ، أجييل التيمييية

  ييو ر ودارة التربييية والتعليييم والتعليييم التييي  بمصيير الميصييات الرقمييية الرسييمية .ه
حصيياةات ال اصيية بشييئون العيي ب والأمييور لمتابعيية انضييباخ حضييور العيي ب والإ

الماليييية ون يييم اليييد   الرقمييي  للمر بيييات والمكا يييآت الماليييية ال اصييية بالعيييامليق بيييردارة 
 العريش التعليمية.

العديد مق التقسيمات  على يتضمق الهيكل التي يم  لإدارة العريش التعليمية .و
والت  ميهيا: است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع   الت   توا ل م الحدي ة   الإدارية

قسم لي م المعلومات والتحو  الرقم  والتعوير التفيولوج  وقسم للمراجعة الدا ليية 
 والحوذمة وقسم للتواصل والدعم.      

يتي  الهيكل التي يم  لإدارة العيريش التعليميية ميق  ير  التواصيل والتعياون  .ا
 بيق الأقساب الإدارية والتعليمية     حقيل ر ية وأهداف الإدارة.    

بالأ  قيييات المهيييية  يي   يلتييزب قيييادات إدارة العييريش التعليمييية والعييامليق بهييا . 
  . ريقال ذاة الاصعياع  للتواصل م  الآ است داب  عبيقات 

أهمييية اسييت داب  عبيقييات قيييادات إدارة العييريش التعليمييية والعيامليق بهييا  كييدر  .ط
 .ال ذاة الاصعياع      حسيق ذتاةة التواصل الإداري الرقم 

اقتيييا  قيييادات إدارة العييريش التعليمييية والعييامليق بهييا بيي ن اسييت داب  عبيقييات  . 
الييي ذاة الاصيييعياع  سييييؤدي إليييى  يسيييير أداة المهييياب الإداريييية والتعليميييية و ييييو ير 
ال هييد والوقييب والتفلتيية لتقييديم ال ييدمات الإدارييية والتعليمييية ل مييي  المسييتتيديق مييق 
دا ييييييييل الإدارة و ارجهييييييييا، وأي   صييييييييي  مييييييييال  لاسييييييييت داب  عبيقييييييييات اليييييييي ذاة 
الاصعياع     التواصل الإداري الرقم  سيكون ل  أقير إي ياب  عليى  عيوير أداة 

 إدارة العريش التعليمية.
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مسييايرة التوجيي   قيييادات إدارة العييريش التعليمييية والعييامليق بهييا  يي  ديييادة رغبيية .م
 عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي   المحليي  والييدول  نحييو التحييو  الرقميي  واسييت داب

التواصييل الإداري الرقميي ، والت فيييا مييق الأعبيياة الإدارييية الرو ييييية  يي  العمليييات 
  الإدارية.

التيو     قييوات التواصيل الإداري الرقمي  بييق المسيتتيديق ميق دا يل الإدارة  .ل
 و حقييل أ ضيل عا يد لهيمو ارجها ل  دور    الوصو  لأكبر عدد مق المسيتتيديق 

 مق ال دمات الإدارية والتعليمية الت   قدمها الإدارة.

  : أوا  الضعف -2

 ميها على اليحو التال : بع   عر  يمكق 

تعبيقييات اليي ذاة لوالعييامليق بهييا  إدارة العييريش التعليميييةقيييادات ب اسييت د انيدرة  .أ
... وغيرها(    إعداد التقارير Chat GPT- Deep Seekالاصعياع  )

 .الإدارية والتعليمية
تعبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  ل إدارة العييريش التعليميييةقيييادات ب اسييت د اقليية  .ة

 .    حليل آراة العامليق بالإدارة مق     است ابا هم ل ستع عات الرقمية
تعبيقييييييات اليييييي ذاة ل ردارة العييييييريش التعليميييييييةبييييييق يب العيييييياملاسييييييت د ا ييييييع   .ج

 .لتواصل  يما بييهم   االاصعياع  
ردارة بييييلعيييامليق ا عبيقييييات الييي ذاة الاصيييعياع  ال دميييية لتواصيييل   رو  يييقلييية  .د

 .م  المدار  التابعة لها العريش التعليمية
تعليمييييية الدارييييية و الإستشييييارات ل  إدارة العييييريش التعليمييييةم قيييييادات ي قييييد قلييية  .ه

 .للمدار  التابعة لها باست داب ن م الدعم الرقم 
علييييى اسيييييت داب  إدارة العييييريش التعليميييييةقليييية الفييييوادر البشييييرية المدربيييية  يييي   .و

 . عبيقات ال ذاة الاصعياع 
باسييت داب  عبيقييات  إدارة العييريش التعليميييةقليية التشييريعات التيي   الييزب قيييادات  .ا

 .ال ذاة الاصعياع 
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إدارة العيييريش قلييية اليييدعم التيييي  الرقمييي  الم صييي  لمسييياعدة العيييامليق  ييي   . 
 علييى اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي   عزيييز التواصييل الإداري  التعليمييية
 الرقم .

مييييييق المشييييييك ت المتعلقيييييية  إدارة العييييييريش التعليمييييييية  ييييييوف العييييييامليق  يييييي   .ط
 .عيد است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع  والأمانبال صوصية 

ميييق  ييي قير اسيييت داب  عبيقيييات  إدارة العيييريش التعليميييية  يييوف العيييامليق  ييي   . 
 .ال ذاة الاصعياع  على  ع  الع قات المهيية المباشرة

 لصيارة اآليا  المقترحة:  الباية الأ:ا:ية  :  اثا يً 
مق نتا ل الدراسات السابقة والتقارير  البحث الحال     م رصده ما بياةً على 

رذيييا ز الاسيييترا ي ية والميه يييية المحليييية والدوليييية والدراسييية الميدانيييية يمكيييق  حدييييد ال
بييردارة العييريش  الإداري الرقميي التواصييل لتعزيييز مبييادئ صييياغة الآليييات المقترحيية و 

  على اليحو المبيق بالشكل التال : الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة التعليمية 
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 (4شكل)                                  

 البيية الأساسية لصياغة الآليات المقترحة 
لتعزييييز مقترحييية اللييييات الآويتضييي  ميييق  ييي   الشيييكل السيييابل اعتمييياد صيييياغة 

عليييييى  يييييوة حوذمييييية الييييي ذاة بيييييردارة العيييييريش التعليميييييية  الإداري الرقمييييي التواصيييييل 
 على مكونات ر يسة ه : الاصعياع 
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 الركا ز الا:تراتي ية:  -1

بردارة العريش  الإداري الرقم التواصل لتعزيز مقترحة  الليات صياغة الآ   عتمد 
 :التالية الرذا ز الر يسة على الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة التعليمية 

القييييادات والعيييامليق بيييردارة العيييريش لوصيييو  العييياد  ل ميييي   ؤسييي  ل: ارتاحاااة .أ
 يي   ما هاحتياجيييتياسييب ميي  بمييا  اه، و قييديمالتعليمييية لتعبيقييات اليي ذاة الاصييعياع 

وبييدون أعبيياة مالييية أو  عقيييدات إدارييية بيي ي وقييب ومكييان  ها، واسييت مار العمييل والحييياة
لإصدارات لتعبيقيات الي ذاة حدث ا حدي ها و قًا لأ   يسير، م   است دامها حو  دون  
       .الاصعياع 

مسيئولية ال ميي  ميق   عيوير إدارة العيريش التعليميية رذز عليى أن   :المشاركة .ب 
 تعييييل المشيييارذة بييييق قييييادات إدارة العيييريش  تعليييب  الإدارة و ارجهيييا، وعليييي دا يييل 

التعليمييية والعييامليق بهييا ميي  المسييتتيديق مييق  ارجهييا سييواة مييق المؤسسييات التعليمييية 
مؤسسيييات ( أو ... وغيرهييياالأ يييرى) الميييدار  والإدارات التعليميييية والمديريييية واليييودارة

 مؤسسييات م تمعيييةأ ييراد و ال قا يية والا صييالات... وغيرهييا( أو ال امعييات و حكومييية) 
 ، واسييييت داب  عبيقيييات وقيييييوات رقمييييية)أوليييياة الأمييييور وجمعيييييات أهليييية ... وغيرهييييا(

بيييييق لتيسييييير  بييياد  المعلومييييات وال بيييرات  مدعومييية بتعبيقيييات اليييي ذاة الاصيييعياع 
، وو ييي  إنيييار  ي يمييي  وأ  قييي  الميصيييات الرقميييية والبرييييد الرقمييي  عبيييرالشيييرذاة 

 .  لاست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع     صي  وا  اذ القرارات التعليمية والإدارية

اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   ييدعم مييق  يير  اسييتمرارية : الا:ااتدامة . 
بيييييق المسييييتتيديق مييييق دا ييييل إدارة العييييريش التعليمييييية   يييي  التواصييييل الإداري الرقميييي 

عبييير الأدميييية؛ ولييي ل   عميييل عليييى  عزييييز ققا ييية التيميييية المسيييتدامة و يميييية و ارجهيييا 
لاسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع ، الييييوع  الإداري والتعليميييي  والاجتميييياع  

ها مق يوالحتا  عللإدارة العريش التعليمية است مار الموارد البشرية والمادية والمالية  و 
ي  أو ما يمكق الحصو  عل الدولة ات م صص، والعمل على  يميتها سواة مق الهدر
      ال ا ية. الموارد  يمية مق 
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علييييى  ريعييية التعليييييم  إدارة العييييريش التعليميييية ييي  العميييل علييييى و  :التاافسااااية . د 
المحليييق  ر  الاست مار التعليم  وج ب الشرذاة   ةد الدول  ودياالمصري والعرب  و 

، مما يتعلب ديادة قدرة دوليًاو   إدارة العريش التعليمية محليًاق سمعة  يالدولييق و حسو 
قيادات العريش التعليمية والعامليق بها على التواصل الإداري الرقم  م  المستتيديق 
مق أجيل  حقييل التمييز عيق الإدارات والمؤسسيات التعليميية والم تمعيية الأ يرى  ي  
م ا  است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع ، و قديم  يدمات  عليميية وشداريية أ ضيل 

  و لوصييييلمميييا يعييييزد مييييق  حسيييييق مسييييتوى جييييودة إدارة العييييريش التعليمييييية وذتاة هييييا 
 .  لمستوى  يا س  أ ضل

العييييريش إدارة  قيييييادات  نامكييييإنيييي  بر هيييي ه الرذييييا ز الاسييييترا ي يةويتضيييي  مييييق 
التواصييل  يي   ذاة الاصييعياع  الاسييتتادة مييق  عبيقييات الييوالعييامليق بهييا  التعليمييية

و عييوير ال يييدمات التعليمييية والإداريييية اليي   قيييدمها و عييوير بييتهيييا  ،الإداري الرقميي 
المسييييتتيديق مييييق دا ييييل إدارة العييييريش جمييييي  بمشييييارذة و  بشييييكل مسييييتداب، التي يمييييية

وبيياة بيئيية  عليمييية التعليميية و ارجهييا  ي  صييي  وا  ياذ القييرارات التعليميية والإدارييية 
 الدول . و  الإقليم المحل  و  يا   على المستوى التبداعية  متل  القدرة على  تاعلية إ

 المالا ية:  -2

بيردارة  الإداري الرقمي التواصيل لتعزييز المقترحة ليات صياغة الآنريقة  فز    ر 
 :الميه يات التاليةعلى  الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة العريش التعليمية 

والعيامليق  إدارة العيريش التعليميية  بقيادات  رذز على  قديم الاهتماب    :الدعم .أ
 ذاة  عبيقيييات اليييوالتواصيييل مييي  المسيييتتيديق باسيييت داب  عليييى العميييل و حتييييزهمبهيييا 

و قييديم المسيياعدة لهييم  همبيييي يمييا مسييتمرة و و فييويق ع قييات إي ابييية  ،الاصييعياع 
 و لبية احتياجا هم. 

والعيامليق  إدارة العيريش التعليمييةقييادات قيدرة ديادة  عتمد على   :الا:ت ابة .ب 
 يي   التواصييل الإداري الرقميي اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  علييى  بهييا

التفيولوجيية  صي  القرارات وا  اذها والبحث عق حلو  بديلة للتفيا م  المت يرات 
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أي  ت يييب التييد ل الإداري المييي م ل، و والاجتماعييية والاقتصييادية والبيئييية والتعليمييية
    .اليا  ة عيها   وخ العملمق  لمت يرات والحد ه ه اآقار سلبية ل

والعييامليق  إدارة العييريش التعليميييةديييادة قييدرة قيييادات يعتمييد علييى  :التعاااو   . 
ت داب  عبيقيات الي ذاة اسيو ارجهيا، و  الإدارةعلى  شكيل  رب العمل مق دا يل بها  

 بييييياد  ال بيييييرات والمعيييييارف الاصيييييعياع   ييييي  التواصيييييل الإداري الرقمييييي  بيييييييهم و 
إدارة العيييريش ، وأداة مسيييئوليا هم   ييياه  حسييييق مسيييتوى جيييودة والممارسيييات التعالييية

 . التعليمية

والعييامليق بهييا  إدارة العييريش التعليميييةقيييادات  حقيييل  عتمييد علييى  :التااواا   . د 
التواصييل الإداري  يي   اليي ذاة الاصييعياع  عبيقييات اسييت داب   يي لمسيياواة والعداليية ل

ي م أداة مكمليييية ليييي، حيييييث إن هيييي ه التعبيقييييات والتواصييييل الإداري المباشيييير الرقميييي 
 ا.ولي  بديً  عيه ةالتقليدي التواصل

والعيامليق بهيا  إدارة العريش التعليمييةقيادات  قدرة  ديادة   رذز على    :التامية .ه
مت يييييددة عليييييى اسيييييت داب  عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع  لتيييييو ير  ييييير   عليميييييية 

 بميييا والتعليمييي الابتفيييار والتعيييوير المسيييتمر  ييي  العميييل الإداري  حقييييل ومتيوعييية، و 
يضييييمق اسييييتمرارية  قييييديم ال ييييدمات التعليمييييية للمسييييتتيديق ب ييييودة عالييييية، وا  يييياذ 
إجراةات إدارية  دمل بيق أنشعة المؤسسات التعليمية وبرام ها م   دمة الم تم  

  و يميت .

دارة لإقييييادات  هيييدف إليييى  يييمان  يييو ير  إنهيييا ات الميه يييي هييي هويتضييي  ميييق 
إداريية و يدمات  ير    فيون قيادرة عليى  يو ير بهياذيوادر بشيرية و  العريش التعليميية

تفويق  ست دب  عبيقات ال ذاة الاصعياع  لو   ، عليمية متساوية ومستدامة لل مي و 
تفييييا مييي  المت ييييرات الاجتماعيييية و  ،مسيييتمرةو ع قيييات دا ليييية و ارجيييية إي ابيييية 

 التعلييييمن يييم جيييودة  لتحسييييق عمييلادية والبيئيييية والتفيولوجيييية، و شيييكل  يييرب والاقتصيي
التواصييييل  سييييت دب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي  و  ،ردارة العييييريش التعليميييييةبيييي
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تحقيل نقلية نوعيية  ي  ن امهيا التعليمي  و حقييل الأهيداف التيمويية لالإداري الرقم   
 . للم تم  المستدامة

 :مبادئ صيارة اآليا  المقترحة -3

بردارة العريش  الإداري الرقم التواصل لتعزيز مقترحة  الليات صياغة الآ   عتمد 
 :المبادئ الر يسة التالية على الاصعياع على  وة حوذمة ال ذاة التعليمية 

التواصيييل  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي   تعليييب اسيييت داب  ماااة:الملاء .أ
عليى مياسيبتها و وا قهيا مي  متعلبيات  لبيية  بردارة العريش التعليميية  الإداري الرقم 

، و وا قهيييا مييي  و ارجهيييا دا يييل إدارة العيييريش التعليمييييةاحتياجيييات المسيييتتيديق ميييق 
 .  لإدارة العريش التعليميةالتعليم  والم تمع  الإداري و  ع   عوير الأداة 

الإداري والتعليميي  لإدارة العييريش قابليية للتيتييي   يي  السييياب  فييون  :الواقعيااة .ب 
و رب العمل بما يتياسب مي   العامليقلأدوار بيق العاد  ل  تودي ال  لو حق  ،التعليمية

، والعمييل علييى نبيعيية المهميية وبمييا يتوا ييل ميي  قييدرا هم والإمكانيييات المتييو رة لييديهم
، وذيي ل  إدارة العييريش التعليميييةالتيي   قييدمها التعليمييية الإدارييية و   حسيييق ال ييدمات 
  .والتفيولوجيةالاجتماعية والاقتصادية  مراعاة المت يرات 

 حسييق اسيت داب  عبيقيات الي ذاة ابتفارية  ؤدي إليى  ا:  بي  أ فارً اري ااية . 
والتيي  يمكيهييا  ،بييردارة العييريش التعليمييية الإداري الرقميي التواصييل الاصييعياع   يي  

العييامليق بهييا ر ييا أ ضييل ل، و حقيييل مسييتوى بييالإدارة ةإي ابييي وبيئيية حقيييل نتييا ل 
التتاعيييل  دييييادة عليييى شييي   قياد هييياميييا ي، معيييق العميييل ونتا  ييي  والمسيييتتيديق ميهيييا

    .هاوالتعاون لتحقيل أهدا 

داب نحيو اسيت  والعيامليق بهيا إدارة العريش التعليمييةقيادات  وج   ت :  الريادية . د 
تبيييي   عييي  اسيييتباقية لاسيييت مار التييير  المتاحييية  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  ل

على المستوى المحل  والإقليم  والدول ، و عبيل  لتيا   م  المؤسسات الشبيهةوا
، واسيييت مار التعليميييية والم تمعييييةو  الإداريييية لحيييل المشيييك ت جدييييدة ابتفاريييية حلييو  

    .التر  التفيولوجية المتاحة لتحقيل عا د  عليم  واجتماع  واقتصادي أعلى
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صييياغة الآليييات مبييادئ و  الميه يييةو  الرذييا ز الاسييترا ي يةومييق  يي   عيير  
بردارة العريش  الإداري الرقم التواصل لتعزيز مقترحة  الليات  الآيتض  أن    المقترحة
 عبيارة عيق سلسيلة ميق الممارسيات  الاصيعياع على  وة حوذمة الي ذاة التعليمية  

بو يييي  الرذييييا ز المترابعيييية والمتفامليييية والتيييي   بييييدأ  الإدارييييية والتعليمييييية والم تمعييييية
الر يسة وه  الإ احة والمشيارذة والاسيتدامة والتيا سيية، وميق قيم  حدييد   الاسترا ي ية

ميه ية التيتي  الت   عتمد على الدعم والاست ابة والتعياون والتيوادن والتيميية، وعليي  
 يمكق و   مبادئ العمل الت   رذز على الم ةمة والواقعية والإي ابية والريادية. 

التواصاا  لتعزيااز  لا:ااتثمار الفاارم المتاحااة اآليااا  المقترحااة: اثالثااً 
علااا  ضاااوء حوكماااة الااااكاء باااإدارة العاااريش التعليمياااة  اردار  الرقمااا 

 :  الاصطااع 
 العييييريش التعليميييييةإدارة قيييييادات مييييق أهييييم الاسييييترا ي يات التعاليييية  يييي  ن ييييال 

 اسيييت داب  عبيقيييات هيييو قيييدر ها عليييى  و عيييوير أدا هيييا تحقييييل أهيييدا هال والعيييامليق بهيييا
ميي  المسييتتيديق مييق دا ييل الإدارة  الإداري الرقمي التواصييل  يي   الاصييعياع الي ذاة 
وب اصيية  يي  م ييا   عبيقييات اليي ذاة  واسييت مارهامتابعيية التيير  المتاحيية و  و ارجهييا

 تعزيييييز ال قا يييية التي يميييييةل يييييزداد أهميييييةلتيييير  دور هيييي ه ا إن، حيييييث الاصييييعياع 
، و عوير قدرات وجود ها العريش التعليميةلإدارة الفتاةة المؤسسية  حسيق مستوى و 

والبيانيات ال دمية للعميل والاسيتتادة ميهيا لأقصيى حيد ممكيق  و ير الميوارد و   ا هاقياد 
  .العريش التعليميةدارة التعليم  والم تمع  لإو  الإداري      عوير الأداة

ونتيييا ل الدراسييية   ييي  الإنيييار الي يييري إليييي  ميييق  ييي    حلييييل ميييا  يييم التوصيييل و 
آلييييات  يمكيييق ذذرهيييا و حدييييد التييير   بييييق وجيييود بعييي   للبحيييث الحيييال  الميدانيييية
 على اليحو التال :است مارها 
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التواصاا  تطبيقااا  الاااكاء الاصااطااع  فاا  تعاادد  الأولاا :فرصااة ال
 :اردار  الرقم 

 على اليحو التال : هاالمقترحة لاست مار  ليات يمكق  حديد الآ
العييييريش قيييييادات إدارة  عليمييييية رقمييييية  تييييي  لإدارييييية و ميصييييات اسييييتحداث  -1

ميق أي الرقمي  التعليمي  الإداري و لمحتيوى  ل  ميقالآ  الوصو   والعامليق بها  التعليمية
 يسيييير المهييياب  ييي    عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع ، و وظييييا مكيييان و ييي  أي وقيييب 

 المهيييية لإدارة العييريش التعليمييية سيي مةالشدارة و  البيانييات  و تسييير  حليييلو  الإدارييية
بيييق  التواصييل الإداري ممييا يعييزد مييق  ،عبيير الإنترنييب  والقبييو  التوظيييان يم وشدارة 

أحيدث  اسيت مار ويضيمقإدارة العريش التعليمية والمسيتتيديق ميق دا لهيا و ارجهيا، 
بمييا يييؤدي  المسييتتيديقل مييي   ايهييالحصييو  عل ويتييي  الرقمييية تعليميييةالمعلومييات ال

 .العريش التعليميةإدارة  حسيق جودة  إلى

 حلييييل و  والعيييامليق بهيييا العيييريش التعليمييييةقييييادات إدارة  حدييييد مسيييتوى أداة  -2
التواصل م  جهات الا تصا ) و  ات ال ذاة الاصعياع  عبيقاست داب ب  هم بيانا

حيو   همشرسا  مقترحيا مديرية التربية والتعليم والودارة وجامعة العريش... وغيرها( و 
 الحصيييو  عليييىو   عيييوير أدا هيييم مييي   لبيييية احتياجيييات الاسيييترا ي يات التييي   يييت ةب 

، وش احية والمؤسسيية  الترديية  وقدرا هم  هممستويا  عليم  يتياسب م   إداري و محتوى  
العيييريش لإدارة  قييي  الإلفترونييي المو متعيييددة م يييل  رقميييية محتيييوى عبييير قييييوات ال هييي ا

المحتيييوى ل ميييي  لضيييمان وصيييو   ... وغيرهييياال ذييييةالهيييا    عبيقيييات و  التعليميييية
 المستتيديق مق دا ل الإدارة و ارجها.

بييردارة العييريش  الإداري الرقميي التواصييل لتعزيييز  السييلوذية معيياييرال صييياغة -3
بحيييييث يييييتم  شيييي ي  الواقيييي   الاصييييعياع علييييى  ييييوة حوذميييية اليييي ذاة التعليمييييية 
الإداريية و حديد الاحتياجيات  والم تمع  لإدارة العريش التعليمية  التعليم الإداري و 

و حدييييييد   يييييوات الأداة بييييييق  والتفيولوجيييييية، التعليميييييية والم تمعيييييية والاقتصييييياديةو 
إدارة العيييييريش  رسيييييالةر يييييية و تحقييييييل الاسيييييترا ي   لالمتوقييييي  والتعلييييي ، والت عيييييي  
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والقيييييم التيييي  ي ييييب  عزيزهييييا، وو يييي   ريعيييية و عيييية  هاأهييييدا هييييا و غايا و  التعليمييييية
، و صييميم بييرامل  يتي ييية  سييتهدف المهيياب والممارسييات المييراد أدا هييا ي يمييية  حييدد 

المعتمييدة علييى  عبيقييات اليي ذاة  الإدارةإلييى ن ييم  ةالتقليدييي الإدارةالتحييو  مييق ن ييم 
 تاعلية  رقميةإلى أنشعة  العمل الإداري والتعليم بحيث يتم  حويل   ،الاصعياع 

ن للمعلومييات و والمحلليي ن و البيياح  مهيي ن مييق دا ييل الإدارة و ارجهيياالمسييتتيدو يكييون 
يمكييق ؛ وليي ل  ملهيي  داعمييهيي  و موجه و ميسيير قيييادات إدارة العييريش التعليمييية فييون و 

بيردارة العيريش  الإداري الرقمي التواصيل   ي   ال ذاة الاصعياع    عبيقات  است داب  
بيياةً عليى احتياجا ي   مستتيد  عليم  م ص  لفل إداري و لتقديم محتوى التعليمية  
 التواصيييلمسيييتوى  ييي   حسييييق  هيسييياعد قيييد  والييي ي ومسيييتواه ال قيييا   التردييييةوقدرا ييي  
 .إدارة العريش التعليميةالر ا عق أداة وديادة 

الإداري  التواصيييييلدارة لإبيييييردارة العيييييريش التعليميييييية   ي يميييييية إنشييييياة وحيييييدة -4
ليلإدارة م يت  وذييل ميدير الإدارة التعليميية و  بقييادة هايكون أعضا    بحيث   الرقم 

ميييق  ر سييياة الأقسييياب الم تصييييقوعضيييوية بعييي  بتعبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  
التفيولوجييا ووحيدة قييا  ال يودة المرذيز الإبيداع  للعليوب و )    دا ل الإدارة التعليمية

وعضيييوية بعييي  المسيييتتيديق  وحيييدة المعلوميييات ودعيييم ا  ييياذ القيييرار... وغييييرهم(و 
أعضييياة هيئييية بعييي  ميييق المت صصييييق بيييالم تم  سيييواة الحكيييوم  أو الميييدن  ) و 

أعضيياة هيئيية  مييق بعيي  و  كلييية الحاسييبات والمعلومييات ب امعيية العييريش،بالتييدري  
 وبع   سيياة ال اصةب امعة وعلوب الحاسب المعلومات   فيولوجيا  كلية  بالتدري  

اسيييييت داب  و عميييييل هييييي ه الوحيييييدة عليييييى، ...وغيرهم(ودارة الا صيييييالات ميييييق أعضييييياة 
روبو يييات عبييير  التواصيييل الإداري الرقمييي إدارة   عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي 

 عبيقات  عزيز الإنتاجية    واست داب  ،شدارة ن م التعليم ال ذ و الدردشة التعليمية  
، الرقميييةبيانييات ال حليييل و  رقمييية العمليييات والمهيياب الإداريييةو المؤسسييات التعليمييية 
عيق الأداة التيردي والمؤسسي  التعليميية  العيريش إدارةقييادات لو قديم  قيارير دوريية 

  .بالإدارة
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رقمييي  يعتميييد عليييى  عبيقيييات الييي ذاة  ي يييابلإدارة العيييريش التعليميييية إنشييياة  -5
 و يتيييييي  ، بيييييالإدارة والماليييييية الميييييوارد البشيييييرية والمادييييييةلإدارة بيانيييييات  الاصيييييعياع 

واسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة  علييييى البيانييييات الضيييي مة ةعتمييييد الم يييييةدار الإعملييييات لا
البيانيات  هي ه  حلييل حليل الأداة الإداري والتعليمي  والم تمعي  و     الاصعياع   

بمييا يحقييل الدقيية والسييرعة  يي   والم تمعييية لييدعم صييي  القييرارات الإدارييية والتعليمييية
 تياسييب ميي  الموقيي  والمييوارد  لهييا ا  يياذ القييرارات والتيبييؤ بالمشييك ت و قييديم حلييو 
، و هم احتياجات المستتيديق والعمل المتاحة وقدرات قيادات إدارة العريش التعليمية

ردارة بيييويتعليييب ذلييي   عيييوير البييييية التحتيييية لتفيولوجييييا المعلوميييات ، عليييى  لبيتهيييا
والاهتميياب بيي مق البيانييات والمعلومييات و عزيييز حماييية المعلومييات العييريش التعليمييية 

 . المستتيديقوحماية حقوب ومصال  بالإدارة ال اصة 

 العييييريش التعليميييييةقيييييادات إدارة ل صييييميم  عيييي  وبييييرامل التيمييييية المهيييييية  -6
المهاب دم ها م  ، و الإنتاجية صعياع الا ذاة ال  عبيقات  باست داب  والعامليق بها

اسيييت داب  عبيقيييات و  والعيييامليق بهيييا، العيييريش التعليمييييةالمعلوبييية ميييق قييييادات إدارة 
الأداة  قييم  حليل بيانات ال ذاة الاصعياع     رب  ه ه ال ع  والبرامل بيتا ل 

 .بمتعلبات سوب العمل المستقبل لهم، وربعها التعليم  الإداري و 

قيييادات تتاعلييية لتزويييد العمييل البييرامل التييدريب عبيير الإنترنييب وورا   صييميمو 
الإدارة، حتاجهيييا  بالمهيييارات المسيييتقبلية التييي  والعيييامليق بهيييا  العيييريش التعليمييييةإدارة 

وهييي ا لا ،  عزيييز قييدرا هم عليييى معال يية البيانيييات و حليلهييا و عبيقهييا بشيييكل مسييتمرو 
ا للحصييو  علييى البيانييات  التعليميييةيعييزد الإدارة  ا قويييً ال ذييية  حسييب بييل يييو ر دعمييً

 يميييييييية المواهيييييييب والابتفيييييييار شدارة و و  للعميييييييل الإداري والتعليمييييييي للمهييييييياب الأساسيييييييية 
 على ةقدر الحماية و حسيق الدعم و الحصو  المستداب على الو   ، تمعيةموالمشارذة ال

 .القرارات وا  اذ صي  

محاكياة النماذ       يتي   است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع   ذ ل  يمكقو  
والعيامليق  العيريش التعليمييةبييق قييادات إدارة التواصيل الإداري الرقمي    عملييات     
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وشعييداد سيييياريوهات لتعييوير بعيي   مييق دا ييل الإدارة و ارجهييا، قبهييا ميي  المسييتتيدي
 ،إدارة العيييريش التعليمييييةالمهيييارات أو الفتييياةات المحيييددة مسيييبقًا بميييا يحقيييل أهيييداف 

العمييل ال ميياع   و قييييمالتعليمييية الإدارييية و لتعييوير الأنشييعة  رقمييية ذ اوو يي  نميي
 حسيييق و يي  اسييترا ي يات و  ،و عييويره قبييل  عميميي  أو  عبيقيي   يي  البيئيية الحقيقييية

بميييا يتياسيييب مييي  المت ييييرات الاجتماعيييية والاقتصيييادية والتعليميييية الإداريييية مهيييارات ال
  .والتفيولوجية المحلية ميها والدولية

لإدارة العيييريش التعليميييية مييييق  تعليمييييةللمشيييك ت الإدارييييية وال حليييو  إي ييياد  -7
    يسيير الممارسيات الإداريية   عبيقات ال ذاة الاصعياع       است داب بع  

الدردشيية  ت للت لييب علييى الييرو يق  يي  التواصييل الإداري مييق  يي   اسييت داب روبو ييا
 ييي  اليييرد الرقمييي  عليييى استتسيييارات المسيييتتيديق و قيييديم الاستشيييارات ال دمييية لهيييم، 
وذييي ل  التقلييييل مييييق التفلتييية وال هييييد الييي دب لتحييي  المسييييتيدات والوقيييا ل الإدارييييية 

 صيييييتها و حليلهيييا وأرشيييتتها الييي ذاة الاصيييعياع  و والتعليميييية باسيييت داب  عبيقيييات 
 ال دمة للعمل.وشعداد التقارير الإدارية والتعليمية 

ويمكيييق اسيييت داب  عبيقييييات الييي ذاة الاصيييعياع  لتحقيييييل المسييياةلة والشييييتا ية 
الرقميية  يي   قييييم أداة قيييادات إدارة العييريش التعليميية والعييامليق بهييا مييق  يي   ن ييم 
التقييييم الرقميي  لحضييورهم وانضييبانهم  يي  العمييل وأداة الأنشييعة الإدارييية والتعليمييية 
عبييييير الميصيييييات الرقميييييية لإدارة العيييييريش التعليميييييية وجمييييي  البيانيييييات ال اصييييية بهيييييم 

وو ييي  المقترحيييات هيييم ريييير عيييق نقييياخ القيييوة والضيييع   ييي  أدا و حليلهيييا و قيييديم  ق
واقترال الحوا ز المياسبة للإن ياد التيردي والمؤسسي  وبميا يتياسيب   ال اصة بتعويره

 م  الموارد المتاحة لإدارة العريش التعليمية.
وبيييي ل  يمكييييق الت لييييب علييييى التقييييييم غييييير المو ييييوع  القييييا م علييييى الأهييييواة  

 قليييييل ، والت لييييب علييييى ان تييييا  الأداة التييييردي والمؤسسيييي  و والع قييييات الش صييييية
إدارة العريش التعليمية والعامليق بها نتي ة للتودي  غيير قيادات  مل على    وخ الع
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 قيييييديم الحيييييوا ز الماديييييية والماليييييية والمعيويييييية ل يييييير  العييييياد  للمهييييياب والم املييييية  ييييي 
  المستحقيق.

البحيث  مصيادرل إدارة العريش التعليمية والعامليق بهياقيادات    وصو إ احة   -8
 الحصييو  عليهييامعلومييات يصييعب و ر باسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  ييي

بميا  ي  ذلي  إنشياة اليصيو  ، بشكل ورق  ويقليل ميق  فلتية وجهيد الاسيتتادة ميهيا
لييييوا   و ل ييييي  مضييييمونها و حويلهييييا لقييييوانيق والقييييرارات والا نيييي  شجييييراة  حليييييل و 
للأداة بياةً على مضمونها و حديد الت وة بيق  وشجراة مراجعات   ،ممارسات  يتي يةل

إدارة العريش التعليمية والعيامليق قيادات  الأداة المتوق  والأداة التعل  ومقارنة أداة
م بمؤشييرات الأداة المرجعييية، واسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي   قييدي بهييا

ة الرقمية حو  نقاخ القوة والضع     الأداة وأسيبابها والفشي  عيق الت  ية الراجع
إدارة قييييييادات لالت يييييوة بييييييق ال عييييي  الاسيييييترا ي ية والتيتي يييييية والممارسيييييات التعليييييية 

ليقاخ الضيع   ي  ، والحصو  على  ع  ع جية العريش التعليمية والعامليق بها
والحصيو  عليى مقترحيات  يتي يية لسيد الت يوة بييق  ليقاخ القوة  الأداة و ع  إقرا ية

 الأداة المتوق  والأداة التعل .

تعبيقيات الي ذاة ل  إدارة العريش التعليميية والعيامليق بهياقيادات  وذ ل  است داب  
قواعد البيانات الض مة وبييوك المعر ية المتعيددة    البحث ب  الإنتاجية  الاصعياع 

الموجودة    أشكا   الإدارية والتعليمية للبيانات  معر   مل   عمل     هم  يساعد 
دميييل متعيييددة، وميييق  ييي    عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  الإنتاجيييية يمكيييق  رقميييية

بالحاليية واسييتيباخ  إدارة العيريش التعليمييية والعيامليق بهياقييادات لالمعلوميات السيابقة 
عليى الت عيي  و حدييد الا  اهيات المسيتقبلية  ي  م يا   همساعد    وقعات مستقبلية

تتياعل  الحيوار وال أن إجيراة التواصيل ذميا، لمسيتقبلل ةاسترا ي ير ى اقترال  و   عملهم
  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع إدارة العيريش التعليميية والعيامليق بهيا مي  قيادات  بيق  

 أداة مهييامهم علييى هميسيياعد  الإدارييية والتعليميييةوالييرد علييى الاستتسييارات  الإنتاجييية
 .بكتاةة و عالية
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مراعياااة د:اااتورية مرتبطاااة اااااظم التعلااايم : تاااوفر ةالفرصاااة الثا يااا 
   المصر :

 يمكق  حديد الآليات المقترحة لاست مارها على اليحو التال :
ولوجيييود عيييدد ميييق ن يييرًا لعبيعييية البيئييية الصيييحراوية بمرذيييز ومدييييية العيييريش  -1

د عييدد مييق الأنتييا  العيي ب المتسييربيق  يي  مييدار  إدارة العييريش التعليمييية ووجييو 
اسييييتحداث وحيييدة  ي يمييييية لمواجهيييية ،  رنيييي  يمكيييق ميييدار  الإدارةغيييير الملتحقيييييق ب

ويمكييييق  ،ردارة العييييريش التعليميييييةاسييييتقعاب الأنتييييا  غييييير الملتحقيييييق بييييالتسييييرب و 
و ارجهييا و شييارك  يي  عضييويتها مؤسسييات  الإدارة شييكيلها مييق أعضيياة مييق دا ييل 

ال قا يييييية، الهيئيييييية العاميييييية إدارة قصييييييور التضييييييامق،  إدارةحكومييييييية وأهلييييييية أ ييييييرى) 
 ،... وغييييييرهم(، الم لييييي  القيييييوم  للسيييييكانل سيييييتع مات، المؤسسيييييات الإع ميييييية

و ستهدف بشكل عاب  عزيز مبدأ  فا ؤ التر  التعليمية و يتي  مواد الدستور بش ن 
الييييي ذاة عبيقيييييات اسيييييت داب  لحييييياب الأنتيييييا  ليييييي م التعلييييييم المصيييييري، و  يييييت  بإ

المتسيييربيق  حدييييد الأنتيييا  و البيانيييات السيييكانية والاجتماعيييية  الاصيييعياع  لتحلييييل
الميييييانل ، و صييييميم  ريعيييية بمييييدار  إدارة العييييريش التعليميييييةبغييييير الملتحقيييييق و 

، غير الملتحقيقالمتسربيق و ذات اليسبة العالية مق الأنتا  ال  را ية والاجتماعية  
وب اصيية  يي  الميييانل المحروميية   حديييد الأنتييا  الأك يير احتياجيياً للتييد ل التييوري و 

مق ال دمات التعليمية أو الت   عان  مق معيقات اقتصادية أو اجتماعية لالتحياب 
، و حتييييييز الشيييييرذاة مييييق الم تمييييي  الميييييدن  ومؤسسيييييا   ورجيييييا  الميييييدار أنتالهييييا ب

 الأعما  على  قديم الدعم والرعاية الأكاديمية للأنتا  مق الأسر الأك ر احتياجًا. 

عبييير الميصيييات  وعويييية إع ميييية حمييي ت  يتيييي  مبيييادرات م تمعيييية و ذييي ل  و  
 تبياهيييييا المؤسسيييييات  والمواقييييي  الرقميييييية المدعومييييية بتعبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع 
، وباسييت داب لمييدار الحكومييية والمدنييية بشيي ن  حتيييز الأسيير علييى التحيياب أبيييا هم ل

 شنشييياة  عبيقيييات  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  يمكيييق التواصيييل مييي  أسييير الأنتيييا  و 
 العريش التعليمية والعامليق بهاإدارة قيادات المستمر م     سر التتاعل تي  للأ  رقمية
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بييييالإدارات الم تصيييية)  وجييييي  التربييييية الاجتماعييييية  ومستشيييياري الييييدعم الاجتميييياع 
وشدارة التضيييامق الاجتمييياع  والم ليي  القيييوم  للسيييكان  ومدارسييها بييالإدارة التعليميييية

 وحيييل العدييييد ميييق المشيييك ت الإداريييية لتقيييديم المشيييورة واليييدعم الييي دب ... وغيرهيييا( 
، الميدار ب الالتحياب بالمر بعية بالتسيرب أو عيد   والتعليمية والم تمعيية والاقتصيادية

ة ومعيوييية للأسيير التيي  وبمشييارذة الم تميي  المييدن  يمكييق  قييديم حييوا ز مادييية وعييييي
أبييا هم لحاب إ، و   حا  عدب الالتزاب مق بع  الأسر    المدار بها يلتحل أبيا  
 بحرمانهم مق مميزات حكومية وم تمعية. قرارات يتم إصدار 
 عتمييد علييى  تبيي  إدارة العييريش التعليمييية إنشيياة مراكييز  عليمييية متيقليية ويمكييق 

الييييي ذاة الاصيييييعياع  لتقيييييديم التعلييييييم للأنتيييييا   ييييي  المييييييانل اسيييييت داب  عبيقيييييات 
الي ذاة الاصيعياع   عبيقات  عتمد على الت  تعليمية البرامل ال عوير  المحرومة، و 

 قييديم هم، و أنتييالو حيي هم علييى المشييارذة  يي   عليييم الم تمعييات هيي ه  سييتهدف والتيي  
لبع  الميانل الت  يصيعب  يو ير  يدمات  عليميية  عليم عبر الإنترنب م ص  

ا لو  ،مباشيييرة  ال قيييا   والاجتمييياع  والاقتصييياديمسيييتوى ل قيييديم محتيييوى  عليمييي  و قيييً
 .به ه الميانل لأنتا ل

صييياغة لييوا   قانونييية  تسيير مييواد الدسييتور والقييوانيق المرجعييية و تضييمق    -2
إدارة العييريش  يي   اليي ذاة الاصييعياع نيير الحاكميية لاسييت داب  عبيقييات الأو يي  

الإداريييييية  البيانيييييات  مييييي  التعاميييييل و يييييواب  قيادا هيييييا مسيييييئوليات  و حيييييدد التعليميييييية 
بيردارة العيريش التعليميية  العمليية التعليميية  ، و ضمق  حقيل جيودةالرقمية  والتعليمية
الت كييد مييق ، و والعييرب التقليديية عبيقييات اليي ذاة الاصيعياع التوادن بييق  و يتيي ها بيي

إدارة  قيييادات  أن اسييت داب اليي ذاة الاصييعياع  لا يقلييل مييق التتاعييل الإنسييان  بيييق
، وأن العيييريش التعليميييية والعيييامليق بهيييا مييي  المسيييتتيديق ميييق دا يييل الإدارة و ارجهيييا

 يييييةلتعليمدارة الإلييييأداة مكملييية  إلا وميييا هيييي الييي ذاة الاصييييعياع  عبيقييييات اسيييت داب 
 .اولي  بديً  عيه ةالتقليدي
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 عتميييد علييييى  رقميييية بيانييييات قاعيييدة إدارة العييييريش التعليميييية لقييييادات إنشييياة  -3
واللييوا   جمييي  الوقييا ل الدسييتورية والقانونييية  تضييمق   عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع 

، بالعمليييية التعليمييييةالمتعلقييية المتسيييرة لهيييا والقيييرارات الوداريييية والتوجيهيييات الإداريييية 
ا لم ييالات العمييل الإداري والتعليميي  بشييكل  و تضييمق أرشييتة و صييييا للوقييا ل و قييً
 يسييييهل عملييييية البحييييث والاسييييترجا  ويضييييمق الوصييييو  إلييييى المعلومييييات المحدقيييية

ا بيييالمواد التشيييريعية والقانونيييية التييي  ييييتم  عيييديلها ، و فيييون قابلييية للتوسييي  و صوصيييً
التحلييييل الرقمييي  لليصيييو  التشيييريعية والقانونيييية و ل يييي  محتواهيييا ذييي ل   تيييي  و 

و قديم المقترحيات والتوصييات ال دمية لتيتيي ها  بعضها البع  التوا ل م  و حقيل  
 .والالتزاب بضوابعها

است داب  عبيقات ال ذاة العريش التعليمية والعامليق بها إدارة  لقيادات    ويمكق 
مسيييييتيدة إليييييى   ييييي  الم يييييا  التعليمييييي   قيييييديم استشيييييارات قانونييييييةالاصيييييعياع   ييييي  

ل ية اليصيو  القانونيية ومعال تهيا ب حلييل المتاحة، و   اليصو  الدستورية والقوانيق
القانونييية وشعييداد دليييل إجرا يي  لتعبيقهييا  يي  اسييت    المبييادئ و  ةمييو تهمو  وا ييحة

ولييياة الأمييور والمسييتتيديق مييق الم تميي  لأالوصييو  السييري  والسييهل الواقيي ، وش احيية 
 قييديم اليييدعم المتيييو رة بهيي ه القاعيييدة، و  إلييى المعلوميييات القانونييية والعييي ب  والبيياح يق
الدسييييتور ا  يييياذ قييييرارات  تماشييييى ميييي  ر سيييييممييييا ي  يييي  الوقييييب التعليييي  هييييمالقيييانون  ل

 . المصرية القوانيق واللوا  و 

 البيانيييات  وأميييق عليييى  صوصييية للحتييا و ييواب  إداريييية و يي  معيييايير  -4
لعييي ب ونتيييا ل للمعلمييييق وا وب اصييية البيانيييات الش صييييةالعيييريش التعليميييية بيييردارة 

اليي ذاة عبيقييات باسييت داب  ، و للعييامليق بييالإدارةوالبيانييات الإدارييية والمالييية  مهمي قييي
 عزيييز مسييتوى  لقيييادات إدارة العييريش التعليمييية والعييامليق بهييايمكييق الاصييعياع  

 بالإجراةات التالية: تهاحمايالتعليمية و  ال صوصية وأمق البيانات 

  .البيانات وال صوصية ب مقصياغة سياسات وا حة وشاملة  تعلل  .أ
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ومسييييتواه  لفييييل مسييييت دب بييييياةً علييييى دوره  صيييي حيات الوصييييو إدارة  حديييييد  .ب 
 .الإدارة   الوظيت  

 .الت زيقو أقياة اليقل تها حمايو   شتير البيانات  . 

 .بردارة العريش التعليمية الإلفترون  ال ا  ق  للمو المستمرة مراقبة ال . د 

ومواجهتهيا بشيكل التهدييدات الأمييية والتصيدي لهيا الا تراقات و التعرف على   .ه
  وري.

ييية حييو  أهمييية ال صوصييية و  وع دريبييية بييرامل نييدوات وورا عمييل و   ي يييم .و
إدارة العيييريش التعليميييية والعيييامليق بهيييا والمسيييتتيديق ميييق  لقييييادات  البيانيييات  وأميييق

 . دا لها و ارجها

المعلوميييييات لتقيييييديم اليييييدعم  أميييييقالتعييييياون مييييي  شيييييرذات و بيييييراة  ييييي  م يييييا   .د
 .والاستشارات 

مرجعييية دسييتورية  يو ر لاسييت مار محييددة ومتفاملية  إجييراةات لييات و ضي  هيي ه الآ
اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  هدف ، ممييا يسييتبالعملييية التعليميييةمر بعيية 

 تشييريعات الميي  العمييل بهييا  وا ييل و ييمان إدارة العييريش التعليمييية جييودة تحسيييق ل
 .المصرية والقوانيق والقرارات 

اشيييتراك قيييييادات إدارة العييييريش التعليمييييية والعييييامليق بهييييا ميييي  المسييييتتيديق  -5
اليي ذاة الاصييعياع   والم تصيييق وال بييراة مييق دا لهييا و ارجهييا  يي  و يي  مي يياب

مقدمة عق أهمية  عبيقات ال ذاة الاصعياع     التواصل الإداري بردارة يتضمق  
العييريش التعليمييية والأسيي  الأ  قييية  يي  اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  

الت   م دراستها    البحث  حوذمة  عبيقات ال ذاة الاصعياع ل  المبادئ الر يسةو 
، وأبعيييياد ال صوصييييية الرقميييييةو  الحماييييية الرقميييييةو  الإ احيييية الرقمييييية: الحييييال  وهيييي 

الشييييييتا ية الرقمييييييية بالمؤسسييييييات التعليمييييييية : وهيييييي  حوذميييييية اليييييي ذاة الاصييييييعياع 
، المسيياةلة الرقمييية بالمؤسسييات التعليميييةو  المشييارذة الرقمييية بالمؤسسييات التعليميييةو 

  .والإنار القانون  لاست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع 
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مرتبطاااة اااااظم التعلااايم  ا:اااتراتي ية طااال : تصاااميم الثالثاااةالفرصاااة 
 المصر :

 يمكق  حديد الآليات المقترحة لاست مارها على اليحو التال :
عيصيراً أساسييياً  يي  يعتبيير  بييدا  والتمييزلإبيئيية  عليميية جاذبيية ومحتيزة لبيياة  -1

 :ما يل على  ي ب الترذيز ؛ ول اإدارة العريش التعليميةن ال  حقيل 

يتعليب اسيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع   ي    :الباياة التحتياةت لايز   .أ
عامل وقاعيات مالتعليمية )ال  حديث المبان و     هيز المرا ل  إدارة العريش التعليمية

شييييبكات الإنترنييييب ...وغيرهييييا(، ووجييييود متعييييددة الأغرا  ومسيييياحات  عمييييلالورا 
 الإدارييية المييوارد  الاسييتتادة مييقالسييرعة لضييمان  ييا ل  صييا  الار  ييو التيي   السييريعة

ب سياأجهزة ذذيية م يل الح  و يرالموجودة بالميصات التعليمية، و   التعليمية الرقميةو 
وبرم يييات  الروبو ييات  عبيقييات و  العابعييات ق قييية الأبعيياد و والهوا يي  ال ذييية الآليي  
ب جهزة  ال ذية القاعات الإدارية  ، و  هيزلاست دامها    العملية التعليمية  التصميم

 . عليمية  تاعليةو  إدارية بيئات  العر  ال ذية والسبورات ال ذية لبياة

ال اااااااودة التكاولواياااااااا و المتخصصاااااااة) التعليمياااااااة تطاااااااوير المراكاااااااز  .ب 
علمية  يةيه لم قيادات إدارة العريش التعليمية عبيل يتعلب  :هس...وريرها(االمو و 

 التابعة ليلإدارة للمراكز  عوير البيية التحتية ضم  ةشاملم تمعية إدارية و عليمية و 
و حوليها إلى مراكز  عليمية ذذية مدعومة بتعبيقات ال ذاة الاصعياع  و ست دب 

 الرقميييي  الييييدعمبييييرامل  قييييديم ، و الحوسييييبة السييييحابية  يييي    ييييزيق البيانييييات و حليلهييييا
والاسييت ابة ل ستتسييارات  للعييامليق بهييا والمسييتتيديق مييق دا لهييا و ارجهييا المسييتمر

الإداريييييية  الممارسيييييات لمحاكييييياة  عملييييييةو قيييييديم   يييييارب ، الدردشييييية ت عبييييير روبو يييييا
موق  حقيق  يصعب معايشت  أو للتقليل مق أ راره أو للتو ير ميق       والتعليمية

قبييل للتعامييل معيي  و قييديم حلييو  مبتفييرة و  ربيية سيييياريوهات م تلتيية   فيياليا  يتييي ه
 ة لبييي يي  الواقيي  وبمييا يييؤدي إلييى   عبيقهييا  علييياً ممييا يزيييد مييق  يير  ن ييال  عبيقهييا

بييييردارة العييييريش  سييييهم  يييي   حقيييييل الإبييييدا  والتميييييزبمييييا يو  المسييييتتيديقاحتياجييييات 
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ذات الحكومية والم تمعية م  المؤسسات  التعاون والشراكات مق  د  عز يو   ،التعليمية
  الاهتماب.

ربيي  الر ييية الاسييترا ي ية لإدارة العييريش التعليمييية ب عيية اسييت داب  عبيقييات  -2
 ضميق أهداف التواصل مق      ال ذاة الاصعياع     التواصل الإداري الرقم 

الإداري بييييييق قييييييادات إدارة العيييييريش التعليميييييية مييييي  المسيييييتتيديق ميييييق دا يييييل الإدارة 
للإدارة، وشجراة  حليل وو   حلو  للت لب عليى   ةو ارجها    الأهداف الاسترا ي ي

الت وة الرقمية بيق الو   الحال  لتعبيقات ال ذاة الاصعياع  الت  يتم است دامها 
 يييي  التواصييييل الإداري الرقميييي   يييي  الواقيييي  ومييييا بيييييق المتوقيييي  مييييق اسييييت داب أحييييدث 

 . عبيقات ال ذاة الاصعياع 

لاسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   و يي   عيية  يتي ييية متدرجييةذيي ل  و  
 يي  التواصييل الإداري الرقميي   تياسييب ميي  القييدرات البشييرية والمييوارد المالييية والمادييية 

لتعوير أداة قييادات إدارة العيريش المتاحة بردارة العريش التعليمية، وو   مؤشرات 
 ،التعليمييية  يي  اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  التواصييل الإداري الرقميي 

 والت  ميها على سبيل الم ا : 
 قليل المدة الزمييية لإنهياة اليرد عليى نلبيات قييد العي ب بالميدار  التابعية  .أ
 (.%30رة العريش التعليمية بيسبة )لإدا

 قليييل المييدة الزميييية لل عابييات الإدارييية بيييق أقسيياب إدارة العييريش التعليميييية  .ة
 (.%30والمدار  التابعة لها بيسبة)

دييييادة عيييدد القيييرارات الإداريييية التييي   يييم التواصيييل مييي  المسيييتتيديق لاشيييتراكهم  .ج
 .(%30هم    مضمونها بيسبة )آرا     أو 

( ميييق ر يييا المسيييتتيديق عيييق أداة قييييادات إدارة العيييريش %20دييييادة نسيييبة) .د
 التعليمية    سرعة ودقة التواصل الإداري معهم.

ويتعليييب ذلييي   عيييوير الفتييياةة الإداريييية والتفيولوجيييية لقييييادات إدارة العيييريش   
التعليمية والعامليق بها وديادة الدعم المال  والإداري للتحيو  الرقمي  لزييادة اسيت داب 
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و مان مياسبة  عبيقات الي ذاة   عبيقات ال ذاة الاصعياع     التواصل الإداري 
الاصييعياع  التيي   سييت دب بالتواصييل الإداري ميي  البيييية التحتييية التفيولوجييية لإدارة 
العييييريش التعليمييييية، و قييييييم الأداة بشييييكل دوري)شييييهريًا( و عييييويره بمييييا يتياسييييب ميييي  

 عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  التواصييل الإداري، والبحييث  التعييور  يي  اسييت داب
المحليييية والدوليييية التييي  حققيييب ن يييال  ييي  اسيييت داب  عبيقيييات اليييي ذاة عيييق اليمييياذ  

    دارة العريش التعليمية.إلاستتادة ميها    واق  الاصعياع     التواصل الإداري وا

قيييييادات إدارة العيييريش التعليمييييية لل قا ييية التي يمييييية ال اصييية بتبيييياد   عزييييز  -3
ال بييييرات بيييييق العييييامليق والمسييييتتيديق مييييق دا ييييل الإدارة و ارجهييييا و حتيييييزهم علييييى 
الابتفيييار  ييي  م يييا  اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  التواصيييل الإداري 

 التالية: ت الرقم ، ويمكق  حقيل ذل  مق     الإجراةا

  ي يم ورا عمل وجلسات  تاعلية بيق ذا ة الأنراف. .ة

  ي يم برامل  يمية مهيية لقيادات إدارة العريش التعليمية والعامليق بها. .ج

 صيييميم دلييييل استرشيييادي للممارسيييات التيتي يييية لاسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة  .د
 الاصعياع     التواصل الإداري.

إنشيياة بييي  الأ فييار والممارسييات والتعبيقييات الابتفارييية  يي  م ييا  اسييت داب  .ه
  عبيقات ال ذاة الاصعياع     التواصل الإداري.

و يي  لا حيية إدارييية ومالييية لتي يييم مييي  التحتيييز المياسييب للعييامليق بييردارة  .و
 يييي  م ييييا   العييييريش التعليميييية بمييييا يتياسييييب ميييي  مبييييادرا هم وشن ييييادا هم الابتفارييييية

  است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع     التواصل الإداري.

إدارة العيييييييريش التعليميييييييية والمؤسسيييييييات الحكوميييييييية بييييييييق  شيييييييراكات  شيييييييكيل  -4
 تعلب است داب  عبيقات ال ذاة الت  ، و لتحقيل أهداف التيمية المستدامة  والم تمعية

لتعزيييييز التبيييياد   متعييييددةقاميييية شييييراكات التواصييييل ميييي  المعيييييييق لإالاصيييعياع   يييي  
وال بييرات  يي  م ييا   حقيييل أهييداف التيمييية المسييتدامة، و يي  إنييار  ال قييا   والمعر يي 
 الم تمييي  المحليي   ييي  الأنشيييعة والبيييرامل مشيييارذة العيييريش التعليميييةذليي  عليييى إدارة 
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عقيد لإدارة العيريش التعليميية، و  لتعزييز اليدعم الم تمعي   التعليمية والتيموييةو   الإدارية
ا تاقيييات شيييراكة لتعيييوير بيييرامل التيميييية المسيييتدامة بميييا ييييت ةب مييي  الواقييي  الم تمعييي  

لمياقشيية أحييدث التعييورات  تاعلييية  مييؤ مرات ونييدوات  ي يييم لمرذييز ومديييية العييريش، و 
 .التيمية المستدامة   م الات 

ا: اآليااا  المقترحااة لمواالاااة تحااديا  تعزيااز  اردار  التواصاا  رابعااً
 :الاصطااع عل  ضوء حوكمة الاكاء  بإدارة العريش التعليمية    الرقم 

 الإداري الرقمييي التواصيييل اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي   يشيييكل
 اوذتاة هي إدارة العيريش التعليمييةجيودة  سيق   رصة ذبيرة لتحبردارة العريش التعليمية  

مييييق  اعيييددً  اهييييواجهيهيييي ه التعبيقيييات  ييييرن اسيييت داب  وميييي  ذلييي ، الإداريييية والتعليميييية
 .واجهتهامتفاملة لماغة آليات مقترحة صيالتحديات الت   تعلب 

للبحيييث  والميييدان  ومييق  يي    حليييل ميييا  ييم التوصييل ليي   ييي  الإنييار الي ييري 
اسييييييت داب  عبيقييييييات اليييييي ذاة التحييييييديات التيييييي   واجيييييي  الحييييييال   بيييييييق وجييييييود بعيييييي  

يمكيييق ذذرهيييا بيييردارة العيييريش التعليميييية  الإداري الرقمييي التواصيييل الاصيييعياع   ييي  
 على اليحو التال :مواجهتها ل مقترحة آليات و حديد 

   :الازاهة التعليميةالتحد  الأول:  

 يمكق  حديد الآليات المقترحة لمواجهتها على اليحو التال :
عيييييد اسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة  سياسييييات ال صوصيييييةقييييوانيق و صييييياغة  -1

وو ييي  ن يييم  بيييردارة العيييريش التعليميييية الإداري الرقمييي التواصيييل الاصيييعياع   ييي  
ن حمايية البيانيات اضيملوذلي   ،لقوانيق المحليية والدولييةمراقبة للت كد مق الالتيزاب بيا

دار  ميردارة العيريش التعليميية والمعلمييق والعي ب بللعيامليق بيوالإداريية  الش صية  
التواصييل  يي   ممييا يعييزد ال قيية  يي  اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  ،الإدارة

  .م التة قوانيق ال صوصيةمشك ت  ها يبيو   الإداري الرقم 

يتضييييمق وحييييدة  ي يمييييية  العييييريش التعليميييييةلإدارة  هيكييييل  ي يميييي  صييييميم  -2
 يي    عبيقيات الي ذاة الاصيعياع شيرف عليى اسيت داب التعليميية  الإداريية و لليزاهية 
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العييييامليق بهييييا والمسييييتتيديق مييييق دا لهييييا التييييزاب ق ضييييم و  الإداري الرقميييي التواصييييل 
الرقابييية والتقيييييم  عمليييية  يتيييي  عليييى الوحيييدة  عميييل و ، معيييايير الأ  قييييةبال و ارجهيييا
 الإداري الرقمييي التواصيييل  ييي   سيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع لا المسيييتمر

ا  ياذ الإجيراةات ال دمية  العيريش التعليمييةإدارة  قيادات  م  قارير دورية  تي  لي قد و 
  .ال صوصية ونشرهاسياسات و عبيل  عيد الحاجة

 العيييريش التعليمييييةبييييق قييييادات إدارة  التعليمييييةالإداريييية و  بيييياة ققا ييية اليزاهييية -3
مق     اليدوات التوعويية واليدورات التدريبيية واليشيرات والعامليق بها والمستتيديق  

على درايية ب هميية اليزاهية وذيفيية الحتيا  عليهيا  المستتيديقيكون جمي  التح يرية ل
 .الإداري الرقم التواصل      عبيقات ال ذاة الاصعياع     است داب

الشيتا ة والتي   عميل بيزاهية وعدالية )اليماذ  الريا يية(  ال واردميات  صميم   -4
لوصييييو  ل مييييي  و ارجهييييا ا العييييريش التعليميييييةمييييق دا ييييل إدارة و تييييي  للمسييييتتيديق 

مق  براة    التفيولوجييا لضيمان  مهاي قيل ها، ويتاال عوات المست دمة    إنشا 
    نتا  ها. يحسق مق ال قةعدب  حيزها مما 

لإبي   عيق ل آميية سيرية وعلييية  ي ملي  العيريش التعليمييةإدارة  قييادات    إنشاة -5
 ييييي  جميييييي    يييييوري وشييييتاف  ييييدقيلشجيييييراة و  ال صوصييييية أو انتهاكيييييات  الت يييياودات 
أو داعيات  ييمييق أي  حماييية المبل يييق، و ضييمق والتحقييل مييق مصييداقيتها الب غييات 
 سلبية.اعتداةات 

ت داب سيلا التعليميةالإدارية و يزاهة اليمكق  حقيل    بتعبيل ه ه الآليات و 
 العيريش التعليمييةبيردارة  الإداري الرقمي التواصيل  ي   عبيقات الي ذاة الاصيعياع   

التوس     است دامها ويحسق مق  عبيقات    ه ه الت المستتيديقمما يعزد مق ققة 
 .الإداري الرقم التواصل ن احها    ويزيد مق  ر  
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 :ارتاحةالتحد  الثا  :  
 يمكق  حديد الآليات المقترحة لمواجهتها على اليحو التال :

 عبيقات الي ذاة الاصيعياع  لم صصات متعددة  مالية  استحداث مصادر   -1
 : بردارة العريش التعليمية الإداري الرقم لتواصل ل  ال دمة

يمكيييق  الإداري الرقمييي التواصيييل  ييي   باسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع 
 مق    :  العريش التعليميةبردارة   ر  است مارية جديدةإ احة 
إدارة   عيوير أداة قييادات تهدف  يسي  والي ي  الرقمية  التيمية المهييةمشرو    يتي    .أ

 يييو ير  ييير  و الرقميييية  العميييل و لبيييية احتياجيييات والعيييامليق بهيييا،  العيييريش التعليميييية
مهييية شيهادات ال اصية، وميي   بالتعياون مي  الشيرذات والمؤسسيات   اعمليً   همتدريبل
إنشياة مرذيز ، ويمكيق امل المهي نالبر اجتادوا  يق للمعتمدة أكاديمية و برة عملية و 

لبع  برسوب مالية  عليمية و دريبية إدارية و  دمات يقدب  و فيولوج  دريب مهي  
بالتعياون ، و الم تمي  المحلي أ يراد و  للقييادات التعليمييةمت صصية  الالبرامل المهيية  

ميت ييات يمكييق  ي يييم حميي ت  سييويقية ل ييدمات و  الم تميي  المحليي مؤسسييات ميي  
  .لها المقدب الدعمديادة و تيمية مواردها ال ا ية ل إدارة العريش التعليمية

 رذييييب أن مييية العاقييية والييي ي يعتميييد عليييى  مشيييرو  العاقييية المت يييددة يتيييي    .ب 
لتولييييد  والمييدار  التابعيية لهييا التعليميييةإدارة العييريش  مبييان ى أسييع  الشمسييية عليي

شييييرذات المراكييييز أو الالتعاقييييد ميييي  ، و الفهربيييياة و ييييو ير التفيييياليا المتعلقيييية بالعاقيييية
، ويتمييز هي ا المشيرو  بزييادة مت صصة لترذيب وصيانة أن مية العاقية الشمسييةال

ببييي  التييا   عييق اسييته كها مييق الفهربيياة العييريش التعليمييية المييوارد المالييية لإدارة 
نييييي  يقليييييل ميييييق ، ذميييييا إوالم تمعييييي  لقعيييييا  ال يييييا  لللفهربييييياة أو  ةللشيييييبكة العامييييي

لاسيته ك  الم صصية إدارة العريش التعليمييةالمصرو ات الم صصة مق ميزانية  
إدارة العيريش التعليميية مق المشروعات صديقة البيئة الت   يدعم إن   لفهرباة، ذما  ا

  .    حقيل أهداف التيمية المستدامة
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م ليييييي  محليييييي   عليميييييي  يضييييييم ل العييييييريش التعليميييييييةقيييييييادات إدارة  شييييييكيل  -2
بمرذييز ومديييية العييريش بالأحييياة مييق الم تميي  المحليي   المسييتتيديق والمت صصيييق

ا سييواة مييق القيييادات المدنييية أو الحكومييية بالإ ييا ة إلييى  والقييرى  المحروميية  عليميييً
بمشيييييارذة م لييييي  الأميييييياة والآبييييياة  محا  ييييية شيييييما  سييييييياة قييييييادات محليييييية ميييييق 

 يييت  ... وغييييرهم، ويوالمعلمييييق وقييييادات التعلييييم والقييييادات التيتي يييية بالمحا  ييية
بمرذييز ومديييية  بتي يييم جلسييات اسييتما  شييعبية ميي  أ ييراد الم تميي  المحليي الم ليي  
، والتواصييل بهيي ه الميييانل مقترحييا هم لحلييو  المشييك ت التعليميييةحصيير و  العييريش

لتشيييي ي  لإجييييراة بحييييوث علمييييية مييييق جامعيييية العييييريش ميييي  المؤسسييييات البح ييييية 
هي ه المييانل المشك ت التعليمية وو   ر ي ونماذ   عليمية  تياسب مي  نبيعية 

ال  را ية والسكانية والاقتصادية، ور    قرير لل هيات المعييية التعليميية والحكوميية 
تيتييي  اليير ي واليميياذ  والمقترحييات لوالييابييية والم تمعييية لإصييدار قييوانيق أو قييرارات 

ا، واسييتقعاب رجييا  الأعمييا  لييدعم  يتييي ها  إليهيياالتيي   ييم التوصييل  ا وم تمعيييً علميييً
 بشكل ذا   إذا واج   يتي ها صعوبة على المستوى المرذزي.

ي م  عليمييييية ذذييييية  ييييت ةب ميييي  ليييي العييييريش التعليميييييةقيييييادات إدارة  صييييميم  -3
 المحرومة  عليميًا:  بالأحياة والقرى الإ احة 

يمكيييق  الإداري الرقمييي التواصيييل  ييي   باسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع 
ت هيييز وشعييداد المييدار  باليي ذ   التعليييمن ييم   عبيييل العييريش التعليميييةقيييادات إدارة ل

 بياةً على احتياجات   عليم  محتوى   صي   و تتاعلية  الدرو   التقديم  التابعة لها ل
وظييرو هم الاجتماعييية والاقتصييادية، و عبيييل ن ييم  بمرذييز ومديييية العييريش ب  عييال

التحيييديات سييياعد  يي  مواجهيية يمكييق أن ياليي ي و  (والرقمييي المباشيير )ه يييق التعليييم ال
التفييياليا المر بعيية بالعباعييية والفتييب الورقيييية ميييق  قليييل الاجتماعييية والاقتصيييادية و 

المدنيية الحكومية و مؤسسات بالتعاون م  الو   ،    است داب المواد التعليمية الرقمية
و يي  إنييار  بهيي ه الميييانل، ييو ير الأجهييزة ال ذييية للعيي ب يمكييق  ال ييا  والقعييا  
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ا الأحيييياة  يييارب مبد يييية  ييي  عيييدد ميييق   عبييييل ذلييي  يمكيييق لتقيييييم  المحرومييية  عليمييييً
  الت ارب. ها والتوس   يها و قًا ليتا ل ه هو عوير  المقترحةية التعليمالي م  عالية 

 :المشاركةالتحد  الثال :  

 يمكق  حديد الآليات المقترحة لمواجهتها على اليحو التال :

بمحا  يية المؤسسييات المحلييية و  العييريش التعليميييةإدارة  شييكيل شييراكات بيييق  -1
 :شما  سيياة

 والت   ستهدف ما يل : 
حليو   عليميية  و ي   عميل عليىوالت   فيولوجية:  كات  عليمية  ا  سي  شر  .أ

الإداري التواصيييل اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  مبتفيييرة  عتميييد عليييى 
 الميييوارد   يييو يرو  ا هييو حسييييق جود  العيييريش التعليميييةإدارة لتلبيييية احتياجييات  الرقميي 

العيييييريش دارة لإاليييييدعم التيييييي   قيييييديم و  ،بهييييياال دمييييية للعميييييل  البشيييييرية والتفيولوجيييييية
 الإداري  الوصو  إليى المحتيوى ش احة  و   رقميةالتعليمية  ال  ها عوير ميصا و   التعليمية

ودييادة  والعيامليق بهيا العريش التعليمييةإدارة قيادات  تحسيق أداة  ل  الرقم   التعليم و 
التواصيييل  تياسيييب مييي    عبيقيييات  عليميييية  تاعليييية صيييميم و  ،لمحتيييوى هييي ا ا همهيييم ل

 .لتعبيقات ال ذاة الاصعياع  لضمان الاست داب الأم ل  الإداري الرقم 

 ات كادارة الشير لإ  ي يمي يكيل هل العريش التعليميةإدارة قيادات ويمكق  شكيل  
وقيييا   المشييارذة الم تمعييية باقسييأمييق التعليمييية التفيولوجييية يتضييمق  ريقيياً إدارييياً 

إدارة المييوارد ، ويعمييل علييى ا... وغيرهيياتفيولوجيييالالمرذييز الإبييداع  للعلييوب و ال ييودة و 
اسيييترا ي ية  ة ييي   عيييو و  ،الماليييية والبشيييرية بكتييياةة لضيييمان  حقييييل أ ضيييل اليتيييا ل

شجيراة التي   قيدمها، و ل يدمات  ل  تعيا الالتسيويل  و   و عويرهيا  ات كالتحقيل أهداف الشير 
و حلييييل اليتيييا ل لتحسييييق ال يييدمات والميت يييات بشيييكل  ات كا قيييييم دوري لأداة الشييير 

بعي  إدارة و يتيي  أرباحًا مالية مق      ات كامق المتوق  أن  حقل الشر و ،  مستمر
بمييا قييد يزيييد مييق المييوارد  مد وعييةالتدريبييية البييرامل المبتفييرة و المشييروعات الريادييية ال
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 يي   حسيييق جييودة ال ييدمات  د واسييت مار هيي ه المييوار  العييريش التعليميييةدارة لإالمالييية 
  .الت   قدمها الإدارة مية والتفيولوجيةيالتعل

 التعليميييةلتوعييية م تمعييية لحميي ت ل العييريش التعليميييةإدارة قيييادات  ي يييم  .ب 
انحية ال هيات المبعي  التواصيل مي  الشيرذاة و   هي ه الحمي ت تعلب   :  التفيولوجية

لع قيات العامية  ي يم  مق أقسياب  يميية الميوارد البشيرية وا ريل  ل  يو شك  ،هاليمو لت
ا... وغيرهيا، و عميل عليى تفيولوجييوالمرذيز الإبيداع  للعليوب وال  والا صا  السياس 

لتييييدريب ل ريييييل و شييييكيل  ،وسييييا ل الإعيييي ب والم تميييي  المحليييي هييييا عبيييير ل التسييييويل
وشعيداد الأدلية والمييواد  التوعويية وورا العميل اليييدوات ى إعيداد و قيديم تيولي والتعيوير
ضييييمان التييي  ييييتم  يتيييي ها لوالتعالييييات  تهاأنشيييعو ي ييييم  ييي  الحمييي ت، الت قيفيييية 

 : التالية هدافالأها     حقيل ن اح
اسييييت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع  ب همييييية  الم تمعيييي  ديييييادة الييييوع  -

  .عملية التعليمية ونتا  هاوأقرها الإي اب  على مستقبل ال

والعييييامليق  العييييريش التعليميييييةإدارة لقيييييادات   عييييوير المهييييارات التفيولوجييييية -
الإداري التواصيل  ي   عبيقات الي ذاة الاصيعياع  لع ب    است داب  وا  والمعلميق
 .الرقم 

اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة بالييي ذ   ميالتعليييبيييي م  الم تمعيييية  قا يييةال عزييييز  -
العييييييريش إدارة  قييييييدمها وذيفييييييية اسييييييت مار ال ييييييدمات التعليمييييييية التيييييي  الاصييييييعياع ، 

  .التعليمية

  :لم تم  المحل ا دمة ل العريش التعليميةدارة لإاسترا ي ية  ة صميم  ع -2
 ما يل :   ستهدفوالت  

 قيييديم حليييو  مبتفيييرة لتلبيييية و  ، حلييييل احتياجيييات الم تمييي  المحلييي حصييير و  .أ
إدارة  حسييييق  ب عييية دماجهييياوش احتياجيييات الم تمييي  المحلييي  و حسييييق جيييودة الحيييياة

 .مما يعزد مق مشارذة الم تم      حسيق العملية التعليمية العريش التعليمية
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... التقييير والبعالييية والتليييوث  :مواجهييية ال يييواهر والمشييياكل الاجتماعيييية م يييل .ب 
 .اوغيره

الم تميي  مؤسسييات و  العييريش التعليميييةإدارة  عزيييز التتاعييل الم تمعيي  بيييق  . 
 المحل .

 العيييييريش التعليمييييييةإدارة  الرقميييييية للمسيييييتتيديق ميييييق دا يييييل يميييييية المهيييييارات  . د 
 ال ذاة الاصعياع  ل دمة الم تم .عبيقات    است داب  و ارجها 

نشيييعة لأ العيييريش التعليمييييةدارة لإسيييترا ي ية ق ال عييية الاي ضيييمالتييي   تعليييب و 
 حليييل و  ميي  ل التواصييل الإداري الرقميي  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  اسييت داب 

، هييياونيواجهالبيانيييات الم تمعيييية حيييو  احتياجيييات الم تمييي  المحلييي  والمشييياكل التييي  
   صيي  : والتي  ميهيا المقترحيةحليو  القيديم  يتي يية لتتال ع  ال حديد الأولويات و و 

،  ييي  الم تمييي  يييية يييدمات التعليماللتحسييييق  الييي ذاة الاصيييعياع   عبيقيييات بعييي  
و ارجهيا  العريش التعليميةإدارة  مق دا ل  المستتيديق   ساعد   رقمية  شنشاة ميصات و 

 ي يييم بييرامل  دريبييية ميي   البيانييات الإدارييية والتعليمييية ال دميية لهييمعييق  البحييث  علييى
 .ال ذاة الاصعياع   عبيقات است داب     م ا  و برا همقدرا هم لتحسيق ً 

 :الا:تدامةالتحد  الرابع:  

 يمكق  حديد الآليات المقترحة لمواجهتها على اليحو التال :
ذييز الييدعم التعليميي  التفيولييوج  مر ل العييريش التعليميييةإدارة قيييادات  شييكيل  -1

عبيقييات  يق جييودة التعليييم و ييمان اسييت داب  حسيي ذييزا المر هيي   سييتهدفي: دابالمسييت
بشييكل  العييريش التعليميييةردارة بيي الإداري الرقميي التواصييل  يي   اليي ذاة الاصييعياع 

 عزييييز و  الإدارةتعليمييي  لقييييادات الو  الإداري   حسييييق الأداةشيييمل ، وي عيييا  ومسيييتداب
مييق المتوقيي  أن ؛ وليي ل   ذ التعليييم اليين ييم و ييمان اسييتدامة  الفتيياةة التفيولوجييية

 :ذز ما يل ا المر حقل ه  ي

 .العريش التعليميةردارة ب تعليم الالإداري و  حسيق الأداة  .أ

 .والعامليق بها العريش التعليميةإدارة لقيادات  ديادة المهارات التفيولوجية  .ب 
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ب هميييية  و ارجهيييا العيييريش التعليمييييةإدارة المسيييتتيديق ميييق دا يييل دييييادة وعييي   . 
 . ذ التعليم ال

 العييييييييريش التعليميييييييييةإدارة قيييييييييادات بيييييييييق  التواصييييييييل الإداري الرقميييييييي  عزيييييييييز  . د 
 الم تم  المحل .مؤسسات و  والمستتيديق

  .العريش التعليمية   إدارة   حقيل الابتفار والإبدا  .ه

العيييريش بيييردارة  بيييراة الذيييز ميييق ا المر  شيييكيل الهيكيييل التي يمييي  لهييي  يمكيييق و  
والفليييييات والمراكييييز البح ييييية المحلييييية  والم تمعييييية المؤسسييييات الحكوميييييةو  التعليمييييية
ب امعيية العييريش الحكومييية وجامعيية سيييياة ال اصيية والمعاهييد العليييا بمرذييز المعيييية 

 يميييية المهيييييةتللو رييييل  المييييدان  تيييي الدعم للييي رييييل وييييتم  شيييكيل  ومدييييية العيييريش،
عليميييية التالإداريييية و حيييل المشيييك ت  عليييى العيييريش التعليمييييةقييييادات إدارة لمسييياعدة 

الإداري التواصل ت داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع     ، وي ت  باسوالتفيولوجية
 التعليمييييية و حديييييد   ييييوات الأداة والعمييييل علييييىالإدارييييية و تحليييييل التقييييارير ل الرقميييي 

 . حسيق الأداة التعل  ليصل للأداة المتوق 

 :العريش التعليميةبردارة  المستمرةالرقمية التقييم والمتابعة ب  شكيل  ر  -2

 الرقمييية قييييم والمتابعييةالت عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  اسييت داب  سييتهدف 
 : ، و عمل ه ه الترب على أداة المهاب الر يسة التاليةالعريش التعليميةبردارة 

قيييادات أداة اليي ذاة الاصييعياع  لمراقبيية  عبيقييات مراقبيية الأداة: اسييت داب  .أ
 التعليمييييييةو  الإداريييييية  يتيييييي  الأنشيييييعة ييييي   والعيييييامليق  يهيييييا العييييريش التعليمييييييةإدارة 

عييق مسييتوى الأداة  و قييديم  قييارير دورييية،  حقيييل أهييدا هايم مييدى يييق و  والم تمعييية
 ديريية التربيية والتعلييممبالقيادات التعليميية )التردي والمؤسسي  ل هيات الا تصيا  

والقييادات التيتي يية المحليية المم لية  التربية والتعلييم والتعلييم التيي  ودارةو   بالمحا  ة
...  يييي  ر ييييي  م ليييي  مرذييييز ومديييييية العييييريش ومحييييا   محا  يييية شييييما  سيييييياة 

  .وغيرهم(
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 ييي  جمييي   الييي ذاة الاصيييعياع  عبيقيييات اسيييت داب : التحلييييل الميييال  الييي ذ  .ب 
المييييال   الهييييدرأشييييكا  ورصييييد  العييييريش التعليميييييةلإدارة  حليييييل البيانييييات المالييييية و 

 قييديم ، و الموادنيية و ودييي  المييوارد بكتيياةة لتحسيييق إدارةرحييات تمقم ي قييد و ه، ومصييادر 
 العيريش التعليمييةإدارة  ي   ةالمالي للقيادات الإدارية دريبية  مقترحات لتي يم برامل  

 .الرقمية الإدارة الماليةت امهار حو  

 يي   حليييل  قييارير  اليي ذاة الاصييعياع  عبيقييات اسييت داب الت  ييية الراجعيية:  . 
بيييردارة ئول  التقيييييم والمتابعييية مسييي ومقترحيييات  جمييي  م ح يييات التقيييييم والمتابعييية  و 
 مقترحيات  قديم ، و شكل دوري ب الإدارةأداة  حسيق وو   برامل ، العريش التعليمية

مقترحيييات بتحتييييز الأداة المتمييييز  ، و قيييديمبيييياةً عليييى  حلييييل الأداة دعموبيييرامل الييي
علييييى الابتفييييار والإبييييدا   يييي  اسييييت داب  و حتيييييزهم الإدارة والعييييامليق  يهييييالقيييييادات 
 .   التواصل الإداري الرقم  ال ذاة الاصعياع  عبيقات 

 :     يتي  مشروعات التيمية المستدامة العريش التعليميةإدارة شارذة م -3

العيييريش إدارة شيييارذة  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  ماسيييت داب  سيييتهدف 
 :ما يل  اهميوالت   ،مشروعات التيمية المستدامة    يتي   التعليمية

إلييى اسيييت داب  عبيقييات الييي ذاة مشيييرو  يهييدف ال :البيئيي  المسيييتداب المشييرو  .أ
 وعييية  يي  الم تميي  و  يشيير الييوع  البيئيي ل العييريش التعليميييةإدارة الاصييعياع   يي  

ب همية الحتيا  عليى  المحل  الم تم  والمستتيديق مق الإدارة والعامليق بهاقيادات  
و حتيييز  رصييد و حليييل مسييتويات التلييوث و قييديم  وصيييات لتحسيييق البيئييةو ، البيئيية

و حسييق ممارسيات    عزييز ممارسيات الحيياة المسيتدامةو   ةالسيليم  ةالبيئييممارسات  ال
، مما قد ييؤدي إليى دارة و ارجها للحتا  على البيئة اليقيةالإالمستتيديق مق دا ل  

 عبيقييات اسييت داب ، ويمكييق البيئيية ويعمييل علييى حمايتهيياا   علييى بييياة م تميي  يحيي
 مييوارد   ماراسييت حليييل البيانييات البيئييية المتعلقيية بييالتلوث و  يي   اليي ذاة الاصييعياع 

 .   التقليل مق أ راره ةالتعليمية والم تمعيالإدارة 
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إلييييى اسييييت داب  عبيقييييات  المشييييرو يهييييدف  :الاقتصييييادي المسييييتداب المشييييرو  .ب 
واكتسياب  ،تعزيز التهم الاقتصياديل  العريش التعليميةإدارة  ال ذاة الاصعياع      

 قتصيييييياد ل ةساسيييييييالمهييييييارات الأ والعييييييامليق بهييييييا العييييييريش التعليميييييييةقيييييييادات إدارة 
بيالإدارة  رييادة الأعميا مشيروعات  يي  يت التعيرف عليى أسياليب ، و والاستدامة الماليية

، مسيييتداباقتصييادي   عليميي  يسيييهم  يي  بييياة م تميي ممييا قييد  والمييدار  التابعيية لهييا
قتصيادية  حليل البيانيات الا   تعبيقات ال  ه ه  است داب  الاستتادة مق  يمكقذ ل   و 

الإدارة بييبع  المشيروعات الاسيت مارية التيي  يمكيق  يتيي ها دا ييل  ت مقترحياو قيديم 
 هيياموارد زيييادة ل بمشييارذة المؤسسييات الإنتاجييية الأ ييرى ورجييا  الأعمييا  ومدارسييها
لمقترحات البح ية لتيمية الاقتصاد واست مار ا دعم الابتفار وريادة الأعما و المالية  

  .الوني  المصري 
إليى اسيت داب  عبيقيات الي ذاة  المشيرو يهيدف  :الاجتماع  المسيتداب  المشرو  . 

دعم العدالة و  ولية الاجتماعيةئتعزيز المسل العريش التعليميةإدارة  الاصعياع      
هييي ه اسيييت داب ، ويمكيييق وليةئأك ييير عدالييية ومسييي سييييياوي بيييياة م تمييي  ل الاجتماعيييية

لتحسييييييييق العدالييييييية رحيييييييات تمقلتحلييييييييل البيانيييييييات الاجتماعيييييييية و قيييييييديم تعبيقيييييييات ال
  .بمرذز ومديية العريش الاجتماعيةو يتي  المبادرات والمشروعات  الاجتماعية

 :التاافسيةالتحد  الخامر:  

 يمكق  حديد الآليات المقترحة لمواجهتها على اليحو التال :
متعيييددة  العيييريش التعليمييييةلإدارة رقميييية   عليمييييةإداريييية و  ةميصييياسيييتحداث  -1
 :  الل ات 

متعييددة  العييريش التعليميييةلإدارة  عليمييية رقمييية و  ة إداريييةإنشيياة ميصيييسيتهدف 
  إلى ما يل : است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع ب الل ات 
الرقمييي  المحتيييوى التعليمييي   وجيييود : المصيييري  الوصيييو  إليييى التعلييييمإ احييية   .أ

مييق  العييالم المسيتتيديق مييق ذا يية دو ق مكيييبل ييات متعييددة  العيريش التعليميييةلإدارة 
، الل ويية  لفيا همب   الي ر عق   المصري   التعليم  محتوى و  ارب   الوصو  إلى
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دارة لت ياربهم الإداريية والتعليميية الإ  ويمكق مق  ي   هي ه الميصيات  قيديم قييادات 
 ييي  التواصيييل الإداري مييي    عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  وب اصييية  ييي  اسيييت داب
 .ن م التعليم    الأحياة والقرى المحرومةدارة القيادات الم تمعية لإ

قييادات الإدارة :  قيديم العيريش التعليمييةبيردارة    جيودة التعلييممستوى   حسيق   .ب 
ييؤدي إليى ال ذاة الاصيعياع   عبيقات عتمد على ي تاعل  رقم   محتوى  عليم   ل

 ل ودة التعليم. حقيل المعايير العالمية 

 العيريش التعليمييةلإدارة رقميية  ميصيات  إنشاة عزيز التيو  ال قا   والل وي:  . 
 هيييييم ميييييق يعيييييزد و  ،  والتماسييييي  الاجتمييييياع ال قيييييا تييييييو  الدعم يييييي بل يييييات متعيييييددة

لي م التعليم بردارة ويحقل الريادة لي اب التعليم المصري لعالم ا المستتيديق مق دو 
، وممييا قييد يييؤدي إلييى بييياة شييبكة  واصييل علييى المسييتوى الييدول  العييريش التعليمييية

إدارييييية و عليمييييية دولييييية لتبيييياد  ال بييييرات و حسيييييق الأداة وحصييييو  إدارة العييييريش 
التعليميييية عليييى شيييهادات دوليييية ويزييييد ميييق  ييير   يا سيييها مييي  الإدارات التعليميييية 

  .الأ رى على المستوى الإقليم  والدول 

 العييييريش التعليميييييةإدارة يييييؤدي إنشيييياة  حسيييييق المسييييتوى التيا سيييي  لمصيييير:  . د 
 صيييا مصير  إليى  حسييقمبتفرة ومتعيددة الل يات  رقمية     عليميةإدارية  ميصات  ل

 التعليم  على المستوييق الإقليم  والدول .

 التالية: الأنشعة يتي  ميصات ه ه الإنشاة ويمكق مق     
 التعليم  بل ات متعددة.الإداري و لمحتوى ل الرقمية التوريةلترجمة ا .أ

دو   مييق المسييتتيديقلييدى  العربييية  قييديم دورات  دريبييية لتحسيييق مسييتوى الل يية .ب 
 .العالم وب اصة لليانقيق بل ات غير العربية

تيديق ميييق متعيييدد الل يييات للمسيييت والتعليمييي  والتفيوليييوج  الإداري دعم الييي يييو ير  . 
 .دو  العالم

دو  مييق  المسييتتيديقلإ احيية التيير  أميياب  عليمييية  تاعلييية  اسييت داب  عبيقييات  . د 
 .العالم للمشارذة    صياعة المحتوى التعليم  الدول 
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متعييددة الل ييات رقمييية ميصييات ل العييريش التعليميييةإدارة وعلييي   ييرن اسييتحداث 
يمكييييهم و ميييق م تلييي  ال لفييييات الل ويييية  اسيييتقعاب العدييييد ميييق المسيييتتيديقيضيييمق 

حتييييوى والمشييييارذة  يييي  صييييي  الم الوصييييو  إلييييى المحتييييوى التعليميييي  و هميييي  بسييييهولة
 التوريييةلترجميية  ييو ير  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  لذيي ل   ييرن الييدول ، و  التعليميي 
إدارة ويزييييد ميييق  ييير   حسييييق مسيييتوى  يعيييزد ميييق إ احييية التعلييييم لل ميييي  الرقميييية

 .التيا س  إقليميًا وعالميًا العريش التعليمية

  يا سية:مسابقات ل العريش التعليميةإدارة   ي يم قيادات  -2

 والت  ميها ما يل : 
العيريش والعيامليق بيردارة   القييادات   حتييز    سيتهدف  :التعليمي مسابقة الابتفار   .أ

أ راد الم تم  المحل  المستتيديق مق أولياة الأمور و المعلميق والع ب و و   التعليمية
 . عبيقات ال ذاة الاصعياع مبتفرة باست داب  عليمية حلو   قديمعلى    والدول 

 م يا ال عزييز الابتفيار  ي    تعليمية:  ستهدفالالإدارية و مسابقة الروبو ات   .ب 
أداة  صيييميم روبو ييات  سيياعد  يي   حسييييق مييق  يي    المسييتدابتعليميي  الو  الإداري 
 بعرب مستدامة. العريش التعليميةإدارة 

للييييييي ذاة  عيييييييوير  عبيقيييييييات مبتفيييييييرة   سيييييييتهدف :تعليمييييييييةمسيييييييابقة البرم ييييييية ال . 
الت عيي     عمليات التواصل و   هاقيادا  ساعد  دارة و الإأداة  لتحسيق  الاصعياع   

 ... وغيرهاوالتي يم والرقابة 

دارة الإوالعييييييامليق بيييييي القيييييييادات  حتيييييييز   سييييييتهدف عاقيييييية المت ييييييددة:المسييييييابقة  . د 
 أ يراد الم تمي  المحلي  واليدول المستتيديق ميق أولياة الأمور و المعلميق والع ب و و 

لتحسييق ذتياةة اسيت داب  اسيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع على  عوير أ فيار 
 سيياهم  يي   عزيييز اسييت داب العاقيية فيولوجييية  قييديم مشييروعات  ، و العاقيية المت ييددة

  المت ددة.

 : يا سية  عليميةإدارية و  براملل العريش التعليميةإدارة استحداث  -3

 والت  ميها ما يل : 



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي       1037                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

رييييييادة و الابتفيييييار : يسيييييتهدف  عزييييييز ققا ييييية  ريييييياديالتعلييييييم الإدارة برنيييييامل  .أ
دارة والعيييامليق بهييا والمسيييتتيديق  يي  م يييا  الإ عييوير مهيييارات قيييادات  إليييىالأعمييا  

مق  عوير هم يمكيو  ...وغيرهاوالت عي  الاسترا ي    حل المشك ت و  التتفير اليقدي
  صصيييات ، ويتضيييمق حقيقييييةإنتاجيييية و حويلهيييا إليييى مشييياري  الابتفاريييية أ فيييارهم 
والصييييياعة  البيئييييةو  ولوجييييياالتفيو  شييييمل ريييييادة الأعمييييا   يييي  التعليييييم متعييييددة ريادييييية 
تعييوير ال مييق  يي   المييوارد ال ا ييية لييلإدارةو يمييية دعم ذليي  لييو  ... وغيرهييا؛والزراعيية
 الإنتيا  إعداد قادةالإنتاجية، و تم ل أهمية البرنامل    قدر   على مشاري   العلم  لل

ؤدي ييي، و الرياديييةبالمهييارات وال بييرات ال دميية لقيييادة المشيياري   هم زويييد و  المسييتقبلب
ربيي  التعليييم بييالواق  ، و  يير  عمييل جديييدة إلييى إنتييا  دعييم الابتفييار وريييادة الأعمييا 

 . قديم  ر   علم متقدمة    م الات ريادة الأعما و العمل  

 العيريش التعليمييةلقيادات إدارة  التعليم الريادي يمكقإدارة     برنامل ومق   
 التالية: الأنشعة يتي  

 ي ييم باست داب  عبيقات ال ذاة الاصيعياع  يمكق  تتاعلية:  العمل  الورا   -
 التتفيييير اليقيييدي :م يييل متعيييددة مو يييوعات تضيييمق    تاعلييييةورا دارة ليييالإقييييادات 

  .... وغيرهاوالتسويلات عو شدارة المشر و 

 عوير مق      ات عمليةتفليتلالإدارة قيادات  يتي  الريادية:  ات عو المشر  -
 .والتقييم والتعوير إلى التيتي  مق نرل الأ فار ودراسات ال دوى  مشاري  ريادية

 مسييتتيديقرشييادية للالإ لسييات للالإدارة قيييادات   ي يييمرشييادية: الإ لسييات ال -
، ويمكيق ة والت ارييةالاقتصيادي  همعميا  و بيراالأ  ي  م يا  رييادة  هممق  بيرا   يزيد 

 .باست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع   يتي  بع  ال لسات التتاعلية

حتييييييز تل الرياديييييية مسيييييابقات للالإدارة قييييييادات المسييييابقات الرياديييييية:  ي ييييييم   -
 .الرياديةومشروعا هم على التيا       عوير أ فارهم  المستتيديق

ميدانييييييية لشييييييرذات الزيييييييارات للالإدارة قيييييييادات ميدانييييييية:  ي يييييييم الزيييييييارات ال -
، ويمكيق ناشيئة وحا ييات أعميا  لتعزييز التهيم اليواقع  لرييادة الأعميا ومشروعات  
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 لمشيييييروعات عليييييى مسيييييتوى دو  العيييييالم التتاعليييييية الرقميييييية يتيييييي  بعييييي  الزييييييارات 
 .باست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع 

 بييراة  يي  التعليييم والصييياعة يضييم  عمييل ريييل ويييدير برنييامل التعليييم الريييادي 
، ريييادة الأعمييا لستشيياري بالإ ييا ة إلييى  ريييل ات ييارة والتفيولوجيييا ... وغيييرهم، وال

لتحقييل  اسيترا ي ية ةو ي   عيعليى  العيريش التعليمييةبيردارة و عميل إدارة البرنيامل 
 الإنتاجيية والت اريية مؤسسيات الشيرذات و ال عاون مي  ، وعقد ا تاقات أهداف البرنامل

اليييي دب تمويييييل ال يييي ميق ، و إ ييييا ية  عليمييييية و دريبييييية لييييدعم البرنييييامل و ييييو ير مييييوارد 
والتسييويل للأ فييار الريادييية والتبرعييات  مؤسسييات الشييريكةالدعييم مييق  يي   للبرنييامل 

 لت عية  فاليا البرنامل.الت  يتم إنتاجها بالبرنامل 
تعبيقييييييات اليييييي ذاة ل الإدارة قيييييييادات  اسييييييت داب ويعتمييييييد  قييييييييم البرنييييييامل علييييييى

رجراة  قييميييات دوريييية لمتابعييية  قيييدب بييي التقيييييم المسيييتمرن يييم  ييي  إدارة  الاصيييعياع 
ميق  ي   ا تبيارات عمليية  شيمل   المسيتتيديق قيييم  و   قرنامل و حديد نقاخ التحسيالب

 قيييييم أنتسيييهم و حدييييد نقييياخ قيييو هم عليييى و حتييييزهم   عيييوير مشييياري  وأعميييا  رياديييية
ذيفية التعاميل  هملتعليم محاكاة الأعما واست داب     عوير  ع  الأعما و   و عتهم

و قيييييم ، الأعميييا  قيييديم  ييير   يييدريب عملييي   ييي  شيييرذات و  مييي  التحيييديات الواقعيييية
 قيديم    يية راجعية و  بياةً على جودة مشاريعهم اليها يية والتدريبية  الأنشعة التعليمية

رواد المت صصيييق و ة ال بييراالبرنييامل مييق  يي    ، و عييويرحييو  أدا هييم لهييم ورييية 
 .أعما  ناجحيق

والعيامليق الإدارة قييادات   هيم عزييز  يستهدف:     التعليم العاق  إدارة  برنامل .ب 
، واسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  ب همييية اسييت داب العاقيية المت ييددة بهييا

 عزييز الممارسييات و  اكتسياب مهيارات البحيث عيق مصيادر العاقية العبيعيية المت يددة
، وب اصيية أن محا  يية شييما  سيييياة عاميية ومرذييز لعاقييةل الفيي ة  سييت دابلال ذييية 

ومديييية العييريش  اصيية يتييو ر بهييا مصييادر متعييددة للعاقيية الشمسييية وناقيية الرييييال 
لات  ييي  م يييا ةمؤهليييو  ةمت صصيييذيييوادر إعيييداد ولييي ا  يييرن  ؛وناقييية الميييياه... وغيرهيييا
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يمكيق أن و ، العيريش التعليمييةلإدارة  دعم الاقتصاد الأ ضرسوف ي العاقة المت ددة
 قليييييل اسييييته ك العاقيييية و قليييييل انبعاقييييات  إلييييىالتعليييييم العيييياق  إدارة برنييييامل  يييييؤدي

المت صصية لفيوادر  ل  ة لبيية احتياجيات السيوب المتزاييد ، و الملوقات الصياعية والبيئية
     قعا  العاقة المت ددة.

 يتييي   العييريش التعليميييةلإدارة التعليييم العيياق  يمكييق إدارة ومييق  يي   برنييامل 
المسيييتتيديق ميييق دا يييل الإدارة  ي ييييم ورا عميييل لتعلييييم المتعيييددة ميهيييا:  الأنشيييعة
 ذيفيييية  صيييميم و رذييييب أن مييية العاقييية المت يييددة م يييل الأليييوال الشمسييييية و ارجهيييا

اسييت داب حييو  ال ماعييية إجييراة المشيياري  علييى  هم، و حتيييز والبعاريييات ... وغيرهييا
مميا يعيزد العميل ال مياع    دييدة  ي  م يا  العاقية عبيقات ال ذاة الاصعياع  ال

للمشيييياري  الياجحيييية  يييي  م ييييا  العاقيييية ميدانييييية  ي يييييم ديييييارات ، و والييييتعلم التتيييياعل 
 ي  سيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع  ويمكيق ا  ،ب برة عملية  همالمت ددة لتزويد 

، دييييارات  تاعليييية ليييبع  الت يييارب حيييو  العيييالم  ييي  م يييا  العاقييية المت يييددة ي ييييم 
 ييييي  م يييييا  العاقييييية ميييييق دو  العيييييالم  بيييييراة التواصيييييل مييييي  بعييييي  وذييييي ل  يمكيييييق 

لتقيييديم محا يييرات ونيييدوات  عيييزد التهيييم  تهم عبييير قييييوات التواصيييل الرقمييييةاستضيييا و 
 .للعاقة المت ددة الي ري 

 والبيئيييية بييييراة  يييي  التعليييييم يضييييم  عمييييل ريييييل ويييييدير برنييييامل التعليييييم العيييياق  
، لعاقة المت ددةلستشاري والتفيولوجيا ... وغيرهم، وبالإ ا ة إلى  ريل افهرباة  وال

لتحقييل  اسيترا ي ية ةو ي   عيعليى  العيريش التعليمييةبيردارة و عميل إدارة البرنيامل 
 الإنتاجيية والت اريية مؤسسيات الشيرذات و ال عاون مي  ، وعقد ا تاقات أهداف البرنامل

اليييي دب تمويييييل ال يييي ميق ، و إ ييييا ية  عليمييييية و دريبييييية لييييدعم البرنييييامل و ييييو ير مييييوارد 
والت يارب والتسيويل للأ فيار والتبرعيات   مؤسسات الشيريكةالدعم  مق      للبرنامل  
 . لت عية  فاليتالت  يتم إنتاجها بالبرنامل  بم ا  العاقة المت ددةالياجحة 

اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  إدارة  ويعتمييد  قييييم البرنييامل علييى
مسييتوى المسييتتيديق مييق  لقيييا رجراة  قييمييات دورييية بيي المسييتمر الرقميي  التقييييمن ييم 
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ت كيد ميق وال  ي  مسيتواهم قو حديد نقاخ التحس  مهارات العاقة المت ددةالبرنامل     
ضياميق المعر يية لتقييم التهيم الأساسي  للم المشاري  العملية يتي  وشدارة  على  قدر هم  

 قييييييم أنتسييييهم و حديييييد نقيييياخ قييييو هم علييييى  همو حتيييييز ، بالعاقيييية المت ييييددةر بعيييية الم
تقييديم    ييية راجعيية  ورييية حييو  اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  لو  و ييعتهم
معيييايير  عليميييية بيييياةً عليييى  بالبرنيييامل والتدريبيييية الأنشيييعة التعليميييية، و قيييييم أدا هيييم

باسيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع   ، و عيوير البرنياملوبيئية وصيياعية محيددة
بشييكل دوري لتشييمل أحييدث التعييورات  يي    قييديم قييراةات وبييرامل إقرا يييةمييق  يي   

، و بييياد  ال بييييرات بييييق مؤسسيييات  عليمييييية وبح يييية وبيئييييية م يييا  العاقييية المت ييييددة
مباشيييير أو باسييييت داب  علييييم  يييي  م ييييا  العاقيييية المت ييييددة وعقييييد جلسييييات  وصييييياعية

و وعوييية واستشييارية  جلسييات  دريبيييةة  يي  ال بييرا  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  ميي 
 .   م ا  العاقة المت ددة م  رواد أعما  ناجحيق

والعيامليق بهيا الإدارة قييادات  اكتساب  : يستهدفالرقم التعليم  إدارة  برنامل   . 
 عبيقات ال ذاة الاصيعياع أحدث  است داب  ومهارات  الرقميةلمهارات والمستتيديق ل

التتفييير اليقييدي مهييارات اكتسيياب و ، بمييا يتياسييب ميي  احتياجييات سييوب العمييل المت يييرة
بميييا  و عويرهيييا رقمييييةحليييو  هييي ه التعبيقيييات للوصيييو  إليييى  والابتفيييار  ييي  اسيييت داب
ويتضييييييمق البرنييييييامل ، العييييييريش التعليميييييييةلإدارة  الم تمعيييييي يتياسييييييب ميييييي  السييييييياب 

 وشدارة الشيييبكات  دراسييية البرم ييةو  الأميييق السيييبران ميهييا:  متعيييددة رقمييية  صصييات 
 ....وغيرها التفيولوجيا البيئيةو  الفهربا يةو ة يالتفيولوجيا الهيدسو 

   بياة جيل قادر عليى مواكبية  الرقم التعليم  إدارة برنامليمكق أن يسهم و   
يعييزد مييق ، و جديييدة ذذيياة اصييعياع  عبيقييات وابتفييار  السييريعة الرقميييةالتعييورات 

عليييى الميا سييية  ييي  سيييوب العميييل ميييق  ييي    حسييييق  العيييريش التعليمييييةإدارة قيييدرة 
وديييييادة  التهييييم والاسييييتيعاب  علييييىحدي يييية  سيييياعد  عبيقييييات  ييييو ير و عمليييييات الييييتعلم 

  .الإنتاجية

 المتعددة ميها:  الأنشعةيمكق  يتي   الرقم  التعليمإدارة ومق     برنامل 
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بشييكل   عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع اسييت داب ذيفييية  علييى ي يييم ورا عمييل  -
 . عا 

 .عبيقات ال ذاة الاصعياع  است داب      عبيقات عملية ي يم  -

والعيامليق بهيا  العيريش التعليمييةقييادات إدارة    عك   هيم  رقميةمشاري      ي يم -
 .والمستتيديق للتعليم الرقم 

ويمكييييق  ،لتعزييييز الت ربييية العمليييية رقميييية ي ييييم دييييارات لمؤسسيييات وشيييرذات  -
 ي   ي ييم دييارات  تاعليية ليبع  الت ييارب سيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع  ا

 .التعليم الرقم حو  العالم    م ا  

إجيييراة عليييى  و ارجهيييا العيييريش التعليمييييةالمسيييتتيديق ميييق دا يييل إدارة  حتييييز  -
 عيوير  ي  است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع  حو     المشترذةالمشاري  البح ية  

ممييا الم تمعييية  يي  ذا يية الم ييالات الحيا ييية الإدارييية والتعليمييية و  المشييك ت حلييو  
 .يعزد العمل ال ماع  والتعلم التتاعل 

م يييا  ال ييي  عبييير قييييوات التواصيييل الرقمييي  ميييق دو  العيييالم استضيييا ة  بيييراة   -
 .لتعبيقات ال ذاة الاصعياع  لتقديم محا رات وندوات  عزد التهم الي ري 

 بييراة  يي  التعليييم والتفيولوجيييا يضييم  عمييل ريييل  الرقميي ويييدير برنييامل التعليييم 
لتعبيقيات الي ذاة الاصيعياع ، و عميل ستشياري  ... وغيرهم، وبالإ ا ة إلى  ريل ا

لتحقييل أهيداف  اسيترا ي ية ةو ي   عيعليى    العيريش التعليمييةبيردارة    إدارة البرنامل
ليييدعم  الرقمييييةوالمراكيييز  مؤسسيييات الشيييرذات و ال عييياون مييي  ، وعقيييد ا تاقيييات البرنيييامل

الييي دب تموييييل ال ييي ميق ، و إ يييا ية و دريبيييية ورقميييية عليميييية  البرنيييامل و يييو ير ميييوارد 
والتسييييييويل للأ فييييييار والتبرعييييييات  مؤسسييييييات الشييييييريكةالدعييييييم مييييييق  يييييي   للبرنييييييامل 

لت عيييية مشيييروعات التييي  ييييتم إنتاجهيييا بالبرنيييامل الالياجحييية ميييق  الرقمييييةوالتعبيقيييات 
 .  فاليت

 هييدف إلييى  حويييل إدارة العييريش التعليمييية امل بيير وممييا سييبل يتضيي  أن هيي ه ال
و ضم ذوادر قادرة على است دب  عبيقات  اإبداعيً  المؤسسة  عليمية ذذية  فون مرذزً 
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اليي ذاة الاصييعياع   يي  التواصييل ميي  المسييتتيديق والمت صصيييق مييق دا ييل الإدارة 
و ارجهيييا و شيييكيل شيييراكات معهيييم و قيييديم اليييدعم الييي دب لهيييم و بييياد  ال بيييرات  يميييا 

دا يل إدارة  ميقالموهيوبيق  نحيو  مكييقآلييات مقترحية  هي ه البيرامل م ل بييهم؛ ول ا  
، و عييوير أعمييالهمو حقييل الي ييال  يي  هم تعييوير مهييارا ل و ارجهييا العيريش التعليمييية

 العمليات الإدارية بردارة العريش التعليمية وجعل البيئة التعليميية بيئية جاذبية للفيوادر
 عبيقييات  اسييت دابو  اليي ذ  التعليييمإدارة  علييى  هييااقياد  وديييادة قييدرةالإدارييية المميييزة، 

هيي ه يمكييق لو ، وال ييدمات للمسييتتيديق الييدعم والإرشيياد اليي ذاة الاصييعياع   يي   قييديم 
 إدارة العييييريش التعليميييية ومصيييير بالم ييييا  حسيييييق  صييييييا إلييييى   ييييؤديامل أن لبيييير ا

، وبما  عزد مق قدرات الاقتصاد المحل  العالم  و الإقليم  و التعليم  على المستوى  
ييعك  إي ابًا على  حسييق مسيتوى إدارة العيريش التعليميية التيا سي  عليى المسيتوى 

 .الإقليم  والدول 
اآلياااا  المقترحاااة لتعزياااز التواصااا  اردار  الرقمااا  باااإدارة : ا امساااً 

   :العريش التعليمية عل  ضوء حوكمة الاكاء الاصطااع 
لتعزييز  البييية الأساسيية لصيياغة الآلييات المقترحية    وة ما  م عر      

عليييييى  يييييوة حوذمييييية الييييي ذاة بيييييردارة العيييييريش التعليميييييية  الإداري الرقمييييي التواصيييييل 
الآلييات  حدييد  ، و المقترحية لاسيت مار التير  المتاحيةالآليات  ، و حديد  الاصعياع 

مقترحية لتعزييز التواصيل الإداري اللييات  يمكق  حديد الآتحديات  الالمقترحة لمواجهة  
عليى اليحيو  الرقم  بردارة العريش التعليمية على  يوة حوذمية الي ذاة الاصيعياع 

 التال : 
لتعزيااز التواصاا  اردار  الرقماا  بااإدارة العااريش التعليميااة آليااا  مقترحااة  -1

 :الرقمية الشفافية عل  ضوء

 والت   تعلب  يتي  الممارسات التالية:
إنشييييياة وحيييييدة  ي يميييييية لأ  قييييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع  بيييييردارة العيييييريش  .أ

ميق قييادات الإدارة والعيامليق بهيا والمسيتتيديق الالتيزاب الأ  قي  التعليمية لضمان  
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 الإ احية الرقميية) حوذمية الي ذاة الاصيعياع بتعبيل مبادئ مق دا لها و ارجها  
 (. ال صوصية الرقميةو  الحماية الرقميةو 

لإدارة العيييريش التعليميييية  سيييتهدف دييييادة اليييوع   ةميصيييات رقميييي  صيييميم  .ة
بيييق  الإداري الرقميي  ب همييية اسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  التواصييل

الفوادر المستتيديق مق دا ل الإدارة و ارجها، وبياة بيئة  عليمية جاذبة  ستقعب 
البشييرية المتميييزة بييالم تم  المحليي  والإقليميي  والييدول  و فتسييب ققييتهم، و تضييمق 

 ،المسييتتيديق مع ييميلبيي  احتياجييات اليي ي تعليميي  الداري و الإمحتييوى الالميصييات 
ذات جيييودة ودقييية إداريييية و عليميييية وم تمعيييية  يييدمات ذييي ل   تضيييمق الميصيييات و 

عاليية وبتفلتية وجهيد ووقييب أقيل، و تضيمق الميصييات اسيتمارات رقميية لتقييييم أداة 
إدارة العييريش التعليمييية وقياد هييا والعييامليق بهييا وال ييدمات التيي   قييدمها، وصيييدوب 
رقم  لمقترحات المستتيديق والمت صصيق لتعزيز التواصل الإداري الرقم  بردارة 

و   ن م رقمية للرد التوري على است مار روبو ات الدردشة ل، و العريش التعليمية
بشي ن السياسييات وال عيي  والواقيي  الإداري  الشيكاوي والاستتسييارات مييق المسييتتيديق

 .والتعليم  بالإدارة

لقيييييوانيق لسييييي  ت رقميييييية و  يييييزيق عيييييداد لإاسيييييت مار الحوسيييييبة السيييييحابية  .ج
الصييادرة عييق الحكوميية المصييرية  والقييرارات واللييوا   والتعليمييات الإدارييية والتعليمييية

اسيييييت داب و  والمؤسسيييييات التابعييييية لهيييييا والمر بعييييية بعميييييل إدارة العيييييريش التعليميييييية،
 هييا صييييتها و حليلهييا و ل ييي  محتواهييا وربع يي   عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  

بالممارسيييات الإداريييية والتعليميييية لقييييادات إدارة العيييريش التعليميييية والعيييامليق بهيييا، 
   صحيحها.و   حالة م التتها يتم إصدار رسا ل  ح يرية بيو  الم التة وذيفية 

اسيييييت مار روبو يييييات الدردشييييية  ييييي   قيييييديم قييييييادات إدارة العيييييريش التعليميييييية  .د
والعامليق بها للمعلومات الإداريية والتعليميية الدقيقية للمسيتتيديق بالوقيب المياسيب، 
واسيت مار قييوات التواصيل الإداري الرقمي  لإرسيا  الرسيا ل السيريعة للإعي ن عيق 
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وقبييو  العيي ب  يي   الامتحانييات أنشييعة إدارة العييريش التعليمييية وقرارا هييا ومواعيييد 
 المدار  التابعة لها و حديد المستيدات والشروخ والرسوب الدراسية ل لتحاب بها.

است داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع     و ي  ن يم رقميية لمتابعية مسيار  .ه
قييادات إدارة  ييتم ميي و  ،و قيييم مسيتوى  يتيي ها  القوانيق والقرارات الت   م ا  اذهيا
 يي   الحييوا ز المالييية والمادييية والمعيوييية المياسييبة العييريش التعليمييية والعييامليق بهييا

تقييديم التواصييل الرقميي  ل، و يي  حييا  قليية أو عييدب الالتييزاب بهييا يييتم بهييا حييا  الالتييزاب
الإرشاد والتوجي  للم يالتيق وميق قيم التيبيي  و قيديم التحي ير لهيم وش عيار ر سيا هم 

    العمل. 

 هيياموارد مصييادر  الرقمييية لإدارة العييريش التعليمييية ليشيير ات اسييت داب الميصيي .و
والعييامليق الإدارة وبيييود صيير ها، والقييرارات التيي  يييتم إصييدارها مييق قيييادات  المالييية

، هيييابهيييا وأسيييباب ا  اذهيييا، وشعيييداد  قيييارير رقميييية عيييق العميييل الإداري والتعليمييي  ب
، وعقيد جلسيات حيوار  تاعليية هياقيادا   ديات الت   واجي نقاخ الضع  والتح  ونشر

عبر قييوات التواصيل الإداري الرقمي  مي  المسيتتيديق لمياقشية المشيك ت الإداريية 
 . والتعليمية و حليل أسبابها

لتعزيااز التواصاا  اردار  الرقماا  بااإدارة العااريش التعليميااة آليااا  مقترحااة  -2
 :الرقمية المشاركة عل  ضوء

 والت   تعلب  يتي  الممارسات التالية:
 شيييكيل  رييييل عميييل ميييق قييييادات إدارة العيييريش التعليميييية والمسيييتتيديق ميييق  .أ

دا ل الإدارة و ارجها ي ت  برعداد دليل است داب  عبيقات ال ذاة الاصيعياع  
أهمييية وذيفيييية  يي  التواصييل الإداري الرقمييي ، ونشيير التيييديوهات التو ييييحية عييق 

الرقمييييييية لإدارة العييييييريش التعليمييييييية،  اسييييييت داب هيييييي ه التعبيقييييييات عبيييييير الميصييييييات 
واسييت داب روبو ييات الدردشيية للوصييو  لأ ضييل التعبيقييات التيي  يمكييق اسييت دامها 

ا ل  قييييادات إدارة العييريش التعليميييية والعييامليق بهيييا قييدرات  يي  التواصييل الإداري و قيييً
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 را ي ية لاسييت داب  عبيقييات متعييددة غيييروو يي  البييدا ل الاسييت ،الرقميييةمواردهييا و 
 .أو الت  يصعب است دامها التعبيقات المد وعة

بعيي  المت صصيييق مييق بمشييارذة قيييادات إدارة العييريش التعليمييية و إنشيياة  .ة
لوحيييدة  ي يميييية   يييت  بو ييي  ن ييياب للتصيييويب الرقمييي   دا يييل الإدارة و ارجهيييا

ل ميييييي  آراة المسييييييتتيديق حييييييو  القييييييرارات الإدارييييييية والتعليمييييييية وأسيييييياليب مواجهيييييية 
، و عميييل الوحيييدة عليييى  صيييميم الإدارةالتحيييديات وو ييي  المقترحيييات لتعيييوير أداة 

، واسيييت داب ... وغيرهيييا ميييق الأدوات لتحقييييل أهيييدا هااسيييتمارات واسيييتتتاةات رقميييية
 و صيييتها ونشير نتا  هيا نتيا ل هي ه الأدوات  عبيقات ال ذاة لاصيعياع  لتحلييل  

 .بردارة العريش التعليمية العملأولويات و حديد 

ميتيييديات الو اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  إدارة الاجتماعيييات  .ج
بيييييييق قيييييييادات إدارة العييييييريش التعليمييييييية والمسييييييتتيديق مييييييق دا ييييييل الإدارة  الرقمييييييية
و ي  جيدو   ي    لمشيارذتهمواسيت داب قييوات التواصيل الإداري الرقمي   ،  و ارجها

ا والتواصل معهيم    هاحضور   بموعد   هموشع نوالميتديات    ت الأعما  ل جتماعا رقمييً
 و ل يصي  وقييا  مسيتوى التتاعيل ما  م مياقشت   يهيا حليل  و ها،  بش ن الت هيز ل
 ييي    تييرة دميييية ) صيييل  المسييتهد يق حضييورعييق الانضيييباخ  يي  وشعييداد  قرييير 

للمسيتتيديق و حديييد الإجيراةات التيي  ي يب  يتييي ها  هييادراسي  ميي ً (، وشرسيا  نتا  
 والميتييديات  ومتابعتهيا، وشعييداد  قرييير لقييا  الأقيير عييق مييا  يم  يتييي ه بالاجتماعييات 

 ال حقة.   والميتديات  السابقة وعر      الاجتماعات 

 قيييم مشيارذات المسيتتيديق ميق  است داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع   ي  .د
، و حديييد الأ فييار التيي  يمكييق  يتييي ها بمييا و ارجهيياإدارة العييريش التعليمييية  دا ييل

وأهييدا ها، وو يي   عيية  يتي ييية لهيي ه الأ فييار بمشييارذة  الإدارةيتياسييب ميي  مييوارد 
ا، وو ييي  أسيييما أصيييحابها و حتييييزهم ماد  ا ومعيوييييً ا ومالييييً هم وصيييورهم  ييي  قا مييية ييييً

 لإدارة.  لالرقمية  الميصات الأك ر  ميزًا    
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لقييييادات إدارة اسيييت مار  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  ذشيييري  اسيييترا ي    .ه
بميييا يييييعك  بالإي ييياب عليييى  حسييييق الأداة الإداري والتعليمييي   العيييريش التعليميييية

 ت لهيي ه القيييادات  يي  الت عييي  والتواصييل الإداري والتي يييم والرقابيية وا  يياذ القييرارا
و حليل سلوك العامليق  ،المياسبة والمعتمدة عل  البيانات الض مة ونتا ل  حليلها

ال عير المتوقي  ق اك حدييد أميو والتيبؤ بالمت يرات والاحتياجات المسيتقبلية بالإدارة  
 ،ميق لاسيت داب  عبيقيات الي ذاة الاصيعياع آوو   إنيار    وذيفية   يب وقوع 

 .و حديد الأهداف الاسترا ي ية وو   المقترحات لتحقيقها

الا تصاصييات  تريييل عمييل متعييدد قيييادات إدارة العييريش التعليمييية ل شييكيل   .و
مييييق دا ييييل الإدارة و ارجهييييا وبمشييييارذة المسيييياعد الرقميييي  عبيييير المسييييتتيديق مييييق 

و     يارب لمحاكياة الأعميا  الإداريية والتعليميية ل   عبيقات ال ذاة الاصعياع 
لتحسيييق   ربيية العييامليق  ييريق علييى الآ سيياليب التيي قيرأ والتعييرف علييى ،و عويرهييا

 الاست داببما قد يؤدي إلى و بردارة العريش التعليمية قبل البدة    التيتي  التعل ، 
التيوادن و حقييل   حسيق بيئية العميلو الادارية    العمليات التعبيقات     التعا  له ه  

ة الييي ذاة الاصيييعياع  داعمييي عبيقيييات فيييون لت نسيييان البعيييد الرقمييي  والبعيييد الإبييييق 
 .عيهم ولي  بديً   لقيادات إدارة العريش التعليمية والعامليق  يها

لتعزيااز التواصاا  اردار  الرقماا  بااإدارة العااريش التعليميااة آليااا  مقترحااة  -3
 :الرقمية المساءلة عل  ضوء

 والت   تعلب  يتي  الممارسات التالية:
إنشييياة قييييادات إدارة العيييريش التعليميييية لوحيييدة  ي يميييية  تبييي  قسيييم الشيييئون  .أ

 ودييي  الأدوار و حديييد للتحقييل مييق   ييت  بالمسيياةلة الرقمييية بييالإدارة القانونييية 
ا للوصييي  اليييوظيت  المعتميييد ميييق ال هيييات الإداريييية بالمديريييية وودارة  المهييياب و قيييً

و حديييييد مسييييتويات صييييي  التربييييية والتعليييييم وال هيييياد المرذييييزي للتي يييييم والإدارة، 
ا للهيكييييل التي يميييي  لإدارة العييييريش  وا  يييياذ القييييرارات والالتييييزاب بيييي داة المهيييياب و قييييً

، وذييي ل  التحقيييل ميييق  عبييييل مبيييادئ حمايييية البيانيييات و صوصييييا ها التعليميييية



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي       1047                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

تحديد الت وات بيق المضاميق ، واست داب  عبيقات ال ذاة لاصعياع  لوش احتها
    ة لقيادات الإدارة والعامليق بها.القانونية والممارسات الإدارية والتعليمي

دميييييل  عبيقيييييات الييييي ذاة الاصيييييعياع   ييييي   جيييييراةات لإالمراجعييييية الرقميييييية  .ة
التواصييل الإداري بيييق قيييادات إدارة العييريش التعليمييية  لتعزيييزالعمليييات الإدارييية 

، واسيييت داب هييي ه التعبيقيييات  ييي  و ييي  والمسيييتتيديق ميييق دا يييل الإدارة و ارجهيييا
دارة والعيامليق بهيا، الإتعليم  لقييادات الأداة الإداري والو قييم  ن اب رقم  لتتب   
ا لمؤشييرات والتحتيييز وشجييراة المحاسييبة  مؤسسييية محييددة م ييل: المييدة الزميييية و قييً

، ونسيبة عيق ال يدمات المقدمية لهيم هملتقديم ال دمات للمستتيديق ومستوى ر ا
 الانضباخ    الحضور والانصراف و قًا لمواعيد العمل الرسمية... وغيرها.

والعييامليق بهييا لتعبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  دارة الإاسييت داب قيييادات   .ج
التحقيييل ميييق وجيييود  عييية  يتي يييية لفيييل قسيييم ميييق أقسيييامها  تضيييمق مهييياب القسيييم 
وأهدا ييي  والأنشيييعة التيتي يييية والمسيييئو  عيييق التيتيييي  والميييدة الزمييييية لأداة المهييياب 
ومسيييئو  المتابعييية، وميييق قيييم اعتمييياد أهيييداف هييي ه ال عييي  ذمؤشيييرات لتقيييييم أداة 

، واست داب  عبيقات ال ذاة الاصعياع      حليل نتا ل التقيييم و حدييد الأقساب
، و قيييديم المقترحيييات أقسييياب الإدارة أداةالإداريييية والتعليميييية لتعيييوير الاحتياجيييات 

لتعوير الأداة و قًا ليتا ل التقييم و حديد الإجراةات الع جية    حيا  ان تيا  
الأداة الحييال  عييق المتوقيي  و حديييد الإجييراةات الإقرا ييية  يي  حييا  ار تييا  الأداة 

و قيديم  ،   ذل الحيالات للأداة الحال  عق المتوق ، و حديد الإجراةات الداعمة 
 .بالإدارةالحوا ز المياسبة لأصحاب الأداة المميز مق القيادات والعامليق 

 عبيييل قيييادات إدارة العييريش التعليمييية والعييامليق بهييا لييي م التقييييم الرقمييية   .د
والتيي   عتمييد علييى  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع  يييؤدي إلييى إعييداد  قييارير رقمييية 

ومحدد، بحيث  ضم   لتقييم الأداة بردارة العريش التعليمية بشكل وا   ومتفامل
التصيحيحية والتحتيزيية   ت حصا يات الرقميية والبصيرية والإجيراةاه ه التقارير الإ

التيي   تياسييب ميي  نتييا ل الأداة التعليي  ومقارنتيي  بييالأداة المتوقيي ، وذيي ل  يييؤدي 
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   ي  أي وقيب ومكيان، وذي ل   قلييل ر ال هيد والوقيب  ي  التقيييم وشجرا يإلى  و ي
الانحياد البشيري و حقييل العدالية التي يميية للتقيييم المعتميد عليى معيايير موحيدة 
ل مييييييي  العييييييامليق بييييييردارة العييييييريش التعليمييييييية، وذيييييي ل   تييييييي   عبيقييييييات اليييييي ذاة 
الاصييعياع   صييميم أدوات رقمييية متيوعيية لقيييا  الأداة ميهييا: التقييارير الرقمييية 
والا تبييارات التتاعلييية والتحليييل الرقميي  لييلأداة... وغيرهييا، والتيي   مكييق قيييادات 
إدارة العيريش التعليميية ميق الحصيو  عليى اليتيا ل التوريية للتقيييم والتعيرف عليى 
نقيياخ القييوة وأسييبابها وذيفييية اسييتمراريتها و عويرهييا والتعييرف علييى نقيياخ الضييع  

 وأسبابها وذيفية الت لب عليها ومعال تها.   

وبعييي  المت صصييييق ميييق دا يييل الإدارة و ارجهيييا دارة الإو ييي  قييييادات   .ه
لضييمان حماييية وش احيية و صوصييية البيانييات وسيي مة  لمي يياب المسيياةلة الرقمييية

 وأمق البيئة الإدارية والتعليمية بالإدارة مق      حقيل الأهداف التالية:

اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة  والصييي حيات  ييي  والمسيييئوليات  الحقيييوب  حدييييد  -
وحت هييييا  الرقمييييية الإدارييييية الرسييييا ل وال عابييييات رسييييا  واسييييتقبا  لإ الاصييييعياع 

 .وص حيات اعتمادها وأرشتتها

جميييي  ت داب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع   يييي  سييييلا  حديييييد المسييييئوليات   -
والتييدقيل الرقميي   ،  زييهييا والوصييو  لهييا وحمايتهيياالبيانييات و صييييتها و حليلهييا و 

 للد و  والاست داب وب اصة    البيانات المالية والإدارية الهامة. 

الرقمييي  لحمايييية البييييية التحتيييية الرقميييية  الأميييان حدييييد معيييايير وممارسيييات   -
الاسيت داب  هدييدات أو لإدارة العريش التعليمية وحماية بيانا ها مق أي ا تراب أو 

اسيييت داب  عبيقيييات و ، للمسيييتتيديق أو  عيييديل البيانيييات بيييدون صييي حيات ال يييانا 
ت واسترا ي يات متعددة لحماية الأن مة الرقمية مق الوصو  غير القيانون  للبيانيا

 ال اصة بالإدارة.
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لله ميييييات والا تراقيييييات قبيييييل حيييييدوقها،  اسيييييت داب أن مييييية الفشييييي  المبكييييير -
واسييت داب  عبيقييات اليي ذاة الاصييعياع   يي  التشييتير الرقميي  للبيانييات والاحتتييا  

 الرجو  لها وقب الأدمات الرقمية.بيس  احتيانية يمكق 

اسيييت داب  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع   ييي  التيميييية المهييييية لقييييادات إدارة  -
ودييادة وعي  المسيتتيديق ميق ، الرقم  الأمانالعريش التعليمية والعامليق بها حو   

     .الرقم  بالأماندا ل الإدارة و ارجها 

دوات لتعبيقيات الي ذاة الاصيعياع   ي   صيميم الأدارة  الإقييادات  است داب   .و
متعييددة لتقييييم الأداة التييردي والمؤسسيي  بييالإدارة، و شييمل هيي ه الأدوات الرقمييية ال

والتحقل مق سرعة ودقة وميها التواصل الإداري الرقم ،  قييم عمليا ها الإدارية  
وجودة ال دمات المقدمية للمسيتتيديق والتحقيل ميق وجيود سياسيات عميل وا يحة 

بمعاييرهييييييا، والتحقييييييل مييييييق وجييييييود قيادا هييييييا والعييييييامليق لتييييييزاب بييييييالإدارة ومييييييدى ا
رقميية لتحدييد الدلية الأوجمي   ،استرا ي يات وأساليب  يتي ية وآليات  قييم مستمرة

ا  قيييييم أداة  نقييياخ القيييوة والضيييع  بييي داة إدارة العيييريش التعليميييية، و شيييمل أيضيييً
المييدار  التيي   تبيي  الإدارة و قييييم مسييتوى نتييا ل ن بهييا، و تيييو  الأدوات لتضييم 
الا تبييييارات والاسييييتبيانات والم ح يييية الرقمييييية... وغيرهييييا بمييييا يضييييمق القيييييا  

 المستمر للأداة.الشامل و 
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cciv   )58-57م ، ص ص 2021الهيئة اللامة للاستللامات،    ، سيناء: أرض ... تاريخ ... عادات وتقاليد،   اللامة للتحرير  الإدارة.  

https://doi.org/10.63332/joph.v5i2.433
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ccv البوابااااة الإلكترونيااااة لمحافظااااة شااااما  ساااايناء، ماااان الموقااااع الإلكترونااااي: ، ( محافظااااة شااااما  ساااايناء، ماااادن محااااافظ شااااما  ساااايناء: اللااااريش

http://www.northsinai.gov.eg/areas/DistDetails.aspx?DID=70&DName=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%80%D9

%80%D9%80%D8%B1%D9%8A%D9%80%D8%B4  :م .2025/ 4/ 28، تاريخ الدخو  للموقع 

ccvi   2م ، ص2017( جهاز تنمية التجارة الداخلية، البيانات الاسترشادية لمحافظة شما  سيناء، أكتوبر . 

ccvii   ،1م ، ص2025( مركز المللومات، بيانات إحصائية لمركز ومدينة اللريش،  مجلس مدينة اللريش، محافظة شما  سيناء. 

ccviii   ،114ص  م، 2024/ 7/   1 ،  للأقسام  التقديريعااادد السكااان ( الجهاز المركزي للتلبئة والإحصاء. 

ccix    )مجلاة ، عان بلاد والاستشالار الجغرافياة المللوماتمدينة اللريش باستخدام نظم  في المستقبليةراته يرصد النمو اللمراني والتنبؤ بتغ، وردة محمد أحمد السيد

م ، jfpsu.2025.345365.1408DOI: ،2025/10.21608 ، جاملاة بورساليد الآداب، كلياة  (، 2(، الجازء)31(، اللدد)31الآداب، المجلد)كلية 

 .176ص

ccx :يمكن الرجوع إلى  ) 

 .  مرجع سابتمحافظة شما  سيناء، مدن محافظ شما  سيناء: اللريش،   -

 .176، مرجع سابت ، صوردة محمد أحمد السيد -

ccxi   ،20-19م ، ص ص 2010( يحي محمد الغو ، القشاء اللرفي في شبه جزيرة سيناء، المكتب اللربي للملارف، القاهرة . 

ccxii  )مان الموقاع الإلكتروناي: ، المشروع القومي لتنمية سايناء، الهيئاااااااااة اللااااااامة للاستااااللاماتhttps://www.sis.gov.eg   :تااريخ الادخو  للموقاع ،

 م.11/6/2025

ccxiii  )مااااان الموقاااااع الإلكتروناااااي: ، الاجتماعياااااةالحيااااااة ، الهيئااااااااااااااة اللاااااااااااامة للاستاااااااااللامات--https://sis.gov.eg/Story/3676/2 

-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9?lang=ar  تااااريخ الااادخو ،

 م.13/6/2025للموقع:  

ccxiv    ،الملتقاى الللماي السانوىس مساتقب  التنمياة بسايناء بلاد الاساتقرار: رؤياة الللمااء والخباراء، المركاز الللماي تنمية سيناء رؤية عن قارب( سلامة الرقيلي ،

 .50، ص م2014مايو   7لدراسات تنمية سيناء، قطاع شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة، جاملة قناة السويس،  
ccxv   3م، ص2008، خطة اللم  البئي لمحافظة شما  سيناء،  خرونآو( وزارة الدولة لشئون البيئة . 

ccxvi   :الهيئة اللامة للاساتللامات، محافظاة شاما  سايناء مان الموقاع الإلكتروناي  )https://www.sis.gov.eg/Story/119959?lang=ar  تااريخ الادخو،

  م.2025أبري    28للموقع:  

ccxvii   ،1، ص  مرجع سابت( مركز المللومات. 

ccxviii    ) 62ص، م، 2018القومي، القاهرة،  ملهد التخطيط ،  لتنمية مصر  القومي  :آفاق تنمية شبه جزيرة سيناء المشروع،  خرونآو فريد أحمد عبد اللا . 

ccxix   ،2ص  ،   مرجع سابت( مركز المللومات. 
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ccxx   ،115-114ص ص   ، مرجع سابت( الجهاز المركزي للتلبئة والإحصاء . 

ccxxi   )مرجع سابت،  الاجتماعيةالحياة  ،  الهيئاااااااااة اللااااااامة للاستااااللامات. 

ccxxii  )المجلاد   الأزهار،  جاملاة مجلاة(، م1801 -م1798الشاام) وبالاد مصار الفرنساية علاى للحملاة التصدي في ودورها اللريش مدينة، الأسط  محمود رياض

  .2، ص م2012الإنسانية، فلسطين،  الللوم (، سلسلة1(، اللدد)14)

ccxxiii  يش ، مجلاة ( مروان مصطفى حسن وعلاء الدين أمين، دراسة ميدانية اجتماعية للللاقة بين رأس الما  الاجتماعي والنوع الاجتماعي للشاباب بمركاز اللار

  .2807م ، ص 2017ب(، كلية الزراعة، جاملة الزقازيت،  6(، اللدد )44الزقازيت للبحو  الزراعية، المجلد)

ccxxiv   )31، صم2017الهيئة اللامة للاستللامات ،    ، ، سيناء: ملالم حشارية... وفرص استثماريةخرونآو  أحمد أبو الحسن زرد . 

ccxxv   ،مرجع سابت( محافظة شما  سيناء، مدن محافظ شما  سيناء: اللريش  . 

ccxxvi   )28، صمرجع سابت،  خرونآو  أحمد أبو الحسن زرد . 

ccxxvii  )الآداب، مجلاة كلياة الاقتصاادية، دراساة فاي الجغرافياة   :حاات بحيارة البردويا  بمحافظاة شاما  سايناء لاتلدين الملا  فاي م، من عبد المطلب السليديأ

 . 409م، ص2021، يوليو  DOI: 10.21608/jfpsu.2021.73576.1085،  جاملة بورسليدكلية الآداب،    (، 18اللدد)

ccxxviii    كلياة الهندساة، للاتجاهاات المتقدماة فاي الهندساة الثاني اهلمؤتمر الدولي للميا، مقترح لسياسات التنمية الشاملة بشما  سيناء، خرونآو( محمد نبوي عبده ،

ماااااااااااااااااااااااااااااااااان الموقااااااااااااااااااااااااااااااااااع الإلكترونااااااااااااااااااااااااااااااااااي: ،  المنياااااااااااااااااااااااااااااااااااجاملااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

https://www.researchgate.net/publication/322288336_A_proposal_for_north_of_Sinai_comprehensive_develo

pment_policies  :409، صم2025/ 6/ 15، تاريخ الدخو  للموقع . 

ccxxix   ،20-4ص ص ،   مرجع سابت( مركز المللومات. 

ccxxx  )  :يمكن الرجوع إلى 

بحو  في التربياة الفنياة ، مجلة اللم  الفني النسجي لإثراءالرمزية لزخارف منسوجات بدو سيناء كمدخ    الدلالاتأثر  ،  آية عاد  ذكي عبد اللليم   -

 .149م، ص2021 أغسطس، كلية التربية الفنية، جاملة حلوان(،  1)اللدد   ، (22)والفنون، المجلد 

المجلاة الللمياة ، شوء الوثائت وأقوا  الرحالة والماؤرخين فيوالتراثية في شبه جزيرة سيناء  التقليديةالحرف ، خرونآو سامه محمد صال  إبراهيمأ -

 .2م، ص2023، يوليو   ;JARTF.2023.303164 DOI/10.21608،  جاملة طنطا،  ب(، كلية الآدا52(، اللدد)2023الآداب، المجلد)بكلية  

 .39 -38، ص ص    مرجع سابتسيناء: أرض ... تاريخ ... عادات وتقاليد،  ،    اللامة للتحرير  الإدارة -

ccxxxi    ،البواباة الإلكترونياة لمحافظاة شاما  سايناء، مان الموقاع الإلكتروناي: والتلاديني الصاناعيالاستثمار :   أهدافهمجالات الاستثمار و( محافظة شما  سيناء ،

http://www.northsinai.gov.eg/invest/dispinvestfields.aspx?id=13    :م 2025/ 6/ 15، تاريخ الدخو  للموقع. 

ccxxxii   ): يمكن الرجوع إلى 

، البوابة الإلكترونياة لمحافظاة شاما  سايناء، مان الاستثمار الزراعي والثروة الحيوانية والسمكية:    أهدافهمجالات الاستثمار ومحافظة شما  سيناء،   -

/ 6/ 15، تااااريخ الااادخو  للموقاااع:  http://www.northsinai.gov.eg/invest/dispinvestfields.aspx?id=10الموقاااع الإلكتروناااي: 

 م .2025

https://doi.org/10.21608/jartf.2023.303164
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 م، صاحيفة الياوم الساابع، مان الموقاع الإلكتروناي:2024من كثبان رملية إلى بساط أخشر.. ملحمة زراعية فى شما  سيناء خالا  ، محمد حسين -

-%D9%83%D8%AB%D8%A8%D8%A7%D9%86-https://www.youm7.com/story/2025/3/21/%D9%85%D9%86

-%D8%A8%D8%B3%D8%A7%D8%B7-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%B1%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9

-%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A9-%D8%A3%D8%AE%D8%B6%D8%B1

-%D9%81%D9%89-%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9

%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84/6824348   م2025/ 6/ 22، تاريخ الدخو  للموقع 

ccxxxiii   )  :يمكن الرجوع إلى 

م،، ماااااااااان الموقااااااااااع الإلكترونااااااااااي: 2018/ 10/ 18، صااااااااااحيفة الأهاااااااااارام، اللااااااااااريش آمنااااااااااة، هناااااااااااء الطبرانااااااااااي -

https://gate.ahram.org.eg/News/2024524.aspx  :م .2025/ 6/ 17، تاريخ الدخو  للموقع 

محافظااااة شاااااما  ساااايناء، الساااااياحة بشااااما  سااااايناء، البواباااااة الإلكترونيااااة لمحافظاااااة شااااما  سااااايناء، ماااان الموقاااااع الإلكتروناااااي:   -

http://www.northsinai.gov.eg/tourism/default.aspx    :م .2025/ 6/ 17، تاريخ الدخو  للموقع 

ccxxxiv   ):يمكن الرجوع إلى   

 .  مرجع سابتمحافظة شما  سيناء، مدن محافظ شما  سيناء: اللريش،   -

 ميناء اللريش.. رافد مهم فى تنمية سايناء وعلاماة علاى اساتقرارها.. رؤياة طموحاة لتلزياز الاقتصااد والتجاارة علاى سااح  البحار،  محمد حسين -

، مااااااااااااااااان الموقاااااااااااااااااع الإلكتروناااااااااااااااااي: 2023/ 9/ 29المتوساااااااااااااااااط، صاااااااااااااااااحيفة الياااااااااااااااااوم الساااااااااااااااااابع، 

https://www.sis.gov.eg/Story/1603/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B4?lang=ar   تاااريخ الاادخو ،

 م .2025/ 6/ 18للموقع:  

، المهندساين المصاارية جمليااة، مجلاة التنمياة السااياحية وأثرهاا علااي خريطاة اللماران بمحافظااة شاما  ساايناء، خاارونآو سااهر سامير ساالد علاي -

 .47-46م، ص ص 2022(،  1(، اللدد)61المجلد)

ccxxxv    )نشااارة شاااهرية، ة توصايات الدراساااتصاساااايناء وخلا ة عانببليوجرافيا قائمااة  :القاعادة القوميااة للدراسااات،  مركز المللومات ودعم اتخاذ القارار ،

  .14-3م، ص ص  2023، نوفمبرمجلس الوزراء المصري(، 209اللدد)

ccxxxvi   ،مرجع سابتالمشروع القومي لتنمية سيناء(  الهيئة اللامة للاستللامات ،. 

ccxxxvii   )7-5م ، ص ص 2021الهيئة اللامة للاستللامات،    ، سيناء: التنمية... المستقب  الواعد،   اللامة للتحرير  الإدارة.  

ccxxxviii :يمكن الرجوع إلى  ) 

map.com/governorate-https://egy-خريطاااااااااااااااة مشاااااااااااااااروعات مصااااااااااااااار، مااااااااااااااان الموقاااااااااااااااع الإلكتروناااااااااااااااي:  -

projects/23/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1   تاااااريخ الاااادخو ،

 م.2025/ 6/ 15للموقع:  

 .مرجع سابت،  المشروع القومي لتنمية سيناء،  الهيئاااااااااة اللااااااامة للاستااااللامات -

 .48-44، ص ص  مرجع سابت،  خرونآو ساهر سمير سلد علي -

-3، ص ص ، مرجاع ساابت ة توصيات الدراسااتصسااايناء وخلا ببليوجرافية عن قائماة :القاعدة القومياة للدراساات، مركز المللومات ودعم اتخاذ القرار -

16. 

ccxxxix   )  4م، ص 2025، 2024/2025شما  سيناء الاستثمارية لمحافظه المواطن خطة،  والتلاون الدوليالاقتصادية   والتنمية التخطيطوزارة.  

ccxl   )  13م، ص2024م / 2023، خطة المواطن الاستثمارية لمحافظة شما  سيناء  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا . 

ccxli  صادار الأو ، ( وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية وصندوق الأمم المتحدة للسكان، توطين أهاداف التنمياة المساتدامة فاي مصار: محافظاة شاما  سايناء، الإ

 . 6-5، ص ص2020ديسمبر  
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ccxlii  حة والساكان، ( مركز المللومات والتوثيت ودعم اتخاذ القرار، تقرير المؤشرات الديموجرافية بمحافظة شما  سايناء،  المجلاس القاومي للساكان، وزارة الصا

 .9م، ص 2021ديسمبر

ccxliii :يمكن الرجوع إلى ) 

 .49-48، ص صمرجع سابتسلامة الرقيلي،   -

 .2818 -2812، ص ص   مرجع سابتمروان مصطفى حسن وعلاء الدين أمين،    -

ccxliv م.2025يش،  ( مركز المللومات ودعم اتخاذ القرار، الهيك  التنظيمي لإدارة اللريش التلليمية، مديرية التربية والتلليم بمحافظة شما  سيناء، اللر 

ccxlv    ( لسانة 139الصاادر بالقاانون رقام )  م بشان اصدار اللائحة التنفيذية للباب السابع من قاانون التللايم2013( لسنة 428مجلس الوزراء، القرار رقم)( رئيس

مجلة الوقاائع المصارية، اللادد ،  (10) م، المادة2012لسنة (93م الملد  بالقانون رقم )2007( لسنة 155م المشاف بمقتشى القانون رقم)1981

 .7ص م، 2013  أبري 27  ، القاهرة،  الهيئة اللامة لشؤون المطابع الأميرية( تابع،   97)

ccxlvi   )8ص  ، المرجع السابت. 

ccxlvii :يمكن الرجوع إلى   ) 

م بشاأن ملاايير توصايف وتقيايم الوظاائف، الفصا  الثااني: تقسايم الوظاائف 2019( لسنة  35رئيس الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة، قرار رقم ) -

 .18ص ، م2019مايو    16، القاهرة،  الهيئة اللامة لشؤون المطابع الأميرية( تابع،  112مجلة الوقائع المصرية، اللدد )،   (2)  المادةومستوياتها،  

( 139الصاادر بالقاانون رقام )  م بشان اصدار اللائحة التنفيذية للباب السابع من قانون التلليم2013( لسنة 428مجلس الوزراء، القرار رقم)رئيس   -

 .7ص  ، مرجع سابتم، 2012لسنة  (93م الملد  بالقانون رقم )2007( لسنة 155م المشاف بمقتشى القانون رقم)1981لسنة 

ccxlviii    المصارية التنظيمياة فاي وحادات الجهااز الإداري للدولاةاساتحدا  بلاض التقسايمات م بشاان 8201( لسنة  1146مجلس الوزراء، القرار رقم)( رئيس  ،

 .5ص م، 8201 يونية 24  ، القاهرة،  الهيئة اللامة لشؤون المطابع الأميرية( مكرر)ب(،  25مجلة الوقائع المصرية، اللدد )(،  2،  1)  المادة

ccxlix   الجهااز ،  (3، 2) ، الماادةةت والتحو  الرقمينظم المللوماتنظيمي لالتقسيم الم بشان 1920( لسنة 87، القرار رقم)الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة( رئيس

  .2ص ، م2019  ، القاهرة،    المركزى للتنظيم والإدارة

ccl   )للدولاة الإداريتقسيم تنظيمي للمراجلة الداخلية والحوكمة بوحدات الجهااز استحدا  م بشان 2020( لسنة 54، القرار رقم)الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة ،

 .3ص م، 2020يونية 17  ، القاهرة،  الهيئة اللامة لشؤون المطابع الأميرية( تابع)ب(،   137مجلة الوقائع المصرية، اللدد )(،  2)  المادة

ccli   )4-3ص ص  ، المرجع السابت. 

cclii  بية والتللايم والتللايم ( الإدارة المركزية لشئون المديريات والجهات التابلة، خطاب استلجا  باستحدا  تقسيم تنظيمي للمراجلة الداخلية والحوكمة، وزارة التر

 م.2024الفني، القاهرة،  

ccliii  ) (بتااريخ 361وزير التربياة والتللايم، قارار وزاري رقام )م بشاأن تحدياد ملادلات مساتوى ماديريات التربياة والتللايم والإدارات التلليمياة 2013/ 9/ 28

 .2م، ص2013(، مكتب الوزير، وزارة التربية والتلليم، القاهرة،  3بالمحافظات، المادة )

ccliv  ) (بتاريخ 362وزير التربية والتلليم، قرار وزاري رقم )م بشأن تحديد مستويات وإنشااء الإدارات التلليمياة بوحادات الإدارة المحلياة، الماادة 2013/ 9/ 28

 .11م، ص2013(، مكتب الوزير، وزارة التربية والتلليم، القاهرة،  1)
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cclv  ا لححصااء ( إدارة الإحصاء وقواعد البيانات، بيان إحصائي بإجماليات أعداد المدارس والفصو  والطلاب والمللمين بكا  إدارة ومرحلاة وتبلياة تلليميا ة طبقاا

 م. 2025م، مديرية التربية والتلليم، محافظة شما  سيناء،  2025م/ 2024الاستقراري  

cclvi   )المرجع السابت. 

cclviiمااااااان الموقااااااااع الإلكترونااااااااي: ، الاصااااااااطناعي للاااااااذكاء الوطنيااااااااة الاساااااااتراتيجية، (   المجلاااااااس الااااااااوطني للاااااااذكاء الاصااااااااطناعي

Arabic.pdf-Strategy-AI-National-https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_672021000_ar_Egypt ،

 .6، صمرجع سابت

cclviii   )  7، صالمرجع السابت. 

cclix   )مااااااااااان الموقاااااااااااع الإلكتروناااااااااااي: مباااااااااااادرة رواد مصااااااااااار الرقمياااااااااااة ، وزارة الاتصاااااااااااالات وتكنولوجياااااااااااا المللوماااااااااااات ،

https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/MCIT/Digital_Egypt_Pioneers_Initiative .:7/ 20، تااااااريخ الااااادخو  للموقاااااع /

  . م2025

cclx  ،مان الموقاع الإلكتروناي: قطاع الاتصاالات وتكنولوجياا المللوماات(  الهيئة اللامة للاستللامات  ،https://www.sis.gov.eg   ،  :تااريخ الادخو  للموقاع

 م.2025 /14/7

cclxi  ،مدارس(  الهيئة اللامة للاستللامات WE   مان الموقاع الإلكتروناي:  ، فاروع جديادة 8للتكنولوجياا التطبيقياة تفتات  https://www.sis.gov.eg  ،  تااريخ

 م.2025 /29/7الدخو  للموقع: 

cclxii   ) ،التشغي  الفللي لمدرسة بدءالللاقات اللامةWE  ا مان اللاام الدراساي  للتكنولوجياا التطبيقياة ، مديرياة التربياة والتللايم، محافظاة 2026/  2025اعتباارا

 م.2025 /28/7تاريخ الدخو  للموقع:   ،   https://www.facebook.com/share/p/1CHPGFEynNمن الموقع الإلكتروني:    شما  سيناء، 

cclxiii م.2025، اللريش،  ( مركز المللومات ودعم اتخاذ القرار، بيان للدد اللاملين بدواوين الإدارات التلليمية، مديرية التربية والتلليم بمحافظة شما  سيناء 

cclxiv   ):يمكن الرجوع إلى 

- Adam, A., Sample Size Determination in Survey Research, Journal of Scientific Research & Reports, Vol.26, No.9,  DOI: 

10.9734/JSRR/2020/v26i530263, April 2020, pp.92-95. 

- Kaur, S., Sample Size Determination: For Descriptive Research, International Journal of Current Research, Vol.9, ISS.3, 

March, 2017, pp.48365 -48367. 

cclxv(  Simhadri, N., & Swamy, T., Op.Cit, pp.6-7. 

cclxvi(  Ghazi, S., and Others, Barriers To The Effective Use Of Information And Communication Technologies In Distance 

Education,  Commonwealth of Learning, https://oasis.col.org/server/api/core/bitstreams/e581e8e6-23ee-4c95-

8336-a8a47b3d90e5/content, Canada, 2013, pp.4-6. 

cclxvii(  Thomas, G., and Others, Op.Cit, p.378. 

https://oasis.col.org/server/api/core/bitstreams/e581e8e6-23ee-4c95-8336-a8a47b3d90e5/content
https://oasis.col.org/server/api/core/bitstreams/e581e8e6-23ee-4c95-8336-a8a47b3d90e5/content
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cclxviii(  Kit Ng, D., and Others, Design and Validation of the AI  Literacy Questionnaire: The Affective, Behavioural, Cognitive 

and Ethical Approach, British Journal of Educational Technology , DOI: 10.1111/bjet.13411, November 2023, 

p.1095. 

cclxix :يمكن الرجوع إلى ) 

- Lakna, J.,  Op.Cit, pp.42-45. 

- Organisation for Economic Co-operation and Development(OECD), The Potential  Impact of  Artificial Intelligence on 

Equity and Inclusion in Education, Op.Cit, p.9. 

- Zhang, H., & Leong, W., Transforming Rural and Underserved Schools with AI-Powered Education Solutions, ASM 

Science Journal, Vol.19, DOI: https://doi.org/10.32802/asmscj.2023.1895, 2024, p.1. 

cclxx :يمكن الرجوع إلى ) 

- Li, N., Ethical Considerations in Artificial Intelligence: A Comprehensive Disccusion from the Perspective of Computer 

Vision, SHS Web of Conferences, Vol.179, NO. 04024, DOI: https://doi.org/10.1051/shsconf/202317904024, 

2023, p.1. 

- Sposato, M., Artificial Intelligence in Educational Leadership: A Comprehensive Taxonomy and Future Directions, 

International Journal of Educational Technology in Higher Education, DOI: https://doi.org/10.1186/s41239-025-

00517-1, 2025, , pp.12-16. 

- Novianti, I., Op.Cit, pp.28-30. 

- Maddry, J., AI in School Leadership: Transparency Isn’t Optional—It’s the Strategy, From the Website: 

https://www.linkedin.com/pulse/ai-school-leadership-transparency-isnt-optionalits-maddry-m-edlt-oya7c/, 

 Date of Access to the Site: 20/7/2025. 

- . Jaca, C., Artificial Intelligence in Education: A Threat or a Tool for Teaching, The International Academic Forum, 

https://papers.iafor.org/wp-content/uploads/papers/aceid2024/ACEID2024_79202.pdf,  pp.6-8. 

cclxxi :يمكن الرجوع إلى ) 

 .110، ص  مرجع سابت،  عبد الله أحمد الرقيبة -

- Matos, T., and Others, A Systematic Review of Artificial Intelligence Applications in Education: Emerging Trends and 

Challenges, Decision Analytics Journal, Vol.15,  DOI: https://doi.org/10.1016/j.dajour.2025.100571 , June 2025, 

pp.12-15. 

- Wang, S., and Others, Artificial Intelligence in Education: A Systematic literature Review, Op.Cit , pp.9-15. 

- Pietsch, M., & Mah, D., Leading the AI Transformation in Schools: it Starts With A Digital Mindset, Education Tech 

Research Dev, Vol.73, DOI: https://doi.org/10.1007/s11423-024-10439-w, December 2024 , pp.1048-1052. 

- Kassa, B., & Worku, E., Op.Cit, pp.5-15. 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.dajour.2025.100571
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( 1ملحق)   

 قائمة أسماء السادة محكمي استبانة البحث  
 الوييفة  الا:م  م

 أ.د إاراهيم  باس الزهير   1
 –ور ير القسم الأ:ب   المتفرغ أ:تاذ التربية المقار ة واردارة التعليمية

اامعة حلوا   –كلية التربية   

2 
حمد اك  حسين متول   أأ.د 

 الشريا 
  -ة الت ار كلية  –والمرااعة  المحا:بةر ير قسم و  أ:تاذ المرااعة

 اامعة قااة السوير 

 أ.د حسن مختار حسين :ليم  3
كلية التربية ااين  –والدرا:ا  المقار ة المتفرغ أ:تاذ اردارة والتخطيل 

اامعة الأاهر  -بالقاهرة   

اكريا محمد هيبة أ.د  4  
كلية  –وكي  كلية التربية للدرا:ا  العليا والبحوثأ:تاذ أصول التربية و 

اامعة العريش  –التربية   

:عاد بسيو   عبد الاب  أ.د  5  
اامعة  -كلية التربية  –التربية المقار ة والادارة التعليمية المتفرغ أ:تاذ 

 عين ومر 

6 
أ.د وريا عبد الله :ليما   

 الماصور  
 -كلية التربية   –التعليمية أ:تاذ ور ير قسم التربية المقار ة واردارة  
 اامعة عين ومر 

صالح محمد صالح أ.د  7  
ر ير قسم المااه  وطرا التدرير وتكاولوايا التعليم والعميد أ:تاذ و 

اامعة العريش  –كلية التربية  -ة الأ:ب  لكلية الت ار   

عاتر محمد احمد عبدالعال أ.د  8  
مستشار محافظ :وهاج  و التربية المقار ة والادارة التعليمية أ:تاذ 

اامعة :وهاج  –كلية التربية  -المؤ:س للتخطيل والتميز   
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محمد أحمد حسين  اصف  .دأ 9  
ووكي  لخدمة الم تمع  المتفرغ أ:تاذ التربية المقار ة واردارة التعليمية

اامعة الزقااي   -كلية التربية  – وتامية البيجة الأ:ب   

 أ.د محمد  مير حرة  10
  -كلية التربية  –أ:تاذ ور ير قسم اردارة التربوية و:يا:ا  التعليم 

 اامعة ار:كادرية 

11 
محمد صبر  الا صار    .دأ

 إاراهيم
  -كلية التربية   –أ:تاذ ور ير قسم التربية المقار ة واردارة التربوية

 اامعة قاا 

  بي  :عد  لي  أ.د  12
اامعة  –كلية التربية  –المقار ة واردارة التعليمية المتفرغ التربية أ:تاذ

 :وهاج 

 أ.د  لالة عبد القادر هاوم 13
كلية   –أ:تاذ ور ير قسم التربية المقار ة واردارة التعليمية الأ:ب  

اامعة عين ومر  -التربية   

  لا  محمد العاص أ.د  14
و   جوكي  كلية التربية لشالمقار ة واردارة التعليمية و  التربية أ:تاذ

اامعة ار:ماعيلية  –كلية التربية  –التعليم والطلاة  

 أ.د هاداوى محمد حافظ رضوا   15
اامعة  –كلية التربية  –المقار ة واردارة التعليمية المتفرغ التربية أ:تاذ

 حلوا  
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( 2ملحق)   

بحث لل   النهائية   ستبانة الا   



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي       1077                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

 



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي       1078                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

 



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي       1079                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

 



 التواصل الإداري الرقمي والذكاء الاصطناعي       1080                   عبدالكريم محمد أحمد    د.       

                                                2025 أكتوبر  -ن لثامن والأربعو العدد ا                                                                مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

 كشاف الصطلحات 

 اريضا  والتفسير  المصطلح 

 عيييد روبو يييات الدردشييية التعليميييية ميييق أهيييم  عبيقيييات الييي ذاة  روبوتا  الدردوة 
الإداري الرقميييييييي  لتواصييييييييل الاصييييييييعياع  التيييييييي   سييييييييت دب  يييييييي  ا
 عتمييييد علييييى حيييييث إنهييييا  ،بالمؤسسييييات التعليمييييية بيييييق المسييييتتيديق

بمييا عبيير الرسييا ل الصييو ية واليصييية لتتاعييل بيييق الإنسييان والآليية ا
الرقمييي   للتواصيييلي علهييا أك ييير قيييدرة عليييى أداة الف يييير ميييق المهييياب 

وأوليييييياة الأميييييور  والمتعلمييييييقبييييييق القييييييادات التعليميييييية والمعلمييييييق 
 ىواليييييرد الرقمييييي  علييييي التعليميييييية بالعملييييييةوغييييييرهم ميييييق المهتمييييييق 

لهيم، و وجيد  لمشيورة واليدعم الإداري والتعليمي استتسيارا هم و قيديم ا
العديييييد مييييق الميصييييات الرقمييييية التيييي   متلفهييييا بروبو ييييات الدردشيييية 

تعليميييية الالمؤسسيييات التعليميييية بهيييدف   فييييا الأعبييياة الإداريييية و 
لييتعلم اليي ا   أك يير لالعييامليق بييالإدارة التعليمييية، و قييدب  يير   علييى

و حسيييق الفتيياةة المؤسسييية وديييادة دقيية المعلومييات و عييوير عملييية 
إنتيييا  المعر ييية و يييو ير الوقيييب الم صييي  للحصيييو  عليهيييا، وذميييا 

ا مر بعييييً  بتعييييوير الأداة مييييق  اإنهييييا  ييييو ر م ح ييييات  ورييييية ودعمييييً
 ييي   التقيييارير الرقميييية التييي   صيييدرها، والتييي   يييؤدي إليييى  حسييييق 

 مهارات العامليق بالإدارة .
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 عتبيييييير الميصييييييات الرقمييييييية مواقيييييي  رقمييييييية  تاعلييييييية  متلفهييييييا  الماصا  الرقمية
 ييييييو ر يمييييييية علييييييى شييييييبكة الإنترنييييييب العالمييييييية، و المؤسسييييييات التعل

معلومات عق المؤسسات التعليمية وشروخ الالتحاب بها وأنشعتها 
و ععهيا ة التي   قيدمها ومواصيتات  ري يهيا وأهم البيرامل التعليميي

، والقييييوانيق والقيييرارات والتعليمييييات الإداريييية والتعليمييييية الاسيييترا ي ية
التورييية للمعلومييات التيي   يير ب   و سييم  هيي ه الميصييات بالمشييارذة

بالمسيييتتيديق ميييق دا يييل الإدارة و ارجهيييا، ولييي ل   عتبييير الميصيييات 
ا لزيييادة التواصييل الرقميي  والتتيياع ت الإدارييية  الرقمييية مييد ً  ر يسييً
والاجتماعيييييييية بييييييييق القييييييييادات التعليميييييييية والمعلمييييييييق والمتعلمييييييييق 

 والمستتيديق مق الم تم .
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  لا:تطلاعا ا
 الرقمية 

 عتبيييييير الاسييييييتع عات الرقمييييييية أحييييييد أسيييييياليب جميييييي  الآراة 
  و والبيانات مق المستتيديق مق دا ل الإدارة و ارجها حيو  مو ي

إداري أو  عليم  عبر ميصة أو موق  رقم  أو وسييلة ميق وسيا ل 
ا ةالتواصيييييل الرقميييييي ، و تعيييييدد أهيييييداف الاسيييييتع عات الرقميييييية و قيييييً

للمو يييوعات التيييي   تياولهييييا سييييواة لتحديييييد الاحتياجييييات أو و يييي  
حليييو  مقترحييية لمشيييكلة إداريييية أو  عليميييية أو المشيييارذة  ييي  صيييي  
القييرارات  أو التحقييل مييق مييدى مياسييبة إجييراة إداري أو  عليميي   ييم 
 يتييي ه أو قيييا  ر ييا المسييتتيديق مييق دا ييل الإدارة و ارجهييا عييق 
ال يييدمات التييي   قيييدمها الإدارة ودعيييم الشيييتا ية الإداريييية والحوذمييية 
و عزيييييييز المشييييييارذة والمسيييييياةلة، ممييييييا قييييييد يسيييييياعد قيييييييادات الإدارة 
والعامليق بها على  عوير جيودة الأداة المؤسسي  بيالإدارة و عيوير 
ال ييدمات التيي   قييدمها، و تميييز الاسييتع عات الرقمييية  يي  سييرعة 
ودقة جم  البيانيات و حليلهيا و قيديم  قيارير  وريية لصييا  القيرارات 

 الإدارية والتعليمية.
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Chat GPT  يعتبر  عبيلChat GPT الاصيعياع  الي ذاة  عبيقيات  ميق 

 محتيوى  لتلقي  معيالبهم إد يا  للمسيتتيديق الإنتاجيية، والي ي يتيي 
 مقيييان  أو نصيييو   أو صيييور ييي  شيييكل قيييد يكيييون  رقمييي 

  شيييب  بعريقييية  الرقميييية  ييييديو...وغيره، وييييتم معال ييية البيانيييات 

ب عيق نرييل شيرذة 2022الإنسان، و يم البيدة  ي  اسيت دام  عياب 
( Open AIأبحاث    م ا   عبيقات ال ذاة الاصعياع  اسمها)

وهيي  شييرذة مدعوميية مييق شييرذة مايكروسييو ب، ويسييت دب التعبيييل 
ومعال تهيييا  الرقميييية  واردمييييات مت صصييية للع يييور عليييى البيانيييات 

 Chatبالل يية العبيعييية التيي   تياسييب ميي  المسييتتيديق، ويتعامييل 

GPT  مييي  المهييياب الأك ييير  عقييييدًا م يييل التحلييييل والت عيييي  والتقيييييم
 Chatوالتعيييوير وشنشييياة ردود  تياسيييب مييي  الموقييي ، ويسيييتعي  

GPT   يشيييييب  الإنسيييييان ميييييق  ييييي   الشيييييبكات  رقمييييي  إنتيييييا  نييييي
العصييبية بيييياةً عليييى التسلسيييل اليميييوذج  للبيانيييات التييي   يييم  دريبييي  

بما يتياسب مي    الرقمية  عليها    السابل، ويتم صياغة الاست ابة
، ومييق  يي   التواصييل الرقميي  بيييق المسييتتيديقاحتياجييات ورغبييات 
  عوير المحتوى.   المستتيد والتعبيل يتم
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Deep Seek قيادرًا   يعتبر التعبيل مساعد  عليم  ا ترا ي  ذذي   ي  ذوني
عليييييى  قيييييديم الاستشيييييارات والشيييييرل والتل يييييي  للبيانيييييات الإداريييييية 
والتعليميييية ل ميييي  المسيييتتيديق)قيادات ومعلمييييق ومتعلمييييق وأوليييياة 
أمور ...وغيرهم(، وشنشاة محتوى و يسييق  و ي يمي  وو ي   عي  
ل ستتادة مي  و قديم  قارير لتيتي ه وو ي   عي  لتعيويره، وشنشياة 
رسييييا ل إدارييييية و يبيهييييات وربعهييييا بوسييييا ل التواصييييل الاجتميييياع  

و حدييييييد أوجييييي  الاسيييييتتادة بميييييا  ةو رجمييييية المحتيييييوى بل يييييات متعيييييدد 
يتياسيييب مييي  ميييوارد المؤسسيييات التعليميييية والمسييياعدة  ييي  دراسيييات 

 الحالة الإدارية والتعليمية.

 عييييد ن ييييم الييييدعم الرقميييي  م موعيييية مييييق ال ييييدمات والمييييوارد   ظم الدعم الرقم  
والتعبيقييييات الرقمييييية التيييي   و رهييييا الإدارة التعليمييييية لتقييييديم الييييدعم 
الإداري والتعليميييييييي  للمسييييييييتتيديق مييييييييق دا ييييييييل الإدارة و ارجهييييييييا، 
و سييتهدف  قييديم المسيياعدة التورييية و ييو ير ال ييدمات والاستشييارات 

والتوجييي  والإرشيياد للتعامييل  ،والييرد علييى الاستتسييارات عييق الأسييئلة
 ،ميييييي  الإجييييييراةات الإدارييييييية والتعليمييييييية المي ميييييية للعمييييييل بييييييالإدارة

والتعيييرف عليييى القيييوانيق والليييوا   الإداريييية والتعليميييية، و يييو ر ن يييم 
اليييييدعم الرقمييييي  المسييييياعد الرقمييييي  للمسيييييتتيديق ميييييق دا يييييل الإدارة 
و ارجهييا لمسيياعد هم  يي  رقمييية المهيياب وجييدولتها ومتابعيية  يتييي ها 

 و قديم البدا ل لتعويرها.
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هييي  ن يييم إداريييية و عليميييية رقميييية متعيييددة  سيييت دب  عبيقيييات  الاظم الاكية 
ال ذاة الاصعياع  ل م  و حليل وأرشيتة البيانيات و قيديم التقيارير 
الرقمية لمت  ي القرارات لتعوير الأداة المؤسس  للإدارة التعليميية 
و ييو ير  ييدمات للمسييتتيديق مييق دا لهييا و ارجهييا ب ييودة مر تعيية، 

الإدارييييية والتعليمييييية  و سييييتهدف الييييي م ال ذييييية  عييييوير الممارسييييات 
لتحقيل ر ية الإدارة التعليميية وأهيدا ها، و يمان  هاموارد واست مار  

ا للسياسيات العاميية  سيير الإجيراةات الإداريية والتعليميية بيالإدارة و قيً
للدولييية والقيييوانيق المي مييية للعميييل، و ييي  حيييا  م التتهيييا ييييتم التيبيييي  
الرقميييي  التييييوري بوجييييود م التيييية ي ييييب  صييييحيحها و قييييديم البييييدا ل 

 للت لب على المعوقات والتحديات الت   واجهها.  
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 ظم إدارة التعلم  
 الاك  

عليى  عيوير العملييات الإداريية  إدارة اليتعلم الي ذ   عتمد ن م
التي   حقيل التعييوير الشيامل لييلإدارة التعليميية سييواة البيئية الإدارييية 
والتعليميييية والاسيييترا ي يات والممارسيييات المتبعييية و عيييوير القيييدرات 
البشييييرية للعييييامليق بييييالإدارة وقيادا هييييا و ييييو ر ن ييييم لمتابعيييية الأداة 

ا رقميية متعيددة لتعيوير الأداة يو قي م  و عيويره ، حييث  يو ر  رصيً
الإداري والتعليمييييييي  لقييييييييادات الإدارة والعيييييييامليق بهيييييييا ميييييييق  ييييييي   

 يييو ره  عبيقيييات الييي ذاة الاصيييعياع  وبميييا  الييي يالمحتيييوى الرقمييي  
 يييو ره الميصييييات الرقميييية للمؤسسييييات التعليميييية مييييق دورات وورا 
 دريبييية و تاعييل رقميي   ييوري و قييديم محتييوى يسيياعد قيييادات الإدارة 
التعليمييييييييية والعييييييييامليق بهييييييييا علييييييييى الت عييييييييي  والتي يييييييييم والرقابيييييييية 

 والتواصل... وغيرها مق العمليات الإدارية.
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ل لسا   ا
 تفاعلية ال

ال لسات التتاعلية عبيارة عيق أنشيعة إداريية و عليميية ي تمي  
بهيييا عيييق بعيييد المسيييتتيديق ميييق دا يييل الإدارة و ارجهيييا عبييير أحيييد 
الميصييات او التعبيقييات الرقمييية، ويييتم  يهييا الحييوار والتتاعييل حييو  
مو يييو  أو قضيييية ميييا بهيييدف  عزييييز المشيييارذة  ييي   عيييوير الأداة 
 المؤسس  للإدارة التعليميية، و حتيز ال لسيات التتاعليية المسيتتيديق

 بيييياد  الآراة وال بييييرات ممييييا ي عييييل هيييي ه اللقيييياةات  يييي   للمشييييارذة
، ذما إنها  تي  اسيت داب  عبيقيات رقميية متعيددة ديياميكية   عبيقية

لتهييم المحتييوى المقييدب و رجمتيي  لل ييات متعييددة والييتحكم  يي  سييرعت  
، و عتميد ال لسيات التتاعليية علييى  هيم المسيتتيديقبميا يتياسيب مي  

جيييي ب الانتبيييياه لاسييييت دامها محتييييوى مقييييروة ومسييييمو  ومر يييي  بمييييا 
  سيييييم  هيييييايتياسيييييب مييييي  احتياجيييييات وقيييييدرات المسيييييتتيديق، ذميييييا أن

ليييدعم ال دمييية مشيييارذة اليييرواب  والتييييديوهات وغيرهيييا ميييق أدوات اب
 تييييي   سيييي يل ال لسييييات وحت هييييا وأرشييييتتها عبيييير لزيييييادة التهييييم، و 
حتواهييا  يي  لرجييو  لهييا  يي  أي وقييب واسييت مار مل الميصييات الرقمييية

بمييييييا يحقييييييل ميييييييزة الاسييييييتدامة مييييييق الإدارة التعليمييييييية أداة  عييييييوير 
 الاستتادة مق محتوى ال لسات التتاعلية.
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 ظام اروعارا  
 الاكية 

هييييو ن يييياب يسييييت دب  عبيقييييات اليييي ذاة الاصييييعياع  للتحييييو  
الرقميييي   يييي  المؤسسييييات التعليمييييية لإرسييييا  المعلومييييات والقييييرارات 
والتقييييارير الإدارييييية والتعليمييييية إلييييى المسييييتتيديق مييييق دا ييييل الإدارة 
و ارجهيييا بشيييكل  يييوري وبدقييية عاليييية ميييق  ييي   رسيييالة نصيييية أو 
صو ية أو مر ية باست داب أحد التعبيقات الرقمية أو الإرسا  عبر 

وهييو  تيي ذير المسييتتيديق بمواعيييد ومهيياب العمييل،ل البريييد الإلفترونيي 
ات مسيتحدقن عق أنشعة الإدارة التعليميية والن اب للإع ب والإع 

الرسيييا ل إرسيييا  ويتيييي  هييي ا الي ييياب  بهيييا، بسيييياب العميييل ةر بعيييالم
الرقمييية لتييرد واحييد أو م موعيية أ ييراد أو ذييل المسييتتيديق مييق دا ييل 
الإدارة و ارجها و قًا لمحتوى الرسيالة وسيريتها، وذميا يتيي  التحقيل 

  حييا  عييدب الييرد أو مييق اسييت ب الرسييا ل وقراة هييا والييرد عليهييا، و يي
رسيا  الإشيعار إليى جميي  الأجهيزة الرقميية المير ب  التتاعل يمكق إ
؛ ول ا  رن ن اب الإشيعارات ال ذيية ييؤدي إليى  عزييز معها المستتيد 

 .   التواصل الإداري الرقم  دا ل الإدارة التعليمية

 

 
 


