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  ملدص البشح

  ٗ انؼلاقة بٍٛفHealth   Organizationalانَضة انتُظًٛٛةانبضج انضانٗ قٛاك ػٔؿ  امتٓؼف        

 Organizationalٔانُزففاس انتُظًٛففOrganizational Transparencyٗ  انيفففافٛة انتُظًٛٛففة

Successبفانتطبٛ  ػهفٗ ىفـ اص يَفُٛغ ، ػؿامة يٛؼاَٛة فٗ قطاع الأػٔٚة بزًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة ،

، أٔ ىفـ اص اصٔ يتؼفؼػ  انزُنفٛأمٕاء  اَت ىـ اص قطاع عاً،  رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةالأػٔٚة فٗ 

بتطفٕٚـ أؿبؼفة ففـُٔ ؿيٛنفٛة، ٔبدمفتغؼاو  ٔنتضقٛ  ْؼف انبضفج  قايفت انباصختفاٌ، ػاوأػًال قطاع 

يفٍ عفلال ػُٛفة ػيفٕايٛة قٕايٓفا  ،غٛفـاص انبضفجٔنٛة انًتؼهقفة بًتقايًة امتقَاء يى يزًٛغ انبٛاَاص الأ

، ٔنتضقٛف  (الاىفـافٛةٔيفـػ  يٍ انؼايهٍٛ فٗ انخلاث ينتٕٚاص إػاؿٚفة اادػاؿ  انؼهٛفا، انٕمفطٗ،  361

بدمتغؼاو يزًٕػة يٍ الأمفانٛ  ٔالأػٔاص ادصَفايٛة  ، قايت انباصختاٌنبضج ٔاعتباؿ فـّّٔأْؼاف ا

صفقو  (SPSS Ver. 26)(، انًتاصفة ببـَفايذ  Inferential، ٔالامفتؼلانٛةDescriptiveة اانٍٕففٛ

انبـَايــــــــــــففـذ    بادّففافة إنففٗ امففتغؼاوانففخلاث فففـُٔ الأٔنففٗ ٔؽنففلا لاعتبففاؿ  لارتًاػٛففةهؼهففٕو ان

 نهيفففافٛةػٔؿ  ٔيبففٍٛ ٔرففٕػ، انـابففغؿ انفففـُ (، ٔؽنففلا لاعتبففا(Warp-PLS V. 8.0الاصَففايٗ 

، انَفضة انتُظًٛٛفةففٗ يؼقٚفق هيففافٛة انتُظًٛٛفة ن، ٔٔرفٕػ ػٔؿ انُزفاس انتُظًٛفٗ فٗ يضقٛف  انتُظًٛٛة

ففٗ  نهَفضة انتُظًٛٛفةػٔؿ  ، ٔأْٚفا  ٔرفٕػانُزفاس انتُظًٛفٗ ففٗ يضقٛف  انتُظًٛٛة َضةٔٔرٕػ ػٔؿ نه

ٕؽد انبضففج ففٗ انتٍٕففم نًُفف ٔػهففٗ ؽنفلا فقففؼ أمفٓى  انؼلاقفة بففٍٛ انيففافٛة انتُظًٛٛففة ٔانُزفاس انتُظًٛففٗ

ٔانُزفاس انتُظًٛفٗ ففٗ  انيففافٛة انتُظًٛٛفةًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ انؼلاقة بفٍٛ  انَضة انتُظًٛٛة يقتـس نؼٔؿ 

 ،ج بًزًٕػفة يفٍ انُتفايذ انتفٗ أمففـ ػُٓفا، ٔاعتفتى انبضفىـ اص الأػٔٚة ففٗ رًٕٓؿٚفة يَفـ انؼـبٛفة

انتفٗ ٔ  ٖ انقـاؿاص فٗ قطاع انؼٔاء فٗ رًٕٓؿٚة يَفـ انؼـبٛفةى يزًٕػة يٍ انتٍٕٛاص نًتغؾٚٔيقؼ

 .انُزاس انتُظًٛٗينتٕٚاص ػانٛة يٍ أٌ يناْى فٗ يضقٛ  ًٚكٍ 

رًٕٓؿٚفة ػٔٚفة ففٗ قطفاع الأ –انَضة انتُظًٛٛة–انُزاس انتُظًٛٗ–انيفافٛة انتُظًٛٛة ِقطٍؾبد اٌجؾش:

 .يَـ انؼـبٛة
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 :ُمكدم -1

بقايٓفا ًَْٕٔفا  انتفٗ يٓفؼػ ،انًتنفاؿػة الأػًفال انًؼاٍفـ  بانؼؼٚفؼ يفٍ انتضفؼٚاص ُظًفاصيٕارّ ي       

الارتًاػٛففة، انُايزففّ ػففٍ يضففؼٚاص ، ٔانتغٛٛففـاص الاقتَففاػٚة، انتُظًٛٛففةيتًخففم فففٗ  ٔانتففٗ  َٔزاصٓففا

انفؾٖ  لأيفـا (Lisa & Ptaka, 2024)نفٕرٗ ٔانًؼهٕيفايٗ، ُٕإَفتفاس اننفٕ ، ٔانتطفٕؿ انتك، انؼٕنًفة

فففـُ ػهففٗ يهففلا انًُظًففاص ٔاقؼففا رؼٚففؼا  ٔيطبٛقففاص ٔأمففانٛ  إػاؿٚففة صؼٚخففة  ففاٌ ػهٛٓففا أٌ يؼًففم ػهففٗ 

يٕظٛفٓففا ٔادفففاػ  يُٓففا فففٗ يضنففٍٛ مففهٕ ٛاص ٔأػاء الأفففـاػ انؼففايهٍٛ فٛٓففا، بًففا ْٚففًٍ نٓففا الامففتؼؼاػ 

ٔالامففتًـاؿ ٔانًضافظففة ػهففٗ بقففاء انؼففايهٍٛ فٛٓففا ٔامففتخًاؿ ٓاقففايٓى  نهًنففتقبم، ٔانُزففاس انتُظًٛففٗ،

 .(Fleming  & Kowalsky,  2025) ٔيٕرٛٓٓا فٗ مبٛم يضقٛ  أْؼافٓا ٔانٕفاء بًتطهبايٓا

فقفؼ   ْتًفاو انفكفـ ادػاؿٖيضفٕؿا  ؿيٛنفا  يفٍ يضفأؿ إ يضقٛ  انُزفاس انتُظًٛفٗ ٔيضنفُّٛ باصنؾنلا      

ٔفٗ مٛا  ْؾِ ، ينتٕٚاص ػانٛة يُّيطٕٚـِ ٔانٍٕٕل إنٗ  ٚؼ  ينؼٗ إنٗؿك َٔظـٚاص ػؼظٓـص يؼا

انتطففٕؿاص مففؼت انًُظًففاص إنففٗ فٓففى مففهٕ ٛاص الأفففـاػ يففٍ أرففم انٕقففٕف ػهففٗ اننففهٕ ٛاص الاٚزابٛففة 

، انُزففاس انتُظًٛففٗػٖ إنففٗ ؿفففغ ينففتٕٖ ٔيؼقٚقْففا، ٔيؼانزففة اننففهٕ ٛاص اننففهبٛة ٔانضففؼ يُٓففا  يًففا ٚفف 

(Fleming  & Kowalsky,  2025)  ٍيهلا اننهٕ ٛاص الاٚزابٛة انتٗ ينؼٗ انًُظًاص فٗ ٔي ًٍّ

انٕقففت انففـاٍْ إنففٗ يبُٛٓففا ٔيـمففٛغٓا نففؼٖ انؼففايهٍٛ فٛٓففا، يهففلا انتففٗ يزؼففم انؼففايهٍٛ ٚنففؼٌٕ إنففٗ بففؾل 

ْٔفٕ يفا ٚنفًٗ انيففافٛة قَاؿٖ رٓفؼْى، ففٗ مفبٛم يضقٛف  أْفؼاف يُظًفايٓى بفؼٔافغ ؽايٛفة ٔيبفاػؿاص 

 .((Adams & Chen,2025 انتُظًٛٛة

يؼتبـ انيفافٛة انتُظًٛٛة يٍ انًففاْٛى ادػاؿٚفة انضؼٚخفة ٔانًتطفٕؿ  انتفٗ ٚزف  ٔفٗ مٛا  يتَم،        

ٔؽنفلا نًفا نٓفا يفٍ   (,Rahimi et al;2023 Dholakia. 2025,ا ػهفٗ رًٛفغ انًُظًفاص الأعفؾ بٓفا

غًُٕ فففٗ ان فف ،ؿٚففةأًْٛففة فففٗ إصففؼاث إػاؿ  َارضففة يؼًففم ػهففٗ يؼانزففة انؼؼٚففؼ يففٍ انًيففكلاص ادػا

 Qadikolai et) ٔيضأنة اٚزفاػ مفبٛم نتبنفٛٔ الارفـاءاص ،ٍَٛ ٔانهٕايش انًؼًٕل بٓاانقٕاالأَظًة، ٔ

al.,2025) َٔٔيـ انخقافة انتُظًٛٛة نهًُظًة نزًٛغ انؼايهٍٛ بٓاياصّ ٔيٕفٛـ انًؼهٕياص انؼقٛقة، إ. 

  ففٗ انبٛةفة ففٗ  اففة انًزفالاص، يفقػاػ أًْٛفة َٔتٛزة أْٚا نضانـة الاّطـابـفـاص انيـفـؼٚؼ  اننايـفـؼ     

ٔف ػًفم يُامفبة   ٔنٛاص يًكُٓا يٍ يضنفٍٛ بٛةفة انؼًفمانبضج ٔانتـ ٛق ػهٗ يؼاعم ٔأ فٛـ بٛةفة ٔظفـ يفٕ

ٚة  ٔؽنففلا بٓففؼف ينففاػؼيٓى  اؿػ انبيففـ ٍ يؼففؼلاص أػايٓففى  ،ٔيضفٛففقْىنهًففٕ ػهففٗ إَزففاف الأػًففال بكفففاء ، ٔيضنففٛ

ٔبٓفؼف إصفؼاث انتغٛٛفـ ففٗ   ٗ انبقفاء ٔانًُفٕ ٔانُزفاس انتُظًٛفٗ،يضقٛف  انضففاظ ػهف، ٔيفٍ حفى بدمتًـاؿ

انفؾٖ ٚؼفؼ يفٍ انًففاْٛى انتفٗ يضفؼث يغٛٛفـا  ففٗ اننففهٕ   ،مفهٕ  الأففـاػ ظٓفـ يفٓفٕو انَفضة انتُظًٛٛفة
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يًا ٚؼقف ينتٕٖ  صانة يؼٛيٓا انًُظًة، ٔفقا  نٕاربايٓا ٔينةٕنٛايٓا ٔيزؼهٓا يُظًة ٍضٛة،ٔيؼبـ ػٍ 

  Teymour et al., 2018)   Kaluza et al,. 2020ػهففٗ انًففؼٖ انبؼٛففؼ انتُظًٛففٗ،َزاصٓففا 

 (.2025  أصًؼ،2025انًضلأٖ ٔأعـٌٔ،

يف  انؼؼٚؼ يٍ انباصخٍٛ ػهٗ أٌ انَضة انتُظًٛٛة ٔاصؼ  يٍ أ خفـ الأبؼفاػ أًْٛفة ٔفٗ مٛا  يتَم إ     

 Soehartono et al.,2023; Xenidis & Theatchrous, 2014  2025etا فٗ انبٛةة انتُظًٛٛة

al., Taheri)، ٔٔبيففكم  ،ييففكم ػٕايففؼ انَففضة انتُظًٛٛففة أمامففا  نتطففٕٚـ أػاء انًُظًففاص بيففكم ػففاو

يـيبٔ انَضة انتُظًٛٛة بًؼٖ فؼانٛفة انًُظًفة،  ،Keller et al.,2019)أمـع ٔأفْم يٍ انًُافنٍٛ ا

يضقٛف  دَٓا يًتهلا انقفؼؿ  ػهفٗ ٔقؼؿيٓا ػهٗ انتطٕؿ ٔانًُٕ  فانًُظًة انتٗ يتًتغ بَضة يُظًٛٛة رٛؼ  ف

 Fard etا ففففٗ بٛةفففة انؼًفففم عهففف  يُفففاط ػًفففم يضففففق ٔييفففزغ ػهفففٗ انتطفففٕؿ ٔانتًٛفففقأْفففؼافٓا، ٔ

al.,2020;Suhariadi et al., 2023 Hasani & Aeini, 2015 2025et al., Taheri)ٔؽنفلا   

لال عه  بٛةة ػًم ؿأك انًال انبيـٖ، يٍ عاؿ قًٛٗ أعلاقٗ ٚؼًم ػهٗ الافاػ  يٍ نًا يتًُّْ يٍ إٓ

يفٍ بفٍٛ رًٛفغ انؼفايهٍٛ، ٔيغهفٕ انتكٛف ٔانتًاملا ٔانتؼفأٌ انتؼهى، ٔادبؼاع، ٔيضج ػهٗ يبؼػة يبؼج 

، ٔيضقٛف  ينفتٕٚاص ٚزؼهٓفا ففٗ صانفة يفٍ انفؼانٛفة ٔانُيفآ ٔانًُفٕ ٔانتغٛٛفـ ن فْفميًفا ، انَـاػاص

 Soehartono et 2022ٔأعفففـٌٔ،  الأمفففـد  2021اانكؼبفففٗ،  ًفففُٗظٛػانٛفففة يفففٍ انُزفففاس انت

al.,2023;Qadhah & Alamery, 2023). 

َٔظففـا  لأٌ انُزففاس انتُظًٛففٗ ٚؼففؼ ي ىففـا  ػهففٗ يضقٛفف  انًُظًففة لأْففؼافٓا، ٔفؼانٛففة انًُظًففة فففٗ       

ٔؽنلا يٍ علال إيفتلا  انًفٕاؿػ انبيفـٚة انتفٗ   اانبيـٚة، انتقُٛة، ٔانًاػٚة( لامتغؼاو الأيخم نًٕاؿػْاا

ؼؿاص ٔانغبـاص ٔانًؼاؿف، انتٗ يًكُٓى يٍ يباػل انًؼـففة ٔالأفكفاؿ انزؼٚفؼ  ففٗ يتًٛق بانًٓاؿاص ٔانق

 (Fleming  & Kowalsky,  2025) انؼًفم، ٔصتفٗ ينفتطٛغ انًُظًفة يضقٛف  انُزفاس انتُظًٛفٗ،

فؼهٛٓا انتُنٛ  ٔيضقٛ  انتكايم بٍٛ انؼايهٍٛ، ٔيُنٛ  انزٕٓػ، ٔايغاؽ انقـاؿاص بيكم رًاػٗ، ٔيفٕفٛـ 

، ٛة انتُظًٛٛفة ٔانَفضة انتُظًٛٛفةضففق  ٔػافؼفّ نهؼفايهٍٛ، ْفؾا ٚتطهف  يفٕافـ يفؼعهٍٛ انيففافبٛةة ػًم ي

ي عـا  أٍبضت انيفافٛة انتُظًٛٛة قْٛة صامًة فٗ إػاؿ  انًُظًاص  َظـا  نهؼٔؿ انًٓى انؾٖ يقٕو بفّ ٔ

بقفاء ٔانًُفٕ ٍ انفٗ ييكٛم ٍضة انًُظًة، صٛج أٌ انًُظًة انَضٛة ْٗ يهلا انًُظًة انتٗ ٚـٚؼ انؼايهٛ

فٕٓو انَفضة انتُظًٛٛفة ، يًفا ٍٛ نؾنلا يؼقف انًُظًة انَضٛة ياػه، ٔٚكَٕٕا يُتزٍٛ ٔففٛٓا ٔانؼًم بٓا

 .(2025et al., Taheri (ػًهٓى ػهٗ آػاءانؼايهٍٛ ٚضفق



  

1259 
 

، يؼففؼ يَففؼؿا  يًٓففا  نزففؾا الامففتخًاؿاص، رًٕٓؿٚففة يَففـ انؼـبٛففةٔصٛففج أٌ ٍففُاػة الأػٔٚففة فففٗ      

دؿيبآٓا بضٛا  نَُاػاص الامتـايٛزٛة انًًٓة قٛؼ انتطٕٚـ، انتٗ يتؼه  بالأيٍ انقٕيٗ ٔأْٚا  يؼؼ يٍ ا

صزى الامتخًاؿاص انغاٍفة صٛج ٚبَهغ  ـٖ يٍ َاصٛة، ّٔغاية ػٕايؼْا الاقتَاػٚة يٍ َاصٛة أع فـػان

ػفاو  ٛفَٕٕٚ  ٔؽنفلا صتفٗ رُٛفةيهٛفاؿ  53,2صفٕانٗ  رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ  فٗ قطاع انًُتزاص انؼٔايٛة

 (.2025َ، ػبَِؼٍِٛبد لطبع أػّبي  ٌّشوض ٟاٌشعّ ٌٟىزشٚٔاٌّٛلغ الإ) ،و2024

انَفضة انتُظًٛٛفة س نفؼٔؿ ًَـــفـٕؽد يقتفـإنفٗ هتٍٕفم نانبضج انضفانٙ  ٚنؼٗ ،ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ      

ًٛة انؼلاقة بٍٛ   ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ ٕؿٚة يَـ رًٓص الأػٔٚة فٗ فٗ ىـ ا انُزاس انتُظًٛٗٔانيفافٛة انتُظٛ

 .انؼـبٛة

 مصهلة البشح: -2

ًُظًاص انًؼاٍـ  يٕارّ بانؼؼٚؼ يٍ انتضؼٚاص انتٗ ي حـ ػهٗ يٕفقٓفا انتُافنفٗ انٔيٍ يُطه  أٌ        

ة نًنفاػؼيٓا ًاص انُارضفيطهبا  يًٓا  نهًُظأٍبضت انتُظًٛٛة  بانَضةالاْتًاو َٔزاصٓا انتُظًٛٗ، فدٌ 

ضؼٚخة، ٔلا ىلا أٌ انتـ ٛق ػهٗ انًٕؿػ انبيـٖ ٚناْى ففٗ ػهٗ يٕارّٓ انتضؼٚاص فٗ ظم انتطٕؿاص ان

Rahimi  ;Adams & Chen,2025ٔالامتًـاؿٚة  ػهٗ انُزاس فٚاػ   فاء  يهلا انًُظًاص ٔقؼؿيٓا

 )et al.,2025)   عاٍة فٗ ظم انبٛةة انًؼقؼ   نؾنلا أٍبش  انًٕؿػ انبيفـٖ ففٗ أٖ يُظًفة انًضفـ ،

افٓا ففٗ ىـ اص الأػٔٚة َزؼ أٌ انؼايهٍٛ ْى انًٕؿػ انفؼفال، َظفـا  انـيٛنٗ دَزاف أػًانٓا ٔيضقٛ  أْؼ

ٔصٛج ٚيفكم يُفاط انؼًفم انفؾٖ   (Fleming  & Kowalsky, 2025) نهًٓاو ٔانزٕٓػ انتٗ ٚبؾنَٕٓا

ٚؼٛيّ انؼايهٌٕ فٗ انًُظًة يتغٛـا  ففاػلا  ففٗ ػؿرفة ٔينفتٕٖ َزفاس انًُظًفة ٔانقٛفاو ب ػٔاؿْفا يضتفاد 

يُفاط يُظًٛفٗ ًُٚفٗ يٓفاؿاص الابفؼاع ٔالابتكفاؿ نفؼٖ انؼفايهٍٛ، نكفٗ ٚقفٕو ْف لاء  انًُظًاص انٗ ٔرفٕػ

ب ػًانٓى فٛز  يٕفٛـ بٛةة ػًم يُامبة نٓى ػاعفم ىفـ ايٓى، ٍٔفٕلا  إنفٗ انَفضة انتُظًٛٛفة، ْٔفؾا نفٍ 

 .(2025et al., Taheriا ٚتضق  إلا يٍ علال ٔرٕػِ فٗ بٛةة ػًم ٍضٛة

ارؼفة انؼؼٚفؼ يفٍ انؼؿامفاص ٔالأػبٛفاص انؼهًٛفة انًتؼهقفة بؼؿامفة ٔفٗ مفٛا  يتَفم ٔيفٍ عفلال يـ      

انيفافٛة انتُظًٛٛة، انَضة انتُظًٛٛة، انُزاس انتُظًٛٗ، بٍٕفٓى يٍ انًتغٛـاص انًًٓة فٗ ػهى اننهٕ  

 انتُظًٛٗ  ًٔٚكٍ أٌ يقٕػ انًُظًاص انَضٛة ٔيٕافـ انيفافٛة انتُظًٛٛة إنٗ صانفة يفٍ انُزفاس انتُظًٛفٗ

يفافال ُْفا  وًفُٕ ففٗ انؼلاقفة بفٍٛ  إلا أٌ، (Sisman et al.,2015;Suhariadi et al., 2023ا

يهلا انًتغٛـاص انخلاحفة  صٛفج أٌ انؼؿامفاص اننفابقة ؿ فقص ػهفٗ ػؿامفة يهفلا انًتغٛفـاص يفغ يتغٛفـاص 

يضتفاد إنفٗ يقٚفؼ  فغٖٛ ِؼشف١ةخأعـٖ، ٔنى يتطـ  نؼؿامة انؼلاقة بُٛٓى بيكم يباىـ، الأيـ انؾٖ ٚؼؼ 
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نبضففج ٔانتقَففٗ، عاٍففة ٔأَففا يؼظففى انؼؿامففاص أظٓففـص أٌ ُْففا  ينففتٕٚاص يتباُٚففة فًٛففا ٚتؼهفف  يففٍ ا

 بًتغٛـاص انبضج فٗ بٛةة الأػًال انًَـٚة.

ففٗ إٓفاؿ  دساعةخ اعةزطيػ١خبفدرـاء ، انباصختفاٌقايــت   إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خٔنت  ٛؼ ييكهة انبضج يٍ   

 .انلافية لاعتباؿ انفـُٔ بٛاَاصٔيكٍٕٚ انفـُٔ، ٔيضؼٚؼ ان – يضؼٚؼ ييكهة انبضج

ىفـ اص يفٍ ىفـ اص الأػٔٚفة، ْٔفؾِ  أؿبؼفةػهفٗ ػُٛفة يكَٕفّ يفٍ  خعةزطيػ١دساعةخ ئرُ ئعةشاء ؽ١ش 

ىفـ ة انفؼنتا نهَفُاػاص انؼٔايٛفة ػٔٚة ٔانَفُاػاص انكًٛأٚفة، ٔن ىـ ة يُٛا فاؿيا بٕٛ انيـ اص ْٗ: 

إصففؼٖ ىففـ اص ْٔففٗ يًخففم ـ ة ؿٔه إصففؼٖ ىففـ اص انقطففاع انغففاً، ٔىفف( ًْٔففا ًٚففخلا اػنتففا فاؿيففا

إصفؼٖ ىفـ اص ْٔفٗ يًخفم  ،انقطاع انًتؼؼػ انزُنٛاص، ٔىـ ة انقاْـ  ن ػٔٚفة ٔانَفُاػاص انكًٛأٚفة

 .بنب  الامتزابة اننـٚؼة نهباصختأٌقؼ ٔقغ الاعتٛاؿ ػهٗ يهلا انيـ اص   ،قطاع الأػًال انؼاو

يففـػ  يفٍ يفؼٚـٖ ( 40يفغ ػُٛفّ قٕايٓفا اإرـاء يقفابلاص ىغَفٛة  ةالامتطلاػٛ انؼؿامة تىًه       

ففٗ ًّت ػؼػاَ يٍ الأمفةهّ  يبؼيٛة ىـافٛة، ٔقؼ يى يٕفٚغ قايًة امتقَاءٔاد انٕمطٗادػاؿاص انؼهٛا، 

 انيففافٛة انتُظًٛٛفةانًفتٕصفة  نقٛفاك يفؼٖ إػؿا ٓفى نهًتغٛفـ انًنفتقم ٔانًتًخفم ففٗ أوهبٓا ؽاص انُٓاٚفاص 

ففضةنهًتغٛففـ انٕمففٛٔ انًتًخففم فففٗ  ب بؼففاػِ انًتؼففؼػ ، ٔبادّففافة أْٚففا   ب بؼاػْففا انًتؼففؼػ ، انتُظًٛٛففة  انَ

بادّافة إنٗ انتؼـف ػهٗ يفؼٖ انفؼٔؿ انفؾ٘ ًٚكفٍ أٌ ٚنفاْى بفّ  فلا  يفٍ انيففافٛة انتُظًٛٛفة ٔانَفضة 

و، 2025ٔؽنلا فٗ انفتـ  يفٍ بؼاٚفة يفإٚ  ،نهيـ اص يضم انبضجفٙ يضقٛ  انُزاس انتُظًٛٗ   انتُظًٛٛة

  .%87 ة ادمتزابة نًفـػاص ػُٛة انبضج ادمتطلاػٙٔقؼ  اَت َنبو  2025ٕنٕٛ ٔصتٗ َٓاٚة ٚ
 

  :يةالاضتطلاع دزاضةىتائر ال

أبؼفاػ يتغٛفـاص ٔيفؼٖ يفٕافـ   ًٔٚكٍ يّٕٛش َتايذ إمتطلاع آؿاء ٔإيزاْاص انؼُٛة ادمفتطلاػٛة ايزفا

 : (1بُاء  ػهٗ قٛى انًتٕمٔ انضنابٙ  ًا فٙ انزؼٔل انتانٙ ؿقى ا ،انبضج
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 (1عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ ئعزطيع آساء ٚئرغب٘بد اٌؼ١ٕخ الإعزطيػ١خ ئرغبح ِذٜ رٛافش أثؼبد اٌجؾش 

 ثٕبءً ػٍٝ ل١ُ اٌّزٛعط اٌؾغبثٟ

 ينتٕٖ انتٕافـ

 فٙ انقطاع 

 انًتغٛـاص

 يتٕفـ بؼؿرة ّؼٛفة يتٕافـ بؼؿرة يتٕمطة يتٕافـ بؼؿرة  بٛـ 

اٌمطبع 

 اٌخبؿ

ِزؼذد 

 اٌغٕغ١بد

ّبي الأػ

 اٌؼبَ

اٌمطبع 

 اٌخبؿ

ِزؼذد 

 اٌغٕغ١بد

الأػّبي 

 اٌؼبَ

اٌمطبع 

 اٌخبؿ

ِزؼذد 

 اٌغٕغ١بد

الأػّبي 

 اٌؼبَ

  انيفافٛة انتُظًٛٛة :أٚلا 

 ػقة انًؼهٕياص-1
62% 57% 50% 23% 23% 30% 15% 20% 20% 

ّٔفففففففففففٕس الأَظًفففففففففففة -2

 ٔادرـاءاص
60% 55% 51% 30% 27% 22% 10% 20% 25% 

 %20 %10 %8 %28 %25 %20 %52 %65 %72  ظًٛٛةَيـ انخقافة انتُ-3

 انُزاس انتُظًٛٗ صب١ٔبً:

 الامتؼؼاػ انتُظًٛٗ-1
80% 67% 44% 10% 20% 32% 10% 13% 28% 

 %19  %9 %33  %16 %48  %75 انبقاء-2

 %22 %12 %6 %41 %19 %11 %37 %69 %83 انًُٕ-3

 انَضة انتُظًٛٛة صبٌضبً:

 الاػتباؿٚة-1
75% 73% 20% 17% 19% 33% 8% 10% 47% 

 %24 %9 %13 %33 %20 %16 %43 %71 %81 انـٔس انًؼُٕٚة-2

 %35 %13 %5 %23 %11 %10 %42 %86 %85 انًٕاؿػإياصة -3

 %28 %21 %20 %41 %19 %8 %31 %60 %70 الامتقلانٛة-4

 %61 %3 %4 %21 %10 %4 %18 %87 %92 الايَال انفؼال -5

 %50 %20 %16 %30 %20 %10 %20 %50 %74 الابؼاع-6

 اٌّقذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضزبْ ثٕبءً ػٍٝ ل١ُ اٌّزٛعط اٌؾغبثٟ ٢ساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ الإعزطيػ١خ.

نفٗ يزًٕػفة يفٍ انً ىفـاص انًتؼهقفة إ انباصختفاٌيٍٕفهت  (1بؼؿامة ٔيضهٛم انزفؼٔل اننفاب  ؿقفى أ -

ضةا ٔ نيفافٛة انتُظًٛٛةبا  تًخم فٗ:يانُزاس انتُظًٛٗ، ٔانتُظًٛٛة  نَ

 الصفافية التيظينية: بالمتػير المطتكل وٍوىتائر مؤشسات الدزاضة الاضتطلاعية المتعلكة : أولًا

ب بؼاػْفا  انيففافٛة انتُظًٛٛفةػٍ اؿيفاع ي ىـاص يفٕافـ  ةالامتطلاػٛ  يفت َتايذ أؿاء ػُٛة انؼؿامة -

نقطففاع يتؼفففؼػ % ففففٗ ا55%، ففففٗ انقطففاع انغففاً، 60   صٛففج يزفففأفص َنففبة انتففٕافـ انًتؼففؼػ 

 % فٗ انقطاع الأػًال انؼاو.50انزُنٛاص، 

ففٗ انقطاػفاص انخلاحفة  يًفا  إنٗ يـيفؼة يتٕمطةيٍ بؼؿرة  بيكم ػاو يٕافـ أبؼاػ انيفافٛة انتُظًٛٛةٔ -

ٕس ففٗ يؼظفى أَيفطتٓا ٔأنٛفاص ػًهٓفا  ٔؽنفلا يضقٛ  انيففافٛة ٔانّٕفػهٗ  قؼؿ  ىـ اص انؼٔاء ٚؼكل

اصفة انًؼهٕيفاص انتفٗ ٚضتارٓفا انؼفايهٌٕ بانؼقفة ٔانًَفؼاقٛة انًطهٕبفة، يفٍ عفلال يفٕفٛـ ٔإي ظٓـ رهٛفا  

َيفـ انخقاففة انتُظًٛٛفة انًًٛفق  نكفم ىفـ ة يضأنفة ّٕٔٔس أَظًة ٔإرـاءاص انؼًم نتنٓٛم انؼًم، ٔ

 .نزًٛغ انؼايهٍٛ بٓا ػٍ انيـ اص الأعـٖ
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 اليذاح التيظينى:وٍو ىتائر مؤشسات الدزاضة الاضتطلاعية المتعلكة بالمتػير التابع ثاىياً: 

 يفت انؼؿامة الامتطلاػٛة، بيكم ػاو أٌ ىـ اص الأػٔٚة ففٗ رًٕٓؿٚفة يَفـ انؼـبٛفة، ينفؼٗ راْفؼ  

يفٕافـ انيفؼٕؿ نفؼٖ انؼفايهٍٛ بانيفـ اص بف ٌ نفؼٚٓى انقفؼؿ  ٔ ،انُزاس انتُظًٛفٗنتضقٛ  ينتٕٚاص ػانٛة يٍ 

فٗ أؿاء ػُٛة انؼؿامفة الامفتطلاػٛة صفٕل يفؼٖ يباٍٚ  أٌ ُْا إلا  نكفاء  ػهٗ يضقٛ  انُزاس انتُظًٛٗ،ٔا

 يـيفؼففة قففؼؿ  انيففـ اص ػهففٗ يضقٛفف  ينففتٕٚاص ػانٛففة يففٍ انُزففاس انتُظًٛففٗ  صٛففج بهغففت ػؿرففة انتففٕافـ

نهقطففاع انًتؼففؼػ بًُٛففا رففاءص َنففبة انتففٕافـ يتٕمففطة ، %70صٛففج يغطففت َنففبة  بانُنففبة نهقطففاع انغففاً

 .قطاع الأػًال انؼاوة نبانُنبّؼٛفة ، ٔراءص %60ٔيغطت َنبة  انزُنٛاص

 :الصشة التيظينية وضيط وٍو:ثالجاً: ىتائر مؤشسات الدزاضة الاضتطلاعية المتعلكة بالمتػير ال

اص انًبؼيٛفة صفٕل إػؿا ػفٍ   يفت َتايذ انؼؿامة الامتطلاػٛة -   صٛفج رفاءص انَفضة انتُظًٛٛفة انً ىفـ

%، بًُٛفا رفاءص َنفبة انتفٕافـ يتٕمفطة 70ػؿرة انتٕافـ يـيفؼة بانُنبة نهقطاع انغاً صٛج يغطت َنبة 

 .ٛفة بانُنبة نقطاع الأػًال انؼاو%، ٔراءص ّؼ60ٔيغطت َنبة  يتٕمطة نهقطاع انًتؼؼػ انزُنٛاص

اص ٔٔفٗ ّٕء يا مب  ٔبًـارؼفة        ص يلايفش ػلاقفة يزًفغ َتفايذ انؼؿامفة الامفتطلاػٛة ي ىفـ ، ظٓفـ

اص انخلاحففة نهبضففج اانيفففافٛة انتُظٛ ًٛففة، انُزففاس انتُظًٛففٗ، انَففضة انتُظًٛٛففة(، صٛففج ٍففاص  بففٍٛ انًتغٛففـ

انتبففاٍٚ فففٗ ينففتٕٖ يضقٛفف  انُزففاس انتُظًٛففٗ يبففاٍٚ فففٗ َفففل الايزففاِ نًنففتٕٖ يففٕافـ انيفففافٛة انتُظًٛٛففة، 

ًٓفا ػُفؼ يطبٛقٓفا ففٗ َايزفة ػفٍ يؾبفؾا انؼلاقفة بُٛ فغةٛح رطج١م١ةخ، يًا ٚيفٛـ إنفٗ ٔرفٕػ ٔانَضة انتُظًٛٛة

ص ابففدعتلاف قطاػفف انيففـ اص ػهففٗ يضقٛفف  ينففتٕٚاص ػانٛففة يففٍ انُزففاس انتُظًٛففٗ ، ٔقففؼؿ قطاػففاص يغتهفففة

 .انتطبٛ  انخلاحة

اننفابقة انتفٗ أرـٚفت  ٔانبضفٕثانؼؿامفاص انؼؼٚفؼ يفٍ اَطلاقفا  يًفا أٍٔفت بفّ   ًا راء ْؾا انبضج      

ّفـٔؿ  الأعفؾ بًبففاػ  يًخهفت ففٗ فغةٛح ثؾض١ةخ ٔرففٕػ ، ٔانتفٗ أظٓفـص ٔوٛفـِػهفٗ انٕاقفغ انًَفـٖ 

، ب بؼاػْا انًتؼؼػ  انًتًخهة ففٗ ػقفة انًؼهٕيفاص، ّٔفٕس انيفافٛة انتُظًٛبة ٔيفؼٛهٓا فٗ ىـ اص الأػٔٚة

انُزففاس يضقٛفف  ينففتٕٚاص ػانٛففة يففٍ ٚفف ػٖ إنففٗ يًففا  ،الأَظًففة ٔادرففـاءاص، َيففـ انخقافففة انتُظًٛٛففة

 .انتُظًٛٗ

يؼقٚق انؼلاقة ادٚزابٛة بفٍٛ  ًا أٍٔت انؼؿاماص اننابقة بْـٔؿ  إػعال يتغٛـاص يُظًٛٛة يٍ ى َٓا 

انيفافٛة انتُظًٛٛة ٔانُزاس انتُظًٛٗ، ٔيٍ أْى يهلا انًتغٛـاص يتغٛـ انَضة انتُظًٛٛة  بدػتباؿِ يؼٛاؿ 

نًُاط انؼًم ادٚزابٗ ػاعم انًُظًة ٔعاؿرٓا، ٔنّ قؼؿ  ػهٗ يضنفٍٛ انتف حٛـ ادٚزفابٗ لأبؼفاػ انيففافٛة 

 نُزاس انتُظًٛٗ.انتُظًٛٛة ٔيضقٛ  ينتٕٚاص يـيفؼة يٍ ا
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 ، ٔيـارؼفة انؼؿامفاصالامتطلاػٛة انؼؿامة، ٔفٗ ّٕء يا أمفـص ػُّ َتايذ ثٕبءاً ػٍٝ ِب رمذَٚ      

 انتناؤل انـيٛل انتانٗ: فٗ ييكهة انبضج ٍٛاوة، ًٚكٍ فغٛح ثؾض١خاننابقة يٍ  ٔانبضٕث

اٌؾفبف١خ  ِٓ خيي ١خ" و١ف ٠ّىٓ رؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝ ٌؾشوبد الأد٠ٚخ فٝ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث

 اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ضٛء اٌقؾخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ط".

 اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: ئٌٝ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلد غؼٝ اٌجؾشٚػٍٝ ٚعٗ اٌزفق١ً ٠

ففٗ ىفـ اص الأػٔٚفة ففٗ رًٕٓؿٚفة  يضقٛ  انُزاس انتُظًٛفٗفٗ  انيفافٛة انتُظًٛٛةْم ٕٚرؼ ػٔؿ لأبؼاػ  -1

 يَـ انؼـبٛة؟ 

ضة انتُظًٛٛة فٗ يؼقٚق  انيفافٛة انتُظًٛٛةبؼاػ ْم ٕٚرؼ ػٔؿ لأ -2 رًٕٓؿٚة فٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ انَ

 يَـ انؼـبٛة؟

ضة انتُظًٛٛة ْم ٕٚرؼ ػٔؿ لأبؼاػ  -3 ففٗ ىفـ اص الأػٔٚفة ففٗ رًٕٓؿٚفة  يضقٛف  انُزفاس انتُظًٛفٗفٗ انَ

 يَـ انؼـبٛة؟ 

فضة انتُظًٛٛفة ففٗ ّفٕء  ففٗ يضقٛف  انُزفاس انتُظًٛفٗ، انيففافٛة انتُظًٛٛفةْم ٕٚرفؼ ػٔؿ لأبؼفاػ  -4 انَ

 ؟رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة ًتغٛـ ٔمٛٔ، فٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ 

 أٍنية البشح:  -3

 ًٚكٍ يّٕٛش أًْٛة انبضج يٍ انُاصٛة انؼهًٛة ٔانتطبٛقٛة ػهٗ انُضٕ انتانٗ:  

 الأٍنية العلنية:  3/1

، فْفلا دػاؿٖ انًؼاٍفـففٗ انٕاقفغ ا ٚنتًؼ انبضج أًْٛتّ انؼهًٛة يٍ ٓبٛؼة انًفاْٛى انتٗ ُٚاقيٓا

ػهًٛفا  ٔػًهٛفا   صٛفج ًٚكفٍ يَفٕؿ يبـؿايفّ امفتُاػا إنفٗ انؼٕايفم  ايزةػٍ الأحاؿ انًتـيبة ػهٗ َت

 الأيٛة:

ففضة انتُظًٛٛففة ٚؼتبففـ ْففؾا انبضففج إصففؼٖ انًضففألاص انًًٓففة نهت  ٛففؼ ػهففٗ أًْٛففة ػٔؿ  -1 ب بؼاػْففا انًتؼففؼػ  انَ

 ًتغٛفـ ادبفؼاع(،  انًٕاؿػ، الامتقلانٛة، الايَفال انفؼفال،صة الاػتباؿٚة، انـٔس انًؼُٕٚة، إيااانًتًخهة فٗ: 

ٔ ٍ  ٔمففٛ ػقففة انًؼهٕيففاص، ّٔففٕس الأَظًففة  :انًتؼففؼػ  ْٔففٗ اب بؼاػْفف انيفففافٛة انتُظًٛٛففةفففٗ انؼلاقففة بففٛ

، ففٗ انيفـ اص انُزفاس انتُظًٛفٗينفتٕٚاص يـيفؼفة يفٍ  نتضقٛف   ٔادرـاءاص، َيـ انخقافة انتُظًٛٛة

 يضم انبضج.

ُٓ يؼؼ انَضة -2 ا، ٔانتفٗ يفٍ ىف َٓا انتُظًٛٛة أصؼ أْى انًؼاعم ادػاؿٚة انتٗ يٓفتى بؼؿامفة بٛةفة انؼًفم ٔيضنفٛ

ٚـِنتؼـف ػهٗ ٓبٛؼة انًُفاط اننفايؼ فٛٓفاة فٗ اأٌ يناػؼ انًُظً دٚزفاػ يُفاط  ، ٔيفٍ حفى انؼًفم ػهفٗ يطفٕ
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ؿ  اٚزابٛفة ػهفٗ فاػ ؼكل بَفٕ ؿففغ انًُظًفة، ٔ هٛفةاٚزابٗ نكم انؼفايهٍٛ بٓفا، الأيفـ انفؾٖ يفٍ ىف َّ أٌ ٚفُ

 ينتٕٚاص انُزاس انتُظًٛٗ.

، بانُنفبة نهًضفٕؿ انغفاً 2030َسؤ٠ةخ ِقةش  –اعزشار١غ١خ اٌز١ّٕةخ اٌّغةزذاِخ ٔيضقٛقا  لأْؼاف  -3

بانيفافٛة ٔ فاء  انً مناص ،ٔانفؾٖ يفٍ أْفى أْؼاففة يطبٛف  َظفاو ؿقفابٗ يضكفى بّٕفٕس ٔىففافٛة، 

قتَفاػٚة ٔالارتًاػٛفة ٔيضنفٍٛ انبُٛفة انتضتٛفة ٔصٛج ٚ حـ يضنفٍٛ ادػاؿ  ػهفٗ رٕاَف  انتًُٛفة الا

، ٔصٛج أٌ انَضة انتُظًٛٛة رقء لاٚتزقا َ(2030سؤ٠خ ِقش  –اعزشار١غ١خ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ا

يٍ ػًهٛة الاٍلاس ٔانتطٕٚـ ادػاؿٖ ٔانفُفٗ  لأٖ يُظًفة ٔأٌ انَفضة انتُظًٛٛفة يفٍ انًًكفٍ أٌ 

ٗ يطفٕٚـ اننفهٕ  انغفاً بانؼفايهٍٛ ػاعفم يناػؼ فٗ يفضٌ ينتٕٖ انًُظًة، ٔ فؾنلا ينفاػؼْا فف

انًُظًففة، يًففا ٚففؼفؼٓا نهتطففٕؿ ٔانتقففؼو  نففؾنلا فًففٍ انْففـٔؿٖ ػؿامففة  ففلا  يففٍ انَففضة انتُظًٛٛففة 

 (.2024ٔانيفافٛة انتُظًٛة  ًؼاعم نتضقٛ  انُزاس انتُظًٛٗ اانً ؽٌ ،

 يٍ علال الأيٗ: ةانتطبٛقٛ أًْٛتة ٚنتًـؼ انبضج الأٍنية التطبيكية: 3/2

ـ ٍُاػة انؼٔاء يٍ أْى انَُاػاص ٔأٔمؼٓا اَتياؿا ٔأمـػٓا يطفٕؿا  نفؾنلا فٓفٗ يضتفاد إنفٗ يؼتب -1

 ،بضففٕث ػؼٚففؼ   صتففٗ ًٚكففٍ انُٓففُٕ بٓففا نتهضفف  بـ فف  انتطففٕؿ انؼهًففٗ انضففؼٚجالاْتًففاو بففدرـاء 

، نًَفـٚة  ٔؽنفلا نْفًاٌ انَفضة انؼايفةٚيكم انُُٕٓ بقطاع انؼٔاء أٔنٕٚة امتـايٛزٛة نهؼٔنة أ

أٌ  19-، ٔقففؼ أحبتففت انتضففؼٚاص انؼانًٛففة يخففال: رايضففة  ٕفٛففؼ  تفففاء انففؾايٗ يففٍ انففؼٔاءيضقٛفف  الأ

الامففتخًاؿ فففٗ ْففؾا انقطففاع نففى ٚؼففؼ عٛففاؿا  بففم ّففـٔؿ  ُٔٓٛففة نتؼقٚففق الأيففٍ انَففضٗ ٔالامففتؼؼاػ 

نقطفاع ػٔايفٗ نًٕارّٓ الأفياص ٔيٕا بة انتطٕؿاص ٔالابتكاؿ نتؼقٚق ٍفُاػتة ّٔفًاٌ انٍٕفٕل 

 تؼاو.ٔين فؼال ٔأيٍ

ٔيٍ راَ  أعـ يُبغ أًْٛة انبضفج يفٍ انُتفايذ انتفٗ ٔؿػص ففٗ يقفاؿٚـ الأػاء انيفٓـٚة، ٔاننفُٕٚة،  -2

ٚثخبفةةخ: اٌزٛفة١بد اٌّشفمةةخ ِةةٓ لجةةً ئعزّةةبع ٔانقفٕايى انًانٛففة، ٔارتًاػففاص يزففانل ادػاؿاص ا 

َ 2020  يضؼٚفؼأ ففٗ انفتفـ  يفٍ رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛفة( نبؼِ ىـ اص الأػٔٚة فٗ ِغٍظ الإداسح

ٔانتٗ يفٛؼ بتـارغ ينتٕٖ الأػاء نفبؼِ انيفـ اص، ٔبغاٍفة ىفـ اص قطفاع أػًفال  َ؛2025ئٌٝ 

ػاو  يٍ َاصٛفة، ٔبانتفانٗ اَغففاُ ينفتٕٚاص انُزفاس انتُظًٛفٗ، ٔيفٍ َاصٛفة أعفـٖ مفؼٗ انقطفاع 

انؼايى نًٕا بة صانة انتطٕؿاص ٔيٕارٓة الاّطـاباص، ٔاقتُاً انفـً انًتاصة نتضقٛ  ينتٕٚاص 

ة يففٍ انُزففاس انتُظًٛففٗ  ٔنففؾنلا  ففاٌ يففٍ انْففـٔؿٖ انتؼففـف ػهففٗ الأمففباا انتففٗ أػص إنففٗ ػانٛفف

اَغفاُ يؼؼلاص الأػاء، ٔؽنفلا بغفـُ انٕقفٕف ػهفٗ ػٕايفم انُزفاس ٔيفؼػًٛٓا، ٔيؼـففة ػٕايفم 
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انفيم ٔػلارٓا، ٔبانتانٗ ٕٚفـ انبضج انضانٙ إٓاؿا  نتٕرّٛ َظـ يهفلا انيفـ اص إنفٗ يهفلا انؼٕايفم، 

 انتضنٍٛ انًنتًـ  ٔؽنلا يٍ أرم الاؿيقاء بًنتٕٚاص انُزاس انتُظًٛٗ. ٔيبَٛـْى بنبم

عم انيففافٛة ؼيفٍ عفلال يف ،يطبٛ  انضٕ ًةانًناًْة فٗ ينؼٗ انباصختاٌ يٍ علال ْؾا انبضج إنٗ  -3

يضقٛقفا   ٔؽنفلا انتُظًٛٛة ٔانًناءنة ٔيضاؿبة انفناػ فٗ قطاع الأػٔٚة ففٗ رًٕٓؿٚفة يَفـ انؼـبٛفة،

، ٔبغاٍففة انٓففؼف اننففاػك يُٓففا 2030َسؤ٠ةةخ ِقةةش  –اٌز١ّٕةةخ اٌّغةةزذاِخ  اعةةزشار١غ١خلأْففؼاف 

رؾمةك ؽٛوّةخ ِإعغةبد اٌذٌٚةخ ٚاٌّغزّةغ اٌىفةبءح ٚاٌفؼب١ٌةخ لأعٙةضح اٌذٌٚةخ ٔانؾٖ ٌُٚ ػهٗ" 

 اٌشع١ّخ ِٚإعغبد اٌمطبع اٌخبؿ ٚاٌّغزّغ اٌّذٔٝ".

رًٕٓؿٚفة ع الأػٔٚفة ففٗ ينؼٗ انباصختاٌ يٍ علال َتايذ انبضج أٌ يقؼو نًتغؾٖ انقـاؿاص فٗ قطفا  -4

انتٍٕفٛاص انًُامفبة انتفٗ ينفٓى ففٗ يضقٛف  انُزفاس انتُظًٛفٗ، ٔؽنفلا أيفلا  ففٗ يفؼػٛى  يَـ انؼـبٛفة

و، ٔانتففٗ ينففتٓؼف بانُنففبة نهًضففٕؿ انغففاً 2030ؿؤٚففة يَففـ  –امففتـايٛزٛة انتًُٛففة انًنففتؼاية 

نقطفاع انفؼٔاء ٔيضؼٚفؼ مٛامفة ٔاّفضة  رًٕٓؿٚفة يَفـ انؼـبٛفةيطٕٚـ قطفاع انفؼٔاء ففٗ "بانَضة 

 -)اعزشار١غ١خ اٌز١ّٕةخ اٌّغةزذاِخ  "ٔيطٕٚـِ صتٗ ينتطٛغ يَـ يضقٛ  الا تفاء انؾايٗ يٍ انؼٔاء

 َ(.2030سؤ٠خ ِقش 

 أٍداف البشح:  -4

انُزفاس يفٍ  ينفتٕٚاص ػانٛفةيضقٛف  ُٚطٕٖ انبضج ػهٗ ْؼف ؿيٛل  ْٕٔ: ػؿامفة يفؼٖ إيكاَٛفة 

ب بؼاػْفا انًتؼفؼػ   - انيفافٛة انتُظًٛٛةيٍ علال يبُٗ  ـبٛةرًٕٓؿٚة يَـ انؼبيـ اص الأػٔٚة فٗ  انتُظًٛٗ

، ٔبتٕمففٛٔ (ػقففة انًؼهٕيففاص، ّٔففٕس الأَظًففة ٔادرففـاءاص، َيففـ انخقافففة انتُظًٛٛففةأانتففٗ يتًخففم فففٗ: 

ضة انتُظًٛٛة     ٔػهٗ ٔرّ انتفَٛم ٚنؼٗ انبضج إنٗ يضقٛ  الأْؼاف انفـػٛة انتانٛة: ًتغٛـ ٔمٛٔانَ

رًٕٓؿٚففة يَففـ فففٗ ىففـ اص الأػٔٚففة فففٗ  يضقٛفف  انُزففاس انتُظًٛففٗفففٗ  انتُظًٛٛففةانيفففافٛة قٛففاك ػٔؿ  -1

 .انؼـبٛة

ففضة انتُظًٛٛففة فففٗ يؼقٚففق  انيفففافٛة انتُظًٛٛففةقٛففاك ػٔؿ  -2 رًٕٓؿٚففة يَففـ فففٗ ىففـ اص الأػٔٚففة فففٗ انَ

 .انؼـبٛة

ففضة  انتُظًٛٛففة قٛففاك ػٔؿ  -3 رًٕٓؿٚففة يَففـ فففٗ ىففـ اص الأػٔٚففة فففٗ  يضقٛفف  انُزففاس انتُظًٛففٗفففٗ انَ

 .ـبٛةانؼ

ضة انتُظًٛٛة بُاء ًَٕؽد يقتـس نؼٔؿ  -4 ٔانُزفاس  انيففافٛة انتُظًٛٛفة ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ انؼلاقة بفٍٛ انَ

 .رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ  انتُظًٛٗ
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ا -5 أٌ يقفؼو نًتغفؾٖ انقفـاؿاص ففٗ قطففاع  ،ًٚكفٍ نهباصختفاٌ ػهفٗ انُتفايذ انتفٗ ٚنففـ ػُٓفا انبضفج بُفاء 

يفٍ  ينفتٕٚاص ػانٛفةانتٍٕفٛاص انًُامفبة انتفٗ ينفٓى ففٗ يضقٛف   ـ انؼـبٛفةرًٕٓؿٚة يَفانؼٔاء فٗ 

 انُزاس انتُظًٛٗ.

 : الخلفية اليظسية وتطويس فسوض البشح -5

 يتغٛففـاص انبضففج ٔأبؼففاػًِٔفففاْٛى ب يـارؼففة لأْففى الأػبٛففاص انًُٓزٛففة انًتؼهقففة ُ انباصختففأٌفٛففّ يؼففـ

زفاس انتُظًٛفٗ، انُة انتُظًٛٛفة، انيفافٛ: ْٔىاـاص حلاحة يتغُٛٚطٕٖ انبضج ػهٗ ػؿامة ًتؼؼػ   صٛج ان

ففٗ إٓفاؿ انؼلاقفة بفٍٛ  اننفابقة ٔانبضفٕث ، حى ٚهٗ ؽنلا ػـّفا  لأْفى َتفايذ انؼؿامفاص(انَضة انتُظًٛٛة

 .ٍٔٛاوتٓا ـ فـُٔ انبضج، ٔيٍ حى يطٕٚيتغٛـاص انبضج انخلاحة

  : OT Organizational Transparency)) الصفافية التيظينية 5/1

با  يًٓا  ٔػَُـا  أمامٛا  فٗ انًُظًاص انتفٗ يتطهفغ إنفٗ انتقفؼو ٔانُزفاس انتُظًٛفٗ، هؼ انيفافٛة انتُظًٛٛة يطيؼ

 ٔؿففغ اَتارٛفايٓى اؿيْفاٌنؼفايهٍٛ ا حقفة ٔانتفقاو فٗ  افة يزالايٓا  ٔيكًٍ أًْٛتٓا فٗ انًنفاػؼ  ففٗ فٚفاػ  

 ،ٌٔ ييفزغ انيففاقٛة ٔ ( Rahimi et al.,;Dholakia, 2023;Haider, 2024 2025  2019ٔأعفـ

ْففا  انيفففافٛة ، ٔيًكففٍ أٚـ نقففؼؿاص انؼففايهٍٛانتُظًٛٛففة ػهففٗ امففتخًاؿ أفْففم أٍففٕل انًُظًففة، ٔيٕظٛففف أ بفف

ٔانْبابٛة ٔانقْفاء ػهفٗ فٗ انفٓى ٔانًؼـفة ٔيقهٛم انغًُٕ، يٍ انضَٕل ػهٗ صقٕقٓى انؼايهٍٛ  انتُظًٛٛة

، ٕيففاص انكايهففة ٔانًطهٕبففةٓففا ٔانًيففاؿ ة فففٗ انًؼهيففٍ عففلال يففٕافـ انًؼهٕيففاص ٔفٚففاػ  ػؿرففة ػقت ،انفنففاػ

اءاص ػاػنفة ٔٔاّفضة إيزفاِ ادٔٔرٕػ إ اءاص انًتغفؾ  ففٗ انًُظًفةرفـ ٔفًٛفا ( (Emmanuel, 2024 رفـ

 .يفٕٓو ٔأًْٛة انيفافٛة انتُظًٛٛة ٔأبؼاػْا انًتؼؼػ َؼـُ ٚهٗ 

 ِفَٙٛ اٌؾفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ: 5/1/1

ف  هًففة انيفففافٛة اصة ٔانُقاْففة ٔيُففغ انغففو"ـنهغففة انؼـبٛففة بفففا Transparency يؼففـ ، " انّٕففٕس ٔانَففـ

ة عهففف انيففٙء، ٔبانتففانٙ ؿؤٚففة ْففؾِ الأىففٛاء ٔيؼـفففة ّففٕػانقففؼؿ  ػهففٗ إبَففاؿ الأىففٛاء انًٕ ٔأْٚففا  

ّٔفٕس انتيفـٚؼاص ٔمفٕٓنة فًٓٓفا ٔإمفتقـاؿْا  يؼُٙ انيفافٛةٔ ،، وٛـ يبٍٛ مُّ انُيـ(ا اأَلصقٛقتٓ

ٛفـاص الاقتَفاػٚة ٛٔفقفا  نهتغ  ٓا ّٕٔٔس نغتٓا ٔيـَٔتٓا ٔيطٕؿْأيّٕٕػتٛ ،َنزايٓا يغ بؼْٓأإ

صـٚففة يففؼف  رففـاءاص ٔفْففلا  ػففٍ يبنففٛٔ اد ، ٔبًففا ٚتُامفف  يففغ ؿٔس انؼَففـ ٔالارتًاػٛففة ٔادػاؿٚففة

ٔيففٍ يُظففٕؿ ، ٕل إنٛٓففا، إؽ يكففٌٕ يتاصففة نهزًٛففغػُٓففا ٔمففٕٓنة انٍٕففَيففـ انًؼهٕيففاص ٔادفَففاس ٔ

ف ا ػفٍ انًتًاحهفة نزًٛفغ انؼفايهٍٛ انًؼهٕيفاص  َٓفا يفٕفٛـانيففافٛة ب ( Breton et al.,2007انًُظًفاص ٚؼفـ
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اؿٚـ انؼقٛقفة قـاؿاص انًُظًة، ٔإىـا  انزًٛغ بيكم يباىـ ػبـ يًخهٍٛ أٔ بيكم وٛـ يباىـ يٍ عفلال انتقف

 ًهٛة ٍُغ انقـاؿاص.ٔانٕافٛة ػٍ ػ

ٓفٕو انيففافٛة انتُظًٛٛفة ػهفٗ يفDe smart,2020; Sargazi & Ramrodi ,2024)اايف   لاُ يفٍ      

بانًُظًفة، ػبفـ ٔمفايم الاػفلاو انًتؼفؼػ   الافَاس ٔيؼأل ٔيؼف  َٔيـ انًؼهٕياص انَضٛضة ٔانؼقٛقفةب َٓا 

بضٛج ٚنٓم انٍٕٕل إنٛٓا ٔيكٌٕ يتاصة نهزًٛغ نهقْاء ػهٗ  افة ٍٕؿ ٔأىفكال انفنفاػ ٔيضقٛف  انتٕاٍفم 

 (Ucler, 2017;Albu & Christensen ,2025ا يفٍ فلا   ٔأىفاؿ ،فؼال بٍٛ رًٛغ انؼايهٍٛ بانًُظًفةان

اؿاص انزًاػٛففة  انيفففافٛة انتُظًٛٛففة ْففٗإنففٗ أٌ  يففٕفٛـ انًؼهٕيففاص انكايهففة ٔانًطهٕبففة نهتؼففأٌ ٔايغففاؽ انقففـ

 .رـاءاص انًتغؾ  فٗ انًُظًةٔٔرٕػ أمباا ػاػنة ٔٔاّضة نلإ

لافَاس ػفٍ انًؼهٕيفاص بَفٕؿ  صؼٖ انًًاؿماص ادػاؿٚة انتٗ يتًٍْ ا(  دSerhan, 2016ٚؼـفٓا أ   

اػ بانًيففاؿ ة فففٗ ػًهٛففة ٍففُغ  ػقٛقففة ٔفففٗ انٕقففت انًضففؼػ، ْٔففٗ إصففؼٖ الامففتـايٛزٛاص انتففٗ ينففًش ن فففـ

اؿاص إّففافة إنففٗ يقبففم انؼؼٚففؼ يففٍ الاقتـاصففاص  ؿيْففاٌ  2020انففؼؿٖٔ،ٔػبففؼ   ا ٔإيففف   ففلا  يففٍ ،انقففـ

 ،ٌٔ اصة انؼفهنفففة ٔيففُٓذ ٚقففٕو ػهففٗ انّٕففٕس ٔ ( ػهففٗ أَٓففا2019ٔأعففـ ، ٔانؼقففة، فففٗ ىففتٗ لاَٛففة ٔانَففـ

اف ؽاص انؼلاقففة بًففا لا ٚتؼففاؿُ يففغ انًَففهضة انؼهٛففا ٔالانتففقاو انًزففالاص ٔ َيففآاص انؼًففم بففٍٛ الأٓففـ

 .، يًا ٚناْى فٗ يضنٍٛ الأػاءبانًّٕٕػٛة ٔانضٛاػ ٔيؼقٚق فؼانٛة انًناءنة ٔانًضامبة

انًؼهٕيفاص يفٕافـ ْٔفٗ يضفؼػ  صفٕل ػفؼ  يففاْٛى أَٓفا يفؼٔؿ  ٔبُاءا ػهٗ انًفاْٛى اننفابقة يزفؼ انباصختفاٌ -

 الافَاس.ٔانًياؿ ة، ٔ، انًَؼاقٛةٔ ،انّٕٕسانؼقٛقة، ٔ

يزًٕػفة يفٍ ، ْؼف انبضفج ب َٓفا بًا ٚتن  يغنهيفافٛة انتُظًٛٛة  يفٕٓو  اٌجبؽضزبْيقؼو ٔبُاءا  ػهٗ يا مب   -

انًُظًفة ػهفٗ يضقٛف  انيففافٛة قفؼؿ  ٖ اننهٕ ٛاص ٔالأنٛفاص انؼانفة ػهفٗ انيففافٛة انتُظًٛٛفة انتفٗ يتًخفم ففٗ يفؼ

ٔانّٕٕس انتاو فٗ رًٛغ أَيطتٓا ٔأنٛاص ػًهٓا ٔإياصة انًؼهٕياص صٕل مٛـ انؼًم ففٗ انًُظًفة يفغ انؼفايهٍٛ 

انغاٍفة بانًُظًفة ٔانتفٗ يؼفؼ مفًّ  بانؼقة ٔانًَؼقٛة انًطهٕبة، ٔفٗ انٕقت انًُام   َٔيفـ انخقاففة انتُظًٛٛفة

او انًتبفاػل بفٍٛ رًٛفغ   بًا ًٍْٚ يًٛقْا ػٍ وٛـْا انًياؿ ة انفؼانفة ٔٚنفًش بنفٕٓنة انـقابفة ٔٚكففم الاصتفـ

 الأٓـاف، ٔٚناْى فٗ يضقٛ  انُزاس انتُظًٛٗ.

ْٛى ادػاؿٚة انضؼٚخة ٔانًتطفٕؿ  أٍبضت انيفافٛة انتُظًٛٛة يٍ انًفا :اٌزٕظ١ّ١خ أ١ّ٘خ اٌؾفبف١خ 5/1/2

ٕرفّ يفٍ أٔرفّ انؼًٚقـآٛفة ٔيفٓفٕو يفٍ يففاْٛى ٔإظٓفاؿِ   ػايفة نهؼًفم بفّ ةينؼٗ انؼٔنة بَفف يطهبا  

انضْففاؿ ،  َٕٓففا يًخففم ػَُففـ انخقففة فففٗ ادػاؿ  ػففٍ ٓـٚفف  فففـُ انـقابففة ػهففٗ أػًففال ادػاؿ  نًُففغ 

ٔنٓفؾا اننفب  يفى اػتًاػْفا ػهفٗ انَفؼٛؼ انًضهفٙ    (Pashaie et al.,2023) اَتيفاؿ انفنفاػ ادػاؿ٘
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ًٔٚكفٍ ، (Tiwari,2004ا بٛـ  ػهٗ انًنفتٕٖ انؼًهفٙ يٍ أًْٛة  ٔادقهًٛٙ ٔانؼٔنٙ بنب  يا ا تنبة

 أًْٛة انيفافٛة انتُظًٛٛة يٍ علال انؼُاٍـ انتانٛة: بٛاٌ

ٚنفؼٕا  ْفؼاف انتفٙٔيضؼٚفؼ بؼقفة الأ يؼـففة انؼفايهٍٛفٚفاػ  ٔ هٗ إفانة انغًُٕ فٙ انًُظًفةيؼًم ػ -1

 et al.,2024)   (Alarifَتًاء نؼٖ انؼايهٍْٛٚؼف ؿٔس اد نتضقٛقٓا، لأٌ انؼًم انًظهى أٔ انًؼتى

 ىٔإَتفففارٛتٓ َٔيفففـْا يقٚفففؼ يفففٍ ٔلاء انؼفففايهٍٛ انًَفففاؿصة ٔانًكاىففففة ٔإْٚفففاس انًؼهٕيفففاص، ٔ

ؼهّ ٚيؼـ ب َّ رقء لا ٚتزقأ يٍ انًُظًة  َّٕ ػهٗ ، إؽ أٌ ؽنلا ٚز(et al.,   2025 Qadikolaiا

 فٛٓا. يؼـفة بًا ٚزـ٘ ٔٚضؼث

انتفٙ يؼًفم ػهفٗ ٔانؼؼانفة ففٗ انًُظًفة، انًنفاءنة  ؿ فٍ يفٍ أؿ فاٌ يضقٛف انتُظًٛٛفة يًخم انيفافٛة  -2

تؼًم ػهٗ يضاؿبفة انفنفاػ ٔينفٓٛم إرفـاءاص انؼًفم ف( (Emmanuel, 2024ة يٍ الأعطاء انٕقاٚ

 تفنٛـ انغفاً بالأَظًفة ٔانتؼهًٛفاصادػاؿ٘ ٔمـػة إَزافِ بؼٛؼا  ػٍ الارتٓاػاص انيغَٛة فٙ ان

.ٔادرـاءاص
 

 

 أياو انضكٕيفة ٔانفـأ٘ انؼفاو، يفٍ عفلال اَتٓفاد انَفؼ ة انًُظًة ٛيَؼاق انتُظًٛٛة يظٓـ انيفافٛة -3

، إؽ يفقػاػ رفٕػ  ٓفافٙ أػًانٓا ٔادػلاٌ ػٍ َيآٓا ٔأْؼافٓا ٔيَفاػؿ يًٕٚه ٔانّٕٕس ٔانيفافٛة

يغٛف  ػُفؼ  ـص ػُاٍفـ انًكاىففة ٔانّٕفٕس ٔانؼكفل بفانؼكل هًفا يفٕاف انؼًم ٔيقم فـً انفناػ

 ,.Damatov et al)ا، صٛج يؼًم ػهٗ فٚاػ  رٕػ  صٛفاِ انؼًفملأػًانٓ ٔرٕػ انتؼتٛى يٍ انًُظًة

2025) . 

 etانتٙ ينؼٗ إنٗ يضقٛقٓا انًُظًة ٔانتطٕٚـاص اصـٛانتغٛفٙ َزاس عطة  انتُظًٛٛة انيفافٛة يناػؼ -4

al.,2024)   (Alarif ػهففٗ ّٔففٕس ٔػلاَٛففة آنٛففاص انؼًففم ٔانت  ٛففؼ ػهففٗ أٌ انغففـُ إؽ يؼًففم

 .  أْؼاف أٍضاا انًَانش يغ انًُظًةانتغٛٛـ ْٕ يضقٛيٍ  ٗالأمام

َظًفة ففٗ الأأٔ انْفبابٛة يناػؼ فٗ ايغاؽ انقـاؿاص ادػاؿٚة انَضٛضة   ٔؽنفلا لأٌ ػفؼو انّٕفٕس  -5

ٔانهٕايش ٔانقٕاٍَٛ ٚتـي  ػهٛفة ايغفاؽ قفـاؿاص إػاؿٚفة مفـٚؼة ٔعآةفة، الأيفـ انفؾٖ ٚف حـ باننفه  

 .ػهٗ َزاس انًُظًة

، لا ٔفؼانٛفة بكففاء ًُظًاص بدعتلاف إَٔاػٓا فٗ يضقٛ  أْفؼافٓا ( نكٗ يُزش انKlein, 2012ا ٔأ ؼ  -6

ىفةٌٕ انًُظًفة، ػًهٛفاص ًٔٚكٍ يضقٛ  ؽنلا إلا بٕرٕػ يبفؼأ ػفاو نهًيفاؿ ة ٔانيففافٛة ففٗ إػاؿ   اففة 

 رؾا انكفاءاص ٔانًٕاْ  نهًُظًة.ػًهٛة رؾا الامتخًاؿاص ٔييزٛؼٓا، ٔ ينٓٛم يًا ٚناػؼ ػهٗ
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 :ظينيةأبعاد الصفافية التي 5/3

 اػبفففؼ   فففلا  يفففٍ صفففؼػ ، فقفففؼ هيففففافٛة انتُظًٛٛفففةنيضفففؼػ  نفففى ٚتفففف  انبفففاصخٌٕ ػهفففٗ يضؼٚفففؼ أبؼفففاػ  

ػقفففة ْٔفففٗ:  نهيففففافٛة انتُظًٛٛفففةحلاحفففة أبؼفففاػ  Suzanne & Greyy,2005) ;2020انفففؼٔؿٖ،ٔ

ػهفٗ (Rawlins, 2008، ٔؿ فق ارفـاءاص، َيفـ انخقاففة انتُظًٛٛفةانًؼهٕياص، ّٕٔس الأَظًة ٔاد

-Alاننفففـٚة، ٔأىفففاؿ ٔانًنفففاءنة، ٔانًيفففاؿ ة ففففٗ انًؼهٕيفففاص، انيففففافٛة انًطهقفففة،  اػ انتانٛفففة:الأبؼففف

Samman, 2012)) :ٗانًنفاءنة انًؼهٕيفاص انؼقٛقفة ٔانَفاػقة، انًيفاؿ ة، إنفٗ عًنفة أبؼفاػ ْٔف ،

 إرـاءاص انؼًم.ػهٗ َفل الأبؼاػ اننابقة ٔأّاف بؼؼ  (2023 ٔؿ ق انضٕل،

َيفـ انًؼهٕيفاص، ٔ، انؼًفم بّٕفٕس اننٛامفاص ٔنفٕايش انتُظًٛٛة ػ انيفافٛة( أبؼا2024ٔصؼػ اانطبال،  

ياص انزْٕـٚة، انًناءنة ٔاننـٚة، انًؼهٕ، نًياؿ ةفضؼػْا با Soltea&Schneider,2022)اأيا ٔ

نؼًفففم ٔانًؼهٕيفففاص ٔايغفففاؽ رفففـاءاص َٔظفففى ايففففافٛة ادأبؼاػْفففا ب( 2023ػٔػٔ،ٔايٛهفففٕػٖ ٔؽ فففـ 

( Sargazi & Ramrodi ,2024; ,2016et al. Schnackenbergاايفف   فلا  يفٍ ٔانقفـاؿاص، 

 ، الافَفاسانًؼهٕيفاص ىفافٛة ادػاؿ ، انًيفاؿ ة، ّٔفٕس بؼقة ٔيَؼاقٛة انًؼهٕياص ،ػهٗ يضؼٚؼْا 

 ،انتًكفٍٛ ، انًؼهٕياص،ْا بانًنايهةؼتضؼٚب قايٕا( 2024َٕٚل ٔأعـٌٔ، ابانُنبة نـٔ، ػٍ انًؼهٕياص

نتغطفٛٔ، ىففافٛة انًفٕاؿػ، ىففافٛة ا، بالأبؼفاػ انتانٛفة( 2024، اوـٚف  صفؼػْأ يقٛٛى الأػاء، انيفافٛة،

ػاؿٖ، ىفففافٛة انًيففاؿ ة انٕظٛفٛففة، ىفففافٛة ػاؿٚففة، ىفففافٛة الايَففال ادىفففافٛة َظففى انًؼهٕيففاص اد

 & 2024Albu، ُٔٚظففـ نٓففا اءاص انؼًففم، ىفففافٛة يقٛففٛى الأػاءانًنففايهة ادػاؿٚففة، ىفففافٛة إرففـا

Christensen,ٔرّ َظـ أعـٖ يؼتًؼ ػهٗ أٌ انيفافٛة انتُظًٛٛة نٛنت فقٔ إياصة انًؼهٕياص  ( ي ٍ

ٔنكففٍ ٚففـٖ أَٓففا يًاؿمففة أػاء ٔأبؼاػْففا ْففٗ يبففاػؿاص انبٛاَففاص انًفتٕصففة، يففؼاعم انيفففافٛة انـقًٛففة، 

( ػهفٗ et al.,    Qadikolai Rahimi   et al.,   2025;(2025ٔايف   لا  يٍ ، يَُاص انتؼأٌ

 .انًياؿ ة، ػقة انًؼهٕياص، انًناءنة، اننـٚةنهيفافٛة انتُظًٛٛة ْٔٗ  ؼة أبؼاػيضؼٚؼ أؿب

ٚتْفش ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رُ ػشضٗ ِٓ أثؼبد ٌٍؾفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٝ رٕبٌٚزٙةب اٌذساعةبد اٌغةبثمخ،  

أٌ ُْا  ػؼو إيفا  بٍٛ انباصخٍٛ ػهٗ أبؼاػ يضؼػ  نهيفافٛة انتُظًٛٛة، فديف  انبؼِ ػهٗ أبؼاػ ٔنى 

 ٚتف  انبؼِ الأعـ، ًٔٚكٍ أٌ ٚـرغ ؽنلا إنٗ:

ػهٗ يفٕٓو يضؼػ ٔىايم ًٚٛقْا ػٍ بؼِ يٍ انًففاْٛى انتُظًٛٛة  انيفافٛةػؼو الايفا  بٍٛ يُظـٖ  -1

 الأعـٖ.

 أٌ  م ػؿامة يـ ق ػهٗ الأبؼاػ انتٗ يتُام  يغ َٕع انًزال انتٗ يُتًٗ إنّٛ. -2
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انيففافٛة  ،انيففافٛة ادػاؿٚفةؼفاػ يففاْٛى أعفـٖ يخفم: ٔأبانتُظًٛٛفة  نيففافٛةأرٕػ عهٔ ينتًـ بٍٛ أبؼاػ  -3

انفؾٖ انُقاْفة انتُظًٛٛفة، ادفَفاس، انؼًٚقـآٛة، انًناءنة، انضٕ ًة، صقٕ  ادَنفاٌ،  الامتـايٛزٛة،

، ٔوٛـْففا يففٍ انًَففطهضاص انتففٗ ينففؼٗ إنففٗ الاَفتففاس، ٔانتفففِٕٚ، ػففؼػ  بٛففـ يففٍ انؼاؿمففٍٛ ياؿمففّ

ـاءاص، ٔيَضٛش اننهٕ ٛاص ٔانتَـفاص اننفهبٛة ففٗ انًُظًفاص  ٔانًنةٕنٛة انًيتـ ة، ٔيبنٛٔ ادر

 .ٔانُزاس انتُظًٛٗ ٔانًُٕ ويضقٛقا  نهتقؼ

أٌ ُْفا  أبؼفاػ يؼتبفـ قامفًا  ييفتـ ا   ؼة انؼؿاماص اننابقة ٔرؼص انباصختاٌ، ٔبًـارٚثبٌشغُ ِّب عجك

، اٌضمبفةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ، ٔؾةش دلةخ اٌّؼٍِٛةبد، ٚضةٛػ الأٔظّةخ ٚالإعةشاءادفٗ يؼظى انؼؿاماص ا ْٔٗ: 

إنفٗ حفلاث  ففٗ ْفؾا انبضفج فٗ يضؼٚؼ أبؼاػ انيفافٛة انتُظًٛٛفة ٔيزؼؿ ادىاؿ  إنٗ أٌ انباصختاٌ قؼ إمتُؼا

 : أيٕؿ ْٔٗ

ّ يففغ فْففلا  ػففٍ ايفاقفف، الأٔل: ٔقففغ الاعتٛففاؿ ػهففٗ الأبؼففاػ الأ خففـ يكففـاؿا فففٗ انؼؿامففاص اننففابقة 

 .يّٕٕع انبضج انضانٙ ٔأْؼافّ

ػانٛفة ػُفؼ اعتباؿْفا ففٗ انؼؿامفاص يفنفٛـٚة عتٛاؿ ػهٗ الأبؼاػ انتٗ أحبتفت يؼُٕٚفة انخاَٗ: ٔقغ الا  

 اننابقة.

 ُتًفٗ إنٛفة انبضفج انًٛفؼاَٙ/ انقطفاع انفؾٖ ٚٔالأيـ انخانج: أٌ يهلا الأبؼفاػ يتُامف  يفغ َفٕع انًزفال 

 .(إْٔ قطاع الأػٔٚة فٗ رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة

 :اػ يٍ ْؾِ الأبؼبؼؼ ٔفًٛا ٚهٗ اٚزافا  نكم 

 Accuracy of information :دلخ اٌّؼٍِٛبداٌجؼذ الأٚي:  5/1/3/1

يفففٕفٛـ انًؼهٕيفففاص بانؼقفففة ٔ ،يؼفففؼ انًؼهٕيفففاص أصفففؼ انًفففٕاؿػ انًًٓفففة انتفففٗ ًٚكفففٍ أٌ يًتهكٓفففا انًُظًفففة

بففف  بـ قفففؼؿ يفففٍ  انَفففضٛضة ٛزٛةاي، ٔايغفففاؽ انقفففـاؿاص الامفففتـففففٗ ؿمفففى اننٛامفففاص انًطهٕبفففة ٚنفففاػؼ

ٔيـاقبففففة انتطففففٕؿ َضففففٕ  ٔانضففففؼ يففففٍ انتزففففأفاص ادػاؿٚففففة، نًيففففكلاصانكفففففاء ، فْففففلا  ػففففٍ صففففم ا

 Maatouq ,2023)  ; et al., 2020يغطٛفففة اصتٛارفففاص انًُظًفففة انًتؼفففؼػ يضقٛففف  الأْفففؼاف ٔ

Ibini،) ا ٔٔفقفففا  نفففـRawlins, 2008 )ٗانغَفففايٌ انتانٛفففة: فٛٓفففا ٚتفففٕافـ أٌ انًؼهٕيفففاص ػقفففة يقتْففف 

 & 2024Albuا ٛففففففففةانتطٕػٔ الاَتيفففففففاؿ، ،ٕٓنةاننفففففففف انتٕقٛفففففففت، ٔانًَففففففففؼقٛة، انيفففففففًٕنٛة،

Christensen,). 

انؼٔؿٚفة أٔ وٛفـ انؼٔؿٚفة، يفٕفٛـ انًؼهٕيفاص  ( ػقة انًؼهٕيفاص ب َٓفا2020انؼٔؿٖ، ٔ اػبؼ  ٔٚؼـف 

فففٗ مففٛا  ٔانًطهٕبففة،  انًَففؼاقٛةٔبنزًٛففغ الأٓففـاف بانيففكم انَففضٛش  مففٕاء انًانٛففة أٔ وٛففـ انًانٛففة
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َٚفال انًؼهٕيفة انؼقٛقفة انكايهفة ؽاص انَفهة ٔانقٛفاك إب َٓفا  (Hoitz&Haven, 2009ا يتَفم أىفاؿ

انًؼهٕيفاص ػقٛقفة ٔ هًفا  اَفت  نتنًش لأٍضاا انًَهضة بدػطاء يقًٛٛايٓى انغاٍة ػٍ أػاء انًُظًفة،

 .أػطت َتايذ أفْم

 ب َٓفا" ة انًؼهٕيفاص ٚتفف  يفغ مفٛا  انبضفجبّٕفغ يفٓفٕو نؼقفاٌجبؽضزبْ ٔي مٛنا  ػهٗ يا يقؼو قايت  

ػهففٗ يففٕفٛـ ٔإياصففة انًؼهٕيففاص انتففٗ ٚضتارٓففا انؼففايهٌٕ بانؼقففة ٔانًَففؼاقٛة،  انًُظًففةؿ  يففؼٖ قففؼ

ٔانضؼاحففة انًطهٕبففة ٔفففٗ انٕقففت انًُامفف  ػٌٔ يفف عٛـ يففغ الافَففاس ػُٓففا بنففٕٓنة، فففٗ يغتهففف 

 انًنتٕٚاص ادػاؿٚة  ٔؽنلا نت ػٚة أػًانٓى باننـػة ٔانؼقة انًطهٕبة.

 :procedures Clarity of systems and خ ٚالإعةشاءادٚضٛػ الأٔظّاٌجؼذ اٌضبٔٝ:  5/1/3/2

 ٔأْفؼاف يضقف  ؿؤٚفة ٔؿمفانة مفاْى ؽنفلا ففٗ أَظًة ٔإرـاءاص ػًفم ٔاّفضة بانًُظًفة، هًا يٕافـص 

ٔييففًم ْففؾِ الأَظًففة ٔادرففـاءاص يضؼٚففؼ انًٓففاو ٔيؼففاٚٛـ قٛففاك الأػاء، ٔأمففانٛ  انًـارؼففة انًُظًففة، 

 ففٗ يؼقٚفق قفؼؿ  انًُظًففاصٔادرفـاءاص َظًفة ٔانهففٕايش ّٔفٕس الأٚنفاػؼ ٔ، (2013ٔانتقٛفٛى انضفٕل،

ّففٕس ٔ  ًففا أٌػهففٗ انففـأٖ انيغَففٗ،  ػهففٗ ايغففاؽ انقففـاؿاص انًُامففبة انقايًففة ػهففٗ انضقففاي ، ٔنففٛل

يفٍ قبفم نٕايش انؼًم انقٕاٍَٛ ٔ َتٛزة فٓى، رـاءاص انؼًمانزٓؼ ٔانٕقت ٔإ ٚنٓى فٗ يٕفٛـ، ادرـاءاص

 . )et al., 2025   Rahimi( بانًُظًةانؼايهٍٛ رًٛغ 

ٗ  (2020انؼٔؿٖ،ٔ ٔٚؼـفٓا اػبؼ    ٓم ػًهٛة يّٕٛش الأَظًة ٔانقٕاػؼ ٔادرـاءاص انتُظًٛٛة، إؽ ٚنب َٓا ْ

اص ادػاؿٚففة فًٓٓففا ٔامففتقـاؿْا ٔإ س نغتٓففا ٔفقففا  نهتغٛففـ ػٛتٓا ّٔٔففٕ ا انففبؼِ، ٔيّٕففٕ َنففزايٓا يففغ بؼْففٓ

 ٔالارتًاػٛة ٔانؼًم ػهٗ يبنٛٔ ادرـاءاص.

بّٕغ يفٕٓو نّٕٕس الأَظًفة ٔالارفـاءاص ٚتفف  يفغ مفٛا  اٌجبؽضزبْ ا  ػهٗ يا يقؼو قايت ٔي مٛن 

ػهٗ الانتقاو بؼلاَٛة ّٕٔٔس إرـاءاص ٔأَظًة انؼًم بٓا، ٔيٕفٛـ رًٛغ  انًُظًةقؼؿ  يؼٖ  انبضج ب َٓا

ٗ يضؼٚخٓا ً ػه ًا ٚنٓى فٗ بًا ٚتُام  يغ يتطهباص  م يـصهة  ي ،الأػٔاص انلافية نتنٓٛم ػًهٓا، ٔانضـ

ـ  انفؾٖ ًٚكفٍ أٌ  يناػؼ  رًٛغ انؼايهٍٛ ػهٗ انؼًم ٔف  عطٕاص يضؼػ  ػٌٔ ي ٔٚفم أٔ ارتٓفاػ ففٗ انتفنفٛ

 ٚ ػٖ إنٗ أعطاء فٗ انؼًم.

نكفم  Promoting Organizational Culture :اٌضبٌش: ٔؾةش اٌضمبفةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ اٌجؼذ 5/1/3/3

، انتفٗ يؼًفم ففٗ َففل انبٛةفة، صٛفج ٖاص الأعفـيُظًة حقافة عاٍة بٓا يًٛقْا ػٍ وٛـْفا يفٍ انًُظًف

يضُؼػ نٓا انتَـفاص ٔالأفؼال انتٗ يًُكُٓا يٍ يٕارٓة انؼٕايم ٔانتغٛٛفـاص انبٛةٛفة، ٔينُفاْى ففٗ ييفكٛم 

 ,Bellot& Jennifer ٚطهفف  ػهٛٓففا انخقافففة انتُظًٛٛففة (2021ىغَففٛة انفففـػ فففٗ انًُظًففة اػٚففاا،
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ٍ  َٕٓفا يضفؼػ ادٓفاؿ انؼفاو نـمفانة انًُظًفة، أٖ اننفب  يفٍ ٔيُبغ أًْٛة انخقافة انتُظًٛٛفة يف ((2011

ٔرٕػْا، ٔانغَايٌ انفـٚؼ  انتٗ يًٛقْا ػٍ وٛـْا يٍ انًُظًاص، ٔ ؾنلا امتـايٛزٛتٓا،  ًفا يؼكفل 

رتًاػٛفة ففٗ انًُظًفاص   فانخقافة انتُظًٛٛة ْفٗ مفًة إيزاِ أٓـاف انتؼايم يؼٓا  انًُظًة إيزًم مهٕ

 .انًُظًة، ٔيضفقْى ػهٗ الانتقاو بانؼًميزؼم انؼايهٍٛ ٚتًنكٌٕ ب

ب َٓا "يزًٕػفة يفٍ انقفٛى ٔانؼفاػاص ٔانًؼفاٚٛـ  (Armstrong & Michal, 1996) ٓأٚؼـف

ٔانًؼتقؼاص ٔالافتـاّاص انًيتـ ة انتٗ يضَكى انطـٚقة انتٗ ٚفكـ بٓا أػْاء انًُظًفة، ٔ فؾا ٓفـٚقتٓى 

نبٛةٛفة، ٔأْٚفا   ٛفٛفة يؼفايهٓى يفغ انًؼهٕيفاص أٔ فٗ ايغاؽ انقفـاؿاص، ٔأمفهٕا يؼفايهٓى يفغ انًتغٛفـاص ا

ب َٓفا  ، ػُٓفا(Griffin  & Moorhead, 2014)ػبفـ نتضقٛ  يقاٚا يُافنٛة نهًُظًفة"، ٔ ادفاػ  يُٓا

"يزًٕػفة يفٍ انًٕاقفف ٔانًيفاػـ ٔاننفهٕ ٛاص انًتكفـؿ  انتفٗ يًٛفق انضٛفا  ففٗ انًُظًفة، ٔييفٛـ إنفٗ 

   انؼًم ٔانؼايهٍٛ".الأّٔاع ٔانؼلاقاص بٍٛ يزًٕػاص أٔ فـ

ٔٚلاصع يٍ انؼـُ انناب  ػفؼو ٔرفٕػ ايففا  ػهفٗ يؼـٚفف يضفؼػ نهخقاففة انتُظًٛٛفة  ففانبؼِ 

يُأنٓا يٍ عفلال عَايَفٓا، ففٗ صفٍٛ ؿ فق انفبؼِ الأعفـ ػهفٗ يكَٕايٓفا ٔأحفـ يهفلا انًكَٕفاص ػهفٗ 

 مهٕ  ٔأػاء انؼايهٍٛ فٗ انًُظًة.

يزًٕػففة ييففتـ ة يففٍ  ،ب َٓففا ة انتُظًٛٛففةانخقافففيؼـٚففف فةةٝ ضةةٛء ِةةب عةةجك ٍجبؽضزةةبْ ًٌٔٚكففٍ 

انًؼتقففؼاص ٔانقففٛى ٔالايزاْففاص نهؼففايهٍٛ فففٗ انًُظًففة، يفف حـ ػهففٗ مففهٕ ٓى، ٔيًاؿمففايٓى ادػاؿٚففة، 

ٔأمففهٕبٓى، ٔ ٛفٛففة أػايٓففى لأػًففانٓى، ٔأْٚففا   ٛفٛففة يؼففايهٓى يففغ انًؼهٕيففاص ٔادفففاػ  يُٓففا نتضقٛفف  يٛففق  

  .ٔيضقٛ  انُزاس انتُظًٛٗ يُافنٛة نهًُظًة

بّٕغ يفٕٓو نُيـ انخقافة انتُظًٛٛة ٚتف  يغ مٛا  انبضج ب َٓفا ، اٌجبؽضزبْ ٔي مٛنا  ػهٗ يا يقؼو قايت 

ػهففٗ َيففـ يزًٕػففة انقففٛى ٔانًؼتقففؼاص ٔانتقانٛففؼ انتففٗ يطففٕؿص ػبففـ انففقيٍ  انًُظًففةْففٗ يففؼٖ قففؼؿ  

فًٓفا  ػايفا   ٔامتقـص ٔأٍبضت مًة نهًُظًة، يًٛقْا ػٍ وٛـْا يٍ انًُظًاص الأعـٖ، بضٛج يغهف

ًفة، نتٓٛةفة يُفاط ػًفم ٚيفزغ نهتُظٛى، صٕل عَايٌ انتُظٛى ٔاننهٕ  انًتٕقغ يفٍ انؼفايهٍٛ ففٗ انًُظ

 بؼاع ٔالابتكاؿ ٔانقؼؿ  ػهٗ انتكٛف ٔانؼًم بـٔس انفـٚ .ػهٗ اد

  uccessSOrganizational :اليذاح التيظينى 5/2

ففٗ بٛةفة  يضقٛف  انًُفٕ ٔالامفتقـاؿ ٔانبقفاءينؼٗ  افة انًُظًاص ػهفٗ اعفتلاف أصزايٓفا ٔيزانتٓفا إنفٗ 

، ٔؽنلا يٍ علال يضؼٚؼ انفـً انًتاصفة أيايٓفا ٔيضأنفة اقتُاٍفٓا، ٔيضؼٚفؼ انتٓؼٚفؼاص ٔيضأنفة انؼًم
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  ,Fleming  & Kowalsky ،ففاػ  اننفـٚؼة نًتطهبفاص اننفٕ  انًتزفؼػ  ٔانًتغٛفـ ، ٔاديٕارٓتٓفا

 ٔأبؼاػِ انًتؼؼػِ. ًٛٗ،نًفٕٓو انُزاس انتُظ، ٔفًٛا ٚهٗ يضؼٚؼ ((2025

 :ٌٕغبػ اٌزٕظ١ّٝاِفَٙٛ   5/2/1

ة انتفٗ ػٍ ( Cebrian et al.,2013ا ٚؼبـ ً انضامفً انُزاس انتُظًٛٗ ب َّ  قؼؿ  انًُظًة ػهٗ امفتخًاؿ انففـ

افـ  س الأْففؼاف ٔيففٕ ػْا ّٔففٕ ٔ الامففتـايٛزٗ انفؼففال ٔالانتففقاو بتضقٛفف  ؿؤٚففة ييففتـ ة ٚنففٕ ٚنففبقٓا انتغطففٛ

اٚـ ،  فلا  يفٍ ٚيٛـٔ ،ٗ الأػاءانًَاػؿ ٔانضـً ػه انُزفاس انتُظًٛفٗ إنفٗ  (Fleck, 2018 2020 اانَفـ

اؿػ انًتاصفة بف  بـ قفؼؿ  يؼٖ قؼؿ  إػاؿ   انًُظًة ب َّ ػهٗ يضقٛ  أْؼافٓا، انتٗ قايفت بتضؼٚفؼْا، بدمفتغؼاو انًفٕ

 ففففلا يففففٍ   ٔايفففففيففففٍ انكفففففاء  ٔانفؼانٛففففة، نتقففففؼٚى َتففففايذ يتٕاففففف  يففففغ أْففففؼافٓا انًانٛففففة، ٔانغٛففففـ يانٛففففة، 

ػهفٗ يضقٛف   انًُظًفةيؼٖ قفؼؿ  إػاؿ   ( ػهٗ أٌ انُزاس انتُظًٛٗ ْٕ Ebrahimi, 2016 2022اانَـاٚـ ،

ػ انًيفتـ ة يفٍ انؼفايهٍٛ، ٔانقفاػ ، ، بًُٛفا ٔانًفانكٍٛ أْؼافٓا، ٔي ىـاص الأػاء انتٗ يى يضؼٚؼْا يٍ علال انزٓفٕ

 ٖ فـاؿ فففٗ عهفف  انًنففتقبم قففؼؿ  انًُظًففة ػهففٗ الامففتً ب َففّ ( Maltz et al.,2003اٚففـ ٛـ الاصتٛارففاص نتففٕ

انفـً ٔانتُافل يفٍ أرفم انًنفتقبم،  ، ٔٚز  أٌ ٚتٕافـ نؼٚٓا بَٛـ  ٔؿؤٚة نغه  ٔامتغلالانًضتًهة نؼًلايٓا

ل قؼؿ  انًُظًة ػهٗ يُفٛؾ أَيطتٓا ٔػًهٛايٓا، ٔأْفؼافٓا بكففاء  ٔفؼانٛفة يفٍ عفلا ّ( ب 2024َبـاْٛى ،اإ ٚؼـفّٔ

، ٔيبُٗ حقاففة يُظًٛٛفة ادػاؿ  انزٛؼ  نهؼًهٛاص ٔانًٓاؤبدمتغؼاو  ،يكاَاص انًتاصةهًٕاؿػ ٔادالامتغؼاو الأيخم ن

 .ق  ػهٗ انًؼٖ انطٕٚمػاػًة نهتًٛق، ٔانًتابؼة ٔانتقٛٛى انًنتًـ ن ػاء ٔانت  ؼ يٍ فؼانٛتّ ٔيًٛ

اف أْففؼقففؼؿ  انًُظًففة ػهففٗ يضقٛفف  ب َففّ  (2025ػٛنففأٖ، ٔاانقْـاَففٗ  فففٗ مففٛا  يتَففم ٚؼـفففّٔ 

ٔعففؼياص يتزففؼػ ، ٔبانتففانٗ يكففٌٕ قففاػؿ  ػهففٗ يٕارٓففّ ظففـٔف انبٛةففة  ينففتقبهٛة يتًخهففة فففٗ يُتزففاص

 يًا ٚضق  نٓا يقاٚا يُافنٛة يُؼكل ػهٗ ًَْٕا ٔبقايٓا َٔزاصٓا.  ٔانتكٛف يغ يغتهف انظـٔف

 الأْفؼاف قؼؿ  انًُظًة ػهٗ انبقاء ٔانًُٕ ٔالامتًـاؿ ٔيضقٛف ب( (Kaliannan et al., 2015 ّٚؼـفٔ

 ، ٔٔاربايٓى ػهٗ أصنٍ ٔرّ.ػاء يٓايٓى يٍ علال قٛاو ادػاؿ  ٔانؼايهٍٛ ب

َفّ يفؼٖ ب  بّٕغ يفٓفٕو نهُزفاس انتُظًٛفٗ ٚتفف  يفغ مفٛا  انبضفجاٌجبؽضزبْ ٔي مٛنا  ػهٗ يا يقؼو قايت 

ؿاص انتفٗ يضفؼث بانبٛةفة انؼاعهٛفة ٔانغ انًُظًةقؼؿ   اص ٔانتطفٕ اؿرٛفة، ٔػػفى ػهٗ الامفتؼؼاػ انتُظًٛفٗ نهتغٛٛفـ

 .الامتًـاؿ فٗ بٛةة انؼًمٔيضقٛ  انبقاء ٔانًُٕ ٔ ،انًُظًة قؼؿاص

  :إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝأثؼبد  5/2/2

 ففٗ صفٍٛ اػتًفؼ   انكففاء ، انفؼانٛفة أبؼاػ انُزفاس انتُظًٛفٗ ببؼفؼٍٚ فقفٔ ًْٔفا: (Maltz et al.,2003اصؼػ 

ٖ ْٔفٗ: ( 2019اؿّٕاٌ،  ، آـ ، ادمفتقلانٛة، انتُافنفٛة انٓزٕيٛفةادبؼاػٛفة، الأعفؾ بانًغفإنٗ أبؼفاػ أعفـ
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، انتف حٛـ ػهفٗ انؼًٛفم ٗ فـٚ  انؼًمالامتؼؼاػ نهًنتقبم، انكفاء ، انت حٛـ فب صؼػْا (2024بـاْٛى، إاأيا 

انـّفا انفٕظٛفٗ، الأػاء انفٕظٛفٗ، : ( ب بؼاػ أعـٖ ْٔفٗ(Haibo et al.,2018، ٔراء ، الأػاء انًانٗ

( فكاَففت انـّففا انففٕظٛفٗ، ادنتففقاو (Ahamefula,2019تغؼيٓا ، أيففا ػففٍ الأبؼففاػ انتففٗ امففانففؼعم

ُزففاس أبؼففاػ ان( 2021، ٔيففٍ ٔرٓففّ َظففـ أعففـٖ صففؼػ  اؿّففٕاٌ،انتُظًٛففٗ، انـبضٛففة، ؿّففا انؼًٛففم

 انَفـاٚـ ، 2024َافغ، ٔأعـٌٔ، ا، ٔايف   لا  يٍ فٗ اننـػة، انًـَٔة، الابتكاؿ، انتًاملا انتُظًٛٗ

( ػهففٗ يضؼٚففؼ أؿبؼففة أبؼففاػ نهُزففاس انتُظًٛففٗ ْٔففى: الامففتؼؼاػ 2020  انَففـاٚـ ، انؼْففاٚهة، 2020

انقْـاَففٗ   Alomar,2024أايففف   ففلا  يففٍ انتُظًٛففٗ، اعتٛففاؿ انؼففايهٍٛ انًُامففبٍٛ، انبقففاء، ٔانًُففٕ، 

 انبقاء، انًُٕ، انتكٛف. :يضؼٚؼ حلاحة أبؼاػ نهُزاس انتُظًٛٗ ْٔىػهٗ  (2025ػٛنأٖ، ٔ

ن أثؼةةبد رؼزجةةش لبعةةّبً اٌغةةبثمخ ٚعةةذد اٌجبؽضزةةبْ أْ ٕ٘ةةب خ اٌجؾةةٛسبٌشغُ ِّةةب عةةجك، ٚثّشاعؼةةٚثةة      

 .(، إٌّٛ، اٌجمبءالعزؼذاد اٌزٕظ١ّٝ: ٚ٘ٝ رزّضً فٝ) اٌغبثمخذساعبد اٌ ِؾزشوبً ارفمذ ػ١ٍٙب

  الأبؼاػ: يٍ ْؾِ ٔفًٛا ٚهٗ اٚزافا  نكم بؼؼ 

 َففافغ ففلا  يففٍ ا أيففف  sOrganizational Readines  :ؼؼاػ انتُظًٛففٗالامففتانبؼففؼ الأٔل:  5/2/2/1

 Ek-Anong, ,2019  Duang et al.,2019  Sun et  2022انَفـاٚـ ،  2024ٔأعفـٌٔ،

al.,2018 )ٌيؼٖ الامتؼؼاػ انُفنٗ ٔاننفهٕ ٗ لأػْفاء انًُظًفة نتُفٛفؾ  ْٕالامتؼؼاػ انتُظًٛٗ  ػهٗ ا

نتغَفٌٛ انًفٕاؿػ  ػهفٗ امفتؼؼاػ كم  بٛفـ نؼًهٛفة ايغفاؽ انقفـاؿ، ٔٚؼُفٗ أٌ يكفٌٕ انًُظًفةانتغٛٛـ  بي

 .انًانٛة ٔانبيـٚة ٔانتقُٛة انلافية

 يؼٖ قفؼؿ  انًُظًفة ػهفٗ: ٠زّضً فٝ العزؼذاد اٌزٕظ١ِّٝفَٙٛ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثأْ اٌجبؽضزبْ  رزفك

ادىففاؿاص يـرًففة ٔيفنففٛـ الامففتؼؼاػ انُفنففٗ ٔاننففهٕ ٗ لأػْففايٓا نتُفٛففؾ أٖ يغٛٛففـاص  ٔامففتقبال ٔ

ٛففة ٔانغاؿرٛففة إنففٗ يغٛٛففـاص ففٗ مففهٕ ٓا، ٔ ففؾا ادفففاػ  يففٍ انفففـً انًتاصففة انَفاػؿ  يففٍ بٛةتٓففا انؼاعه

أيايٓا، ٔيٕارٓة انتٓؼٚؼاص ٔانقٕٛػ انتٗ يٕارٓٓا، ٔيٍ حى يضقٛ  الامتؼؼاػ انلافو يفغ انبٛةفة انًضٛطفة، 

 ٔادمتؼؼاػ نتغٌَٛ انًٕاؿػ انًانٛة ٔانبيـٚة ٔانتقُٛة انلافية.

 ٚؼفؼ انغفـُ الأمامفٗ نٕرفٕػ أٖ يُظًفة بفدعتلاف يزفال :alurvivS  اٌجؼذ اٌضبٔٝ: اٌجمبء 5/2/2/2

ٔنتضقٛف  ْفؾا انغفـُ ينفؼٗ  Simon et al.,2011)ا ػًهٓا ْٕ يضقٛ  انبقاء ٔالامتًـاؿ فٗ أػًانٓا

 ٔيضأنة يٕارٓتٓفا ؿرٛة انتٗ يضٕل ػٌٔ يضقٛ  أْؼافٓا،انًُظًاص إنٗ يضؼٚؼ انتٓؼٚؼاص انؼاعهٛة ٔانغا

 قفؼؿ  انًُظًفة ػهفٗ يـمفٛظ رفؾٔؿْا ففٗ انبٛةفةيفؼٖ ففٗ  انبقفاء ٚتًخفمٔ، Adewale et al.,2011)ا

متًـاؿ ٔرٕػْا يٍ علال ايتلا ٓا انقؼؿ  ػهٗ ػقؼ يضانفاص يٍ أرم فٚاػ  صَتٓا اننفٕقٛة، ٔيُفٕع ٔإ
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يُفٛفؾ امفتـايٛزٛاص الامفتضٕاؽ ػهفٗ م يهبٛفة فةفاص انؼًفلاء انًتؼفؼػ ، ٔقفؼ ٚتطهف  الأيفـ يُتزايٓا يٍ أر

 .ًُافنةانيـ اص ان

ػهفٗ يضقٛف  يؼفؼلاص أػاء ػانٛفة،  انًُظًفةيفؼٖ قفؼؿ   ثأٔٗ: جمبءَٙٛ اٌفرمذ٠ُ ٍِجبؽضزبْ ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ٌ

يضهٛفم نهبٛةفة انؼاعهٛفة ٔانغاؿرٛفة بامفتًـاؿ، يضؼٚفؼ انففـً ػهفٗ انقفؼؿ  يفٍ نفؼٚٓا يفا ٔؽنلا يٍ عفلال 

نهًفٕاؿػ انًتاصفة، انضفـً  ٔامتخًاؿْا، يضؼٚفؼ انتٓؼٚفؼاص ٔانؼًفم ػهفٗ يٕارٓتٓفا، ٔالامفتغؼاو الأيخفم

تؼؼػ  ٔامتغؼيٓا ػُؼ انضارة ػؼاػ ٍٔٛاوة مُٛاؿْٕٚاص ئإػهٗ يٕافـ انكفاءاص يٍ انًٕاؿػ انبيـٚة، 

 .نؼًلاء، نغه  عٛاؿاص بؼٚهة نلإمتًـاؿ ٔانبقاء، ٔيضقٛ  ؿّا انؾنلا

 غَفٌٛ انًفٕاؿػيتنؼٗ  افة انًُظًاص إنفٗ ٔفقا  نٓؾا انبؼؼ ف Growth اٌجؼذ اٌضبٌش: إٌّٛ 5/2/2/3

نْفًاٌ انضففاظ ػهفٗ صَفتٓا   ٔانتٕمفغ انغاٍفة بٓفاانتغٛٛـ ٔانتزؼٚؼ ٔانتطٕٚـ انلافية نؼػى ػًهٛاص 

 عـٖ انتٗ يُفؾْا ينفتقبلا  اَفافغاننٕقٛة، ٔانضافع ػهٗ انًـ ق انتُافنٗ نؼػى انًياؿٚغ الامتخًاؿٚة الأ

يتنى بتضقٛف  أؿبفاس ٔانتٗ  نًُظًة،ػٔؿ  صٛاِ ا يٍ يـاصميـصهة  ٚؼؼ انًُٕٔ ،، ْٔؾا(2024ٔأعـٌٔ،

أٌ إنفٗ ( 2022، ٔٚيٛـ اانَفـاٚـ ،(Riger,1994أ ؾنلا بقؼؿيٓا ػهٗ يهبٛة صاراص انؼًلاء ػانٛة، 

أْفؼافٓا ػهفٗ انًفؼٖ انطٕٚفم يفٍ عفلال امفتـايٛزٛاص انًُٕ ٚقَفؼ بفّ يفؼٖ قفؼؿ  انًُظًفة ػهفٗ يضقٛف  

 .انتٕمغ ٔانتزؼٚؼ ٔانتُٕٚغ انكايم

ػهفٗ يضقٛف  أْفؼافٓا ػهفٗ انًفؼٖ  انًُظًفةيفؼٖ قفؼؿ   زبْ رمذ٠ُ ِفَٙٛ إٌّةٛ ثأٔةٗ:ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض

انطٕٚم يٍ عفلال امفتـايٛزٛاص انتٕمفغ ٔانتزؼٚفؼ ٔانتُٕٚفغ انكايفم، ٔانقفؼؿ  ػهفٗ الانتفقاو بًنفةٕنٛايٓا 

  بٓفؼف عهف  انقًٛفة انًْفافة نهؼًفلاء ٔانضففاظ ػهفٛٓى، بفم ٔ نف  ػًفلاء رفؼػ ففٗ أمفٕا  الارتًاػٛة

 .  ينٓى فٗ ًَٕ انضَة اننٕقٛةرؼٚؼ

 O H Health   Organizational) ) الصشة التيظينية  5/3

يفٍ انبفاصخٍٛ ٔانؼهًفاء، ٔٚؼفٕػ  انًفاْٛى انتفٗ لاقفت ؿٔارفا   بٛفـا ،أْى يفٕٓو انَضة انتُظًٛٛة أصؼ ٚؼؼ 

  ٔػبففـ ػُٓففا ب َٓففا قففؼؿMiles, 1969) امففتغؼاو يَففطهش انَففضة انتُظًٛٛففة لأٔل يففـ  نهباصففج ا

انًُظًاص ػهٗ انؼًم بكفاءِ ٔانتكٛف ٔانتطٕؿ ٔانًُٕ ػهٗ َضٕ يلايى يٍ علال يؼعم ٔظٛفٗ يتكايفم 

 .Yuceler et al.,2013)ٔفؼال، نتضقٛ  أْؼافٓا ٔأْؼاف انؼايهٍٛ بٓا ا

ػًفم يضففق  بٛةفة  انًُظًفة فديفا أٌ يكفٌٕ، ٓفٕؿ انًفٓفٕو نَٛفبش يقٛامفا  نفؼانٛفة َٔزفاس انًُظًفةحى  

ًفا صانتٓفا وٛفـ ٍفضٛة، ييُظًة يتًتغ بَضة يُظًٛٛة رٛؼ ، أٔ أٌ يكٌٕ  ػهٛٓا يُظًة ٔرٛؼ  ٔٚطه 

 Soehartono etا رٛفؼ يُظًٛٛفة يتًتغ بَفضة  ٔٚطه  ػهٛٓا يُظًة لا ،هَـاػاصٚزؼهٓا يَؼؿا ن



  

1276 
 

al.,2023;Xenidis & Theatchrous, 2014 2025et al., Taheri)   ٔفًٛا ٚهٗ ػـُ نكفلا ،

   .انًتؼؼػ  ُظًٛٛة، ٔأًْٛتٓا، ٔأبؼاػْايٍ يفٕٓو انَضة انت

 Hill,2003;Korkmaz,2007;Hong etاايفففف   فففلا  يفففٍ : ِفٙةةةَٛ اٌقةةةؾخ اٌزٕظ١ّ١ةةةخ 5/3/1

al.,2014 ) ْٗ ٚزاػ ، ٔإيغ بٛةتٓا انًضٛطة بُزاسقؼؿ  انًُظًة ػهٗ انتكٛف ػهٗ أٌ انَضة انتُظًٛٛة

، ٍفضة انؼفايهٍٛ انفنفٕٛنٕرٛة، ٔانُفنفٛة ، ٔانًضافظفة ػهفٗبفٍٛ أػْفايٓا َٕع يفٍ الاَنفزاو ٔانتفٕافٌ

ٔػـفٓفا ااننفبٛؼٗ،  ٔالاْتًاو بتضفٛقْى، ٔامتغؼاو رًٛغ انضهٕل انًًكُة نتضنفٍٛ قفؼؿيٓى ػهفٗ الأػاء،

بضٛفج  إنٛٓفا، ٔانيفؼٕؿ انفؾٖ ٚتٕنفؼ نفؼٚٓى ( ب َٓا ػؿرة اؿيبفآ انؼفايهٍٛ بانًُظًفة انتفٗ ُٚتنفبٕا 2016

بٓفا ٔانقفؼؿ  ٔانبقفاء قٛف  الأْفؼاف ٔيبُفٗ قًٛتٓفا ٔالامفتًـاؿ يضى ينتؼؼٌٔ نبؾل أقَٗ رٓؼ ففٗ ٚزؼهٓ

( يفٍ يُظفٕؿ يفٓفٕو Nair,2014ٔٚؼـفٓفا ا، ٔالأْفؼاف انيغَفٛةػهٗ انًٕاءية بٍٛ أْؼاف انًُظًفة 

ب َٓففا إصففؼٖ انففُظى انفـػٛففة انتففٗ ينففؼٗ انًُظًففة إنففٗ بُايٓففا ٔيفؼٛهٓففا، ٔادفففاػ  يففٍ انًقاٚففا انتففٗ  انففُظى

يفغ اننفُٛاؿْٕٚاص انًتؼفؼػ ، انتفٗ يفٍ انًًكفٍ أٌ يٕارٓٓفا انًُظًفة أحُفاء أػاء  يٕفـْا يٍ أرم انتؼايم

 يٓايٓا.

ب َٓفا انقفؼؿاص انتفٗ يًتهكٓفا انًُظًفة نهتكٛفف يفغ انبٛةفة بُزفاس، فٗ ٔقت أعفـ ( Nair,2021ٔٚؼـفٓا ا

   انُزففاسبففؾنلا يؼففقف ؿفاْٛففة انؼففايهٍٛ، ٔيضقٛففٔعهفف  انتؼففأٌ بففٍٛ أػْففايٓا، ٔيضقٛفف  أْففؼافٓا، ْٔففٗ 

ٔيضقٛفف  ٔانؼقٕبففاص،  ،انتُظًٛففٗ انًنففتؼاو، ٔؽنففلا ػففٍ ٓـٚفف  َظففاو انقففٛى ٔانًؼففاٚٛـ، ٔأَظًففة انًكاففف ص

 Macambira et)ٔأّففاف ا، ، ٔفٚففاػ  قففؼؿ  انًُظًففة انتُافنففٛةينففتٕٖ ؿفاْٛففة ػففانٗ نهؼففايهٍٛ

al.,2021 غ ب َٓا قؼؿ  انًُظًة ػهٗ بؾل رٕٓػ يضفؼػ  نًٕارٓفة انتضفؼٚاص، بيفكم يُٓزفٗ بانتؼفأٌ يف

انؼايهٍٛ نتضقٛ  يؼؼلاص ػانٛة يٍ انفاػهٛة، ٔيا ٚتـي  ػهٗ ؽنلا يٍ ؿفاْٛة أ بـ نهؼايهٍٛ  فانًُظًاص 

انَضٛة ْٗ انتٗ يقؼو انؼػى الارتًاػٗ نكم نهؼايهٍٛ، ٔيٕفـ فـً يتنفأٚة نزًٛفغ انؼفايهٍٛ، ٔيًتهفلا 

نؼاعهٛففة ٔانغاؿرٛففة، قففؼؿ  ػانٛففة ػهففٗ إرففـاء يغٛٛففـاص يففٍ أرففم انتكٛففف يففغ انًتطهبففاص ٔانًنففتزؼاص ا

( ب َٓفا قفؼؿ  انًُظًفة ػهفٗ (Yadollahl.et al., 2020; Farahani et al.,2014ٔٚتفف   فلا  يفٍ 

 .يضقٛ  أْؼافٓا بكفاء  ٔفؼانٛة، يًا ٚ ػٖ إنٗ ًَْٕا ٔيضنُٛٓا

اننفابقة ػفٍ انَفضة  بفٍٛ انتؼـٚففاص ٚتْش ٔرٕػ ػُاٍفـ ييفتـ ة ٔبُاءا  ػهٗ انًفاْٛى اننانفة انؾ ـ،

ػهٗ يضقٛ  أْؼافٓا، ٔانتكٛف يغ بٛةتٓا انؼاعهٛفة ٔانغاؿرٛفة قاػؿ  انًُظًة  أٌ  فزًٛؼٓا ي  ؼ ظًٛٛةانتُ

ٔانتطٕؿ ٔانًُٕ نًْاٌ بقايٓا ٔامفتًـاؿْا، ٔانتًامفلا ٔانتفـابٔ بفٍٛ انؼفايهٍٛ، ٔيضنفٍٛ يُفاط انؼًفم، 
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تؼأٌ بٍٛ نهتًاملا ٔانؼا  ٔيٕفٛـ بٛةة انؼًم انًُامبة ٔانًبؼػة ٔانغانٛة يٍ انَـاػاص، ٔانتٗ يكٌٕ ػاف

 .ٔؿفاْٛتٓى ة، ٔالاْتًاو بَضتٓى،رًٛغ أفـاػ انًُظً

يفؼٖ قفؼؿ  ْٔفٕ  انضفانٗ انبضج فٗ مٛا ، يفٕٓو نهَضة انتُظًٛٛة اٌجبؽضزبْ ٔبُاءا  ػهٗ يا يقؼو يقتـس

ْا ػهفٗ أْؼافٓا يؼا ، ب  بـ قؼؿ يٍ انكفاء  ٔانفؼانٛفة، يًفا ٚنفاػؼأْؼاف انؼايهٍٛ ٔانًُظًة ػهٗ يضقٛ  

ٔانتفـابٔ بفٍٛ رًٛفغ  انبقاء ٔانًُٕ ٔانتطٕؿ ٔانتف قهى يفغ انتغٛٛفـاص انًٕرفٕػ  ببٛةتٓفا، ٔيضقٛف  انتًامفلا

ٔؽنففلا يففٍ عففلال يٓٛةففة انًُففاط انتُظًٛففٗ انًُامفف  نهؼًففم، اػتًففاػا ػهففٗ أنٛففاص انففؼػى  انؼففايهٍٛ بٓففا 

ٔس انًؼُٕٚففةيؼظففٛى ، نهؼففايهٍٛ الاػتباؿٚففة   انقففايى ػهففٗ يففُشٔانتضفٛففق اؿػ، إياصففة ٔ، نٓففى انففـ ٔيطبٛفف  انًففٕ

 . بًا ٚناْى فٗ يضقٛ  انُزاس انتُظًٛٗ، بٍٛ انؼايهٍٛ الايَال انفؼالٔالامتقلانٛة، 

يضـً انًُظًاص بيكم ينفتًـ ػهفٗ انبقفاء ٔانًُفٕ ففٗ بٛةفة ػًهٓفا،  :أ١ّ٘خ اٌقؾخ اٌزٕظ١ّ١خ 5/3/2

َزفاس ٔ ،تٓا انؼاعهٛة ٔانغاؿرٛةيًا ٚتطه  انؼًم بيكم ينتًـ ػهٗ ػلاد  افة رٕاَ  انقَٕؿ فٗ بٛة

الامفتقـاؿ ٔانخقفة ٔانًؼُٕٚفاص  اٚنفٕػْ ةػًفم يُامفب بٛةفةٚزفاػ يٓا ػهفٗ إيفؼٖ قفؼؿ انًُظًة ٚؼتًؼ ػهٗ

انؼانّٛ بٍٛ انؼايهٍٛ فٗ انًُظًة، ٔيناػؼ انَضة ػهٗ يضقٛ  أْفؼاف انًُظًفة ٔانتكٛفف يفغ انًتغٛفـاص 

نتُظًٛففٗ اننففايؼ بٓففا ىففؼٚؼ  انًُافنففة، ٔرففٕػ انًُففاط اانؼاعهٛففة ٔانغاؿرٛففة ٔانبقففاء ٔانًُففٕ فففٗ ظففم بٛةففة 

 (; Senyang et al.,2017 Parlar ; Xenidis&Kyriakos , 2014 انتُظًٛفٗٔيضقٛف  انتًٛق

Buyukyilmaz et al., 2018); Qadhah & Alamery, 2023 

 تتضح أهنية الصحة التهظينية مو خلال العهاصر التالية:و

 ٔيؼفؼ يتكايم نتضقٛ  الأْؼاف انتُظًٛٛة، ٔيضنٍٛ الأػاء انتُظًٛفٗ،انَضة انتُظًٛٛة يؼعم ىايم ٔ -1

 ىـ يٍ ي ىـاص انفؼانٛة انتُظًٛٛة.ي 

ٚزفابٗ، ٔيبفٍٛ يفؼٖ قفؼؿيٓا نتٗ يًٛق انًُظًفة، ٔيظٓـْفا بيفكم إأصؼ يؼاعم اننهٕ  انتُظًٛٗ ا يؼؼ -2

ٌ انًُظًة انَفضٛة ػهٗ يُنٛ  رٕٓػ انؼايهٍٛ فٛٓا، ٔػهٗ امتغؼاو انًٕاؿػ فٛٓا بيكم أيخم، صٛج أ

اأٖ انتٗ ٚتٕافـ فٛٓا أبؼاػ انَضة انتُظًٛٛة( يزؼ انؼايهٍٛ يهتقيٍٛ ب ػاء ٔاربايٓى انٕظٛفٛة، ٔيُفٛفؾ 

 يٓايٓى فٗ انؼًم.

ينٓى انَضة انتُظًٛٛة فٗ يضنٍٛ ٍضة انؼايهٍٛ انزنؼٚة ٔانُفنٛة ٔفٚاػ  مفؼاػيٓى ٔؿّفاْى ػفٍ  -3

يٍ الأْؼاف انًنتقبهٛة انْفـٔؿٚة  نهًضافظفة ػهفٗ  انؼًم  ٔنؾنلا أٍبش الاْتًاو بَضة انًُظًاص

اَغفاُ يؼؼلاص انغٛاا، ٔاَغفاُ يؼؼلاص  ،ا ػٍ انًغآـ ٔالأيـاُ انتُظًٛٛةَزاصٓا، ٔإبؼاػْ

 .ػٔؿاٌ انؼًم، انيكأٖ، يًتغ انؼايهٍٛ بانَضة انُفنٛة ٔانفنٕٛنٕرٛة
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اْٛتٓى، ٔفٚفاػ  ػؿرفة انتفٕافٌ يضنٍٛ ٔيطٕٚـ يٓاؿاص انؼايهٍٛ ٔامتؼاية قؼؿايٓى ٔمهٕ ٛايٓى ٔؿف -4

بٍٛ انؼًفم ٔانضٛفاِ انٕٛيٛفة  فْفلا  ػفٍ يضؼٚفؼ مفاػاص انؼًفم، ٔإػطفاء انبٛةفة أًْٛفة بانغفة، إؽ يٕنفؼ 

 .يناؿاص نقٚاػ  انَضة انتُظًٛٛة

انتُظًٛٛفة  َفضةانقٛفاك ًٚكٍ ػـُ بؼِ انًُاؽد انتٗ امتغؼيت فٗ  :ثؼبد اٌقؾخ اٌزٕظ١ّ١خأ 5/3/3

 ْٔٗ:  تُظًٛٛة( حلاحة يزًٕػاص نقٛاك انَضة انMiles,1965صؼػ ا  ًا ٚهٗ:

بؼففاػ بتضقٛفف  الأْففؼاف ٍٔففُغ انقففـاؿاص، ٔٓـٚقففة انؼًففم : ٔيتْففًٍ: الأ  انًزًٕػففة الأٔنففٗ: ٔيففـيبٔ -

 انتٕافٌ بٍٛ اننهطة ٔانًنةٕنٛة.ّٕٔس الأْؼاف انتُظًٛٛة،  فاء  الايَالاص،  :انتانٛة

نهًُظًففة، ٔالاْتًففاو بتهبٛففة اصتٛارففاص أفـاػْففا: ٔيتْففًٍ:  انًزًٕػففة انخاَٛففة: ٔيففـيبٔ بانضانففة انؼاعهٛففة -

 .ٍ أػْاء انًُظًة، انـٔس انًؼُٕٚةإياصة انًٕاؿػ، انتًاملا ٔالاَنزاو بٛ اػ انتانٛة الأبؼ

الابففؼاع،  :بؼففاػ انتانٛففة: ٔيتْففًٍ: الأبقففؼؿ  انًُظًففة ػهففٗ انًُففٕ ٔانتغٛٛففـ انًزًٕػففة انخانخففة: ٔيففـيبٔ  -

 .اء  صم انًيكلاص فٔ، الامتقلانٛة، انتكٛف

ٔس  :بؼفاػ ْٔفٗمفبؼة أفٗ  (Hoy et al., 1996)فٗ صٍٛ صؼػْا  - س الأْفؼاف، انُقاْفة انتُظًٛٛفة، انفـ ّٔفٕ

( 2024اأصًفؼ، ٔقفاو، ًفاو بفالأعـٍٚ، ادَزفاف الأ فاػًٚٗانًؼُٕٚة، ػػى ٔينغٛـ انًٕاؿػ، ي حٛـ انقايؼ، الاْت

اؿػ، َفال انفؼفالّٕٔس الأْؼاف، فؼانٛفة الايمتغؼاو أبؼاػ أعـٖ ْٔٗ: بد افٌ اننفهطة، امفتغلال انًفٕ ، يفٕ

بؼاػْفا فضفؼػ أ (2023اٍفبغة،أيا ، الابؼاع، انتكٛف، صفم انًيفكلاص،انتًاملا، انـٔس انًؼُٕٚة، الامتقلانٛة

الايزففاِ انؼففاو نهًُظًففة، بٛةففة انؼًففم، انًنففةٕنٛة، انففتضكى، انقففؼؿاص انؼايففة نهًُظًففة، انتضفٛففق، الابتكففاؿ  فففٗ

ٍ صففؼػْا انغاؿرٛففة، انقٛففاػ ٔانففتؼهى، انتٕرٓففاص  افٌ الايَففال انفؼففالب ،(2025، ػهففٗٔ فٚففؼا ، فففٗ صففٛ ، يففٕ

 أيفا ،انتكٛفف ٔقلانٛة، ادبفؼاع، ، ّٕٔس الأْؼاف، انتًاملا، انـٔس انًؼُٕٚة، الامتاننهطة، ينغٛـ انًٕاؿػ

 ، اؿػ ، انًؼُٕٚففاص، ب فضففؼػْا (2023اانبهٕىففٗ اانطبففال،  نهففـبانُنففبة ٔانتًامففلا، انًبففاػؿ  بانؼًففم، ػػففى انًففٕ

( 2025اأصًفؼ، ٔؿ ق، نتُظًٛٛفة، صفم انًيفكلاص انتُظًٛٛفةانتًاملا انتُظًٛٗ، الامفتقلانٛة ا أػتًؼ (2023

اؿػ، فففاء  الايػهففٗ  فٛـ ٔامففتغؼاو انًففٕ ٔس انًؼُٕٚففة،  َففالاص، يففٕ س الأْففؼاف، الأػاء انًتًٛففق، انففـ ّٔففٕ

 .اْة انً منٛة، انًباػأ  فٗ انؼًمانتكٛف، انُق

، الامففتقلانٛة، انتًامففلا، انًؼُٕٚففاص، ّٕففٕس الأْففؼاف، انخقففةب، (2021،ػففاِٚ ٔٗ الأ هبففا ٔصففؼػْا -

، الابؼاػٛفففة، يفففٕفٛـ انًفففٕاؿػانت    انًضفففلا2024ٖٔأصًفففؼ،  2023أصًفففؼ،ا ايفففف   فففلا يفففٍ ٔ، غٛٛفففـ

،ٌٔ يضؼٚفؼ أبؼفاػ انَفضة  ػهفٗ (،Al-Tahan et al.,2021; Singh, 2022; 20252020ٔأعفـ

، انتكٛففف، انًؼُٕٚففاص، صففم انًيففكلاص، انتًامففلا الاػ ّففٕس الأْففؼاف،ٕبفف انتُظًٛٛففة تباؿٚففة ٔانتغٛٛففـ
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ٌٔ، ، ٔأيفا(، يٕفٛـ انًفٕاؿػالايَال انفؼالانتُظًٛٗ،  ّٕفٕس الأْفؼاف، فضفؼػْا ب( 2023اػٛفؼ، ٔأعفـ

فؼانٛفففة صفففؼػ الأبؼفففاػ ب(، 2025ػهفففٗ،افٚفففؼ ٔٔ انتًامفففلا انتُظًٛفففٗ، انًؼُٕٚفففاص، الامفففتقلانٛة، انتكٛفففف،

 ، ادبؼاع.الايَال، انـٔس انًؼُٕٚة

ٔبُاء  ػهٗ يا يى ػـّّ يٍ أبؼاػ نهَضة انتُظًٛٛة ٔانتفٗ يُأنتٓفا انؼؿامفاص اننفابقة، ٚتْفش أٌ        

ُْا  ػؼو إيفا  بٍٛ انباصخٍٛ ػهٗ أبؼاػ يضؼػ  نهَضة انتُظًٛٛة، فديف  انبؼِ ػهٗ أبؼاػ ٔنى ٚتفف  

أٌ ُْفا  نابقة ٔرؼص انباصختاٌ انبؼِ الأعـ  ٔبانـوى يًا مب ، ٔبًـارؼة انؼؿاماص ٔانبضٕث ان

: ا ييففتـ ا  فففٗ يؼظففى انؼؿامففاص أبؼففاػ يؼتبففـ قامففًا    ئربؽةةخ ، خلػزجبس٠ةةخ، اٌةةشٚػ اٌّؼ٠ٕٛةةاانًتًخهففة فففٗ

قفؼ إمفتُؼص ففٗ يضؼٚفؼ  (، ٔيزؼؿ ادىاؿ  إنٗ أٌ انباصختاٌاٌّٛاسد، العزمي١ٌخ، الرقبي اٌفؼبي،الإثذاع

الأٔل: ٔقغ الاعتٛاؿ ػهٗ الأبؼاػ الأ خفـ يكفـاؿا أيٕ ٗ حلاحةإن فٗ ْؾِ انبضجانتُظًٛٛة  انَضةأبؼاػ 

 .(Miles,1965اأبؼاػ ًَٕؽد ًيتقة يٍ ٔانا اننابقةٔانبضٕث فٗ انؼؿاماص 

ػانٛفة ػُففؼ اعتباؿْففا فففٗ انؼؿامففاص يفنففٛـٚة انخفاَٗ: ٔقففغ الاعتٛففاؿ ػهففٗ الأبؼفاػ انتففٗ أحبتففت يؼُٕٚففة   -

 اننابقة.

خفـ يفٍ الأبؼفاػ الأعفـٖ،  ، بيفكم أًٛفةانتُظٛ  انتٗ يتؼه  بانَضة لايل انزٕاَانخانج: ْؾِ الأبؼاػ ي -

بؼاػ انتٗ ٚتى فٛٓا انتُاوى بٍٛ انًنتٕٚاص انفُٛفة ٔادػاؿٚفة ٔانتُظًٛٛفة صٛج يـٖ انباصختاٌ أٌ ْؾ  الأ

  ٔينتطٛغ انتغه  بُزاس ػهٗ انقٕٖ انغاؿرٛة انًضٛطة، انتٗ يٓؼػْا أحُاء يٕرّٛ ٓاقتٓا َضفٕ يضقٛف 

 أْؼافٓا.ؿمانتٓا ٔؿؤٚتٓا ٔ

 ٔفًٛا ٚهٗ اٚزافا  نكم بؼؼ يٍ يهلا الأبؼاػ:

ٔانتفٗ  ٓتى ْؾا انبؼؼ باننهٕ ٛاص انتٗ ُٚتٓزٓا انقايؼٚ  Considerationالػزجبس٠خ اٌجؼذ الأٚي:  5/3/3/1

ؿ  إيففٍ ىفف َٓا يفؼٛففم انؼًففم  يقبففم أؿاءْففى ٔيقتـصففايٓى، ٚزابٛففة، إنففٗ راَفف  انزًففاػٗ، ٔؿػاٚففة انؼففايهٍٛ بَففٕ

اؿاص اٚزابٛفة ٔيفتٕصفة فٗ ّٕء يا ًُٚضّ نٓى  ،انقؼؿ  ػهٗ  ن  حقة ٔيقؼٚـ انؼايهًٍٛخم فٗ ٔٚت انقايؼ يفٍ صفٕ

،ٔيهًل اصتٛارايٓى ٔيٕٛنٓى نتضنٍٛ قؼؿايٓى ففٗ انؼًفم  ( Doganay et al.,2020ـٖ اٚفٔ ،(2021اانكؼبفٗ

او ٔانفٕيٛـ إنٗ الاػتباؿٚة يأٌ  ػ ٔانخقفة انًتباػنفة، ٔالاْتًفاو بـوبفاص مهٕ  انقايؼ انقفايى ػهفٗ الاَفتفاس ٔالاصتفـ

ً ٔ، ٛم أؿايٓى ٔيقتـصايٓى ٔانؼًم بٓاانؼايهٍٛ ٔاصتٛارايٓى ٔيٍٕ ػهفٗ انتؼايفم يفغ  اففة انؼفايهٍٛ  انقايفؼصفـ

 .بؼؼانة ٔيَؼاقٛة ٔىفافٛة

  ػهفٗ  نف انًُظًفةيؼٖ قفؼؿ  انقايفؼ ففٗ  ثأِٔٗفَٙٛ الػزجبس٠خ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽٛي اٌجبؽضزبْ  رزفكٚ

نٓى ٚزابٛة ٔيفتٕصة، ٔيهًل اصتٛارفايٓىإ فٗ ّٕء يا ًُٚضّ نٓى يٍ يُاقياص حقة ٔيقؼٚـ انؼايهٍٛ  ٔؽنلا ، ٔيٛفٕ



  

1280 
 

ٓ انؼًفم ًهٓى، ٔانضـً ػهٗ انتغفٛفف يفٍ ّفغٕٔانضـً ػهٗ يياؿ ة انؼايهٍٛ فٗ انقـؿاص انتٗ يغٌ ػ

 انتؼايم يغ انؼًلاء.ٗ انتٗ يٕارٓٓى، ٔيضقٛ  يبؼأ انؼؼانة ف

يتًخم  ( ب َٓا2016اانٕفُٚاَٗ،  ٚـٖ  Morale )اٌّؼ٠ٕٛبد( اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ جؼذ اٌضبٔٝ:اٌ 5/3/3/2

يؼٖ اٚزابٛفة انؼلاقفاص بفٍٛ أففـاػ انًُظًفة، ٔيؼفأَٓى ٔىفؼٕؿْى بانـّفا ػفٍ أػًفانٓى ٔالاػتفقاف فٗ 

 صنفاك انؼفايهٍٛإ ٔيفٍ ٔيٕحٕقٛفةبانًُظًة ٔؿفغ ؿٔصٓى انًؼُٕٚة يٍ علال يا ًُٚضفة انًفؼٚـ يفٍ حقفة 

( بًففؼٖ قففؼؿ  انًُظًففة ػهففٗ إصنففاك انؼففايهٍٛ Arokiasamy,2018ٔٚيففٛـ نٓففا ا، أػًففانٓى بدَزففاف

انيفؼٕؿ بفانٛقٍٛ ٔانخقفة ب( Hicks,2020ٔٚؼبـ ػُٓفا اانزًاػٗ بانٕػ ٔاننؼاػ  ٔانضًاك ٔانخقة بُٛٓى، 

زفاِ بؼْفٓى نًيفاػـ انطٛبفة ايإنفٗ إيفتلا ٓى أٔانتؼأٌ ٔانَؼاقة انًٕرٕػ  بٍٛ انؼايهٍٛ فٗ انًُظًفة 

يا ًُٚضفة انقايفؼ يفٍ  ، ٔيبـف انـٔس انًؼُٕٚة يٍ علالبضٛج ٚيؼـٌٔ أَٓى ٚؼًهٌٕ بيكم رٛؼ انبؼِ 

، (2025اانًضفلأٖ ٔأعفـٌٔ،  ٔففٗ َففل انٕقفت إصنفاك انؼفايهٍٛ بدَزفاف أػًفانٓى ،فٗ انؼفايهٍٛ حقة

 .فٚغ الأػٔاؿ بؼؼانةئٕانتؼْٕٚاص، ػؼانة ًٔٔٚكٍ يضقٛقٓا يٍ علال يٓٛةة انظـٔف انًاػٚة نهؼًم، 

ػهفٗ يفٕفٛـ قفؼؿ يفٍ  يؼٖ قؼؿ  انًُظًة ْ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ رزّضً فٝثٕبءاً ػٍٝ ِب رمذَ رشٜ اٌجبؽضزبْ أٚ

 ًُظًفةـّفا ػفٍ أػًفانٓى ٔالاػتفقاف بانٚزابٛة فٗ انؼلاقاص بٍٛ انؼايهٍٛ بٓفا، ٔيؼفأَٓى ٔىفؼٕؿْى باناد

ٔيفٍ إصنفاك ٚـ يفٍ حقفة ٔيٕحٕقٛفة ففٗ انؼفايهٍٛ ٔؿفغ ؿٔصٓى انًؼُٕٚة  ٔؽنلا يفٍ عفلال يفا ًُٚضفة انًفؼ

صٛج ينٕػ ؿٔس انفـٚ   افة انؼايهٍٛ بانًُظًة، ٔٚ يٌُٕ ب َٓى رًٛؼا  ينف نٌٕ  انؼايهٍٛ بدَزاف أػًانٓى 

 .ػٍ صُنٍ امتغؼاو ٔإػاؿ  يٕاؿػ انًُظًة َٔزاصٓا ٔيًٛقْا

ق  الأمامفٛة ا انبؼفؼ انـ ٛفًٚخفم ْفؾ Resource Utilizationاٌّةٛاسد ئربؽةخ : اٌجؼذ اٌضبٌش 5/3/3/3

 Kipfe etٚفـٖ أانتُظًٛفٗ،  يٛزٛة يٍ أرم إصفؼاث انُزفاسمتـايضقٛ  أْؼافٓا اد انتٗ يكفم نهًُظًة

al.,2016) اانبيفففـٚة، انتقُٛفففة،  أٌ انًُظًفففة انَفففضٛة نفففؼٚٓا انقفففؼؿ  ػهفففٗ الامفففتغؼاو الأيخفففم نهًفففٕاؿػ

م ػهففٗ عفففِ ينففتٕٖ انتففٕيـ انففؾٖ ٕٚارٓففّ ، ٔيضقٛفف  انتُنففٛ  بففٍٛ يففؼعلايٓا انًتؼففؼػ  ٔانؼًففانًاػٚففة(

 (Hitt, 2017)  أٚؼـفٓف ،  بدػتباؿْفا يفٍ أْفى يفٕاؿػ انًُظًفة ؽاص انَفضة انتُظًٛٛفةانًٕاؿػ انبيفـٚة

ٌ رفقء يفٍ يٛقاَٛفة انًُظًفة ب اػ ٔيزٓٛفقاص إّفافٛة ػُفؼيا ٚطهبٓفا انؼفايهٌٕ، ٔيغَفٛ تٕفٛـ يا ٚهفقو يفٍ يفٕ

 ـ انًطهٕا.نيـاء انًٕاػ انْـٔؿٚة نؼػى انؼًم ٔيٕفٛ

ػهففٗ إيففتلا   يفؼٖ قففؼؿ  إػاؿ  انًُظًفة يتًخفم فففٗ أٌ إياصفة انًففٕاؿػاٌجبؽضزةةبْ  ٔبُفاءا  ػهففٗ يفا يقففؼو يفـٖ

ٚة، ياػٚففة، يقُٛففة(  اؿػ ابيففـ فٛـ يففا ٚهففقو يففٍ يففٕ امففتـايٛزٛة ٔاّففضة ٔيؼهُففة دػاؿ  يٕاؿػْففا انًتاصففة، ٔيففٕ
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ٌ رفقء يفٍ انٕقفت انًُامف   ٔٗ ٔيزٓٛقاص إّافٛة ػُؼيا ٚطهبٓفا انؼفايهٌٕ فف ٛم ػًهٓفى، ٔيغَفٛ ؽنفلا نتنفٓ

 .  نيـاء انًٕاػ انْـٔؿٚة نؼػى انؼًم ٔيٕفٛـ انًطهٕاًُظًةيٛقاَٛة ان

يُاعففففا  ػايففففا  يففففٍ  انَففففضٛة ٚنففففٕػ انًُظًففففاص Autonomy اٌجؼةةةةذ اٌشاثةةةةغ: العةةةةزمي١ٌخ 5/3/3/4

أػاء ٍٛ بدمففففتغؼاو  ايففففم يففففٕاْبٓى ٔٓاقففففايٓى فففففٗ اننففففًاس نهؼففففايه الامففففتقلانٛة، ٔانتففففٗ ٚقَففففؼ بٓففففا

ٔؽنفلا لأٌ   ضافع ػهٗ يهلا انضـٚة، بفـُ أٌ ٚتٕفـ نؼٚٓى يٍ انًنةٕنٛة، يا ٚ(2015الأػًالايباىـ، 

إنفٗ ػؿرفة انضـٚفة انًًُٕصفة  أْٚفا   ٔييفٛـ ادمفتقلانٛةادىـاف انهَفٛ  ٚف ػٖ إنفٗ اَغففاُ الأػاء ، 

يفٍ الأعفـٍٚ، ٔيفؼٖ نٓفى ػٌٔ يفؼعم  ة،نهؼايهٍٛ ففٗ انًُظًفة صفٕل اعتٛفاؿ أمفانٛ  أػاء انؼًفم انًُامفب

، ٔيتفٕنٗ  انبُفٕٖقؼؿيٓى فٗ انًناًْة ب فكاؿْى ٔيقتـصفايٓى َضفٕ يضنفٍٛ أػايٓفى ػٌٔ يف حٛـ عفاؿرٗ ا

أٌ انًُظًة انَضٛة  (2023، ٔأعـٌٔ   ػٛؼZamora, 2016ٚؾ ـ ا(، 2023ٔػٛؼ ٔأعـٌٔ، 2019

ػٍ انبٛةة، ٔفٗ متقلانٛة ينتزٛ  بيكم مهبٗ نًا ٚزـٖ فٗ بٛةتٓا انغاؿرٛة  فٓٗ يًتهلا قؼؿا  يٍ الا لا

ٔبؾنلا ففدٌ انًُظًفة انَفضٛة قفاػؿ  ػهفٗ انتفاػفم  تزٛ  نهًطان  ٔانً حـاص انغاؿرٛة َفل انٕقت ين

 انٕاػٗ ٔانًتُاوى يغ انًطان  انغاؿرٛة.الاٚزابٗ 

 ٔنكٗ ُٚزش َظاو الامتقلانٛة فٗ انًُظًاص انَضٛة ٚز  يٕافـ ىـٍٓٛ ًْٔا:

ٔؽنفلا لأٌ يفٍ انًًكفٍ يفُش الامفتقلانٛة   ػػفى انـؤمفاء نهُتفايذ انخاَٗ، ف،انتضؼٚؼ انؼقٛ  ن ْؼا الأٔل،

 ٔيففففِٕٚ انَفففلاصٛاص ٔاننفففهطاص إلا أٌ انـؤمفففاء ٚؼاؿّفففٌٕ انُتفففايذ انتفففٗ ٚتٍٕفففم إنٛٓفففا انؼفففايهٌٕ

 .(2015 يباىـ ،Amabile,1998ا

يفؼٖ  يتًخفم ففٗ ب َٓفا ،الامفتقلانٛةيغ انؼؿاماص اننابقة صٕل يفٕٓو اٌجبؽضزبْ  ٔبُاءا  ػهٗ يا يقؼو يتف 

صٕل اعتٛاؿ أمفانٛ  أػاء قؼؿ  انًُظًة ػهٗ إياصة ػؿرة يُامبة يٍ صـٚة انتَـف ٔالامتقلانٛة نهؼايهٍٛ  

انؼًم انًُام  نٓى ػٌٔ يؼعم يفٍ الأعفـٍٚ، ٔيفؼٖ قفؼؿيٓى ففٗ انًنفاًْة ب فكفاؿْى ٔيقتـصفايٓى َضفٕ 

يفغ ينفةٕنٛايٓى ػفٍ انُتفايذ يؼفقفٍٚ بُظفاو  ٔيٕ م إنفٛٓى يٓفاو ٚ ػَٔٓفا يضنٍٛ أػايٓى ػٌٔ ي حٛـ عاؿرٗ،

يبٔ  فؼال نهًؼهٕياص ٚٓٛٗ يؼفقا  مـٚؼا  نٓا، يفغ انتـ ٛفق ففٗ ؽنفلا ػهفٗ انؼفايهٍٛ انفؾٍٚ ًٚاؿمفٌٕ ػًهٛفاص يفـ

 يباىـ  بانزًٕٓؿ.

 Communication Adequacy الرقبي اٌفؼبياٌجؼذ اٌخبِظ:  5/3/3/5

يٕرٓفايٓى،  ًفا ػهفٗ َيفآٓى َٔقفم  ؼفايهٍٛ ففٗ انًُظًفةة يًٓة لآلاع انالايَالاص انفؼانة ٔمٛهيؼؼ  

انًيكلاص ّٔٔغ  أَٓا يؼؼ ٔمٛهة يًٓة نتيزٛغ انؼايهٍٛ ػهٗ انتؼأٌ ٔانؼًم بـٔس انفـٚ  نتضؼٚؼ بؼقة

اص فٓى، ٔينٓٛم ػًهٛة ايغاؽ انقـاؿ، ٔصم انَـاػاص انُايزة ػٍ مٕء انانضهٕل انًُامبة ٔاننـٚؼة نٓا

َظففاو انًؼهٕيففاص ًٚتففاف بايَففالاص رٛففؼ  عانٛففة يففٍ انتيففٕٚو، أٌ ٚكففٌٕ ٚزفف  ٔ، (2020اانَففـاٚـ ،
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انًَففاؿصة يًففا ٚنففاْى فففٗ ، ص فففٗ انًُظًففة بنففـػة ٔيـَٔففة ػانٛففةمففٕٓنة اَتقففال انًؼهٕيففأأْٚففا  

 ؽنلا صتٗ ٚتاس ّٔغ صهٕل ػلارٛة مـٚؼة نٓا.  نهبٛاَاص صٕل انًيكلاص ٔانًكاىفة

فٛـ انًُظًففة يففؼٖ قففؼؿ  م فففٗ خففيَففال انفؼففال ٚتًأٌ الااٌجبؽضزةةبْ  ٔبُففاءا  ػهففٗ يففا يقففؼو يففـٖ ىففبكة ػهففٗ يففٕ

ٍ انؼففايهٍٛ ٔيففؼأل انًؼهٕيففاص ػهففٗ  افففة انًنففتٕٚاص ادػاؿٚففة  ةايَففالاص فؼانفف ٍ الايَففال انزٛففؼ بففٛ ٔ فففء ْٚففً

ٔيًتفغ انؼفايهٌٕ بديَفالاص يفتٕصفة ففٗ رًٛفغ  ،انضؼٚخة ٔانًتُٕػفة ٕصؼ  ٔاصؼ   ٔؽنلا يٍ علال امتغؼاو انتقُٛاص 

يضؼٚففؼ ػقٛفف  نتيففزٛغ انؼففايهٍٛ ػهففٗ انتؼففأٌ ٔانؼًففم بففـٔس انفـٚفف  ٔاٍففاػؼ ، ْابطففة، أفقٛففة(  اْففاصالايز

هًيكلاص ّٔٔفغ انضهفٕل انًُامفبة نٓفا، ٔصفم انَفـاػاص انُايزفة ػفٍ مفٕء انفٓفى، ٔينفٓٛم ػًهٛفة ايغفاؽ ن

 اص.انقـاؿ

   Creativityاٌجؼذ اٌغبدط: الإثذاع 5/3/3/6

 ػهفٗ يًُٛفة ٔييفزٛغ انقفؼؿاص ادبؼاػٛفة ٔالابتكاؿٚفة نفؼٖ انؼفايهٍٛ بٓفا ُظًفةٚتًخم الابؼاع فٗ يؼٖ قؼؿ  انً

ٚف ػٖ إنفٗ يضقٛف  انُزفاس  بؼاع انفؾايٗ نهؼفايهٍٛ، يًفاؿاء، ٔيؼقٚق فـً اد، ٔيياؿ ة الأٔيياؿ ة الأفكاؿ

 ٔيبتكفـ  ففٗانقؼؿ  ػهٗ يطفٕٚـ أفكفاؿ ٔصهفٕل رؼٚفؼ   ب َّادبؼاع  (2025، ٗػهٔ ٚؼـف ا فٚؼ، ٔانتُظًٛٗ

 .تزاص ٔانغؼياص انتٗ يقؼيٓا انًُظًة، يًا ٚ ػٖ إنٗ يضنٍٛ انؼًهٛاص ٔانًُمٛا  انؼًم فٗ انًُظًاص

فٛـ أٌ الابؼاع ٚتًخم فٗيغ انؼؿاماص اننابقة ػهٗ اٌجبؽضزبْ  يتف  َظفاو يفٍ  يفؼٖ قفؼؿ  انًُظًفة ػهفٗ يفٕ

ٔقبفٕل انتزؼٚفؼ ٔانتغٛٛفـ ففٗ انقٛى ٔانًؼتقؼاص ٔانًؼاٚٛـ انقاػؿ  ػهٗ يضفٛق قفؼؿ  انؼفايهٍٛ ػهفٗ إصفؼاث 

الأفكاؿ ٔالأمانٛ  ٔانُظى ٔانًغـراص، بَٕؿ  يزؼهٓفا نٛنفت فقفٔ ينفتزٛبّ، ٔنكفٍ أْٚفا  يف حـ  يًفا 

ٚؼػى فـٍتٓا فٗ انبقاء ٔانًُٕ ٔالامتًـاؿ  ٔؽنلا يٍ علال ػػى ٔييزٛغ يباػل الأفكاؿانزؼٚؼ  ٔانؼًفم 

 ا الأفـاػ انًبفؼػٍٛ نتٓٛةفة انًُظًفةامتقطا ، ٔانضـً ػهٗتًُٛة انقؼؿاص ادبؼاػٛةًٍّ فـٚ  ػًم ن

  بٛةة ػًم ػاػًة نلإبؼاع.

  :فــسوض الـــبشحوبياء  العلاقة بين متػيرات البشحدزاضة  5/4

ٔانفؾٖ ففٗ انبضفج  ، Approch Deductiveػهٗ امتغؼاو انًُٓذ الامفتُبآٗ  تاٌيؼتًؼ انباصخ        

، ٔيضؼٚففؼ انتففٗ يتؼهفف  بًيففكهة انبضففج اننففابقة ٔانبضففٕث بٛففاص انُظـٚففة، ٔانؼؿامففاصٚقففٕو بًـارؼففة الأػ

ٍٔٛاوتٓا نتكٍٕٚ ػؼػ يٍ انفـُٔ انؼهًٛة انقابهة نلاعتباؿ ادصَايٗ، حى  ،الأبؼاػ انًتؼؼػ  نهًتغٛـاص

ٚففتى يزًٛففغ انبٛاَففاص الأٔنٛففة انلافيففة لاعتبففاؿ يففؼٖ ٍففضة يهففلا انفففـُٔ  ٔؽنففلا بالاػتًففاػ ػهففٗ عهفٛففة 

، بدمففتغؼاو الأمففانٛ  ادصَففايٛة انًُامففبة اانؼاٍففٗ، إنففٗ يؼًًٛففاص ٔيبففاػٖء ػايففة ٍٔففٕلا  َظـٚففة 

 ٔيـارؼة انؼؿاماص ،الامتطلاػٛة ؼؿامة، َٔتايذ انانضانٙ، ٔأْؼافّ يكهة انبضجٔفٗ ّٕء ي(، 2024

 أيكٍ انتٍٕم إنٗ ٍٛاوة انؼؿاماص اننابقة فٗ أؿبؼة يزًٕػاص  انتانٗ: اننابقة،
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 الفةفاةية التهظينيةة   الشابقة التى تهاولت العلاقةة بة   المجنوعة الأولى: الدراسات  5/4/1

 :الهجاح التهظينىو

ش ) Berggren&Bernshteyn,2007ا ْؼفت ػؿامة - ة نهًُظًفة  يفؼٖ إنٗ يّٕفٛ إيكاَٛفة عهف  يٛفق  يُافنفٛ

، ٔؿ فقص انؼؿامفة ػهفٗ يُفٛفؾ امفتـايٛزٛاص انتُظًٛٛفة ػٍ ٓـٚ  فٚاػ  انيفافٛةٔفٚاػ  يؼؼلاص أػاء انيـ اص 

 أيـٚكٛفة ظًة ٔرؼهٓا ىفافة نزًٛغ انًنتٕٚاص ادػاؿٚة ، ٔٓبقفت ْفؾِ انؼؿامفة ػهفٗ يزًٕػفة يفٍ يَفاَغانًُ

Silicon Valley Software  ػٔنففة،  139عؼيٛففة فففٗ  يُظًففة 1000ٍ ، ٔانتففٗ يقففؼو عففؼيايٓا لأ خففـ يفف

 انتفٗة، ٛفانتُظًٛيفٍ عفلال انيففافٛة  اص يتغؾ عطٕاص راػ  نتضقٛ  َزاس يُظًٌٛٗ انًُظًٔامتُتزت انؼؿامة أ

ؽٖٔ الأػاء انًتًٛق فٗ مٕ  انؼًم، ٔيٍٕهت انؼؿامة إنٗ يؼتبـ ػايلا  ؿيٛنا  فٗ رؾا ٔانضفاظ ػهٗ انؼايهٍٛ 

ؼِ انضالاص انتٗ ٚفتى فٛٓفا ايغفاؽ انًُظًة، بامتخُاء ب ٛة فٗ: يزُ  انلاىفافيزًٕػة يٍ انتٍٕٛاص ٔيٍ أًْٓا

 .امتـايٛزٛة يٍ انًَاػؿ انؼاعهٛة ضَٕل ػهٗ يؼهٕياصرـاءاص ٔقايٛة ٍاؿية نًُغ انًُافنٍٛ يٍ انإ

يؼـفففة يففؼٖ يفف حٛـالاعتلاف فففٗ ينففتٕٖ رففٕػ  انيفففافٛة ػهففٗ   (Li-Chiu,2009)ػؿامففة  ٔؿ ففقص -

 Tobinsٔيى يؼـٚف ًَٕؽد Tobins Q ًَٕؽد  بدمتغؼاؤادفَاس ػهٗ أػاء انًُظًاص فٗ يإٚاٌ، 

Q ٚفاٌ يفٍ أْفى َتفايذ انؼؿامفة أٌ، 2005ة ن ٍٕل نؼفاو بانقًٛة اننٕقٛة ن ٍٕل إنٗ انقًٛة انؼفتـ ٔ 

 انيـ اص ؽاص انتَُٛف انًـيفغ ففٗ يًاؿمفة انيففافٛة ٔادفَفاس ػفٍ انًؼهٕيفاص  فاٌ أػاؤْفا أفْفم،

يٍٕفهت انؼؿامفة نًزًٕػفة يفٍ انتٍٕفٛاص ٔ فاٌ يفٍ ٔ ٔبانتانٗ ينتٕٖ ػفانٗ يفٍ انُزفاس انتُظًٛفٗ،

ػهفٗ انبٛاَفاص ٔانًؼهٕيفاص ففٗ ٔقتٓفا، ٔبًَفؼاقٛة ػانٛفة   أًْٓا، يًكٍٛ رًٛغ انًناًٍْٛ يٍ ادٓفلاع

 بٓؼف يضنٍٛ ػًهٛاص ايغاؽ انقـاؿاص انًًٓة فٗ انيـ ة، ٔيٍ حفى يضقٛف  ينفتٕٚاص ػانٛفة يفٍ انُزفاس

 .انتُظًٛٗ

انتٕرفّ َضفٕ ٔ انيففافٛة انتُظًٛٛفة بؼؿامفة انؼلاقفة بفٍٛ ((Sisman, et al.,2015أْتًفت ػؿامفة  ًا  -

او فٗ انقطاع انغاً ٔانؼاو، ٔأظٓـص انؼؿامة ٔرٕػ ػلاقفة اؿيبفآ قٕٚفة بفٍٛ ًنتؼانانتُظًٛٗ انُزاس 

 Ibini, & Izims)فٗ صٍٛ يُأل ، فٗ قطاػٗ انؼؿامة انًنتؼاوانتُظًٛٗ ٔانُزاس انتُظًٛٛة انيفافٛة 

 الافَففاس ػففٍ انًؼهٕيففاص، ب بؼاػْففا انًتؼففؼػ  اانًتًخهففة فففٗ: يفف حٛـ انيفففافٛة انتُظًٛٛففةػؿامففة  (2020,

، ٔؽنففلا بففانتطبٛ  ػهففٗ يزًٕػففة يففٍ انتُظًٛففٗ ػهففٗ الأػاء ، انًيففاؿ ة فففٗ انقٛففاػ (ّٔففٕس الأَظًففة

ٔيٍ  امتُتزت انؼؿامة أٌ انيفافٛة انتُظًٛٛة ي حـ ي حٛـا  اٚزابٛا  ػهٗ الأػاء انتُظًٛٗ،ىـ اص انت يٍٛ، 

ٔانكيفف ػفٍ  ّفـٔؿ  الافَفاسٔيٍٕهت نًزًٕػة يٍ انتٍٕٛاص ٔيٍ أًْٓفا،  حى انُزاس انتُظًٛٗ،
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بٍٛ  رـاءاص، ٔفٚاػ  انًياؿ ة انفؼانةيقٚؼ يٍ انًؼهٕياص ؽاص انَهة، ٔالانتقاو بّٕٕس الأَظًة ٔاد

 انؼايهٍٛ.

تًخهفففة يففف حٛـ بتضؼٚفففؼ ,Solto&Schneider) 2021)ٔقفففاو  - تؼفففؼػ  اانً انيففففافٛة انتُظًٛٛفففة ب بؼاػْفففا انً

يفففاؿ ة : انً ؼهٕيفففاص انزْٕـٚفففة ،ففففٗ نفففاءنة ،انً ٚة(،  ،انً  ًفففؼعم نتضقٛففف  ػهفففٗ حقفففة ٔأػاء انؼفففايهٍٛ أننفففـ

ٔرفففٕػ ػلاقفففة اؿيبفففآ  ؼؿامفففةٔامفففتُتزت انففففٗ انزًؼٛفففاص انتؼأَٛفففة ففففٗ انفهبفففٍٛ،  ،انُزفففاس انتُظًٛفففٗ

، فكهًففففا فاػص ينففففتٕٚاص حقففففة انؼففففايهٍٛ حقففففة ٔأػاء انؼففففايهٍٛٔانيفففففافٛة انتُظًٛٛففففة بففففٍٛ أبؼففففاػ اٚزابٛففففة 

 ٔايفقفففت يؼٓفففا َتفففايذ ػؿامفففة، زفففاس انتُظًٛفففٗيفففقػاػ ينفففاًْتٓى ففففٗ يضقٛففف  يتنفففٕٚاص ػانٛفففة يفففٍ انُ

انؼلاقفففة بفففٍٛ أبؼفففاػ انيففففافٛة انتُظًٛٛفففة اانًتًخهفففة ففففٗ الأبؼفففاػ انتانٛفففة:  انتفففٗ يُأنفففت (2023ٌؾةةةٛي،)

ٔأْٚففففا  ػؿامففففة يفففف حٛـ ، ، ٔالأػاء انًتًٛففففق)انًيففففاؿ ة، انًنففففاءنة، انًؼهٕيففففاص، إرففففـاءاص انؼًففففم

ػلاقفففففة اؿيبفففففآ  ٔرفففففٕػ ،ٔامفففففتُتزت انؼؿامفففففة أبؼفففففاػ انيففففففافٛة انتُظًٛٛفففففة ػهفففففٗ الأػاء انًتًٛفففففق،

ٔقٕٚففففة بففففٍٛ أبؼففففاػ انيفففففافٛة انتُظًٛٛففففة ٔالأػاء انًتًٛففففق، ٔأْٚففففا  ٔرففففٕػ يفففف حٛـ لأبؼففففاػ  ٓـػٚففففة،

 انيفافٛة انتُظًٛٛة ،يزتًؼة ػهٗ الأػاء انًتًٛق.

انؼلاقفففففة بفففففٍٛ أبؼفففففاػ انيففففففافٛة  (2024ئثةةةةةشا١ُ٘ ٚ ٠ةةةةةٛٔظ)ٔففففففٗ ؽاص اننفففففٛا  يُأنفففففت ػؿامفففففة  -

 )نًتًخهفففة ففففٗ الأبؼفففاػ انتانٛفففة: انًنفففاءنة، انًؼهٕيفففاص، يقٛفففٛى الأػاء، انتًكفففٍٛ ، انيففففافٛةااانتُظًٛٛفففة 

ٔأْٚففففا  ػؿامففففة يفففف حٛـ أبؼففففاػ انيفففففافٛة ، ، ٔ فففففاء  الأػاء انْففففـٚبٗفففففٗ انٓٛةففففة انؼايففففة نهْففففـاي 

 ٓـػٚففففة،ػلاقففففة اؿيبففففآ  ٔرففففٕػ ،انتُظًٛٛففففة ػهففففٗ  فففففاء  الأػاء انْففففـٚبٗ، ٔامففففتُتزت انؼؿامففففة

بؼففاػ انيففففافٛة انتُظًٛٛففة ٔ ففففاء  الأػاء انْففـٚبٗ، ٔأْٚفففا  ٕٚرففؼ يففف حٛـ لأبؼففاػ انيففففافٛة ٔقٕٚففة بفففٍٛ أ

 انتُظًٛٛة ،يزتًؼة ػهٗ  فاء  الأػاء انْـٚبٗ.

انيففافٛة انتُظًٛٛفة ب بؼاػْفا يف حٛـ تضؼٚفؼ ٔؽنفلا ن ((Emmanuel, 2024فٗ ػؿامة أعـٖ قاو بٓفا ٔ -

تًخهة فٗ:  تؼؼػ  اانً ؼهٕيفاصانً نفاءنة ، الافَاس ػٍ انً يفاؿ ةأنً ، انً يضقٛف  ػهفٗ (، ، الايتخفال انتُظًٛفٗ

هيفافٛة انتُظًٛٛة ب بؼاػْا ػهٗ انُزاس انتُظًٛفٗ ن متُتزت انؼؿامة ٔرٕػ ي حٛـ إٚزابٗٔا انُتايذ انًانٛة،

انٛة ُظًاص، فٗ يضقٛ  انُتايذ انً اـؿ ًَٕٔ انً  .إٔمتً

ُففا  ػلاقففة اؿيبففآ اٚزابٛففة بففٍٛ أبؼففاػ أٌ ْإنففٗ  انباصختففاٌ، عهَففت ٔفففٗ ّففٕء َتففايذ يهففلا انؼؿامففاص  -

 ، ٔػهّٛ ًٚكٍ ٍٛاوةانُزاس انتُظًٛٗينتٕٚاص نؼؿاماص اننابقة ٔانتٗ يُأنتٓا ا انيفافٛة انتُظًٛٛة
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 :وّب ٠ٍٝ (1)ف الأٚي اٌفشك اٌشئ١غٝ 

رًٕٓؿٚة فٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ  انُزاس انتُظًٛٗٔ  انيفافٛة انتُظًٛٛة" يٕرؼ ػلاقة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة بٍٛ 

 ". يَـ انؼـبٛة

 فشٚك فشػ١خ، ٚ٘ٝ: صيصخ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشك اٌشئ١غٝ 

 انُزاس انتُظًٛٗٔ ػقة انًؼهٕياص" يٕرؼ ػلاقة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة بٍٛ  (:1/1اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي )ف

 ". رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ 

 ّٕٔس الأَظًة ٔادرـاءاصنة يؼُٕٚة بٍٛ " يٕرؼ ػلاقة ؽاص ػلا (:1/2اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ )ف

 ". رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ  انُزاس انتُظًٛٗٔ

انُزاس ٔ انخقافة انتُظًٛٛة َيـ " يٕرؼ ػلاقة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة بٍٛ (:1/3اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش )ف

 ". رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ  انتُظًٛٗ

 الشةةابقة التةةى تهاولةةت العلاقةةة بةة  الفةةفاةية التهظينيةةةة الثانيةةة: الدراسةةات المجنوعةة 5/4/2

 :والصحة التهظينية

ػهفٗ انَفضة  ،   صفؼ أبؼفاػ انيففافٛة انتُظًٛٛفةة انتُظًٛٛةبؼؿامة ي حٛـ انخقاف (Noori et al.,2016) قاو -

تُظًٛٛففة ػهففٗ انَففضة بؼففاػ انخقافففة انأة اؿيبففآ قٕٚففة بففٍٛ قففٔرففٕػ ػلا، ٔامففتُتزت انؼؿامففة انتُظًٛٛففة

  ٔإٌ يفٍ بُٛٓفا انتٕافف ًٛٗ، ٚت حـ بًؼاٚٛـ حقافٛفة يتؼفؼػ انتُظًٛٛة،  ًا أّٔضت انؼؿامة أٌ انبقاء انتُظ

ػػهٗ  (Ali,2019)ٔايفقت يؼٓا َتايذ ػؿامة  اٌ نّ انت حٛـ الأ بـ فّٛ،   ٓـػٚفة،ػلاقفة اؿيبفآ  ٔرفٕ

نفايهة ادػاؿٚفة، انيفافٛة انتُظًٛٛة اانؽاص ػلانة يؼُٕٚة بٍٛ أبؼاػ  إيش، انً أنهف اـءاص  : ىففافٛة ادرف ًتًخهفة ففٗ

اـؿاص( ٔ  ، ٔأيغاؽ انق اـ ، ٔيٍ أْى يٍٕٛاص انؼؿامة ّفـ ضة انتُظًٛٛة، فٗ انزايؼة انكٕؿٚة بانؼ يضقٛ  انَ

ضة انتُظًٛٛة فٗ انزايؼة يضم انؼؿامة. أنَ   انؼًم ػهٗ يؼقٚق  م يٍ انيفافٛة انتُظًٛٛة 

ػهفٗ أٌ  فلا  يفٍ ( 2023؛ ثشغؼ،2023؛ ِؼزٛق، 2020ٚأخشْٚ،  )اٌقشا٠شح ِٓ ويً  ػؿامة  ًا ايفقت -

 ففٗ انقطاػفاص انًغتهففة، انيفافٛة ادػاؿٚة، ٔانيفافٛة انتُظًٛٛة ينٓى فٗ يؼقٚفق ينفتٕٚاص انَفضة انتُظًٛٛفة

قٛفاك ػٔؿ انيففافٛة انتُظًٛٛفة ٔػلاقتٓفا بتؼقٚفق إنٗ  ((Mahmoudi et al.,2025 ْؼفت ػؿامة ًا

 ،بانزايؼففاص ، ٔؽنففلا بتٕمففٛٔ ٔمففايم انتٕاٍففم الارتًففاػٗ نففؼٖ ػُٛففة يففٍ انؼففايهٍٛضة انتُظًٛٛففةانَفف

 انَضة انتُظًٛٛة.ينتٕٚاص يؼقٚق ٚزابٗ نهيفافٛة انتُظًٛٛة ػهٗ ٔامتُتزت انؼؿامة ٔرٕػ ػٔؿ إ

أٌ ُْفففا  ػلاقفففة اؿيبفففآ اٚزابٛفففة بفففٍٛ ٔففففٗ ّفففٕء َتفففايذ يهفففلا انؼؿامفففاص، عهَفففت انباصختفففاٌ إنفففٗ  -

 (2)ف ٔٝاٌضةةةب اٌفةةةشك ، ٔػهٛفففّ ًٚكفففٍ ٍفففٛاوةٍٛ انيففففافٛة انتُظًٛٛفففة ٔانَفففضة انتُظًٛٛفففةبفففأبؼفففاػ 

 : وّب ٠ٍٝ
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ٍ "يٕرؼ ػ رًٕٓؿٚفة ففٗ ىفـ اص الأػٔٚفة ففٗ  انتُظًٛٛفة َفضةأن انيففافٛة انتُظًٛٛفةلاقة ؽاص ػلانفة يؼُٕٚفة بفٛ

 ".  يَـ انؼـبٛة

التهظينيةةة  صةةحةقةةة بةة  البقة التةةى تهاولةةت العلاالمجنوعةةة الثالثةةة: الدراسةةات الشةةا  5/4/3

 :والهجاح التهظينى

بؼؿامففة انَففضة انتُظًٛٛففة  دٓففاؿ ػًففم نتضقٛفف  ؿىففاقة  ((Saunders et al.,2010 قففاو

انًُظًففة ٔيضقٛفف  انُزففاس انتُظًٛففٗ: ػؿامففة صانففة فففٗ بؼففِ انيففـ اص انبـافٚهٛففة، ٔامففتُتزت 

 اص يضفم انؼؿامفة انؼؿامة ٔرٕػ أؿبؼة يضـ اص أمامٛة نتضقٛف  انَفضة انتُظًٛٛفة ففٗ انيفـ

ًٛفٗ، ، ينفاْى ففٗ يضقٛف  انُزفاس انتُظمتـايٛزٛة، انقٛفاػ  ٔانتًكفٍْٛٔٗ: انًٕاؿػ انبيـٚة ٔالا

ػؿامفة نتضؼٚفؼ ػٔؿ انَفضة انتُظًٛٛفة ب بؼاػْفا انتانٛفة: انُقاْفّ ( 2017)اٌغةبثشٜ،  ًا يُفأل 

اص يفٍ انُزففاس انً منفٛة، الاػتباؿٚفة، انففـٔس انًؼُٕٚفة، انٓٛكفم انتُظًٛففٗ، ففٗ يضقٛف  ينففتٕٚ

انتُظًٛٗ  ٔامتُتزت انؼؿامة ٔرٕػ ػلاقة ي حٛـ اٚزابٛة بٍٛ انَفضة ٔيضقٛف  أْفؼاف انًُظًفة 

 ًَْٕٔا فٗ اننٕ .

يضقٛففففف  انُزفففففاس يففففف حٛـ انَفففففضة انتُظًٛٛفففففة ػهفففففٗ  ػؿامفففففةػهفففففٗ ( 2020)خٍةةةةةف، ؿ فففففقص ٔ -

،  هٛففففاص انزايؼففففة الأْهٛففففة فففففٗ بغففففؼاػ فففففٗ انتُظًٛٛففففة ؼانٛففففةيففففؼعم انفانتُظًٛففففٗ يففففٍ عففففلال 

بؼففففاػ انَففففضة انتُظًٛٛففففة يزتًؼففففة ػهففففٗ انفؼانٛففففة لأإٚزففففابٗ  ٔرففففٕػ يفففف حٛـٔامففففتُتزت انؼؿامففففة 

ٚنفففاْى بيففكم فؼفففال ففففٗ يضقٛففف  أْفففؼاف يًفففا ٚفففؼل ػهفففٗ أٌ يففٕافـ انَفففضة انتُظًٛٛفففة ، انتُظًٛٛففة

ػهففففٗ ٔاقففففغ انَففففضة  ْففففؼفت إنففففٗ انتؼففففـف ((Adiati et al., 2021 ، أيففففا ػؿامففففةانًُظًففففة

يٛفففة ففففٗ إَؼَٔنفففٛا، ٔامفففتُتزت انؼؿامفففة يفففٕافـ أبؼفففاػ انَفففضة انتُظًٛٛفففة ففففٗ انزايؼفففاص انضكٕ

ففففٗ  الاٚزابٛفففة انقٛفففاػ  بؼفففؼ رفففاء صٛفففج ٔانؼانٛفففة، انًتٕمفففطة بفففٍٛ يفففا يـأصفففت بؼؿرفففة انتُظًٛٛفففة

 انًـيبة الأعٛـ . فٗ بانًٕاؿػ انؼػى بؼؼ حى الأ اػًٚٛة، انقٛى حى الامتقلانٛة، حى الأٔنٗ، انًـصهة

ؿ انَففففضة انتُظًٛٛفففة اب بؼاػْففففا انًتؼففففؼػ  انًتًخهففففة فففففٗ: ػٔ (2023)لذؽةةةةخ، ٚأخةةةةشْٚ،ػؿمفففت  -

الاػتباؿٚفففة، انفففـٔس انًؼُٕٚفففة، انفففؼػى بفففانًٕاؿػ، الامفففتقلانٛة، الايَفففال انفؼفففال، ادبفففؼاع( ففففٗ 

يضقٛففففف  انتًٛفففففق انً منفففففٗ ففففففٗ انزايؼفففففاص انًُٛٛفففففة انضكٕيٛفففففة يفففففٍ ٔرٓفففففّ َظفففففـ انقٛفففففاػاص 

اؿيبفففففآ اٚزابٛفففففة ؽاص ػلانفففففة  الأ اػًٚٛفففففة ٔادػاؿٚفففففة، ٔامفففففتُتزت انؼؿامفففففة، ٔرفففففٕػ ػلاقفففففة

)اٌىؼجةةةٝ، ْتًفففت ػؿامفففة إًٛٛفففة، ٔانتًٛفففق انً منفففٗ بانزايؼفففاص، ٔاصَفففايٛة بفففٍٛ انَفففضة انتُظ

تُتزت ، ٔامفففبتضؼٚفففؼ ػٔؿ انَفففضة انتُظًٛٛفففة ٔأحـْفففا ففففٗ يضقٛففف  انُزفففاس الامفففتـايٛزٗ (2021
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فففففضة انتُظًٛٛفففففةيففففف حٛـ إٚزفففففابٗ لأبؼفففففاػ  ٔرفففففٕػانؼؿامفففففة،  انٛفففففة: اانًتًخهفففففة ففففففٗ الأبؼفففففاػ انت انَ

 .ٔيضقٛ  انُزاس الامتـايٛزٗ (،الاػتباؿٚة، انـٔس انًؼُٕٚة، يًاملا انًُظًاص

اانًتًخهفففة ففففٗ: ّٔفففٕس  انَفففضة انتُظًٛٛفففةأحفففـ أبؼفففاػ ( 2022ٚأخةةةشْٚ،  )الأعةةةشط ػؿك ًفففا  -

، يففففٕافٌ اننهطة،امففففتغلال انًففففٕاؿػ، انتًامففففلا أٔ الاَتًففففاء،انـٔس الايَففففال انفؼففففالالأْففففؼاف، 

مفففتقلانٛة،انتكٛف(، ففففٗ يضقٛففف  انُزفففاس انتُظًٛفففٗ ففففٗ ىفففـ اص اننفففٛاصة انًؼُٕٚفففة، الابفففؼاع، الا

 هَففففضة انتُظًٛٛففففةن ٍٕففففم إنففففٗ ٔرففففٕػ يفففف حٛـ إٚزففففابٗانًَففففـٚة يضففففم انؼؿامففففة انًٛؼاَٛففففة، ٔي

ب بؼاػْففا انًتؼففؼػِ يزتًؼففّ ػهففٗ انُزففاس انتُظًٛففٗ، ٔانففؾٖ يففى قٛامففّ بامففتغؼاو الأبؼففاػ الأؿبؼففة 

 .انًُٕ ٔايهٍٛ انًُامبٍٛ، انبقاء، ْٔٗ: الامتؼؼاػ انتُظًٛٗ، اعتٛاؿ انؼ

ػٍ انَضة انتُظًٛٛة فٗ انبضفج ػفٍ  (Suhariadi et al , 2023ا يفت ػؿامة َظـٚة قاو بٓا ٔ -

 ،انتففٗ يفف حـ ػهففٗ انَففضة انتُظًٛٛففة ٔي حٛـايٓففا ػهففٗ الأػاء ٔانُزففاس انتُظًٛففٗالأمففباا ٔانؼٕايففم 

ُتزت انؼؿامففة بؼففؼ يضؼٚففؼ ٔيضهٛففم ، ٔامففتمففٕاء يففٍ صٛففج انًنففبباص ااننففب ( أٔ انُتففايذ االأحففـ(

أٌ انَفففضة انتُظًٛٛفففة يفففـيبٔ اؿيبفففآ إٚزفففابٗ بفففالأػاء  ًْاص انؼؼٚفففؼ يفففٍ انؼؿامفففاص اننفففابقة،ينفففا

انتُظًٛففٗ، ٔانُزففاس انتُظًٛففٗ، ٔايْففش أٌ يففٍ أْففى ينففبباص ؽنففلا ْففٗ الانتففقاو انتُظًٛففٗ، انؼؼانففّ 

ٔانففؼفغ لامففتؼاية انَففضة نتففقاو ٔأمفففـص انؼؿامففة ػهففٗ ّففـٔؿ  الا ،انتُظًٛٛففة، انقٛففاػ  انتضٕٚهٛففة

انًُظًففاص، ٔانضفففاظ ٗ ٔؽنففلا ٚنففتهقو ّففـٔؿ  الامففتؼؼاػ ٔإصففؼاث يغٛٛففـاص ىففايهة ففف انتُظًٛٛففة 

ٔانتـ ٛفق ػهفٗ انزٕاَف  انخقافٛفة، ٔأٍٔفت انؼؿامفة بفف ٌ ُْفا  صارفة يامفة نًقٚفؼ يفٍ انبضفج فففٗ 

  .انَضة انتُظًٛٛة

أٌ إنفٗ  انباصختفاٌعهَفت  يٍ انؼؿامــاص اننابقـــةٔبُــاءا  ػهٗ يا مـب  يٍ ػـُ نهًـزًٕػة انخانخة 

ضةبٍٛ أبؼاػ  ،ُْا  ػلاقة اؿيبآ  (3)ف ٌضبٌةشا اٌفةشك ًٚكفٍ ٍفٛاوةٔ، انُزاس انتُظًٛفٗٔ انتُظًٛٛة انَ

 :وّب ٠ٍٝ

فةٝ فةٝ ؽةشوبد الأد٠ٚةخ  إٌغةبػ اٌزٕظ١ّةٝٚاٌزٕظ١ّ١ةخ  اٌقةؾخ" رٛعذ ػيلخ راد دلٌخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ 

 . "عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ

 التهظينيةةة الفةةفاةية المجنوعةةة الرابعةةة: الدراسةةات الشةةابقة التةةى تهاولةةت العلاقةةة بةة  5/4/4

 كنتغير وسيط:التهظينية  هجاح التهظينى، ةى ضوء الصحةالو

فففففٗ ، انباصختففففاٌبؼؿامففففة ٔيضهٛففففم رففففْٕـ، ٔأْففففؼاف، َٔتففففايذ انؼؿامففففاص اننففففابقة انتففففٗ ػـّففففتٓا  -

اص انبضفففج انخلاحفففة ٔازًٕػفففة الأٔنفففٗ، انخاَٛفففة، ٔانخانخفففة ًان اانَففففضة نتفففٗ أّٔفففضت أًْٛفففة يتغٛفففـ
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ٍٚ، انُزفففاس انتُظًٛفففٗٔ انيففففافٛة انتُظًٛٛفففةانتُظًٛٛفففة،  ( إؽ يفففى انتطفففـ  نهؼلاقفففة يفففا بفففٍٛ  فففم يتغٛفففـ

  ٔ اَت انُتٛزة يا ٚهٗ:، انتُظًٛٛةإنٗ راَ  انتؼـُ نبؼِ انًتغٛـاص 

انتُظًٛففٗ، ٔٔرففٕػ يفف حٛـ ؽٔ ٔرففٕػ ػلاقففة اؿيبففآ ٓـػٚففة يففا بففٍٛ انيفففافٛة انتُظًٛٛففة ٔانُزففاس  -

 ػلانة إصَايٛة نهيفافٛة انتُظًٛٛة ػهٗ انُزاس انتُظًٛٗ.

فففضة انتُظًٛٛفففةٔرفففٕػ ػلاقفففة اؿيبفففآ ٓـػٚفففة يفففا بفففٍٛ انيففففافٛة انتُظًٛٛفففة ٔ - ، ٔٔرفففٕػ يففف حٛـ ؽٔ انَ

ضة انتُظًٛٛةػلانة إصَايٛة نهيفافٛة انتُظًٛٛة ػهٗ   .انَ

فففضة انتٔرفففٕػ ػلاقفففة اؿيبفففآ ٓـػٚفففة يفففا بفففٍٛ  - ٔانُزفففاس انتُظًٛفففٗ، ٔٔرفففٕػ يففف حٛـ ؽٔ  ُظًٛٛفففةانَ

 ػهٗ انُزاس انتُظًٛٗ. َضة انتُظًٛٛةنهػلانة إصَايٛة 

  يفتففـُ انباصختففاٌ ٔرففٕػ ٍففهت إنٛففّ َتففايذ انؼؿامففاص اننففابقة، ٔيففا يٕٚثٕةةبءاً ػٍةةٝ ِةةب عةةجك -

ػلاقفففة وٛفففـ يباىفففـ  بفففٍٛ أبؼفففاػ انيففففافٛة انتُظًٛٛفففة ٔانُزفففاس انتُظًٛفففٗ ػُفففؼ ػعفففٕل انَفففضة 

، ٔففففٗ ّفففٕء يفففا ٛفففة  ًتغٛفففـ ٔمفففٛٔ ففففٗ ىفففـ اص الأػٔٚفففة ففففٗ رًٕٓؿٚفففة يَفففـ انؼـبٛفففةانتُظًٛ

 انـابغ  ًا ٚهٗ:انـيٛل مب  ًٚكٍ ٍٛاوة انفـُ 

 :ػ٠ٍٕٝـ  (4)ف اٌشاثغ  اٌفشك اٌشئ١غٝ

انتُظًٛٛففة  َففضةانبتٕمففٛٔ  انُزففاس انتُظًٛففٗٔ انيفففافٛة انتُظًٛٛففة" يٕرففؼ ػلاقففة ؽاص ػلانففة يؼُٕٚففة بففٍٛ 

 ".  رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ ـ اص الأػٔٚة  ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ ى

 فشٚك فشػ١خ، ٚ٘ٝ: صيصخ ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشك اٌشئ١غٝ

 انُزاس انتُظًٛفٗٔ ػقة انًؼهٕياص" يٕرؼ ػلاقة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة بٍٛ  (:4/1اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي )ف

 ". ةرًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛفٗ  ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ ىـ اص الأػٔٚة انتُظًٛٛة  َضةانبتٕمٛٔ 

 ّٔفٕس الأَظًفة ٔادرفـاءاص" يٕرفؼ ػلاقفة ؽاص ػلانفة يؼُٕٚفة بفٍٛ  (:4/2اٌفشك اٌفشػٝ اٌضةبٔٝ )ف

ضة انتُظًٛٛة  بتٕمٛٔ انتُظًٛٗ انُزاسٔ  ". يَـ انؼـبٛة رًٕٓؿٚة فٗ الأػٔٚة ىـ اص ٔمٛٔ فٗ  ًتغٛـانَ

انُزففاس ٔ افففة انتُظًٛٛففةانخقَيففـ ػلانففة يؼُٕٚففة بففٍٛ  " يٕرففؼ ػلاقففة ؽاص (:4/3اٌفةةشك اٌفشػةةٝ اٌضبٌةةش )ف

 ". رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ  ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ ىـ اص الأػٔٚة انَضة انتُظًٛٛة بتٕمٛٔ  انتُظًٛٗ

 التعليق العام على الدراسات الشابقة: 5/4/5

 ٌٍذساعبد اٌغبثمخ رؾ١ش ئٌٝ ِب ٠ٍٝ: ِشاعؼخ اٌجبؽضزبْ 5/4/5/1

  دصفؼٖ  ، ٔانَفضة انتُظًٛٛفةانيففافٛة انتُظًٛٛفة فلا  يفٍ ػهفٗ أًْـــفـّٛ  ،ايفقت انؼؿاماص اننفابقّ -1

  ، ٔأْتًت بكٛفٛة يٕافـ أبؼفاػْىانًُظًاص اإؽا يا أػؿ تٓ ٔانًؼاعم ادػاؿٚة انًًٓة، ٔانتٗ انًفاْٛى

ػهفٗ انتؼايفم يفغ انتؼقٛفؼاص ٔادّفطـاباص ففٗ انبٛةفة  انًُظًفاصقفؼؿ  يهفلا  فٚفاػ  مٛ ػٖ ؽنلا إنٗ
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ٔيٍ حفى يضقٛف  ٔانًُٕ ، ٔفٚاػ  قؼؿيٓا ػهٗ انبقاء أػايٓا يضنٍٛ، يًا ٚ ػٖ إنٗ ًُظًايٓىانًضٛطة ن

 .انُزاس انتُظًٛٗينتٕٚاص ػانٛة يٍ 

فٗ صؼٔػ ػهى  - بانقهّانيفافٛة انتُظًٛٛة، ٔانَضة انتُظًٛٛة  ٗيتَف انؼؿاماص انتٗ يُأنت يفٕٓي -2

نًٛؼاَٛففة فففٗ بٛةففة نففٗ انؼؿامففة ابضارففة إ ٍٛانًفٓففٕي انباصختففاٌ أٌ ْففؾٍٚ صٔبانتففانٗ ؿأ –انباصختففاٌ 

يفٍ  انًُظًفاص ػهفٗ إيكاَٛفة يضفٕلُظًفاص، الأػًال انًَـٚة، ٔؽنلا  ًضــفـأنة نًنفاػؼ  يهفلا انً

ٔؽنفلا نتَفبش   انتُظًٛٛة ٔانَضة انيفافٛةيتًتغ بانقؼؿ انًُام  يٍ  يُظًاصّٔؼٓى انضانٗ، إنٗ 

ـفـة، ٔنكفٗ يفتًكٍ يفٍ قاػؿ  ػهٗ يٕارٓة صانة انتغٛٛفـاص ٔالاّفطـاباص انيفؼٚؼ  انضاػحفة ففٗ انبٛة

 ، ٔادمتؼاية فٗ انًنتقبم.انُزاس انتُظًٛٗانبقــاء ٔانًُٕ ٔيضقٛ  ينتٕٚــاص ػانٛـــة يٍ 

َٔفة الأعٛفـ ، صٛفج اْتًفت انًُظًفاص بفّ بُفاءا  ة انتُظًٛٛة يفٕٓيا  يًٓا  فٗ الأأٍبش يفٕٓو انَض -3

انفٕظٛفٗ، ُظًٛٗ، ٔانـّفا انتُظًٛٛة ي حـ ػهٗ ينتٕٖ انُزاس انت ػهٗ صقٛقة أٌ ينتٕٚاص انَضة

أْٚففا يؼتبففـ انَففضة انتُظًٛٛففة يففٍ انً ىففـاص ٔانتًٛففق انتُظًٛففٗ، الأػاء، ٔٔانتًاحففم انتُظًٛففٗ، ٔ

انتففٗ يؼففاَٗ يُٓففا ٔاننففهبٛاص انًًٓففة انتففٗ ًٚكففٍ يففٍ علانٓففا انتغهفف  ػهففٗ انؼؼٚففؼ يففٍ انَففؼٕباص 

( أٌ Fridrich et al,2020، ٔأىففاؿ ا(2022اامففًاػٛم،  الاصتففـا  انففٕظٛفٗ :انًُظًففاص يخففال

ػهفٗ انًفؼٖ انطٕٚفم،  زؼٚفؼ ٔانتضنفٍٛ ٔانفؼانٛفة انؼانٛفةانًُظًة انَفضٛة يتًٛفق بادََفاص َضفٕ انت

ٔاَغفاُ ّغٕٓ انؼًفم، ٔاَغففاُ يؼفؼل ػٔؿاٌ انؼًفم،  ،ة انؼايهٍٛ فٗ ٍُغ انقـاؿاصٔيياؿ 

ػهففٗ ٔرففٕػ حقافففة  ٔفٚففاػ  الأيففاٌ انففٕظٛفٗ، ٔفٚففاػ  انؼافؼٛففة نففؼٖ انؼففايهٍٛ، يففٕافـ انخقففة ٔانتيففزٛغ

 يُظًٛٛة قٕٚة.

، إلا أٌ انؼؿامفاص يَففت بانقهفةٔانتفٗ إ انيففافٛة انتُظًٛٛفةانؼؿامفاص اننفابقة ففٗ يزفال ؿوى يٕافـ  -4

رفاءص يضفؼٔػ ، بيفكم ػفاو، ٔففٗ  انيففافٛة انتُظًٛٛفة ٔانَفضة انتُظًٛٛفةانتٗ يُأنت انؼلاقة بفٍٛ 

 .انبٛةة انًَـٚة بيكم عاً

ا -5 ة ػٔؿ نففى يضففؼػ أٖ يففٍ انؼؿامــففـ س انيفففافٛة انُظًٛٛففة فففٗ يضقٛفف  يؼففؼلاص ػانٛففة يففٍ انُزففاص اننابقــففـ

قطففاع انففؼٔاء فففٗ ػؿامففة يٛؼاَٛففة فففٗ ، ، ٔؽنففلا فففٗ ّففٕء انَففضة انتُظًٛٛففة  ًتغٛففـ ٔمففٛٔانتُظًٛففٗ

 .رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة

 ٗ:اننابقة يا ٚهٔانبضٕث نهؼؿاماص  ْٛف انبضج انضانٙٚ :جؾش اٌؾبٌٟالإعٙبَ اٌؼٍّٝ ٌٍ 5/4/5/2

ًتؼهقفة ب بؼفاػ انَفضة يفٍ انؼؿامفاص اننفابقة ان –الأبؼفاػ يضفم الايففا   –بانتـ ٛق ػهٗ  ٚقٕو انبضج -1

صَفايٛة ففٗ تغٛـاص انتٗ ٔرؼ أَٓا ؽاص ػلانة إ، ٔقؼ يى اعتٛاؿْا ػهٗ أماك َظـٖ يٍ انًانتُظًٛٛة

غ ْفٕ: ىفـ اص يَفُٛا ٔ لأ خـ يُامبة نقطاع يطبٛف  انبضفجانؼؿاماص اننابقة  ٔأْٚا  ٔفقا  ن بؼاػ ا
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انفـٔس انًؼُٕٚفة، ، الاػتباؿٚفة(، ٔيتًخم ففٗ الأبؼفاػ الأيٛفة: بؼفؼ الأػٔٚة فٗ رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة

الأبؼاػ يضم ػفؼو الايففا   -بادّافة إنٗ انتـ ٛق ػهٗ  الايَال انفؼال، إياصة انًٕاؿػ، الامتقلانٛة،

  .ْٔٗ: ادبؼاع يٍ انؼؿاماص اننابقة –

ػؿامة يقاؿَة نًتغٛفـاص ٔأبؼفاػ انبضفج مفٕاء انًتغٛفـ انًنفتقم أْفٕ: انيففافٛة  ٚقٕو انبضج بدرـاء -2

انتُظًٛٛة( أٔ انًتغٛـ انتابغ إْٔ: انُزاس انتُظًٛٗ( أٔ انًتغٛـ انٕمفٛٔ أْفٕ: انَفضة انتُظًٛٛفة( 

 فٗ انخلاث قطاػاص انيـ اص يضم انؼؿامة انًٛؼاَٛة اانغاً، يتؼؼػ انزُنٛاص، الأػًال انؼاو(.

انيففافٛة ففٗ انؼلاقفة بفٍٛ   ًتغٛـ ٔمفٛٔ انَضة انتُظًٛٛةيّٕٕع يضؼٚؼ ػٔؿ  انبضج انضانٙ طٗغٚ -3

انؾٖ ًٚكفٍ  نهيفافٛة انتُظًٛٛة  ٔؽنلا يٍ علال انتٍٕم إنٗ ًَٕؽد ػاو ٔانُزاس انتُظًٛٗ انتُظًٛٛة

 ًتغٛفـ َفضة انتُظًٛٛفة ان، ففٗ ّفٕء انُزفاس انتُظًٛفٗ أٌ ٚؼًم ػهفٗ يضقٛف  ينفتٕٚاص ػانٛفة يفٍ

 فغةٛح ثؾض١ةخ، يًفا ٚؼفؼ اص اننابقة فٗ صؼٔػ ػهفى انباصختفاٌ  ٔؽنلا يا نى يتُأنّ أٖ يٍ انؼؿاممٛٔٔ

، ٔؽنلا ٚؼؼ إّفافة ػهًٛفة رؼٚفؼ  يفٛفؼ انبفاصخٍٛ ففٗ يزفال إػاؿ  الأػًفال بيفكم ػفاو ينتض  انؼؿامة

  يـٚة، ٔاننهٕ  انتُظًٛٗ بيكم عاً.ٔإػاؿ  انًٕاؿػ انب

انًٛفؼاَٙ انضفانٙ ػفٍ انبٛةفاص نًؼظفى انيفـ اص انتفٗ ٓبقفت فٛٓفا  يغتهف بٛةة انيـ اص يضفم انبضفج -4

 انؼؿاماص ٔانبضٕث اننابقة.

اقتـاس ًَٕؽد نهبضج ْٚى انؼلاقاص  ًٚكٍ نهباصختاٌ ،اننابقة ٛنا  ػهٗ يا يى ػـّة يٍ انؼؿاماصٔي م

  (. 1انتانٗ ؿقى اانًقتـصة بٍٛ يتغٛـاص انبضج  ٔؽنلا  ًا ْٕ يّٕش بانيكم 

 
 (1) ؽىً سلُ

 لبد اٌّمزشؽخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾشاٌّمزشػ ٚاٌؼي ّٔٛرط اٌجؾش

 بالاػتًاػ ػهٙ انؼؿاماص اننابقة : إػؼاػ انباصختاٌاٌّقذس

 
 
 

 

 المتغير المستقل
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  :وطسم قياضُ متػيرات البشح -6

انُزفاس ٔ انيففافٛة انتُظًٛٛفةففٗ انؼلاقفة بفٍٛ انتُظًٛٛفة  َفضةانإنٗ انتؼـف ػهٗ ػٔؿ  ٚنؼٗ انبضج       

 ػهٗ حلاحة إَٔاع يٍ انًتغٛـاص، ْٔى: ؼتًؼ انبضجؽنلا ٚ   ٔػهٗانتُظًٛٗ

ػقفة انًؼهٕيفاص، ّٔفٕس الأَظًفة  أبؼفاػ ْٔفٗ: حلاحفة: ْٔٚفى انيففافٛة انتُظًٛٛفة: ْٕٔ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

انفؾٖ يفى يٍ علال الاػتًاػ ػهفٗ يقٛفاك الامتقَفاء  ٚتى قٛامّٔ ،ٔادرـاءاص، َيـ انخقافة انتُظًٛٛة

 :يٍ  لا  فٗ ػؿامة  الايفا  ػهّٛ

 & Al-Samman, 2012; Suzanne ; 2020ػبففؼ   ٔأعففـٌٔ،    Ali et al., 2019ا 

Greyy,2005) 

، الامفتؼؼاػ انتُظًٛفٗ ، انبقفاء، انًُفٕ ْٔفٗ: أبؼفاػ حلاحفة ْٔٚفى : انُزفاس انتُظًٛفٗ: ْٕٔ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

: ففٗ ػؿامفة  فلا يفٍ ّانفؾٖ يفى الايففا  ػهٛفتقَفاء، يٍ عفلال الاػتًفاػ ػهفٗ يقٛفاك الامّ ٔٚتى قٛام

  .(Simon et al.,2011;Alomar, 2024 2024ٔأعـٌٔ،   َافغ2021اانَـاٚـِ، 

ػتباؿٚة، انـٔس انًؼُٕٚفة، الا أبؼاػ فـػٛة ْٔٗ: متّْٔٚى اٌزٕظ١ّ١خ  اٌقؾخاٌّزغ١ش اٌٛع١ط: ٚ٘ٛ  -

يقٛففاك تًففاػ ػهففٗ الاػ ٔٚففتى قٛامففٓا يففٍ عففلالانًففٕاؿػ، الامففتقلانٛة، الايَففال انفؼففال، ادبففؼاع  إياصففة 

 2025et  انًضفلأٖ ٔأعفـٌٔ ، 2021الأ هبفٗ،  افٗ ػؿامة  لا يٍ انؾٖ يى الايفا  ػهّٛمتقَاء الا

al., Taheri 2025  Yucehgler et al., 2013  Korkmaz, 2007  Polatci et al.,2008  ; 

Singh & Jha ,2017) 

 يففٍ انبضففج انًكتبففٙ ٔانبضففج هففٗ  ففمػ انباصختففاٌ صػتًففؼا بضففجنتضقٛفف  أْففؼاف ان :البشــحبياىــات  -7

 ، ٔؽنلا ػهٗ انُضٕ انتانٗ:انًٛؼاَٙ

يفى ، ٔ"انغهفٛة انُظـٚة" نهبضفجنتكٍٕٚ  انبضج انًكتبٙأمهٕا  انباصختاٌ تمتغؼيا :البشح المهتبي 7/1

يَفاػؿ  ، ٔأْفىانبضفجانًتؼهقفة بًّٕفٕع  - يفٍ يَفاػؿْا انًتؼفؼػ  -ص انخإَٚفة انضَٕل ػهٗ انبٛاَفا

 ْٗ: انباصختاٌػهٛٓا  صػتًؼإ انتٗ انًكتبٙ انبضج

 .انبضجانؼؿاماص انًُيٕؿ ، ٔوٛـ انًُيٕؿ ، ٔانًـارغ ٔانؼٔؿٚاص انًتؼهقة بًّٕٕع  -1

رًٕٓؿٚفة ففٗ انغاٍة بيـ اص الأػٔٚفة ٔانًٕاقغ الانكتـَٔٛة انـمًٛة   تؼؼػ انتقاؿٚـ ٔانُيـاص انً -2

 ، ٔانتٗ يتؼه  بانقطاع يضم انتطبٛ .انؼـبٛة يَـ

، ٔانتففٗ رًٕٓؿٚففة يَفـ انؼـبٛفةخإَٚفة انًُيففٕؿ  انًنفزهة بنفزلاص ىففـ اص الأػٔٚفة ففٗ انبٛاَفاص ان -3

 يتؼه  بانقطاع يضم انتطبٛ .
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ٔؽنفلا لاعتبفاؿ  اص الأٔنٛة  يٍ يَفاػؿْا الأمامفٛة يى يٍ علانٓا انضَٕل ػهٗ انبٛاَ: انبضج انًٛؼاَٙ 7/2

   اك يتغٛـاص انبضج.، بدمتغؼاو قايًة امتقَاء نقٛنفـُٔ، ٔيضقٛ  أْؼاف انبضجٍضة ا

 :الميداىي البشحبياىات فى تحليل  المطتددمةالأضاليب الإسصائية  -8

مففتغؼاو يزًٕػففة يففٍ الأمففانٛ  بد انباصختففاٌقايففت  ،ٔاعتبففاؿ فـّٔففّ انبضففجْففؼاف نتضقٛفف  أ

(، انًتاصففة ببـَففايذ  Inferential، ٔالامففتؼلانٛةDescriptive  ٔالأػٔاص ادصَففايٛة اانٍٕفففٛة

(SPSS Ver. 26)ّذ الاصَايٗ افة إنٗ امتغؼاو انبـَاي  بادWarp-PLS V. 8.0)) ٔقؼ قايفت ،

 بامتغؼاو الأمانٛ  ادصَايٛة انتانٛة: انباصختاٌ

 .انؼايهٗ انتٕ ٛؼ٘ قٛاك انَؼ  -1

 . Cronbach ALPHA قٛاك انخباص بامتغؼاو يؼايم أنفا  ـَٔباط -2

 انبضفج يتغٛفـاصػؿرفة الاؿيبفآ بفٍٛ ٚنفتغؼو نقٛفاك آ بٛـمفٌٕ ٔاعتبفاؿ يؼُٕٚتفّ: ٔيؼايم اؿيب -3

ٔ فؾنلا  ،يفٍ ػؼيفّ انبضفج يتغٛـاصنًؼـفة يؼٖ ٔرٕػ ػلاقة يؼُٕٚة بٍٛ   ٔاعتباؿ يؼٖ يؼُٕٚتّ

 (.ة/ ػكنٛةٓـػٚيزاِ انؼلاقة اا

ٚنفتغؼو نقٛفاك ٔاعتبفاؿ يؼُٕٚفة أحفـ انًتغٛفـ ٔ Simple Regression  الاَضؼاؿ انغطفٗ انبنفٛٔ -4

 Multiple Regression ٔالاَضففؼاؿ انغطففٗ انًتؼففؼػ ،نتففابغػهٗ انًتغٛففـ اانٕمففٛٔ، /انًنففتقم

 .انًتغٛـ انتابغ ػهٗ ٔانٕمٛطةامتغؼو نقٛاك ٔاعتباؿ يؼُٕٚة أحـ انًتغٛـاص انًنتقهة 

ػهٗ ؿ  ًَففٕؽد الاَضففؼاؿٔؽنففلا نقٛففاك قففؼ   Coefficient of Determinationيؼايففم انتضؼٚففؼ  -5

 .يفنٛـ انتغٛـ فٗ انًتغٛـ انتابغ

 Path Analysisينفاؿ تضهٛفم نٔؽنفلا (، (Warp-PLS V. 8.0يــفـذ الاصَفايٗ امفتغؼاو انبـَا -6

 .انبضجبٍٛ انًتغٛـاص انخلاحة نًُٕؽد  انؼلاقاص انًباىـِ ٔانغٛـ يباىـِ

 ف١ّب ٠ٍٝ: اٌجؾشرزّضً ؽذٚد  :سدود البشح -9

رًٕٓؿٚة  الأػٔٚة فٗ يَُٛغػهٗ ىـ اص  انبضجبتطبٛ   انباصختاٌقايت  :الحدود المهاىية للبشح 9/1

 .قطاع أػًال ػاو أٔىـ اص يتؼؼػ  انزُنٛاص مٕاء  اَت ىـ اص قطاع عاً أٔ  ،يَـ انؼـبٛة

فيُٛـــا  بانفتـ  انتٗ يــى يزًٛغ انبٛاَـــاص الأٔنٛة علانٓـــا  انبضجيى يضؼٚؼ  :الحدود الصميية للبشح 9/2

 و. 2025 أونطلإنٗ  ،و2025 بـٚمأيٍ 

 فٗ  لا يٍ:  تًخم انضؼٔػ انؼهًٛة نهبضجي :الحدود العلنية للبشح9/3
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ػقفة انًؼهٕيفاص، ّٔفٕس الأَظًفة ٔادرفـاءاص،  ْٔفٗ هيففافٛة انتُظًٛٛفةأبؼاػ فقٔ ن حلاحةيٍٕٛف  -1

 .َيـ انخقافة انتُظًٛٛة

 ، انبقاء، انًُٕ.الامتؼؼاػ انتُظًْٛٗٔٗ  نهُزاس الامتـايٛزٗ أبؼاػ حلاحة يٍٕٛف  -2

ف  -3 فففضة انتُظًٛأبؼفففاػ فقفففٔ  مفففتةيٍٕفففٛ :  ٛفففةنهَ انًفففٕاؿػ، ػتباؿٚفففة، انفففـٔس انًؼُٕٚفففة، إياصفففة الأْفففٗ

 الامتقلانٛة، الايَال انفؼال، ادبؼاع.

 .انُزاس انتُظًٛٗٔ انيفافٛة انتُظًٛٛة ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ انؼلاقة بٍٛ انتُظًٛٛة  َضةان ػٔؿيضؼٚؼ  -4

ؼف   صٛج ٚنفتٓانبضٕث انٍٕفٛة انتضهٛهٛةْؾا انبضج ًٍّ  ُٚؼؿد :الميداىي ميَذية البشح -10

ُظًٛٛة ػهٗ انُزاس انتُظًٛٗ، فٗ ّٕء انَضة انت ٔي حٛـْا ،ٍٔف ٔيضهٛم ينتٕٖ انيفافٛة انتُظًٛٛة

، ٔيَـاصفم يَفًٛى ٔاعتٛفاؿ ٔػُٛتفّ انبضفجيضَؼٚؼ يزتًغ ٚتى فٗ ْؾا انزقء ٔ  ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ انؼلاقة،

بٛاَفاص انًٛؼاَٛففة، ٔ ففؾنلا أمُفهٕا رًفغ انٔيؼفؼل الامفتزابة، ، ٔيضؼٚفؼ َفٕع ٔصزففى انؼُٛفة، انبضفجػُٛفة 

 ٔفًٛا ٚهٗ ػـّا  نؾنلا:

رًٕٓؿٚفة يَفـ ففٗ ػهـــفـٗ ىفـ اص إَتفاد ٔيَفُٛغ الأػٔٚفة  انبضفجيطبٛـــفـ  يفى  :لدتنـع البشـح  10/1

 ٔٚؼٕػ ،ػاوأػًال   مٕاء  اَت، ىـ اص انقطاع انغاً، أٔ يتؼؼػ  انزُنٛاص، أٔ ىـ اص قطاع انؼـبٛة

عفلال  طاػاص الامتـايٛزٛة انضٕٛٚة ٔانًًٓة، ٔٚتْش ؽنلا يٍ  نكَّٕ ٚؼؼ يٍ انقمب  اعتٛاؿ ْؾا انقطاع

  ػؼ  أمباا يٍ أًْٓا يا ٚهٗ:

 و،1939  صٛففج بففؼأ يُففؾ ػففاو رًٕٓؿٚففة يَففـ انؼـبٛففةٚؼففؼ قطففاع الأػٔٚففة يففٍ أقففؼو انقطاػففاص انَففُاػٛة فففٗ  -1

ففاػؿاص انغاٍففة بانَففُاػاص انؼٔايٛففة، َضففٕ  ََ يففغ ، و2024/2025ػففاو  ػٔلاؿ أيـٚكففٗيهٛففاؿ  1,5ٔبهَغففت ان

)ِشوةةةض رؾةةةذ٠ش اٌقةةةٕبػخ ثغّٙٛس٠ةةةخ ِقةةةش و 2030يهٛفففاؿ ػٔلاؿ بضهفففٕل ػفففاو  30ْفففؼف انٍٕفففٕل إنفففٗ 

 .َ(2025اٌؼشث١خ،

ا  180، ٕٔٚرؼ عٔ اَتاد 700أ خـ يٍ  رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةيًتهلا  -2 يَُغ ن ػٔٚة، بادّافة إنٗ يفا ٚقفـ

ٔبادّفافة  َ(،2025قةش اٌؼشث١ةخ،)ِشوض رؾذ٠ش اٌقٕبػخ ثغّٙٛس٠ةخ ِيَُؼا  رؼٚؼا  يضت ادَياء ، 40يٍ

ا يفٍ  ً انؼًفم  70إنٗ يا ٚقفـ اص الألاف يفٍ ففـ يَفُؼا  رؼٚفؼ  ْٔفٕ يفا ٚفُؼكل إٚزابٛفا  ػهفٗ يفٕفٛـ ػيفـ

ٚنففاْى قطففاع الأػٔٚففة فففٗ َٔ(، 2025 ،)ارؾةةبد اٌقةةٕبػبد اٌّقةةش٠خٔيففٕفٛـ انؼؼٚففؼ يففٍ انؼًففلاص الأرُبٛففة 

  قطفاع الأػٔٚفة، ٔينتضْفـاص انتزًٛفم، الأرٓفق بؼًانة امٕاء  اٌ انؼايهٍٛ ففٗ رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة

، َ(2025)ِشوةةض رؾةةذ٠ش اٌقةةٕبػخ ثغّٙٛس٠ةةخ ِقةةش اٌؼشث١ةةخ،،ػايففم  يهٛففٌٕ 2,5يقففؼؿ بضففٕانٗانطبٛففة( 
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ٚرٌةةةه، فةةةٝ اٌؾةةةشوبد اٌزبثؼةةةخ فمةةةط ٌٍؾةةةشوخ اٌمبث ةةةخ ٌ د٠ٚةةةخ ٔٚنفففاْى أْٚفففا  قطفففاع الأػٔٚفففة بؼًانفففة ا

ِشوةض ِؼٍِٛةبد لطةبع الأػّةبي ،اأنفف ػايفم 12007 يقؼؿ بضفٕانٗ  ٚاٌى١ّب٠ٚبد ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ(

 (.2024َ ،، ٚرٌه ؽزٝ ػبَاٌؼبَ

ػؼو ٔرٕػ يَفاَغ دَتفاد انًفٕاػ انغفاو يفٍ الأػٔٚفة  ٔؽنفلا دقتَفاؿ إمفتٛـاػْا يفٍ انغفاؿد  صٛفج ٚفتى  -3

 %، يٍ انًٕاػ انغاو انتٗ ينتغؼو فٗ الاَتاد.83امتٛـاػ يا ٚفٕ  

ٚرٌةه لأْ ؛ وبد رقة١ٕغ الأد٠ٚةخ فةٝ عّٙٛس٠ةخ ِقةش اٌؼشث١ةخٚلذ لبِةذ اٌجبؽضزةبْ ثةبٌزشو١ض ػٍةٝ ؽةش

طج١ؼخ ؽشوبد اٌزق١ٕغ رزيءَ ثؾىً وج١ةش ِةغ طج١ؼةخ ِٛضةٛع اٌجؾةش؛ ؽ١ةش ٠زةٛافش ثٙةب اٌخقةبئـ 

 ٚاٌّؼب١٠ش اٌّطٍٛة ثؾضٙب.

ٔيـ فق  و،20/6/2024ٔبانـرٕع نهبٛاَاص انَاػؿ  ػٍ انٓٛةة انؼاية نلامتخًاؿ ٔانًُآ  انضـ  صتفٗ  -

 رًٕٓؿٚففة يَفـ انؼـبٛففة، يبفٍٛ أٌ ػففؼػ ىفـ اص إَتفاد ٔيَففُٛغ الأػٔٚفة ففٗ ػفاوأػًففال ص قطفاع يؼهٕيفا

( ىفـ ة 15اعفاً، ٔيُٓفا ػفؼػ ( ىـ ة قطفاع 37، يُٓا ػؼػ ا( ىـ ة يٍ صٛج ًَٔ انًهكٛة60ا ْاػؼػ

 .الأػًال انؼاوقطاع ( ىـ اص 8ا ػؼػ أيُٓ ،يتؼؼػ انزُنٛاصقطاع 

صهتٍٛ  انبضففجة يضؼٚففؼ ػُٛففيففى  :عَييــة البشــح  10/2 ٌٚةةٝ صٛففج يففى فففٗ ػهففٗ يففـ ّشؽٍةةخ الأ يضؼٚففؼ ػُٛففة  اٌ

ضب١ٔةةخيففٍ انيففـ اص، ٔفففٗ  انبضففج ّشؽٍةةخ اٌ ػاص اػاعففم  ففم ىففـ ة( ػُٛففة  اٌ هٚففٗ انبضففجيففى يضؼٚففؼ يفففـ ، ٔفًٛففا 

 ػـُ نكلا  يُٓى:

 :لأٌٚٝ: رؾَذ٠ذ ؽشوبد ػ١ٕخ اٌجؾشأٚلً: اٌّشؽٍخ ا

ًٛاص ٍٕفففم انبفففاصخٌٕ إنفففٗ قٕاػفففؼ يقَـٚبٛفففة إؿىفففاػٚة ػايفففي ة يضُفففؼػ انضفففؼ الأػَفففٗ نضزفففى انؼُٛفففة ففففٗ انتََفففً

ع انؼؿامفففة، ٔ فففؾنلا ػهفففٗ صزفففى 2011انبضخٛفففة انًغتهففففة اأبفففٕ انؼفففق، (  صٛفففج ٚتٕقفففف صزفففى انؼُٛفففة ػهفففٗ َفففٕ

 ٍ ا بففففٛ ٌ صزففففى انؼُٛففففة يـففففـ ًَنففففضٛة ٚكفففففٗ أٌ ٚكففففٕ % 5يزتًففففغ انؼؿامففففة، ففففففٗ انؼؿامففففاص انٍٕفففففٛة أٔ ان

ؾِ انُنفففبة يفففغ فٚفففاػ  صزفففى انًزتًفففغ  صٛفففج َُٚفففش % يفففٍ صزفففى يزتًفففغ انؼؿامفففة  ٔبضٛفففج يقفففم ْففف30إنفففٗ

ػ  500% إؽا  ففففاٌ صزففففى انًزتًففففغ 5بامففففتغؼاو يففففا َنففففبتّ  ٍ  –يفففففـ ٌ صزففففى انؼُٛففففة يففففا بففففٛ ففففف  خـ، ٔٚكففففٕ

 .(2011،صنٍيفـػ  ا 500% يٍ صزى يزتًغ انؼؿامة نهؼؼػ الأقم يٍ 30% إنٗ 25

غ ٔ ــفففـ ـً ى يزت ــفففـ اـ  نَِفففغـ صز ٛج ٚبَه انبضفففجَظففف اص، صـفففـ ــفففـ غ يفففٍ انيـ ـ ٛغ  60ـفففـ ة لاَتفففاد ٔيَفففُ ــفففـ ــ ىـ ـ

أء ،  37يُٓفففا   انفففؼ اص، ٔ 15ىفففـ ة قطفففاع عفففاً ىفففـ اص قطفففاع أػًفففال ػفففاو، فقفففؼ  8ىفففـ ة يتؼفففؼػ  انزُنفففٛ

انتفففٗ يفففى  يفففٍ انيفففـ اص انبضفففج% يفففٍ ْفففؾِ انيفففـ اص، ٔيفففٍ حفففى يَفففبش ػُٛفففة 25يفففى مَفففض  ػُٛفففة َنفففبتٓا 
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، ٔ 9، يُٓفففا ىفففـ ة 15مَفففضبٓا ْفففٗ  اص ىفففـ اص يتؼفففؼػ  4ىفففـ اص قطفففاع عفففاً ىفففـ ة قطفففاع  2، ٔانزُنفففٛ

تُام أػًال ػاو إيٗ ػٍ انيـ اص الأيٛة: ، بطـٚقة انتٕفٚغ انً هًٛة اننَض  انؼي  ، ٔقؼ أمفـص ػ

ىففـ ة ابففٍ مففُٛا فاؿيففا، ىففـ ة انففؼنتا نهَففُاػاص انؼٔايٛففة اػنتففا فاؿيففا(،  ؽةةشوبد اٌمطةةبع اٌخةةبؿ:-1

انيففـ ة انفـػَٕٛففة نتَففُٛغ  ٛؼٚكٕ،مفف ىففـ ة انيففـ ة انًَففـٚة انؼٔنٛففة نهَففُاػاص انؼٔايٛففة اإٚبٛكففٕ(،

ىففـ ة يُٛففا فاؿيففا ىففـ ة ؿايٛففؼا فاؿيففا ن ػٔٚففة،  ىففـ ة انًٓففٍ انطبٛففة، ٔيٕفٚففغ الأػٔٚففة افاؿٔفاؿيففا(،

 . BIG) ىـ ة بٕٛ أٔؿرُٛال نهَُاػاص انؼٔايٛة ا، ن ػٔٚة

ـ ة ىفىفـ ة َٕففاؿيٛل، ىفـ ة رهٕبفال ن ػٔٚفة، ىفـ ة امفتـافُٚكا،  اٌؾشوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد:-2

 .GSK)رلا نٕ مًٛج  لاٍٚ ا

ىففـ ة انقففاْـ  ن ػٔٚففة ىففـ ة انُٛففم ن ػٔٚففة ٔانَففُاػاص انكًٛأٚــففـة،  :أػّةةبي ػةةبَؽةةشوبد لطةةبع -3

 .ٔانَُاػاص انكًٛأٚة

 :المفسدات )الأشداص( عيية البشح ثاىياً: المسسلة الجاىية: تَشديد

نخلاحفة انًفؼٚـٍٚ ففٗ انًنفتٕٚاص ادػاؿٚفة ابتٕفٚغ قايًة الامتقَفاء ػهفٗ  فم يفٍ  انباصختاٌقايت        

ٚرٌةةه لأْ ، انًٛففؼاَٙ انبضففجادىففـافٛة( بكففم ىففـ ة يففٍ انيففـ اص يضففم اادػاؿ  انؼُهٛففا، ٔانٕمففطٗ، ٔ

ٌةٗ  فخ ئٌةٝ أْ ِٛضةٛع اٌجؾةش، ثبلإضةبؾةشوخ٠ّظ وً ِٓ ٠إدٜ ػّيً ئداس٠بً داخةً اٌ ِٛضٛع اٌجؾش

 نؼُٛفة نًؼـففة ػفؼػ انًففـػاص انًطهفٕاصِنفاا صزفى أقؼ يىَ امتغؼاو قفإٌَ عبٔت فٕٝ ٚعبٔت ئداسٜ، 

ػهففٗ  انبضففج  ٔ ففؾنلا امففتغؼاو أمففهٕا انتٕفٚففغ انًتُامفف  نتٕفٚففغ يفففـػاص انبضففجمَففضبٓا يففٍ يزتًففغ 

 .، ٔأْٚا  ػهٗ انًنتٕٚاص ادػاؿٚة انخلاحةانبضجانقطاػاص ػُٛة 

   ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ وّب ٠ٍٝ: رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾشرُ : رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش

 .  بامتغؼاو ٓـٚقة انتٕفٚغ انًتُام ث قطاػاصػهٗ انخلا انبضجػُٛة يٕفٚغ  - أ

 انبضجػُٛة نقطاػاص ـــة ػهــٗ انًنتٕٚـــــــاص ادػاؿٚــــة انخلاحـــــــــ انبضجيٕفٚــــغ ػُٛــــة   - ا

 ة انتٕفٚغ انًتُام .بامتغؼاو ٓـٚق

 (.2010ٔمانى،  اػاىٕؿ ة انبضجًٚكٍ امتغؼاو انًؼاػنة انتانٛة نضناا صزى ػُٛ صزى ػُٛة انبضج: -1

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّجذئٝ ْ* =
ؿ
2
 ق( -1ق)  

د
2
 

 صٛج إٌ: 

ً
2
    انؼؿرة انًؼٛاؿٚة انًقابهة نًنتٕٖ انًؼُٕٚة  =5 ٖٔ1.96% ٔٚنا. 
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   ٔ0.50ٖ َنبة يٕافـانغاٍٛة فٗ انًزتًغ ٔينا 

 ُة يًكُة.ْٕٔ يا ٚزؼهُا َنض  أقَٗ ػٛ ،ػُؼْا َٚم انًزتًغ لأػهٗ ػؿرة يباٍٚ

1-     ٖٔ0.50َنبة ػؼو يٕافـ انغاٍٛة فٗ انًزتًغ ٔينا 

 0.05ػؿرة انؼقة فٗ انُتايذ ٔينتغؼو ػاػ  بـ   ػ

*ٌ 
 (0.5 -1(ا0.5ا2(1.96ا

 =384.16  385 . يفـػ 
(0.05ا

2 

 ( يففـػ    فنفٕف ٚفتى امفتغؼاو انًؼاػنفة انتانٛفة5698ٔبًا أٌ صزى يزتًغ انبضج يؼهٕو ٔٚنأٖ ا

 نتضؼٚؼ صزى انؼُٛة انُٓايٗ  ًا ٚهٗ: 

 صزى انؼُٛة انُٓايٗ :  -

= ْ 

 

ْ
*
 

1+ 
*ْ 

 ن

ٔصٛج إٌ  : صزى انًزتًغ  ٌ -
*
 صزى انؼُٛة انُٓايٗ، فدٌ.  صزى انؼُٛة انًبؼيٙ  ٌ 

= ْ 

 

385 
 361 ِفشدح 

 1+ 
385 

5698 

 قٛةبامتغؼاو ٓـٚقة انؼُٛة انؼيٕايٛة انطبانبضج ػُٛة اعتٛاؿ  ٔيى -

 ػهٗ يـصهتٍٛ  ًا ٚهٗ: قايت انباصخة بتٕفٚغ ػُٛة انبضج: يٕفٚغ ػُٛة انبضج -

ػهففٗ انففخلاث قطاػففاص اانقطففاع انغففاً، ٔانقطففاع يتؼففؼػ  انزُنففٛاص،  يٕفٚففغ ػُٛففة انبضففج

ٔالأػًال انؼاو(  بامتغؼاو ٓـٚقة انتٕفٚغ انًتُام 
 

 (  ًا ٚهٗ: صٛج أ2010ٌٔمانى،  اػاىٕؿ

 = س ْ

 

 ْ×  سع 

 ن 

 2،3، 1ؿ = = ػؼػ يفـػاص انؼُٛة يٍ انقطاع صٛج  ؿ ٌ

 ٌ = ػؼػ يفـػاص انؼُٛة انكهٛة.

 = صزى انقطاع.ؿع

 .  : صزى يزتًغ انبضج

اانغاً، ػهٗ انخلاث قطاػاص ػُٛة انبضج  ( يٕفٚغ ػُٛة انؼؿامة2ّٕٔٚــش انزـــؼٔل ؿقى ا

 يتؼؼػ انزُنٛاص، ٔالأػًال انؼاو(.
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ادػاؿ   ػهــٗ انًنتٕٚاص ادػاؿٚـة انخلاحة اادػاؿ  انؼُهٛا،ادػاؿ  انٕمطٗ، يٕفٚـغ ػُٛة انبضج - ص

اانغاً، يتؼؼػ انزُنٛاص، ٔالأػًال انؼاو( بامتغؼاو ٓـٚقة  ػُٛة انبضجـافٛة( نقطاػاص ادى

 انتٕفٚغ انًتُام  انناب  ػـّٓا.

 انبضجػُٛة نقطاػاص ػهٗ انًنتٕٚاص ادػاؿٚة انخلاحة  انبضج( أْٚا  ػُٛة 2ّٕٔٚش انزؼٔل ؿقى ا    

 (.ؼاوانػًال الأيتؼؼػ انزُنٛاص، ٔٔاانغاً، 

  ٍضيس لطبػبد ػ١ٕخ اٌجؾشرٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌٚ ػ١ٕخ اٌجؾش ػذد ِفشداد :(2عذٚي سلُ )

 ( ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌضيصخؼبَاٌػّبي الأ، ِٚزؼذد اٌغٕغ١بد، ٚ)اٌخبؿ

 امى انيـ ة انقطاع

إرًانٗ ػؼػ  ػؼػ يفـػاص انؼُٛة

يفـػاص انؼُٛة فٗ 

انخلاث ينتٕٚاص 

 ادػاؿٚة

ادػاؿ   ينتٕٖ

 اانؼهٛ

ادػاؿ   ينتٕٖ

 انٕمطٙ

ادػاؿ   ينتٕٖ

 الاىـافٛة

 

 

ىـ اص 

انقطاع 

 انغاً

 36 16 15 5 ىـ ة ابٍ مُٛا فاؿيا  -1

 18 8 7 3 ىـ ة انؼنتا نهَُاػاص انؼٔايٛة اػنتا فاؿيا(. -2
 34 18 10 6 انيـ ة انًَـٚة انؼٔنٛة نهَُاػاص انؼٔايٛة اإٚبٛكٕ(. -3

 33 20 10 3 مٛؼٚكٕ ىـ ة -4
ٔٚة افاؿٔفاؿيا( -5 ئٕفٚغ الأػ ُٛغ  َٛة نتَ  23 15 6 2 انيـ ة انفـػٕ

 30 23 5 2 ىـ ة انًٍٓ انطبٛة -6

 20 10 6 4 ىـ ة ؿايٛؼا فاؿيا ن ػٔٚة  -7

 14 7 5 2 ىـ ة يُٛا فاؿيا ن ػٔٚة -8

 BIG 2 3 5 10)ىـ ة بٕٛ أٔؿرُٛال نهَُاػاص انؼٔايٛة ا -9

 218 121 67 29 رًانٙاد

ىـ اص 

انقطاع 

انًتؼؼػ  

 انزُنٛاص

 8 5 1 2 ىـ ة امتـافُٚكا -1

 27 20 5 2 ىـ ة َٕفاؿيل -2

 20 11 6 3 ىـ ة رهٕبال ن ػٔٚة -3

 GSK 2 8 25 35)ىـ ة رلا نٕ مًٛج  لاٍٚ ا -4

 90 61 20 9 رًانٙاد

ىـ اص 

 انقطاع انؼاو

 26 14 8 4 ىـ ة انُٛم ن ػٔٚة ٔانَُاػاص انكًٛأٚة.-1

 27 15 8 4 انقاْـ  ن ػٔٚة ٔانَُاػاص انكًٛأٚةىـ ة -2

 53 29 16 8 الارًانٙ

 صزى ػُٛة انقطاع انغاً  =
3438 

 يفـػ 218 361= × 
5698 

  = صزى ػُٛة انقطاع يتؼؼػ انزُنٛاص

 

 

1416 
 فـػ ي90    361=× 

5698 

 صزى ػُٛة انقطاع انؼاو  =   
844 

 يفـػ  =  53 361×
5698 
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 اٌّقذس: ئػذاد اٌجبؽضزبْ ثبلػزّبد ػٍٝ :

 و.1/8/2025 صتٗ انفتـ  ٛ  ٔػػى ايغاؽ انقـاؿ،ٔانتٕح ،بٛاَاص انٓٛةة انؼاية نلإمتخًاؿ ٔانًُآ  انضـ  -

 و.1/8/2025و، إنٗ 10/4/2025بضج انًٛؼاَٙ، ٔؽنلا فٗ انفتـ  يا بٍٛ مزلاص انؼايهٍٛ بانيـ اص يضم ان -

 َتايذ يؼاػنة انتٕفٚغ انًتُام . - 

غَفٛة، أْفٗ ٓـٚقفة: انًقابهفة اني ثبعةزخذاَ ِةض٠ظ ِةٓ طةشق عّةغ اٌج١بٔةبد اٌجبؽضزةبْٚلذ لبِةذ     

ء  ٔؽنلا بًا ٚتُامف  يفغ (، فٗ امتٛفاء قٕايى الامتقَا2024(، اانؼاٍٗ،انبـٚؼ الانكتـَٔٗ، ٔانتهٛفٌٕ

 .انًٛؼاَٙ انبضجظـٔف انًنتقَٗ يُٓى ػاعم  م ىـ ة يٍ انيـ اص يضم 

، ٔامفتبؼؼ يفُٓى ػفؼػ  انبضفجػهٗ حفلاث قطاػفاص نؼُٛفة ، يفـػ  361 يى يٕفٚغ :مُعَدل الاضِتِذَابة 10/3

 312يٗ ػهفٗ  ٕٔٚرؼ بٓا إراباص َاقَة، ٔقؼ يى إرـاء انتضهٛم ادصَا ،امتًاؿ   اَت وٛـ  ايهة 49

أَٓفا َنِفبة  انباصختفأٌيفَـٖ  يٍ انؼُٛة انًنفتٓؼفة،% 87ٔبؾنلا فقؼ بهغ يؼؼل الامتزابة انكُهٗ  امتًاؿ ،

 .انبضجيََهش ديًاو 

أمففهٕا الامتقَففاء نزًففغ انبٛاَففاص انًٛؼاَٛففة،  انباصختفاٌامففتغؼيت  أضــلوجم  ــع البياىــات الميداىيــة: 10/4

 دػؼاػ، يـصهة انتقٍُٛ، ٔفًٛا ٚهٗ ػـُ نكلا  يُٓا.ٔيتًٍْ ْؾِ انُقطة يـصهتٍٛ يـصهة ا

بتضؼٚففؼ  - انبضففجانًتَففهة بًّٕففٕع  إػتًففاػا  ػهففٗ انًـارففغ – انباصختففاٌقاَيففت  أٚلً: ِشؽٍةةخ الإػةةذاد:

، فففٗ  انَففضة انتُظًٛٛففة، ٔ ففؾنلا انُزففاس انتُظًٛففٗ، ٔ انيفففافٛة انتُظًٛٛففةالأبؼففاػ الأمامففٛة نكففم يففٍ 

   ٔقؼ اىتًهت قايًة الامتقَاء ػهٗ حلاث أقناو: انًٛؼاَٙ انبضجانيـ اص يضم 

ػبفاؿ   30  ٔ ٚتكٌٕ ْفؾا انقنفى يفٍ انيفافٛة انتُظًٛٛة: بقٛاك انًتغٛـ انًنتقمِ ْٕٔ ٠خَزـ اٌمغُ الأٚي

  أبؼاػ. حلاحةيٕفػة ػهٗ ػؼػ 

ؼػ ، ٔٚضتففٕٖ ْففؾا انقنففى ػهففٗ ػففانُزففاس انتُظًٛففٗبقٛففاك انًتغٛففـ انتفَفابغ ْٔففٕ  ٠ٚخَةةزـ اٌمغةةُ اٌضةةبٔٝ:

 أبؼاػ. حلاحةػباؿ  يٕفػة ػهٗ ػؼػ 33

 42، ٔٚضتٕٖ ْؾا انقنى ػهٗ ػؼػ انَضة انتُظًٛٛةبقٛاك انًتغٛـ انٕمٛٔ ْٕٔ  ٠ٚخَزـ اٌمغُ اٌضبٌش:

 أبؼاػ. متّػباؿ  يٕفػة ػهٗ ػؼػ 

ًُنتقَفٗ يفُٓى نكِفم ػبفاؿ  يفٍ  انباصختأٌقؼ امتغؼيت  امفٗ نقٛفاك امفتزابة ان ًَ يِقٛاك نِٛكَـص انغُ

 ؿاص انتٗ يتًُْٓا انقايًة، ٔانؾٖ يـَأصت ػؿرايّ بٍٛ انٕاصؼ انَضٛش ٔانغًل ػؿراص.انؼِبا

 .ٚهٗ،  ًا عتباؿٖ انخباص ٔانَؼ ٔيُطٕٖ يهلا انًـصهة ػهٗ ا مسسلة تكيين أداة  ع البياىات: ثاىياً:

 :شليل الصدم والجبات لأداة البشحأولًا: تَ

  ٔؽنلا بٓؼف انت  ؼ انبضجنَؼ  ٔانخباص لأػا  يضهٛم ا انًٛؼاَٙ انبضجٚتُأل ْؾا انزقء يٍ 

 نٓا. انخباص ٔانَؼ يٍ ٍلاصٛة الأػا  اقبم امتغؼايٓا( يٍ علال قٛاك 
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 ل١بط اٌقذق:  -أ

ؼ  انًقٛاك إنٗ يَؼٖ  ٍِ قٛاك نقٛاك يا ٚـو  انباصج فٗ قٛامّ فؼلا   يُامبة ٔقؼُؿ ٚيُٛـ  ًِ ان

 ٍؼ  قايًة الامتقَاء ػٍ ٓـٚ : ٕبٍٛ  نهتضق  يٍأمهامتغؼاو ٔيى  (،2024انؼاٍٗ،ا

صٛج يى ػـّٓا ػهٗ َغبة يتغََة يٍ أمايؾ  ادػاؿ  ببؼِ طش٠مخ ؽ١ٌّٛخ ِؾزٜٛ اٌمبئّخ؛  -1

انزايؼاص انًَـٚة
(ا

إرـاء يؼظى  انباصختإٌْٔ يا امتٕر  ػهٗ    ٔؽنلا قبم اػتًاػْا بيكم َٓايٗ،

 ٗ الاػتباؿ.انتؼؼٚلاص امٕاء بانتؼؼٚم أٔ ادّافة أٔ انضؾف( يى أعؾْا ف

ٔؽنففلا بامففتغؼاو ؛  Confirmatory Factor Analysis CFAاٌزؾ١ٍةةً اٌؼةةبٍِٝ اٌزٛو١ةةذٜ  -2

بغـُ انت  ؼ يفٍ ي ىفـاص انَفؼ  انبُفايٗ ٔيضؼٚفؼا  Warp-PLS V. 8.0انبـَايـــذ الاصَايٗ 

  ٔؽنلا نقٛاك يؼٖ انتٕاف  بٍٛ الأبؼفاػ بضجنًقاٚٛل ان Convergent Validityانَؼ  انتقاؿبٗ 

، ٔٚتى قٛامّ يٍ علال يتٕمفٔ انتبفاٍٚ انًفنفـ انبضج انتٗ ٚيتًهٓا  م يتغٛـ يٍ يتغٛـاص ؼؼػ انًت

(AVE)  ٍيؼايلاص انتضًٛفم صٛج يى صناا  م يFactor loadings  ،نكفم ػبفاؿ  بالامتقَفاء

قففٛى  (3ا، ّٕٔٚففش انزففؼٔل ؿقففى  AVEٔأْٚففا  قففٛى يتٕمففٔ انتبففاٍٚ انًنففتغـد نكففم يتغٛففـ بٓففا 

م انتٙ يقٛل يؼٖ اؿيبآ انؼباؿاص ػاعم  م بؼُفؼ ػفٍ انقفٛى انًؼٛاؿٚفة ٔانتفٙ ٚزف  يؼايلاص انتضًٛ

 (3ا، ٔبُفاء ػهفٗ انقفٛى انًّٕفضة بانزفؼأل  (Kock, 2017)( 0.5أٌ ينأ٘ أٔ يتغطٗ انقًٛفة ا

فقؼ ايْش أٌ  م ػباؿ  يٍ ػبفاؿاص الامتقَفاء قفؼ صققفت قًٛفا  يقبٕنفة يًفا ٚفؼل ػهفٗ ( 5أ (4أ

 .انبضجاً بقايًة الامتقَاء انًنتغؼية فٙ ٍؼ  انتقاؿا انغ

أْٚفا  أٌ قفٛى يتٕمفٔ انتبفاٍٚ انًنفتغـد  (5أ (4أ (3ابادّافة إنٗ ؽنفلا، ّٕٚفش انزفؼٔل ؿقفى  -3

 ,Kock)( ٔفقففا  نففـ 0.5الأػَففٗ انًقبففٕل انكففم بؼففؼ يففٍ أبؼففاػ قايًففة الامتقَففاء قففؼ يزففأفص انضففؼ 

 . ًٔٚكٍ ػـُ يهلا انُتايذ فًٛا ٚهٙ: (2017

 

 

 

 

 

                                                           

ا


ػهٗ يزًٕػة يٍ أمايؾ  ادػاؿ  انًتغٍََٛ فٗ َفل انًزال انغاٍة بانبضج ( صٛج يى يٕفٚغ قايًة الامتقَاء 

 .ٚلاصبؼاء انتؼؼإ  ٔؽنلا نتضكٛى قايًة الامتقَاء ٔ(10ٔػؼػْى ا
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 (3ٚي سلُ )عذ

 ٔزبئظ اخزجبس فذق اٌزمبسة ٌّزغ١ش اٌؾفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ

 Loading –ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ 

ٔؾش اٌضمبفخ  َ اٌؼجبسح

 اٌزٕظ١ّ١خ

ٚضٛػ الأٔظّخ 

 ٚالإعشاءاد

دلخ 

 اٌّؼٍِٛبد

 
0.796 

 ٚي: دلخ اٌّؼٍِٛبداٌجؼذ الأ

 أٔ ي عٛـٚتهقٗ انؼايهٌٕ انًؼهٕياص فٗ انٕقت انتٗ ٚضتزَٕٓا فّٛ ػٌٔ يقؼٚى 
1 

َؼاقٛة . 0.913 ياص انَاػؿ  يٍ إػاؿ  انيـ ة بانً ؼهٕ  2 يتَف انً

0.890 
يضففـً إػاؿ  انيففـ ة ػهففٗ آففلاع انؼففايهٍٛ ػهففٗ انًؼهٕيففاص انتففٗ يغَففٓى 

 ٔيغٌ أػًانٓى.
3 

 4 ٚتى يضؼٚج انًؼهٕياص ػهٗ َضٕ ينتًـ. 0.749

ضافظة ػهٗ أيُٓا.يتغؾ إػاؿ  انيـ ة ادرـاءاص انلافية نضًاٚة ا 0.663 ياص ٔانً ؼهٕ  5 نً

 6 يضـً إػاؿ  انيـ ة ػهٗ يٕفٛـ انًؼهٕياص ٍضٛضة عانٛة يٍ الأعطاء. 0.658

 7 يٕفـ إػاؿ  انيـ ة يؼهٕياص وٛـ يكـؿ . 0.534

0.618 
يضـً إػاؿ  انيـ ة ػهٗ ػهٗ يٕفٛـ انًؼهٕياص نهًزتًغ انغاؿرٗ يٍ علال 

 ٔمايم الايَال انًتؼؼػِ.
8 

ؿ ( 0.746  ـيبـ ٔ وٛ اّفة أ ٔ إ ٌ صؾف  آ ياية اػٔ ٍ ادػاؿ  بَ  اَػؿ  ي ياص ان ؼهٕ  9 يتَف انً

0.879 
يؼطفٗ إػاؿ  انيفـ ة نهؼففايهٍٛ انَفلاصٛاص انلافيفة نلإٓففلاع ػهفٗ انًؼهٕيففاص 

 صن  ٓبٛؼة ػًهٓى.
10 

0.624 
يتففففٛش انيففففـ ة انفـٍففففة لأٍففففضاا انًَففففانش الآففففلاع ػهففففٗ انًؼهٕيففففاص 

 ؼػ  فٗ انٕقت انًُام .ٔادرـاءاص انًتؼ
11 

 
0.991 

 اٌجؼذ اٌضبٔٝ: ٚضٛػ الأٔظّخ ٚالإعشاءاد:

 يتنى إرـاءاص انؼًم بانيـ ة بانيفافٛة ٔانّٕٕس.
12 

 13 الاَظًة ٔانهٕايش انًؼًٕل بٓا فٗ انيـ ة يتاصة ٔيؼهُة نزًٛغ انؼايهٍٛ. 0.984

 14 ؼايلاص ػٌٔ يؼقٛؼ. يتنى إرـاءاص انؼًم بانيـ ة بَٕؿ  ينًش بدَٓاء انً 0.977

 15 ٚتى يطبٛ  انهٕايش ٔانتؼهًٛاص ػهٗ رًٛغ انؼايهٍٛ ػٌٔ يًٛٛق. 0.969

 16 يٕفـ إػاؿ  انيـ ة رًٛغ الأػٔاص انلافية نتنٓٛم إرـاءاص انؼًم. 0.981

 17 يياؿ  إػاؿ  انيـ ة انؼايهٌٕ فٗ يضؼٚؼ إرـاءاص انؼًم. 0.916

 18 رـاءاص بيكم ينتًـ صن  يتطهباص  م يـصهة.ٚتى يضؼٚج الأَظًة ٔاد 0.776

 19 يتنى إرـاءاص انؼًم بؼؼو ادؽػٔارٛة فٗ أػاء الأػًال. 0.938

ٍ ػهٙ صقٕقٓى  0.958 ايش رؼٚؼ  بدمتًـاؿ يًٍْ صَٕل انؼايهٛ  20 يتبُٗ اػاؿ  انيـ ة إٍؼاؿ اَظًة ٔنٕ

 21 الأَظًة ٔانهٕايش بدمتًـاؿيضـً إػاؿ  انيـ ة ػهٙ إفانة انغًُٕ نهؼايهٍٛ ػٍ  0.992

0.736 
 اٌجؼذ اٌضبٌش: ٔؾش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ:

 يٓتى إػاؿ  انيـ ة بُيـ قٛى ػًم يُظًٛٛة يًٛق انيـ ة ػٍ انيـ اص الأعـٖ.
22 

ايش يًا ٚزم انؼًم أ خـ يـَٔة.يٓتى  0.663 ػٗ ػٍ الأَظًة ٔانهٕ  23 إػاؿ  انيـ ة بُيـ حقافة انٕ

ٍ.إػاؿ  ايٓتى  0.728 كهف بٓا انؼايهٛ  24 نيـ ة بدفانة انغًُٕ ػُؼ يٕفٚغ الأػًال انً

 25 إػاؿ  انيـ ة ػهٗ انضفاظ ػهٗ مًؼة انيـ ة بًا ًٚٛقْا ػٍ الأعـٍٚ.ي  ؼ  0.710

 26 ييزغ إػاؿ  انيـ ة اننهٕ  الاٚزابٗ انؾٖ ٚتلايى يغ انًؼتقؼاص انتُظًٛٛة. 0.804

 27 ينتخًـ إػاؿ  انيـ ة الأػـاف اننايؼ  بٍٛ انؼايهٍٛ نتٓٛةة يُاط ٚيزغ ػهٗ ادبؼاع. 0.754

 28 ييزغ إػاؿ  انيـ ة انؼايهٍٛ ػهٗ انؼًم بـٔس انفـٚ . 0.689

 29 يؼقؼ إػاؿ  انيـ ة َؼٔاص ٔصهقاص َقاه نتخقٛف انؼايهٍٛ بَفة ػٔؿٚة 0.579

ُظًة.إػاؿ  انيـ ة بُيـ حقافة يُظًٛيٓتى  0.593  30 ٛة يناػؼ فٗ يضقٛ  أْؼاف انً

 .Warp-PLS V. 8.0انًَؼؿ: َتايذ انتضهٛم ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜنٗ بامتغؼاو بـَايذ 
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 (4عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ اخزجبس فذق اٌزمبسة ٌّزغ١ش إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝ

 Loading –ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ 

 َ اٌؼجبسح
 اٌجمبء إٌّٛ

العزؼذاد 

 زٕظ١ّٝاٌ

 
0.788 

 اٌجؼذ اٌضبٔٝ: العزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ
 ة فٗ يزال يكُٕنٕرٛا انًؼهٕياص  يتًتغ إػاؿ  انيـ ة بغبـِ ػاعهٛة  افٛ

1 

 2 يؼتًؼ إػاؿ  انيـ ة ػهٗ حقافة انبٛاَاص انتٗ يؼتًؼ ػهٗ صقاي . 0.814

0.912 
اعفففم انيفففـ ة يتفففابغ إػاؿ  انيفففـ ة أٍفففضاا انًَفففانش ٔيؼًفففم ػهفففٗ يضقٛففف  انتفففٕافٌ ػ

 بدمتًـاؿ

3 

0.744 
نفففؼٖ إػاؿ  انيفففـ ة انقفففؼؿ  ػهفففٗ انتؼايفففم بنفففٕٓنة يفففغ انتغٛفففـاص انُايزفففة ػفففٍ يطبٛففف  

 الامتـايٛزٛاص انزؼٚؼ  .
4 

 5 ٚتقبم انؼايهٌٕ فٙ انيـ ة أٖ يغٛٛـاص يضؼث ػاعهٓا. 0.689

 6 ٚتقبم انؼايهٌٕ انتغٛٛـ بضًاك ؿوبة يُٓى فٗ انتضنٍٛ ٔانتطٕٚـ 0.699

 7 .ي يٍ ادػاؿ  ب َٓا يؼًم فٙ بٛةة يتنى بانتغٛٛـ انًنتًـ 0.711

0.709 
يـو  إػاؿ  انيـ ة فٙ انتغٛٛـ باػتباؿِ أيـا  ّـٔؿٚا  نًٕارّ انتضؼٚؼاص ٔانًُافنة فٗ 

 انبٛةة انًضٛطة بٓا.
8 

 
0.943 

 اٌجؼذ اٌضبٔٝ: اٌجمبء 

 يضؼػ . ٚتى انتقٛٛى انًنتًـ نزٕػ  انًُتزاص، ٔفقا  نًؼاٚٛـ
9 

 10 يًتهلا إػاؿ  انيـ ة انقؼؿ  ػهٗ يضؼٚؼ انتٓؼٚؼاص ٔانؼًم ػهٗ يٕارٓتٓا . 0.975

 11 يًتهلا إػاؿ  انيـ ة انقؼؿ  ػهٗ يضؼٚؼ انفـً  لامتخًاؿْا فٗ يضقٛ  أْؼافٓا. 0.910

 12 يقٕو إػاؿ  انيـ ة بدمتًـاؿ بؼًم يضهٛلاص نهبٛةة انغاؿرٛة . 0.896

0.877 
نقايًٌٕ ػهٗ ايغاؽ انقـاؿ انقؼؿ  ػهٗ ٍفٛاوة مفُٛاؿْٕٚاص ينفتقبهٛة بؼٚهفة يبُٛفة ػهفٗ يؼهٕيفاص ًٚتهلا ا

 يٍ انبٛةة،دمتغؼايٓا ػُؼ انضارة.

13 

 14 يضـً إػاؿ  انيـ ة ػهٗ يضقٛ  ؿّا انؼًلاء  0.849

 15 فٕؿا  ٚتٕافـ بانيـ ة َظاو نيكأٖ انؼًلاء ٔانؼًم ػهٗ صهٓا  0.756

 16 ػاؿ  انيـ ة لايتلا   فاءاص بٓا نتضقٛ  أْؼافٓاينؼٗ إ 0.714

 17 يتًتغ انيـ ة بانًـَٔة انكافٛة نًٕارّٓ أٖ يغٛٛـاص يضؼث بانبٛةة 0.804

 18 يضـً انيـ ة ػهٗ الامتغؼاو الأيخم نًٕاؿػْا 0.766

0.766 
 اٌجؼذ اٌضبٌش: إٌّٛ

 اننٕقٛة يًتهلا إػاؿ  انيـ ة انقؼؿ  ػهٗ ػقؼ ىـا اص  نقٚاػ  صَتٓا
19 

 20 ينؼٗ انيـ ة نتضقٛ  امتـايٛزٛاص انتكايم انـأمٗ إنٗ الأياو. 0.748

زال. 0.723 إؽ ػهٗ ىـ ة أعـٖ يؼًم يؼٓا فٗ َفل انً  21 ينتطٛغ انيـ ة الامتض

 22 يضـً إػاؿ  انيـ ة ػهٗ انٕفاء بًنةٕنٛايٓا الارتًاػٛة  0.688

 23 ػة يٍ انضٕافق نهؼايهٍٛ بٓا .يٓتى إػاؿ  انيـ ة بؼًم بـايذ يتُٕ 0.692

 24 يضـً إػاؿ  انيـ ة ػهٗ يٕفٛـ انًٕاؿػ انًانٛة ايٕافَة عاٍة( انلافية نلإَفا  ػهٗ انبضٕث ٔانتطٕٚـ. 0.715

 25 يؼًم انيـ ة ػهٗ يؼقٚق عؼياص انبضج ٔانتطٕٚـ نًٕارٓة انتطٕؿاص اننـٚؼة  0.814

0.873 
ايفاقٛاص يؼأَٛة( يغ ىـ اص أعـٖ يضهٛا  نلإفاػ  يًفا نفؼٚٓا يفٍ يفٕاؿػ نتُفٛفؾ ينؼٗ إػاؿ  انيـ ة دقاية ىـا اص ا

 انًياؿٚغ الامتخًاؿٚة انتٗ يقٕو بٓا.
26 

 27 ي يٍ إػاؿ  انيـ ة أٌ انيـا ة يغ ىـ اص أعـٖ ٚؼؼ اصؼٖ انٕمايم نتُفٛؾ ؿؤٚتٓا. 0.841

 28 ينؼٗ إػاؿ  انيـ ة دقاية ىـا ة يغ ىـ اص أعـٖ ػٔنٛا . 0.872

 29 .يضـً إػاؿ  انيـ ة ػهٗ إيتلا  أرٓق  ٔيؼؼاص يتطٕؿ  يًكُٓا يٍ يقؼٚى يُتزاص يتًٛق  0.795

ًٛة يٓاؿاص انؼايهٍٛ بَفة ينتًـ . 0.718 ة نتُ بٛٚ  30 يضـً إػاؿ  انيـ ة ػهٗ ػقؼ ػٔؿاص يؼؿ
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اـع بٓا. 0.824 اـءاص الاعت تٓى إػاؿ  انيـ ة بقٚاػ  ػؼػ ب  31 ي

 32   انيـ ة ػهٗ يباػل انغبـاص بٍٛ انؼايهٍٛ .يضـً إػاؿ 0.849

 33 يٕفـ إػاؿ  انيـ ة انبـايذ انتؼؿٚبٛة انغاٍة بتطٕٚـ انؼايهٍٛ بًا ٚتُام  يغ يتطهباص ػًهٓى. 0.833

 .Warp-PLS V. 8.0اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٝ ٚرؾغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾبعت ا٢ٌٝ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 
 

 (5)عذٚي سلُ 

 ٔزبئظ اخزجبس فذق اٌزمبسة ٌّزغ١ش اٌقؾخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌؼجبسح َ

 Loading –ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ 

 الػزجبس٠خ
اٌشٚػ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اربؽخ 

 اٌّٛاسد
 الإعزمي١ٌخ

الرقبي 

 اٌفؼبي
 الإثذاع

1 
 ٚي: الػزجبس٠خاٌجؼذ الأ

 يتؼايم إػاؿ  انيـ ة يغ رًٛغ انؼايهٍٛ  قيلاء ٚزًٓؼى يكاٌ ٔاصؼ.
0.755 

 

 0.739 يتياؿ  إػاؿ  انيـ ة يغ انؼايهٍٛ فٗ انقـاؿاص انً حـ  فٗ ػًهٓى. 2

 0.812 بٓا ػهٗ صم انًيكلاص  فـٚ  ػًم  ييزغ إػاؿ  انيـ ة انؼايهٍٛ 3

إرّ انؼايهٍٛ  4  0.769 ينؼٗ إػاؿ  انيـ ة إنٗ انتغفٛف يٍ ّغٕٓ انؼًم انتٗ ي

 0.679 نة فانتؼايم يغ انؼًلاءيضـً إػاؿ  انيـ ة ػهٗ يضقٛ  يبؼأ انؼؼا 5

 0.657 يضـً إػاؿ  انيـ ة ػهٗ يٕافـ انخقة بُٛٓا ٔبٍٛ ػًلايٓا  6

إٍم يغ انؼًلاء 7 فتٕس فٗ انت  0.768 يؼتًؼ إػاؿ  انيـ ة ػهٗ مٛامة انباا انً

8 
 اٌجؼذ اٌضبٔٝ: اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ

 يضقٛ  بٛةة ػًم اٚزابٛة  يؼقف إػاؿ  انيـ ة انؼلاقاص الاَناَٛة بٍٛ انؼايهٍٛ نًْاٌ
0.741 

 

 0.763 ٚيؼـ انؼايهٌٕ بانيـ ة بانـّا ػٍ أػاء أػًانٓى . 9

 0.789 يتُام  انًـيباص انتٗ يقؼيٓا انيـ ة يغ انزٓؼ انًبؾٔل يٍ قبم انؼايهٍٛ بٓا  10

 0.824 يتًٍْ انتقانٛؼ اننايؼ  فٗ انيـ ة إػطاء صٕافق فـػٚة نهًبؼػٍٛ 11

 0.911 يـ ة ٚؼًهٌٕ  فـٚ  ػًم ٔاصؼأػْاء ان 12

 0.937 ٚيؼـ انؼايهٌٕ بانيـ ة بالأياٌ انٕظٛفٗ 13

 0.855 ٚنٕػ فٗ انيـ ة يُاط اٚزابٗ ػاػى. 14

 0.768 ٚفتغـ انؼايهٌٕ بانيـ ة لاَتنابٓى نهؼًم بٓا 15

 0.798 يبؾل اػاؿ  انيـ ة رٓؼْا نتهبٛة صاراص انؼايهٍٛ 16

 0.749 هٌٕ  بانيـ ة ػافؼٛة ٔصًاك نهؼًم بٓا.ٕٚرؼ نؼٖ انؼاي 17

 0.714 انؼايهٌٕ فٗ ْؾِ انيـ ة يـبطٓى ػلاقاص إَناَٛة يتًٛق . 18

 0.710 ٚضق  انؼايهٌٕ فٗ انيـ ة ؽايٓى يٍ علال انقٛاو ب ػٔاؿْى. 19

20 
 اٌجؼذ اٌضبٌش: ئربؽخ اٌّٛاسد

 يٕاؿػْا انًتاصة.يًتهلا إػاؿ  انيـ ة امتـايٛزٛة ٔاّضة ٔيؼهُة دػاؿ  
0.678 

 

 0.669 يٕفـ إػاؿ  انيـ ة انًٕاؿػ انًاػٚة انلافية لأػاء انؼًم، بنٕٓنة 21

 0.716 ينتخًـ إػاؿ  انيـ ة يٕاؿْا انًتاصة بكفاء  بًا ٚضق  أْؼافٓا. 22

إػاؿ  انيففـ ة صـَٚففة ػهففٗ يففٕفٛـ انًففٕاؿػ ٔانٕمففايم انلافيففة نتنففٓٛم ػًهٓففى ايخففال: يكايفف   23

  ، أرٓق   ًبٕٛيـ، اَتـَت ،..............(يزٓق
0.754 

 0.764 نؼٖ انيـ ة انقؼؿ  انكافٛة نتيغبم رًٛغ انًٕاؿػ انًتاصة نؼٚٓا . 24

 0.733 يٕفـ إػاؿ  انيـ ة انتقُٛاص انضؼٚخة انلافية نهؼًم. 25

 0.697 اء .يٕفـ إػاؿ  انيـ ة انؼؼػ انكافٗ يٍ انؼايهٍٛ لاَزاف انًٓاو انًطهٕبة بكف 26

 0.744 يتٕافـ فٗ انيـ ة قاػؼ  بٛاَاص نتغقٍٚ يؼاؿفٓا نكٗ يتًكٍ يٍ امتغؼايٓا لاصقا . 27

ة. 28 ٕػة بٓؼف يضقٛ  يؼؼلاص أػاء ػانٛ تًُ ٓاؿاص ان ٚـة ؽاص انً إْ  انبي  0.769 ينتقط  إػاؿ  انيـ ة انً

 0.842  م  ػهٗ صؼِ. يٓتى إػاؿ  انيـ ة بتضؼٚؼ الاصتٛاراص انتؼؿٚبٛة نهؼايهٍٛ 29
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 (5)عذٚي سلُ 

 ٔزبئظ اخزجبس فذق اٌزمبسة ٌّزغ١ش اٌقؾخ اٌزٕظ١ّ١خربثغ 

 اٌؼجبسح َ

 Loading –ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ 

 الػزجبس٠خ
اٌشٚػ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اربؽخ 

 اٌّٛاسد
 الإعزمي١ٌخ

الرقبي 

 اٌفؼبي
 الإثذاع

30 
 اٌجؼذ اٌشاثغ: العزمي١ٌخ

 انزؼٚؼ  نهؼايهٍٛ صتٗ ٔنٕ عانف ؽنلا ؿأٖ انـيٛل انًباىـ يـص  إػاؿ  انيـ ة بالأفكاؿ
0.913 

 

 0.945 يؼٚـ إػاؿ  انيـ ة  افة ىةَٕٓا بضـٚة ػٌٔ يؼعم يٍ أٖ رّٓ. 31

 0.963 ي عؾ انقـاؿاص انؼاعهٛة نهيـ ة بدمتقلانٛة فٗ إٓاؿ يا ينًش بّ انقٕاػؼ ٔانقٕاٍَٛ انًُظًة نؾنلا. 32

 0.941 بالامتقلانٛة فٗ اعتٛاؿ أمهٕا أػاء انؼًم انًُام  يؼٓى. ٚيؼـ انؼايهٌٕ بانيـ ة 33

ٚيؼـ انؼايهٌٕ بضـٚة فٗ ايغاؽ انقـاؿاص الاػاؿٚة انًتؼهقة بانًٓاو انًٕ هة إنٛٓى، عاٍة انؼايهٌٕ  34

 انؾٍٚ ٚؼًهٌٕ فٗ يزالاص يخال: يزالاص انبٛغ،عؼية انًيتـٚاص ٔانؼًلاء.
0.938 

35 
 بي اٌفؼبيٌجؼذ اٌخبِظ: الرقا

 ينتغؼو إػاؿ  انيـ ة انتقُٛاص انضؼٚخة  فٗ الايَالاص.
0.633 

 

 0.694 يضـً إػاؿ  انيـ ة ػهٗ يٕافـ قُٕاص ايَال يتُٕػة ؽاص  فاء  يًٍْ الايَال انزٛؼ. 36

 0.719 ٚتى يؼٔال انًؼهٕياص بٍٛ  افة انًنتٕٚاص ادػاؿٚة بانيـ ة بَٕؿ  فؼانة. 37

 0.749 بانيـ ة بايَالاص يفتٕصة فٗ رًٛغ الايزاْاص اٍاػؼ ، ْابطة، أفقٛة(.ٚتًتغ انؼايهٌٕ  38

 0.764 يتى الايَالاص بٍٛ انًنتٕٚاص ادػاؿٚة انًتؼؼػ  بنٕٓنة. 39

 0.817 يتٕاٍم  افة إػاؿاص انيـ ة  ٕصؼ  ٔاصؼ  يتكايهة . 40

 0.822 هٍٛ.يفٗ انتزٓٛقاص ٔانٕمايم فٗ انًتاصة بانيـ ة بًتطهباص انؼاي 41

 0.867 ٚتى َقم انًؼهٕياص انتٗ يتُام  يغ انًنتٕٖ انٕظٛفٗ. 42

43 
 اٌجؼذ اٌغبدط: الإثذاع

 ييزغ إػاؿ  انيـ ة ػهٗ يٕنٛؼ أ بـ ػؼػ يًكٍ يٍ الأفكاؿ ٔانبؼايم نضم انًيكلاص ٔايغاؽ انقـاؿاص.
0.789 

 0.768 ػة فٙ انؼًم.يكـو إػاؿ  انيـ ة انؼايهٍٛ انؾٍٚ ٚقؼيٌٕ أفكاؿ رؼٚؼ  يبؼ 44

 0.639 يؼقؼ إػاؿ  انيـ ة ارتًاػاص ٔرهناص ػهًٛة ٔفكـٚة يغ انؼايهٍٛ بٓا نًُاقية يؼٖ يقؼيٓا ٔيطٕؿ إَتارٓا. 45

 0.677 انؼايهٌٕ بانيـ ة بانقؼؿ  ػهٗ عه  أمانٛ  ػًم رؼٚؼ .ٚتًتغ  46

 0.756 يـٖ إػاؿ  انيـ ة أٌ الابؼاع يطه  يٓى ٔأمامٙ نُزاصٓا . 47

 0.697 ييزغ إػاؿ  انيـ ة ػهٗ يباػل الأفكاؿ ًٍّ فـٚ  انؼًم لامتُبآ أفكاؿ رؼٚؼ  فٗ انيـ ة. 48

 0.799 يؼػى انيـ ة الأفكاؿ ادبؼاػٛة بغـُ ادفاػ  انؼًهٛة يُٓا فٗ يطٕٚـ انيـ ة. 49

 0.743 ينتقط  إػاؿ  انيـ ة الأفـاػ انًبؼػٍٛ نتٓٛةة انيـ ة  بٛةة يُامبة نلابؼاع. 50

 .Warp-PLS V. 8.0اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٝ ٚرؾغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾبعت ا٢ٌٝ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

( فًٛا ٚتؼه  بانًتغٛـ انًنتقم اانيفافٛة انتُظًٛٛفة(، 5(ا4(ا3ٔٚتْش يٍ علال َتايذ انزؼٔال ؿقىا -

ظًٛٛة( يبٍٛ َتفايذ اعتبفاؿ ٍفؼ  ٔانًتغٛـ انتابغ اانُزاس انتُظًٛٗ(، ٔانًتغٛـ انٕمٛٔ اانَضة انتُ

انتقاؿا نؼباؿاص قايًة الامتقَاء انغاٍفة بٓفى، أٌ قفٛى يؼفايلاص انتضًٛفم نكفم ػبفاؿ   اَفت ؽاص 

ينتٕٖ يقبٕل نزًٛغ انؼباؿاص انغاٍة بكم بؼؼ يفٍ الأبؼفاػ انفـػٛفة، صٛفج يتزفأف رًٛؼٓفا قًٛفة 

 (:5( ا4( ا3ؿقى ا اننابقة ٔلا(، ٔؽنلا  ًا ٚتْش يٍ انزؼ0.5ا
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 ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب عجك ٔغذ أْ اٌؼجبساد ٌىً أثؼبد اٌذساعخ رزقف ثبٌقذق اٌزمبسثٝ.

 قياس الجَبات: - جم

ٚيُٛـ يفٕٓو انخباص إنٗ يَؼٖ قؼُؿ  انًقٛاك ػهٗ إػطاء َفل انؼؿراص أٔ انقٛى نُفل انًففـػ  إؽا       

قٛاك ًِ يٍ الأعطاء انؼيٕايٛة  ٔنؾنلا  يا يكـؿص ػًهٛة انقٛاك  أٖ أٌ يقٛاك انخباص ٚضؼػ ػؿرة عُهٕ ان

ٔقفؼ قايفت انباصخفة ، فدَّ ٚ ػٖ إنٗ َفل انُتايذ أٔ إنٗ َتايذ يتٕافقة فٗ  فم يفـ  ٚفتى فٛفّ إػفاػ  انقٛفاك

نهت  فؼ يفٍ ، بامتغؼاو ٓـٚقة يفؼٖ يٕافف  أٔ يزفاَل يضتٕٚفاص انًقٛفاك بدمفتغؼاو يؼايفم أنففا  ـَٔبفاط

اعتباؿ انخباص نقٛاك يؼٖ إيكاَٛة الاػتًاػ ػهٗ قايًة  يى ٗ:حباص انًقٛاك، ٔقؼ أمَفـ ْؾا انًقٛاك ػًا ٚه

ػهفٗ صنفاا قفٛى يؼايفم أنففا  يتنفى بانخبفاص، ٔيفى الاػتًفاػالامتقَاء فٙ انضَٕل ػهٗ بٛاَاص يٛؼاَٛفة 

ففٙ قٛفاك حبفاص ػبفاؿاص الامتقَفاء نكفم يتغٛفـ يُٓفا، يفغ اػتبفاؿ  Coronbach's Alpha ـَٔبفاط 

 Compositeاعتباؿ حباص انتـ ٛ  انؼاعهٙ .  ؾنلا يى 0.6قًٛة يؼايم أنفا فص انًقٛاك يقبٕلا  إؽا يزأ

Reliability “CR”  نًتغٛففـاص الامتقَففاء، ٔاػتبففاؿ يقٛففاكCR  ّ0.7يقبففٕلا  ػُففؼ يزففأف قًٛتفف 

(Kock, 2017)فدٌ الامتقَاء ٚتًتغ بؼؿرة يقبٕنة يٍ 6، ٔ ًا ٚتْش يٍ انُتايذ فٙ انزؼٔل ؿقى ا )

 انخباص. 

 (6)عذٚي سلُ 

 ل١بط دسعخ صجبد ِزغ١شاد اٌجؾش ثأثؼبدٖ اٌّزؼذدح ثاعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ

 CR AVE ِؼبًِ أٌفبوشٚٔجبؿ الأثؼبد اٌّزغ١ش

 اٌؾفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ

 )اٌّزغ١ش اٌّغزمً(

 0.546 0.898 0.874 ػقة انًؼهٕياص

 0.514 0.876 0.842 ّٕٔس الأَظًة ٔادرـاءاص

 0.557 0.881 0.846 َيـ انخقافة انتُظًٛٛة

 إٌغبػ اٌزٕظ١ّ١ٝ

 )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(

 0.506 0.844 0.787 الامتؼؼاػ انتُظًٛٗ

 0.512 0.879 0.846 انبقاء

 0.542 0.922 0.908 انًُٕ

 اٌقؾخ اٌزٕظ١ّ١خ

 )اٌّزغ١ش اٌٛع١ط(

 0.527 0.886 0.849 ادػتباؿٚة

 0.625 0.896 0.872 انـٔس انًؼُٕٚة

 0.532 0.883 0.851 ػإياصة انًٕاؿ

 0.599 0.829 0.740 الامتقلانٛة

 0.588 0.882 0.846 الايَال انفؼال

 0.537 0.859 0.812 ادبؼاع

 Warp-PLS V. 8.0ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜنٗ بامتغؼاو بـَايذ  :َتايذ انتضهٛمانًَؼؿ

( حبففاص قايًفة الامتقَففاء، صٛففج 6ؿقفى أٚتْفش يففٍ َتفايذ انتضهٛففم اننفاب  ػـّففٓا بانزففؼٔل 

(، ٔيـٔاصفت قفٛى حبفاص انتـ ٛف  0.908( إنفٗ ا0.740يـأصت قٛى يؼايم أنفا نزًٛغ انًتغٛفـاص يفٍ ا

(، ٔرًٛففغ يهففلا 0.625( إنففٗ ا0.506يففٍ ا AVE(، ٔأْٚففا  يـأصففت قففٛى 0.922( إنففٗ ا0.829يففٍ ا
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ِّةب ًفة الامتقَفاء انًنفتغؼية ففٙ انبضفج، انقٛى يقغ ًٍّ انضؼٔػ انًقبٕنة، ْٕٔ يا ٚيٛـ إنٗ حباص قاي

عٛف رؼطٝ ٔفظ إٌزبئظ ػٕذ رىشاس اعةزخذاِٙب فةٝ  فٝ اٌجؾش ٠ؼٕٝ أْ لبئّخ العزمقبء اٌّغزخذِخ

 أثؾبس أخشٜ.

، فى يَدف ٍرا الجصء إلى عسض ىتائر اختباز فسوض البشح؛ ومياقصتَا ىتائر البشح الميداىى: -11

 زاضة الميداىية.ضوء التشليل الاسصائى لبياىات الد

٠ٙذف ٘زا اٌغضء ئٌٝ ػشك ٔزبئظ اخزجبس اٌفشك اٌشئ١غٝ  :ومياقصتَا لأولا ىتائر اختباز الفسض السئيطى 11/1

:ِةةٓ فةةشٚك اٌجؾةةشالأٚي  ـ ٘ةةزا اٌفةةشك ػٍةةٝ رٛعةةذ ػيلةةخ راد دلٌةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ  " ؛ ِٕٚبلؾةةزٙب. ٠ٚةةٕ

  ".عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ  فٝ ؽشوبد الأد٠ٚخ فٝ ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٝ اٌؾفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ

 فشٚك فشػ١خ، ٚ٘ٝ: صيصخ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشك اٌشئ١غٝ       

 انُزاس انتُظًٛٗٔ لانة يؼُٕٚة بٍٛ ػقة انًؼهٕياص" يٕرؼ ػلاقة ؽاص ػ (:1/1اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي )ف

 ". رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ 

ة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة بٍٛ ّٕٔس الأَظًة ٔادرـاءاص ق" يٕرؼ ػلا (:1/2اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ )ف

 ". رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ  انُزاس انتُظًٛٗٔ

انُزاس َٔيـ انخقافة انتُظًٛٛة  " يٕرؼ ػلاقة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة بٍٛ (:1/3اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش )ف

 ". رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ  انتُظًٛٗ

 ٠زُ ػشك ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اخزجبس٘ب فٝ اٌغضء اٌزبٌٝ:ٚ      

 ثبعزخذاَ ويً ِٓ: ٌجبؽضزبْلبِذ ا ،اٌشئ١غٝ الأٚيٚلخزجبس ِذٜ فؾخ اٌفشك  

( ٠7ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )(، ٔانُزاس انتُظًٛٗ، انيفافٛة انتُظًٛٛةا انبضجأٔلا : انؼلاقة الاؿيبآٛة نًتغٛـٖ 

 :ؼيلخ السرجبط١خ ٌّزغ١شٜ اٌجؾشاٌ

 (7عذٚي سلُ )

 (إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝ، ٜ اٌجؾش )اٌؾفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خاٌؼيلخ السرجبط١خ ث١ٓ ِزغ١ش

 انبضجيتغٛـاص 
 انُزاس انتُظًٛٗ

 َتٛزة الاعتباؿ انؼلانة يؼايم بٛـمٌٕ

0,815 انيفافٛة انتُظًٛٛة
**
 ٕٚرؼ ػلاقة ٓـػٚة، قٕٚة ٔيؼُٕٚة 0,000 

ّقذس: م ادصَايٗ ٔييغ اٌ نٗ بامتغؼاو بـَايذ َتايذ انتضهٛ  .SPSS Ver. 26ٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜ

 ( ِب ٠ٍٝ:٠7ز ؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ْٔففٕ يففا ي  ففؼِ   (، ٓـػٚففةانُزففاس انتُظًٛففٗ، انيفففافٛة انتُظًٛٛففةا انبضففجأٌ انؼلاقففة بففٍٛ يتغٛففـٖ  

 ؿيبآ بٛـمٌٕ.ٕربة نًؼايم إادىاؿ  انً
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أْفٗ أ بفـ  0,815ؼِ قًٛة يؼايم الاؿيبآ  صٛج بهغفت ْٕٔ يا ٚ    انبضجقٕ  انؼلاقة بٍٛ يتغٛـٖ  

 (.0,5يٍ 

ْٔفٕ يفا ٚيفٛـ إنٛفّ   %1%،5ػُفؼ ينفتٕٖ يؼُٕٚفة أقفم يفٍ  انبضفجيؼُٕٚة انؼلاقة بٍٛ يتغٛفـٖ  

 اعتباؿ يؼُٕٚة يؼايم الاؿيبآ.

 ثاىياً: تحليل الانحداز:  

ٔمفانى،  اػاىفٕؿ ُ االاىفتـآاص(ٚتطه  يقؼٚـ ًَٕؽد الاَضؼاؿ انت  ؼ يٍ يٕافـ يزًٕػة يٍ انفـٔ    

انًتغٛـ انتُبف  بفٔ انتضهٛفم ٔانتفنفٛـ (  صٛج أٌ يٕافـْا ٚيٛـ إنٗ ٔرٕػ يؼاػنفة اَضفؼاؿ قفاػؿ  ػهف2010ٗ

، بًؼهٕيٛة يتغٛـ أٔ ػؼػ يٍ انًتغٛـاص انفـػٛة، ٔيٍ أْى ْؾِ انفـُٔ يا إْٔ:انُزاس انتُظًٛٗ( انتابغ

 ٚهٗ: 

نهكيفف ػفٍ  Durbin-Watson ػؿبفٍ ٔآنفٌٕاعتباؿ ٔٚنتغؼو لأخطبء:ِؾىٍخ السرجبط اٌزارٝ ث١ٓ ا  -1

يفٍ ْفؾا  انباصختفاٌيٍٕفهت ٔبضنفابّ  ؿيبآ انفؾايٗ بفٍٛ الأعطفاء أو لا،فٗ ييكهة الا يؼٖ ٔقٕع انًُاؽد

 أَّ لا ٕٚرؼ اؿيبآ ؽايٗ فٗ ظفم ْفؾِ انًؼفايلاص نزًٛفغ انًُفاؽد انًقفؼؿ  أرؼٔالاعتباؿ إنٗ يؼايلاص، 

 ػؼو ٔرٕػ اؿيبآ ؽايٗ بٍٛ الأعطاء. يا ٚؼل ػهٗيبٍٛ  قٛى انزؼٔنٛة نلاعتباؿبانًقاؿَة بان

" فٕرفؼ أٌ رًٛفغ  VIFقٛاك يؼايم انتْفغى " بٔ: Multicollinearityِؾىٍخ الإصدٚاط اٌخطٝ  -2

بس اٌذسعةخ اٌّؼ١بس٠ةخ ٌٙةزا الخزجةقٛى يؼايلاص انتْفغى  نًتغٛفـاص رًٛفغ ًَفاؽد الاَضفؼاؿ نفى يتزفأف 

ْٔفٕ يفا  ( 3.825صٛج بهغت أقَٗ قًٛفة نًؼايفم انتْفغى ففٗ انًُفاؽد انًقفؼؿ  ا؛ 10 ثـ ٚاٌزٝ رؾذد

 فٗ ْؾِ انًيكهة يٍ ييا م انقٛاك.  الاَضؼاؿ انغطٗ انًتؼؼػ انًقؼؿ ٚؼُٗ ػؼو ٔقٕع ًَاؽد

ُٛـٔفٔاػزذا١ٌةةةةخ الأخطةةةةبء اٌؼؾةةةةٛائ١خ:-3 نًزـٔف مففففً Kolmogorov- يففففى امففففتغؼو اعتبففففاؿ  ٕنففففٕ

Smirnov فـُ يتضق  ٔأٌ الأعطاء انؼيٕايٛة يتبفغ انتٕفٚفغ انطبٛؼفٗ نزًٛفغ ًَفاؽد الاَضفؼاؿ ، ٔٔرؼ أٌ ان

ُ انؼففؼو ْٔففٕ أٌ الأعطففاء   ٔانففؾٖ ٚٔز١غةةخ الخزجةةبس غ١ةةش داٌةةخ ئؽقةةبئ١بؽ١ةةش وبٔةةذ انًقففؼؿ    ل فففـ ؼُففٗ قبففٕ

 انؼيٕايٛة يتبغ انتٕفٚغ انطبٛؼٗ.

ٔعهٕ ًَاؽد الاَضؼاؿ انًقؼؿ  يفٍ أٚفة  ،اؿضق  أْى ىـٔٓ امتغؼاو ًَٕؽد الاَضؼمب  ٚتْش يبُاءا  ػهٗ يا ٔ

 ييا م قٛامٛة ي حـ فٗ َتايزّ، ًٔٚكٍ ػـُ َتايذ يضهٛم الاَضؼاؿ ػهٗ انُضٕ انتانٗ:

ػهفٗ ا ًتغٛفـ ينفتقم(  انيففافٛة انتُظًٛٛفة( أحفـ 8ّٕٚفش انزفؼٔل ؿقفى أّٛرط الٔؾذاس اٌخطٝ اٌجغة١ط:

  ًتغٛـ يابغ(.ا انُزاس انتُظًٛٗ
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 (8عذٚي سلُ )

 إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝػٍٝ اٌؾفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ أصش 

 بٛاٌ

يؼايلاص 

الاَضؼاؿ 

β 

 Tقًٛة 

 انًضنٕبة

 Tػلانة 

Sig. 
 Fقًٛة 

 F ػلانة

Sig. 

يؼايم 

انتضؼٚؼ  

% 

قًٛة 

اعتباؿ 

Durbin-

Watson 

ػلانة اعتباؿ 

 ٕنًزـٔف 

 مًُٛـٔف

 0,176 2,052 66,5% 0,000 712,748 0,000 9,441 1,060 انًقؼاؿ انخابت

 0,000 26,697 0,756 افٛة انتُظًٛٛةانيف

نٗ بامتغؼاو بـَايذ  م ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜ َؼؿ: َتايذ انتضهٛ  .SPSS Ver. 26انً

 ( ِب ٠ٍٝ:٠ٚ8ز ؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )

، انيففافٛة انتُظًٛٛفةبانُنفبة  أظٓـص انُتايذ بامتغؼاو يضهٛم الاَضؼاؿ انبنٛٔ أٌ انًُفٕؽد يؼُفٕٖ إصَفايٛا   -

ػٖ يؼُفٕٖ أحفـ  أنٓ ( أقفم يفٍ ينفتٕٖ انًؼُٕٚفة F  صٛفج  اَفت ػلانفة اعتبفاؿ اانُزفاس انتُظًٛفٗػهفٗ ٓفـ

  أٖ أٌ ُ هًففا انُزفاس انتُظًٛفٗ%، يًفا ٚؼُفٗ إيكاَٛفة الاػتًفاػ ػهففٗ انًُفٕؽد ففٗ انتُبف  بقٚفاػ  1انًضفؼػ بفـ 

 ، ٔانؼكل بانؼكل.س انتُظًٛٗانُزاٚقػاػ  انيفافٛة انتُظًٛٛةفاػص قٕ  

اانًتغٛـ انًنتقم( ٚناْى فٗ يفنـ انتغٛـ ففٗ  انيفافٛة انتُظًٛٛة%(  ْٔؾا ٚؼُٗ أٌ 66,5بهغ يؼايم انتضؼٚؼ ا -

 ـانتابغ( بُنبة يقؼاؿْا ا انُزاس انتُظًٛٗ  ـقؼُؿ  يفنٛـ 66,5اانًتغٛ ٗ َنِبة ػانٛة يظُٓ  انيفافٛة انتُظًٛٛة%( ْٔ

ٖ 33,5يا انُنبة انباقٛة ٔيقؼاؿْا ا، أنهُزاس انتُظًٛٗ اص اػٕايفم( أعفـ بغفلاف  –%( فتؼُفٗ أٌ ُْفا  يتغٛفـ

 %(.33,5ٔٚبهغ ي حٛـْا ا انُزاس انتُظًٛٗي حـ ػهٗ  – انيفافٛة انتُظًٛٛة

ٖ ، ؽاص ي حٛـ انيفافٛة انتُظًٛٛةأظٓـص َتايذ يضهٛم الاَضؼاؿ نهًُٕؽد انًقؼؿ أٌ  - ػهفٗ يتغٛفـ ٓـػٖ ٔيؼُفٕ

  ٔٚؼُفٗ أٌ ُ هًفا %1يٍ ينتٕٖ انًؼُٕٚفة انًضفؼػ بفـ أقم  t  صٛج  اَت قًٛة انؼلانة لاعتباؿ ُظًٛٗانُزاس انت

، ٔانؼكفل بفانؼكل  يضقٛف  انُزفاس انتُظًٛفٗ، بانيـ ة ماْى ففٗ انيفافٛة انتُظًٛٛةيٕافـاص ػؿرة ػانٛة يٍ 

 .انُزاس انتُظًَٛٗغفِ يؼّ ، إانيفافٛة انتُظًٛٛة تفكهًا ّؼف

، ٔانتفٗ يًخفم انيففافٛة انتُظًٛٛفة ػُاٍفـٚتطهف  يٓفاؿاص يتفٕافـ ففٗ  انُزفاس انتُظًٛفٗأٌ ْٔؾا ٚؼُٗ  -

انقففؼؿ  ػهففٗ  نففؼٚٓا، ٚكففٌٕ أبؼففاػ انيفففافٛة انتُظًٛٛففةانتففٗ ٚتففٕافـ بٓففا  ، أٖ أٌ انًُظًففاصةأبؼففاػِ انفـػٛفف

يَفٕؿاص ٔانقفؼؿ  ػهفٗ يضفٛفق انؼفايهٍٛ، ٔػفؼٓفى نتُفٛفؾ  يضقٛ  ينتٕٚاص ػانٛفة يفٍ انُزفاس انتُظًٛفٗ،

 .  (2022ٔأعـٌٔ، الأمـدا ٔيتف  ْؾِ انُتٛزّ يغ ػؿامة  رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةقطاع الأػٔٚة فٗ 

 ِٕٚبلؾزٙب. شٚك اٌفشػ١خ ٌٍفشك اٌشئ١غٝ الأٚئزبئظ اخزجبس اٌف  -

 ، ٔيُاقيفتٓا،ٔلٚٓؼف ْؾا انزقء إنٗ ػـُ َتايذ اعتبفاؿ انففـُٔ انفـػٛفة يفٍ انففـُ انـيٛنفٗ الأ 

 ـُٔ انفـػٛة ػهٗ: ٔيٌُ ْؾِ انف
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 انُزاس انتُظًٛٗ" يٕرؼ ػلاقة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة بٍٛ ػقة انًؼهٕياص ٔ (:1/1اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي )ف

 ". رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ 

" يٕرؼ ػلاقة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة بٍٛ ّٕٔس الأَظًة ٔادرـاءاص  (:1/2اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ )ف

 ". رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ  انُزاس انتُظًٛٗٔ

انُزاس " يٕرؼ ػلاقة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة بٍٛ َيـ انخقافة انتُظًٛٛة ٔ (:1/3اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش )ف

 ". رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ  انتُظًٛٗ

 ذاَ ويً ِٓ:ثبعزخ فمذ لبِذ اٌجبؽضزبْ ؛ذٜ فؾخ ٘زٖ اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌضيصخٚلخزجبس ِ

 (:  اليذاح التيظينىو، )أبعاد الصفافية التيظينية البشحالعلاقة الازتباطية لمتػيرات أولًا: 

١ّخ( اٌؼيلخ السرجبط١خ ث١ٓ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ٠9ج١ٓ اٌغذٚي سلُ ) ظ١ زٌٕ ؾفبف١خ ا  .إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝٚ اٌ

 (9عذٚي سلُ )

ؾفبفاٌؼيلخ السرجبط١خ ث١ٓ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد  ١ّخاٌ ظ١ زٌٕ  إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝٚ ١خ ا

 أبؼاػ انيفافٛة انتُظًٛٛة         

 

 انُزاس انتُظًٛٗ

 

 ػقة انًؼهٕياص
ّٕٔس الأَظًة 

 ٔادرـاءاص
 َيـ انخقافة انتُظًٛٛة

يؼايم 

 بٛـمٌٕ

انؼلانة 

Sig. 

يؼايم 

 بٛـمٌٕ

انؼلانة 

Sig. 

يؼايم 

 بٛـمٌٕ

انؼلانة 

Sig. 

 0,000 0,705 0,000 0,744 0,000 0,805 انُزاس انتُظًٛٗ

نٗ بامتغؼاو بـَايذ  م ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜ َؼؿ: َتايذ انتضهٛ  .SPSS Ver. 26انً

 ِب ٠ٍٝ: (9)٠ز ؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

 :بعاد الفسعية للصفافية التيظينيةللأباليطبة  - أ

ّٕس الأَظًفة ٔادرفـاءاص، هٕياص، ػقة انًؼ أْٗ: نهيفافٛة انتُظًٛٛةالأبؼاػ انفـػٛة  أٌ انؼلاقة بٍٛ -

ْٔففٕ يففا ي  ففؼِ ادىففاؿ  انًٕربففة نًؼففايلاص   ٓـػٚففة، انُزففاس انتُظًٛففٗٔ (،َيففـ انخقافففة انتُظًٛٛففةٔ

 اؿيبآ بٛـمٌٕ.

، ْٔففٕ يففا ٚ  ففؼ قًٛففة يؼايففم انُزففاس انتُظًٛففٗٔ بؼففاػ انفـػٛففة نهيفففافٛة انتُظًٛٛففةالأقففٕ  انؼلاقففة بففٍٛ  -

 .0.5أ بـ يٍ    صٛج  اَت الاؿيبآ

ػُفؼ ينفتٕٖ يؼُٕٚفة أقفم يفٍ  انُزفاس انتُظًٛفٗٔ بؼاػ انفـػٛة نهيفافٛة انتُظًٛٛةالأيؼُٕٚة انؼلاقة بٍٛ  -

 ؿيبآ.اعتباؿ يؼُٕٚة يؼايلاص اد%، ْٕٔ يا ٚيٛـ إنّٛ %1،5

، إٌغةبػ اٌزٕظ١ّةٝػٍةٝ  ٌذساعةخ أصةش أثؼةبد اٌؾةفبف١خ اٌزٕظ١ّ١ةخ  اٌّزؼةذدٚف١ّب ٠ٍةٝ الٔؾةذاس اٌخطةٝ  -

 .انُزاس انتُظًٛٗػهٗ  انيفافٛة انتُظًٛٛةبؼاػ أ( أحـ 10انزؼٔل ؿقى ا ّٕٚشٚ
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 (10عذٚي سلُ )

 إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝػٍٝ  اٌؾفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خثؼبد أأصش 

 بٛاٌ

يؼايلاص 

الاَضؼاؿ 

β 

 Tقًٛة 

 انًضنٕبة

 Tػلانة 

Sig. 
 Fقًٛة 

 F ػلانة

Sig. 

يؼايم 

انتضؼٚؼ  

% 

قًٛة 

Durbin-

Watson 

ػلانة اعتباؿ 

زـٔف  ٕنً

 مًُٛـٔف

 0,193 1,982 64,2 0,000 658,741 0,000 8,769 1,033 انًقؼاؿ انخابت

 0,000 25,666 0,735 ػقة انًؼهٕياص

 .SPSS Ver. 26انًَؼؿ: َتايذ انتضهٛم ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜنٗ بامتغؼاو بـَايذ 

 ( ِب ٠ٍٝ:٠ٚ10ز ؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )    

، نؼقفة انًؼهٕيفاصَضؼاؿ انبنفٛٔ أٌ انًُفٕؽد يؼُفٕٖ إصَفايٛا  بانُنفبة انُتايذ بامتغؼاو يضهٛم اد أظٓـص-

( أقفم يفٍ ينفتٕٖ انًؼُٕٚفة F  صٛفج  اَفت ػلانفة اعتبفاؿ اانُزفاس انتُظًٛفٗٔنّ أحـ ٓـػٖ يؼُٕٖ ػهفٗ 

  أٖ أٌ ُ هًفا انُزفاس انتُظًٛفٗبقٚفاػ   %، يًا ٚؼُٗ إيكاَٛة الاػتًاػ ػهفٗ انًُفٕؽد ففٗ انتُبف 1انًضؼػ بـ 

 ٔانؼكل بانؼكل. ،انُزاس انتُظًٛٗٚقػاػ  ،ػقة انًؼهٕياصفاػص قٕ  

انُزففاس ٚنففاْى فففٗ يفنففـ انتغٛففـ فففٗ  %(  ْٔففؾا ٚؼُففٗ أٌ ػقففة انًؼهٕيففاص64,2بهففغ يؼايففم انتضؼٚففؼ ا-

ػقففة انًؼهٕيففاص  فنففٛـ %( ْٔففٗ َنِففبة يظُٓففـ قفُفؼؿ  ي64,2اانًتغٛففـ انتففابغ( بُنففبة يقففؼاؿْا ا انتُظًٛففٗ

بغلاف ػقة  –ٗ أٌ ُْا  يتغٛـاص أعـٖ %( فتؼ35,8ُ، أيا انُنبة انباقٛة ٔيقؼاؿْا انهُزاس انتُظًٛٗ

 %(.35,8ٔٚبهغ ي حٛـْا ا ،ي حـ ػهٗ انُزاس انتُظًٛٗ – انًؼهٕياص

ػٖ ٔيؼُفٕٖ ، ؽاص يف حٛـ ػقفة انًؼهٕيفاصَضؼاؿ نهًُٕؽد انًقؼؿ أٌ أظٓـص َتايذ يضهٛم اد- ػهفٗ يتغٛفـ ٓفـ

  ٔٚؼُفٗ أٌ %1يفٍ ينفتٕٖ انًؼُٕٚفة انًضفؼػ بفـ أقفم  t  صٛج  اَت قًٛفة انؼلانفة لاعتبفاؿ انُزاس انتُظًٛٗ

، ٔانؼكففل يضقٛفف  انُزففاس انتُظًٛففٗ نففاْى فففٗٚ، بانيففـ ة ػقففة انًؼهٕيففاصُ هًففا يففٕافـاص ػؿرففة ػانٛففة يففٍ 

 .انُزاس انتُظًٛٗ، اَغفِ يؼّ ػقة انًؼهٕياصبانؼكل  فكهًا ّؼف 

 :اليذاح التيظينىعلى  دساءاتطى لاختباز أثس وضوح الأىظنة والإنموذز الانحداز الخ-2

 . انُزاس انتُظًٛٗػهٗ  رـاءاصّٕٔس الأَظًة ٔاد( أحـ 11ّٕٚش انزؼٔل ؿقى اٚ

 (11عذٚي سلُ )

 إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝػٍٝ  عشاءادالأٔظّخ ٚالإأصش  

 بٛاٌ
يؼايلاص 

الاَضؼاؿ 

β 

 Tقًٛة 

 انًضنٕبة

 Tػلانة 

Sig. 
 Fقًٛة 

 ػلانة

Sig. 

يؼايم 

انتضؼٚؼ  

% 

قًٛة 

Durbin-

Watson 

ػلانة اعتباؿ 

 ٕنًزـٔف 

 مًُٛـٔف

 0,168 2,045 55,5 0,000 444,265 0,000 13,196 1,562 انًقؼاؿ انخابت

اـءاصأدّٕٔس الأَظًة   0,000 21,078 0,637 ر

م ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ  َؼؿ: َتايذ انتضهٛ نٗ بامتغؼاو بـَايذ انً  .SPSS Ver. 26انضام  اٜ
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 ( ِب ٠ٍٝ:٠ٚ11ز ؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )

ص انُتففايذ ب - َظًففة نّٕففٕس الأمففتغؼاو يضهٛففم الاَضففؼاؿ انبنففٛٔ أٌ انًُففٕؽد يؼُففٕٖ إصَففايٛا  بانُنففبة دأظٓففـ

( أقفم يفٍ ينفتٕٖ Fعتبفاؿ ا  صٛفج  اَفت ػلانفة اانُزفاس انتُظًٛفٗ، ٔنّ أحـ ٓـػٖ يؼُٕٖ ػهٗ رـاءاصٔاد

  أٖ أٌ انُزفاس انتُظًٛفٗ%، يًا ٚؼُٗ إيكاَٛفة الاػتًفاػ ػهفٗ انًُفٕؽد ففٗ انتُبف  بقٚفاػ  1انًؼُٕٚة انًضؼػ بـ 

 .، ٔانؼكل بانؼكلانُزاس انتُظًٛٗٚقػاػ رـاءاص نّٕٕس الأَظًة ٔادُ هًا فاػص قٕ  

ٚنففاْى فففٗ يفنففـ انتغٛففـ فففٗ  رففـاءاصادّٔففٕس الأَظًففة ٔ%(  ْٔففؾا ٚؼُففٗ أٌ 55,5بهففغ يؼايففم انتضؼٚففؼ ا -

ة نّٕفٕس الأَظًف%( ْٔٗ َنِفبة يظُٓفـ قفُؼؿ  يفنفٛـ 55,5اانًتغٛـ انتابغ( بُنبة يقؼاؿْا ا انُزاس انتُظًٛٗ

ٖ 44,5، أيففا انُنففبة انباقٛففة ٔيقففؼاؿْا انهُزففاس انتُظًٛففٗ رففـاءاصٔاد اص أعففـ  –%( فتؼُففٗ أٌ ُْففا  يتغٛففـ

 %(.44,5ٔٚبهغ ي حٛـْا ا ،انُزاس انتُظًٛٗي حـ ػهٗ  – رـاءاصّٕٔس الأَظًة ٔادبغلاف 

اءاص ّٕٔس الأَظًفة ٔادأظٓـص َتايذ يضهٛم الاَضؼاؿ نهًُٕؽد انًقؼؿ أٌ  - ػٖ ٔيؼُفٕٖ ، ؽاص يف حٛـ رفـ ٓفـ

  %1يفٍ ينفتٕٖ انًؼُٕٚفة انًضفؼػ بفـ أقفم  t  صٛفج  اَفت قًٛفة انؼلانفة لاعتبفاؿ انُزفاس انتُظًٛفٗػهٗ يتغٛـ 

اءاص ّٔفٕس الأَظًفة ٔادـاص ػؿرفة ػانٛفة يفٍ ٔٚؼُٗ أٌ ُ هًا يٕاف يضقٛف  انُزفاس ، بانيفـ ة مفاْى ففٗ رفـ

 .انُزاس انتُظًٛٗ، اَغفِ يؼّ رـاءاص ادّٕٔس الأَظًة ٔ، ٔانؼكل بانؼكل  فكهًا ّؼف  انتُظًٛٗ

  :اليذاح التيظينىعلى  ىصس الجكافة التيظينيةنموذز الانحداز الخطى لاختباز أثس  -3

 . انُزاس انتُظًٛٗػهٗ  َيـ انخقافة انتُظًٛٛة( أحـ 12زؼٔل ؿقى إّٚش انٚ      

 (12عذٚي سلُ )

 إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝػٍٝ ٔؾش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أصش 

 بٛاٌ

يؼايلاص 

الاَضؼاؿ 

β 

 Tقًٛة 

 انًضنٕبة

 Tػلانة 

Sig. 
 Fقًٛة 

 F ػلانة

Sig. 

يؼايم 

انتضؼٚؼ  

% 

قًٛة اعتباؿ 

Durbin-

Watson 

ػلانة اعتباؿ 

ـٔف  ٕنًز

 مًُٛـٔف

 0,149 2,013 49,7 0,000 355,139 0,000 16,417 1,889 انًقؼاؿ انخابت

 0,000 18,845 0,558 َيـ انخقافة انتُظًٛٛة

نٗ بامتغؼاو بـَايذ  اَاص ػهٗ انضام  اٜ ئيغٛم انبٛ م ادصَايٗ  تَايذ انتضهٛ َؼؿ:   .SPSS Ver. 26انً

 ( ِب ٠ٍٝ:12لُ )٠ٚز ؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي س

ُيفـ انخقاففة نأظٓـص انُتايذ بامفتغؼاو يضهٛفم الاَضفؼاؿ انبنفٛٔ أٌ انًُفٕؽد يؼُفٕٖ إصَفايٛا  بانُنفبة  -

( أقم يٍ ينفتٕٖ F  صٛج  اَت ػلانة اعتباؿ اانُزاس انتُظًٛٗ، ٔنّ أحـ ٓـػٖ يؼُٕٖ ػهٗ انتُظًٛٛة

  أٖ انُزاس انتُظًًٕٛٗؽد فٗ انتُب  بقٚاػ  %، يًا ٚؼُٗ إيكاَٛة الاػتًاػ ػهٗ ان1ُانًؼُٕٚة انًضؼػ بـ 

 ، ٔانؼكل بانؼكل.انُزاس انتُظًٛٗٚقػاػ  ،َيـ انخقافة انتُظًٛٛةأٌ ُ هًا فاػص قٕ  

انُزففاس ينففاْى فففٗ يفنففـ انتغٛففـ فففٗ  انيففـا ة%(  ْٔففؾا ٚؼُففٗ أٌ 49,7قًٛففة يؼايففم انتضؼٚففؼ بهغففت ا -

َيفـ انخقاففة ْٔفٗ َنِفبة ػانٛفة يظُٓفـ قفُؼؿ  يفنفٛـ %( 49,7اانًتغٛـ انتابغ( بُنبة يقفؼاؿْا ا انتُظًٛٗ
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 –%( فتؼُفٗ أٌ ُْفا  يتغٛفـاص أعفـٖ 50,3، أيا انُنبة انباقٛة ٔيقفؼاؿْا انهُزاس انتُظًٛٗ انتُظًٛٛة

 %(.50,3ٔٚبهغ ي حٛـْا ا ي حـ ػهٗ الأػاء انُزاس انتُظًٛٗ، – َيـ انخقافة انتُظًٛٛةبغلاف 

ٓفـػٖ ٔيؼُفٕٖ ، ؽاص يف حٛـ َيفـ انخقاففة انتُظًٛٛفةًٕؽد انًقؼؿ أٌ أظٓـص َتايذ يضهٛم الاَضؼاؿ نهُ -

يفٍ ينفتٕٖ انًؼُٕٚفة انًضفؼػ بفـ أقفم  t  صٛفج  اَفت قًٛفة انؼلانفة لاعتبفاؿ انُزاس انتُظًٛفٗػهٗ يتغٛـ 

يضقٛف  انُزفاس ، بانيـ ة ماْى ففٗ َيـ انخقافة انتُظًٛٛة  ٔٚؼُٗ أٌ ُ هًا يٕافـاص ػؿرة ػانٛة يٍ 1%

 .انُزاس انتُظًٛٗ، اَغفِ يؼّ َيـ انخقافة انتُظًٛٛةنؼكل بانؼكل  فكهًا ّؼف ، ٔاانتُظًٛٗ

 (.1)ف ِٓ فشٚك اٌجؾش الأٚي٘ٝ لجٛي اٌفشك اٌشئ١غٝ  ثٕبءاً ػٍٝ ِب عجك ٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ

   .1/3ف ،1/2، ف1/1ف ،الأٚيمخ ػٓ اٌفشك اٌشئ١غٝ ٌفشٚك اٌفشػ١خ إٌّجضأ٠ بً، لجٛي اٚ

 تائر اختباز الفـسض السئيطـى الجـاىى   يَدف ٍرا الجصء إلى عسض ى :ومياقصتَا الجاىى الفسض ىتائر اختباز  11/2

فضة ٔ انيففافٛة انتُظًٛٛفة"يٕرفؼ ػلاقفة ؽاص ػلانفة يؼُٕٚفة بفٍٛ (:2)ف ومياقصتَا. وييص ٍرا الفسض على  انَ

 ".  رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛةفٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ انتُظًٛٛة 

 ثبعزخذاَ ويً ِٓ: فمذ لبِذ اٌجبؽضزبْ ،اٌضبٔٝ ٌشئ١غٝٚلخزجبس ِذٜ فؾخ اٌفشك ا 

٠جةة١ٓ اٌغةةذٚي سلةةُ (، انَففضة انتُظًٛٛففة، انيفففافٛة انتُظًٛٛففة) اٌجؾةةشأٚلً: اٌؼيلةةخ السرجبط١ةةخ ٌّزغ١ةةشٜ 

 ؼيلخ السرجبط١خ ٌّزغ١شٜ اٌجؾش( ا13ٌ)

 (13عذٚي سلُ )

 (انَضة انتُظًٛٛة، انيفافٛة انتُظًٛٛة) لخ السرجبط١خ ث١ٓ ِزغ١شٜ اٌجؾشاٌؼي

 اٌجؾشِزغ١شاد 
 انَضة انتُظًٛٛة

 ٔز١غخ الخزجبس اٌذلٌخ ِؼبًِ ث١شعْٛ

0,746 انيفافٛة انتُظًٛٛة
**
 ٠ٛعذ ػيلخ طشد٠خ، ل٠ٛخ ِٚؼ٠ٕٛخ 0,000 

 .SPSS Ver. 25هٗ انضام  اٜنٗ بامتغؼاو بـَايذ: َتايذ انتضهٛم ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػاٌّقذس

 ( ِب ٠ٍٝ:13ذٚي سلُ )٠ز ؼ ِٓ اٌغ

 ْٕٔ يا ي  ؼِ ادىاؿ  انًٕربة نًؼايم اؿيبآ بٛـمٌٕ.  ٓـػٚة ،انبضجأٌ انؼلاقة بٍٛ يتغٛـٖ  -أ

 . 0,746ْٕٔ يا ٚ  ؼِ قًٛة يؼايم الاؿيبآ  صٛج بهغت   انبضجقٕ  انؼلاقة بٍٛ يتغٛـٖ  -ا 

ْٔففٕ يففا ٚيففٛـ إنٛففّ  % 1%،5ػُففؼ ينففتٕٖ يؼُٕٚففة أقففم يففٍ  انبضففجيؼُٕٚفة انؼلاقففة بففٍٛ يتغٛففـٖ  -د 

 اعتباؿ يؼُٕٚة يؼايم الاؿيبآ.

 ثاىياً: تحليل الانحداز:  

انَففضة  انيفففافٛة انتُظًٛٛففة ػهففٗ( أحففـ 14ّٕٚففش انزففؼٔل ؿقففى اد الاَضففؼاؿ انغطففٗ انبنففٛٔ، ًَففٕؽ -1

  انتُظًٛٛة
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 (14عذٚي سلُ )

 انَضة انتُظًٛٛة انيفافٛة انتُظًٛٛة ػهٗأصش 

 بٛاٌ

يؼايلاص 

الاَضؼاؿ 

β 

 Tقًٛة 
 Tػلانة 

Sig. 
 Fقًٛة 

 F ػلانة

Sig. 

يؼايم 

  انتضؼٚؼ

% 

قًٛة 

Durbin-

Watson 

ػلانة اعتباؿ 

 ٕنًزـٔف 

 مًُٛـٔف

 0,188 2,030 55,6 0,000 449,951 0,000 7,603 1,073 انًقؼاؿ انخابت

 0,000 21,212 0,755 انيفافٛة انتُظًٛٛة

َؼؿ: م ادصَايٗ ٔييغٛم اانً نٗ بامتغؼاو بـَايذ َتايذ انتضهٛ    .SPSS Ver. 26نبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜ

 ( ِب ٠ٍٝ:٠ٚ14ز ؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )

نهيفففافٛة أمفففـص انُتففايذ بامففتغؼاو يضهٛففم الاَضففؼاؿ انبنففٛٔ أٌ انًُففٕؽد يؼُففٕٖ إصَففايٛا  بانُنففبة  -

( أقفم يفٍ ينفتٕٖ انًؼُٕٚفة Fؿ ا  صٛج  اَت ػلانة اعتبفاانَضة انتُظًٛٛة، ٔأحـْا ػهٗ انتُظًٛٛة

انَففضة %، يًففا ٚؼُففٗ إيكاَٛففة الاػتًففاػ ػهففٗ انًُففٕؽد فففٗ انتُبفف  بقٚففاػ  ٔيؼقٚففق 1انًضففؼػ بففـ 

 ٔانؼكل بانؼكل. انيفافٛة انتُظًٛٛة  ُ هًا فاػص قٕ  انتُظًٛٛة

يفنـ  اانًتغٛـ انًنتقم( يناْى فٗ انيفافٛة انتُظًٛٛة%(  ْٔؾا ٚؼُٗ أٌ 55,6بهغ يؼايم انتضؼٚؼ ا  -

فضةاانتغٛـ ففٗ  %( ْٔفٗ َنِفبة يظُٓفـ قفُؼؿ  55,6اانًتغٛفـ انٕمفٛٔ( بُنفبة يقفؼاؿْا اانتُظًٛٛفة  نَ

%( فتؼُفٗ 44,4، أيا انُنبة انباقٛة ٔيقؼاؿْا اانَضة انتُظًٛٛةفٗ يؼقٚق  انيفافٛة انتُظًٛٛةيفنٛـ 

انَففضة قٚففق يؼفففٗ  يفف حـ – انيفففافٛة انتُظًٛٛففةبغففلاف  –أٌ ُْففا  يتغٛففـاص أٔ ػٕايففم  أعففـٖ 

 %(.44,4  ٔٚبهغ ي حٛـْا ا انَضة انتُظًٛٛة انتُظًٛٛة

، ؽاص يف حٛـ ٓفـػٖ ٔيؼُفٕٖ  انيففافٛة انتُظًٛٛفةأظٓـص َتايذ يضهٛم الاَضؼاؿ نهًُفٕؽد انًقفؼؿ أٌ  -

يٍ ينتٕٖ انًؼُٕٚة انًضفؼػ بفـ أقم  t  صٛج  اَت قًٛة انؼلانة لاعتباؿ انتُظًٛٛةَضة انػهٗ يتغٛـ 

انَفففضة ، بانيفففـ ة فاػص انيففففافٛة انتُظًٛٛفففةًفففا يفففٕافـاص ػؿرفففة ػانٛفففة يفففٍ   ٔٚؼُفففٗ أٌ ُ ه1%

 .انَضة انتُظًٛٛة، اَغفْت يؼٓا انيفافٛة انتُظًٛٛة، ٔانؼكل بانؼكل  فكهًا ّؼفت انتُظًٛٛة

يتهغٌ أًْٛة انؼلاقة بٍٛ انيفافٛة انتُظًٛٛفة ٔانَفضة انتُظًٛٛفة نهيفـ ة ففٗ يٕفٛـْفا نهؼفايهٍٛ بٓفا  -

يتـ ا  َضٕ انؼٕايفم انًف حـ  ففٗ انبٛةفة انؼاعهٛفة ٔانغاؿرٛفة نٓفا، ٔٚؼفؼ امفتغؼاو ْفؾا إػؿا ا  ٔٔػٛا ي

ادػؿا  يتابؼة فؼانة نتضنٍٛ انزٕاَف  انًتفف  ػهٛٓفا بفٍٛ أػْفايٓا ٔٚف ػٖ ؽنفلا إنفٗ فٚفاػ  انفؼانٛفة 

 انتُظًٛٛة ٔانتًاملا بٍٛ أؿرفاء انًُظًفة،  ًفا ٚف ػٖ ْفؾا ادػؿا  إنفٗ فٚفاػ  انتطفاب  بفٍٛ الأْفؼاف

انًضؼػ  ٔانؼًم ػهٗ يُفٛؾْا، ٔيٕمٛغ عٛاؿاص انؼًم، ٔبًا ٚف ػٖ إنفٗ يفٕافـ الامفتؼؼاػاص انًلايًفة 

 (.2020دصؼاث انتغٛٛـاص انًطهٕبة نًٕا بة انًنتزؼاص انًتؼؼػ  اانَـاٚـ ، ٔأعـٌٔ،

 (.2ِٓ فشٚك اٌجؾش )فٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ ثٕبءاً ػٍٝ ِب عجك ٘ٝ لجٛي اٌفشك اٌضبٔٝ  -



  

1313 
 

 :ومياقصتَا الجالحاختباز الفسض  ىتائر 11/3

؛ ِٕٚبلؾةزٙب. فةشٚك اٌجؾةش ِةٓ اٌضبٌةش ٌغةضء ئٌةٝ ػةشك ٔزةبئظ اخزجةبس اٌفةشك٠ٙذف ٘زا ا 

 (:3)ف٠ٕٚـ ٘زا اٌفشك ػٍٝ 

 ٍ رًٕٓؿٚفة ففٗ ىفـ اص الأػٔٚفة ففٗ  انُزفاس انتُظًٛفٗٔانتُظًٛٛفة  َفضةان" يٕرؼ ػلاقة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة بفٛ

 ".  يَـ انؼـبٛة

 لؾخ ٔزبئظ اخزجبس٘ب فٝ اٌغضء اٌزبٌٝ:٠زُ ػشك ِٕٚب

 ثبعزخذاَ ويً ِٓ: لبِذ اٌجبؽضزبْ ؛اٌضبٌش ٚلخزجبس ِذٜ فؾخ اٌفشك 

٠جةة١ٓ اٌغةةذٚي سلةةُ (، إٌغةةبػ اٌزٕظ١ّةةٝ، اٌجؾةةش )اٌقةةؾخ اٌزٕظ١ّ١ةةخأٚلً: اٌؼيلةةخ السرجبط١ةةخ ٌّزغ١ةةشٜ 

 :اٌجؾش( اٌؼيلخ السرجبط١خ ٌّزغ١شٜ 15)

 (15رؼٔل ؿقى ا

 (انُزاس انتُظًٛٗ، ج اانَضة انتُظًٛٛةانبضؿيبآٛة بٍٛ يتغٛـٖ انؼلاقة الا

 انبضجيتغٛـاص 

 

 انُزاس انتُظًٛٗ

 َتٛزة الاعتباؿ انؼلانة يؼايم بٛـمٌٕ

 0,850 انَضة انتُظًٛٛة
**
 ٕٚرؼ ػلاقة ٓـػٚة، قٕٚة ٔيؼُٕٚة 0,000 

 .SPSS Ver. 26بامتغؼاو بـَايذ  َتايذ انتضهٛم ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜنٗانًَؼؿ:

 ( ِب ٠ٍٝ:٠15ز ؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ْٕٔ يا ي  ؼِ ادىاؿ  انًٕربة نًؼايم اؿيبآ بٛـمٌٕ.  ، ٓـػٚةانبضجأٌ انؼلاقة بٍٛ يتغٛـٖ  -

-   ٖ ٍ يتغٛـ ٕ  انؼلاقة بٛ ة يؼايم الاؿيبآٔ انبضجق ِ قًٛ ٕ ياٚ   ؼ ٍ  0,850صٛج بهغت  ْ  ـي ٗ أ ب  (.0,5أْ

%، ْٔففٕ يففا ٚيففٛـ إنٛففّ 1%،5ػُففؼ ينففتٕٖ يؼُٕٚففة أقففم يففٍ  انبضففجنؼلاقففة بففٍٛ يتغٛففـٖ يؼُٕٚففة ا -

 اعتباؿ يؼُٕٚة يؼايم الاؿيبآ.

اْى ْٔؾا ٚؼُٗ أٌ َزاس انًُظًة ٚؼتًؼ نٛل فقٔ ػهٗ  فاء  أفـاػْا  بم أْٚفا  ػؿرفة انتؼفأٌ ٔانتفف -

 يفٍ علانفّيَالاص فؼال ٚفتى ٓا ٚؼتًؼ أْٚا  ػهٗ يؼٖ يٕافـ َظاو افًٛا بُٛٓى لاٌ َزاص ،ٔانتٕاٍم

ػ  ففٗ بٛةتٓفا انؼاعهٛفة ٔانغاؿرٛفة، ؼفؼتإػاػ  بُاء يُظفًٛى ْفؾِ انًُظًفاص، نكفٗ يٕارفّ انتضفؼٚاص انً

 .(2021اانكؼبٗ، يغ َتٛزة ػؿامة ُتٛزّان ِتف  ْؾئ

 ثاىياً: تحليل الانحداز:  

 نموذز الانحداز الخطى البطيط: -1

 )وّزغ١ش ربثغ(. إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝ)وّزغ١ش ٚع١ط( ػٍٝ ظ١ّ١خ اٌزٕ اٌقؾخ( أصش ٠16ٛضؼ اٌغذٚي سلُ )
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 (16عذٚي سلُ )

 إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝػٍٝ  اٌزٕظ١ّ١خ قؾخأصش اٌ

 بٛاٌ
يؼايلاص 

 βالاَضؼاؿ 
 Tقًٛة 

 Tػلانة 

Sig. 
 Fقًٛة 

 F ػلانة

Sig. 

يؼايم 

  انتضؼٚؼ

% 

قًٛة 

Durbin-

Watson 

ػلانة اعتباؿ 

 ٕنًزـٔف 

 مًُٛـٔف

 0,213 1,995 72,2 0,000 933,383 0,000 8,551 0,887 انًقؼاؿ انخابت

 0,000 30,551 0,778 انَضة انتُظًٛٛة

نٗ بامتغؼاو بـَايذ اٌّقذس اَاص ػهٗ انضام  اٜ ئيغٛم انبٛ م ادصَايٗ   .SPSS Ver. 26: َتايذ انتضهٛ

 ( ِب ٠ٍٝ:٠ٚ16ز ؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ ) 

، َايٛا  بانُنبة نهَضة انتُظًٛٛةغؼاو يضهٛم الاَضؼاؿ انبنٛٔ أٌ انًُٕؽد يؼُٕٖ إصانُتايذ بامت ظٓـصأ -

%، 1( أقم يٍ ينتٕٖ انًؼُٕٚة انًضؼػ بفـ F  صٛج  اَت ػلانة اعتباؿ اانُزاس انتُظًٛٗٔأحـْا ػهٗ 

 َفضةنا  ُ هًفا فاػص قفٕ  انُزفاس انتُظًٛفٗيًا ٚؼُٗ إيكاَٛة الاػتًاػ ػهفٗ انًُفٕؽد ففٗ انتُبف  بقٚفاػ  

 ٔانؼكل بانؼكل.انتُظًٛٛة 

اانًتغٛـ انٕمٛٔ( يناْى فٗ يفنـ انتغٛفـ ففٗ انتُظًٛٛة  َضةانْٔؾا ٚؼُٗ أٌ %( 72,2بهغ يؼايم انتضؼٚؼ ا  -

 َفضةان%( ْٔفٗ َنِفبة ػانٛفة يظُٓفـ قفُؼؿ  يفنفٛـ 72,2اانًتغٛـ انتابغ( بُنفبة يقفؼاؿْا ا انُزاس انتُظًٛٗ

ٖ 27,8بة انباقٛففة ٔيقففؼاؿْا اأيففا انُنفف،نهُزففاس انتُظًٛٗانتُظًٛٛففة  اص أعففـ  –%( فتؼُففٗ أٌ ُْففا  يتغٛففـ

 %(.27,8ٔٚبهغ ي حٛـْاا ي حـ ػهٗ انُزاس انتُظًٛٗ – انَضة انتُظًٛٛةبغلاف 

ٖ ػهفٗ يتغٛفـ  انَفضة انتُظًٛٛفةأظٓـص َتايذ يضهٛم الاَضؼاؿ نهًُٕؽد انًقفؼؿ أٌ  - ػٖ ٔيؼُفٕ ، ؽاص يف حٛـ ٓفـ

  ٔٚؼُفٗ أٌ ُ هًفا %1يٍ ينتٕٖ انًؼُٕٚة انًضفؼػ بفـ أقم  tؼلانة لاعتباؿ   صٛج  اَت قًٛة انانُزاس انتُظًٛٗ

، ٔانؼكل بانؼكل  فكهًا ّفؼفت  انُزاس انتُظًٛٗ، بانيـ ة فاػ  انَضة انتُظًٛٛةيٕافـاص ػؿرة ػانٛة يٍ 

 .(2021اانكؼبٗ،ْٔؾا ٚتف  يغ َتايذ ػؿامة  ،انُزاس انتُظًٛٗ، اَغفِ يؼٓا انَضة انتُظًٛٛة

 (.3ِٓ فشٚك اٌجؾش )فإٌٙبئ١خ ثٕبءاً ػٍٝ ِب عجك ٘ٝ لجٛي اٌفشك  اٌضبٌش  ٚإٌز١غخ -

:ويَدف ٍرا الجـصء إلى عـسض ىتـائر اختبـاز الفـسض      ومياقصتَا السابع ىتائر اختباز الفسض السئيطى 11/4

 (:4)ف؛ ومياقصتَا. وييص ٍرا الفسض علىمً فسوض البشح السابع السئيطى

انتُظًٛٛففة  َففضةانبتٕمففٛٔ  انُزففاس انتُظًٛففٗٔ انيفففافٛة انتُظًٛٛففةبففٍٛ  " يٕرففؼ ػلاقففة ؽاص ػلانففة يؼُٕٚففة

 ".  رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ 

 فشٚك فشػ١خ، ٚ٘ٝ: صيصخ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشك اٌشئ١غٝ 

 تُظًٛفٗانُزاس انٔ ػقة انًؼهٕياص" يٕرؼ ػلاقة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة بٍٛ  (:4/1اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي )ف

 ". رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ انتُظًٛٛة  َضةانبتٕمٛٔ 
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اءاص " يٕرؼ ػلاقفة ؽاص ػلانفة(:4/2اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ )ف س الأَظًفة ٔادرفـ ٍ ّٔفٕ انُزفاس ٔ يؼُٕٚفة بفٛ

 ". ؼـبٛةرًٕٓؿٚة يَـ ان ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ انتُظًٛٛة  انَضةبتٕمٛٔ  انتُظًٛٗ

انُزفاس ٔ َيفـ انخقاففة انتُظًٛٛفة" يٕرؼ ػلاقفة ؽاص ػلانفة يؼُٕٚفة بفٍٛ  (:4/3اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش )ف

ضةبتٕمٛٔ  انتُظًٛٗ  ". رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ انتُظًٛٛة  انَ

 ٠زُ ػشك ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اخزجبس٘ب فٝ اٌغضء اٌزبٌٝ:ٚ

 ثبعزخذاَ ويً ِٓ: فمذ لبِذ اٌجبؽضزبْ ، ٚأثؼبدٖ اٌفشػ١خ؛اٌشاثغاٌشئ١غٝ ٌفشك ٚلخزجبس ِذٜ فؾخ ا 

 ّٕٚش انًُٕؽد انٓٛكهٗ نهبضج Structural Model Assessmentا١ٌٙىٍٝ  ٌجؾشرمذ٠ش ّٔٛرط ا 

 .انبضجانغٛـ يباىـ ، ٔأْٚا  انؼلاقاص اننببٛة بٍٛ يتغٛـاص انؼلاقاص انًباىـ  ٔ

 .السابعلاختباز الفسض السئيطى  باشسة وغير المباشسة بين متػيرات البشحالمتحليل التأثيرات أولًا: 

 Structural Equationأمففهٕا يضهٛففم انًنففاؿ فففٗ ًَففٕؽد انًؼاػنففة انٓٛكهٛففة  يففى امففتغؼاو 

Modeling (SEM)  انقفايى ػهفٗ ًَؾرفة انتبفاٍٚ بطـٚقفة انًـبؼفاص انَفغـٖ انزقيٛفةPartial 

Least Squares (PLS)   تضهٛففم انتفف حٛـاص انًباىففـ  ٔوٛففـ انًباىففـ  بففٍٛ يتغٛففـاص ٔؽنففلا ن

ؽاص انبضفج يؼقفؼ  نًتغٛفـاص هتؼايم يغ ػلاقاص ن ٚؼؼ يٍ أفْم الأمانٛ  الاصَايٛةصٛج  ،انبضج

فٕٓ ٚنًش بًزًٕػة يٍ انؼلاقاص بٍٛ ٔاصؼ أٔ أ خفـ يفٍ انًتغٛفـاص انًنفتقهة ٔٔاصفؼ  أبؼاػ يتؼؼػ  

ٚنفتطٛغ أٌ ، ٔٛى  م يهلا انؼلاقفاص ففٗ َففل انٕقفتبتقٛٔ( SEMا -أٔ أ خـ يٍ انًتغٛـاص انتابؼة  

بًففا ًٚكففٍ  نؼٕايففم ٔيضهٛففم الاَضففؼاؿ انًتؼففؼػ،انتفففاػلاص بُٛٓففا، ٔٚزًففغ بففٍٛ رٕاَفف  يضهٛففم ا ٚفنففـ

بادّفافة   ،انتابؼفةانًباىفـ  نهًتغٛفـاص انًنفتقهة ٔ انباصخٍٛ يٍ يقؼٚـاص انت حٛـاص انًباىـ  ٔوٛفـ

 (.Kock, 2017الارتًاػٛة افٗ انؼهٕو  إنٗ امتغؼايّ

ى َتففايذ انتضهٛففم انباصختففأٌقايففت    ُ ٔيقٛففٛ نففاؿ بُٛٓففا بؼففـ ؼففايلاص انً اـص  ،الاصَففايٗ نً ؼـفففة انتفف حٛ ٔؽنففلا نً

اـص  باىـ  بٍٛ يتغٛ باىـ  ٔوٛـ انً ،  ًا 0.05ٔٚز  أٌ يكٌٕ يؼُٕٚة ػهٗ الأقم ػُؼ ينتٕٖ يؼُٕٚة ، انبضجانً

:  هٗٚ

ُ أٔلا   انـابغانفـُٔ انفـػٛة يٍ انفـُ  باعتباؿ انباصختاٌأٔلا : قايت  بانُنفبة ٔ انـابفغ، حفى اعتبفاؿ انففـ

إٌغةبػ ٚ دلةخ اٌّؼٍِٛةبدرٛعةذ ػيلةخ راد دلٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ : "نهفـُ انفـػٗ الأٔل ٔانؾٖ ٌُٚ ػهفٗ 

 ."فٝ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خوّزغ١ش ٚع١ط فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌقؾخثزٛع١ط  اٌزٕظ١ّٝ

ٔؽنففلا نتضؼٚففؼ   Warp-PLSيضهٛففم انًنففاؿ نهًُففٕؽد انٓٛكهففٗ بدمففتغؼاو بـَففايذ  نباصختففاٌاامففتغؼيت 

 (.17ؽنلا  ًا ٚتْش يٍ انزؼٔل ؿقى أ قة بٍٛ انًتغٛـاص انتٗ ٚضتٕٚٓا،ٓبٛؼة ٔايزاِ انؼلا
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 ( 17عذٚي سلُ )

 ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٝاٌزٕظ١ّ١خ  اٌقؾخٚ ؾ١ًٍ اٌّغبس ث١ٓ دلخ اٌّؼٍِٛبدٔزبئظ ر

 انُزاس انتُظًٛٗ انَضة انتُظًٛٛة ياصػقة انًؼهٕ 

    ػقة انًؼهٕياص

   (0.58***ا0.771 انَضة انتُظًٛٛة

  ***0.861 (0.79** ا0.798 انُزاس انتُظًٛٗ

 . Warp-PLS V. 8.0َتايذ انتضهٛم ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜنٗ بامتغؼاو بـَايذ  اٌّقذس:

*** P<0.001; ** P<0.01 ; * P<0.05 

 ( ِب ٠ٍٝ :٠ٚ17ز ؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )

انَفضة ( ٔانًتغٛفـ انٕمفٛٔ انًتغٛـ انًنفتقم اػقفة انًؼهٕيفاصبهغت قًٛة يؼايم انًناؿ نهؼلاقة بٍٛ ا -1

( 0.001( ْٔٙ قًٛة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة ػُؼ ينتٕٖ يؼُٕٚة أقم يفٍ أٔ ٚنفأ٘ ا0.771( اانتُظًٛٛة

انيفففافٛة انتُظًٛٛففة ػهففٗ يباىففـ نؼقففة انًؼهٕيففاص  اصقٛقففٗ( يفف حٛـ يؼُففٕ٘ ْٔففٕ يففا ٚيففٛـ إنففٗ ٔرففٕػ

 . انبضجنهيـ اص يّٕغ 

ٔانًتغٛفـ انتفابغ اانُزفاس  (انَفضة انتُظًٛٛفةبهغت قًٛة يؼايم انًناؿ نهؼلاقة بفٍٛ انًتغٛفـ انٕمفٛٔ ا -2

  (0.001( ْٔٙ قًٛة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة ػُؼ ينتٕٖ يؼُٕٚة أقم يٍ أٔ ٚنأ٘ ا0.861( اانتُظًٛٗ

 انُزففاس انتُظًٛففٗػهففٗ  نهَففضة انتُظًٛٛففةيباىففـ اصقٛقفٗ( ْٔفٕ يففا ٚيففٛـ إنففٗ ٔرففٕػ يفف حٛـ يؼُففٕ٘ 

 . انبضجنهيـ اص يّٕغ 

ٔانًتغٛفـ انتفابغ اانُزفاس  (نًتغٛفـ انًنفتقم اػقفة انًؼهٕيفاصبهغت قًٛفة يؼايفم انًنفاؿ نهؼلاقفة بفٍٛ ا -3

ْٔٙ قًٛة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة  ،(0.798ًة ا( قٛانَضة انتُظًٛٛة( يـٔؿا  بانًتغٛـ انٕمٛٔ اانتُظًٛٗ

ػقففة  يفف حٛـاصقٛقٛففة( نففٗ يؼُٕٚففة ْٔففٕ يففا ٚيففٛـ إ  (0.01ػُففؼ ينففتٕٖ يؼُٕٚففة أقففم يففٍ أٔ ٚنففأ٘ ا

 . انَضة انتُظًٛٛةيٍ علال  انُزاس انتُظًٛٗػهٗ انًؼهٕياص 

ٛفـ انًنفتقم( هًتغبؼفاػ انفـػٛفة ن  صؼ الأا ْٔؾا ٚؼُٗ أٌ ػقة انًؼهٕياص %(،79ابهغ يؼايم انتضؼٚؼ  -4

ٔؽنلا بتٕمفٛٔ   %( 79ااانًتغٛـ انتابغ( بُنبة يقؼاؿْا  انُزاس انتُظًٛٗٚناْى فٗ يفنـ انتغٛـ فٗ 

ػهفٗ  يفنفٛـ ػقفة انًؼهٕيفاصاانًتغٛـ انٕمفٛٔ(، ْٔفٗ َنِفبة ػانٛفة رفؼا يظُٓفـ قفُؼؿ   َضة انتُظًٛٛةان

ًٛة  َضةان، ٔؽنلا بتٕمٛٔ انُزاس انتُظًٛٗانتغٛـ فٗ انًتغٛـ انتابغ ْٕٔ  أيا اانًتغٛـ انٕمٛٔ(، انتُظٛ

يف حـ  ػقفة انًؼهٕيفاص –بغفلاف  –أعـٖ  %( فتؼُٗ أٌ ُْا  يتغٛـاص21انُنبة انباقٛة ٔيقؼاؿْا ا

 %(.21ٔٚبهغ ي حٛـْا ا ،ػهٗ انُزاس انتُظًٛٗ
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اؿػ  بانزفففؼٔل ؿقفففى ا -5 انُزفففاس ػهفففٗ  ػقفففة انًؼهٕيفففاص( ، ٔانفففؾٖ ػؿك يففف حٛـ 10ٔبفففانـرٕع نهبٛاَفففاص انفففٕ

ٔبانًقاؿَة ٚتْش يفٍ َتفايذ   %( فقٔ 64.2ٔ اَت انُتٛزة ْٗ أٌ قًٛة يؼايم انتضؼٚؼ بهغت ا  ،انتُظًٛٗ

ت ٔبهغفت 17انزؼٔل اننفاب  ؿقفى ا َفضة انٔؽنفلا ػُفؼ أعفؾ   %(79ا( أٌ قًٛفة يؼايفم انتضؼٚفؼ قفؼ يضنفُ

ْٔفؾا ٚؼُفٗ أٌ   انُزاس انتُظًٛفٗٔ ػقة انًؼهٕياصاانًتغٛـ انٕمٛٔ( فٗ الاػتباؿ فٗ انؼلاقة بٍٛ انتُظًٛٛة 

  %(79ااانًتغٛففـ انتففابغ( بُنففبة يقففؼاؿْا  انُزففاس انتُظًٛففٗٚنففاْى فففٗ يفنففـ انتغٛففـ فففٗ  ػقففة انًؼهٕيففاص

، ْٔفٗ انُزفاس انتُظًٛفٗٔ ػقة انًؼهٕيفاص ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ انؼلاقة بٍٛ انتُظًٛٛة  َضةانٔؽنلا يٍ علال 

%( فتؼُفٗ 21، أيا انُنبة انباقٛة ٔيقفؼاؿْا اٗػقة انًؼهٕياص نهُزاس انتُظًَٛنِبة ػانٛة يظُٓـ قؼُؿ  يفنٛـ 

 ٖ اص أعففـ ٔٚبهففغ ي حٛـْففا  ،يفف حـ ػهففٗ انُزففاس انتُظًٛففٗ – انتُظًٛٛففة انَففضةبغففلاف  –أٌ ُْففا  يتغٛففـ

   %(.21ا

( %58( إنٗ َففل انُتفايذ اننفابقة  صٛفج ٚتْفش أٌ ػقفة انًؼهٕيفاص، يفنفـ ا2ٔٚيٛـ انيكم ؿقى ا -6

انُزفاس انتُظًٛٛفٗ، ػُفؼ يٕمفٛٔ انَفضة انتُظًٛٛفة ففٗ يفٍ  (%79يٍ انَضة انتُظًٛٛة، ٔٚفنـ ا

انًُٕؽد  ْٔؾا ٚؼُٗ أٌ ٔرٕػ انَضة انتُظًٛٛة فٗ انًُٕؽد قؼ صنفٍ انؼلاقفة بفٍٛ ػقفة انًؼهٕيفاص 

 ٔانُزاس انً منٗ نهيـ اص يضم انبضج.

 

   Warp-PLS V. 8.0متغؼاو بـَايذ َتايذ انتضهٛم ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜنٗ با اٌّقذس:

 (2ؽىً سلُ )

 ٌٕغبػ اٌزٕظ١ّٝخ اٌّؼٍِٛبد فٝ ػيلزٗ ثىً ِٓ اٌقؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚااٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌذلِإؽشاد 

وّزغ١ش ٚع١ط فٝ اٌؼيلخ ث١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌقؾخ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ٚعٛد  غبً ػٍٝ ِب رمذَٚرأع١       

 ؽغٓ ِٓ وفبءح اٌؼيلخ ث١ّٕٙب. لذ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٝٚ دلخ اٌّؼٍِٛبد
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 ٌٍذساعةخ اٌشاثةغٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌّب عجك ٘ٝ لجٛي اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي ِٓ فشٚك اٌفشك اٌةشئ١ظ       

ٔ  انُزاس انتُظًٛفٗٔ لانة يؼُٕٚة بٍٛ ػقة انًؼهٕياصػلاقة ؽاص ػيٕرؼ "(  ٔانؾٖ ٌُٚ ػهٗ : 4/1اف بتٕمفٛ

ػ ػٔؿ ، صٛفج" رًٕٓؿٚفة يَفـ انؼـبٛفةالأػٔٚفة ففٗ  ىـ اص  ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗانتُظًٛٛة  َضةان  ٚتْفش ٔرفٕ

 .ٔمٛٔ فٙ ىـ اص الأػٔٚة ًتغٛـ انتُظًٛٛة  َضةانبتٕمٛٔ  ،ُزاس انتُظًٛٗؼقة انًؼهٕياص ٔانن

ُ ٔظّةةخ ٚضةةٛػ الأرٛعةذ ػيلةةخ راد دلٌةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ انفـػففٗ انخففاَٙ ٔانففؾٖ ٚففٌُ ػهففٗ : " حاَٛفا : انفففـ

 ".فٝ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خوّزغ١ش ٚع١ط فٟ ؽشوبد الأد٠ٚخ ٕظ١ّ١خ اٌز ط اٌقؾخثزٛع١عشاءاد ٚالإ

ٔؽنففلا نتضؼٚففؼ   Warp-PLSيضهٛففم انًنففاؿ نهًُففٕؽد انٓٛكهففٗ بدمففتغؼاو بـَففايذ  انباصختففاٌامففتغؼيت 

 (.18، ؽنلا  ًا ٚتْش يٍ انزؼٔل ؿقى الاقة بٍٛ انًتغٛـاص انتٗ ٚضتٕٚٓآبٛؼة ٔايزاِ انؼ

 (18عذٚي سلُ )

  ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٝاٌزٕظ١ّ١خ  ٌقؾخاٚ عشاءادٔظّخ ٚالإّغبس ث١ٓ ٚضٛػ الأؾ١ًٍ أٌزبئظ ر

 انُزاس انتُظًٛٗ انَضة انتُظًٛٛة رـاءاصّٕٔس الأَظًة ٔاد 

    ّٕٔس الأَظًة ٔالارـاءاص

   (0.47***ا0.683 انَضة انتُظًٛٛة

  ***0.861 (0.78***ا0.731 انُزاس انتُظًٛٗ

 . Warp-PLS V. 8.0َايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜنٗ بامتغؼاو بـَايذ َتايذ انتضهٛم ادص اٌّقذس:

P<0.001; ** P<0.01 ; * P<0.05  ***  

 ( ِب ٠ٍٝ :٠ٚ18ز ؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )

( ٔانًتغٛفـ ّٔفٕس الأَظًفة ٔادرفـاءاصبهغت قًٛفة يؼايفم انًنفاؿ نهؼلاقفة بفٍٛ انًتغٛفـ انًنفتقم ا -1

( ْٔٙ قًٛة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة ػُفؼ ينفتٕٖ يؼُٕٚفة أقفم يفٍ أٔ 0.683( اضة انتُظًٛٛةانَانٕمٛٔ ا

ّٔففٕس ادرففـاءاص يباىففـ  اصقٛقففٗ( ْٔففٕ يففا ٚيففٛـ إنففٗ ٔرففٕػ يفف حٛـ يؼُففٕ٘  (0.001ٚنففأ٘ ا

 . انبضجنهيـ اص يّٕغ  ةانتُظًٛٛ انيفافٛةػهٗ ٔالأَظًة 

ٔانًتغٛفـ انتفابغ اانُزفاس  (انَفضة انتُظًٛٛفةابهغت قًٛة يؼايم انًناؿ نهؼلاقة بٍٛ انًتغٛـ انٕمفٛٔ   -2

ْٔفففٙ قًٛفففة ؽاص ػلانفففة يؼُٕٚفففة ػُفففؼ ينفففتٕٖ يؼُٕٚفففة أقفففم يفففٍ أٔ ٚنفففأ٘   (0.861( اانتُظًٛفففٗ

ػهفٗ انُزفاس  نهَفضة انتُظًٛٛفةيباىفـ اصقٛقفٗ( ْٕٔ يا ٚيٛـ إنفٗ ٔرفٕػ يف حٛـ يؼُفٕ٘   (0.001ا

 .انبضجنهيـ اص يّٕغ  انتُظًٛٗ

( ٔانًتغٛفـ ّٔفٕس الأَظًفة ٔادرفـاءاصنهؼلاقفة بفٍٛ انًتغٛفـ انًنفتقم ابهغت قًٛة يؼايم انًنفاؿ   -3

ْٔٙ قًٛة ؽاص  0.731)( قًٛة اانَضة انتُظًٛٛة( يـٔؿا  بانًتغٛـ انٕمٛٔ اانُزاس انتُظًٛٗانتابغ ا

اصقٛقٛفة(  ( ْٔفٕ يفا ٚيفٛـ إنفٗ يؼُٕٚفة0.001ػلانة يؼُٕٚة ػُؼ ينتٕٖ يؼُٕٚة أقم يٍ أٔ ٚنأ٘ ا

 نًنتقم ػهٗ انتابغ يٍ علال انًتغٛـ انٕمٛٔ. ي حٛـ انًتغٛـ ا
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ا  صفؼ الأبؼفاػ انفـػٛفة  ّٔفٕس الأَظًفة ٔادرفـاءاصْفؾا ٚؼُفٗ أٌ %(، 78ٔابهغ يؼايم انتضؼٚفؼ   -4

اانًتغٛففـ انتففابغ( بُنففبة يقففؼاؿْا  انُزففاس انتُظًٛففٗٚنففاْى فففٗ يفنففـ انتغٛففـ فففٗ نهًتغٛففـ انًنففتقم( 

 يظُٓـ قؼُؿ  يفنفٛـغٛـ انٕمٛٔ(، ْٔٗ َنِبة ػانٛة رؼا اانًتانتُظًٛٛة  َضةانٔؽنلا بتٕمٛٔ  %(،78ا

، ٔؽنفلا بتٕمفٛٔ انُزفاس انتُظًٛفٗػهٗ انتغٛـ فٗ انًتغٛفـ انتفابغ ْٔفٕ  ّٕٔس الأَظًة ٔادرـاءاص

%( فتؼُفٗ أٌ ُْفا  يتغٛفـاص 22أيفا انُنفبة انباقٛفة ٔيقفؼاؿْا ااانًتغٛـ انٕمفٛٔ(، انيفافٛة انتُظًٛٛة 

ٔٚبهففغ ي حٛـْففا  انُزففاس انتُظًٛففٗيفف حـ ػهففٗ  – ٔادرففـاءاصّٔففٕس الأَظًففة بغففلاف  –أعففـٖ 

 %(.22ا

 ّٔففٕس الأَظًففة ٔادرففـاءاص، ٔانففؾٖ ػؿك يفف حٛـ (11ٔبففانـرٕع نهبٛاَففاص انففٕاؿػ  بانزففؼٔل ؿقففى ا  -5

ٔبانًقاؿَفة  %( فقفٔ 55.5، ٔ اَت انُتٛزة ْٗ أٌ قًٛفة يؼايفم انتضؼٚفؼ بهغفت اانُزاس انتُظًٛٗػهٗ 

ٔؽنفلا   %(78ا( أٌ قًٛة يؼايم انتضؼٚفؼ قفؼ يضنفُت ٔبهغفت 18ناب  ؿقى اٚتْش يٍ َتايذ انزؼٔل ان

 ّٕٔس الأَظًة ٔادرفـاءاصاانًتغٛـ انٕمٛٔ( فٗ الاػتباؿ فٗ انؼلاقة بٍٛ انتُظًٛٛة  َضةانػُؼ أعؾ 

انُزفاس ٚنفاْى ففٗ يفنفـ انتغٛفـ ففٗ  ّٕٔس الأَظًفة ٔادرفـاءاص  ْٔؾا ٚؼُٗ أٌ انُزاس انتُظًٛٗٔ

 ًتغٛـ ٔمفٛٔ ففٗ انتُظًٛٛة  َضةانٔؽنلا يٍ علال   %(78ا ٛـ انتابغ( بُنبة يقؼاؿْااانًتغ انتُظًٛٗ

، ْٔفٗ َنِفبة ػانٛفة يظُٓفـ قفُؼؿ  يفنفٛـ انُزفاس انتُظًٛفٗٔ ّٔفٕس الأَظًفة ٔادرفـاءاصانؼلاقة بٍٛ 

%( فتؼُفٗ أٌ ُْفا  22، أيا انُنفبة انباقٛفة ٔيقفؼاؿْا انهُزاس انتُظًٛٗ ّٕٔس الأَظًة ٔادرـاءاص

  %(.22ٔٚبهغ ي حٛـْا ا ،انُزاس انتُظًٛٗي حـ ػهٗ  – انيفافٛة انتُظًٛٛةبغلاف  –ٛـاص أعـٖ يتغ

( إنفٗ َفففل انُتففايذ اننفابقة  صٛففج ٚتْففش أٌ ّٔفٕس الأَظًففة ٔادرففـاءاص، 3ٔٚيفٛـ انيففكم ؿقففى ا -6

يفٍ انُزفاس انتُظًٛٛفٗ، ػُفؼ يٕمفٛٔ انَفضة  (%78( يٍ انَضة انتُظًٛٛفة، ٔٚفنفـ ا%47يفنـ ا

ٛة ففٗ انًُفٕؽد  ْٔفؾا ٚؼُفٗ أٌ ٔرفٕػ انَفضة انتُظًٛٛفة ففٗ انًُفٕؽد قفؼ صنفٍ انؼلاقفة بفٍٛ انتُظًٛ

 ّٕٔس الأَظًة ٔادرـاءاص ٔانُزاس انً منٗ نهيـ اص يضم انبضج.
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  Warp-PLS V. 8.0َتايذ انتضهٛم ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜنٗ بامتغؼاو بـَايذ  اٌّقذس:

 (3ؽىً سلُ )

انَضة انتُظًٛٛة ٔانُزاس فٗ ػلاقتّ بكم يٍ نّٕٕس الأَظًة ٔادرـاءاص ي ىـاص انقٕ  انتفنٛـٚة 

ٗ انؼلاقة بٍٛ  ًتغٛـ ٔمٛٔ فانتُظًٛٛة  انَضةًٚكٍ انقٕل ب ٌ ٔرٕػ  ٔي مٛنا  ػهٗ يا يقؼو،انتُظًٛٗ

 ؼلاقة بًُٛٓا.قؼ صنٍ يٍ  فاء  ان ،انُزاس انتُظًٛٗٔ ّٕٔس الأَظًة ٔادرـاءاص

 ٌٍذساعةخ اٌشاثغٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌّب عجك ٘ٝ لجٛي اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ ِٓ فشٚك اٌفشك اٌشئ١ظ 

 ّٔففٕس الأَظًففة ٔادرففـاءاصلانففة يؼُٕٚففة بففٍٛ ػلاقففة ؽاص ػ"يٕرففؼ (  ٔانففؾٖ ٚففٌُ ػهففٗ : 4/2اف

 رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛفة  ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗانتُظًٛٛة  َضةانبتٕمٛٔ  انُزاس انتُظًٛٗٔ

انتُظًٛٛفة  َفضةانبتٕمفٛٔ  ٔانُزفاس انتُظًٛفٗ ّفٕس الأَظًفة ٔادرفـاءاصنفٕ "، صٛج ٚتْش ٔرٕػ ػٔؿ

 .فٗ رٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة  ًتغٛـ ٔمٛٔ فٙ ىـ اص الأػٔٚة

٠ٕٛةخ ثة١ٓ ٔؾةش اٌضمبفةخ رٛعةذ ػيلةخ راد دلٌةخ ِؼٔانفؾٖ ٚفٌُ ػهفٗ : " انخانفجانفـُ انفـػفٗ  صبٌضبً:

فةةٝ وّزغ١ةةش ٚعةة١ط فةةٟ ؽةةشوبد الأد٠ٚةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ  اٌقةةؾخثزٛعةة١ط  خ ٚإٌغةةبػ اٌزٕظ١ّةةٝاٌزٕظ١ّ١ةة

 ".عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ

، ٔؽنففلا نتضؼٚففؼ Warp-PLSيضهٛففم انًنففاؿ نهًُففٕؽد انٓٛكهففٗ بدمففتغؼاو بـَففايذ  انباصختففاٌامففتغؼيت 

 .(19اانٗ ؿقى ، ؽنلا  ًا ٚتْش يٍ انزؼٔل انتلاقة بٍٛ انًتغٛـاص انتٗ ٚضتٕٚٓآبٛؼة ٔايزاِ انؼ
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 (19عذٚي سلُ )

  ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٝاٌؾفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ بئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس ث١ٓ ٔؾش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خزٔ

 انُزاس انتُظًٛٗ انَضة انتُظًٛٛة َيـ انخقافة انتُظًٛٛة 

    َيـ انخقافة انتُظًٛٛة

   (0.36***ا0.633 انَضة انتُظًٛٛة

  ***0.861 (0.78ا***0.699 انُزاس انتُظًٛٗ

 .Warp-PLS V. 8.0َتايذ انتضهٛم ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜنٗ بامتغؼاو بـَايذ  اٌّقذس:

 *** P<0.001; ** P<0.01 ; * P<0.05 

 :( ِب ٠ٚ19ٍٝ٠ز ؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )

( ٔانًتغٛفـ انٕمفٛٔ انخقاففة انتُظًٛٛفة قة بٍٛ انًتغٛفـ انًنفتقم اَيفـبهغت قًٛة يؼايم انًناؿ نهؼلا -1

( ْٔٙ قًٛة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة ػُؼ ينتٕٖ يؼُٕٚة أقم يٍ أٔ ٚنفأ٘ 0.633( اانَضة انتُظًٛٛةا

ػهفٗ  يباىفـ نُيفـ انخقاففة انتُظًٛٛفةاصقٛقفٗ( ْٕٔ يفا ٚيفٛـ إنفٗ ٔرفٕػ يف حٛـ يؼُفٕ٘   (0.001ا

 . انبضجنهيـ اص يّٕغ انيفافٛة انتُظًٛٛة 

ٔانًتغٛفـ انتفابغ اانُزفاس  (انَضة انتُظًٛٛةايم انًناؿ نهؼلاقة بٍٛ انًتغٛـ انٕمٛٔ ابهغت قًٛة يؼ -2

( ْٔففٙ قًٛففة ؽاص ػلانففة يؼُٕٚففة ػُففؼ ينففتٕٖ يؼُٕٚففة أقففم يففٍ أٔ ٚنفففأ٘ 0.861( اانتُظًٛففٗ

ػهفٗ انُزفاس  يباىفـ نهَفضة انتُظًٛٛفةاصقٛقفٗ( ( ْٕٔ يا ٚيٛـ إنٗ ٔرٕػ يف حٛـ يؼُفٕ٘ 0.001ا

 . انبضجيّٕغ نهيـ اص  انتُظًٛٗ

ٔانًتغٛفـ انتفابغ  (قفة بفٍٛ انًتغٛفـ انًنفتقم اَيفـ انخقاففة انتُظًٛٛفةبهغت قًٛفة يؼايفم انًنفاؿ نهؼلا -3

( ْٔفٙ قًٛفة ؽاص 0.699( قًٛفة اانَفضة انتُظًٛٛفة( يفـٔؿا  بفانًتغٛـ انٕمفٛٔ ااانُزاس انتُظًٛفٗ

 اصقٛقٛفة( نٗ يؼُٕٚة( ْٕٔ يا ٚيٛـ إ0.001ػلانة يؼُٕٚة ػُؼ ينتٕٖ يؼُٕٚة أقم يٍ أٔ ٚنأ٘ ا

 ي حٛـ انًتغٛـ انًنتقم ػهٗ انتابغ يٍ علال انًتغٛـ انٕمٛٔ. 

ا  صفؼ الأبؼفاػ انفـػٛفة نهًتغٛفـ  ْٔؾا ٚؼُٗ أٌ َيفـ انخقاففة انتُظًٛٛفة  %(78ابهغ يؼايم انتضؼٚؼ  -4

، %(78ااانًتغٛفـ انتفابغ( بُنفبة يقفؼاؿْا  انُزفاس انتُظًٛفٗٚناْى فٗ يفنفـ انتغٛفـ ففٗ انًنتقم( 

َيفـ  اانًتغٛـ انٕمفٛٔ(، ْٔفٗ َنِفبة ػانٛفة رفؼا يظُٓفـ قفُؼؿ  يفنفٛـانتُظًٛٛة  َضةاننلا بتٕمٛٔ ٔؽ

َففضة ان، ٔؽنففلا بتٕمففٛٔ  انُزففاس انتُظًٛففٗػهففٗ انتغٛففـ فففٗ انًتغٛففـ انتففابغ ْٔففٕ  انخقافففة انتُظًٛٛففة

 –أعـٖ  %( فتؼُٗ أٌ ُْا  يتغٛـاص22أيا انُنبة انباقٛة ٔيقؼاؿْا ااانًتغٛـ انٕمٛٔ(، انتُظًٛٛة 

 %(.22ٔٚبهغ ي حٛـْا ا ،ي حـ ػهٗ انُزاس انتُظًٛٗ – َيـ انخقافة انتُظًٛٛةبغلاف 

ػهففٗ  َيففـ انخقاففة انتُظًٛٛففة، ٔانفؾٖ ػؿك يفف حٛـ (12ٔبفانـرٕع نهبٛاَففاص انفٕاؿػ  بانزففؼٔل ؿقففى ا -5

 ٔبانًقاؿَفة  %( فقف49.7ٔ، ٔ اَفت انُتٛزفة ْفٗ أٌ قًٛفة يؼايفم انتضؼٚفؼ بهغفت اانُزاس انتُظًٛٗ
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  %(78ا  قفؼ يضنفُت ٔبهغفت( أٌ قًٛفة يؼايفم انتضؼٚفؼ 19ٚتْش يٍ َتايذ انزؼٔل انناب  ؿقى ا

 َيـ انخقافة انتُظًٛٛةاانًتغٛـ انٕمٛٔ( فٗ الاػتباؿ فٗ انؼلاقة بٍٛ انتُظًٛٛة  َضةانٔؽنلا ػُؼ أعؾ 

ُزففاس انٚنففاْى فففٗ يفنففـ انتغٛففـ فففٗ  َيففـ انخقافففة انتُظًٛٛففة  ْٔففؾا ٚؼُففٗ أٌ انُزففاس انتُظًٛففٗٔ

 ًتغٛـ ٔمٛٔ  ،انتُظًٛٛة َضةانٔؽنلا يٍ علال   %(78ااانًتغٛـ انتابغ( بُنبة يقؼاؿْا  انتُظًٛٗ

َيفـ ، ْٔٗ َنِبة ػانٛة يظُٓـ قفُؼؿ  يفنفٛـ انُزاس انتُظًٛٗٔ َيـ انخقافة انتُظًٛٛةٍٛ فٗ انؼلاقة ب

فتؼُفٗ أٌ ُْفا  يتغٛفـاص %( 22، أيا انُنبة انباقٛفة ٔيقفؼاؿْا انهُزاس انتُظًٛٗ انخقافة انتُظًٛٛة

 %(.22ٔٚبهغ ي حٛـْا اانُزاس انتُظًٛٗ  ي حـ ػهٗ  – َيـ انخقافة انتُظًٛٛة بغلاف –أعـٖ 

، يفنففـ َيففـ انخقافففة انتُظًٛٛففة( إنففٗ َفففل انُتففايذ اننففابقة  صٛففج ٚتْففش أٌ 4ٔٚيففٛـ انيففكم ؿقففى ا -6

مففٛٔ انَففضة يففٍ انُزففاس انتُظًٛٛففٗ، ػُففؼ يٕ (%78( يففٍ انَففضة انتُظًٛٛففة، ٔٚفنففـ ا%36ا

انتُظًٛٛة فٗ انًُٕؽد  ْٔؾا ٚؼُٗ أٌ ٔرٕػ انَفضة انتُظًٛٛفة ففٗ انًُفٕؽد قفؼ صنفٍ انؼلاقفة بفٍٛ 

 نهيـ اص يضم انبضج. ٔانُزاس انتُظًٛٗ َيـ انخقافة انتُظًٛٛة

 

  Warp-PLS V. 8.0َتايذ انتضهٛم ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜنٗ بامتغؼاو بـَايذ  اٌّقذس:

 (4ؽىً سلُ )

 فففٗ ػلاقتففّ بكففم يففٍ انَففضة انتُظًٛٛففة ٔانُزففاس ُيففـ انخقافففة انتُظًٛٛففةي ىففـاص انقففٕ  انتفنففٛـٚة ن

ٗ انؼلاقة بٍٛ  ًتغٛـ ٔمٛٔ ف انَضة انتُظًٛٛةٔي مٛنا  ػهٗ يا يقؼو  ًٚكٍ انقٕل ب ٌ ٔرٕػ انتُظًٛٗ، 

 يٍ  فاء  انؼلاقة بًُٛٓا. قؼ صنٍ انُزاس انتُظًٛٗٔ َيـ انخقافة انتُظًٛٛة

 اٌشاثةةغٚإٌز١غةةخ إٌٙبئ١ةةخ ٌّةةب عةةجك ٘ةةٝ لجةةٛي اٌفةةشك اٌفشػةةٝ اٌضبٌةةش ِةةٓ فةةشٚك اٌفةةشك اٌةةشئ١ظ 

 قففة ؽاص ػلانففة يؼُٕٚففة بففٍٛ َيففـ انخقافففة انتُظًٛٛففةػلا"يٕرففؼ (  ٔانففؾٖ ٚففٌُ ػهففٗ : 4/3اف ٌٍذساعةةخ
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ًٛة  َضةانبتٕمٛٔ  انُزاس انتُظًٛٗٔ  ـانؼـبٛةالأػٔٚة فٗ  ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ ىـ اص انتُظٛ  رًٕٓؿٚة يَ

 ًتغٛفـ انتُظًٛٛفة  انَفضةبتٕمٛٔ  ٔانُزاس انتُظًٛٗ ُيـ انخقافة انتُظًٛٛةن "، صٛج ٚتْش ٔرٕػ ػٔؿ

 .فٗ رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة ٔمٛٔ فٙ ىـ اص الأػٔٚة

 .انبضجفـُٔ  يٍ انـابغ انـيٛنٗانفـػٛة يٍ انفـُ ُ ٔقبٕل انفـ ٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٘ٝ

اٌؾةفبف١خ اٌزٕظ١ّ١ةخ رٛعةذ ػيلةخ راد دلٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ : "ٔانفؾٖ ٚفٌُ ػهفٗ انـابغ انفـُ عبدعبً:

فةٝ عّٙٛس٠ةخ ِقةش وّزغ١ش ٚع١ط فةٟ ؽةشوبد الأد٠ٚةخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌقؾخثزٛع١ط  ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٝ

 ".اٌؼشث١خ

ٚفؼ ٓبٛؼفة ، ٔؽنفلا نتضؼWarp-PLSيضهٛم انًناؿ نهًُٕؽد انٓٛكهٗ بدمتغؼاو بـَفايذ  انباصختاٌامتغؼيت 

 .(20أايزاِ انؼلاقة بٍٛ انًتغٛـاص انتٗ ٚضتٕٚٓا ، ؽنلا  ًا ٚتْش يٍ انزؼٔل انتانٗ ؿقى 

 ( 20عذٚي سلُ )

  ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٝ اٌؾفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خوىً ٚ اٌقؾخ اٌزٕظ١ّ١خٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس ث١ٓ 

 انُزاس انتُظًٛٗ انَضة انتُظًٛٛة انيفافٛة انتُظًٛٛة 

    ًٛٛةانيفافٛة انتُظ

   (0.57***ا0.765 انَضة انتُظًٛٛة

  ***0.861 (0.80***ا0.815 انُزاس انتُظًٛٗ

 . Warp-PLS V. 8.0َتايذ انتضهٛم ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜنٗ بامتغؼاو بـَايذ اٌّقذس:

  *** P<0.001; ** P<0.01 ; * P<0.05 

 ( ِب ٠ٍٝ :20)٠ٚز ؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ 

بهغففت قًٛففة يؼايففم انًنففاؿ نهؼلاقففة بففٍٛ انًتغٛففـ انًنففتقم اانيفففافٛة انتُظًٛٛففة( ٔانًتغٛففـ انٕمففٛٔ  -1

( ْٔٙ قًٛة ؽاص ػلانة يؼُٕٚة ػُؼ ينتٕٖ يؼُٕٚة أقم يفٍ أٔ ٚنفأ٘ 0.765( اانَضة انتُظًٛٛةا

 ػهفٗ انَفضة ظًٛٛة نهيفافٛة انتُ(  ْٕٔ يا ٚيٛـ إنٗ ٔرٕػ ي حٛـ يؼُٕ٘ اصقٛقٗ( يباىـ 0.001ا

 نهيـ اص يّٕغ انبضج. انتُظًٛٛة 

( ٔانًتغٛفـ انتفابغ اانُزفاس انَضة انتُظًٛٛفةبهغت قًٛة يؼايم انًناؿ نهؼلاقة بٍٛ انًتغٛـ انٕمٛٔ ا -2

( ْٔفففٙ قًٛفففة ؽاص ػلانفففة يؼُٕٚفففة ػُفففؼ ينفففتٕٖ يؼُٕٚفففة أقفففم يفففٍ أٔ ٚنفففأ٘ 0.861انتُظًٛفففٗ( ا

٘ اصقٛقفٗ( يباىفـ نهَفضة انتُظًٛٛفة ػهفٗ انُزفاس ( ْٕٔ يا ٚيٛـ إنٗ ٔرفٕػ يف حٛـ يؼُف0.001ٕا

 انتُظًٛٗ نهيـ اص يّٕغ انبضج. 

انتُظًٛٛة( ٔانًتغٛـ انتابغ اانُزفاس  انيفافٛةبهغت قًٛة يؼايم انًناؿ نهؼلاقة بٍٛ انًتغٛـ انًنتقم ا -3

( ْٔففٙ قًٛففة ؽاص ػلانففة 0.815( قًٛففة اانَففضة انتُظًٛٛففةانتُظًٛففٗ( يففـٔؿا  بففانًتغٛـ انٕمففٛٔ ا
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( ْٕٔ يا ٚيٛـ إنٗ يؼُٕٚة اصقٛقٛفة( يف حٛـ 0.001ٚة ػُؼ ينتٕٖ يؼُٕٚة أقم يٍ أٔ ٚنأ٘ ايؼُٕ

 انًتغٛـ انًنتقم ػهٗ انتابغ يٍ علال انًتغٛـ انٕمٛٔ. 

انُزفاس انتُظًٛٛة  ٚنفاْى ففٗ يفنفـ انتغٛفـ ففٗ  انيفافٛةْٔؾا ٚؼُٗ أٌ   %(80ابهغ يؼايم انتضؼٚؼ  -4

ففضة انتُظًٛٛففة ، ٔؽنففلا بتٕمففٛٔ %(80اقففؼاؿْا اانًتغٛففـ انتففابغ( بُنففبة ي انتُظًٛففٗ اانًتغٛففـ انَ

ػهٗ انتغٛـ فٗ انًتغٛـ انتفابغ  انتُظًٛٛة انيفافٛة انٕمٛٔ(، ْٔٗ َنِبة ػانٛة رؼا يظُٓـ قؼُؿ  يفنٛـ

ففضة انتُظًٛٛففة ، ٔؽنففلا بتٕمففٛٔ  انُزففاس انتُظًٛففْٗٔففٕ  اانًتغٛففـ انٕمففٛٔ(، أيففا انُنففبة انباقٛففة انَ

يفف حـ ػهففٗ  – انتُظًٛٛففة انيفففافٛةبغففلاف  –ُْففا  يتغٛففـاص أعففـٖ  %( فتؼُففٗ أ20ٌٔيقففؼاؿْا ا

 %(.20انُزاس انتُظًٛٗ، ٔٚبهغ ي حٛـْا ا

انُزفاس ػهفٗ  انتُظًٛٛفة انيففافٛة(، ٔانفؾٖ ػؿك يف حٛـ 8ٔبانـرٕع نهبٛاَاص انٕاؿػ  بانزؼٔل ؿقى ا -5

قاؿَة ٚتْش يفٍ %( فقٔ  ٔبان66.5ً، ٔ اَت انُتٛزة ْٗ أٌ قًٛة يؼايم انتضؼٚؼ بهغت اانتُظًٛٗ

ٔؽنفلا ػُفؼ %(  80ا( أٌ قًٛفة يؼايفم انتضؼٚفؼ قفؼ يضنفُت ٔبهغفت  20َتايذ انزؼٔل انناب  ؿقى ا

فضة انتُظًٛٛفة أعؾ  انُزفاس ٔ انتُظًٛٛفة انيففافٛةاانًتغٛفـ انٕمفٛٔ( ففٗ الاػتبفاؿ ففٗ انؼلاقفة بفٍٛ انَ

اانًتغٛفـ  ُزفاس انتُظًٛفٗانٚناْى فٗ يفنـ انتغٛفـ ففٗ  انتُظًٛٛة انيفافٛة  ْٔؾا ٚؼُٗ أٌ انتُظًٛٗ

فضة انتُظًٛٛفة، ٔؽنلا يٍ عفلال  %( 80اانتابغ( بُنبة يقؼاؿْا   ًتغٛفـ ٔمفٛٔ ففٗ انؼلاقفة بفٍٛ انَ

نهُزاس  انتُظًٛٛة انيفافٛة، ْٔٗ َنِبة ػانٛة يظُٓـ قؼُؿ  يفنٛـ انُزاس انتُظًٛٗٔ انتُظًٛٛة انيفافٛة

 انيففافٛة بغلاف –أٌ ُْا  يتغٛـاص أعـٖ %( فتؼُٗ 20انتُظًٛٗ، أيا انُنبة انباقٛة ٔيقؼاؿْا ا

 %(.20ي حـ ػهٗ انُزاس انتُظًٛٗ  ٔٚبهغ ي حٛـْا ا – انتُظًٛٛة

 (%57( إنٗ َفل انُتايذ اننابقة  صٛج ٚتْش أٌ انيفافٛة انتُظًٛٛة، يفنـ ا5ٔٚيٛـ انيكم ؿقى ا -6

تُظًٛٛفة ففٗ ( يفٍ انُزفاس انتُظًٛٛفٗ، ػُفؼ يٕمفٛٔ انَفضة ان%80يٍ انَضة انتُظًٛٛة، ٔٚفنـ ا

انًُففٕؽد  ْٔففؾا ٚؼُففٗ أٌ ٔرففٕػ انَففضة انتُظًٛٛففة فففٗ انًُففٕؽد قففؼ صنففٍ انؼلاقففة بففٍٛ انيفففافٛة 

 نهيـ اص يضم انبضج. ٔانُزاس انتُظًٛٗانتُظًٛٛة 
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  Warp-PLS V. 8.0َتايذ انتضهٛم ادصَايٗ ٔييغٛم انبٛاَاص ػهٗ انضام  اٜنٗ بامتغؼاو بـَايذ  اٌّقذس:

 (5ؽىً سلُ )

 فٝ ػيلزٗ ثىً ِٓ اٌقؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؾفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خِإؽشاد اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ 

ٔي مٛنا  ػهٗ يا يقؼو  ًٚكٍ انقٕل ب ٌ ٔرٕػ انَضة انتُظًٛٛة  ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ انؼلاقة بٍٛ         

 ؼلاقة بًُٛٓا.َيـ انخقافة انتُظًٛٛة ٔانُزاس انتُظًٛٗ قؼ صنٍ يٍ  فاء  ان

ٚإٌز١غةةخ إٌٙبئ١ةةخ ٌّةةب عةةجك ٘ةةٝ لجةةٛي اٌفةةشك اٌفشػةةٝ اٌضبٌةةش ِةةٓ فةةشٚك اٌفةةشك اٌةةشئ١ظ اٌشاثةةغ 

"يٕرففؼ ػلاقففة ؽاص ػلانففة يؼُٕٚففة بففٍٛ َيففـ انخقافففة انتُظًٛٛففة (  ٔانففؾٖ ٚففٌُ ػهففٗ : 4/3اف ٌٍذساعةةخ

ًٛة بتٕمٛٔ  انُزاس انتُظًٛٗٔ ضة انتُظٛ  ـانؼـبٛةر ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ ىـ اص الأػٔٚة فٗ انَ  ًٕٓؿٚة يَ

"، صٛج ٚتْش ٔرٕػ ػٔؿ نُيـ انخقافة انتُظًٛٛة ٔانُزاس انتُظًٛٗ بتٕمٛٔ انَفضة انتُظًٛٛفة  ًتغٛفـ 

 ٔمٛٔ فٙ ىـ اص الأػٔٚة فٗ رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة.

 ٚ٘ٝ: انبضجفـُٔ  يٍقبٕل انفـُٔ انفـػٛة يٍ انفـُ انـيٛنٗ انـابغ  ٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٘ٝ

رٛعةذ ػيلةخ راد دلٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ اٌؾةفبف١خ اٌزٕظ١ّ١ةخ ـابغ ٔانفؾٖ ٚفٌُ ػهفٗ: "انفـُ ان عبدعبً:

ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٝ ثزٛع١ط اٌقؾخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ط فةٟ ؽةشوبد الأد٠ٚةخ فةٝ عّٙٛس٠ةخ ِقةش 

 اٌؼشث١خ".

ػٔؿ صٛففج ٚتْففش ٔرففٕػ (: 4اف ٌٍذساعةةخ عةةجك ٘ةةٝ لجةةٛي اٌفةةشك اٌةةشئ١ظ اٌشاثةةغ ٚإٌز١غةةخ إٌٙبئ١ةةخ ٌّةةب

ففٗ  ففٙ ىفـ اص الأػٔٚفة أنُزفاس انتُظًٛفٗانيفافٛة انتُظًٛٛة  ة انتُظًٛٛة  ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ انؼلاقة بٍٛنهَض

يٛل انـابفغ ،  انخلاحفةفـػٛة انفـُٔ انقبٕل ، ٔأْٚا  ٚتْش رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة ُ انفـ : ْفٗٔيفٍ انففـ

 . 4/3ف ، 4/2، ف4/1ف
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، يقففؼو انبضففج انًٛففؼاَٙم بٛاَففاص ، ٔيضهٛففانبضففجفففٗ ّففٕء أْففؼاف  :بشــح وتواــياتُىتـــــائر ال -11

  ًا ٚهٙ: انتٍٕٛاص ، ٔأْىانبضجَتايذ أْى  انباصختاٌ

 Structural Equationإضتددو أضلوجم تحليل المطاز فى نموذز المعادلة الهيهلية  ب ىتائر  12/1 

Modeling (SEM)  انقايى ػهٗ ًَؾرة انتباٍٚ بطـٚقة انًـبؼاص انَغـٖ انزقيٛةPartial Least 

Squares (PLS)   ٔ  انبضج، غٛـ انًباىـ  بٍٛ يتغٛـاص انت حٛـاص انٔؽنلا نتضهٛم انت حٛـاص انًباىـ

 ايْش يا ٚهٗ:

انُزفاس ٔ ،(نًتغٛفـ انًنفتقماا انيففافٛة انتُظًٛٛفةيضنُت قًٛة يؼايم انتضؼٚؼ ػُؼ يُاقية انؼلاقفة بفٍٛ  -

ٔؽنفلا إؽا  اانًتغٛفـ انٕمفٛٔ( ُظًٛٛفة انت َفضةاناانًتغٛـ انتابغ( يغ الأعؾ فٙ الاػتباؿ ػٔؿ  انتُظًٛٗ

صٛفج بهغفت قًٛفة  بغ فقفٔ قٕؿَت بقًٛة يؼايم انتضؼٚؼ ػُؼ يُاقية انؼلاقة بفٍٛ انًتغٛفـ انًنفتقم ٔانتفا

(، ٔٚلاصفع أٌ يهفلا انقًٛفة قفؼ %66.5ا ٔانُزاس انتُظًٛفٗ انيفافٛة انتُظًٛٛةيؼايم انتضؼٚؼ فٙ ػلاقة 

انيففافٛة %( ٔانتٙ يؼبـ ػٍ انؼلاقفة بفٍٛ 80باؿ نتَبش افٙ الاػتانَضة انتُظًٛٛة يضنُت ػُؼ أعؾ 

انيففافٛة ػانٛة يظُٓـ قؼُؿ  يفنٛـ ، ْٔٗ َنبة انَضة انتُظًٛٛةيٍ علال  ٔانُزاس انتُظًٛٗ انتُظًٛٛة

 –%( فتؼُفٗ أٌ ُْفا  يتغٛفـاص أعفـٖ 20ا ، أيا انُنفبة انباقٛفة ٔيقفؼاؿْانهُزاس انتُظًٛٗ انتُظًٛٛة

 %(.20ٔٚبهغ ي حٛـْا ا ،ي حـ ػهٗ انُزاس انتُظًٛٗ –ًٛةانيفافٛة انتُظٛبغلاف 

 :توايات البشح 12/2

ٚزفابٗ نهَفضة ْفٗ ٔرفٕػ ػٔؿ إٔانتفٗ يفى انتٍٕفم إنٛٓفا َٔٙ، انًٛفؼافٗ ّفٕء أْفؼاف َٔتفايذ انبضفج  

ففٗ ىفـ اص الأػٔٚفة ففٗ  انُزفاس انتُظًٛفٗٔ انيففافٛة انتُظًٛٛفة ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ انؼلاقفة بفٍٛ  انتُظًٛٛة

فٝ ؽبٌةخ الأخةز  –اٌزٝ ٠ّىٓ أْ راغبُ٘ تٍٕٛاص يزًٕػة يٍ ان انباصختاٌيقؼو  ، يَـ انؼـبٛة رًٕٓؿٚة

انَفضة ٔفٛة انتُظًٛٛة، انيفا ؼػٛى ْؾا انؼٔؿ الاٚزابٗ ٔفٚاػيّ  ٔؽنلا يٍ علال يؼقٚق  لا  يٍفٗ يثٙب 

ُزففاس انتُظًٛففٗ، انتففٙ ًٚكففٍ إمففتخًاؿْا نتضقٛفف  ينففتٕٚاص ػانٛففة يففٍ انٔ ػ ،ؼانتُظًٛٛففة ب بؼففاػْى انًتؼفف

 :٘زٖ اٌزٛف١بد أُ٘ ( ّٕٚش21ٔانزؼٔل انتانٙ ؿقى ا بيـ اص انؼٔاء فٗ رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة،
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 (21عذٚي سلُ )

 اٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ ٌزٛف١بد اٌجؾش

اٌغٙخ اٌّغئٌٛخ  آ١ٌبد ٚئعشاءاد ِٚزطٍجبد اٌزٕف١ز اٌزٛف١خ

 ػٓ اٌزٕف١ز

بانُنبة  -1

ًتغٛـ نه

نيفافٛة انًنتقماا

ٕفٛـ ي ظًٛٛة(انتُ

بٛةة يُظًٛٛة 

ػاػًة ٔييزؼة 

يطبٛ  نتؼقٚق 

يفٕٓو انيفافٛة 

انتُظًٛٛة فٗ 

قطاع الأػٔٚة 

نٛظم قاػؿ ػهٗ 

انًُافنة ٔيضقٛ  

 انُزاس انتُظًٛٗ 

 ر ١ّٓ اٌؾفبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ وأ٠ٌٛٚخ ِٓ لجً ئداسح اٌؾشوبد، ٚرٌه ػٓ طش٠ك: -

ٍٛف ػقٛ  نٓ - تٚى يضؼٚؼ يٕ ياء ٔصؼ  يتغََة ا  ظًٛٗ إَ ٓٛكم انتُ ًٛة، ٔٚضؼػ يٕقؼٓا فٗ ان ظٛ ا( نهيفافٛة انتُ

زٛاص انيـ ة، بًا ٚؼقف حقافة  يغ انتضؼٚؼ انؼقٛ  لأْى اعتَاٍتٓا، ٗ ْؾا انًفٕٓو ػُؼ ّٔغ امتـايٛ انيفافٛة يتبُ

ئضقٛ  انتُظًٛٛة اـؿاص ادػاؿٚة  ٍُغ انق  .انُزاس انتُظًٛٗ فٗ 

الافَاس ػٍ انًؼهٕياص إػًالا  نض  انؼايهٍٛ ٔأٍضاا ّـٔؿ  الاْتًاو ٔالانتقاو بانيفافٛة ٔ -

انًَانش، فٗ إياصة انًؼهٕياص، ٔأٌ يْى ىـ اص الأػٔٚة، أػْاء يٍ انًزتًغ انًؼَٗ صتٗ يكٌٕ ُْا  

 .يياؿ ة ٔؿقابة يزتًؼٛة فؼهّٛ

زًٛغ ؿمانٓا نالامتـايٛزٛة ٔانتيغٛهٛة بٓا، ٔإ ػلاٌ ػٍ يقاؿٚـ يزانل إػاؿ  انيـ اص ٔالأْؼافاد -

 .انؼايهٍٛ بانيـ ة ػهٗ انًٕاقغ انـمًٛة 

إفـ - - َٛة ينًش بتطبٛ  انيفافٛة ّـٔؿ  انؼًم ػهٗ ي ٕ إػؼ قاَ ًٛة مٛامة ٔاّضة نلإػاؿ  ٔق ظٛ ، يٍ علال انتُ

َٛة انًتبؼة فٙ انٍٕٕل نهًؼهٕياص  ٕ زتًؼٛة انتٙ يًٍْ ٍضة ادرـاءاص انقاَ ٓٛة انً اـ يؼقٚق يبؼأ انؼًٚق

ٓا يٍ ق نتفٛؼٍٚ.أنضَٕل ػهٛ  بم انً

ًٛة انؼًم ػهٗ ؿبٔ يبؼأ انيفافٛة- ظٛ ُٛة ٔػؼ انتُ  .ادفَاس ٔإعفاء انًؼهٕياص  وبانقٛى انؼٚ

يباع ب علاقٛاص انٕظٛفة داعتٛاؿ انقٛاػاص ادػاؿٚة ػهٗ أماك "يبؼأ انكفاء  ٔانزؼاؿ ". ٔإنقايٓى ب -

 ص ػٍ انؼًم ادػاؿ٘ نهزًٛغ.ٔإياصة انًؼهٕيا قف بُاء أَظًة انُقاْة ٔانيفافٛة،ٔقًٛٓا ٔبًا ٚؼ

 الإداسح اٌؼ١ٍب 

 

ػقة انبؼؼ الأٔل: 

 انًؼهٕياص

 ؛ ٚرٌه ػٓ طش٠ك:ربؽخ ِٚؾبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٚفؼب١ٌخ الرقبلد ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الداس٠خ اٌّزؼذدحئ

 ٔٔقت انضارة إنٛٓا.يكهفة، ٔب قم رٓؼ انَضٛضة انغانٛة يٍ الأعطاء اص انضَٕل ػهٗ انًؼهٕي  -

 ٕاص انًتاصة نلافَاس ػُٓا.بًؼُٗ يؼؼػ انقُ انًؼهٕياصٔيٕافـ  إَتياؿ -

 .ٍـ انتٗ ينتغؼو لايغاؽ انقـاؿاص انَضٛضةْٗ أٌ يتًٍْ انًؼهٕية  افة انؼُأ :انًؼهٕياص ىًٕنٛة-

 .فَاس ػٍ انًؼهٕياص ٕٓػٛتةنلا ْٔٗ امتؼؼاػ انيـ ة :انتطٕػٛة -

 الإداسح اٌؼ١ٍب

انبؼؼ 

ّٕٔس انخاَٗ:

الأَظًة 

 رـاءصٔاد

 يبنٛطٓا ٍَٛٛ انتٗ ٕٚرؼ بٓا وًُٕ ٔإػاػ  انُظـ فٗ ٍٛاوة الأَظًة ٔانهٕايش ٔانقٕا -

نغففـُ إػطففاءِ ٍففٕؿ  ٔاّففضة ػففٍ ادػاؿ  ٔ ٛفٛففة مففٛـ  ى،ٔصقففٕقٓ ىبٕاربففايٓ يؼـٚففف انؼففايهٍٛ  -

انؼًففم فٛٓففا
 

نهٍٕففٕل إنففٗ انؼًٚقـآٛففة انتُظًٛٛففة   بففـ قففؼؿ يًكففٍ يففٍ انيفففافٛة نْففًاٌ يضقٛفف  أ

 انقْاء ػهٗ ظاْـ  انُفا  ادػاؿ٘.انَضٛضة ٔ

 الإداسح اٌؼ١ٍب

 

َيـ انبؼؼ انخانج: 

 انخقافة انتُظًٛٛة

ييزغ انؼايهٍٛ ػهٗ امتغؼاو انتٗ  انت  ٛؼ ػهٗ ّـٔؿ  يٕافـ مًاص ٔعَايٌ انخقافة انتُظًٛٛة انقٕٚة -

 .ٔيباػل انًؼهٕياص انؼقٛقة

يٕفٚفغ ػنٛفم نهًُظًفة  ًٔٚكفٍ أٌ ٚفتى ؽنفلا يفٍ عفلال ،انقٕٚفة بفٍٛ انؼفايهٍٛ يؼقٚق َيـ انخقافة انتُظًٛٛفة -

ٚضتٕٖ ػهٗ فكـ انًُظًة ٔحقافتٓا،  ًا ًٚكٍ َيـ حقافة انًُظًة ػٍ ٓـٚف  إؿمفانٓا بانبـٚفؼ ادنكتـَٔفٗ 

إنٗ رًٛغ انؼايهٍٛ بٓا
(ا
. 

بٓفا ادٚزابٛفة ّـٔؿ  فٓى انخقافة انتُظًٛٛة اننايؼ  ػاعم انيـ اص يٍ قبم رًٛغ انؼايهٍٛ، ٔالانًاو بزًٛغ رٕاَ-

اص انطاؿيفة بيفكم  ٔاننهبٛة نتؼػٛى انزٕاَ  ادٚزابٛة ٔػلاد انزٕاَ  اننهبٛة ٔيٓٛةفتٓى نلإمفتؼؼاػ نتقهبفم انتغٛٛفـ

 ًٍْٚ امتًـاؿ انًُظًة َٔزاصٓا.

 الإداسح

                                                           
 () موضحاً به  ابيكو، جلاكسو،: شركة الالميداني؛ مثبحث لمنظمة لبعض الشركات محل العلى كُتيب أو دليل لثقافة ا تانحثفقد حَصلت البا

  .بحثقوائم الاستقصاء الخاصة بال ثقافة المنظمة؛ وذلك أثناء المقابلة الشخصية لملىء
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انًتغٛفففففففففففففففففـ  -2

انَفففضة اانٕمفففٛٔ

 انتُظًٛٛفففففففففففففففففففة(

ؿفففففففغ ّففففففـٔؿ  

ينفففففففتٕٖ يبُفففففففٙ 

 ٔيطبٛفففف  يفٓفففففٕو

انَففضة انتُظًٛٛففة 

فففففففٗ انيففففففـ اص 

ظففم قففاػؿ ػهففٗ نت

ٔيضقٛفف  انًُافنففة 

 انُزاس انتُظًٛٗ.

ػٍٝ فزشاد ٙب ل١بط ِغز٠ٛبد اٌقؾخ اٌزٕظ١ّ١خ أؾبء ٚؽذح ٌٍقؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌؾشوخ ٠ىْٛ ٘ذف-

 ، ٚرىْٛ ِّٙخ ٘زٖ اٌٛؽذح:دح ٚسفغ اٌزمبس٠ش ٌلإداسح اٌؼ١ٍبص١ِٕخ ِؾذ

قٛاك ينتٕٖ بٓؼف  يضتٕٖ ػهٗ فـ  ػًم يًٓتٓا ػًم قٕايى امتقَاء يٕفع ػهٗ انؼايهٍٛ -

 انَضة انتُظًٛٛة، ٔيؼـفة انُتايذ ّٔٔغ عطة نهتضنٍٛ.

 ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ رؼًّ ػٍٝ : -

إػؼاػ بـايذ يؼؿٚبٛة، َٔؼٔاص ينتًـ  ٚتهقٗ فٛٓا انؼايهٍٛ بانيـ ة يفؼؿٚباص ينفتٓؼف إ نفابٓى انخقفة  -

 ػاعهٛة أٔ عاؿرٛة. بانُفل، ٔػؼو انغٕف يٍ أٖ يغٛٛـاص يضؼث بانيـ ة مٕاء  اَت

 إًٚاٌ إػاؿ  انيـ ة ػايًا  ب َٓا يؼًم فٗ بٛةة يتنى بانتغٛٛـ. -

، عانٛة يٍ نًْاٌ بٛةة ػًم اٚزابٛةٔيطبٛ  يفٕٓو فـ  انؼًم نؼايهٍٛ يؼقٚق انؼلاقاص الاَناَٛة بٍٛ ا -

 فتغاؿ انؼايهٍٛ بالاَتًاء نهيـ ة.إ، انَـاػاص

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

ئداسح اٌّٛاسد  -

 جؾش٠خاٌ

بؼؼ انبؼؼ الأٔل: 

 الاػتباؿٚة

ٓى فـً أ بـ نهًياؿ ة فٗ ػًهٛة ٍُغ نهؼايهٍٛ فٗ انيـ ة يٍ علال إػطايؿفغ ينتٕٖ الاػتباؿٚة  -

انقـاؿاص، عاٍة يهلا انًتؼهقة بٓى أٔ انتٗ ي حـ فٗ ػًهٓى يٍ علال يقبم ٔرٓاص َظـ الأعـٍٚ ٔيُفٛؾ 

 انًُام  يُٓا.

، ٔييزٛغ نغة انضٕاؿ انًفتٕس إَياء بٛةة يـص   انؼايهٍٛس فٗ انتٕاٍم يغ اػتًاػ مٛامة انباا انًفتٕ-

 .بزًٛغ الأؿاء ٔانًلاصظاص بؼٌٔ أٖ قٕٛػ ، يغ ًّاٌ انغٍَٕٛة

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

ٗ ؿفغ  :انبؼؼ انخاَ

ٕٚةانـ  ٔس انًؼُ

 :يٍ علال ،نهؼايهٍٛانـٔس انًؼُٕٚة ٌ ٚتى ؿفغ ًٔٚكٍ أ

ٔفٚاػ   ؼْٕٚاص بانيـ ة يًا ٚناْى فٗ ؿفغ انـٔس انًؼُٕٚة نهؼايهٍّٛٔغ يؼاٚٛـ ػاػنة نُظاو انت -

 انؼانًٛة انـايؼ  فٗ ْؾا انًزال. ادفاػ  يٍ يزاؿا انيـ اصٔلايٓى ٔاَتًايٓى نهيـ ة، ًٔٚكٍ 

 يُظٛى أَيطة إرتًاػٛة يتًٍْ إقاية فؼانٛاص إرتًاػٛة ٔيـفّٛٓٛ ػاعم ٔعاؿد انيـ ة. -

نهؼايهٍٛ  ٔانزًاػٛة يٍ قبم انيـ ة يتًخلا فٗ ادىاػ  بانًناًْاص انفـػٚة انفـػٖ ٔانزًاػٗانتقؼٚـ  -

 بيكم ػهُٗ نتؼقٚق ؿٔس الاصتـاو ٔانتقؼٚـ انًتباػل.

الاصتفال انؼايى بالاَزافاص ٔانزٕٓػ انغٛـ ػاػٚة نهؼايهٍٛ يٍ علال صفلاص أٔ َيـاص ػٔؿٚة نتنهٛٔ -

 انْٕء ػهٗ انزٕٓػ انغٛـ ػاػٚة نهؼايهٍٛ.

ؿ  انغلافاص بيكم يُٓٗ ػٍ ٓـٚ  انتؼايم يغ أٖ علافاص بانؼًم بيكم مـٚغ ٔىفاف نًْاٌ إػا-

 ًّاٌ الأياٌ انٕظٛفٗ.، ٔامتًـاؿ انٕػ بٍٛ انؼايهٍٛ

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

ئداسح اٌّٛاسد  -

 اٌجؾش٠خ

ئداسح اٌؼيلبد  -

 اٌؼبِخ

إياصة : انبؼؼ انخانج

إؿػ  انً

إ ئٕفٛـ انً اػٚة(ؿػ اانبيـٚة، انّـٔؿ  إياصة  ُٛة، انً ًُام  ٗ فتق كاٌ ان تٚىانٕقت ٔانً ٚـ : ؽنلا ػٍ  ٔ ٓ 

ٔؽنلا  ٛة تُافنٛة ٔانًٓاؿاياناٚا ًقانانتٗ يتٕافـ فٛٓا  ػانٛة انتًٛق يٕفٛـ انًٕاؿػ انبيـٚة انًْٕٕبة-

 انضؼٚخة دػاؿ  انًٕاؿػ انبيـٚة. انًًاؿماصبالاػتًاػ ػهٗ 

 ٖ ٚنٓى فٗ يٕفٛـ انٕقت ٔانزٓؼ ٔانتكهفة.ٗ انضؼٚج انؾيٕفٛـ انؼػى انتقُٗ ٔانتكُٕنٕر -

 إياصة انًٕاؿػ انًانٛة انًُامبة يٍ يَاػؿْا انًتؼؼػ . -

 الإداسح اٌؼ١ٍب

ئداسح اٌّٛاسد 

 اٌجؾش٠خ

ابغ  انبؼؼ انـ

ة:  الامتقلانٛ

اعتٛاؿ ٓـٚقة أٔ اص انًتؼهقة بتفاٍٛم أػًانٓى، ٔإػطاء انؼايهٍٛ يقٚؼ يٍ انضـٚة فٗ إيغاؽ انقـاؿ -

 .، ٔانًضامبة فقٔ ػهٗ انُتايذأػاء أػًانٓى ٔيطٕٚـِ أمهٕا 

مٛاػ  ؿٔس انفـٚ  فٗ أػاء  م َيآ ػهٗ صؼ  يغ انتـ ٛق ػهٗ يا يفؼهة  م إػاؿ  أٔ قنى ٔنٛل يا -

 ينُٓى بّ ْؾِ ادػاؿ .

 ادفـآ فٗ انـقابة ػهٗ انؼايهٍٛ.ؿماء يفٕٓو انًياؿ ة،ػؼو انتضـٚـ يٍ انـٔيُٛة ٔانًُطٛة ٔإ-

نتًـييز - ة بانتضنٍٛ انً قتـصاص انغاٍ أنً ـس الأفكاؿ   ٓ ا  افة انؼايهٍٛ ػهٗ   .ٛغ ادػاؿ  انؼهٛ

 الإداسح اٌؼ١ٍب

ئداسح اٌّٛاسد 

 اٌجؾش٠خ

 

انبؼؼ انغايل: 

 الايَال انفؼال

ٕٚاص ادػاؿٚة. - نت  يٕفٛـ َظاو ايَالاص فؼال ٔ فء ًٍْٚ الايَال انزٛؼ بٍٛ انؼايهٍٛ ػهٗ  افة انً

ٕػة فٗ الايَالاص.امتغؼاو انتقُ - تًُ أن خٚة   ٛاص انضؼ

اص اٍاػؼ ، ْابطة، أفقٛة( .   - ًٛغ الايزاْ تًغ انؼايهٌٕ بديَالاص يفتٕصة فٗ ر  ي

 ٔانًزتًغ انؾ٘ ٚؼٛيٌٕ فّٛ. بًًٓة ينٓٛم الايَال بٍٛ انؼايهٍٛيٕفٛـ قُٕاص عاٍة يْطهغ  -

 الإداسح اٌؼ١ٍب.

ئداسح اٌؼيلبد 

 اٌؼبِخ.
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انبؼؼ انناػك: 

 ادبؼاع

بٔذح الإداسح اٌؼا١ٍب فٝ اٌؾشوبد ٌ فىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌّجذػخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِشاػبح رمذ٠ش عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ِغ

ٚئربؽةةخ اٌفشفةةخ أِةةبُِٙ ٌز١ّٕةةخ لةةذسارُٙ، ٚص٠ةةبدح ال٘زّةةبَ ٚثٕةةبء اٌضمةةخ ثةة١ٓ اٌؼةةب١ٍِٓ أٔفغةةُٙ ٚثةة١ٓ 

 .ٚرٌه ِٓ خيي ؛اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح

ٖ الأقنفاو ػاعفم انيفـ ة، ٔػفـُ يهفلا الأفكفاؿ  فم فتفـ  يضفؼػ  يفؼٛم بُلا ن فكاؿ ادبؼاػٛة ػهفٗ ينفتٕ -

 ػهٗ نزُّ ييكهة نٓؾا انغـُ نتَفٛة ْؾِ الأفكاؿ ٔاعتٛاؿ أفْهٓا. 

 يقؼٚى يزًٕػة يتُٕػة يٍ انضٕافق انًاػٚة ٔانًؼُٕٚة لأٍضاا الأفكاؿ ادبؼاػٛة. -

قؼ ٔاننغـٚة ن فكاؿ انغآةة صتٗ لا يضأنة يزـبة الأفكاؿ انزؼٚؼ  انتٗ ٚقؼيٓا انؼايهٌٕ ٔانبؼؼ ػٍ انُ -

 .ٚنب  ؽنلا إصبآ نهؼايهٍٛ

 الإداسح اٌؼ١ٍب.

ئداسح اٌّٛاسد 

 اٌجؾش٠خ.

  ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ.ػٍٝ  اٌّقذس: ئػذاد اٌجبؽضزبْ ثبلػزّبد

 :لذددات البشح وتودَات لبشوخ مطتكبلية مكترسة-13

: انَضة انتُظًٛٛة ففٗ انؼلاقفة بفٍٛ انيففافٛة انتُظًٛٛفة ٔانُزفاس انتُظًٛفٗ بقٛاك ػٔؿ بؼؼ أٌ قايت انباصختاٌ

ٔيفـٖ انباصختفاٌ أٌ ْفؾا انًّٕفٕع انًٓفى  ،يٛؼاَٛة ػهٗ قطفاع الأػٔٚفة ففٗ رًٕٓؿٚفة يَفـ انؼـبٛفةػؿامة 

ٔقؼ يى إرـاء انؼؿامة انًٛؼاَٛة فقفٔ ػهفٗ ىفـ اص يَفُٛغ ٚنتض  انًقٚؼ يٍ انبضج ٔانؼؿامة فٗ انًنتقبم، 

لأػٔٚة فٗ يَـ، ٔفٗ ّٕء يا يٍٕهت إنّٛ انؼؿامة يٍ َتايذ، يقتفـس انباصخفة يزًٕػفة يفٍ الأفكفاؿ انتفٗ ا

 ًٚكٍ نهباصخٍٛ اعتباؿْا ينتقبلا ، ْٔٗ:

، ٔٚفتى انتطبٛف  ػهفٗ يٛؼاَٛفةػٔؿ انَضة انتُظًٛٛة فٗ انؼلاقة بٍٛ انيفافٛة انتُظًٛٛة ٔانُزفاس انتُظًٛفٗ: ػؿامفة -

لأَفّ يفٍ انًتٕقفغ أٌ اعفتلاف (خال: قطفاع انبُفٕ ، انتؼهفٛى، ....ايـع الأػٔٚة ففٗ يَفقطاػاص أعـٖ بغلاف قطا

 .ٔيفنـ َتايذ انبضج ػٍ َتايذ أعـٖ ،بٛةة انتطبٛ  ًٚكٍ أٌ ي حـ ػهٗ انؼلاقة بٍٛ يهلا انًتغٛـاص

 ة الامتـايٛزٛة ٔؿفاْٛة انؼايهٍٛػٔؿ انَضة انتُظًٛٛة  ًتغٛـ ٔمٛٔ  فٗ انؼلاقة بٍٛ انًـَٔ -

 .نتُافنٛة انًنتؼايةانَضة انتُظًٛٛة فٗ انؼلاقة بٍٛ انيفافٛة انتُظًٛٛة ٔانًٛق  اػٔؿ  -

 .ػٔؿ انتضٕل انـقًٗ فٗ يؼقٚق انَضة انتُظًٛٛة  -

 فٗ يؼقٚق انَضة انتُظًٛٛة.الاعتلافاص انخقافٛة ػٔؿ  -
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قـائنــــة المسادــــــــع

() 

 المسادع باللػة العسبية:

، 1،ٓ ِٕب٘ظ ٚطشق اٌجؾش فٝ اٌّؾبعجخ ٚاٌؼٍــَٛ اٌزغبس٠ـخ (،2011ؼ. اأبٕ انؼق، يضًؼ اننؼٛــ .1

 انًَُٕؿ ، ػؿامة انَفا نهطباػة.

(. انَضة انتُظًٛٛة  ًتغٛـ يؼؼل نهؼلاقة بٍٛ َظى يؼهٕياص انًٕاؿػ 2023أصًؼ، ػبؼ انقاػؿ ػبؼ انًُؼى. ا .2

 اؿ ، رايؼة ػٍٛ ىًل.،  هٛة انتزسعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕؾٛسحانبيـٚة ٔانًؼـفة انتُظًٛٛة، 

(. ينتٕٖ ٔأبؼاػ انَضة انتُظًٛٛة فٗ انزايؼاص انًَـٚة انضكٕيٛة 2025أصًؼ، ػبؼ انُاٍـ يضًؼ. ا .3

، انؼؼػ 1انًزهؼ  ِغٍخ اٌّغزمجً ٌٍؼٍَٛ العزّبػ١خ،ٔمبم يضنُٛٓا يٍ ٔرّٓ َظـ أػْاء ْٛةة انتؼؿٚل، 

20 :ً ً ،109-154. 

ًُاػة انتُظًٛٛة فٗ يؼقٚق انَضة انتُظًٛٛة بانزايؼاص (. ػٔؿ ان2024أصًؼ، يضًؼ صنٍٛ ٍلاس.ا .4

، ً ً: 25، انؼؼػ الأٔل، انًزهؼ س اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبسِٞغٍخ اٌجؾٛانغاٍة فٗ يَـ: ػؿامة يٛؼاَٛة، 

249-292. 

(. أحـ انتٕرّ انـٚاػٖ فٗ انُزاس انتُظًٛٗ: ػؿامة يٛؼاَٛة 2024بـاْٛى، يـٔ  ابـاْٛى ػبؼ اننًٛغ. اإ .5

، انؼؼػ 4انًزهؼ  ،ِغٍخ اٌّؼٙذ اٌؼبٌٝ ٌٍذساعبد إٌٛػ١خص انَغٛـ  بًضافظة انغـبٛة، ػهٗ انًيـٔػا

14 :ً ً ،1403-1420. 

، يؼزى انهغة، انطبؼة انخاَٛة، ػاؿ إصٛاء انتـاث اٌّؼغُ اٌٛع١طأَل، إبـاْٛى، وٛـ يبٍٛ مُّ انُيـ،  .6

 انؼـبٙ، بٛـٔص، نبُاٌ.

نٛة  ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ انؼلاقة بٍٛ انَضة انتُظًٛة انًُاػة انُف .(2022ا .مًاػٛم، ػًاؿ فتضٗإ .7

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ؼؿٚل بانزايؼاص انًَـٚة انضكٕيٛة، ٔالاصتـا  انٕظٛفٗ لأػْاء ْٛةة انت

 .290-223:ً ً ،2انؼؼػ ، 9انًزهؼ  ،اٌزغبس٠خ

تُظًٛٗ فٗ (. أحـ انَضة انتُظًٛٛة ػهٗ انُزاس ان2022الأمـد، أمًاء مؼٛؼ   يضًؼ، يضًؼ ىؼباٌ. ا .8

، انًزهؼ ٌذ١ٌٚخ ٌٍزشاس ٚاٌغ١بؽخ ٚاٌ ١بفخاٌّغٍخ اىـ اص اننٛاصة: انؼٔؿ انًؼؼل نهفؼانٛة انتُظًٛٛة، 

 .158-127، ً ً: 2، انؼؼػ 16

(. انَضة انتُظًٛٛة ٔيضقٛ  يتطهباص انزٕػ  ٔالاػتًاػ الأ اػًٚٗ: ػؿامة 2021الأ هبٗ، ػاِٚ ىافٗ.ا .9

 .369-362 ،ً ً: 1، انؼؼػ 22، انًزهؼ ٌٍّه ف١قًاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌغبِؼخ ايقاؿَة، 

(.  ػؿرة يٕافـ أبؼاػ انَضة انتُظًٛٛة بًؼاؿك انتؼهٛى 2023انبهٕىٗ، ػهٗ بٍ صنٍ بٍ ػبؼ  . ا .10

، ِغٍخ اٌذساعبد الأمامٗ بًضافظة ىًال انبآُة فٗ ّٕء انتؼهٛى ػٍ بؼؼ يٍ ٔرّٓ َظـ انًؼهًٍٛ

 .331-315، ً ً: 3ػ ، انؼؼ17، انًزهؼ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ

                                                           

ا


 ( انًـارغ اانؼـبٛة ٔالأرُبٛة(، يـيبة يـيٛبا  أبزؼٚ ا.
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(. انؼٔؿ انٕمٛٔ نهًهكٛة انُفنٛة فٗ إٓاؿ انؼلاقة بٍٛ 2019انبُٕٖ، يٓا يضًؼ  يتٕنٗ، ىـٚف مؼٛؼ .ا .11

إػؿا  أعلاقٛة ٍُاػة انقـاؿ انتُظًٛٗ ٔعَايٌ انٕظٛفة ٔاننهٕ  الامتباقٗ ن فـاػ : ػؿامة يٛؼاَٛة 

، 1، انؼؼػ 56انًزهؼ  ،اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخِغٍخ و١ٍخ ػهٗ انًنتيفٛاص انضكٕيٛة بًضافظة انيـقٛة، 

ً ً1-63. 

ِغٍخ اٌغشٜ ٌٍؼٍَٛ ػٔؿ انَضة انتُظًٛٛة فٗ يضقٛ  الأػاء الامتـايٛزٗ،  .(2017ا .انزابـٖ، نٛج .12

 .354-345 :ً ً ،1انؼؼػ ، 14انًزهؼ ، ، اللزقبد٠خ ٚالإداس٠خ

(. ي حٛـ انَضة انتُظًٛٛة 2022ػ.اانـيٛؼٖ، بناو مًٛـ  صنٍٛ،إملاو اننٛؼ  أبٕصًؼ، يَطفٗ يضًٕ .13

اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ػهٗ يؼقٚق انتًٛق انتُظًٛٗ فٗ ىـ اص اننٛاصة: انـىاقة الامتـايٛزٛة  ًتغٛـ ٔمٛٔ، 

 .62-33، ً ً: 1، انؼؼػ 16، انًزهؼ ٌٍزشاس ٚاٌغ١بؽخ ٚاٌ ١بفخ

نًُظًاص الأػًال (. أحـ انتٕرّ انـٚاػٖ 2025انقْـاَٗ، فَٛم يضًؼ  ػٛنأٖ، فغـٖ ػبؼ اننلاو. ا .14

اٌّغٍخ ، STCػهٗ انُزاس الامتـايٛزٗ انًنتؼاو: ػؿامة يطبٛقٛة ػهٗ ىـ ة الايَالاص اننؼٕػٚة 

 .665-636،ً ً: 78، انؼؼػ اٌؼشث١خ ٌٍٕؾش اٌؼٍّٝ

(. انَضة انتُظًٛٛة فٗ انًؼاؿك انخإَٚة بًضافظة رؼ  ٔػلاقتٓا 2016اننبٛؼٗ  فٓؼ بٍ انضًؼٖ.ا .15

 .180-168، ً ً: 2، يَـ، انؼؼػ ؼٖ انًؼهًٍٛنبالانتقاو انتُظًٛٗ 

(. أحـ انتزؼٚؼ الامتـايٛزٗ فٗ انُزاس 2020انَـاٚـ ، ػلال ػقٛم  انؼْاٚهة ػهٗ بٍ يضًؼ. ا .16

الامتـايٛزٗ: انؼٔؿ انٕمٛٔ نهًـَٔة انتُظًٛٛة: ػؿامة يٛؼاَٛة ػهٗ قطاع انَُاػاص انؼٔايٛة فٗ الأؿػٌ، 

 ، رايؼة ي يّ.سحسعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕؾٛسح غ١ش ِٕؾٛ

ِغٍخ اٌؼٍَٛ (. انتزؼٚؼ الامتـايٛزٗ ٔػلاقتة بانُزاس انتُظًٛٗ، 2022انَـاٚـ ، ػلال ػقٛم. ا .17

 .18-1، ً ً:8، انؼؼػ 6انًزهؼ  اللزقبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ،

(. انيفافٛة ادػاؿٚة نؼٖ يؼٚـٔا انًؼاؿك 2020انَـاٚـ ، عانؼ أصًؼ  انؼزًٗ، ػبؼ   يضنٍ. ا .18

، انًزهؼ اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌ ّبْ اٌغٛدحخإَٚة فٗ ػٔنة انكٕٚت ٔػلاقتٓا بتٕافـ أبؼاػ انَضة انتُظًٛٛة، ان

 .117-100، ً ً: 2، انؼؼػ 3

اننهٕ  ادبؼاػٗ نهؼايهٍٛ  ًتغٛـ ٔمٛٔ فٗ يؼػٛى ي حٛـ ؿىاقة انًٕاؿػ  .(2023ا .أصًؼ انطبال، ػبؼ   .19

، ِغٍخ اٌجؾٛس ٛؼاَٛة ػهٗ انؼايهٍٛ بؼٕٚاٌ ػاو يضافظة اننٕٚلانبيـٚة ػهٗ انَضة انتُظًٛٛة: ػؿامة ي

 .317-256، ً ً: 4انؼؼػ، 45انًزهؼ ، اٌزغبس٠خ

 ، انقاْـ ، ػاؿ انفزـ نهُيـ ٔانتٕفٚغ.ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٝ(. 2024ىـٚف أصًؼ ىـٚف . ا انؼاٍٗ، .20

انضؼ يٍ انفناػ ادػاؿٖ، يزهة (. ػٔؿ انيفافٛة فٗ 2018انؼزٛهٗ  ٍانش ػبؼ ػاٚؼ  انًُؼٚم، َاظـ أصًؼ.ا .21

،  هٛة انقإٌَ، رايؼة بغؼاػ: انؼؼػ انغاً نبضٕث ي يًـ فـع ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخانؼهٕو انقإََٛة ، 

-205انقإٌَ انؼاو انًُؼقؼ يضت ػُٕاٌ الاٍلاس انؼمتٕؿٖ ٔانً مناص انٕاقغ ٔانً يٕل، ً ً: 

246. 
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ُظًٛٛة ٔأحـْا فٗ يضقٛ  انُزاس الامتـايٛزٗ: بضج (. ػٔؿ انَضة انت2021انكؼبٗ، يٛخى صًٛؼ. ا .22

ِغٍخ اٌّغزٕقش٠خ امتطلاػٗ نؼُٛة يٍ انًٕاؿػ انبيـٚة فٗ انزايؼاص انؼـاقٛة رايؼة انُٓـٍٚ ًَٕراَ، 

 .275-291، ً ً:74، انؼؼػ ٌٍذساعبد اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ

(. انؼٔؿ انٕمٛٔ نهؾ اء 2025انًضلأٖ، أصًؼ مؼٛؼ  يضًؼ، بٓاء انؼٍٚ ينؼؼ  يضًؼ، ػػاء يضًؼ .ا .23

ص انتُظًٛٗ فٗ انؼلاقة بٍٛ َظى انًُاػة انتُظًٛٛة ٔانَضة انتُظًٛٛة: ػؿامة يطبٛقٛة ػهٗ انزايؼا

، 6انًزهؼ ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٌٍٚجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، انغاٍة فٗ رًٕٓؿٚة يَـ انؼـبٛة

 .374-305. ً ً:1انؼؼػ 

نَضة انتُظًٛٛة  ًؼعم نتضنٍٛ رٕػ  عؼياص انـػاٚة ادرتًاػٛة (. ا2024انً ؽٌ، بامى ٕٚمف. ا .24

 .67، انؼؼػ غٍخ دساعبد فٝ اٌخذِخ العزّبػ١خِ، 2023بانتْايٍ الارتًاػٗ فٗ ّٕء ؿؤٚة يَـ 

(. يؼٖ يٕافـ أبؼاػ انَضة انتُظًٛٛة فٗ يؼاؿك انتؼهٛى انؼاو بًؼُٚة 2016انٕفُٚاَٗ، يضًؼ بٍ يؼِٛ .ا .25

، ً 77َظـ انًؼٚـٍٚ ٔانًؼهًٍٛ، ػؿاماص ػـبٛة فٗ انتـبٛة ٔػهى انُفل، انؼؼػ  يكة انًكـية يٍ ٔرة

 :ً487-518. 

 ، انقاْـ  ، ػاؿ انفكـ انؼـبٙ. الإؽقبء إٌفغٟ ٚاٌزشثٛٞ( . 2011ػقص ػبؼ انضًٛؼ يضًؼ . اصنٍ،  .26

ة يٛؼاَٛة فٗ (. أحـ انَضة انتُظًٛٛة ػهٗ يؼاعم انفؼانٛة انتُظًٛٛة ػؿام2020عهف، صنُٗ ػبؼ  . ا .27

 انزايؼة الأْهٛة، بغؼاػ.سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، انكهٛاص، 

(. يؼٖ ي حٛـ انخقافة انتُظًٛٛة فٗ َزاس ؿٚاػ  الأػًال فٗ انغطٕٓ 2021ػٚاا، ػبؼ انضًٛؼ أصًؼ ػٚاا.ا .28

بًؼُٚة  انزٕٚة انؼـبٛة اننؼٕػٚة بانتطبٛ  ػهٗ يٕظفٗ انغؼياص انفُٛة فٗ يطاؿ انًهلا ػبؼ انؼقٚق انؼٔنٗ

 .اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌيلزقبد ٚاٌزغبسحرؼ ، 

(. انؼٔؿ انًؼؼل نهكفاء  انؾايٛة نهًؼٚـٍٚ فٗ انؼلاقة بٍٛ انتٕرّ 2019ؿّٕاٌ، ٓاؿ  ؿّٕاٌ يضًؼ .ا .29

 .142-101، ً ً: 3، انًزهؼ ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛانـٚاػٖ َٔزاس انًيـٔػاص: ػؿامة يطبٛقٛة، 

. انتكٛف انٕظٛفٗ  ًضؼػ نهؼلاقة بٍٛ ؿأك انًال انُفنٗ ٔانُزاس (2021ؿّٕاٌ، ٓاؿ  ؿّٕاٌ يضًؼ .ا .30

، انؼؼػ الأٔل ، ً 2انًزهؼ ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خانتُظًٛٗ: ػؿامة يطبٛقٛة، 

 :ً111-162. 

فنٛة يزاِ ُانؼٔؿ انٕمٛٔ نهًهكٛة ان(. 2019ؿيْاٌ ، فٚاػ إٚاػ صنٍ  أبٕ انـٔك ، مايٗ ػهٗ مهًٛاٌ.ا .31

انيفافٛة انتُظًٛٛة ٔأػاء انؼايهٍٛ فٗ ي مناص انًزتًغ انًؼَٗ انؼايهة فٗ قطاع وق ،  انٕظٛفة فٗ انؼلاقة بٍٛ

 ،  هٛة الاقتَاػ ٔانؼهٕو ادػاؿٚة ، فهنطٍٛ.سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح

ة انتُظًٛٛة فٗ انيـ ة (. أحـ انقٛاػ  الأعلاقٛة فٗ انَض2025فٚؼ، رًال أػْى أصًؼ  ػانٛا يضًٕػ ػهٗ .ا .32

 .1، انؼؼػ3انًُٛٛٛة نهًطاصٍ ٍٕٔايغ انغلال، رايؼة انؼهٕو انتكُٕنٕرٛة، انًٍٛ، انًزهؼ 

(. ٔاقغ انَضة انتُظًٛٛة اننايؼ  ب ياَة انؼاًٍة 2023ٍبغة، ٚامٍٛ ػبؼ انْٕاا  أًٍٚ مًٛـ .ا .33

 ، انؼؼػ الأٔل.ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛانًقؼمة، 

   انُاىـوٛـ يبٍٛ.2،ٓ ِمذِخ ٌٕظش٠خ اٌؼ١ٕبد(. 2010مانى، مايٛة أبٕ انفتٕس.ا ػاىٕؿ، مًٛـ  ايم ،  .34
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ػهٗ انتزؼٚؼ الامتـايٛزٗ  أحـ انيفافٛة انتُظًٛٛة .(2020ا .ػبؼ  ، ّٛاء َزى  انؼٔؿٖ، ف ـٚا يطهلا .35

 ، رايؼة ادمـاء انغاٍة.، ػًاٌسعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسحفٗ بُلا الايضاػ الأؿػَٗ، 

ػٔؿ انزُٛاص انتُظًٛٛة فٗ يضنٍٛ ينتٕٖ انَضة  .(2023ا .ػاػل  ػقٚق ،ٓاؿ  ٔرؼٖ ػٛؼ، أًٍٚ .36

، أ اػًٚٛة انناػاص نهؼهٕو ادػاؿٚة، انًزهؼ ، ِغٍخ اٌجؾٛس الإداس٠خانتُظًٛٛة بانبُٕ  انتزاؿٚة انًَـٚة

 .54-1 :انضاػٖ ٔالأؿبؼٌٕ، انؼؼػ انـابغ ، ً ً

تـس نهيفافٛة ادػاؿٚة نتضقٛ  انخقة انتُظًٛٛة بالايضاػاص يَٕؿ يق .(2024ا.وـٚ ، يضًؼ مهًٛاٌ يضًؼ .37

ِغٍخ أع١ٛط ٌؼٍَٛ ٚفْٕٛ انـٚاّٛة فٗ ظم يٕرٓاص الاٍلاس الاػاؿٖ نهزُة الأٔنًبٛة انًَـٚة"، 

 .2173-2099:، ً 4ً، انًزهؼ 69، انؼؼػ اٌزشث١خ اٌش٠بض١خ

انَضة انتُظًٛٛة ٔػٔؿْا فٗ  (.2023قؼصة، يـٔ  صًٕػ يضًؼ  انؼايـٖ، ػبؼ انؼقٚق ػبؼ انٓاػٖ.ا .38

، ػاؿٚةيضقٛ  انتًٛق انً منٗ فٗ انزايؼاص انًُٛٛة انضكٕيٛة يٍ ٔرٓة َظـ انقٛاػاص الأ اػًٚٛة ٔاد

 .23-1، ً ً:7، انؼؼػ 6انًزهؼ 

(. أحـ يطبٛ  يـيكقاص انيفافٛة انتُظًٛٛة فٗ ادػاؿاص انؼًٕيٛة ػهٗ الأػاء 2023نضٕل، ػبؼ انقاػؿ. ا .39

ِغٍخ ئداسح الأػّبي مة يٛؼاَٛة يٍ ٔرّ َظـ ينتغؼيٗ ي منة ايَالاص انزقايـ، انًتًٛق :ػؿا

 .  387-402، ً ً" 1، انؼؼػ 9، يزهؼ ٚاٌذساعبد اللزقبد٠خ

يقاؿَة فٙ  : ػؿامة يضهٛهٛةانؼًم فٙ يًُٛة ؿأك انًال انفكـ٘ػٔؿ يُاط  .(2015ا. يباىـ ، ىًٛاء عهٛم .40

 ، رايؼة انققافٚ  .،  هٛة انتزاؿ ِٕؾٛسح سعبٌخ ِبعغز١ش، بٛةة الأػًال انًَـٚة

ػٔؿ يًاؿمة انيفافٛة ادػاؿٚة فٗ يؼقٚق انَضة انتُظًٛٛة: ػؿامة . (2023يؼتٕ ، ٓاؿ  أبٕ ىؼفة.ا .41

انًزهؼ انناػك، ، ِغٍخ اٌذساعبد اللزقبد٠خيٛؼاَٛة ػهٗ انؼايهٍٛ فٗ ادػاؿ  انؼاية بزايؼة انًـق ، 

 .184-148 :انؼؼػ الأٔل، ً ً

انؼلاقة بٍٛ انتزؼٚؼ  .(2024انبـػاٌ، يضًؼ فٕفٖ  أصًؼ، مهًٗ ػبؼ   صنٍ.ا ، ٔرٛة ػبؼ اننتاؿ َافغ .42

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد الامتـايٛزٗ ٔانُزاس انتُظًٛٗ بانتطبٛ  ػهٗ قطاع انبُٕ  انتزاؿٚة انًَـٚة، 

 . 400-369 :، ً 1ً، انؼؼػ 16انًزهؼ يؼُٚة انناػاص، ، ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ

ي حٛـ أبؼاػ انيفافٛة انتُظًٛٛة فٗ  فاء  الأػاء انْـٚبٗ: بضج  .(2024. إَٚل، مايش  إبـاْٛى، يٓا .43

، ً 66، انؼؼػ 19انًزهؼ  ،ِغٍخ دساعبد ِؾبعجخ ِٚب١ٌخيطبٛقٗ فٗ انٓٛةة انؼاية نهْـاي ، 

ً:449-359. 

 مصادز أخسى:

 و(.1/4/2025اؿٚظ انؼعٕل اي 2030ؿؤٚة يَـ  -امتـايٛزٛة انتًُٛة انًنتؼاية  

Ar.pdf-http://enow.gov.eg/Report/Vision 

 .و 18/6/2025، ياؿٚظ  انؼعٕلنهٓٛةّ انؼاية نلامتخًاؿ ٔانًُآ  انضـ انًٕقـــغ ادنكتـَٔـــٗ انـمًــــٗ 

https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/Pages/default.aspx-  

http://enow.gov.eg/Report/Vision-Ar.pdf
http://enow.gov.eg/Report/Vision-Ar.pdf
https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/Pages/default.aspx-
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 .و20/7/2025، ياؿٚظ انؼعٕل نًـ ق يؼهٕياص قطاع الأػًال انؼاو انًٕقـــغ ادنكتـَٔـــٗ انـمًــــٗ

http://www.basic.gov.eg -        

و(، 2019ػٚنًبـ  31ػاؿ  ٔانًٛقاَٛة ٔصناا الأؿباس ٔانغنايـ ػٍ اننُة انًانٛة انًُتٓٛة فٗ يقـٚـ يزهل اد

 و.12/12/2020بتاؿٚظ 

 و.13/6/2025نهبٕؿٍة انًَـٚة، بتاؿٚظ  ٙانـمً ٙنكتـَٔانًٕقغ اد

ge.aspxhttps://www.egx.com.eg/ar/homepa-  
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Abstract 

The current research aims to examine the role of Organizational Health in the 

relationship between Organizational Transparency and Organizational Success. A field 

study is conducted in the pharmaceutical sector in the Arab Republic of Egypt, applied to 

pharmaceutical manufacturing companies, including private sector companies, 

multinational corporations, and public business sector companies .To achieve the research 

objective, the researchers developed four main hypotheses. Using a questionnaire, primary 

data of the research variables are collected from a random sample of 361 individuals from 

employees at the three administrative levels (top management, middle management, and 

supervisory management). To achieve the research objectives and test its hypotheses, the 

researchers use a set of statistical methods and tools (Descriptive and Inferential), available 

in the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS Ver. 26), to test the first three 

hypotheses. Additionally, the statistical program Warp-PLS V. 8.0 was used to test the 

fourth hypothesis.The results indicate that there is a role for Organizational Transparency 

in achieving Organizational Success. A role for Organizational Transparency in enhancing 

Organizational Health is also demonstrated. In addition, there is a role for Organizational 

Health in achieving Organizational Success Finally, a role for Organizational Health in the 

relationship between Organizational Transparency and Organizational Success is 

confirmed. 

Consequently, the research develops a proposed model for the role of 

Organizational Health as a mediating variable in the relationship between Organizational 

Transparency and Organizational Success in pharmaceutical companies in the Arab 

Republic of Egypt. The research concludes with a set of sound findings and provides a 

number of recommendations for decision-makers in the pharmaceutical sector in the Arab 

Republic of Egypt, which could contribute to achieving high levels of Organizational 

Success. 
 

Key words O: rganizational Transparency – Organizational Success – Organizational 

Health – Pharmaceutical Sector in the Arab Republic of Egypt 

 


