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 ص: لخالمست

تعد مرحلة التفاوض من أهم مراحل تكوين العقد، بل تعد المرحلة الأعقد على الإطلاق، ففيها يتم   

ي التعاقد بهدف التوصل لتوفتر أكتر قدر من المصلحة، وتكوين فكرة العقد، حيث يستعرض 
 
كتر  من طرف

التر

ي المراوغة والكر والفر والإقبال والإدبار، وذلك بغرض 
 
تحسس المصلحة للوصول كل متفاوض مهاراته ف

ام  بالعقد  يإلى مرامه، ولتحقيق غايته بما يضمن له عدم الالتر 
ون  ي يريدها مع ضمان  الإلكتر

ي اللحظة التر
 
ف

ام  ليضيق عليه الخناق، لذلك  ام المتفاوض معه بأكتر قدر من الالتر  ة استكشافية يتلمس  فهيالتر  تعد فتر

دد والحذرفيها كل طرف طريقه للوصول للعقد بأكتر نتائ ي جو من التر
 
، ولذا تنتهي (1)ج لصالحه، ولكن ف

، أو قد تنتهي إلى لا ي هذه المفاوضات بإيجاب يصدر من أحد المتفاوضير 
 .(2)ءش 

ي مقدار  
 
ي أهميتها وف

 
يولأن العقود تختلف ف

المتعاقد عليه، فقد تستغرق هذه المرحلة جهدا  ءالش 

ي بعض 
 
، وقد تصل ف ي بعض الأحيان تحتاج الاستعانة بالمتخصصير 

 
ي إعداد دراسات، وف

 
ووقتا ونفقات ف

ي عقود التجارة الدولية أو 
 
، والذي نراه غالبا ف الأحيان إلى إبرام عقد تفاوض سابق على إبرام العقد الأساشي

ي هذه الحالة يكون العقد بمثابة عقد تمهيديالعقود ذات الطابع الم
 
 .(3)هم والمعقد، وف

 نهاية هذا البحث التوصل إلى ماهية الإعلام  هذهولأهمية 
 
المرحلة سوف نحاول جاهدين ف

ي
ون   المدنية للتفاوض . ةالمسؤولىيلتحديد  أولا ثم الإلكتر

 الكلمات المفتاحية:

، التفاوض، المسئولية المدنية،  ي
 
ون ، المصلحة.الإعلام التعاقد الالكتر ي

 
ون  الإلكتر

 

يد محمد حسام محمود  (1)
يلية المدنية ئو: المسلطف 

 
ة القاهرة، عمرحلة التفاوض، دراسة مقارنة، كلية الحقوق جام ف

يفرع 
 .2م، ص1995سويف  بن 

: المسئوليد جمال عبد الرحمن محمد  (2) لية المتفاوضي   ئوالمدنية للمتفاوضي   نحو تطبيق القواعد العامة عل مس ةعلي

نت ، كلية الحقوق يجامعة القاهرة  ،عتر الإنتر
 .5م،ص 2004سويف  بن 

يالتفاوض  لقاسم: مراحد محمد حسن  (3)
 
،  ف عقد الميكنة المعلوماتية، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة للنشر

 بعدها. وما182، صم2002
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Issues related to the negotiation stage of 

electronic contracting. 

Abstract :  

 The negotiation stage is one of the most important stages of contract 

formation, and it is the most complex stage of all, in which both parties of 

the contract focus are focused on reaching the maximum amount of interest, 

and forming the idea of the contract, where each negotiator reviews his skills 

in dodging, fighting, fleeing, turning, and manipulating, in order to sense the 

interest to reach his goals, and to achieve his goal in a way that ensures that 

he does not commit to the contract at the moment he wants, while ensuring 

that the negotiator with him adheres to the greatest amount of commitment 

to tighten the noose on him, so it is It is an exploratory period in which each 

party finds its way to the contract with the greatest results in its favor, but in 

an atmosphere of hesitation and caution, and so these negotiations end in an 

affirmative from one of the negotiators, or they may end in nothing. 
 Because contracts vary in their importance and in the amount of the 

contracted object, this stage may take effort, time and expense in the preparation 

of studies, and sometimes requires the assistance of specialists, and sometimes it 

may reach the conclusion of a contract of negotiation prior to the conclusion of 

the main contract, which we often see in international trade contracts or contracts 

of an important and complex nature, in which case the contract is an introductory 

contract. 
Because of the importance of this stage, we will try hard at the end of this 

research to reach the nature of electronic media first and then to determine the 

civil responsibility for negotiations. 

Keywords:  

Electronic Contracting, Negotiation, Civil Liability,  Electronic Media, 

Interest. 
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 مقدمة

ي تنظيم مرحلة التفاوض  دلا توجباستقراء نصوص الفقه والقضاء، نجد أنه  
 
نصوص صريحة ف

ي الآونة 
 
ي حدثت ف

ي ظل ثورة المعلومات الهائلة التر
 
ي إبرام العقود ف

 
خاصة بعد تطور الوسائل الحديثة ف

ي كثتر من الأحيان بدافع ملاحقة هذا التطور إلى البحث 
 
ّع ف ة، مما أثار اهتمام الفقه والقضاء والمُش  الأختر

ا إذا كانت القواعد ا ي لمعالجة ما ينجم عن ذلك من مشكلات منها، على سبيل المثال لا عمَّ
لعامة تكف 

ي التعاقد للآخر 
 
ونية ، ولما كان إعلام كل طرف ف الحصر المسئولية المدنية للمتفاوض عتر الوسائل الإلكتر

ي يجب توافرها لإبرام العقد قبل التعاقد حيث يتبادلان جميع بنود الع
قد سواء كانت بكامل بيانات العقد، والتر

 أيجوهرية أو ثانوية، وما يتفرع عنها أو يساندها لإتمام مرحلة العقد، وذلك بهدف إنشاء عقد خالٍ من 

 عيوب وكامل بمفرداته كافة نتيجة لظروف واعتبارات معينة ترجع لطبيعة الأشخاص 

والذي أعنيه هنا هو عملية التفاوض بما تحويه من صياغة واضحة للعقد والاتفاق على بنوده، بما  

امات جديدة لم  ي تفستر بنوده أو غموض معانيه، وحتر لا يفاجأ أحد المتعاقدين بالتر 
 
لا يدع مجالا للشك ف

ي الحسبان.
 
 تكن ف

 أهمية البحث:

يتكمن أهمية البحث التوصل إلى الوصول لمفهوم الإعلام 
ون   خصائصهبشكل دقيق، ومعرفة  الإلكتر

ي
ه التر ا تحديد المسئولية المدنية للتفاوض  تمتر  ة ، وأختر يعن غتر

ون   .الإلكتر

 منهجية البحث:

، حيث تفكيك المشكلة بهدف فهم أسبابها وتفاصيلها، ومحاولة التحليلىييعتمد البحث على المنهج 

 الوصول للنتائج الصحيحة . 

 إشكالية البحث:

ي الإجابة على الأسئلة التالية:
 
 ويكمن تحديد المشكلة هنا ف

 : ما المقصود بالإعلام الإلكتروني ؟1س

ام بالإعلام: ما خصائصه التي تميزه عن غيره، وهل يشترك في 2س ي  الالتر 
 
ي التعاقد التقليدي ف

 
ف

 خصائصه أم له خصائص مغايره؟

ام بالإعلام: هل 3س ؟ الالتر  ي
ام قانون  ي أم التر 

ر
ام أخلاف  قبل التعاقد، التر 

 : كيفية تحديد المسئولية المدنية للمتفاوض؟4س
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 :خطة البحث

: ي مطلبير  متتاليير 
 
كتر  على نقطتير  ف

ي هذه المشكلة بالتر
 
 لذا سوف أقوم بتقسيم البحث ف

.   المطلب الأول: ❖ ي
 
ون  الإعلام الإلكتر

❖ : ي
 
.   المطلب الثان ي

 
ون  تحديد المسئولية المدنية للتفاوض الإلكتر
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 المطلب الأول

ي  
 
ون  الإعلام الإلكتر

ام بالإعلاميعد   أول خطوات التفاوض للوصول إلى عقد سليم خالٍ من العيوب ويطلق عليه  الالتر 

ام بالتبصرالفقه عدة تسميات أيضا منها  ام بالإخبارأو  الالتر   .(1)الالتر 

ي 
 
ام ف يالقانون، ويراد به الواجب الملفر على عاتق المدين لإعطاء  فقهويطلق الالتر 

، أو القيام ءش 

 .(2)بعمل، أو الامتناع عن عمل

ام بالإعلام بأنه،   ام الذييعرف الالتر  ي العقد بإعلام الآخر  الالتر 
 
م أحد طرف يسبق التعاقد، حيث يلتر 

ي التعاقد، ليتم إبرام عقد خالٍ من 
 
ي يجب توافرها ف

عيب وكامل مفرداته، نتيجة لظروف  أيعن البيانات التر

اعتبار  ولأيواعتبارات معينة ترجع لطبيعة الشخص المتعاقد معه، أو لطبيعة العقد نفسها أو طبيعة محله، 

ي التعاقد
 
ورية ف  إذا تم كتمان بيانات محددة وصر 

ً
 .(3)آخر، يجعل من العقد مستحيلا

:  لذا سنقوم بتقسيم هذا المطلب لفرعير 

ام بالإعلامماهية  الفرع الأول: ❖ ي قبل التعاقد. الالتر 
 
ون  الإلكتر

❖ : ي
 
ام بالإعلامجزاء الإخلال  الفرع الثان .  بالالتر  ي

 
ون  قبل إبرام التعاقد الإلكتر

  

 

يأحمد أبو عمرو، موجز أحكام قانون حماية المستهلك، منشورات  مصطف  /د (1) الأول، لبنان،  الحقوقية الطبعة الحلنر

 .47، صم2011

يعبد الناصر توفيق العطار، نظرية الأجل  /د (2)
 
ي ف

 
ام ف يعة  الالتر   .19ة والقواني   العربية صالإسلاميالشر

يالوجت    محمد فواز المطالفة، /د (3)
 
ونية: أركانه، ف "التشفير  حمايتهالقانون الواجب التطبيق  إثباته، عقود التجارة الإلكتر

ي" التوقيع 
 
ون ، م2006)دراسة مقارنة( دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الإصدار الأول، الأردن  الإلكتر

 .47ص:
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 الفرع الأول

ام بالإعلامماهية  ي قبل الالتر 
 
ون  التعاقد الإلكتر

ي اللغة: هو الإفضاء من عبارة علم علما، يقال علم  
 
ءالإعلام ف ي

عرفه وأدركه، والإفضاء  بالش 

ي
 .(1)هو الإباحة به ءبالش 

ام سابق   فه بعض فقهاء القانون المصري بأنه: " التر  ي الفقه المصري، فقد عرَّ
 
أما عن تعريفه ف

ام  أحد المتعاقدين بأن يقدم للمتعاقد الآخر عند تكوين العقد البيانات اللازمة، وذلك  على التعاقد، يتعلق بالتر 

وذلك بسبب ظروف أحد المتعاقدين، بهدف إيجاد رضاء سليم كامل مستنتر على علم بكافة تفصيلات العقد، 

اعتبار آخر يجعل من المستحيل على أحدهما أن  أيظروف ترجع لطبيعة محل العقد، أو بسبب  وبسبب

ي جميع الأحوال أن  المتعلقةيلم بجميع البيانات 
 
بالتعاقد، أو لمنح المتعاقد ثقة للمتعاقد الآخر، والذي يلزم ف

م بالإدلاء بجميع البيانات بشك  .(2)ل صحيحيلتر 

فه البعض بأنه: "   ام يقعكما عرَّ ي أوعلى عاتق التاجر  التر 
ون  مقدم الخدمة الذي يتعاقد مع  الإلكتر

ونية الحديثةالمستهلك من خلال الوسائل  بمقتضاه يختر المستهلك بشخصه، وبياناته التجارية، وبكافة  الإلكتر

ي بناءً عليها يتخذ المستهلك قراره بالإقدام على التعاقد أو عدم التعاقد 
البيانات الجوهرية المتعلقة بالعقد، والتر

ة " بناءً على إرادة حرة مستنتر
(3)  

ف البعض   ام بالإعلاموعرَّ ي قبل التعاقد بأنه: "  الالتر 
ون  يالإلكتر

ام قانون  سابق على إبرام العقد  التر 

م بموجبه أحد الطرفير  الذي يملك معلومات جوهرية فيما يخص العقد المزمع إبرامه، بتقديمها   
، يلتر ي

ون  الإلكتر

ي الوقت المناسب
 
ونية ف وبكل شفافية وأمانة للطرف الآخر الذي يمكنه العلم بها بوسائله  ،بوسائط إلكتر

 .(4)الخاصة

ي قبلويلاحظ أن الإعلام  
ون  ض أن أحد الطرفير  يحوز معلومات جوهرية  الإلكتر

التعاقد يفتر

طير متصلة بالعقد لا يعرفها الطرف الآخر، ومن هنا يتبير  أنه يلزم لقيام هذا  ام ش   :الالتر 

 

يالمعجم الوسيط، عبارة  (1)
يالجزء  ،فض 

 
، وكذا المعجم الوسيط مادة فضا، طبعة خاصة 718دار المعارف ص ،الثان

بية والتعليم لسنة   .475، صم2002بوزارة التر

ام قبل، المهدينزيه صادق  /د (2)  ،عل بعض أنواع العقود هوتطبيقاتبالإدلاء بالبيانات المتعلقة بالعقد  التعاقدي الالتر 

15سنة طبع، ص أودون دار نشر  ،16. 

يد: كوثر سعيد عدنان خالد، حماية المستهلك  (3)
 
ون  .280، ص2012، دار الجامعة الجديد، إسكندرية، الإلكتر

ام بالإعلامد: السيد محمد السيد عمران،  (4) ي الالتر 
 
ون نت ،قبل التعاقد عتر شبكة  الإلكتر ، م2006دار الجامعية،  الإنتر

 .29ص
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ي التعاقد بمعلومات جوهرية متعلقة بالمبيع.  -1
 
 علم أحد طرف

2- 
َ
وعا  مش 

ً
  (.1)جهل الطرف الآخر بهذه المعلومات جهلا

ام بالإعلامومن هنا ترى الباحثة أن   ي مضمونه عن الإعلام  الالتر 
 
ي العقد التقليدي لا يختلف ف

 
ف

ي 
ي بها يتعرف على كافة البيانات التر

،  وإن كان أكتر أهمية حيث إنه يعد الوسيلة التر ي
ون  ي العقد الإلكتر

 
ف

ي 
 
ي العقد التقليدي، ويختلفان ف

 
، كما يمكن التحقق منها ف ي لا يستطيع التحقق منها رأى العير 

يجهلها، والتر

ي تتم بها، حيث ينفرد التعاقد الوسيلة ا
ي بكونهلتر

ون  ونية. الإلكتر  يتم بوسيلة إلكتر

ي قبلوبعد أن انتهينا من بيان ماهية الإعلام 
ون  التعاقد، يبفر تساؤل حول ما خصائصه  الإلكتر

ه؟ ه عن غتر ي تمتر 
  التر

ام بالإعلاميتمت    ي بعدة الالتر 
 
ون ه منها: الإلكتر ه عن غت   خصائص تمت  

ام بالإعلام (1 ي قبل الالتر 
 
ون ي عام سابق عل جميع أنواع  الإلكتر

 
ام قانون التعاقد، التر 

ونية.  العقود الإلكتر

ي الحقيقة، فإن هذا الوصف يتناسب مع طبيعة العقود  
 
ونية بشكلوف عام، ولكن لا يمنع  الإلكتر

يمن تفاوت العقود 
 
ونية ف ام منتوافر هذا  الإلكتر ي العقود الأكتر  الالتر 

 
حيث الأهمية، حيث تزداد أهمية ف

.. ، وهذا ما أشار إليه الفقه المصري والفرنشي
ً
 تعقيدا

ام  يرجع إلى كونه   فقد ذهب البعض من الفقه المصري إلى أن إبراز صفة العمومية لهذا الالتر 

ي ذلك 
 
ونية، ويرجع السبب ف ي جميع أنواع العقود الإلكتر

 
إلزامًا عامًا يغطي المرحلة السابقة على التعاقد ف

ي جميع أنواع العقود يجهل التعامل مع الطرف الآخر الذي 
 
يتعاقد معه عن بعد، مما إلى أن المستهلك ف

يعات  يجعل إرادته غتر واعية لحقيقة التصرف المقدم عليه، ويستثت  من ذلك بعض ما أوردته بعض التش 

ل  ي يتم توريدها من مت  
الحديثة، بخصوص عقود توريد السلع الخاصة بالاستهلاك العادي للأفراد، والتر

ي يقوم بتوريدها موزعون 
 .(2)بدورات متكررة ومنتظمةالمستهلك أو محل عمله، والتر

  

 

قدية، دار النهضة العربية، القاهرة، ا، دور العلم بالبيانات عند تكوين العلاقة التعمرسيأبو مندور  مصطف د:  (1)

 155م، ص2000

ام بالإعلامأحمد أبو عمرو،  مصطف د  (2) ي الالتر 
 
وما  120، صم2010ستهلاك، در الجامعة الجديدة عقود الا ف

 بعدها.
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ام بالإعلام (2 ي قبل الالتر 
 
ون ام يتمالتعاقد،  الإلكتر  عن بعد:  التر 

ها السمة الأساسية،   ي تمتر 
، والتر ي

ون  أن التعبتر  وهيوهذه الخاصية تمليها طبيعة التعاقد الإلكتر

، مما يجعل السمة الغالبة على التجارة الاتصال الحديثةفيها عن الإرادة يتم من خلال استعمال وسائل 

ي المعاملات التجارية
 
 .(1)الشعة ف

ا
ً
ام بالإعلام -ثالث ي قبل الالتر 

 
ون : الإلكتر ي

 
ام وقان  التعاقد التر 

ام بالإعلاموالمقصود هنا أن   ، غايته الحفاظ على العقود من الانهيار  الالتر  ي
ون  ي التعاقد الإلكتر

 
ف

تبة على العقود، حيث إن هذا  ي المعاملات، واستقرار الأوضاع القانونية المتر
 
بعد إنشائها، وذلك لبث الثقة ف

ام هو ي بطلانها بسبب الغش أو  الالتر 
 
الضمانة الوحيدة لإنشاء عقود رضائية لا يشوب  ها عيب يكون سببا ف

 .(2)التدليس

ام بالإعلام -رابعًا ي قبل الالتر 
 
ون ام مستقلالتعاقد  الإلكتر  وأصيل: التر 

، حيث لم يعد ينظر إلى الإعلام   ي نظرتهوهذا ما سار عليه الفقه المصري والفرنشي
ون   الإلكتر

ي إطار نظرية عيوب الرضا، تأسيسًا على أنه 
 
ي تدور ف

ام غترالقديمة التر  
مستقل ومما يؤكد ذلك ما  التر

ي أحد القضايا _ حيث تأسس حكمهم على أساس 
 
ام المدعىعابت عليه محكمة النقض الفرنسية _ ف  التر 

امه بضمان العيوب الخفية المسؤولعليه، أو   .(3)بناء على التر 

ا أن أمر قيامه غتر مرتبط بحدوث 
ً
يوكذا يؤكد المعت  نفسه أيض

يوجب الضمان على عاتق  ءش 

 .(4)المدين

ا، ترى الباحثة أن خصائص  ام بالإعلاموأختر ي تتشابه الالتر 
ون  بشكل كبتر مع خصائص  الإلكتر

ي عقود الاستهلاك بشكل عام نظرًا لحاجة المستهلك 
 
الإعلام قبل التعاقد عموما، وإن كانت أهميته تزيد ف

ي قد تلحق المستهلك من 
ار التر اء وتفاديا للأصر  للاطمئنان إلى المنتج بشكل كبتر قبل الإقدام على الش 

اء الجهل بالمبيع.  جرَّ

 

ي"مدى حجيتها  الاتصال الحديثة، التعاقد بوسائل رشديد محمد السعيد  (1)
 
 وما بعدها.16الإثبات " مرجع سابق ص ف

يالمستهلك  إبراهيم حمايةد: خالد عبد المنعم  (2)
 
يالتعاقد  ف

 
ون  .351، 350، صم2011، مرجع سابق، سنة الإلكتر

ي هالحكم مشار إلي (3)
 
ام بالإعلاممرجع د خالد جمال أحمد،  ف  1996قبل التعاقد، دار النهضة العربية، القاهرة،  الالتر 

 .350م، ص

، جميعيد: حسن عبد الباسط  (4) وط التخفيف والإعفاء من ضمان العيوب الخفية، دراسة مقارنة، دون ناشر ، شر

 .199، 198م، ص1993
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 سؤال أختر 
يويبفر

ام بالإعلام، ما مصدر يساورن  ي قبل الالتر 
ون  التعاقد، هل هو واجب  الإلكتر

ي أم 
ر
يأخلاف

ام قانون   مستقل بذاته؟ التر 

ام بالإعلاموالحقيقة، أن  ي مصدره بشكل مباش  إلى نص المادة ) الالتر 
 
 -1112قبل التعاقد يرجع ف

 نبالتعاقد ع( من التقنين المدني الفرنسي، وإلى قوانين حماية المستهلك المقارنة، وبعض القوانين المعنية 1

ّع قد سن  ام خارج هذه النصوص يعد غتر ذي جدوى، وذلك لأن المُش  بعد، والبحث عن مصدر هذا الالتر 

ي ومستهلك، وبما أن هذا 
يعات قانونا يعد بمثابة قاعدة عامة تنطبق على كل مهت  ي تلك التش 

 
ام يقعف  الالتر 

ام يرجععلى طرف لصالح الطرف الآخر، فإن هذا  ي مصدره  الالتر 
 
ي تلك القوانير  إلى نصوصف

 
 .(1)ف

 

  

 

ام بالإعلام :الراويسماعيل إبراهيم إد / أحمد  (1) ي الالتر 
 
ون يقبل التعاقد  الإلكتر

 
ونية ،دراسة  ف  مقارنة كليةالعقود الإلكتر

 .93م، ص2018الحقوق جامعة الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، 
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ي
 
 الفرع الثان

ام بالإعلامجزاء الإخلال  ي  بالالتر 
 
ون  قبل إبرام التعاقد الإلكتر

ي الفرع السابق بعد التعرف على ماهية  
 
ام بالإعلامكنا قد انتهينا ف ،   الالتر  ي

ون  قبل التعاقد الإلكتر

ام هووخصائصه إلى أن مصدر هذا  ينصوص القانون، وليس  الالتر 
ر
ام الأخلاف ، ولكن يبفر السؤال الالتر 

ام،  حيث إن دور هذا  ام يكمنهنا ما جزاء الإخلال بهذا الالتر  ي  الالتر 
 
ي من الوقوع ف

ي تبصتر إرادة المتلفر
 
ف

عيب من عيوب الإرادة، مما يخول له المطالبة بإبطال العقد إذا كان العقد قد تم إبرامه، وحيث إن دور هذا 

ام لا ان الجزاء المناسب عند الإخلال به. الالتر   يكتمل إلا باقتر

ام بالإعلامولما كانت النصوص الخاصة بوجوب   ي التعاقد  الالتر 
 
ي قدف

ون  جاءت خالية من  الإلكتر

ي هذه المشكلة من الرجوع للقواعد العامة  أي
 
ام،  كان لابد من البحث ف تب على مخالفة هذا الالتر  جزاء يتر

ي القانون الفرنشي أو القانون المصري...
 
 سواء ف

ا
ام الإعلامجزاء الإخلال  -أولً يقبل إبرام التعاقد  بالتر 

 
ي ف

 
ون : الإلكتر  القانون الفرنسي

ي الفرنشي نجد أن إشكالية الإخلال 
ام الإعلامبالرجوع لنصوص القانون المدن  قبل التعاقد قد  بالتر 

:   -مرت بمرحلتير  فارقتير 

 أيم، وكانت هذه المرحلة خالية تماما من 2016لسنة  131قبل صدور المرسوم  وهي الأول:

ي إيجاد جزاء مناسب 
 
ام ، وإن كان فقهاء القانون قد اجتهدوا ف جزاء صري    ح على إخلال المتعاقد بهذا الالتر 

ي نظرية عيوب الإرادة، وجعل العقد قابلا للإبطال وفقا لأحكام هذه 
 
لهذا الإخلال فلم يجدوا ضالتهم إلا ف

 النظرية..

ي ضوء المستجدات السياسية والاقتصادية.  ىلا يخفولكن 
 
 أن هذا التعويل لم يكن كافيا ف

، حيث اشتمل هذا المرسوم على جزاء واضح 2016لسنة  131بعد صدور المرسوم  وهي الثانية:

ي نص المادة 
 
ي تنص على 5الفقرة رقم  1 -1112وصري    ح للإخلال يتمثل ف

 ةمسؤولىي" فيما عدا  أنه، والتر

وط المنصوص  المدين بواجب الإعلام، فإن الإخلال بهذا الواجب يمكن أن يؤدي إلى بطلان العقد، وفقا للش 

ي المواد 
 
ي 1130عليها ف

 
ّع الفرنشي قد انصرف إلى نفس ذات الجزاء المقرر ف ، وما بعدها ونجد هنا المُش 

 ولكن بنص مستقل عن عيوب الإرادة.. ،الرضاحالة الإخلال بعيب من عيوب 

وهذا مالم يلق قبولا من جانب من الفقه، وعلى الرغم من ذلك فقد توسع القانون الفرنشي حديثا  

ي 
 
بإمكانية تطبيق قواعد المسئولية المدنية، وذلك بهدف تمكير  الطرف الضعيف من المطالبة بحقة ف

ر نتيجة ل ا أصابه من صر  ور عمَّ ي مجرد إبطال العقد لتعويض المصر 
ام لإخلال التعويض، فقد لا يكف  بالالتر 
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ية قبل ي قيام المسئولية التقصتر
 .(1)التعاقد، مما يقتض 

، إن وجود نص يقرر الجزاء المقرر نفسه بشكل مستقل هو الأفضل، فالإبقاء على وترى الباحثة

ام بالإعلام ي كنف عيوب الإرادة من شأنه أن يضعف فاعلية هذا  الالتر 
 
ام والحدقبل التعاقد ف من  الالتر 

ي وجود هذا 
 
ام بعيدااستقلاليته، لذلك، فإن ف عن نظرية عيوب الإرادة ضمانه أكتر فاعلية لحقوق  الالتر 

 المتعاقد حسن النية.

ام الإعلامجزاء الإخلال  -ثانيًا يقبل إبرام التعاقد  بالتر 
 
ي ف

 
ون  القانون المصري: الإلكتر

ى ليس أمامه سوى طلب   ي المصري، نجد أن المشتر
ي القانون المدن 

 
بالنظر إلى القواعد العامة ف

ي المصري،  419إبطال العقد على أساس نظرية عيوب الإرادة، أو على أساس المادة 
من القانون المدن 

يونتناول هذا 
 من التفصيل:  ءبش 

ا
ام بالإعلامإبطال العقد للإخلال  -أولا  قبل إبرام العقد طبقا لنظرية عيوب الإرادة: بالالتر 

والمقصود بعيوب الإرادة هنا هو عيبا الغلط والتدليس، فمن ناحية عيب الغلط هو: " حالة تقوم  

بالنفس تحمل على توهم غتر الواقع، وغتر الواقع إما أن يكون واقعة غتر صحيحة يتوهم الإنسان صحتها 

  .(2)أو واقعة صحيحة يتوهم عدم صحتها"

مه  نما كاويرى البعض الآخر أنه: " تصور كاذب للواقع يؤدي بالشخص إلى إبرام تصرف   ليتر

ى شخص تمثالا يعتقد أنه أثرى، وهو ليس كذلك".   لو علم بحقيقة هذا الواقع، كأن يشتر

أما عيب التدليس فالمقصود به هو: " اللجوء إلى الحيلة والغش بقصد إيهام المتعاقد بأمر يخالف 

 .(3)الواقع، ودفعه بذلك إلى التعاقد "

وط كل عيب منهما، كي يصبح عيبا  هيوبعد بيان المقصود بكل من الغلط والتدليس، فما   ش 

 يمكن بوجوده التمسك بإبطال التعاقد؟

  

 

يالقانون  د / محمد حسن قاسم، (1)
 
 .9الأول، مرجع سابق ص العقد المجلد" الالتزامات والمصادر،  المدن

ي، الوسيط السنهوريد / عبد الرازق  (2)
 
ح القانون  ف يشر

 
ام ،، مصادر المدن المجلد الأول، دار النهضة العربية،  الالتر 

 .382ص، ،م1981

ام بالإعلامد / خالد جمال،  (3) ، م2005القاهرة،  –شارع عبد الخالق ثروت  32قبل التعاقد، دار النهضة العربية،  الالتر 

 .452ص
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وط عيب الغلط للتمسك به كعيب من عيوب الإرادة  :شر

: طير  جوهريير   للتمسك بعيب الغلط كعيب يشوب إرادة المتعاقد، لابد من توافر ش 

، ويستحيل أن الأول: 
ً
، بمعت  آخر لو علمه المتعاقد قبل يعلمه المتعاقدأن يكون الغلط جسيما

 التعاقد لامتنع عن التعاقد. 

: ي
 
 أن يتصل المتعاقد الآخر بهذا الغلط، ويثبت اتصاله به . الثان

وط عيب التدليس للتمسك به كعيب يشوب إرادة المتعاقد:   شر

وط جوهرية:  وللتمسك بعيب التدليس كعيب يشوب إرادة المتعاقد، لابد من توافر ش 

 استعمال طرق احتيالية لحض المتعاقد على الإقدام على التعاقد . الأول:

: ي
 
 أن يكون التدليس هو الدافع إلى التعاقد. الثان

أن يصدر التدليس من أحد المتعاقدين، أو أن يكون على علم به إذا كان قد صدر من  الثالث:

الغتر
(1). 

ام بالإعلامأن الإخلال  وترى الباحثة  ي هوقبل التعاقد  بالالتر 
ون  ي  الإلكتر

 
 أيذاته وقوع المتعاقد ف

ي تعد سببا كافيا للمطالبة بإبطال العقد؛ وذلك لأن إرادته مشوبة بعيب 
من عيوب الإرادة السابق ذكرها، والتر

 يستحيل معه استمرار التعاقد.

ام بالإعلامثانيًا: إبطال العقد للإخلال  .  419قبل إبرام العقد بموجب المادة  بالالتر  ي
 
 مدن

 بالمبيع  419تنص المادة  
ً
ي عالما ي المصري على أنه: " يجب أن يكون المشتر

من القانون المدن 

 يمكن من
ً
، إذا اشتمل على بيان أوصافه الأساسية بيانا

ً
 ويعد العلم كافيا

ً
 علما كافيا

ي طلب إبطال البيع بدعوى 
 
ي عالم بالمبيع سقط حقه ف ي عقد البيع أن المشتر

 
تعرفه، وإذا ذكر ف

 عدم علمه به، إلا إذا ثبت تدليس البائع "

ام بالإعلام قبل التعاقد على علاقة وثيقة بنص المادة   وترى الباحثة، إن إخلال المتعاقد بالالتر 

ي للمتعاقد بجميع أمور  419
 
ي تعد عدم العلم الكاف

، والتر ي
يمن القانون المدن 

  ءالش 
َ
 كافيا

ً
المتعاقد عليه سببا

ي نظرية عيوب الإرادة، 
 
ي المتمثلة ف

 لأحكام القانون المدن 
ً
للمطالبة بإبطال العقد، وسواء كان البطلان وفقا

 لأحكام المادة 
َ
ي أحكام العلم بالمبيع، وفقا

 
ي المصري، فإن جزاء البطلان يعد  419أو ف

من القانون المدن 

ي من 
خلالها يمكن مناهضة، وإقصاء الإعلانات الكاذبة، والحد من طرق الغش من أهم وسائل الردع، والتر

  متعاقد لأى بيانات قبل التعاقد.والتدليس، أو تعمد إخفاء ال

 

اماتمحمد الجمال، النظرية العامة  مصطف  /د  (1)  .122م، ص1987، المكتبة القانونية، للالتر 
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ي 
 
 المطلب الثان

ي  
 
ون  تحديد المسئولية المدنية للتفاوض الإلكتر

ة مرحلة  ي العقود المهمة والصفقات الكبتر
 
ي كثتر من الأحيان، لاسيما ف

 
قد يسبق مرحلة التعاقد ف

، و يعد اللجوء إليها، وما يصحبه من بواعث (1)تمهيدية يطلق عليها المفاوضات أو الدعوة إلى التفاوض

تعكسها ظروف كل مجتمع على  –مادية كانت أو معنوية  –نفسية، تهدف إلى إشباع الحاجات الإنسانية 

حدة، وكيفية استمالة الطرف الآخر، وإلجاؤه إلى قبول ما يرنو إليه، فعملية التفاوض تعد المعادلة الصعبة 

ي يريد كل طرف من خلالها
تحقيق أكتر قدر من المصلحة مع ضمان عدم نفور الطرف الآخر من  التر

ي تحدد الخطوات اللاحقة عليها إما بإيجاب صادر من أحد  هيالتعاقد؛ وذلك لأن عملية التفاوض 
التر

، أو أن تنتهي إلى لا  يالطرفير  المتفاوضير 
 .(2)ءش 

ي فرعير   
 
ي فرعير  لماهية التفاوض، ثم المسئولية المدنية للتفاوض ف

 
وسوف أتعرض للتفاوض هنا ف

....  متتاليير 

.   الفرع الأول: ❖ ي
 
ون  ماهية التفاوض الإلكتر

❖ : ي
 
 المسئولية المدنية للتفاوض.  الفرع الثان

  

 

يوحجتها  الاتصال الفوري، التعاقد عن طريق وسائل العبوديد / عباس  (1)
 
يالإثبات  ف

 
" دراسة مقارنة " رسالة  المدن

، ص  .83دكتوراة، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزي    ع، عمان، دون سنة نشر

المسئولية المدنية للمتفاوضي   نحو تطبيق القواعد العامة عل مسئولية المتفاوض  :عليمحمد  عبد الرحمند/جمال  (2)

نت، كلية الحقوق جامعة القاهرة،  يعتر الإنتر
 .5م، ص2004سويف،  بن 
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 الفرع الأول

ي  
 
ون  ماهية التفاوض الإلكتر

ي العقود الدولية  
 
ي إبرام العقود بشكل عام، وف

 
ا ف ي كونها تؤدي دورا كبتر

 
ز أهمية المفاوضات ف تتر

ي السطور القادمة بتعريف المفاوضات لغة، ثم اصطلاحا..
 
 بشكل خاص، وسأقوم ف

ا
 المعن  اللغوي:  :أولً

ي المساواة والمشاركة، من التفويض
 .(1)من مفاعلة وتعت 

 :  ثانيًا: المعن  الاصطلاحي

ي صاغها فقهاء القانون للمفاوضات نذكر منها 
البعض بأن  ما عرفههنالك العديد من التعاريف التر

ي 
 
احات والدراسات بير  أطراف العقد من أجل إبرام عقد ف

التفاوض، هو: " نوع من الحوار وتبادل الاقتر

ك بير  الطرفير  مع تحقيق أكتر 
المستقبل "، فهو نوع من الحوار الهدف منه هو التوصل إلى اتفاق مشتر

مصالح للطرفير 
(2). 

ي المباحثات والمساعىي 
 
فها البعض بأنها: " مجموعة من العمليات التمهيدية تتمثل ف كما عرَّ

 .(3)والمشاورات، وتبادل وجهات النظر بهدف التوصل إلى اتفاق "

ونية،  هيالمفاوضات  نستنتج أنومما سبق،  ي تتم عتر وسيلة إلكتر
ي تسبق العقد، والتر

المرحلة التر

ي العقد تمهيدا 
 
ي من خلالها يتم عمل المساومات والمشاورات كافة، حول بنود العقد لتحقيق رغبات طرف

والتر

 لإتمام العقد بنجاح.

  

 

وت، لبنان، الطبعة  مالعزيز: معجإسماعيل بن حامد عبد  (1) الصحاح، اعتن  به خليل مأمون ششيخا، دار المعرفة، بت 

 .827، صم2007الثانية 

ثار القانونية للتفاوض  محمد بوكماش، (2)
ّ
يوكمال تكواشت: الا

 
ون ، 7، مجلة الدراسات القانونية والسياسية، العدد الإلكتر

 .155، صم2018ثليجر الأغواط، الجزائر،  رجامعة عما

، م2010دراسة تحليلية مقارنة، دار الكتب القانونية، القاهرة  ،ةالتمهيدي: العقود عليد/ يونس صلاح الدين محمد  (3)

 .26ص
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 خصائص المفاوضات: 

ها من مراحل الانعقاد منها: ها عن غتر  تتسم المفاوضات بعدة خصائص تمتر 

1-  ، ي
، ولا  فهيتعد المفاوضات مرحلة تمهيدية لإبرام العقد النهان  ي

أول مرحلة للتحضتر للعقد النهان 

. أيتلزم  ي
 من الطرفير  أن يتم العقد، ولكنها تعد مرحلة مستقلة عن العقد النهان 

، حيث إنها وسيلة لتبادل وجهات النظر  -2 تقوم المفاوضات على تبادل وجهات النظر بير  الطرفير 

ي 
ي بعض أنواع العقود التر

 
للنقاش  علا تخضالمختلفة، لذلك لا يمكن أن تتواجد مرحلة التفاوض ف

 مثل عقود الإذعان. 

صيغة يفضلها المتفاوضون، فقد تجرى المفاوضات بشكل مباش   وبأيوسيلة  بأيتتم المفاوضات  -3

، وكذا يمكن أن تتم عن طريق المشافهة أو المكاتبة أو حتر الخطابات، كما  أو بشكل غتر مباش 

ونية  بأيأنها تتم  ي العقود الإلكتر
 
 .(1)وسيلة من وسائل الاتصال عن بعد، وهو السائد ف

ي المفاوضات بهدف التوصل  اتفاقيجب أن يسبق المفاوضات  -4
 
سابق بير  الطرفير  على الدخول ف

ي أفضلإلى 
اتفاق للطرفير  لإبرام عقد نهان 

(2). 

ي إبرام العقد قد  -5
 
ي تتمثل ف

المفاوضات ذات نتيجة احتمالية، بمعت  أن الغاية من المفاوضات، والتر

، وكذا طبقا لمبدأ حرية  ي
ي إقناع الطرف الثان 

 
تتحقق، وقد لا تتحقق حسب قدرة كل طرف ف

 .(3)التعاقد

ة المتفاوض الآخر، ولكن قد يوجد الإعلام  -6 ض المفاوضات وجود الإعلام من أجل تنوير بصتر
تفتر

ي لا يسبقها مرحلة تفاوض مثل عقود الإذعان.
ي العقود التر

 
 خارج دائرة التفاوض ف

 التميت   بي   المفاوضات وما يشبهها من أوضاع قانونية أخرى...

 -أ( التميت   بي   المفاوضات والإعلام:

 تختلف المفاوضات عن الإعلام من عدة وجوه...

ييعرف الإعلام بأنه: " قيام شخص بإحاطة الغتر بصفات 
قبل  إرادتهمعير  من أجل تنوير  ءش 

 

اء: (1) ي ةالدولية المنعقدعقود التجارة الدولية، بحوث وأوراق عمل ندوة إدارة عقود التجارة  مجموعة ختر
 
القاهرة،  ف

 .10، صم2007، المنظمة العربية للتنمية الإدارية م2006سبتمتر 

 .45، صم1997تنفيذها، مكتبة دار الثقافة، عمان  –إبرامها  –جواد: العقود الدولية مفوضاتها  عليد/ محمد  (2)

يد/ حسام الدين كامل  (3)
 
 .75: مرجع سابق، صاللاهوان
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ي تم الاتفاق عليها. اتخاذه
 للمواصفات التر

ً
 (1)قرارا بشأنه"، فهو ملزم بأن يسلم السلعة محل العقد مطابقة تماما

ي أنها تستوجب إعلام المتعاقد 
 
بكل التفاصيل قبل  للأخرومن هنا، فالإعلام يتفق مع المفاوضات ف

ي عدة أشياء منها:
 
 -التعاقد، ولكن تختلف ف

دائما ثنائية، أما الإعلام  فهيإن المفاوضات تقوم على تبادل الأفكار وتبادل وجهات النظر،  -1

ي مواجهة جمهور 
 
ي عقود الإذعان. بأكملهفيمكن أن يقوم به طرف للطرف الآخر، أو ف

 
 كما ف

، أما الإعلام فهو مجرد  -2 ي
المفاوضات هدفها الأساشي هو دراسة العقد للوصول إلى عقد نهان 

يوصف دقيق 
 نقاش.  أيالذي يرد عليه التعاقد دون  ءللش 

 ( التمييز بين المفاوضات ومجلس العقد: ب

ي أن كليهما يعد مرحلة من مراحل 
 
أنهما  لاإالتعاقد  لما قبتتشابه المفاوضات مع مجلس العقد ف

 يختلفان من عدة وجوه منها:

ي مرتبة الاحتمالات. -1
 
 يعد مجلس العقد هو أول الخطوات الجادة لإبرام العقد بينما التفاوض ف

لإبرام العقد يجب أن يمر بمرحلة مجلس العقد، أما التفاوض فيمكن تصوره لإبرام العقد ويمكن أن  -2

 يتم العقد دونه.

 .(2)مرحلة التفاوض تسبق مرحلة مجلس العقد، كما أنها عادة تستغرق مدة زمنية أطول -3

ا، ترى الباحثة أن مرحلة التفاوض مرحلة تسبق العقد الهدف منها التوصل لأفضل اتفاق  وأختر

 ، ي للطرفير 
ي الإقدام على إبرام العقد من عدمه. وهيمرض 

 
 تعد أقوى مؤثر ف

  

 

الدستورية العليا،  –دارية الإ–بالنقض  محاميمحمد محمود، أستاذ القانون المنتدب، كلية الحقوق جامعة طنطا،  قدريد:  (1)

يحماية المستهلك 
 
يالعقد  ف

 
ون  .166، صم2014شارع عبد الخالق ثروت، القاهرة  32، دار النهضة العربية الإلكتر

(2)  Jean carbonnier Droit civil 4 Les obligations 20e Ed Thémis p.U.f. 1996 p 48.  



ي
ون  ي التعاقد الإلكتر

 
 ناجح بن حجاب حميدصفاء  /ةالباحث - المشكلات الخاصة بمرحلة التفاوض ف

 

 

 
 - 131 - ( م2025 ديسمبر - الثانيالعدد  - الثامنجامعة المنيا )المجلد   -مجلة كلية الحقوق 

ي
 
 الفرع الثان

 المسئولية المدنية للمتفاوض

ه من الأوضاع القانونية   ي الفرع السابق على مفهوم التفاوض والتميتر  بينه وبير  غتر
 
فنا ف بعد أن تعرَّ

ي مرحلة 
 
المشابهة السابقة للعقد، نجد أنفسنا أمام تساؤل آخر أكتر أهمية، وهو كيفية قيام المسئولية ف

تبة على قيامها؟ ، والآثار المتر ي
ون   التفاوض الإلكتر

يعية صريحة   نت، ولما كانت لا توجد نصوص تش   تنظم مرحلةونظرا لحداثة التفاوض عتر الإنتر

نت، فإن الفقه الذي تصدى لهذا الموضوع لم يجد من التطبيقات ما يسعفه، فكان لزاما  التفاوض عتر الإنتر

ي محاولة لإيجاد حلول مناسبة.
 
ي ف

ون   أن يطوع من القواعد العامة ما يمكنه أن يتناسب مع التفاوض الإلكتر

، هما الأهم من وجهة نظر الباحثة: كتر  على نقطتير 
 وسنقوم هنا بالتر

تبة على نشأة المسئولية المدنية للتفاوض.   أركان المسئولية للمتفاوض، ثم الآثار المتر

ا
: :أولً ي

 
ون  أركان المسئولية للمتفاوض الإلكتر

ر وعلاقة السببية....  ، يجب قيام أركانها الثلاثة، والصر  ي
ون   كي تنعقد المسئولية للمتفاوض الإلكتر

1. : ي
 
ون  خطأ المتفاوض الإلكتر

امه، سواء كان هذا   ي عدم قيام المدين بالتر 
 
امايتمثل الخطأ عموما ف ام التر  بتحقيق نتيجة أو  الالتر 

ام ببذل  عناية، وسواء كان مصدره العقد أو القانون. التر 

ي مسلك المتفاوض عتر 
 
ويعرف خطأ المتفاوض عتر وسائل الاتصال عن بعد بأنه: " تقصتر ف

ي أحاطت بالمتفاوض 
ي الظروف الخارجية نفسها التر

 
وسائل الاتصال  عن بعد لا يقع من متفاوض يقظ وجد ف

اماته، (1)المسئول " ام  من التر  ي إخلاله بالتر 
 
، فمسئولية المتفاوض عن بعد تنعقد بمجرد خطئه الشخضي ف

ي 
ي بداية التفاوض كمن أقدم على التفاوض لمجرد الحصول على معلومات أو أشار للجهة التر

 
سواء كان ف

ي التفا
 
وض وهو يعلم يقينا يبدأ التفاوض معها دون نية جازمة على التعاقد، أو أثناء التفاوض كمن يستمر ف

ه، كما أن للخطأ  ي التعاقد مع غتر
 
 قاصدا تفويت مصلحة المتفاوض الآخر ف

ً
ام  مستحيلا أن تنفيذ الالتر 

، وذلك  ي تعد صاحبة النصيب الأكتر
ي مرحلة التفاوض، مثل عيوب الإرادة التر

 
 متعددة ف

ً
ي صورا

ون  الإلكتر

ي لما يغلب على هذه العقود من طابع الاستهلاك، حيث يست
ة التر حوذ المنتج فيها على قدر كبتر من الختر

 

 . 4، صم1978لية المدنية، مطبعة جامعة القاهرة ئو: مشكلات المسزكيد محمود جمال الدين  (1)
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ي .
ون  ي إبرام العقد الإلكتر

 
ي قد تؤدي إلى التعسف ف

 يصعب على العميل استيعابها، والتر

، والاعتداء على الملكية الفكرية إلى  ي
ي استخدام وسائل احتيالية للغش المعلومانر

 
وقد يتمثل الخطأ ف

مها القانون ي يجرَّ
ها من الأمور التعاقدية التر غتر

(1). 

ي 
 
أما عن معيار تحديد الخطأ، فقد استقر الفقه على معيارين: أولهما، المعيار الشخضي المتمثل ف

بذل الشخص عناية الرجل العادي، أو اليقظة حيث  يكون بإمكانه أن يتفادى الفعل الضار المسند إليه، 

لا اده لشخص ولكن يؤخذ على هذا المعيار أنه يجعل من الخطأ فكرة شخصية بحتة، حيث  يمكن إسن

إسناده لشخص آخر، لذا اتجه جانب آخر من الفقه إلى الأخذ بالمعيار الموضوعىي أو المجرد والمتمثل  نيمك

ض اليقظة والتبصر ما يتطلبه حزم  ام  الشخص بالمستوى الذي كان يبذله شخص مجرد يفتر ي التر 
 
ف

كة، وهذا المعيار يميل إلى ا لأخذ بمبدأ جمهور الناس، والذي التصرف، وحاجات الناس والمصالح المشتر

الرجل المعتاد ليس هو خارق الذكاء الشديد الفطنة،  أييتسم بقدر معقول من اليقظة والحرص والتبصر، 

ي الاعتبار أن الشخص يتجرد من الظروف الداخلية، 
 
ورة الأخذ ف ولا هو قليل الذكاء خامل الهمة مع صر 

ي تحيط به.
 ويقتصر على الظروف الخارجية التر

، وعلى الرغم من 
ً
ي كل الأحوال كي يعد ترتيب الخطأ مسئولية يجب أن يكون الخطأ جسيما

 
وف

فته محكمة النقض المصرية يعد من أفضل  ي تحديد معت  جسامة الخطأ، فإن ما عرَّ
 
اختلاف الفقه ف

فته بأنه: " هو ذلك الخطأ الذي  ي دعوى تتعلق بأحد القضاة، حيث عرَّ
 
يرتكبه التعريفات على الإطلاق ف

ي عمله 
 
ي غلط فاحش ما كان ليساق إليه لو اهتم بواجباته الاهتمام العادي، أو لإهماله ف

 
ي لوقوعه ف

القاض 

 (2)إهمالا مفرطا". 

ي : .2
 
ون ر الناسر  عن التفاوض الإلكتر  الصر 

ي ماله أو  
 
ور، سواء ف وعة للمصر  ر هنا هو كل إخلال بمصلحة محققة ومش  المقصود بالصر 

ي قيام المسئولية 
 
ة الأساسية ف ر هنا هو أهم ركن من أركان المسئولية، حيث يعد الركتر  شخصه، والصر 

ام بالتعويضومدار  ر من المسائل الموضوعية الالتر  ر، ووقوع الصر  ، حيث إن التعويض يقدر بقدر الصر 

ر مسألة قانونية تخضع  ي الصر 
 
وط الواجب توافرها ف ي لا رقابة فيها لمحكمة النقض، وإن كانت الش 

التر

 

، م2007جرائم المعلوماتية عابرة الحدود، دار النهضة العربية، القاهرة، الطبعة الأول  د هلال عبد اللاه أحمد، (1)

ي رقم 38ص
 
 طعن مدن

ً
 ذلك ايضا

 
ي 1985 \12\ 19ق ، جلسة  52، لسنة  1041، راجع ف

،  36م ، مكتب فن 

 .1147، ص 236،ق 2ج 

ينقض  (2)
 
 .514، ص31، مجموعة أحكام النقض، س 14/2/1981 مدن
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 .(1)لرقابتها

وط،  را ماديًا أو معنويًا، يجب أن تتوفر فيه عدة ش  ر الواقع صر   :وهيوسواء كان الصر 

ر محقق الوقوع: .1  أن يكون الصر 

ر احتماليا  ، بمعت  ألا يكون هذا الصر 
ً
ر، وإنما يجب أن يكون محققا ي مجرد وقوع الصر 

فلا يكف 

ا، بل يجب أن يكون قد وقع بالفعل، بيد أن جانبا من الفقه يرى أنه إذا لم يكن تحقق، 
ً
ض ولا يكون مفتر

ي أن يكون مؤكد الحدوث، حتر لو كان مستقبلا
، وقد قضت محكمة النقض المصرية بجواز المطالبة (2)فيكف 

ور باعتباره  ر المستقبل متر كان محقق الوقوع ، ويقع عبء الإثبات على المصر  بالتعويض عن الصر 

 .(3)مدعيا 

ا .2 ر مباشر  :أن يكون الصر 

ر نتيجة طبيعية للخطأ الذي أحدثه  ا هنا ،هو أن يكون الصر  ر مباش  والمقصود بكون الصر 

ي استطاعة الدائن أن يتوقاه 
 
ر كذلك إذا لم يكن ف اماته، ويعد الصر  المتفاوض بسبب عدم وفائه بأحد التر 

 .(4)ببذل الجهد المعقول

ر  يعلى عنصرين هما الخسارة  بدوره يقومفالصر 
ور والكسب  التر  .(5)فاته الذيلحقت بالمصر 

ر المباش    يقدر بمقدار الصر 
ً
 المسائل المدنية أن التعويض عموما

 
والجدير بالذكر أن الأصل ف

ر  يستويالذي أحدثه الخطأ،   ذلك الصر 
 
ر  الماديف يوالصر  الأدنر

ر  ،(6) يولكن يختلف الصر  عن  الأدنر

 

ينقض  (1)
 
ي مدن

 
 .716، ص13سم،1962/ 5/ 30 ف

ات  (2) يد/ سليمان مرقص: محاصر 
 
يلية المدنية، ئوالمس ف

 
البلاد العربية، القسم الأول، الأحكام العامة، معهد  تقنيات ف

 .41، ص21، بند م1958الدراسات العربية، طبعة 

ينقض  (3)
 
 ذلك ايضا حكم محكمة 395، ص77، رقم 28م، مجموعة أحكام النقض، س 1977/ 2/ 8 مدن

 
، وراجع ف

) س 2019 \12 \24ق ،الصادر بجلسة 87، س  12806النقض المصرية طعن رقم  ي
ق -70م ، مكتب فن 

 (1155صفحة  -167

وكذا م ،  2021 \5 \22ق ، الصادر بجلسة  90، لسنة  8109( وهو ما أكدته محكمة النقض فى الطعن رقم 4)

 م   2021 \1 \16ق ، الصادر بجلسة  84، لسنة  7613الطعن رقم 

م ، وكذا  2021 \6 \16ق ، الصادر بجلسة  84، لسنة  460( محكمة النقض : الدوائر المدنية ، الطعن رقم 5)

 م . 2020 \11 \9ق ، الصادر  84، لسنة  11576الطعن رقم 

 م. 2021 \12 \15ق ، الصادر بجلسة  85، لسنة  11845محكمة النقض : الدوائر التجارية ، الطعن رقم  (6)
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ر   أنه حق  الماديالصر 
 
ور لا ينتقل إلى الورثة شخضيف  .(1)للمصر 

ر نشأ .3 ر وهو كون الصر   عن الخطأ علاقة السببية بي   الخطأ والصر 

 السببية فرابطة
 
ر يكون أن تعت  الخاص معناها ف  بتنفيذ المدين قيام لعدم طبيعية نتيجة الصر 

 .(2)امهزالت

ف المسؤولىي قد ولذا نجد أن البعض
ر تعويض واجب:" عن عبارة العقدية بأنها ةعرَّ  عن نتج الصر 

ام إخلال فها ، وقد(3)"عقدي بالتر  ام ناش   بتنفيذ الإخلال جزاء:" عن عبارة بأنها أيضا البعض عرَّ  عن التر 

ام بتعويض عن عبارة إذا فهي الجزاء؛ هذا صورة كانت أيا العقد ر عن التر   بالعقد، الإخلال عن الناتج الصر 

ي سواء الإرادة هو المصدر لأن المنفردة، بالإرادة أم بإرادتير  العقد إبرام تم سواء
 
 إبرامه يتم الذي العقد ف

ي فهو منفردة، بإرادة يتم الذي العقد أو بإرادتير 
 
ام النهاية ف  .(4) "إرادي التر 

اما، أنشأ عقد ثمة هناك كان إذا إلا تقوم لا العقدية المسئولية فإن ثم، ومن  ذلك بعد تم ثم التر 

ام بهذا الإخلال  .(5)الالتر 

 عن أركان المسئولية العقدية التقليدية، إلا أن ما 
ً
ا وترى الباحثة أن أركان المسئولية، لا تختلف كثتر

ي تحتاج إلى تخصص فنيير  على قدر كبتر 
ي على تلك التقنيات، والتر

ورة انفتاح الفقه القانون  ها هو صر  يمتر 

ي عملية ال
 
ي تستخدم ف

 تفاوض.من الدراية بالوسائل التكنولوجية الحديثة التر

:
ً
ي : ثانيا

 
ون ي مرحلة التفاوض الإلكتر

 
تبة عل المسئولية ف  الآثار المتر

: ي
 
ي مرحلة التفاوض عدة آثار تتمثل ف

 
تب على قيام المسئولية ف  يتر

يالتنفيذ  •
.   ةللمسؤولىي، كأثر العيت  ي

ون  ي مرحلة التفاوض الإلكتر
 
 ف

 

 م2021 \9 \1ق ، الصادر بجلسة  86، لسنة  3701محكمة النقض المصرية : الدوائر المدنية الطعن رقم  (1)

 البلدية المجالس ءالمدنية لأعضا المسئولية: الرشيدي صالح سعد مشاري(  2)
 
 ،- مقارنة دراسة– والكويت مصر ف

 الدكتوراه درجة عل للحصول مقدمة رسالة
 
  93 ص ، م2024 ، اسيوط جامعة الحقوق ف

يف /( د3) ي المدنية للمسئولية العملي التطبيق بالعقد، الإخلال عن التعويض: الطباخ شر
 
 دار والفقه، القضاء ضوء ف

  .213ص م،2008 سنة المنصورة، والقانون، الفكر

 الماجستت  درجة لنيل تكميلي بحث مقارنة، دراسة للمحكم، العقدية المسئولية: العجلان سليمان الله عبد الرحمن عبد  (4)

ي
 
عية، السياسية ف  السعودية، العربية المملكة الإسلامية، سعود بن محمد الإمام جامعة للقضاء، العالي المعهد الشر

 .23ص ه،1429   1428 سنة

ط الإعفاء من المسئولية العقدية، دراسة مقارنة، دار الثقافة للنشر والتوزي    ع، عمان، ( 5) د/ أحمد مفلح خوالدة: شر

 .26، صم2011الأردن، سنة 
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.   ةللمسؤولىيالتعويض )التنفيذ بمقابل( كأثر  • ي
ون  ي مرحلة التفاوض الإلكتر

 
 ف

يعات  وترى الباحثة ي التش 
 
ي تقررت ف

ي كل الأحوال من أهم مظاهر الحماية القانونية التر
 
أنه، ف

ي  حق العدول عن إبرام العقد، حيث يحق للمتفاوض أن يعدل عن العقد 
ون  الحديثة تخويل المتفاوض الإلكتر

ي فواتها لإمكان انعقاد ا
لعقد، مثال لذلك قبل إبرامه خلال مدة زمنية يعينها القانون، وه مدة إلزامية ينبغ 

ي مجال الائتمان العقاري، حيث تتطلب لانعقاد  10 /312ما قررته المادة 
 
من تقنير  الاستهلاك الفرنشي ف

ة أيام من تاري    خ تسليم العميل لإيجاب مكتوب بالقرض، فلا يستطيع الأختر أن يقبل هذا  القرض مض  عش 

م المقرض بالبقاء على إيجابه لمدة ثلاثير  يوما من تاري    خ تسلمه، الإيجاب إلا بعد فوات هذه المدة، كما يلتر 

. ة أيام على الأقل، وثلاثير  يوما على الأكتر ي عش 
 
ي ذلك يتمتع بمدة تفكتر بشأن إبرام العقد تتمثل ف

 
  (1)وهو ف

  

 

(1)  Clais- Auloy(J):Linfluence du droit de la consummation sur le droit civi des 

contrast،R.T.D.C،1994،P 244. 
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 الخاتمة

ي هو أول المشكلات    
ون   ختام هذا البحث نخلص إلى أن التفاوض الإلكتر

 
يوف

المتعاقد  تواجه التر

ام المتعاقدين بعدم  ي ويمكن التغلب عليها من خلال التر 
ون  معلومات جوهرية وإلا تعرض  أي إخفاءالإلكتر

 حالة إخفاء 
 
معلومات جوهرية إعطاؤه حق  أيالعقد للبطلان ، كما أن من أهم ضمانات المتفاوض ف

 العدول عن إبرام العقد .

 :النتائج والتوصيات

يالاعلام  .1
ون  امهو :  الإلكتر  الآخريقع على عاتق أحد المتعاقدين بأن يقدم للمتعاقد  التر 

 بشكل صحيح  لإبرامهعند إبرام العقد البيانات اللازمة 

ام .2 ي التر 
 
 معلومات الجوهرية متصلة بالعقد . أيإخفاء  التعاقد بعد طرف

ام .3 ي قبل التعاقد هو  الالتر 
ون  امبالإعلام الإلكتر ي التر 

 ومستقل وأصيل  وقان 

ي قبل التعاقد يعتتر بمثابة إخلال بالتعاقد  .4
ون  ام بالإعلام الإلكتر تبالإخلال بالالتر   ذاته ويتر

 علية إبطال العقد.

 مرحلة التفاوض  .5
 
يالمسئولية المدنية ف

ون  تب عليها التنفيذ  الإلكتر يقد يتر
ثار  العيت 

ّ
كأحد ا

 المسئولية .

6.  
 
ية متمثلة ف ي على المسئولية التقصتر

ون  تقتصر المسئولية المدنية لمرحلة التفاوض الإلكتر

ر وعلاق الخطأ ط  اتفاقالسببية مالم يكن هناك  ةوالصر  مسبق على إبرام عقد التفاوض كش 

 عقود نقل التكنولوجيا . أساشي
 
 لبدء إجراءات التفاوض وهو الشائع ف

ونيا  .7 ونية يجرم إخفاء المتعاقد إلكتر  أييجب وضع قانون واضح وصري    ح للتعاقدات الإلكتر

خر .
ّ
 معلومات جوهرية قد تصر  بالمتعاقد الا
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 المراجع

 العربية:المراجع أولا: 

ام بالإعلام :الراويأحمد إسماعيل إبراهيم  • ونية ،دراسة  الالتر  ي العقود الإلكتر
 
ي قبل التعاقد ف

ون  الإلكتر

 م.2018الحقوق جامعة الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة،  مقارنة كلية

ط: خوالدة مفلح أحمد •  والتوزي    ع، للنش  الثقافة دار مقارنة، دراسة العقدية، المسئولية من الإعفاء ش 

 .م2011 سنة الأردن، عمان،

الصحاح، اعتت  به خليل مأمون ششيخا، دار المعرفة،  مالعزيز: معجإسماعيل بن حامد عبد  •

وت، لبنان، الطبعة الثانية   م.2007بتر

ام بالإعلامالسيد محمد السيد عمران،  • ي قبل التعاقد عتر شبكة  الالتر 
ون  نت ،الإلكتر دار  الإنتر

 م .2006الجامعية، 

: المسئولية المدنية للمتفاوضير  نحو تطبيق القواعد العامة على  • جمال عبد الرحمن محمد علىي

ي سويف، 
نت، كلية الحقوق جامعة القاهرة، بت   م .2004مسئولية المتفاوض عتر الإنتر

: المسئولىيجمال عبد الرحمن محمد  • المدنية للمتفاوضير  نحو تطبيق القواعد العامة على  ةعلىي

ي سويف 
نت ، كلية الحقوق، جامعة القاهرة بت   م.2004مسئولية المتفاوضير  عتر الإنتر

وط التخفيف والإعفاء من ضمان العيوب الخفية، دراسة مقارنة،  • ، ش  حسن عبد الباسط جميغي

 ،  م.1993دون ناش 

ي مرحلة التفاوض، دراسة مقارنة، كلية الحقوق جامعة  •
 
: المسئولية المدنية ف ي

حمد حسام محمود لطف 

ي سويف 
 م.1995القاهرة، فرع بت 

ام بالإعلامخالد جمال،  •  –شارع عبد الخالق ثروت  32قبل التعاقد، دار النهضة العربية،  الالتر 

 .م2005القاهرة، 

ي  •
 
ي المسئولية المدنية، ف

 
ات ف البلاد العربية، القسم الأول، الأحكام  تقنياتسليمان مرقص: محاصر 

 .21م، بند 1958العامة، معهد الدراسات العربية، طبعة 

يف  • ي المدنية للمسئولية العملىي التطبيق بالعقد، الإخلال عن التعويض: الطباخ ش 
 
 القضاء ضوء ف

 م.2008 سنة المنصورة، والقانون، الفكر دار والفقه،

ي " دراسة  الاتصال الفوريعباس العبودي، التعاقد عن طريق وسائل  •
ي الإثبات المدن 

 
وحجتها ف

  .مقارنة " رسالة دكتوراة مكتبة دار الثقافة للنش  والتوزي    ع، عمان، دون سنة نش 

ح القانون  • ي ش 
 
يعبد الرازق السنهوري، الوسيط ف

ام ،، مصادر المدن  المجلد الأول، دار  الالتر 
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 م.1981النهضة العربية، 

 لنيل تكميلىي بحث مقارنة، دراسة للمحكم، العقدية المسئولية: العجلان سليمان الله عبد الرحمن عبد •

ي الماجستتر درجة
 
عية، السياسية ف  سعود بن محمد الإمام جامعة للقضاء، العالىي المعهد الش 

 ه.1429   1428 سنة السعودية، العربية المملكة الإسلامية،

ي  •
 
يعبد الناصر توفيق العطار، نظرية الأجل ف

 
ام ف يعة الإسلامية والقوانير  العربية الالتر    .الش 

الإدارية –قدري محمد محمود، أستاذ القانون المنتدب، كلية الحقوق جامعة طنطا، محامي بالنقض  •

، دار النهضة العربية  – ي
ون  ي العقد الإلكتر

 
شارع عبد  32الدستورية العليا، حماية المستهلك ف

 م2014الخالق ثروت، القاهرة 

، دار الجامعة الجديد، إسكندرية،  • ي
ون    .م2012كوثر سعيد عدنان خالد، حماية المستهلك الإلكتر

اء: عقود التجارة الدولية، بحوث وأوراق عمل ندوة إدارة عقود التجارة  •  ةالدولية المنعقدمجموعة ختر

ي القاهرة، سبتمتر 
 
 م.2007م، المنظمة العربية للتنمية الإدارية 2006ف

، مجلة الدراسات القانونية  محمد بوكماش، • ي
ون  ثار القانونية للتفاوض الإلكتر

ّ
وكمال تكواشت: الا

 م.2018عمار ثليجر الأغواط، الجزائر،  ، جامعة7والسياسية، العدد 

ي عقد الميكنة المعلوماتية، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة  محمد حسن قاسم: •
 
مراحل التفاوض ف

 ،  .م2002للنش 

 م.1997تنفيذها، مكتبة دار الثقافة، عمان  –إبرامها  –محمد علىي جواد: العقود الدولية مفوضاتها  •

ونية: أركانه، محمد فواز المطالفة، • ي عقود التجارة الإلكتر
 
القانون الواجب التطبيق  إثباته، الوجتر  ف

ي )دراسة مقارنة( دار الثقافة للنش  والتوزي    ع، الطبعة الأولى، 
ون  حمايته "التشفتر " التوقيع الإلكتر

 .م2006الإصدار الأول، الأردن 

: مشكلات المسئولية المدنية، مطبعة جامعة القاهرة  •  .م1978محمود جمال الدين زكي

 البلدية المجالس ءالمدنية لأعضا المسئولية: الرشيدي صالح سعد مشاري •
 
– والكويت مصر ف

 الدكتوراه درجة على للحصول مقدمة رسالة ،- مقارنة دراسة
 
 م.2024 ، اسيوط جامعة الحقوق ف

، دور العلم بالبيانات عند تكوين العلاقة التعاقدية، دار النهضة العربية،  • مصطف  أبو مندور مرشي

 م.2000القاهرة، 

ام بالإعلاممصطف  أحمد أبو عمرو،  • ي عقود الاستهلاك، در الجامعة الجديدة  الالتر 
 
 .م2010ف

ي  •  أحمد أبو عمرو، موجز أحكام قانون حماية المستهلك، منشورات الحلتر
 الحقوقية الطبعةمصطف 

 .م2011الأولى، لبنان، 

امات، المكتبة القانونية،  •  . م.1987مصطف  محمد الجمال، النظرية العامة للالتر 
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ام قبلنزيه صادق المهدي،  • على بعض  هوتطبيقاتالتعاقدي بالإدلاء بالبيانات المتعلقة بالعقد  الالتر 

 .أنواع العقود، دون دار نش  أو سنة طبع

هلال عبد اللاه أحمد، جرائم المعلوماتية عابرة الحدود، دار النهضة العربية، القاهرة، الطبعة الأولى  •

 .م2007

: العقود  • ، دراسة تحليلية مقارنة، دار الكتب القانونية، ةالتمهيدييونس صلاح الدين محمد علىي

 .م2010القاهرة 

 الأجنبية:المراجع ثانيا: 

• Clais- Auloy(J):Linfluence du droit de la consummation sur le droit civi des 

contrasts،R.T.D.C,1994. 

• Jean carbonnier Droit civil 4 Les obligations 20e Ed Thémis p.U.f. 1996.  
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