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 ممخص البحث:

بضخة مغ كػنو يسثل الػضعية الشفدية السخيحة التي يكتدب الخضا الػضيفي أىسية ك
يتستع بيا السعمسضغ والتي تعصضيع الإمكانية الأكبخ لمتحكع في عسميع، وزيادة الخغبة 
في الإبجاع والابتكار، فعشج شعػرىع بالاكتفاء مغ الشػاحي السادية وغضخ السادية مغ 

لأعسال بصخيقة مسضدة، ويدداد تقجيخ واحتخام وأمان وضيفي، تدداد رغبتيع في تأدية ا
بجوره مدتػى الصسػح والتقجم، فالأفخاد الحيغ يتستعػن بالخضا الػضيفي يكػنػن أكثخ 

 رغبة في تصػيخ مدتقبميع الػضيفي. 

  تعج الؿيادة الأخلاؾية متغضخاً مغ الستغضخات الأكثخ أىسية في أدبيات الدمػككسا 
 ة التػجيات الحجيثة في الإدارة التي تشاديالتشطيسي في الآونة الأخضخة؛ ففي ضل زياد

 بالذفاؼية الإدارية، وتصبضق استخاتيجيات تسكضغ العاممضغ، وتفعضل دور فخق العسل
 ذاتية الإدارة، حضث يربح العاممػن أكثخ التدامًا وسيصخة عمى العسل وأكثخ مدئػلية

 الستبادلة بضغواستقلالية ودون إشخاف مباشخ في العسل؛ الأمخ الحي يتصمب الثقة 
لحلغ يحاول البحث الحالى الإجابة عؼ , الأشخاف كافة ذات العلاقة بالسشطسة

ما اليات تحقضق الخضا الػضيفي  لجى معمسي الحمقة الاولى  التداؤل الخئيدى التالى:
 ؟مغ التعميع الاساسي بسحافطة بشى سػيف في ضػء مقػمات الرحة التشطيسية

 ـبو الله أحسج اليعد/

 مجرس الإدارة التخبؽية وسياسات التعميػ

 كمية التخبية جامعة الفيؽم

 سسيحه عمى مخمؽفأ.م د/ 

 أستاذ الإدارة التخبؽيه وسياسات التعميػ

 جامعة الفيؽم-كمية التخبية 
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لمخضا الأسذ الشطخية  عمى أنو يدعى إلى التعخفويسکغ تحجيج أىجاف البحث فى 
 .الػضيفي بالسؤسدات التعميسية

لمؿيادة  الأخلاؾية بالسؤسدات الإشار السفاـيسى الإشار الفكخي  التعخف عمى
 .التعميسية

مغ وجية نطخ الؿيادة الأخلاؾية لمخضا الػضيفي  وعلاقتيا ب رصج الػاقع السضجانى
 .أفخاد عضشة الجراسة

ليات السقتخحة لتحقضق الخضا الػضيفي لجى معمسي الحمقة الأولى مغ التعميع الاوضع 
 .الؿيادة الأخلاؾيةالأساسي بسحافطة بشى سػيف في ضػء أبعاد 

ضيا البحث  لالتى تػصل إ السقتخحاتاعتسج البحث عمى السشيج الػصفى ، ومغ أىع 
السعمسضغ مغ اتخاذ قخارات تسكضغ  -تخؽيف الأعباء الإدارية والتعميسية عمى السعمسضغ 

 -إشلاع السعمسضغ دوريا عمى السدتججات في مجال عسميع - إدارية متعمقة بعسميع
 تخؽيس كثافة الصلاب في الفرػل الجراسية.

.القيادة الأخلاقية – الخضا الؽظيفي الكمسات السفتاحية:  

Abstract of the research: 
Job satisfaction is of great importance because it represents the 

comfortable psychological state teachers enjoy, giving them greater 

control over their work and increasing their desire for creativity and 

innovation. When teachers feel satisfied with both material and non-

material aspects, such as appreciation, respect, and job security, 

their desire to perform their work in a distinctive manner increases. 

This, in turn, increases their level of ambition and advancement. 

Individuals who enjoy job satisfaction are more willing to develop 

their career prospects. Ethical leadership is also one of the most 

important variables in the literature of organizational behavior 

recently. In light of the increase in modern management trends that 

call for administrative transparency, the implementation of employee 

empowerment strategies, and the activation of the role of self-

managed work teams, employees become more committed, more in 
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control of their work, more responsible, more independent, and 

without direct supervision. This requires mutual trust between all 

parties involved in the organization. Therefore, the current research 

attempts to answer the following main question: What are the 

mechanisms for achieving job satisfaction among primary school 

teachers in Beni Suef Governorate, in light of the components of 

organizational health? The research objectives can be defined as: to 

identify the theoretical foundations of job satisfaction in educational 

institutions. 

To identify the intellectual and conceptual framework of ethical 

leadership in educational institutions. 

To monitor the field reality of job satisfaction and its relationship to 

ethical leadership from the perspective of the study sample. 

To develop proposed mechanisms for achieving job satisfaction 

among primary school teachers in Beni Suef Governorate in light of 

the dimensions of ethical leadership. 

The research relied on the descriptive approach. Among the most 

important proposals reached by the research are: reducing the 

administrative and educational burdens on teachers; empowering 

teachers to make administrative decisions related to their work; 

periodically updating teachers on developments in their field of work; 

and reducing student density in classrooms.ers. 

Keywords :  Job Satisfaction - Ethical Leadership: 

 مقجمة الجراسة:
ات الستدارعة التي يسخ بيا العالع في وقتشا الحالي ضيخت العجيج في ضل التصػر       

مغ السجاخل التشطيسية التي تيجف إلى ؾياس قجرة السؤسدات عمى أداء وضائفيا 
بذكل فعال ولعل مغ أبخز ىحه السجاخل الخضا الػضيفي. كسا أصبح الأىتسام بالتعميع 

ة وضخورة ممحة يدعى إلضيا وتحدضشو في جسيع مخاحمو , وإصلاح مداره عسمية ىام
السجتسع, بجسيع ىضئاتو ومؤسداتو وقصاعاتو ولحلظ لأن " الشيػض بالتعميع ىػ نقصة 
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البجاية الرحيحة فى أي إصلاح وتحدضغ يدتيجف إقامة مجتسع قادر عمى مػاجية 
 تحجياتو.

 
يعتبخ الخضا الػضيفي بسثابة أحج أىع السػضػعات الستعمقة بالسػارد البذخية 

لسؤسدات، ويذضخ إلى مجى رضا السػضفضغ عمى أداء العسل، والقبػل لمعػامل في ا
الػضيؽية السحيصة بػجو العسػم، والحي يتحقق مغ خلال التػافق بضغ تػقعات العاممضغ 
الذخرية لمعسل مع السكاسب الفعمية، والحي يشعكذ عمى العاممضغ داخمياً وخارجياً 

لحي يؤثخ بجوره عمى أىجاف السشطسة ككل، ويؤثخ عمى إنتاجضتيع بذكل مباشخ، وا
وىحا ما أشار لو السرخي وعامخ أن الخضا الػضيفي يعبخ إجسالًا عغ مذاعخ 
العاممضغ تجاه أعساليع، وإدراكيع لسا تقجمو ليع الػضيفة ولسا يشبغي أن يحرمػا عميو 

ناً تحتػيو مشيا، فيػ يذضخ إلى الحالة التي يتكامل فضيا الفخد مع وضيفتو، ؼيربح إندا
الػضيفة ويتفاعل معيا مغ خلال شسػحو الػضيفي ورغبتو في التقجم وتحقضق أىجافو 

 (11, ص4113, إيهاب عيدى السرخي  ) الاجتساعية.
كسا تعج الؿيادة الأخلاؾية متغضخاً مغ الستغضخات الأكثخ أىسية في أدبيات   

ات الحجيثة في الإدارة التشطيسي في الآونة الأخضخة؛ ففي ضل زيادة التػجي  الدمػك
بالذفاؼية الإدارية، وتصبضق استخاتيجيات تسكضغ العاممضغ، وتفعضل دور فخق  التي تشادي

ذاتية الإدارة، حضث يربح العاممػن أكثخ التدامًا وسيصخة عمى العسل وأكثخ  العسل
ة واستقلالية ودون إشخاف مباشخ في العسل؛ الأمخ الحي يتصمب الثقة الستبادل مدئػلية

 الأشخاف كافة ذات العلاقة بالسشطسة. ولعل السرجر الأساسي ليحه الثقة ىي بضغ
 سمػكيات الؿيادة الأخلاؾية, كسا  تحطى الؿيادة الأخلاؾية في الشطام التخبػي السذكل
  لأخلاق السجتسع باىتسام خاص، فالذخز والسجيخ الأخلاقي في السجرسة قجوة

ى حج سػاء نتيجة اىتسامو ببشاء ثقافة تشطيسية ونسػذج لجسيع العاممضغ والصلاب عم
, كسا  أخلاؾية داخل السجرسة، واعتبار السرمحة العامة فػق الاعتبارات الذخرية



 

 
 
 

 
 

413 

 ألفت عبدالحليم عطيه معوض

 

 

الأولى من التعليم متطلبات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي الحلقة 

 الأساسي على ضوء أبعاد القيادة الأخلاقية 

 

 
تعسل الؿيادة الاخلاؾية عمى تعديد القجرات الشفدية الإيجابية لجى السخؤوسضغ ، وخمق 

يات الدمبية والعجوانية السشاخ الأخلاقى الايجابى بسا يديع فى الحج مغ انتذار الدمػك
 (133, ص4113 أشخف محسؽد,)داخل مكان العسل.

 مذكمة الجراسة:
عمى الخغع مغ سعي وزارة التخبية والتعميع بجسيػرية مرخ العخبية إلى 
الاىتسام بسجارس التعميع الأساسي إلى أن بعس الجراسات قج رصجت تجني مدتػى 

سيػرية مرخ العخبية, حضث تػصمت الرحة التشطيسية بسجارس التعميع الأساسي بج
دراسة محمد إلى انخفاض مدتػى الرحة التشطيسية في السجارس الابتجائية بسحافطة 
السشيا بجسيػرية مرخ العخبية بػجو عام وفي جسيع الأبعاد )انتداب السعمسضغ، 
والؿيادة الستكاممة، والتأكضج عمى الشػاحي الأكاديسية، والتساسظ السؤسدي، وتػفضخ 

, ص 4113)محمد حسجي محمد, سػارد السدانجة( مغ وجية نطخ السجراء والسعمسضغ. ال
343) 

 أسئمة الجراسة:
 تتسحؽر أسئمة الجراسة في الإجابة عؼ الدؤال الخئيذ التالي:

)ما اليات تحقضق الخضا الػضيفي  لجى معمسي الحمقة الاولى مغ التعميع الاساسي 
 رحة التشطيسية؟(بسحافطة بشى سػيف في ضػء مقػمات ال

 ومشه تتفخع التداؤلات التالية: 
 لمخضا الػضيفي بالسؤسدات التعميسية؟ما الأسذ الشطخية  .1
 لمؿيادة  الأخلاؾية بالسؤسدات التعميسية؟ما الإشار السفاـيسى  .2
مغ وجية نطخ أفخاد الؿيادة الأخلاؾية ما واقع الخضا الػضيفي  وعلاقتيا ب .3

 عضشة الجراسة؟
قتخحة لتحقضق الخضا الػضيفي لجى معمسي الحمقة الأولى ما الاليات الس .4

الؿيادة مغ التعميع الأساسي بسحافطة بشى سػيف في ضػء أبعاد 
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 ؟ الأخلاؾية 
 :يهجف البحث الحالى إلي :البحثأهجاف 
 لمخضا الػضيفي بالسؤسدات التعميسية.التعخف عمى الأسذ الشطخية  .1
 خلاؾية بالسؤسدات التعميسية.لمؿيادة  الأالتعخف عمى الإشار السفاـيسى  .2
مغ وجية نطخ أفخاد الؿيادة الأخلاؾية رصج واقع الخضا الػضيفي  وعلاقتيا ب .3

 عضشة الجراسة.
وضع الاليات السقتخحة لتحقضق الخضا الػضيفي لجى معمسي الحمقة الأولى  .4

  الؿيادة الأخلاؾية.مغ التعميع الأساسي بسحافطة بشى سػيف في ضػء أبعاد 
 :تػ عخض الأهسية مؼ خلال أهسية نعخية وآخخى تطبيقية كالآتي :بحثالأهسية 

 :أولًا: الأهسية الشعخية
تتسثل الأىسية الشطخية لمجراسة الحالية في تشاوليا الخضا الػضيفي كػنيا أحج  -1

 مجاخل الدمػك التشطيسي.
تكتدب الجراسة الحالية أىسضتيا كػنيا تتشاول فئة مغ أىع فئات السجتسع  -2

 وىع السعمسػن؛ لسا ليع مغ دور كبضخ في تصػيخ الأداء السجرسي.السرخي 
يؤمل أن تديع الجراسة الحالية في لفت أنطار السيتسضغ بيحا السػضػع لإثخاء  -3

 السكتبة العخبية والسرخية بالعجيج مغ السؤلفات حػل ىحا السػضػع السيع.
ق  الخضا دعع الأبحاث والجراسات بسػضػع البحث التي تشاولت أليات  تحقض -4

الػضيفي لجى معمسي الحمقة الاولى مغ التعميع الأساسي ، لحا يؤمل أن تكػن 
 ىحه الجراسة إضافة ججيجة وإثخاء لمسعخفة.

قج تداىع ىحه الجراسة في فتح السجال لسديج مغ الجراسات والأبحاث في ىحا  -5
 السجال بسا تتػصل إليو مغ نتائج وتػصيات.

 الأىسية التصبيؿية:
الؿيادة راسة الحالية أىسضتيا التصبيؿية مغ كػنيا تقجم دور تكتدب الج -1
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في تحقضق الخضا الػضيفي لمسعمسضغ بسجارس الحمقة الأولى مغ  الأخلاؾية

 التعميع الأساسي بسحافطة بشى سػيف. 
الاستفادة مغ نتائج وتػصيات الجراسة الحالية في تحقضق الخضا الػضيفي  -2

 التعميع الأساسي بسحافطة بشى سػيف. لمسعمسضغ بسجارس الحمقة الأولى مغ
تحقضق الخضا لفت أنطار السدئػلضغ بسجارس التعميع الأساسي لتحقضق  -3

بسجارس الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي بسحافطة بشى سػيف الػضيفي 
 مغ وجية نطخىع .

 :ثانياً: الأهسية التطبيقية
 :البحثحجود 

الاليات السقتخحة لتحقضق ضػع تشاول البحث الحالي مػ ـ الحج السؽضؽعي : 
الخضا الػضيفي لجى معمسي الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي بسحافطة بشى 

  الؿيادة الأخلاؾية.سػيف في ضػء أبعاد 
 :اقترخ البحث الحالي عمى :ثانياً: الحج الجغخافي
  :اقترخ البحث عمى :ثالثاً: الحج البذخي 

مقة الأولى مغ التعميع الأساسي عضشة عذػائية مغ السعمسضغ بسجارس الح
 بسحافطة بشى سػيف.

 مجتسع وعيشة الجراسة:
معمسي الحمقة الأولى مغ التعميع سػف يتكػن مجتسع الجراسة الحالية مغ 

الأساسي بسحافطة بشى سػيف بجسيػرية مرخ العخبية, وسضتع اختيار عضشة مغ 
 معمسي الحمقة الأولى مغ مجارس التعميع الأساسي.

 جراسة وأدواتها:مشهج ال
الحي يخى  أنو " أحج أشكال التحمضل السشيج الػصفي  البحث الحالياستخجم 

دة وترػيخىا كسًا وكيفًا عغ  والتفدضخ العمسي السشطع، لػصف ضاىخة أو مذكمة محجَّ
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)فهج  .,لصبيعة الجراسةشخيق جسع وتحمضل البيانات وإخزاعيا لمجراسة" لسلاءمتو 
وسػف يتع استخجام الاستبانة كأداة لجسع  (34ص , 4113سيف الجيؼ غازي, 

 وذلظ لسشاسبتيا لتحقضق اليجف مغ الجراسة, البيانات،
 :يسكؼ تؽضيحها فيسا يمي مرطمحات الجراسة:

 الخضا الؽظيفي:
 الخضا الؽظيفي لغة:

 عخفو ابغ مشطػر بأنو: "ضج الدخط"         
 الخضا الؽظيفي اصطلاحا:

: "الاتجاىات الإيجابية لجى السعمسضغ حا بأنهيعخف الخضا الؽظيفي اصطلا
نحػ ميشتيع، والتي تعج نتاجاً لتػافخ بضئة عسل صحية، تتدع بالعلاقات الإيجابية 
الجاعسة بضشيع وبضغ قادتيع، وتصبضق سياسات فعالة لإدارة السػارد البذخية مغ تشسية 

ز السيام، مسا ودعع وتحفضد، إلى جانب تػافخ قجر مشاسب مغ الاستقلال في إنجا
, عبج الشاصخ محمد رشاد محمد)يشعكذ إيجاباً عمى أدائيع، والأداء العام لمسؤسدة. 

 (43, ص 4113
شعػر لجى السعمسضغ أثشاء  ويسكؼ تعخيف الخضا الؽظيفي إجخائياً بأنه:

ؾياميع بعسميع داخل السجرسة يعبخ عغ مجى تػافق السعمسضغ بضغ ما يتػقعػنو مغ 
ن عميو فعلًا مغ العسل في السجرسة؛ وذلظ لإشباع حاجاتيع في عسميع وما يحرمػ 

 السجرسة نتيجة استخاتيجيات الجعع والتحفضد التي يدتخجميا معيع قادتيع بالسجرسة.
 ؼيسا يمي عخض لبعس الجراسات والبحػث الدابقة : الجراسات والبحؽث الدابقة

 شيفيا إلى شقضغ: دراساتالعخبية والأجشبية الستعمقة بسػضػع الجراسة، وقج تع تر
 وبحػث عخبية، وأخخى أجشبية، ولقج تع تشاول ىحه الجراسات وفق تدمدل زمشي مغ

 :الأقجم للأحجث، وذلظ عمى الشحػ الآتي
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 الخضا الؽظيفي:السحؽر الأول:  العخبية:الجراسات والبحؽث أولًا: 

 (. 4113)  دراسة عبج العديد أحسج محمد , -1
عمى مدتػى الخضا الػضيفي لسعمسي مجارس  ىجفت الجراسة إلى التعخف

التعميع الأساسي في محافطة كفخ الذيخ، والتعخف عمى مدتػى الالتدام التشطيسي 
لسعمسي مجارس التعميع الأساسي في محافطة كفخ الذيخ، والكذف عغ وجػد علاقة 

رس ارتباشيو ذات دلالة إحرائية بضغ الخضا الػضيفي والالتدام التشطيسي لسعمسي مجا
التعميع الأساسي في محافطة كفخ الذيخ، وقج تكػن مجتسع الجراسة مغ معمسي 

( 1311مجارس التعميع الأساسي بسحافطة كفخ الذيخ، واشتسمت عضشة الجراسة عمى )
معمع ومعمسة، واستخجم الباحث السشيج الػصفي كسشيج لمجراسة، واستعان بالاستبانة 

 عجيج مغ الشتائج، أىسيا:كأداة لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة لم
جاء مدتػى الخضا الػضيفي لسعمسي مجارس التعميع الأساسي في  .1

 محافطة كفخ الذيخ بجرجة استجابة )متػسصة(.
جاء مدتػى الالتدام التشطيسي لسعمسي مجارس التعميع الأساسي في  .2

 محافطة كفخ الذيخ بجرجة استجابة )متػسصة(.
ة إحرائية بضغ الالتدام التشطيسي وجػد علاقة ارتباشيو مػجبة ذات دلال .3

 والخضا الػضيفي.
وقج أوصت الجراسة بالعجيج مغ التػصيات، أىسيا: ضخورة العسل عمى زيادة 
رواتب السعمسضغ حتى تكفي احتياجاتيع، وضخورة استسخار التجريب التخرري 

 والتشسػي برػرة مدتسخة.
 : (4113,) دراسة : رباب طه عمي طه يؽنذ -4

إلى التعخف عمى مدتػى الخضا الػضيفي لجى معمسات رياض ىجفت الجراسة 
الأشفال بسرخ، والكذف عغ وجػد فخوق في الخضا الػضيفي لجى معمسات رياض 
الأشفال بسرخ تعدى لستغضخات الجراسة، وقج تكػن مجتسع الجراسة مغ معمسات 
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ية، رياض الأشفال الحكػمية بسحافطات جسيػرية مرخ العخبية )القاىخة، الإسكشجر 
( معمسة، واستخجمت الباحثة السشيج 856أسضػط(، واشتسمت عضشة الجراسة عمى )

الػصفي كسشيج لمجراسة، واستعانت بالاستبانة كأداة لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة 
 لمعجيج مغ الشتائج، أىسيا:

جاء مدتػى الخضا الػضيفي لجى معمسات رياض الأشفال بسرخ بجرجة  .1
 استجابة )مشخفزة(.

وجػد فخوق في الخضا الػضيفي لجى معمسات رياض الأشفال عجم  .2
 بسرخ تعدى لستغضخ السحافطة.

وجػد فخوق في الخضا الػضيفي لجى معمسات رياض الأشفال بسرخ  .3
 تعدى لستغضخ السؤىل، ولرالح ذوات السؤىل التخبػي.

وجػد فخوق في الخضا الػضيفي لجى معمسات رياض الأشفال بسرخ  .4
 ، ولرالح ذوات الخبخة الأعمى.تعدى لستغضخ الخبخة

وقج أوصت الجراسة بالعجيج مغ التػصيات، أىسيا: ضخورة عقج دورات 
تأىضمية وتشسػية مدتسخة لسعمسات رياض الأشفال، وتػفضخ الحػافد السادية والسعشػية 

 السلائسة لسعمسات رياض الأشفال.
, ي ؛ ياسخ فتحي الهشجاو  دراسة : حدؼ بؼ عمي بؼ إبخاهيػ البمؽشي -4

(4113) : 
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتػى الرحة التشطيسية بسجارس التعميع 
الأساسي بدمصشة عسان، والكذف عغ وجػد علاقة ارتباشيو ذات دلالة إحرائية بضغ 
الؿيادة التحػيمية والرحة التشطيسية بسجارس التعميع الأساسي بدمصشة عسان، وقج 

عمسات التعميع الأساسي في السجارس الحكػمية تكػن مجتسع الجراسة مغ معمسي وم
/ 2115التابعة لػزارة التخبية والتعميع في سمصشة عسان خلال العام الجراسي )

( معمع ومعمسة، واشتسمت عضشة الجراسة عمى 51761م(، والبالغ عجدىع )2116
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( معمع ومعمسة، واستخجم الباحثػن السشيج الػصفي التحمضمي كسشيج لمجراسة، 534)

واستعانػا بالاستبانة والسؿياس كأدوات لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة لمعجيج مغ 
 الشتائج، أىسيا:

جاء مدتػى الرحة التشطيسية بسجارس التعميع الأساسي بدمصشة عسان  .1
 بجرجة استجابة )مختفعة(.

عجم وجػد علاقة ارتباشيو ذات دلالة إحرائية بضغ الؿيادة التحػيمية  .2
 بسجارس التعميع الأساسي بدمصشة عسان.والرحة التشطيسية 

وقج أوصت الجراسة بالعجيج مغ التػصيات، أىسيا: الاستسخار في تجريب 
السجيخيغ عمى مسارسات أبعاد الؿيادة التحػيمية، والتأكج مغ مدتػى الرحة التشطيسية 

 في مجارس التعميع الأساسي بالدمصشة.
 :مى الجراسات التاليةواشتسل ع :القيادة الأخلاقيةالسحؽر الثاني: 

 (: 4113دراسة : محسؽد, ) -1

 ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقات الدببية بضغ الؿيادة الأخلاؾية والسشاخ

الأخلاقي ونفخ الرافخة والرست التشطيسي والدمػكيات السزادة للإنتاجية؛ 

ى نسػذج يفدخ العلاقات الدببية بضغ ىحه الستغضخات، وذلظ بالتصبضق عم لػضع

التعميع العام في محافطة البحخ الأحسخ. واستخجمت الجراسة السشيج  مجارس

( معمسا. وتػصمت نتائج  418الأدوات عمى عضشة قجرىا )  الػصفي ، وشبقت

( وجاءت 3,56الأخلاقي جاء بستػسط حدابي عال ) الجراسة إلى تػافخ السشاخ

( 3,36متػسصة ) والرست التشطيسي بجرجة الؿيادة الأخلاؾية ونفخ الرافخة
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تػافخ الدمػكيات السزادة للإنتاجية  ( عمى التختضب، بضشسا جاء2,75( )3,24)

ارتباشية دالة مػجبة بضغ الؿيادة  ( ووجػد علاقات1,93بجرجة مشخفزة )

الرست التشطيسي  الأخلاؾية والسشاخ الأخلاقي ونفخ الرافخة، كحلظ بضغ

)الرست  سالبة بضغ دالة ات ارتباشيةوالدمػكيات السزادة للإنتاجية، ووجػد علاق

الأخلاؾية والسشاخ  التشطيسي، والدمػكيات السزادة للإنتاجية( وكل مغ الؿيادة

 الأخلاقي ونفخ الرافخة. 

 : (4141عبجالعديد,) حسجي جسعةدراسة :  -4
ىجفت دراسة إلى تعخف وعي العاممضغ بجامعة حمػان لأىسية الؿيادة الأخلاؾية، 

سارستيع لدمػكيات التشسخ الػضيفي، بالإضافة إلى تحمضل تأثضخ مع تحجيج مدتػى م
الؿيادة الأخلاؾية في تقمضل سمػكيات التشسخ الػضيفي، مغ خلال عضشة عذػائية مغ 

( مفخدة مػزعضغ عمى السبشى الإداري بالجامعة، 332فئة العاممػن والتي قجرت بـ )
تجاري، والإدارة العامة لخعاية الصلاب وإدارة السجن الجامعية والتغحية، وإدارة السخكد ال

وتػصل الجراسة إلى السشيج الػصفي واستخجمت الجراسة بالجامعة محل البحث, 
مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أنو تػجج فخوق معشػية بضغ إدراكات فئتي مجتسع البحث 
حػل الأبعاد التي تعكذ كلا مغ الؿيادة الأخلاؾية وسمػكيات التشسخ الػضيفي 

ممضغ بجامعة حمػان، وأيزاً تػجج علاقة معشػية بضغ أبعاد الؿيادة الأخلاؾية بذكل لمعا
السذاركة والتػجو نحػ العاممضغ  -تػضيح الجور -إجسالي وبذكل فخدي ) الإنراف

 الاستجامة( وتقمضل سمػكيات التشسخ الػضيفي. -الشداىة -التػجو الأخلاقي –
 : (4141)صلاح الجيًؼ عبج العديد غشيػ ,دراسة :  -4



 

 
 
 

 
 

443 

 ألفت عبدالحليم عطيه معوض

 

 

الأولى من التعليم متطلبات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي الحلقة 

 الأساسي على ضوء أبعاد القيادة الأخلاقية 

 

 
التعميسية لمؿيادة  ىجفت  الجراسة إلى  رصج واقع مسارسة الؿيادات الػسصى بالإدارات

الإداري  الأخلاؾية  بأبعادىا الدتة، لسا ليا مغ أىسية كبخى تشعكذ عمى أداء الكادر
 بتمظ الإدارات التعميسية، وتأثضخ ذلظ بالتبعية عمى الؿيادات التشفضحية بالسجارس التابعة

وقج تػصمت الجراسة إلى تحقق  السشيج الػصفيواستخجمت الجراسة الإدارات.  ليحه
أبعاد بجرجة متػسصة، وفي بعج  الإدارة الأخلاؾية في الإدارات  التعميسية في أربعة

وقج  ىػ بعج العجالة. وضػح الجور بجرجة أعمى مغ الستػسط، ولا تتحقق في بعج واحج
رسة مجيخي الإدارات  التعميسية لمؿيادة أوصت الجراسة بزخورة الاىتسام بسسا

بجسيع أبعادىا، وتذجيع العاممضغ عمى مسارسة الدمػكيات الأخلاؾية  الأخلاؾية
الأخلاؾية ، مع ضخورة وجػد دلضل إجخائي يػضح مسارسات  وتجشب الدمػكيات غضخ

السجيخيغ، ووضع معايضخ مػضػعية ومحجدة  الؿيادة الأخلاؾية  لشذخ ثقافتيا بضغ
السدتػيات الإدارية يكػن السكػن  ختيار الؿيادات  التعميسية والتخبػية عمى كافةلا

 . الأخلاقي  مغ ضسشيا
 ثانياً: الجراسات الأجشبية:

   Fox .  2012دراسة "  -1
ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاف ترػرات السعمسضغ ؼيسا يتعمق بالخضا 

ما إذا كانت ىشاك فخوق ذات  الػضيفي والرحة التشطيسية في السجارس والتعخف عمى
دلالة إحرائية في ترػرات السعمسضغ حػل العلاقة بضغ الخضا الػضيفي والرحة 
التشطيسية والأداء السجرسي، وقج تكػن مجتسع الجراسة مغ السعمسضغ في السجارس 

( معمع مغ 177الستػسصة السختارة في ولاية تضشيدي، واشتسمت عضشة الجراسة عمى )
ػسصة، واستخجمت الجراسة السشيج السدحي    والكسي، كسا استعانت السجارس الست

الجراسة بسؿياس الرحة التشطيسية، والاستبانة السدحية لمخضا الػضيفي، كسا اعتسجت 
الجراسة عمى مرفػفة السحاسبية لؿياس مدتػى الأداء والإنجاز الجراسي مغ خلال 

ي يقدع السجارس الستػسصة في نطام تقضيع الؿيسة السزافة في ولاية تضشيدي والح
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تضشيدي إلى مجارس ذات الإنجاز والؿيسة السزافة العميا، مجارس ذات الإنجاز العالي 
والؿيسة السزافة السشخفزة، ومجارس ذات الإنجاز السشخفس والؿيسة السزافة العميا 
ومجارس ذات الإنجاز والؿيسة السزافة السشخفزة، وقج تػصمت الجراسة إلى العجيج 

 غ الشتائج أىسيا:م
وجػد علاقة ارتباشية عكدية بضغ الخضا الػضيفي لمسعمسضغ ودرجات الؿيسة  .1

السزافة الستعمقة بالسحاسبية عمى الإنجاز والأداء الجراسي في السجارس، 
حضث أن السعمسضغ مغ السجارس ذات الؿيسة السزافة السشخفزة يكػن لجييع 

 مدتػى مختفع مغ الخضا الػضيفي.
ضخ إيجابي لمرحة التشطيسية في السجارس عمى مدتػى التحرضل وجػد تأث .2

الجراسي لمصلاب، في حضغ يػجج تأثضخ عكدي لمرحة التشطيسية عمى نتائج 
الؿيسة السزافة الستعمقة بالسحاسبية عمى الإنجاز والأداء الجراسي في 

 السجارس.
ية في وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ مدتػى الرحة التشطيس .3

السجارس والخضا الػضيفي لجى السعمسضغ، كسا يػجج تأثضخ مباشخ ذو دلالة 
لبعج الرحة التشطيسية الستعمق بالتخكضد عمى الجػانب الجراسية عمى الشتائج 

 العميا الستعمقة بالأداء والإنجاز الجراسي في السجارس.
لسدتػيات وجػد علاقة ارتباشية بضغ مدتػى الإنجاز الجراسي في السجارس وا .4

العميا مغ الرحة التشطيسية لجى السعمسضغ، في حضغ تشخفس مدتػيات 
 الرحة التشطيسية في السجارس ذات الؿيسة السزافة العميا.

كسا أوصت الجراسة بالعجيج مغ التػصيات أىسيا: ضخورة إجخاء السديج مغ 
الخضا  الجراسات السدتقبمية التي تتشاول العلاقة بضغ الرحة التشطيسية ومدتػي 

الػضيفي لمسعمسضغ، وكحلظ ضخورة تدميط الزػء عمى العػامل السؤثخة عمى مدتػى 
 الخضا الػضيفي لمسعمسضغ في السجارس.
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 : Choi, Ullah & Kwak, 2015)دراسة ) -2

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور السشاخ الأخلاقي في العلاقة بضغ الؿيادة 
لية الاجتساعية لمذخكات، وشبقت أدوات الجراسة تجاه السدئػ  الأخلاؾية وتػجو التابعضغ

( فخدا مغ خسذ شخكات مالية وخجمات مرخؼية كبضخة 313) عمى عضشة مكػنة مغ
إلى وجػد ارتباط إيجابي بضغ الؿيادة الأخلاؾية والسشاخ الأخلاقي  في كػريا، وتػصمت

وسيصا ميسا في أن السشاخ الأخلاقي يعسل كسا  لمسدئػلية الاجتساعية. واتجاه الاتباع
 الؿيادة الأخلاؾية والسدئػلية الاجتساعية لمسخؤوسضغ. العلاقة بضغ

  Demirtas & Akdogan, 2015) دراسة , ) -4
الأخلاؾية عمى السشاخ  ىجفت إلى التعخف عمى التعخف عمى تأثضخ الؿيادة

عاملا،  (178) الأخلاقي ونية الجوران والالتدام العاشفي، وتكػنت العضشة مغ
تؤثخ إيجابيا  ت إلى أن السجيخيغ ىع قجوة مشطساتيع، وأن الؿيادة الأخلاؾيةوتػصم

السشطسة مغ  عمى إدراك السشاخ الأخلاقي، والحي بجوره يؤثخ إيجابيا عمى أعزاء
تأثي ار  حضث نية دوران العسل والالتدام العاشفي، كسا أن الؿيادة الأخلاؾية تؤثخ

 الالتدام العاشفي، حضث تذكل الؿيادةوغضخ مباشخ عمى نية الجوران و  خامباش
 السشاخ الأخلاقي الحي يديج مغ الالتدام التشطيسي ويقمل مغ عدم دوران العسل.

استعخض البحث الحالي بعس الجراسات   :التعقيب عمى الجراسات والبحؽث الدابقة
مغ والبحػث الدابقة العخبية والأجشبية التي اىتست بتشاول مػضػع الؿيادة الاخلاؾية 

معمسي  تحقضق الخضا الػضيفي لجى في أبعادها وأساليبها القيادة الأخلاقيةحضث 
، ويسكغ القػل بأن بعزيا الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي بسحافطة بشى سػيف

تشاول الإشار الشطخي لمخيادة الاستخاتيجية وأبعادىا، وبعزيا تشاول الاشار السضجاني ، 
التذابو والاختلاف بضغ ىحه الجراسات والبحث الحالي،  وؼيسا يمي تحجيج لبعس أوجو

 وبيان أوجو الاستفادة
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 أولًا: أوجه التذايه الاختلاف بيؼ البحث الحالي والجراسات الدابقة.:
تذابو البحث الحالي مع الجراسات والبحػث الدابقة في تشاول   :أوجه التذابه

 مفيػم
حجداتو,  العػامل السؤثخة ؼيو، كسا مفيػم الخضا الػضيفي, أىسضتو , أنػاعو,  م

تذابيت الجراسات والبحػث الدابقة مع البحث الحالي في السشيج حضث إن 
 الجراسات والبحػث الدابقة استخجمت السشيج الػصفي 

 يتبايغ البحث الحالي عغ الجراسات والبحػث الدابقة في ىجف :أوجه الاختلاف
لحياة الػضيؽية لسعمسي مجارس تحدضغ جػدة االبحث الحالي الحي يخكد عمى 

التعميع الثانػي الفشي الرشاعي بسحافطة الفضػم عمى ضػء أبعاد الؿيادة 
 الأخلاؾية.

 
 :ثالثًا: أوجه تسيد البحث الحالي عؼ الجراسات الدابقة 

الحي تشاول  -عمى حج عمع الباحث-يتسضد البحث الحالي بأنو البحث الػحضج 
معمسي الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي  آليات تحقضق الخضا الػضيفي لجى
، وىػ ما يسضِّد البحث الحالي  الؿيادة الأخلاؾيةبسحافطة بشى سػيف في ضػء أبعاد 

ويدمِّط الزػء نحػ إجخاء السديج مغ الجراسات العخبية والأجشبية حػل ىحا السػضػع، 
 السيع. نطخًا لقمة الجراسات العخبية والأجشبية التي تدتيجف ىحا السػضػع

 رابعًا: أوجه الاستفادة مؼ الجراسات الدابقة:
استفادت الباحثة مغ الجراسات الدابقة في بمػرة مذكمة الجراسة، ووضع محاور محجدة 

 حػل ىحا السػضػع، وصياغة مشيجية الجراسة، وتحجيج متغضخات الجراسة. 
مؼ الجراسات  ويشبغي التأكيج هشا عمى أن الجراسة الحالية قج استفادت بذكل كبيخ

 الدابقة في العجيج مؼ الجؽانب مؼ أهسها ما يمي :
 السداعجة في تحجيج السذكمة, وبيان أىسية الجراسة ومبخرات إجخاءاتيا. 
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السداعجة في اختيار السشيج السشاسب لمجراسة, والاشلاع عمى التجارب الحجيثة 

ع عمى الأدوات لمجراسات الدابقة وصػلًا إلى أىجاف الجراسة الحالية, والاشلا
والأسالضب الإحرائية السدتخجمة، وانتقاء ما يتشاسب مع مػضػع الجراسة الحالية 

 تسيضجًا لبشاء أداتيا ومغ ثع تصبيقيا وتحمضل نتائجيا. 
صياغة الإشار الشطخي لمجراسة الحالية والسخاجع السدتخجمة, والتعخف إلى نػع 

 .السعالجات الإحرائية السشاسبة لمبحث
ادة مغ نتائج وتػصيات الجراسات الدابقة في بشاء الترػر السقتخح لمجراسة الاستف

 وتقجيع التػصيات والسقتخَحات.
ساعجت الجراسات الدابقة الباحثة في دراسة أسمػب استشتاج نتائج البحث، مغ خلال 
ل عميو مغ نتائج الجراسة السضجانية ورصج مجى الاتفاق أو الاختلاف بضغ  ما تحرَّ

 بحث الحالي والجراسات الدابقة.نتائج ال
 )خطؽات الديخ في الجراسة(

 تدضخ الجراسة وفقا لمخصػات التالية :
 .تشاولت إجابة الدؤال الأول الخاصالخطؽة الأولى : 

بتحجيج الإشار العام لمجراسة, ويذسل: )مقجمة الجراسة، مذكمة الجراسة، وأىجاف 
جود الجراسة، ومرصمحات الجراسة، وح ،الجراسة، وأىسية الجراسة، ومشيج الجراسة

والجراسات الدابقة، ثع التعمضق عمى الجراسات الدابقة، وختامًا خصػات الدضخ في 
 الجراسة(.

 .الخاص الثانيتشاولت إجابة الدؤال الخطؽة الثانية : 
 لمخضا الػضيفي بالسؤسدات التعميسية.بتػضيح الأسذ الشطخية 

 ؤال الثالث الخاص تشاولت إجابة الدالخطؽة الثالثة : 
 . لمؿيادة  الأخلاؾية بالسؤسدات التعميسيةتػضيح الإشار السفاـيسى ب
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  .تشاولت إجابة الدؤال الخابع ، والخاص بالجراسة السيجانية الخطؽة الخابعة :
 تشاولت إجابة الدؤال الخامذ. الخطؽة الخامدة :

ضق الخضا والخاص بإعجاد ترػر مقتخح لتحجيج الاليات السقتخحة لتحق 
الػضيفي لجى معمسي الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي بسحافطة بشى سػيف في 

 الؿيادة الأخلاؾية ضػء أبعاد 
 :الإطار الشعخي لمبحث: ويتزسؼ محؽريؼ هسا

 :السحؽر الأول: الأسذ الشعخية لمخضا الؽظيفي بالسؤسدات التعميسية
  تشاولت الدطؽر التالية:

 ػضيفى "مفيػم الخضا ال أولا:
 أىسية الخضا الػضيفي فى السؤسدات التعميسية.   ثانيا:
 أنػاع الخضا الػضيفي فى السؤسدات التعميسية.   ثالثا:
 محجدات الخضا الػضيفى فى السؤسدات التعميسية.    رابعا:
 تسهيج
 الخضا الػضيفي أحج أىع الطػاىخ التي نالت اىتساما كبضخا مغ قبل الباحثضغيسثل      
الاىتسام بالخضا الػضيفي  بالسؤسدات التعميسية لأنيا تعتسج بذكل عام في  وبجأ

نجاحيا عمى مجى فاعمية العاممضغ في أدائيع لأعساليع ، والتػقف بجورىا عمى درجة 
الخضا ومدتػى الحساس لمعسل، الأمخ الحى يؤكج أىسية العشرخ البذخى في حياة 

 بو.  ىتسامواستسخار السؤسدات التعميسية مع ضخورة الا
ويعتبخ مفيػم الخضا حالو انفعالية يرعب ؾياسيا ودراستيا بسػضػعية ، ولأىسية     

ىحا السفيػم ىػ الحى أدى  لطيػر العجيج مغ البحػث والجراسات التي تتشاول ىحا 
السػضػع لأىسضتو باعتباره يتشاول مذاعخ واتجاىات الفخد تجاه العسل الحى يؤديو 

، ويعتبخ الخضا الػضيفي  أحج مكػنات الدعادة والخضا عغ الحياة  والبضئة السحيصة بو
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الإنتاجية ويذكل عاملا ميسا لمسعمع إذ يذعخ بالدعادة والخاحة 1ولو علاقة مباشخة 

 (Fall pule and others 2011, p38.)الشفدية.
 أولا: مفهؽم الخضا الؽظيفى "  .

 مشها. فيأورد الباحثؽن تعخيفات متعجدة لمخضا الؽظي     
الخضا عغ العسل ومذاعخ العاممضغ تجاه وضائفيع،  فيعخف الخضا الؽظيفى  بأنه : 

حضث تتػلج ىحه السذاعخ عغ إدراكيع لسا تقجمو ىحه الػضائف ولسا يشبغي أن يحرمػا 
معدوز ). عمية مشيا، فكمسا كان ىشاك تقارب بضغ الإدراكضغ كمسا ارتفعت درجة الخضا.

 (3ص , 4113, جابخ علاونه

الخضا الػضيفي ىػ الذعػر بالارتياح أو عجم الارتياح الحي يذعخ بو السػضف تجاه 
عسمو، ويعتسج عمى عجة عػامل مثل الطخوف السادية والشفدية، والعلاقات في مكان 
العسل. كسا أن "الخضا الػضيفي ىػ الحالة التي يذعخ فضيا السػضف بالتػافق بضغ 

, محمد حسجى أحسج)بذكل مباشخ عمى أدائو وإنتاجضتو".  تػقعاتو وواقع عسمو، مسا يؤثخ
 (33, ص 4141

الخضا الػضيفي يُعخف بأنو شعػر السػضف بالارتياح أو عجم الارتياح تجاه عسمو، 
ويعتسج عمى عجة عػامل، مثل بضئة العسل والسكافآت والعلاقات الاجتساعية. وفقًا لـ 

يفي أحج العشاصخ الأساسية التي تؤثخ عبج الخحسغ، العصار كسا "يُعتبخ الخضا الػض
 (114, ص 4144)عبج الخحسؼ، العطار,  عمى الأداء والإنتاجية في السشطسات".

يتمقاه الفخد في الػاقع  كسا أنو شعػر يتعمق بالػضيفة ويتحجد ىحا الذعػر بػاسصة ما
) إيهاب عيدى السرخي وطارق عبج      وما يشبغي أن يتمقاه وفقا لسذاعخه.

 (41, ص4113وف عامخ, الخؤ 
 أهسية الخضا الؽظيفي فى السؤسدات التعميسية.  ثانيا: 

الخضا الػضيفي يجعل العاممضغ بالسؤسدات التعميسية  متسدكضغ بسكان العسل وعجم 
رغبتيع في السغادرة وزيادة ولائيع تجاه مكان العسل، نطخاً لذعػرىع بأنيع يسثمػن ؾيسة 
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تػفخ كافة احتياجات العاممضغ ستتسكغ  مزافة لمسؤسدة، فالسؤسدة التي
بكل سيػلة دون الحاجة إلى بحل جيج  والسػاىب الحرػل عمى أفزل السيارات مغ

 البحث عشيع. 
, ص 4113, محمد سعيج سمطان) كغ تػضيح أىسية الخضا الػضيفى ؼيسا يمى :ويس

133)   
 أهسية الخضا الؽظيفى لمسؤسدة  :-أ

يذكل الخضا الػضيفى أحجى أىع السػضػعات التى حطضت بأىتسام كثضخ مغ عمساء 
الشفذ لسا لو مغ أىسيو فى حيات السػضف الحى يقزى كثضخا مغ حياتو فى وضيفضتو 

ى أصبح مغ السيع أن يتحقق لو الخضا الحى يؤدى الى صحة السشطسو وبالتال
 التعميسيو ويداىع فى تحقضق الرالح العام .

لحا تشبع أىسية الخضا الػضيفي مغ ارتباشو بقزايا العسل برفة عامة، وقزايا      
ترسيع الػضائف والأداء برفة خاصة، فسغ أىجاف ترسيع الػضيفة ىػ إيجاد فخص 

وذلظ  تحقضق مدتػيات عالية مغ الأداء ومدتػيات عالية مغ الخضا الػضيفي.للأفخاد ل
 لايجاد مشطسو تعميسيو صحيحو قائسو عمى مقػمات الرحو التشطيسيو .

 أهسية الخضا الؽظيفي بالشدبة لمفخد . -ب
كثضخا مغ الأفخاد يقزػن جدءا كبضخا مغ حياتيع في شغل وضائفيع، وىحا نخى     

ا عغ الخضا الػضيفي في حياتيع السيشية والذخرية ، فالخضا دعاىع أن يبحثػ 
الػضيفي يداعج  عمى  العسل الخلاق  والتججيج كسا أنو يداعج عمى التػافق 
الاجتساعي والسيشي لمفخد الحى يؤدى إلى الشجاح في العسل, كسا أن تفيع دوافع 

رة عمى ترسيع العاممضغ داخل السؤسدة التعميسية ورضاىع عغ عسميع يداعج الإدا
بضئة تداعج عمى الاستغلال الأمثل لصاقات العاممضغ ، بحضث يسكغ لمسؤسدة التػفضق 
بضغ أىجافيا وأىجاف العاممضغ وشعػرىع بالخضا والتغمب عمى شعػر الاستياء والتػتخ 

 داخل السشطسة التعميسية. 

https://minthr.com/ar/glossary/%D8%AA%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%A8/
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ا كان العاممضغ وتبخز أىسية الخضا الػضيفي باعتباره مؿياسا لسجى فاعمية الأداء، فإذ

راضضغ كميا عغ عسميع فإن ذلظ سػف يؤدى إلى نتائج مخغػبة تزاىى رفع الأجخ 
أو الحػافد التي تقجميا السؤسدو، وبالسقابل إذا كان العاممضغ غضخ راضضغ فان ذلظ 
يديع في تغضبيع عغ العسل وكثخة حػادث العسل والتأخضخ والانتقال إلى مؤسدات 

 أخخى ، 
محمد  سعيج سمطان, )الأسباب الجاعية للاهتسام بالخضا كالآتي:  لحا يسكؼ تحجيج

 (3, ص 4113
 إن ارتفاع درجة الخضا الػضيفي يؤدي إلى إنخفاض معجل دوران العسل. .1
أن زيادة الخضا الػضيفي يؤدي إلى أداء مختفع لان ىشاك علاقة شخدية بضغ  .4

   الأداء.الخضا والأداء حضث كمسا زادت درجات الخضا ارتفعت معجلات 
ارتفاع درجة الخضا الػضيفي يؤدى إلى ارتفاع مدتػى الصسػح لجى العاممضغ في  .4

 مؤسداتيع فيشاك علاقة شخدية وثيقة بضغ الخضا الػضيفي والإنتاجية . 
زيادة الخضا الػضيفي يؤدى إلى أداء مختفع لأن ىشاك علاقة شخدية بضغ الخضا  .3

 ت معجلات الأداء . الػضيفي حضث كمسا زادت درجات الخضا ارتفع
 يؤدى إلى إشباع حاجات الفخد إشباعا كاملا في العسل . - .5
يعسل عمى تحقضق أقرى قجر مسكغ مغ إمكانيات وقجرات الفخد وشاقاتو الكامشة - .6

 في محيط العسل . 
يداعج عمى صشع التػازن بضغ قجرات الفخد الخاصة والسيشية لمػصػل إلى قسة  .7

لتعميسية تحؿيقيا، ؼبقجر ما تسثل الػضيفة مرجر الإبجاع التي تخيج السؤسدة ا
 إشباع ومشافع متعجدة بقجر ما يديج رضاه عغ الػضيفة ويدداد ارتباشو بيا . 

العشرخ البذخى عمى درجة كبضخة مغ الأىسية لحلظ تدعى السؤسدة لأن يكػن  .8
راض عغ عسمو، لأن السػارد البذخية ىي الجعامة الأساسية لسا تؤديو السؤسدة 

 ػ يرشع الاستخاتيجيات، ويخسع الأىجاف ويشفحىا وىػ الحى يتابع ويؿيع . في
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يداعج الخضا الػضيفي عمى تقجيع السداعجة لمسجيخيغ والسذخفضغ عمى ترسيع بضئة  .9
عسل مشاسبة ونطام حػافد فعال يداعج عمى استسخار السػضفضغ، والإبقاء عمضيع 

 ي .في مجال العسل وزيادة فاعمضتيع وأدائيع الػضيف
يؤدى الخضا الػضيفي إلى انخفاض ممسػس وواضح في مدتػى الػياب  .11

والتسارض ودوران العسل وتحقضق مدتػى أمان عال، وانخفاض مدتػى الرخاع 
 وتػقف العسل 

زيادة الخضا الػضيفي يؤدى إلى انخفاض الذكػى، والإحباط في العسل مسا  .11
 يشعكذ إيجابا عمى السؤسدة التعميسية . 

مع ميارات ججيجة بحضث تدتثسخىا السؤسدة في تصػيخ مجالات يعسل عمى تع .12
 العسل وتحدضغ البضئة السلائسة للإنجاز اليادف . 

يعسل عمى زيادة الثقة والتعاون بضغ الؿيادة الإدارية والسخؤوسضغ وبضغ العاممضغ  .13
 أنفديع مسا يداىع لتحقضق الإنجاز الفعال بالسؤسدة . 

 ى السؤسدات التعميسية.  أنؽاع الخضا الؽظيفي ف ثالثا:
  :مؼ أنؽاع الخضا الؽظيفي

الخضا الػضيفي متعجد الأبعاد والأوجو وعميو تػجج عجة أنػاع لترشيفو وىحا وفقا   
وفق ىحا السعيار نجج  : أنػاع الخضا الػضيفي بإعتبار شسػلي  :لمسعايضخ التالية

 : الأنػاع التالية
 :الخضا الجاخمي  .1

مية لمعامل مثل الإعتخاف والثقة والقبػل والذعػر بالتسكغ ويتعمق بالجػانب الجاخ
 (41, ص 4114أحسج بؼ سعيج, ) والتعبضخ عمى الحات. والانجاز

  :الخضا الؽظيفي الخارجي .2
ويتعمق بالجػانب الخارجية )البضئة( لمسػضف في محيط العسل مثل السجيخ ، 

 -.زملاء العسل، شبيعة ونسط العسل
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   :الخضا الكمي العام .3

الخضا الكمي العام ىػ مفيػم يذضخ إلى درجة الاستجابة الإيجابية لمذخز تجاه 
مجسػعة مغ التجارب أو الخجمات أو السشتجات. يتزسغ ىحا السفيػم تقضيع الفخد 

 (Customer satisfaction. 2010) لجػانب متعجدة، مثل:
 : كيف يتع تقضيع جػدة الخجمة أو السشتج مقارنةً بالتػقعات.الجؽدة -1
 : الفخق بضغ ما تػقعو الفخد وما تع تقجيسو بالفعل.التؽقعات -2
 : تأثضخ التجارب الدابقة عمى الخضا الحالي.الخبخة الذخرية -3
: مثل السداج والجوافع الذخرية، والتي قج تؤثخ عمى تقضيع العؽامل الشفدية -4

 الخضا.
  :الخضا الؽظيفي الستؽقع -4

الآداء الػضيفي، إذا كان متػقعا أن ويذعخ السػضف بيحا الشػع مغ خلال عسمية 
 .جيج يتشاسب مع ىجف السيام مايبحلو مغ

 الخضا الؽظيفي الفعمي. -3
يذعخ السػضف بيحا الشػع مغ الخضا بعج مخحمة الخضا الػضيفي الستػقع ، عشجما 

, ص 4111صالح حسج عداف, ) .ؼيذعخ حضشيا بالخضا الػضيفي يحقق اليجف
443) 
ا الػضيفي الفعمي ىػ الذعػر العام بالخاحة والخضا الحي يتزح مسا سضق أن لخض    

يذعخ بو السػضف تجاه عسمو وضخوف عسمو. يعكذ ىحا السفيػم مجى تمبية العسل 
لاحتياجات السػضف الذخرية والسيشية، ويذسل العػامل السختمفة التي تداىع في 

 شعػر السػضف بالانتساء والتحفضد والإيجابية تجاه دوره الػضيفي,
 رابعا: محجدات الخضا الؽظيفى فى السؤسدات التعميسية.   

تتمخز محجدات الخضا الػضيفى وفق العشاصخ التاليو : ) بضئة العسل ، شبيعة العسل 
 ، الحػافد الساديو ،التشسية السيشية ،العلاقات الاندانيو(، 
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 بيئة العسل: -1

وانتاجيا ، التعميسية   السؤسداتأن ضخوف بضئة العسل تمعب دورا ميسا فى أداء    
وذلظ مغ خلال التأثضخ فى سمػك العاممضغ ، ويطيخ نتيجة ذلظ مجى استعجادىع لبحل 
جيػد كبضخه لرالح السؤسدو ، وأمتلاك الخغبو القػيو فى البقاء فضيا ،كسا أن انتاجية 
الفخد تشعكذ فى مجى اسيامو فى العسل الحى يؤديو ،والسقجار الحى يعصيو مغ جيجه 

سو ومياراتو ،ىحه الانتاجيو والكفاءة فى الاداء ربسا لغ تتحقق الا فى ضل ضخوف وعم
 (33, ص 4114, أحسج القطامى) بصئو عسل ملائسة .

ويتزح مسا سبق أن البضئو التى تحيط بالسعمسضغ ليا دور كبضخ فى تحجيج درجة 
داحة حجخة ومدتػى الخضا الػضيفى لمسعمسو ،ومغ مكػنات البضئو مدتػى التيػية ، م

الجراسة ، التيػية الجضجه، عجد ساعات العسل، والخعاية الرحية لكل مغ السعمع 
 والستعمع ، ومتابعة أولياء الامػر لابشائيع .

 طبيعة العسل :-4
أن الاعسال الخوتضشية والستكخره تؤدى الى الدأم والسمل وعجم الانتاج الفعال .   

 (4113, 4114)محسؽد سميسان العسيان, 
يذضخ غضخه أن ججول العسل مغ أىع ضخوف العسل مغ وجية نطخ العاممضغ ، فيػ و 

يتزسغ جػانب مختمفو بسا فى ذلظ العجد الاجسالى لداعات العسل فى الاسبػع ، 
)عبجالخحسؼ محمد وتػزيع ساعات العسل خلال الاسبػع ، وفتخات الخاحو السرخح بيا . 

 (411, ص 4114عيدؽى, 
يعة العسل بالسخحمو الابتجائيو نػعًا ما تختمف عسا سػاىا فى يتزح مسا سبق أن  شب

السخاحل الاخخى ومع ذلظ لكل رسالة التى نؤدييا وفقًا لمػائح ومعايضخ مشطسو ، ومجى 
 تحقق ىحا يؤدى الى الخضا الػضيفى لمسعمسضغ عغ  السؤسدة التعميسية .   

 الحؽافد الساديه :  -4



 

 
 
 

 
 

443 

 ألفت عبدالحليم عطيه معوض

 

 

الأولى من التعليم متطلبات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي الحلقة 

 الأساسي على ضوء أبعاد القيادة الأخلاقية 

 

 
قو مغ اشباع مادى ومعشػى لحاجات الفخد يختبط الخضا عغ العسل بسا يحق 

 العامل مثل 
الاجخ العادل الحى يغصى الاحتياجات الاساسية لمفخد العامل ، ويػفخ لو 

 (113, ص 4114)عبجالرسج قائج محمد الاغبخى, الامغ. 
وقج أكجت كثضخ مغ الجراسات عمى أن الكثضخ مغ عجم الخضا عغ العسل يشتج 

ف عسل لاتحتسل ، ومغ كثخة الانياك عغ أجػر مشخفزو ، ومغ ضخو 
 (33, ص 4114)عفاف بشت محمد بؼ صالح  الجاسخ,  والتعب.

 التشسيه السهشية :-3  

بسجسػعو مغ القػاعج التى تشطع العلاقو بضغ العاممضغ ، السؤسدات التعميسية  تتستع    
ع البعس حضث أن درجة التغضضخ تختبط بقػه بالحج الحى يتفاعل بو العاممضغ مع بعزي

،والحى يقجمػن بو السداعجه الفشيو لبعزيع البعس ،ويحتاج السعمسػن أن يذتخكػا فى 
ورش عسل لمتجريب عمى السيارات ،كحا يحتاجػن أيزا لفخص التعامل فى مجسػعات 

 (33, ص 4111)مججى عبجالؽهاب قاسػ, لتمقى السداعجه  السيشيو  التثؿيؽيو . 

 العلاقات الاندانية :-5

" تزع الاجيدة داخل السؤسدات أعجاد كبضخه مغ الافخاد يختمفػن فى عجة         
جػانب مغ حضث الشذأه والافكار والؿيع والسبادئ الاخلاؾيو التى يتبعػنيا فى سمػكيع 
ومعاملاتيع والحاجات الساديو والشفديو والاجتساعيو التى يصسعػن فى اشباعيا ويجسع 

واحج وىػ اليجف الكمى لمسشطسو التى يعسمػن بيا  ىؤلاء الافخاد الحيغ تخبصيع رباط
عمى الشحػ السصمػب فانو يؿيع  ولكى يؤدى السػضف او العامل دوره ويقػم بػاجبو

علاقات مع غضخه مغ الافخاد فيشاك علاقات السػضف مع زملائو ، ومع رؤسائو ومع 
مخؤسيو ،وكحلظ أفخاد السجتسع الخارجى ، وتطيخ أثشاء ىحه العلاقات خرائز 
الشاس وعػاشفيع وانفعلاتيع ورغباتيع ودوافعيع وأنساط سمػكيع بايجابضتيا وسمبياتيا 
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لحب والبغس ،الاعجاب والانكار ،والتخابط والتفكظ ،والخػف والذجاعو فشخى ا
،وتجور ىحه العلاقات فى أشار مغ الؿيع والقػاعج التى تعتبخىا السشطسو لحلظ 
فالعلاقات الاندانيو ليدت شعارا مقخونا بشذاط سصحى محجد يػضع فػق العسل ". 

 (43, ص 4113)مخيػ محمد إبخاهيػ الذخقأوى, 

يعتبخ التػاصل الفعّال أحج أىع عشاصخ العلاقات الإندانية. يذسل  : التؽاصل - أ
 .ذلظ الاستساع والتعبضخ عغ السذاعخ والأفكار بػضػح

تُبشى العلاقات القػية عمى الثقة الستبادلة. الثقة تعدز مغ الذعػر بالأمان  : الثقة - ب
 .والانفتاح بضغ الأفخاد

حقػقيع يعدز العلاقات الإيجابية احتخام وجيات نطخ الآخخيغ و   :الاحتخام-ج 
 .ويقمل مغ الرخاعات

القجرة عمى فيع مذاعخ الآخخيغ والتعاشف معيع تداىع في تعديد   :التعاطف-د 
 .الخوابط الإندانية

تقجيع الجعع العاشفي والسادي يعدز مغ العلاقات، حضث يذعخ الأفخاد  : الجعػ  - ه
 .بأنيع ليدػا وحجىع

 )لمقيادة الأخلاقية( عخي الاطار الشالسحؽر الثاني: 
 :  تشاول هحا السحؽر

 اولًا: مفهؽم القيادة الأخلاقية
 ثانيًا: أهسية القيادة الأخلاقية:

 ثالثاً: أبعاد وأساليب القيادة الأخلاقية:
 :رابعًا: مبادئ القيادة الأخلاقية
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 تسهيج:

ضصلاع بأدوارىا ولمؿيادة الأخلاؾية دوراً كبضخاً في تػجيو السؤسدات التخبػية للا     
عمى الؿيام بػاجباتيع  ومدؤولياتيا مغ خلال ما تقجمو مغ خجمة تداعج العاممضغ

لتحقضق الأىجاف السخغػبة لخجمة الشطام التخبػً والسجتسع. ومغ أىع سبل الشجاح في 
السؤسدي ورفع الكفاءة والفاعمية والإنتاجية في  السؤسدات العسل عمى تحقضق التسضد

، فيي ركغ أساسي ومحػري، أو كسا يحقق الاستقخار والشسػ مختمف السجالات
السدتسخ لمسؤسدات بل يقال بأنيا عامل نجاح حخ لمسجتسعات. فيي عامل مداعجة 

 لمقادة لسػاجية التحجيات مغ خلال التأكضج والؿيع الأخلاؾية داخل بضئة العسل التي
  (.Milyani, H.. 2011) يجب أن يدػدىا التعاون.

ىع أسباب نجاح أي مؤسدة تػفخ الؿيادة الأخلاؾية فضيا، وذلظ لسا تداىع مغ أ      
الإداري لجى العاممضغ فضيا وليحا عمى القائج أن يمتدم بتصبضق  بو مغ تشسية للإبجاع

كفاءات العاممضغ وتحقضق الإبجاع والػلاء  الأبعاد الأخلاؾية التي تؤدي إلى رفع مدتػى 
لمقائج خاصة  ات والدمػكيات الأخلاؾيةداخل السؤسدات، حضث أن السسارس

والسخؤوسضغ عامة ىي القادرة عمى تجدضج الإبجاع الإداري في أي مؤسدة كانت.
 (41, ص4144غياد كخيسة, , )زرزار العياشي 

تعخف الؿيادة الأخلاؾية بأنيا مجسػعة السعايضخ والؿيع والدمػكيات والأفعال الأخلاؾية 
اسية عشج تعامميا مع العاممضغ بيا ,وتقاس مغ خلال قبػل ، التي تسارسيا الإدارة السجر 

العاممضغ عغ تمظ الإدارة في جػانب الرفات الحاتية والعلاقات الإندانية والرفات 
 (443, ص 4113,  والسطيخي  أمجج  ) الإداريو

 اولًا: مفهؽم القيادة الأخلاقية: 
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اذ القخارات العادلة والستػازنة، الالتدام بالسبادئ واتخ  :تعخف القيادة الأخلاقية بأنها
أسمػب الثػاب والعقاب لمتأكج مغ اتباع  ووضع معايضخ أخلاؾية واضحة مع استخجام

 ( (Walumbwa, Fred O, 2017, p 72 .ىحه السعايضخ

إضيار سمػك ؾيادي مغ حضث الالتدام بالسعايضخ   تعخف القيادة الأخلاقية بأنها:
الذخرية والعلاقات بضغ  الأشخاص، وتخويج ذلظ  السعتسجة والسقبػلة في الترخفات

 (443, ص 4114, محمد وشعيبات) لجى الأتباع والسخؤوسضغ."

بيان الدمػك العسمي السلائع شبيعياً عغ شخيق  تعخف الؿيادة الأخلاؾية بأنيا:
الترخفات الفخدية والعلاقات التفاعمية، وتحدضغ سمػك العاممضغ عغ شخيق التػاصل 

 ,Ponnu, Cyril H. & Tennakoon )."القخارات معيع واتخاذ
Girinda.2009)  

تعخف الؿيادة الأخلاؾية بأنيا: صػرة مغ صػر الؿيادة التي تسكغ القائج مغ الدضخ في 
 .الػجية الدميسة نحػ الذخاكة في الؿيع الأخلاؾية مع العاممضغ

 اً: أهسية القيادة الأخلاقية:نيثا

السؤسدـــات  فـــي  كبضــخ دور ليـــا  الأخلاؾية   القضـــادة   كــػن ت  أن  لقج أصبح أمخاً ميساً 
  مـع  أخلاقـي القائـج  دور  ولأن رسـالة أخلاؾية  السؤسدات   رسالة لأن  والأكاديسية   التخبػيـــة 

فضـجفعيع  السؤسدـة   داخـل الاجتساعضـة  العلاقات   باحتخام الأمان   يعصـضيع  فيـػ مخؤسيو 
السخجػة.   الأىجاف لتحقضق  الفخيق  لخوح   بضئـة ملائسـة ويـػفخ   بجـج واجتيـاد لمعسـل  

،  السؤسدة  داخل  أخلاؾيات العسـل  تفعضـل و إبـخاز  فـي  تبـخز الأخلاؾية   القضـادة  ىسضـة أ وأن
  أحسج )  الية:الت الإجخاءات  تتخح  أن   السؤسدة عمى يجب   ، الأىسية تمظ   تتحقق حتى  و 

 (33, ص 4113,  حدشيؼ
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كػادر  وصشع   الاجتساعية السدؤولية  مشصمق  مغ  السجتسع   في ؾيادي  بجور الؿيام  -
    مبجعة. 

تحققق  عمى   القادرة البذخية  العشاصخ   ليذكمػا  ، مبجعضغ  أفخادًا  تختار   أن عمضيا  -
  الأىجاف. 

 . الإبجاع  مجاخل لحي يعج مجخلًا سخيعًا مغ وا  ، التفػيس  بأسمػب   الجعع -
  عغ لمتعبضخ الفخصة  إتاحة  و السذكلات  وحل  ، الفعالة السذاركة  العـاممضغ عمى  تذجيع -

  أفكارىع.
  الإمكان.  قجر العـاممضغ   بأىجاف  السؤسدة  ىجاف  أ  تخبط أن  -
  ، وتشسضـــتيع وتـــجريبيع  ،  العـاممضغ   مـــغ  السػاىـــب أصـــحاب  اكتذـــاف  عمـــى  العســـل -

  إلـــى الشطـــخ دون 
 . بيع  السحيصة والمػائح   اليلامية والأنطسة  الػضيؽية  درجاتيع 

قـيع  ونذـخ  ومصالـب الأخلاقضـات،  الكفـاءة   مصالـب  تخاعـي  متػازنـة ثقافـة  تأسـيا  -
  في يديع   مسا  مذكلاتيع  حل  في خخيغ  الا  ومداعجة ،  العسل في    والتػاضـع  الشداىـة 

  العسل. في   أخلاقي جػ   إيجاد

  العاممضغ.  الأفخاد لدائخ الػضيفي   والخضا الاستقخار  دعع -

  بالسؤسدة   أيزا و  ، معيع  يعسل الحيغ   وبالأفخاد بشيدو   الفخد  قة زيادة ث  عمى  تعسل -
  بيا. يعسل  التي 

لتحققق  ،  الإنتاجية زيادة  عمى    تعسل حتى   ، الفخيق مشاسبة  لخوح  ضئة ب تػفضخ   -
  السخجػة. الأىجاف  

  الشـاجح  القائـج يدـتصيع  لا ، بحضث  العسـل  أخلاقضـات  عـغ الذخرـية  الأخلاقضـات  فرـل 
  مددوجة.  يعـير أخلاؾيات أن

 أبعاد وأساليب القيادة الأخلاقية:ثالثًا: 



 

 
 

 

 
                                            

 

434 

 التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 والنفسية

 –الرابع عشر العدد  –المجلد التاسع عشر 

 0202ر ديسمب

 ما يمي : بعاد القيادة الأخلاقيةأ مؼ

تذضخ أبعاد الؿيادة الأخلاؾية إلى الرفات والخرائز التي  أبعاد القيادة الأخلاقية:
يجب أن يتحمى بيا القائج أو السجيخ الأخلاقي، والتي يسكغ تػضيحيا ؼيسا يمي:

 (113ص , 4113, سمؽى تيذات) 

رية التي يشبغي أن ىي مجسػعة الرفات الذخ الرفات الذخرية لمسجيخ: ❖
تتػفخ في القائج الأخلاقي ليكػن قادرا عمى التفاعل الإيجابي مع مخؤوسيو، والتي 
تعدز ثقتيع ؼيو، مثل: الرجق في السعاممة، الشداىة، الأمانة، تحسل مدؤولياتو تجاىا 

 أخصائو، تقبل الشقج...الخ؛
ة التي تسضد تتسثل في مجسػعة الخرائز الإداري الرفات الإدارية لمسجيخ: ❖

القائج الأخلاقي، كحخصو عمى تحقضق أىجاف السشطسة، تػزيع السيام عمى السخؤوسضغ 
 كل حدب قجراتو ورغباتو، تذجيع الإبجاع والابتكار... الخ؛

يذضخ ىحا البعج إلى مجيػدات السجيخ لبشاء العلاقات  العلاقات الإندانية: ❖
اد عائمتو، مثل: التعامل معيع بتػاضع، الإندانية مع السخؤوسضغ واعتبارىع جدء مغ أفخ 

مذاركتيع أفخاحيع وأحدانيع، مداعجتيع في حل مذاكميع، مخاعات حاجاتيع 
 وضخوفيع...الخ؛

مغ خلال تشسية روح السدؤولية الجساعية والالتدام لجى  العسل بخوح الفخيق: ❖
خارات السخؤوسضغ، تعديد روح التعاون والعسل الجساعي، تذجيع عسمية اتخاذ الق

 الجساعية. 
 :الرفات الأخلاقية لمسهشة

الدكارنة، ) :يسكغ حرخ الرفات الأخلاؾية لمسيشة في خسذ مجسػعات كالآتي
 (141, ص 4113بلال, 
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 .الصيارة والقجسية عغ شخي حدغ الدضخة والدمػك وجػدة الأداء 

 .الاستقامة وما تقتزيو مغ السذػرة والػفا والرجق -1
 .تعسضق معاني الأخػة والاحتخام والربخ التعاون وما يدتمدميا مغ -2
 .الأمانة وما تذسمو مغ عجم إفذاء الدخ والاستغلال والكحب -3
 السحبة وما تذسمو مغ معاني الػاد والإحدان والإيثار.   -3

 :مبادئ القيادة الأخلاقيةرابعًا: 
عبج الله بؼ عالي ) تتسثل مبادئ القيادة الأخلاقية في عجة مبادئ تتسثل فيسا يمي:

 (333, ص 4113القخني;, 

 .الأمانة والرجق والإخلاص في العسل الؿيادي .1

 .الاىتسام بسبادئ العلاقات الإندانية عشج الأفخاد العاممضغ في السؤسدة .2

 .يحتخم القػانضغ والأنطسة القائسة في السؤسدة .3

 .يعسل عمى تصػيخ القػانضغ التخبػية بكافة الػسائل السذخوعة .4

 .كدب مرمحة شخريةيبتعج عغ انتياز مشربو ل .5

 .يحافظ عمى السدتػى السيشي لجيو ويدعى لتصػيخه .6

 .يحتخم كافة الاتفاؾيات والعقػد في السؤسدة ويمتدم بيا .7

 الإطار السيجاني لمبحث
يتشاول الإطار السيجاني أولًا: إجخاءات الجراسة السيجانية، ثانياً: عخض نتائج 

ج الجراسة السيجانية و ذلغ عمى الجراسةالسيجانية وتفديخها، ثالثاً: ممخص نتائ
 :الشحؽ التالي
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تتزسؼ إجخاءات الجراسة السيجانية تحجيج  : أولًا: إجخاءات الجراسة السيجانية
هجفالجراسة السيجانية، وصف، وصجق أداة الجراسة وثباتها، مجتسع وعيشة 

 الجراسة
 السيجانية، الأساليب الإحرائية.

 هجف الجراسة السيجانية -أ
 استجابات أفخاد العضشة بذكل اجسالي مغ خلال تحمضل ى نتائجالػقػف عم

استبانة واقع الخضا الػضيفي لجى معمسي الحمقة الأولى مغ التعميع  )محاور(
 .الأساسي بسحافطة بشى سػيف في ضػء مقػمات الرحة التشطيسية

 السيجانية: مجتسع وعيشة الجراسة
دات التي يدتيجف الباحث دراستيا يُعَخف مجتسع الجراسة بأنو جسيع السفخ        

لتحقضق نتائج دراستو، ومغ ثع فيػ كافة العشاصخ التي يخغب الباحث في إجخاء 
استصلاع لآرائيا، وبحلظ فإن مجتسع الجراسة ىػ جسيع الأفخاد الحيغ يُكَػنػن مػضػع 

وعشج الشطخ لمجراسة الحالية نجج أن مجتسعيا يتسثل في )معمسي الحمقة . الجراسة
ولى بالتعميع الأساسي في محافطة بشى سػيف(، والحيغ يبمغ عجدىع وفقاً الأ

( ، والججول التالي 12165للإحرائيات الخسسية التي حرمت عمضيا الباحثة )
 يػضح تػزيعيع:

 ( تػزيع افخاد مجتسع الجراسة1ججول )
 ندبة كل فئة مغ السجتسع مجتسع الجراسة

 %12.8 1555 معمع مداعج ومعمع
 %24.3 2961 أولمعمع 

 %27.9 3396 معمع اول أ
 %35 4253 معمع خبضخ وكبضخ 

 %111 12165 الإجسالي
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تصبضق معادلة  تعولمحرػل عمى حجع العضشة السلائع مغ مجتسع الجراسة، فقج       

 : (1)ستيفغ ثامبدػن التالية
 
 

 حضث إنّ: 
N      :حجع مجتسع الجراسة،  هيZ لسقابمة لسدتػى الثقة : الجرجة السعيارية اهي

 1.96وتداوي  1.95
D      :(، 1.15ندبة الخصأ وتداوي ) هيP ندبة تػفخ الخاصية والستػسصةة هي :

 (1.5وتداوي )
 وبالتعػيس في السعادلة يتزح ما يمي:       

12165 ×0.5 (1-0.5) n= 
[[12165 -1 ×(0.052÷1.962)]+0.5(1-0.5)] 

 
3041.25 

n = 
8.175 

 
372 n = 

( فخدًا مغ معمسي الحمقة 372وبالتالي بمغ حجع الحج الأدنى مغ العضشة السصمػبة )   
، ويسكغ تػضيح تػزيع عجد افخاد العضشة الأولى بالتعميع الأساسي في محافطة بشى سػيف

 عمى كل فئة مغ فئات مجتسع الجراسة في الججول التالي:

                                                           
1

 ( Thompson, S. (2002). Sampling, Wiley Series in Probability and Statistics. 

New Jersey: John Wiley and Sons 

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22
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مغ فئات مجتسع الجراسة وفقًا لستغضخ الجرجة  ( تػزيع عجد افخاد العضشة عمى كل فئة2ججول )
 الػضيؽية

ندبة كل فئة  مجتسع الجراسة
 مغ السجتسع

الحج الأدنى لمعضشة 
 وفقا لمسعادلة

الحج الأدنى لكل 
 فئة وفقا لمسعادلة

 %12.8 معمع مداعج ومعمع

372 

48 
 91 %24.3 معمع أول

 114 %27.9 معمع اول أ
 131 %35.1 معمع خبضخ وكبضخ 

 372 %111.1 الإجسالي
يتزح مغ الججول الدابق أن الحج الأدنى لمعضشة السسثمة لمسجتسع الحالي ىػ      

( مذاركًا، وىػ العجد الحي يقل عغ العجد الفعمي للاستبانات الرالحة لمتحمضل 372)
(، وىػ العجد الحي 419الإحرائي التي حرمت عمضيا الباحثة بعج التصبضق والبالغة )

ربح عضشة الجراسة، وتػضح الججاول التالية تػزيع أفخاد العضشة وفقًا لستغضخات سي
 الجراسة:
 تؽزيع أفخاد العيشة وفقًا لستغيخ الإدارة التعميسية: .1
 ويػضحو الججول التالي:       

 تؽزيع أفخاد العيشة وفقًا لستغيخ الإدارة التعميسية (4ججول رقػ )

 السئػية الشدبة العجد الإدارة التعميسية
 18.6 76 الػاسصى

 16.1 66 ناصخ
 14.9 61 بشى سػيف

 13.9 57 الفذغ
 13 53 ببا

 12 49 اىشاسيا
 11.5 47 سسػسصا
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 السئػية الشدبة العجد الإدارة التعميسية

 111 419 الإجسالي

يُػضح الججول الدابق أن أعمى )إدارة تعميسية( تع التصبضق عمضيا كانت      
يسية( مغ حضث التصبضق %(، في حضغ كانت أقل )إدارة تعم18.6)الػاسصى( بشدبة )

 %(.11.5عمضيا ىي )سسػسصا( بشدبة )

 أساليب السعالجة الإحرائية:
تع إعجاد الاستبانة الخاصة بالجراسة والتي تؿيذ وجية نطخ عضشة الجراسة،      

بصخيقة تحقق أىجافيا ويديل معيا إدخال متغضخات الجراسة لمحاسػب حتى يتدشى 
( و 1.15ع التعامل مع البيانات بسدتػى دلالة ). وتSPSSتحمضميا بػاسصة بخنامج 

 ( لػصف وتحمضل بيانات الجراسة.1.11)
الشدخة  SPSS كسا تع استخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية     

(، حضث تع استخجام الشدب السئػية والستػسصات الحدابية لػصف اتجاىات 21)
 مفخدات الجراسة نحػ متغضخات الجراسة.

واستعانت الباحثة بسؿياس ليكخت الثلاثي لمػقػف عمى شكل آراء العضشة،      
( 2=  1 – 3ولتحجيج شػل خلايا السؿياس )الحجود الجنيا والعميا( تع حداب السجى )

( وىي الثلاث مدتػيات والسعيار يكػن )مػافق، مػافق إلى حج 3ثع تقديسو عمى )
( 1.66=2/3الؿيسة عمى الثلاث مدتػيات )ما، غضخ مػافق(، بعج ذلظ تع تقديع ىحه 

ثع إضافة الشاتج إلي أقل ؾيسة في الاستبانة )أو بجاية الاستبانة وىػ الػاحج الرحيح( 
 ويسكغ تػضيح ذلظ في الججول التالي: 

 ( مدتػى درجة التصبضق لكل استجابة4ججول )
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 الســــــجى الجرجة

 1.33وحتى  1مؼ  غيخ مؽافق

 4.44وحتى  1.33ؼ م مؽافق إلى حج ما

  4وحتى  4.43مؼ  مؽافق

وىكحا أصبح بالإمكان ترشيف ؾيع الستػسصات الحدابية لكل بشج مغ بشػد       
محاور الاستبانة، واستخجمت الباحثة عجد مغ الأسالضب الكسية والإحرائية السشاسبة 

ست السعالجة وفقاً لصبيعة اىجاف الجراسة ومدتػى ؾياس الستغضخات الكمية لمجراسة، وت
( الشدخة SPSSالإحرائية باستخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )

 (، والأسالضب التي استخجمت ىي:21)
 أساليب الإحراء الؽصفي: .1
 ( التكخاراتFrequencies لحداب البيانات التي تتعمق بخرائز عضشة :)

بيانات الأولية(، وكحلظ الجراسة والتي تتسثل في الجدء الأول مغ الاستبانة )ال
حداب التكخارات لاستجابات فئة البحث، عغ كل بشج مغ بشػد الاستبانة، كسا تع 
حداب تكخارات استجابات أفخاد العضشة لكل عبارة مغ عبارات الاستبانة، وتحػيميا 

(، )غضخ مػافق = 2(، )مػافق إلى حج ما = 3إلى الجرجات السقابمة )مػافق = 
1.) 
 ( × 1تكخارىا + )( × 2تكخارىا + )( × 3) السػزون لمعبارات = حداب الستػسط

 تكخارىا
 ن                                                           

  / 111( × 3حداب الشدبة السئػية لمعبارات = )الػزن الشدبي لمعبارة 
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 ( الستػسط الحدابيMean؛ لحداب متػسط استجابات عضشة الجراسة عغ كل ب) شج

مغ بشػد الجدء الثاني مغ الاستبانة )أبعاد ومحاور الجراسة( لتختضب السحاور أو 
 العبارات.

 ( الانحخاف السعياريStandard Deviation وذلظ لمتعخف عمى مجى انحخاف :)
أو تذتت استجابات أفخاد الجراسة لكل عبارة مغ عبارات متغضخات الجراسة الخئيدية 

 انة عغ متػسصيا الحدابي.ولكل محػر مغ محاور الاستب
 ( معامل ارتباط بضخسػنPearson.؛ لحداب الاتداق الجاخمي لاستبانة الجراسة) 
 .استخجام معامل ألفا كخونباخ: لمتحقق مغ ثبات الأداة 
 . أساليب الإحراء الاستجلالي:4

 ( اختبار كخوسكال واليذKruskal-Wallis Test لمكذف عغ دلالة :)
تجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل متغضخ يتزسغ اكتخ الفخوق بضغ متػسصات اس

( مذاركًا، وىػ أحج 31مغ فئتضغ، ويػجج بو فئة مغ الفئات عجدىا اقل مغ )
مقاييذ الإحراء اللابارامتخي، وقج استخجمتو الباحثة في السقارنة بضغ 

 استجابات عضشة الجراسة حدب متغضخ )السؤىل(.
  اختبار الفاء لمعضشات السدتقمةOne Way Anova  ويتع حداب الؿيسة الفائية

f ( 31في حالة الستغضخ الثلاثي فأكثخ، وكل فئة مغ فئاتو عجدىا يديج عغ )
مذاركًا، وقج استخجمتو الباحثة في السقارنة بضغ استجابات عضشة الجراسة حدب 

 متغضخ )الإدارة التعميسية، والجرجة الػضيؽية، وسشػات الخبخة(.
 شتائج:التحميل الإحرائي لم

تتشاول الجراسة في ىحا السحػر عخضاً لمتحمضل الإحرائي الخاص باستجابات       
العضشة عمى كل محػر مغ محاور الاستبانة وعمى كل مفخدة مغ مفخداتيا، بسا يحقق 

 :أىجاف الجراسة، وذلظ مغ خلال ججاول تػضيحية يسكغ عخضيا وفقاً لمشقاط التالية
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 ولالشتائج الستعمقة بالهجف الأ  .1
تعخض الباحثة ؼيسا يمي الشتائج الستعمقة باليجف الأول والحي يدعى: لمػقػف       

( استبانة محاورعمى نتائج استجابات أفخاد العضشة بذكل اجسالي مغ خلال تحمضل )
واقع الخضا الػضيفي لجى معمسي الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي بسحافطة بشى 

 تشطيسي.سػيف في ضػء مقػمات الرحة ال
 ويسكغ تػضيح ذلظ ؼيسا يمي:     

 ( الشتائج الإجسالية لسحاور الاستبانة3ججول )
 التختضب درجة السػافقة الانحخاف السعياري  الستػسط السػزون  الستػسط الحدابي السحاور والابعاد

البعج الأول: وضػح 
 أىجاف ورؤية السجرسة

 2 مؽافق إلى حج ما 1.11 2.31 16.15

ني: الؿيادة البعج الثا
 الفعالة

 5 مؽافق إلى حج ما 1.17 2.19 18.83

البعج الثالث: التػاصل 
 الفعال 

 3 مؽافق إلى حج ما 1.24 2.21 15.46

البعج الخابع: ميام 
 السعمع وبضئة العسل 

 7 غيخ مؽافق 1.67 1.51 7.56

كفاءة   البعج الخامذ:
 السػارد البذخية

 6 غيخ مؽافق 1.46 1.57 12.58

العجالة   عج الدادس:الب
 وتػزيع الفخص 

 1 مؽافق 1.13 2.41 24.19

البعج الدابع: التكيف 
 مع التحجيات والتغضخات 

 4 مؽافق إلى حج ما 1.32 2.19 11.97

إجسالي السحػر الأول: 
 واقع الخضا الػضيفي 

   مؽافق إلى حج ما 1.21 2.14 114.11

أولًا: مقتخحات متعمقة 
بالإدارة والتػجيو 

 الستابعةو 
 5 مؽافق 1.29 2.53 15.17

 2 مؽافق 1.39 2.78 13.88ثانيًا: مقتخحات متعمقة 
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 التختضب درجة السػافقة الانحخاف السعياري  الستػسط السػزون  الستػسط الحدابي السحاور والابعاد

بالجعع الشفدي 
 والاجتساعي والسادي

ثالثًا: السقتخحات  
الستعمقة بالعلاقات 

 السيشية والإندانية
 4 مؽافق 1.16 2.63 11.51

رابعًا: السقتخحات 
الستعمقة بثقافة وبضئة 

 العسل 
 1 مؽافق 1.29 2.85 19.95

خامدًا: مقتخحات 
 متعمقة بالعبء الػضيفي

 3 مؽافق 1.33 2.69 16.16

اجسالي السحػر الثاني: 
مقتخحات تحقضق الخضا 

 الػضيفي 
   مؽافق 1.15 2.71 75.65

يتزح مغ الججول الدابق أن عضشة الجراسة مغ )معمسي الحمقة الأولى بالتعميع      
السحػر الأول: واقع اشارت إلى أن اجسالي تػافخ الأساسي في محافطة بشى سػيف( 

الخضا الػضيفي لجى معمسي الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي عمى ضػء مقػمات 
(، ومدتػى مػافقة عمى التػافخ 2.14وأبعاد الرحة التشطيسية، جاء بستػسط مػزون )

لػاقع يحتاج في الػاقع )مػافق إلى حج ما(، وىػ مدتػى يعشي أن التػافخ عمى ارض ا
السديج مغ الجيػد لخفع ىحا السدتػى؛ وقج يكػن الدبب في ذلظ قمة اتدام رؤية 
السجرسة بالػاقعية وقابمضتيا لمتصبضق، إضافة لقمة اشخاك السعمسػن مع مجيخ السجرسة 
في اتخاذ القخارات السختمفة الخاصة بالسجرسة، وقمة تفيع الإدارة انصباعات السعمسضغ 

 ا يجور في بضئة العسل.الذخرية حػل م

م(، والتي تػصمت إلى 2115وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة عبج العديد )     
أن مدتػى الخضا الػضيفي لسعمسي مجارس التعميع الأساسي في محافطة كفخ الذيخ 

 جاء بجرجة استجابة )متػسصة(.
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ي تػصمت إلى أن م(، والت2116كسا تتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة ايياب )     
مدتػى الرحة التشطيسية بسجارس التعميع الثانػي الفشي )صشاعي/ تجاري/ زراعي( 

 بجسيػرية مرخ العخبية جاء بجرجة استجابة كمية )متػسصة(.   

 وبالشعخ لأبعاد هحا السحؽر نجج ما يمي:       

ث جاء العجالة وتػزيع الفخص، حض  في التختضب الأول جاء البعج الدادس:      
(، ومدتػى مػافقة )مػافق(؛ وقج يخجع ذلظ إلى وجػد جيػد 2.41بستػسط مػزون )

مبحولة مغ قبل الإدارة؛ لتحقضق العجل بضغ السعمسضغ مغ حضث العجالة التػزيعية، 
العجالة التعاممية، والعجالة الإجخائية، خاصة في الأمػر التي يػجج ليا نرػص 

لي فإن مخالفتيا تؤدي لمتعخض إلى السداءلة صخيحة بالقػانضغ والمػائح وبالتا
 القانػنية.

وفي التختضب الأخضخ جاء البعج الخابع: ميام السعمع وبضئة العسل، حضث جاء       
(، ومدتػى مػافقة )غضخ مػافق(؛ وقج يخجع ذلظ إلى حاجة 1.51بستػسط مػزون )

 مغ التحدضغ. ضخوف العسل التي تؤثخ عمى أداء السعمسضغ وإنتاجضتيع إلى مديج

الججول الدابق أن عضشة الجراسة مغ )معمسي الحمقة الأولى بالتعميع ايزاً يبضغ       
السحػر الثاني: الأساسي في محافطة بشى سػيف( اشارت إلى أن اجسالي تػافخ 

مقتخحات تحقضق الخضا الػضيفي لجى السعمسضغ مسا يداعج عمى تػفضخ مقػمات 
مقة الأولى مغ التعميع   الأساسي بسحافطة بشى سػيف، الرحة التشطيسية بسجارس الح

(، ومدتػى مػافقة عمى تػافخ السقتخحات التي وردت 2.71جاء بستػسط مػزون )
بيحا السحػر بسدتػى )مػافق(؛ وقج يكػن الدبب في ذلظ وجػد حاجة ضخورية 

لػجيا لإشلاع السعمسضغ دوريا عمى السدتججات في مجال عسميع، وتػافخ أجيدة التكشػ 
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الأولى من التعليم متطلبات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي الحلقة 

 الأساسي على ضوء أبعاد القيادة الأخلاقية 

 

 
الحجيثة، إضافة إلى تصبق لائحة الانزباط السجرسى التى تشطع العلاقو بضغ الصالب 

 والسجرسة والشعمع.

 وبالشعخ لأبعاد هحا السحؽر نجج ما يمي:      

في التختضب الأول جاء رابعًا: السقتخحات الستعمقة بثقافة وبضئة العسل، حضث جاء       
افقة )مػافق(؛ وقج يخجع ذلظ إلى وجػد حاجة (، ومدتػى مػ 2.85بستػسط مػزون )

كبضخة لاىتسام الإدارة بتػفضخ دعع لتحدضغ بضئة العسل، ووجػد ثقافة تقبل التغضضخ 
 والتصػيخ.

وفي التختضب الأخضخ جاء أولًا: مقتخحات متعمقة بالإدارة والتػجيو والستابعة،       
ق(؛ وقج يخجع ذلظ إلى (، ومدتػى مػافقة )مػاف2.53حضث جاء بستػسط مػزون )

أىسية أن تُصبق الإدارة السجرسية القخارات بذكل متداوى عمى جسيع السعمسضغ، وأن 
 يكػن ىشاك الذفاؼية والسداواة في صشع القخارات.

 الشتائج الستعمقة بالهجف الثاني: .4
بعج التحمضل الإحرائي لإجسالي محاور وابعاد الاستبانة، تتشاول الباحثة تحمضل       

لشتائج التفرضمية لعبارات ىحه السحاور والابعاد، والحي يسكغ مغ خلالو تحقضق ا
اليجف الثاني لمجراسة السضجانية والستسثل في الػقػف عمى نتائج استجابات أفخاد العضشة 

( استبانة واقع الخضا الػضيفي لجى معمسي عباراتبذكل تفرضمي مغ خلال تحمضل )
اسي بسحافطة بشى سػيف في ضػء مقػمات الرحة الحمقة الأولى مغ التعميع الأس

ولتحقضق ىحا اليجف حدبت الباحثة الستػسصات الحدابية والانحخافات ، التشطيسية
السعيارية والتختضب وبيان السدتػى وغضخىا، وذلظ تبعًا لاستجابة أفخاد عضشة الجراسة، 

 ويسكغ تػضيح ذلظ ؼيسا يمي:
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 :ضا الؽظيفي لجى معمسي الحمقة الأولى واقع الخ  نتائج عبارات السحؽر الأول
 مؼ التعميػ الأساسي عمى ضؽء مقؽمات وأبعاد الرحة التشعيسية:

جاءت استجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى عبارات السحػر الأول: واقع الخضا       
الػضيفي لجى معمسي الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي عمى ضػء مقػمات وأبعاد 

 ، كسا ىػ مػضح بالججاول التالية:الرحة التشطيسية
 :نتائج عبارات البعج الأول: وضػح أىجاف ورؤية السجرسة 

 ويسكغ تػضيح ذلظ في الججول التالي:       
 ( الشتائج التفريمية لعبارات )البعج الأول: وضؽح أهجاف ورؤية السجرسة(3ججول )

 العبارة م

 الاس تجابات 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مس توى 

 الموافلة

الت 

 تية

مرتع 

 كاي
موا

 فق

لى  موافق ا 

 حد ما

غير 

 موافق

 تتسم أ هداف المدرسة بالوضوح 1

الع

 دد

43

4 
44 44 

  1 موافق 97.0 67.2
320

70 

% 
34

73 
371 371 

 تتسم أ هداف المدرسة تب نها كاتلة للتطبيق 6

الع

 دد

16

2 
02 13. 

173. 9732 
موافق ا لى 

 حد ما
.  

417

. 

% 
49

73 
647. 3.7. 

 ترتبط أ هداف المدرسة تب هدافم المهنية  4

الع

 دد

43

0 
1 .0 

  6 موافق 97.9 67.1
.90

70 

% 
3.

73 
976 1373 
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الأولى من التعليم متطلبات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي الحلقة 

 الأساسي على ضوء أبعاد القيادة الأخلاقية 

 

 

 العبارة م

 الاس تجابات 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مس توى 

 الموافلة

الت 

 تية

مرتع 

 كاي
موا

 فق

لى  موافق ا 

 حد ما

غير 

 موافق

 تتسم رؤية المدرسة بالواكعية وكاتليتها للتطبيق 3

الع

 دد

16

4 
63. 1 

6749 9732 
موافق ا لى 

 حد ما
4  

60.

73 

% 
49

71 
207. 76 

. 
تلوم تتنفيذ مهامم ومس ئولياتم تناء على معرفتم 

 وفهمم ل هداف ورؤية المدرسة7

الع

 دد

10

. 
143 .3 

6749 97.2 
موافق ا لى 

 حد ما
3  

..7

. 

% 
33

76 
447. 1371 

2 
تسهم أ هداف ورؤية المدرسة في رفع مس توى رضاك 

 الوظيفي

الع

 دد

19

9 
699 190 

1703 97.6 
موافق ا لى 

 حد ما
2  

337

0 

% 
63

73 
3370 627. 

 تتناسة أ هداف ورؤية المدرسة مع تيئة المدرسة .

الع

 دد

69

. 
196 196 

676. 9734 
موافق ا لى 

 حد ما
.  

.17

0 

% 
.9

76 
6370 6370 

يتزح مغ الججول الدابق أن درجة تػافخ عبارات )السحػر الأول: واقع الخضا      
مغ التعميع الأساسي عمى ضػء مقػمات وأبعاد الػضيفي لجى معمسي الحمقة الأولى 

الرحة التشطيسية(، وذلظ ؼيسا يتعمق )بػاقع البعج الأول: وضػح أىجاف ورؤية 
السجرسة(، قج جاءت بجرجة )مػافق إلى حج ما(، حضث جاء الستػسط الحدابي ليا ما 

واقع (، بسا يذضخ إلى أن أفخاد العضشة يتجيػن إلى قمة تػافخ 1.85( و)2.76بضغ )
 مسارسات )البعج الأول: وضػح أىجاف ورؤية السجرسة(.
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( 519.9ويػضح الججول الدابق ايزاً أن ؾيع مخبع كاي تخاوحت بضغ )      
(، ما يعشي وجػد فخوق بضغ 1.11(، وىي ؾيع دالة احرائيًا عشج مدتػى )31.5و)

رالح التكخار التكخار السلاحظ السػجػد في الججول والتكخار الستػقع، ىحه الفخوق ل
 السلاحظ الأعمى السػجػد في الججول، وذلظ في جسيع العبارات.

 "تتدػ أهجاف السجرسة بالؽضؽح. "( والتي تشز عمى: 1جاءت العبارة رقع )      
(، 2.76في التختضب الأول مغ حضث درجة السػافقة عمى التػافخ بستػسط حدابي )

في الػاقع بسدتػى )مػافق(؛ وقج يُعدى وىػ ما يذضخ إلى مػافقة العضشة عمى تػافخىا 
ذلظ إلى أن غالبية معمسي الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي ىع خخيجي كمية التخبية 
لمتعميع الأساسي، ومغ ثع درسػا العجيج مغ السقخرات التخبػية التي تشاقر أىجاف 

لتي مجرسة التعميع الاساسي وعسمػا عمى تصبيقيا عشج صياغة اىجاف السجرسة ا
 يعسمػن فضيا، أي عمى ارض الػاقع.

" تتدػ أهجاف السجرسة بأنها ( والتي تشز عمى: 2كسا جاءت العبارة رقع )      
في التختضب الدابع والأخضخ مغ حضث درجة التػافخ بستػسط حدابي  "قابمة لمتطبيق.

ن "؛ وقج يخجع ذلظ إلى أمؽافق إلى حج ما(، وىػ ما يذضخ إلى درجة تػافخ "1.85)
صياغة بعس الأىجاف قج يختبط بسا يجب أن يكػن، لكغ عشج الشطخ لامكانية 
تصبيقيا عمى ارض الػاقع نجج انيا تحتاج إلى العجيج مغ الإمكانيات غضخ الستػفخة 
سػاء كانت مادية أو مالية أو غضخىا، مسا يقمل مغ اتدام أىجاف السجرسة بقابمة 

 التصبضق. 

 

 :القيادة الفعالة: نتائج عبارات البعج الثاني 
 ويسكغ تػضيح ذلظ في الججول التالي:       
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الأولى من التعليم متطلبات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي الحلقة 

 الأساسي على ضوء أبعاد القيادة الأخلاقية 

 

 
 ( الشتائج التفريمية لعبارات )البعج الثاني: القيادة الفعالة(3ججول )

 العبارة م

 الاس تجابات 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مس توى 

 الموافلة

الت 

 تية

مرتع 

موا كاي

 فق

لى  موافق ا 

 حد ما

غير 

 موافق

 يوازن مدير المدرسة تين سلطاته ومس ئولياته7 3

الع

 دد

69

. 
1 694 

6799 9701 
موافق ا لى 

 حد ما
2  

691

7. 
% 

.9

76 
76 3072 

 يطبق مدير المدرسة الصلاحيات ثشكل صحيح 0

الع

 دد

69

4 
69. 1 

  6 موافق 97.1 6730
691

7. 
% 

30

72 
.976 976 

1

9 
 ياجاتم المهنية 7يهتم مدير المدرسة تتوفير احت  

الع

 دد

12

0 
103 32 

6749 9722 
موافق ا لى 

 حد ما
4  

067

1 
% 

31

73 
3.73 1176 

1

1 

يشتك المعلمون مع مدير المدرسة في اتخاذ 

 اللرارات7

الع

 دد

69

4 
196 193 

6763 9734 
موافق ا لى 

 حد ما
3  

337

0 
% 

30

7. 
6370 6.73 

1

6 
 والمهنية7يعزز المدير الليم ال خلاكية 

الع

 دد

42

1 
3. 1 

  1 موافق 9744 6733
.24

71 
% 

33

74 
117. 76 

1

4 

يتبع مدير المدرسة ال سلوب العلمي في حل 

 المشكلات والصراعات تين المعلمين7

الع

 دد
.. .. 6.. 

  0 غير موافق 97.0 17.2
1.3

70 
% 

13

70 
1373 2674 

1

3 

مراعاة الظروف يطبق اللرارات الوزارية بمرونة مع 

 الشخصية7

الع

 دد
.3 14. 669 

  3 غير موافق 97.1 17.0
191

71 
% 

14

76 
4479 .473 

1

. 

دارة المدرسة س ياسات وكواعد تنظيمية عادلة  تطبق ا 

 على جميع العاملين7

الع

 دد

69

4 
1 69. 

6799 9733 
موافق ا لى 

 حد ما
.  

691

7. 
% 

30

72 
976 .976 

1

2 
 المدرس ية الشعور بالانتماء والمساواة7تعزز الليادة 

الع

 دد

19

6 
193 694 

17.. 9734 
موافق ا لى 

 حد ما
.  

337

0 
% 

63

70 
6.7. 3072 

يتزح مغ الججول الدابق أن درجة تػافخ عبارات )السحػر الأول: واقع الخضا      
أبعاد الػضيفي لجى معمسي الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي عمى ضػء مقػمات و 
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الرحة التشطيسية(، وذلظ ؼيسا يتعمق )بػاقع البعج الثاني: الؿيادة الفعالة(، قج جاءت 
( 2.88بجرجة )مػافق إلى حج ما(، حضث جاء الستػسط الحدابي ليا ما بضغ )

(، بسا يذضخ إلى أن أفخاد العضشة يتجيػن إلى قمة تػافخ واقع مسارسات )البعج 1.56و)
 (.الثاني: الؿيادة الفعالة

( 563.1ويػضح الججول الدابق ايزاً أن ؾيع مخبع كاي تخاوحت بضغ )      
(، ما يعشي وجػد فخوق بضغ 1.11(، وىي ؾيع دالة احرائيًا عشج مدتػى )48.9و)

التكخار السلاحظ السػجػد في الججول والتكخار الستػقع، ىحه الفخوق لرالح التكخار 
 في جسيع العبارات. السلاحظ الأعمى السػجػد في الججول، وذلظ

يعدز السجيخ القيػ الأخلاقية  "( والتي تشز عمى: 12جاءت العبارة رقع )      
في التختضب الأول مغ حضث درجة السػافقة عمى التػافخ بستػسط حدابي  "والسهشية.

(، وىػ ما يذضخ إلى مػافقة العضشة عمى تػافخىا في الػاقع بسدتػى )مػافق(؛ 2.88)
إلى أن ميشة التعميع في الأساس ىي ميشة تتعمق بالتخبية والتعميع وقج يُعدى ذلظ 

وبغخس الشػاحي الأخلاؾية لجى الصمبة، وىػ الامخ الحي يجعل السجيخ يحخص عمى 
 تعديد الؿيع الأخلاؾية والسيشية لجى جسيع مشدػبي السجرسة.

الأسمؽب  " يتبع مجيخ السجرسة( والتي تشز عمى: 13كسا جاءت العبارة رقع )      
في التختضب التاسع والأخضخ  "العمسي في حل السذكلات والرخاعات بيؼ السعمسيؼ.

غيخ (، وىػ ما يذضخ إلى درجة تػافخ "1.56مغ حضث درجة التػافخ بستػسط حدابي )
"؛ وقج يخجع ذلظ إلى اتباع مجيخ السجرسة في الغالب الأسمػب الحي يتعمق مؽافق

ذخري في حل السذكلات والرخاعات بضغ السعمسضغ باستخجام الخبخة والاجتياد ال
 وىػ الامخ الحي تقل معو الشتائج الإيجابية وتحقضق الأمػر السخجػة. 
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الأولى من التعليم متطلبات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي الحلقة 

 الأساسي على ضوء أبعاد القيادة الأخلاقية 

 

 نتائج عبارات البعج الثالث: السقتخحات الستعمقة بالعلاقات السهشية والإندانية: 
 ويسكغ تػضيح ذلظ في الججول التالي:       
رات )البعج الثالث: السقتخحات الستعمقة بالعلاقات ( الشتائج التفريمية لعبا3ججول )

 السهشية والإندانية(

 العبارة م

 الاس تجابات 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مس توى 

 الموافلة

ال

تر 

تي

 ب

مر 

تع 

 كاي
 موافق

موافق 

لى حد  ا 

 ما

غير 

 موافق

2

4 

تطبق لائحة الانضباط المدرسى التى تنظم 

 والمدرسة والنعلم  العلاكه تين الطالة

 22 22 ..6 العدد

  3 موافق 97.2 67.6
61

.7. 

% 2.73 1271 1271 

2

3 
 الاحتام المتبادل تين المعلمين7

 1 146 6.2 العدد

  1 موافق 9733 .672
6.

.72 

% 2.7. 4674 76 

2

. 
 كوة التواصل والتعاون تين المعلمين والا دارة7

 1 142 6.6 العدد

  6 موافق 9733 6722
62

074 

% 227. 4474 76 

2

2 
 زيادة الثلة تين الا دارة والمعلمين

 2 146 6.1 العدد

  4 موافق 97.1 .672
6.

.73 

% 2274 4674 173 

يتزح مغ الججول الدابق أن درجة تػافخ عبارات )السحػر الثاني: مقتخحات       
داعج عمى تػفضخ مقػمات الرحة تحقضق الخضا الػضيفي لجى السعمسضغ مسا ي

التشطيسية بسجارس الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي بسحافطة بشى سػيف(، وذلظ 
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ؼيسا يتعمق )بػاقع البعج الثالث: السقتخحات الستعمقة بالعلاقات السيشية والإندانية(، قج 
، (2.52( و)2.67جاءت بجرجة )مػافق(، حضث جاء الستػسط الحدابي ليا ما بضغ )

بسا يذضخ إلى أن أفخاد العضشة يتجيػن إلى مشاسبة تػافخ واقع مسارسات )البعج الثالث: 
 السقتخحات الستعمقة بالعلاقات السيشية والإندانية(.

( 277.6ويػضح الججول الدابق ايزاً أن ؾيع مخبع كاي تخاوحت بضغ )      
ي وجػد فخوق بضغ (، ما يعش1.11(، وىي ؾيع دالة احرائيًا عشج مدتػى )217.7و)

التكخار السلاحظ السػجػد في الججول والتكخار الستػقع، ىحه الفخوق لرالح التكخار 
 السلاحظ الأعمى السػجػد في الججول، وذلظ في جسيع العبارات.

 "الاحتخام الستبادل بيؼ السعمسيؼ. "( والتي تشز عمى: 64جاءت العبارة رقع )      
(، 2.67السػافقة عمى التػافخ بستػسط حدابي ) في التختضب الأول مغ حضث درجة

وىػ ما يذضخ إلى مػافقة العضشة عمى تػافخىا في الػاقع بسدتػى )مػافق(؛ وقج يُعدى 
ذلظ إلى أن ميشة التعميع ىي ميشة مختبط بالتخبية أيزاً والتحمي بالاخلاق الحسضجة، 

 صلاب.    ىحه الاخلاق يجب أن تصبق بضغ السعمسضغ قبل أن يصالب بيا ال

" تطبق لائحة الانزباط ( والتي تشز عمى: 63كسا جاءت العبارة رقع )      
في التختضب الخابع  "السجرسى التى تشعػ العلاقه بيؼ الطالب والسجرسة والتعمػ.

(، وىػ ما يذضخ إلى درجة 2.52والأخضخ مغ حضث درجة التػافخ بستػسط حدابي )
ن تصبضق مثل ىحه المػائح يشطع العلاقة بضغ جسيع "؛ وقج يخجع ذلظ إلى أمؽافقتػافخ "

 مشدػبي السجرسة ويجعل كل مشيع يعخف ما لو مغ حقػق وما عميو مغ واجبات.

 مقتخحات القيادة الاخلاقية لتحقيق الخضا الؽظيفي 
 أولًا: تبشّي مبادئ القيادة الأخلاقية

 الذفافية في التعامل .1
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 الأساسي على ضوء أبعاد القيادة الأخلاقية 

 

 
o مذاركة السعمػمات السيسة بػضػح. 
o كتسان أو التزمضل في القخارات الإداريةتجشب ال. 

 العجالة والسداواة .4
o تصبضق الأنطسة والدياسات بذكل عادل عمى الجسيع. 
o تجشب السحاباة أو التسضضد بضغ السػضفضغ. 

 الاحتخام والتقجيخ .4
o احتخام آراء السػضفضغ ومذاعخىع. 
o الاعتخاف بجيػدىع وإنجازاتيع. 

 ؽظيفيثانيًا: مسارسات قيادية تعدز الخضا ال
 التسكيؼ والسذاركة في اتخاذ القخار .3

o مشح السػضفضغ فخصة لمسذاركة في وضع الأىجاف واتخاذ القخارات. 
o إشعارىع بأنّ ليع تأثضخًا عمى سضخ العسل. 

 تؽفيخ بيئة عسل داعسة .3
o خمق مشاخ يدػده التعاون والجعع الستبادل. 
o تقجيع الجعع الشفدي والسيشي في أوقات التحجيات. 

 لفعّال والتؽاصل السفتؽحالاستساع ا .3
o الإصغاء الجاد لسلاحطات السػضفضغ ومقتخحاتيع. 
o فتح قشػات تػاصل واضحة مع الؿيادة. 

 ثالثًا: تحفيد القيػ الجاخمية لجى السؽظفيؼ
 القجوة الحدشة .3

o  ترخّف القائج بصخيقة تتساشى مع الؿيع الأخلاؾية، ما يعدز احتخام
 .السػضفضغ لو ويحفّدىع عمى الالتدام

 لاعتخاف بالجهؽد وتقجيػ السكافآتا .3



 

 
 

 

 
                                            

 

434 

 التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 والنفسية

 –الرابع عشر العدد  –المجلد التاسع عشر 

 0202ر ديسمب

o مكافأة الدمػكيات الأخلاؾية والشتائج الإيجابية. 
o استخجام التحفضد الإيجابي بجلًا مغ التيجيج والعقاب. 

 تعديد التشسية السهشية .3
o تػفضخ فخص التجريب والتصػيخ السدتسخ. 
o دعع الشسػ الػضيفي بصخيقة عادلة ومشرفة. 

 الأخلاقيةرابعًا: الاستجامة في القيادة 
 وضع ميثاق أخلاقي واضح .11

 صياغة دلضل سمػك وضيفي يدتشج إلى الؿيع. 
 تجريب السػضفضغ والقادة عمى السبادئ الأخلاؾية. 

 السداءلة الأخلاقية .11
 وضع آليات لمتبميغ عغ السسارسات غضخ الأخلاؾية. 
 محاسبة الجسيع دون استثشاء عشج مخالفة الؿيع. 

 
 

 قائسة السخاجع
 العخبية أولًا: السخاجع

 
: الؽلاء السؤسدي والخضا إيياب عيدى السرخي؛ شارق عبج الخؤوف عامخ .1

ومؿياس الخضا الػضيفي  -نطخياتو -عػاممو -: مفيػموالؽظيفي والسهشي
 . 2114والسيشي في العسل. القاىخة: السؤسدة العخبية لمعمػم والثقافة, 

ة الأخلاؾية أحسج , أشخف محسػد,: نسحجة العلاقات الدببية بضغ الؿياد .2
الرافخة والرست التشطيسي والدمػكيات السزادة  والسشاخ الأخلاقي ونفخ

, دراسة تصبيؿية في مجارس التعميع العام بسحافطة البحخ الأحسخ ,للإنتاجية
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 الأساسي على ضوء أبعاد القيادة الأخلاقية 

 

 
 .2117, 15, عمجمة الإدارة التخبؽية كمية التخبية, جامعة جشػب الػادي,

في السجارس الابتجائية،  محمد حسجي محمد: آليات تفعضل الرحة السشطسية .3
 .2114(، 53)2دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ، 

فيج سيف الجيغ غازي ساعاتي: الإدارة الخياضية مشاىج البحث العمسي في  .4
 .93ص.  ,2114الإدارة الخياضية. القاىخة: العخبي لمشذخ والتػزيع, 

التشطيسية لسجارس عبج الشاصخ محمد رشاد محمد؛ إيسان أحسج محمد عدب: الرحة  .5
مجمة التخبية الخاصة في مرخ والخضا الػضيفي لسعمسضيا: دراسة تحمضمية. 

 .2117(، 13، )الإدارة التخبؽية
رباب شو عمي شو يػنذ: مدتػى الخضا الػضيفي لجى معمسات رياض  .6

مجمة البحث الأشفال بسرخ مغ وجية نطخىغ في ضػء بعس الستغضخات. 
 . 2118، (19)17، العمسي في التخبية

يع البمػشي؛ ياسخ فتحي اليشجاوي السيجي؛ وحضج شاه  .7 حدغ بغ عمي بغ إبخاـ
بػر حساد: الؿيادة التحػيمية وعلاقتيا بالرحة التشطيسية في مجارس التعميع 

(، 6)8، السجمة التخبؽية الجولية الستخررةالأساسي بدمصشة عسان, 
2119. 

ؾية في تقمضل سمػكيات التشسخ عبجالعديد , حسجي جسعة:  دور الؿيادة الأخلا .8
التجارة جامعة بػر  بحث مشذؽر بكميةالػضيفي لمعاممضغ بجامعة حمػان, 

 .2121, 4سعضج, ع
, غشيع, صلاح الجيًغ عبج العديد :    الؿيادة الأخلاؾية في الإدارات التعميسية .9

 .2121, 77, ع  السجمة التخبؽية, كمية التخبية, جامعة سػىاج, مرخ
أحسج محمد داود: الخضا الػضيفي وعلاقتو بالالتدام  عبج العديد .11

مجمة التشطيسي لسعمسي مجارس التعميع الأساسي في محافطة كفخ الذيخ, 
 .274 -197, 2115(، 39)1، كمية التخبية
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محسػد , أشخف محسػد أحسج : بعشػان: نسحجة العلاقات الدببية بضغ  .11

فخة والرست التشطيسي الرا الؿيادة الأخلاؾية والسشاخ الأخلاقي ونفخ
دراسة تصبيؿية في مجارس التعميع العام , والدمػكيات السزادة للإنتاجية

 .2117, 15, عمجمة الإدارة التخبؽيةبسحافطة البحخ الأحسخ, 
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