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دور المراجعة الجمركية في عالم الميتافيرس لتحقيق  
 الامتثال من خلال التوثيق الرقمي  

 المنوفي  يرويدا السيد علد. 

 :الملخص

تسعععععه الد الدراسععععة حله تودععععين دور دمي تقنيا  الميتافيرس في تعزيز كةا ة المراجعة  

ي باععععورة ت عامليعة داخعت   ي يعدمي بين ععدة تقنيعا  عكيعة تعمعت مععا ي تةعاعليعا ي رقميعا الجمركيعة بعاعتبعارد ععالمعا

بنية تحتية رقمية مترابطة، بما يسعهم في تسعريا الإجرا ا ، وتحقيق امتثال   دعمنالجمركية،  العملية

فعال وتوثيق رقمي دقيق. ويعتمد الا العالم عله أدوا  تحليت متقدمة كاللكا  الاصعطناعي، وقدرا   

اتاععععال فورية بين اة كمعة كت تر ي اة ععععيعا ، ممعا يتين مععالجعة البيعا ا  الجمركيعة ب عععع عت لحكي  

 ت من فرص التلاعب أو التأخير.ودقيق، ويقل

عله واقا   تقنيا  الميتافيرسالاسعتقرايي والاستنباطي لتحليت أثر المنهجين يعتمد البحث عله  

المراجعة الجمركية ببورسعععيد، واسععتقاععا  مد  قبول الجها  المعنية لي. وت ععير النتايي حله أامية 

وتوصعي الدراسعة باعتماد ، الا الدمي في تحسعين الرقابة، وتحقيق مسعتو  أعله من ال عةافية وال ةا ة

، بما يعزز التعاون المؤسعععسعععي، ويواكب  داخت منكومة العمت الجمركيالتوجي التقني المت امت  الا  

 متطلبا  التحول الرقمي لتحقيق مراجعة جمركية أكثر دقة وفعالية.

 الكلمات الافتتاحية:

 المراجعة الجمركية ، الميتافيرس، الامتثال الجمركي، التوثيق الرقمي

 :ة ومشكلة البحثمقدم

ت ععهد البي ة الجمركية تطورا  مسععتمرة  تيجة التحول الرقمي المتسععار ، مما يةر  عله  

الإدارا  الجمركيعة تطوير أسععععاليعب الرقعابعة والمراجععة لثععععمعان الامتثعال وتحقيق كةعا ة أعله في  

عمليا  التةتيش والمراجعة. وتعد المراجعة الجمركية ححد  اةدوا  اةسععاسععية التي تهدى حله تقييم  

  التزام المن ععععل  الجمركية بالقوا ين والإجرا ا  المنكمة. وما التقدم الت نولوجي، بدأ  بع  مد

الدول في اسععت  ععاى حم ا يا  توايح الحلول اللكية مثت اللكا  الاصععطناعي وح تر ي اة ععيا  في  

 العمليا  الجمركية لتعزيز ال ةافية وال ةا ة.

رقمية مت املة تدمي بين   بي ةالحديثة التي تمثت  تقنيا   وفي الا السعيا،، يعد الميتافيرس أحد ال

اللكا  الاصعععطناعي، وح تر ي اة عععيا ، والحوسعععبة السعععحابية،    مجموعة من التقنيا  المتقدمة مثت:

ويسعععهم الا    (، وتحليت البيا ا  الثععع.مة.XR(، والواقا الممتد )Blockchainوسعععلسعععلة ال تت )

والتوثيق   الت عامعت في خلق بي عة افترادععععيعة تةعاعليعة تعدعم التةعاععت اللحكه، والتحليعت العلكي للبيعا عا 

في حطعار بنيعة تحتيعة رقميعة مترابطعة، تم ن من مععالجعة البيعا عا  الجمركيعة ب عععع عت الرقمي الةوري  

. حلا أن توايح اعلد التقنيعا  في بي عا  العمعت  لحكي ودقيق، وتقلعت من فرص التلاععب أو التعأخير

الجمركية لا يزال في مراحلي اةوله، مما يةتن المجال الدراسة مد  حم ا ية الاستةادة منها في تعزيز 

 المراجعة الجمركية
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رغم التطورا  الت نولوجية التي  هدتها الإدارا  الجمركية، لا   في أن وتتمثل مشكلة البحث

تزال المراجععة الجمركيعة تعتمعد في كثير من جوا بهعا عله اةسعععععاليعب التقليعديعة، ممعا قعد يؤدي حله  

تحديا  في التوثيق الرقمي، ودعععح ال ععةافية، وزيادة م.اطر التلاعب بالبيا ا . وعله الرغم من 

الدراسعععا  التي تناولي اسعععت.دام الت نولوجيا في تحسعععين الإجرا ا  الجمركية، حلا أن    وجود بع 

 البحث في حم ا ية دمي تقنيا  الميتافيرس في عمليا  المراجعة الجمركية لا يزال محدوداي.

من انا تنبا م ععع لة البحث اةسعععاسعععية في دراسعععة مد  حم ا ية توايح تقنيا  الميتافيرس  

لتعزيز الامتثال الجمركي من خلال التوثيق الرقمي الةوري، وتحليت البيا ا  داخت مناعة افترادعية  

قاور  تةاعلية، والتحديا  التي قد تواجي تطبيقها في الا المجال. كما يهدى البحث حله تحليت أوجي ال

في اة كمعة الحعاليعة، واسععععت  ععععاى معد  قعدرة الحلول الرقميعة الحعديثعة عله تطوير كةعا ة المراجععة  

 الجمركية وتحقيق رقابة أكثر دقة و ةافية.

 البحث:  أهمية

 العلميه والعمليه كالتالي:كبيره من الناحيتين أهمية يكتسب هذا البحث   

 :ةالعلمي  ةالأهمي

يسععععاام البحعث في حثرا  اةدبيعا  العلميعة حول المراجععة الجمركيعة الرقميعة من خلال دراسععععة   .1

 حم ا ية دمي تقنيا  الميتافيرس في الا المجال.

الةجوا  البحثيعة المتعلقعة   برزيقعدم رييعة جعديعدة حول التحول الرقمي في اة كمعة الجمركيعة، وي .2

 بالتوثيق الرقمي والامتثال الجمركي.

يسععاعد عله تطوير حطار  كري يربط بين المراجعة الجمركية، وتقنيا  الميتافيرس، مما يسععاام  .3

 .في دعم اةبحاث المستقبلية في الا المجال

 الأهمية العملية : 

في ا كمة الامتثال الجمركي الحالية، مما يسعاعد في اقترا  سعبت   قاعورأوجي التودعن الدراسعة   .1

 .تطويراا

يسععععاعد في اسععععت  ععععاى مد  حم ا ية تطبيق تقنيا  الميتافيرس لتعزيز ال ععععةافية والرقابة في   .2

 المراجعة الجمركية.

يدعم الجها  التنكيمية من خلال تقديم توصعيا  قايمة عله تحليت البيا ا  الةعلية، مما يسعاعد في   .3

 تحسين الإجرا ا  الجمركية وتطوير سياسا  رقمية أكثر كةا ة.

 أهداف البحث:

 يهدف البحث إلى معرفة الآتي:   

 تحليت واقا الامتثال الجمركي الحالي من وجهة  كر الة ا  عا  العلاقة. -1

تحعديعد التحعديعا  التي تواجعي التوثيق الرقمي في المراجععة الجمركيعة، ومعد  تعأثيراعا عله دقعة   -2

 الرقابة.

اسعععت  عععاى مد  حم ا ية دمي تقنيا  الميتافيرس في عمليا  المراجعة الجمركية، ودوراا في   -3

 تعزيز الامتثال وال ةافية.

تقديم توصعيا  مسعتندة حله  تايي الدراسعة الميدا ية لتحسعين كةا ة المراجعة الجمركية باسعت.دام   -4

 التوثيق الرقمي والتقنيا  التةاعلية.
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 حدود البحث:

المن عععورا  الجمركية الرسعععمية المتعلقة بتجرا ا  الرقابة    دراسعععةيركز الا البحث عله   

ي والمراجعة الجمركية. وبما أن الد المن عععورا  قد ت ون قديمة  سعععبي ولا تع س بالثعععرورة أحدث   ا

التطورا  الت نولوجيعة، فقعد يواجعي البحعث بع  القيود فيمعا يتعلق بحعداثعة البيعا عا  ومعد  ت طيتهعا  

للتحولا  الرقمية المعاصعرة. كما أن البحث يركز عله اسعت  عاى حم ا ية توايح تقنيا  الميتافيرس  

 البي ا  الجمركية الةعلية.في المراجعة الجمركية دون اختبار عملي لهلد التقنيا  في 

 :ةالدراسات السابق

الةرص والتهديدا  الناتجة عن اسعععت.دام  Upadhyay, et al( ,.2022تناولي دراسعععة )   

تقنية الميتافيرس في مجال المراجعة والته تثععم مجموعة من التقنيا  التي ي ون لها أثر عله عملية  

المراجا ، حيث أ ها عبارة عن ت امت بين العديد من التقنيا  الم.تلةة مثت سعععلاسعععت ال تت ، واللكا  

ا الافترادعي، وغيراا ال ثير، محاكاة العالم المادي ب ع ت  الاصعطناعي، والحوسعبة المتطورة، والواق

افترادعي البي ة ما الاعور المجسعمة والاعور الرمزية التي تمثت اةفراد. ولقد خلاعي الدراسعة حله  

أ عي عله الرغم من الميزا  والةرص التي يم ن للميتعافيرس أن توفراعا عنعد أدا  عمليعة المراجععة حلا 

ق بأمن البنية التحتية واةصعول الرقمية حله عل  يجب معالجتها بعناية وفه أ ها تتثعمن تهديدا  تتعل

دعععو  عل  قامي الدراسعععة باسعععت.دام منهي التعلم العميق لتحديد التهديدا  اةمنية و قاط الثععععح  

 .الرييسية في تقنية الميتافيرس، حيث تم اقترا  استراتيجيا  الت.ةيح لهلد التهديدا 

تأثير تةعيت الدورين التوكيدي والاسعععت عععاري حله (  2023زكي  ،دراسعععة )بدوي أ عععار و

(  Blockchainللمراجا الداخلي في مجال الرقابة الداخلية عا  الاعلة بتطبيقا  تقنية سعلسعلة ال تت )

. وادفي الدراسععة حله  عله ماععلحة الجمارك الماععرية عله حدراك المسععت.دمين لجودة المعلوما 

اختبار ما حعا كان لهلا التأثير اختلاى عند تطوير التقنية داخليا مقار ة بالاعتماد عله طرى خارجي.  

وقد اعتمد  الدراسعععة عله تاعععميم تجريبي  عععمت حالتين مسعععتقلتين، وطبقي عله عينة من طلا  

بجامعة الإسع ندرية، وليس عله    ماجسعتير حدارة اةعمال وأعثعا  اي ة التدريس ب لية حدارة اةعمال

مسعع ولي الجمارك أو مت.لي القرار الةعليين في المؤسععسععا  الح ومية. وقد توصععلي الدراسععة حله  

الععداخلي عله حدراك   للععدورين التوكيععدي والاسععععت عععععاري للمراجا  حيجععابي ومعنوي  وجود تععأثير 

تم تطوير تقنية سععلسععلة ال تت المسععت.دمين لجودة المعلوما ، ما ملاحكة أن التأثير كان أكبر عندما 

بأ ي عله الرغم من القيمة التي أدععافتها   الباحثةداخليا بدلاي من الاسععتعا ة بماععادر خارجية. وت ععير 

الد الدراسعة، فت ها لم تسعتند حله بيا ا  ميدا ية من مؤسعسعا  جمركية فعلية، بت ركز  عله حدراك  

 المست.دمين في بي ة أكاديمية.

بعنوان "النكعام المعلومعاتي الجعديعد كعلليعة لرقمنعة (   2023)فريعد، بعدر العدين دراسععععة   واعدفعي

، حله بيعان أثر تطبيق النكعام المعلومعاتي الجعديعد في تطوير اةدا  "الإجرا ا  الجمركيعة في الجزاير

الجمركي وتحسععععين كةعا ة الرقعابعة من خلال رقمنعة الإجرا ا  وتبني أدوا  حعديثعة لتبعادل البيعا عا  

تنعاولعي العدراسععععة تجربعة الجمعارك الجزايريعة في  و ،وحدارة الم.عاطر بمعا يتوافق ما المععايير العدوليعة

الا تقال من النكم الورقية التقليدية حله بي ة جمركية حل ترو ية، م عيرة حله دور ت نولوجيا المعلوما   

والاتاعععالا  في دعم الا التحول، خاصعععة في ات التحديا  المتعلقة باةمن وتسعععهيت التجارة. كما  

ماسعحا  الثعويية، والنكم ايلية لمعالجة البيا ا  التي سعاعد  في  أ عار  حله اسعت.دام تقنيا  مثت ال
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تسعععريا حجرا ا  الت.ليز وزيادة فعالية الرقابة. وقد خلاعععي الدراسعععة حله أن النكام المعلوماتي 

، وأوصععي بمراجعة الت ععريعا ، وتطوير قدرا   الجديد يمثت  قلة  وعية  حو جمارك رقمية مت املة

الععاملين، والاسععععتمرار في تزويعد المراكز الجمركيعة بعاةجهزة الحعديثعة، حله جعا عب أاميعة التععاون ما 

 الجها  الدولية المعنية.

في تحليت العوامت الته تجعت  Handoko & Mustapha ( 2023دراسععة )  كما ت ععير   

المراجعين يعتمعدون عله تقنيعة الميتعافيرس عنعد أدا  عمليعة المراجععة تم اسععععت.عدام كلا من  كريتي،  

  عععر الابت ار و موعب قبول الت نولوجيا لتحليت العوامت التي تدفا المراجعين حله الإعتماد عله تقنية  

التحول الرقمي التي يم  أدوا   كععأحععد  المراجعععة.           الميتععافيرس  تنةيععل عمليععة  اسععععت.ععدامهععا عنععد  ن 

، القعابليعة للملاحكعة  Perceived Trialabilityوتوصععععلعي العدراسعععععة حله أن حم عا يعة التجربعة  

Perceived Observability  الععمسععععععتعع.ععدمععيععن وتععوافععق   ،Users    والععةععايععدةPersonal 

Innovativeness    ،ال ععععع.اعععععه الابعتع ععار   Perceivedالعمعتاعععععورة    Compatibilityحن 

Usefulness   يم ن أن تمثعت عوامعت يم ن أن ي ون لهعا تعأثيرا كبيرا عله قبول المراجعين لتقنيعة

الميتافيرس كأحد أدوا  المراجعة . كما توصعععلي الدراسعععة أن الة العوامت يم ن أن تمثت مدخلا  

 .لمهنة المراجعة عند ات.اع قرار بالإعتماد عله تل  التقنية عند أدا  عملية المراجعة

من خلال اسعتعرا  الدراسعا  السعابقة، يتثعن أن اناك جهودا كبيرة بللي في دراسعة رقمنة  

الجمارك وتطبيقا  الت نولوجيا مثت البلوك ت عععين في تعزيز الامتثال الجمركي. وما عل ، لم تتناول  

ا ي عله  الد الدراسعععا  تطبيقا  الميتافيرس في المراجعة الجمركية، مما يةتن مجالاي جديديا للبحث. بن

من خلال اختبعار تعاثير تقنيعا  الميتعافيرس عله كةعا ة علع ، يسعععععه اعلا البحعث حله سععععد اعلد الةجوة  

  الد التقنيا  في مسععاامةمد    بهدى تقييم المراجعة الجمركية باسععت.دام أدوا  التحليت الاحاععايي

 تعزيز الرقابة والامتثال الجمركي.

 بالبحث:  ةالمفاهيم الخاص
دقيقعة ومنهجيعة لاجرا ا  الجمركيعة والامتثعال ل  كمعة   المراجعةةة الجمركيةةة:   اي عمليعة تقييم 

واللواين، بهدى دعمان دقة التاعريحا  الجمركية، وك عح أي أخطا  أو تلاعب، وتعزيز ال عةافية  

في التععاملا  التجعاريعة، تتم اعلد المراجععة ععادةي من قبعت المراجعين العداخليين داخعت الجهعة الجمركيعة، 

ز المسععتندا  والتحقق من البيا ا ، وتحليت الم.اطر باسععت.دام التقنيا  الحديثة، مما  وقد ت ععمت فح

 يساام في تحسين الامتثال الجمركي وتعزيز الرقابة الةعالة عله حركة البثايا والمعاملا  التجارية 

او عالم افترادعي رقمي يت ون من مسعاحا  تةاعلية ثلاثية اةبعاد، حيث يم ن ل فراد  الميتافيرس:  

والجهعا  الجمركيعة تنةيعل عمليعاتهم والتةعاععت داخعت بي عة رقميعة مت عاملعة. يعتمعد اعلا الععالم عله تقنيعا   

(، اللكا  الاصععطناعي، وح تر ي اة ععيا ، مما  AR(، الواقا المعزز )VRمثت الواقا الافترادععي )

يسععععمن بمحعاكعاة حجرا ا  الرقعابعة الجمركيعة والتةتيش ومععالجعة البيعا عا  في بي عة افترادععععيعة تحعاكي  

 الواقا، مما يعزز ال ةا ة وال ةافية في العمليا  الجمركية.

ي ععمت مجموعة من الإجرا ا  والتدابير التي تثععمن التزام ال ععركا  واةفراد   :الامتثال الجمركي

بالقوا ين واللواين الجمركية، مما يسهم في تسهيت حركة التجارة الدولية وحماية الإيرادا  الجمركية. 

ويعتمعد تحقيق الامتثعال عله ععدة عوامعت، من بينهعا تطبيق  كم رقعابعة داخليعة فععالعة داخعت الإدارا   

ي من الامتثال الجمركي، حيث تركز عله الإ عراى عله   جمركية.ال فالرقابة الداخلية تعد جز اي أسعاسعيا
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العمليا  الجمركية، والتأكد من الالتزام بالإجرا ا  الاعحيحة وتحليت الم.اطر المحتملة. كما تسعاام 

في منا التهر  الجمركي والاسعت.دام غير الم عرو  لاعةا ا  الجمركية من خلال يليا  المراجعة  

 والتةتيش الإل ترو ي، مما يعزز ال ةافية والنزااة في التعاملا  الجمركية.

ي باسعععت.دام تقنيا  متقدمة التوثيق الرقمي :  او عملية تسعععجيت وحةل المسعععتندا  والبيا ا  حل ترو يا

مثت التوقيا الإل ترو ي الت ععةير والبلوك ت ععين لثععمان الماععداقية واةمان، وفي عالم الميتافيرس، 

يتطور التوثيق الرقمي لي ععمت تسععجيت المسععتندا  والمعاملا  الجمركية داخت مسععاحا  افترادععية  

ية، حيعث يتم التحقق من الوثايق باسععععت.دام الهوية الرقمية العقود اللكية، وتقنيا  الواقا الممتد، تةعاعل

ممعا يعزز ال ععععةعافيعة ويقلعت من م.عاطر التلاععب أو فقعدان البيعا عا  يم ن لمةت ععععي الجمعارك في  

العلكعا     الميتعافيرس التحقق من الوثعايق الرقميعة ومطعابقتهعا ما البيعا عا  المسععععجلعة بعاسععععت.عدام تقنيعا 

 الاصطناعي وح تر ي اة يا ، مما يعزز الامتثال الجمركي ويقلت من فرص التلاعب أو الاحتيال.

 فروض الدراسة: 

 في ضوء هذه الدراسة يمكن صياغة الفروض العدميه على النحو التالي:   

 (:  01Hالفرض العدمي الأول ) -1

لايوجد تأثير عو دلالة ححاععايية لدور المراجعة الجمركية في عالم الميتافيرس عله تحقيق الامتثال  

 لد  ال وادر الةنية بجمارك بورسعيد من خلال التوثيق الرقمي.

  (:20H)الفرض العدمي الثاني  -2

لا توجعد فرو، عا  دلالعة احاععععاييعة بين يرا  ف عا  العينعي حول حيجعابيعة التطوير المزما للعمعت   

 الجمركي.

ي لنتايي ووسععيتم اختبار الةر      لتحديد قبول الةر  العدمي أو رفثععي لاععالن البديت وفقا

 التحليت الاحاايي.

 منهج البحث:

اةدبيا    من خلال اسعتعرا   ،المنهجين الاسعتقرايي والاسعتنباطيتعتمد الد الدراسعة عله    

العلمية والدراسعا  السعابقة عا  الاعلة، بهدى اسعت  عاى دور تقنيا  الميتافيرس في تحسعين عمليا  

 .المراجعة الجمركية، وتحديد تأثيراا عله كةا ة و ةافية الإجرا ا  الجمركية

 :البحث  محاور

 المحور الأول: المراجعة الجمركية التقليدية ودور الحاسب الآلي في تطويرها  

التحةديةات الفر و والتةةثير    -المحور الثةاني: الميتةافيرس كةةداب مبتكرب في المراجعةة الجمركيةة  

 المتوقع

 المحور الثالث: التوثيق الرقمي ودوره في المراجعة الجمركية في الواقع الافتراضي

 المحور الرابع: دراسة اختبارية لمدى إيجابية التطوير المزمع على العمل الجمركي.

 هذه المحاور من خلال التعرف على الآتي:  الباحثةوتتناول    
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 المحور الأول: المراجعة الجمركية التقليدية ودور الحاسب الآلي في تطويرها  

تعتبر المراجعة الجمركيي أحد الادوا  الرقابيي الاسععاسععيي التي تهدى حله دععمان الامتثال    

. وأ ععار  لها والتحقق من صععحة البيا ا  المقدمة من المسععتوردين والماععدرينللقوا ين الجمركية 

الةعلي لطلب المتعامت ( بأ ها ليسي مجرد أداة تةتيش ادفها القبول أو الرف   2018داات،  )     دراسة

الاقتاعععادي بت تركز عله تقييم مد  الالتزام أو المطابقي ل عععروط أمن وسعععلامة العمليا  التجارية  

. فعالمراجععة اي أداة  فهي عمليعة مقعار عة بين معا يجعب أن ي ون اسععععتنعاداي حله مععايير  ييعةوالنزااعة الجبعا

ر الحدود مثت عبالتي تهدى حله تسعععهيت وتبسعععيط تدفقا  البثعععايا دعععرورية وم ملة للاجرا ا  

    دارة الم.اطر والرقابة الا تقاييي.اوالتارين الجمركي البسيط والمسبق و الجمركة ايلية

من خلال تاعنيةها حله أاداى خاصعة    المراجعة الجمركييأاداى    السعابقة  تناولي الدراسعةو    

حله تحقيقها لثمان  المراجعة الجمركيي وأاداى عامة، حيث ركز  عله اةبعاد الم.تلةة التي يسعه 

ت عمت التأكد للمراجعة الجمركيي أودعحي أن اةاداى ال.اصعة  و الامتثال وتحسعين الرقابة الجمركية.

من النزااة الجبايية للمتعاملين، ودعمان التزامهم بتجرا ا  السعلامة واةمن في المعاملا  التجارية  

العدوليعة، بعالإدعععععافعة حله تقييم مسععععتو  تععاون المتععاملين ما الإدارة الجمركيعة من خلال توفير 

المتععاملين، وتحقيق رقعابعة  المعلومعا  والوثعايق اللازمعة. كمعا تهعدى حله تعزيز الثقعة بين الجمعارك و

أكثر كةا ة عبر أ كمة حدارة الم.اطر، حله جا ب تحسعين اسعت لال الموارد الب عرية بت.ةيح الثع ط 

 عله المواةين الجمركيين.

في تحقيق الرقابة المسععتمرة عله   ععاط المراجعة الجمركيي دور عن  أما اةاداى العامة،      

المتعاملين، مما يدفعهم حله توخي الحلر في ممارسعععاتهم التجارية. كما سعععلطي الثعععو  عله أامية 

ة الداخلية في المؤسعسعا  لتعزيز ال عةافية ودعمان ودعو  المعلوما ، بالإدعافة  بتطوير ثقافة الرقا

وترى    وليا  والواجبا  بدقة. حله ت عجيا المؤسعسعا  عله تبني ممارسعا  حدارية وادعحة تحدد المسع 

حجرا ي    اقتاعر عله كو هتلا  ةالجمركيمراجعة  الدراسعة، يتثعن أن الالد بنا ي عله ما تناولتي    الباحثة

ي رقابي  عع ت أداة اسععتراتيجية تسععاام في تحسععين الامتثال والحوكمة الجمركية. فمن خلال  تمتد لت، بت ا

في رفا مسعتو  ال عةافية، وتقليت الم.اطر الجمركية، وتعزيز   تسعهم المراجعةتحقيق أادافي ال.اصعة،  

أن تحقيق اةاداى العامة يرسخ مبادئ المسا لة والرقابة اللاتية،  والتعاون بين الجمارك والمتعاملين. 

ي أما مما يؤدي حله بي ة تجارية أكثر    واستدامة. ا

في المراجعة الجمركية عله دراسعععة مد  فاعلية  أ ي سعععيركز الا البحث   الباحثة  تشةةةيرو   

تحقيق اةاعداى التنكيميعة، ما تقعديم رييعة  قعديعة حول تحعديعا  التطبيق في البي عا  الجمركيعة الم.تلةعة.  

في تعزيز الامتثال وال عةافية، وتأثير عل  عله تحسعين  المراجعة الجمركية كما يسععه حله تحليت دور 

 كةا ة العمليا  الجمركية والحد من الم.اطر الجمركية.

تعد المراجعة الجمركية من اةدوا  اةسعععاسعععية لثعععمان الامتثال للواين الجمركيي وتقليت  و

ي  . اصعبحي الحاجة حله اسعت.دام م.اطر ال ش والتهر  الثعريبي وما تطور اة كمة الجمركية عالميا

ي خعاصعععععة في اعت تزايعد حجم العمليعا  التجعاريعة   الت نولوجيعا في المراجععة والرقعابعة أكثر حلحعاحعا

) العمري، التقنيا  في تعزيز المراجعة الجمركية كما في دراسعععة  فدور   والتعقيدا  الماعععاحبي لها.

والرسعوم الجمركية التي    ثعرايبمهام جبايية بتحاعيت الببأن حدارة الجمارك تقوم (   2024وأخرون 

قليم ول أو ال.روب من الإتطبق عله البثععععايا التي تمر عبر الحعدود الوطنيعة سععععوا  كعان عنعد العدخ
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تمثت في ملاحكة ومراقبة البثايا التي تعبر الحدود الوطنية هي ت، وأخر  مهام اقتااديي فالجمركي

سعوا  عند الاسعتيراد أو التاعدير، يسعمن لها الا الدور ملاحكة العمليا  دون ودعا عراقيت لتداول  

ي حدارة الجمارك بتعداد ححاعاييا  التجارة ال.ارجية لتم ين السعلطا    ،البثعايا الم.تلةة وتقوم أيثعا

ة حسععب الحالا  ويتم حعداد الد الاحاععاييا  من يالعمومية من أخل التدابير الاقتاععادية الثععرور

 خلال التاريحا  الجمركية المةالة لم.تلح البثايا المستوردة والمادرة.

لمراجعة  اتتوله ماععلحة الجمارك مسعع ولية الرقابة الجمركية عله البثععايا، من خلال و    

اللاحقة لثعععمان صعععحة البيا ا  المقدمة في الإقرارا  الجمركية. وت عععمت مهامها ح ها  الإجرا ا  

الجمركية، وتحاعيت الثعرايب والرسعوم المسعتحقة، بالإدعافة حله حدارة  كامي السعما  المؤقي ورد 

لتنسععيق ما الثععريبة. كما تعمت الماععلحة عله حماية حقو، المل ية الة رية ال.اصععة بالبثععايا با

الجهعا  الم.تاععععة، وتت.عل كعافعة التعدابير اللازمعة لمنا التهريعب، بمعا في علع  تتبا البثععععايا المبعاععة 

حل ترو يعا أو المنقولة بنكام الترا زيي. ولثععععمان حح ام الرقابة، يحق للوزير أو من يةودععععي ات.اع 

 .(youm7.com) حجرا ا  خاصة لمراقبة بع  البثايا داخت  طا، الرقابة الجمركية

اسةتناااً إلى ما ورد  الامتثال الجمركي   أهمية المراجعة الجمركية في تحقيق  الباحثةوتعر   

، حيث تودععن كيح تسععهم   (omColecatcher.R)  تقان هذه المهاربإبالدليل الشةةامل الخا    في

المراجععة الجمركيعة التقليعديعة في دععععمعان الالتزام بعاللواين والإجرا ا  التنكيميعة، ممعا يعزز كةعا ة  

  العمليا  الجمركية ويقلت من الم.اطر المحتملة.

ي   عناعراي يعد الامتثال الجمركي حيث   في التجارة الدولية وحدارة سعلسعلة التوريد، حيث  أسعاسعيا

يثعمن الالتزام بالقوا ين واللواين الجمركية، مما يسعهم في تسعهيت تدفق البثعايا عبر الحدود ب ةا ة.  

تتطلعب اعلد العمليعة متعابععة دقيقعة ودايمعة لم.تلح القوا ين والاتةعاقيعا  التجعاريعة، بمعا ي ععععمعت رموز 

 .التوثيق والإجرا ا  التنكيمية المرتبطة بالاستيراد والتادير  التعريةا  الجمركية، متطلبا 

ي حيوي دوراي تلعب المراجعة الجمركية التقليدية  في دععععمان الا الامتثال من خلال التحقق من  ا

دقعة البيعا عا  الجمركيعة، تقييم الالتزام بعاللواين، وتحعديعد أي ا حرافعا  قعد تؤدي حله م.عاطر قعا و يعة أو 

مالية عله ال ععركا  والمن ععل  التجارية. كما تسععهم المراجعة في تقليت اةخطا  الب ععرية الحد من 

 .ما  التي قد تنتي عن عدم الامتثالالم.الةا ، وتجنب العقوبا  وال را

يمتعد تعأثير الامتثعال الجمركي حله الععديعد من القطعاععا  بمعا في علع  التجعارة الإل ترو يعة، 

التاععنيا، وتجارة التجزية، حيث يثععمن الالتزام الجمركي تقليت الت اليح الت عع يلية، تةادي التأخير 

من  عاحيعة أخر ، تواجعي  .  في سععععلسععععلعة التوريعد، وتعزيز العلاقعا  ما الجهعا  الرقعابيعة والجمركيعة

المراجععة الجمركيعة التقليعديعة ععدة تحعديعا ، أبرزاعا التعقيعد المتزايعد في القوا ين الجمركيعة، الحعاجعة حله  

. للل ،  المراجعة الجمركيةتحليت كميا  دع.مة من البيا ا  وحم ا ية حدوث اةخطا  الب عرية أثنا   

ععد تعزيز مهعارا  المراجعين الجمركيين وتحعديعث حجرا ا  المراجععة بعاسععععتمرار من العوامعت ي

 .اةساسية لثمان تحقيق الامتثال ب ةا ة

حول   رسةةةةمي صةةةةادراً عن منظمة الجماري العالمية  بيانجزء من  تحليل ل  الباحثةعرض  وت

عمت   ةتنةيل خطواللي يهدى حله   ،(rad.wcoomd.org)   الادارب الرشةةةةيده والنزاهة في الجماري

والتقنية المرتبطة التنكيمية  ما التركيز عله الجوا ب سععس رييسععيي أ ععاملة ومسععتدامي وقايمة عله  

  وال ععععةعافيعي  الإطعار التنكيميالقيعادة والالتزام ودور  الجمركي من خلالبعمليعا  المراجععة والامتثعال  
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ويسععتعر  البيان العوامت اةسععاسععية التي    والمراجعة والتحقيقا  والاصععلا  والتحديثوالحوسععبة 

تؤثر في كةعا ة المراجععة مثعت التقنيعا  الحعديثعة المسععععت.عدمعة في تحليعت البيعا عا  وأاميعة الامتثعال  

ةاميتهعا في تحقيق الامتثعال الجمركي ودععععمعان دقعة العمليعا     كراي التنكيمي في تعزيز ال ععععةعافيعة،  

 ، وي ير الا البيان حله النقاط التالية:الرقابية

 :والالتزام القيادب .1

والالتزام في تحقيق النزااة وال ععةافية في العمت الجمركي، حيث تعتبر   القيادةتؤكد عله دور 

المسعع ولية اةسععاسععية لرييس الجمارك والإدارة التنةيلية في ودععا  كم رقابية فعالة وتعزيز الامتثال  

ي في ح  عا  بي ة رقابية تدعم عمليا   الجمركي من منكور المراجعة، تلعب القيادة القوية دوراي أسعاسعيا

اجعة، حع تثعععمن أن حجرا ا  الامتثال لا تقتاعععر عله القواعد الم توبة، بت يتم تطبيقها بةعالية المر

ولية من قبت القادة يسععهمان في تسععهيت   في الممارسععا  اليومية. كلل ، فتن المسععا لة وتحمت المسعع 

الا   عمليا  المراجعة من خلال تقديم بيا ا   ععععةافة يم ن التحقق من صععععحتها، مما يقلت من احتم

 التلاعب ويعزز ماداقية العمليا  الجمركية.

 : الإطار التنظيمي ودوره في ضمان الامتثال الجمركي .2

يعد الإطار التنكيمي الركيزة اةسععاسععية لثععمان الامتثال الجمركي، حيث ي ععمت القوا ين    

  والت ععععريعا  التي تحدد معايير الامتثال الجمركي والإجرا ا  الواجب اتباعها من قبت ال ععععركا .

تقييم معد  توافق العمليعا  الجمركيعة ما اعلد القوا ين من خلال  وسععععيلعة مهمعة لالمراجععة  عتبر  تو

 مراجعة الوثايق والتأكد من صحة البيا ا  الجمركية المقدمة.

 : ةالشفافي .3

يم ن اسععععت.لاص أاميعة ال ععععةعافيعة كعأحعد العوامعت المؤثرة في تحقيق الامتثعال الجمركي    

القوا ين واللواين والإجرا ا    وتعزيز دور المراجععة حيعث تؤكعد الناععععوص عله أن ودععععو  

الجمركية وحتاحتها للجمهور يسعهم في تقليت فرص الةسعاد والم.الةا  الجمركية. كما أن تحديد أسعس  

ممارسععة الاععلاحيا  التقديرية وودععا يليا  وادععحة لاسععت ناى القرارا  يتين للعملا  الةرصععة  

النكععام الجمركي وي ععععجعه في  القرارا  الجمركيععة، ممععا يعزز من ثقتهم  م عله  للاعترا  عله 

 .الامتثال الطوعي

ومن منكور المراجعة، فتن وجود معايير أدا  وادعحة ال.دما  العملا  يسعهت عملية تقييم     

مد  التزام الجمعارك بالإجرا ا  الاععععحيحعة، ممعا يم ن المراجعين من قيعاس كةعا ة اةدا  الجمركي 

وات.اع قرارا  قايمة عله أسععس مودععوعية. كما أن تطبيق القوا ين بأسععلو  موحد ومتسععق يدعم  

ا  التدقيق الداخلي وال.ارجي، حيث يقلت من التةاو  في التطبيق ويثععمن  ععةافية الممارسععا  عملي

 الجمركية، مما يعزز من جودة المراجعة ويزيد من فعاليتها في تحقيق الامتثال الجمركي.

 :دور الحوسبة والتكنولوجيا في تعزيز الامتثال الجمركي  .4

تسعععاعد أ كمة الحوسعععبة والت نولوجيا الحديثة في أتمتة العمليا  الجمركية، مما يسعععاام في 

برامي الامتثال الجمركي التي تسععاعد في    ت ععمت الد اة كمةوتحسععين دقة البيا ا  وتقليت اةخطا  

أدوا  تحليعت البيعا عا  التي تم ن المراجعين من ، وتتبا المععاملا  والتعأكعد من مطعابقتهعا للمععايير
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ويثعمن الاحتةاا بسعجلا  دقيقة    المراجعةيسعهت عملية و ك عح الم.الةا  الجمركية بسعرعة وفعالية

 يم ن الرجو  حليها عند الحاجة.

 : والتحقيقات كةداب لضمان الامتثال الجمركي مراجعةال .5

 أحد اةدوا  الرييسععية لثععمان الالتزام بالإجرا ا  الجمركية، حيث يتثععمن  مراجعةعد الت

ال  عح عن أي تلاعب و  مراجعة البيا ا  الجمركية للتأكد من صعحتها واتسعاقها ما اللواين التنكيمية.

التحقق من الامتثال  و  أو أخطا  في التاعععريحا  الجمركية، سعععوا  كا ي غير مقاعععودة أو متعمدة.

 .الداخلي لل ركا  من خلال فحز أ كمة الرقابة الداخلية

 : تحديثالصلاح والإ .6

يعد الإصعععلا  والتحديث في حدارا  الجمارك عاملا أسعععاسعععيا في تعزيز الامتثال الجمركي، 

حيث حن اة كمة المتقادمة وغير الةعالة قد تسعععاام في ا ت عععار الةسعععاد وتؤدي حله ممارسعععا  غير 

قا و يعة مثعت الر ععععاو  والتحعايت عله المتطلبعا  الرسععععميعة. للل ، فتن تحعديث اة كمعة الجمركيعة لا 

ا من الحوافز التي تدفا المتعاملين يسعه م فقط في تسعريا الإجرا ا  وتحسعين كةا تها، ول ني يقلت أيثعي

حله ا تهاك القوا ين، مما يعزز الامتثال الطوعي ويحد من الم.الةا  في الا السعيا،، تلعب المراجعة  

ي في دععععمعان فعاعليعة عمليعا  الإصععععلا  والتحعديعث من خلال تقييم كةعا ة   اة كمعة دوراي محوريعا

والإجرا ا  الجعديعدة، وتحليعت الم.عاطر التي قعد تؤدي حله ععدم الامتثعال والتعأكعد من الالتزام بعالمععايير 

الدولية مثت اتةاقية كيوتو المعدلة. كما تسععهم المراجعة في مراقبة أدا  المواةين الجمركيين لثععمان  

اكعا  جمركيعة. وبعللع  تاععععبن التزامهم بعالإجرا ا  المسععععتحعدثعة ومنا أي تلاععب قعد يؤدي حله ا تهع 

والتحعديعث معدعومعة بعالمراجععة، ممعا يثععععمن تحقيق الامتثعال الجمركي وتعزيز    عمليعا  الإصععععلا 

وتبرز أامية المراجعة في التحقق من مد  الالتزام بهلد العناصععر،   ال ععةافية في العمليا  الجمركية.

 مما يعزز ال ةافية ويقلت من الم.الةا  الجمركية

مةهوم الرقعابعة الجمركيعة بعاعتبعاراعا مجموععة   (2016،   فورة) تنعاولعي ححعد  العدراسععععا وقعد 

التععدابير والإجرا ا  التي تطبقهععا الإدارا  الجمركيععة لثععععمععان الالتزام بععالقععا ون الجمركي.  من 

وأودععحي الدراسععة أن الرقابة الجمركية تمتد حله البثععايا ووسععايت النقت المسععت.دمة، حيث ت.تلح 

البرية والبحرية والجوية. كما أ عار  الدراسعة حله    طر، التةتيش بحسعب الطبيعة الج رافية والمنافل

أن الرقابة الجمركية ت عمت تحاعيت الثعرايب والرسعوم، ودعمان عدم عبور أي سعلا دون الامتثال 

 .المنكمة للقوا ين واللواين

، يتثعن أن الرقابة الجمركية ليسعي السعابقي  حله أ ي بنا ي عله ما تناولتي الدراسعة الباحثةوت عير  

مجرد حجرا ا  تنكيمية، بت اي أداة رييسعية في حماية الاقتاعاد الوطني ودعمان الامتثال التجاري.  

مراقبة حركة السعلا يع س دور الجمارك كجهة سعيادية بفالاعتماد عله الم اتب الجمركية الم.تاعة 

مسعع ولة عن حماية الإيرادا  العامة، حلا أن الرقابة الجمركية وحداا قد لا ت ون كافية، حع تحتاب حله  

 .دعم من قوا ين وت ريعا  حدافية تعزز من فعاليتها وتثمن ت املها ما باقي النكم التنكيمية

عله تحليعت معد  كةعا ة اة كمعة الجمركيعة في تحقيق  أن بحثهعا اعلا يركز    البعاحثعةوتر      

 ا تقاديةالرقابة الةععالة، والتحعديا  التي تواجي الإدارا  الجمركيعة في تنةيعل الد الرقابة ما تقديم ريية 
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حول العلاقة بين الت ععريعا  الإدععافية وحجرا ا  الرقابة الجمركية، ومد  ت املها لثععمان الامتثال  

 القا و ي وتعزيز بي ة التجارة ايمنة .

الادارة العامي ) اللوائح التنظيمية ن منمنشةوري  برزلأتحليل نصةي  فيما يلي   ةوتعرض الباحث

حله دعععبط العمت الجمركي  اهدفيتي لاال(   1989لل ععع ون القا و يي والتحقيقا  بماعععلحة الجمارك،  

ومن عور    1987لسعنة   76من عور الإجرا ا  رقم  واما: وتحقيق أقاعه درجا  الامتثال وال عةافية

بالمثععبوطا  الجمركية   يعالي الان المن ععوران قثععايا تتعلقحيث  .  1990لسععنة  1التعليما  رقم  

وقد تكهر   ، وتاععنيح البثععايا الممنوعة، مما يسععاعد عله تعزيز الرقابة الجمركية ومنا التجاوزا

 ععععر  تعأثيرامعا عله الامتثعال الجمركي، ومعد  كةعا تهمعا في تحقيق الرقعابعة الةععالعة، ما تقعديم    البعاحثعة

 مقترحا  لتطوير الد الإجرا ا  باست.دام التقنيا  الحديثة.

 : 1987لسنة  76منشور الإجراءات رقم   -أ

يتثعمن الا المن عور مجموعة من التوجيها  التي تنكم عمليا  الةحز الجمركي، سعوا      

قبعت الإفراب الجمركي أو أثنعا د أو بععدد، ممعا يسععععاام في تقليعت الم.اطر المرتبطة بالتهر  الجمركي 

وتعزيز ال عةافية في التعاملا  الجمركية. ويكهر دور كت مرحلة منهما في تحقيق الامتثال الجمركي 

 كالتالي:

يتم التركيز عله تحليت الم.اطر والمراجعة المسبق للبيا ا  والمستندا ، مما   قبل الإفراج:

 يساعد عله تانيح ال حنا  ال.طرة وحعةا  الموثوقة، مما يحةز الامتثال الطوعي.

لةحز البثععايا  تجر  الةحوصععا  الميدا ية، مثت الةحز باة عععة السععينية أثناء الإفراج:

ي   الحاجةدون  والطرود  المراجعة الةورية للوثايق للتأكد من صعحة البيا ا  بالادعافة حله   ،لةتحها يدويا

 والتاريحا  الجمركية.

لثعمان صعحة التاعريحا  المقدمة والتحقق من   يتنةل عمليا  المراجعة اللاحق بعد الإفراج:

 عدم وجود تلاعب في القيم الجمركية أو الإعةا ا  الثريبية مما يعزز الثقة ويحةز الالتزام المستمر

ومن خلال ما يحددد المن ععور من معايير وحجرا ا  فت ي يدعم مةهوم الرقابة الةعالة، حيث     

كما يةتن المجال أمام تطبيق التقنيا  الحديثي  يلزم الجها  الجمركية باتبا  يليا  وادععحة للمراجعة،  

 التقليعدي  سععععوا  من خلال الةحز المعاديفي الإجرا ا  الجمركيعة، حع يتين حم عا يعة تنةيعل المراجععة  

عا  اسععت.دام التقنيا  الحديثة  من خلال  أو  اللي ي ععمت المعاينة اليدوية للبثععايا والتةتيش المبا ععر

والتي تتين التحقق   والتحليت اللكي للم.اطرللبيا ا  الجمركية    مثت التوثيق الرقميالطابا الال ترو ي 

ي عبر مقار ة البيا ا  والتنبؤ   بأي سععلوك أو بيا ا   ععحن غير معتادة قد ي ععير  من ال ععحنا  حل ترو يا

. وبلل  يمثت من عور أداة اامة لثعمان تطبيق القوا ين الجمركية حله احتمال وجود تلاعب أو تهريب

 حقيق أعله مستويا  الامتثال الجمركي. بةعالية وت

من  بد اي يركز الا المن ععور عله الإجرا ا  الواجب اتباعها عند دععبط البثععايا الم.الةة،  

تحرير محادعععر الثعععبط مرورا بتسعععجيت البيا ا ، وصعععولاي حله التعامت ما المثعععبوطا  قا و يا  

وحداريا. ويهدى حله دععمان دقة تسععجيت المثععبوطا  ومنا التلاعب بها أو التاععرى غير القا و ي 

 ، وعل  من خلال ما يلي:فيها



 

 ( 2026 يناير ،  2، ج1، ع7المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. رويدا السيد علي المنوفي 

 

- 440  - 
 

زم الجمرك بتحرير محادععر تةاععيلية تودععن بيا ا  البثععايا  يلتحرير محادععر الثععبط بدقة:   -

المثعععبوطة الجهة الثعععابطة، وأسعععما  المتهمين، مما يسعععاام في زيادة ال عععةافية وتقليت فرص  

 التلاعب.

ك.م: تعد الد الاسععتمارة وسععيلة رسععمية لتوثيق ال ميا  والقيم   17تسععجيت البيا ا  في اسععتمارة  -

 الجمركية والثرايب المستحقة، ل نها تعتمد عله أساليب يدوية قد ت ون عردة ل خطا .

ون القا و ية : يثعمن الا الإجرا  مراجعة كافة البيا ا  قبت التاعرى   ححالة المحادعر حله ال ع  -

 في البثايا، مما يعزز دور الرقابة القا و ية في الحد من التجاوزا .

ما مسعععتندان جمركيان ك.م، وا 72ك.م ودفتر   3دفتر مثت  قيد المثعععبوطا  في دفاتر رسعععمية   -

 منا فقدا ها أو التلاعب بها.لتتبا مسار البثايا يست.دمان لتسجيت المثبوطا  و

حجرا ا  البيا والتاعرى في المثعبوطا  يثعا المن عور قواعد وادعحة لبيا المثعبوطا  وفقا  -

 للقوا ين، مما يمنا التارى الع وايي فيها.

 ومن حيث تةثير المنشور على الامتثال الجمركيو فإنه:   

 يثمن التوثيق الدقيق للعمليا  الجمركية، مما يعزز الامتثال ويقلت من الم.الةا . -

 يساعد عله تقليت الةساد الجمركي من خلال فر  رقابة صارمة عله المثبوطا . -

 عردة ل خطا  الب رية والتأخير الإداري. يعتمد عله الإجرا ا  الورقية التقليدية، مما يجعلي -

 :  1990 لسنة 1منشور التعليمات رقم   )ب(

يتناول الا المن عععور تعريح البثعععايا الممنوعة والمحكورة في سعععيا، التهريب الجمركي، 

ويودععععن الةر، بين الم.عالةعا  الجمركيعة الععاديعة والجرايم الجنعاييعة. كمعا يحعدد الإجرا ا  القعا و يعة 

 ، فثلاي عله أ ي يوجي حله:اللازمة لمواجهة عمليا  التهريب

تحديد مةهوم البثعايا الممنوعة: يميز المن عور بين البثعايا التي يحكر اسعتيراداا أو تاعديراا  -

ب عع ت دايم، مثت الم.درا  وايثار، وبين البثععايا التي ت.ثععا لقيود مت يرة حسععب السععياسععا  

  الاقتاادية.

ن بع  الم.الةا  الجمركية لا تعتبر تهريبا،  احخراب بع  الم.الةا  من  طا، التهريب يودعح -

بت تعالي وفقيا لقوا ين الاسعععتيراد والتاعععدير، مما يمنا التوسعععا غير المبرر في اتهام الم.الةين  

   بالتهريب.

ا عتراط موافقة الجها  الرقابية لإعادة البثعايا المحكورة: يعزز الا الإجرا  الرقابة المؤسعسعية   -

 عله القرارا  المتعلقة بالبثايا المثبوطة.

يسعاام في تودعين التاعنيةا  القا و ية للبثعايا وعن التأثير عله الامتثال الجمركي فتن     

يسعععععاععد عله تعزيز الرقعابعة الجمركيعة عبر ، وفي تطبيق القوا ين الجمركيعة  اللبسممعا يقلعت من  

رغم دقتي ، وا عععتراط مراجعة الجها  الرقابية الم.تاعععة قبت التاعععرى في البثعععايا المحكورة

 .القا و ية، فت ي بحاجة حله تحديثا  مستمرة لمواكبة التطورا  في طر، التهريب وأساليبي الحديثة

يؤدوا إلى تحقيق رقابة جمركية فعالةو لكن الاعتماد المنشةةةةورين   كلابةن   الباحثةوترى      

تحديات التي تواجه تطبيق  ومن ضةمن ال على الانظمة اليدوية يمثل تحدياً كبيراً في التطبيق العملي.

 :يلي ما المنشورين

 الاعتماد ال بير عله اة كمة الورقية يؤدي حله زيادة اةخطا  الإدارية.  -

 عدم وجود أ كمة رقمية متطورة لتتبا المثبوطا  يقلت من كةا ة الرقابة.  -

 الاعتماد ال بير عله اة كمة الورقية يؤدي حله زيادة اةخطا  الإدارية.  -
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 عدم وجود أ كمة رقمية متطورة لتتبا المثبوطا  يقلت من كةا ة الرقابة.  -

ي تطور أساليب التهريب يتطلب  -  لاجرا ا  الجمركية. مستمراي  تحديثا

في محعاولعة لمواكبعة اعلد التطورا  والت لعب عله قاععععور المن ععععورا  القعديمعة صععععدر   و

تثععمني تحديثا  وحجرا ا  أكثر ملايمة للعاععر الرقمي.   2023و  2021من ععورا  جديدة عامي 

  عله ب عع ت رييسععي  2021( لسععنة 78ركز من ععور تعليما  رييس ماععلحة الجمارك رقم )فمثلاي،  

الإجرا ا  المتعلقعة بعالبثعععععايا والبيعا عا  الجمركيعة المةرب عنهعا، ما التركيز عله دععععبط البيعان  

الجمركي، الجمركي والتأكد من صحة الةواتير، والبيا ا  الجمركية بما يحقق الامتثال ويمنا التهر  

لثععععمعان دقعة البيعا عا    اةر ععععيح الإل ترو ي وتقنيعا  مراجععة حعديثعةوقعد أعتمعد المن ععععور عله  

عله مناعة النافلة  تم ين صعاحب ال عأن من التكلم الإل ترو ية لتةعيت الإخطارا  الجمركية، كما تم 

ي   ي أسبا  التكلمال ترو يا  .1، بما يثمن تحقيق العدالة وسرعة البي في الم.الةا مودحا

وتعزيز  المراجعة اللاحقةدعم دور ل، فقد خاعز 2023( لسعنة 5)أما من عور حجرا ا  رقم  

، حيث ودعا دورة حجرايية وادعحة للمطالبة بالمناقثعا  الجمركية اسعت.دام اةر عيح الإل ترو ي

التي تثبتها تقارير المراجعة اللاحقة، ما تركيز عله توحيد الإجرا ا  التكلم الإل ترو ي، والتنسععيق  

 بين الإدارا  الم.تلةة لثمان تحايت حقو، ال.زا ة العامة بسرعة وفعالية.

عله تطوير يليا  ال  ععععح والمعاينة   2024لسععععنة  ( 7وقد ركز من ععععور الإجرا ا  رقم )

الجمركية، بما يتما عععه ما التحول الرقمي اللي تتبناد ماعععلحة الجمارك. فقد أ عععار المن عععور حله  

دععرورة التزام المراكز اللوجسععتية بتحديد  سععب ال  ععح وفقيا للمسععار ايلي المحدد من قبت حدارة  

ال ع.اعي. كما  عدد عله رفا  تايي ال  عح   الم.اطر، وعل  لثعمان الحوكمة الةعالة وتقليت التقدير

والمععاينعة ل عت بيعان جمركي ب عععع عت لحكي عبر مناععععة " عافعلة" الإل ترو يعة بعاسععععت.عدام اةجهزة 

الم.اععاععة للل ، مما يسععهم في تسععريا الإجرا ا  وتيسععير اسععت مال الةحز الةني من الجها  

ويأتي عل  دعمن توجي الماعلحة  حو الرقمنة ال املة وتحقيق أعله مسعتويا     الم.تاعة دون تأخير.

ال ةا ة والامتثال من خلال التوثيق اللحكي والربط الإل ترو ي الةوري، ومتابعة التنةيل بالتنسععيق ما 

 الإدارا  المركزية المعنية

ورغم ما تع سعععي من عععورا  ماعععلحة الجمارك من توجي وادعععن  حو التحول الرقمي، من 

خلال الاعتماد عله مناعة " افلة" واست.دام اةجهزة الإل ترو ية في تسجيت  تايي ال  ح والمعاينة،  

ي وتةعيت الإخطارا  الإل ترو ية، وتم ين صعاحب ال عأن من تقديم التكلما  والمستندا    ، حلا حل ترو يا

ي  عح اسعتمرار الاعتماد عله    2024( لسعنة 41أن من عور تعليما  رييس ماعلحة الجمارك رقم )

تداول وحةل المسعتندا  الورقية فيما يتعلق بمسعتندا  ما بعد الاعرى، ما الإ عارة حله أن مي نة الد 

  ويودعععن الا المن عععور أن منكومة   المسعععتندا  ما زالي قيد الاسعععت مال من قبت قطا  الت نولوجيا.
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التحول الرقمي في ماععععلحعة الجمعارك معا زالعي جزييعة ومحعدودة، ممعا يؤكعد الحعاجعة حله  قلعة  وعيعة 

 .  اي تطورأكثر 

سععععت.عدام العلكعا   تكع   ضةةةةرورب اعتمةاد التقنيةات الحةديثةه في منظومةة الجمةاري  البةاحثةةوترى  

التوقيا دععافة حله  بالإتحليت أ ماط التهريب الجمركي واكت ععاى الم.الةا  المحتملة. لالاصععطناعي 

 الباحثةوهذا ما ستتطرق إليه الإل ترو ي والتوثيق الرقمي تسريا العمليا  وتقليت اةخطا  الب رية.  

التي من  ععععأ هعا خلق بي عة مت عاملعة تم ن  في الميتعافيرس    الحعديثعة  بتبني التقنيعا   في موضةةةةوث بحثهةا

الجها  الجمركية من التعامت ما البيا ا  والمسعتندا  في  كام رقمي  عامت وغير تقليدي، بما يسعهم  

في تعزيز ال ةعا ة، تقليعت الاعتمعاد عله الور،، ودععععمعان ال ععععةعافيعة ال عاملعة في حجرا ا  الإفراب  

بالادافي لثرورة تدريب مواةي الجمارك عله است.دام اة كمة الرقمية الحديثة لتعزيز الجمركي،  

لمواكبعة التطورا  في التهريعب  كةعا ة الامتثعال الجمركي. وتحعديعث القوا ين الجمركيعة ب عععع عت دوري

 الدولي وأساليب ال ش.

حد الركايز الاسععاسععية لتطوير أ الحاسععب ايليات التحول الرقمي المسععتمر، أصععبن  وفي    

ممعا أد  حله تسععععريا عمليعا  الت.ليز    (،عطيعةماععععطةه الم عاوري  )  منكومعة العمعت الجمركي

فقد ساعد في تسجيت البيا ا  ال.اصة بالاادرا  والواردا ،  الجمركي والحد من اةخطا  الب رية،  

وحسعا  الثعرايب والرسعوم الجمركية بدقة، وحصعدار  عهادا  الوارد والاعادر ب ع ت يلي، مما سعهت 

عله الجها  الم.تاعععة متابعة حركة البثعععايا ودعععبط العمليا  الجمركية ب ةا ة أعله. كما م ن 

حاعايية اللازمة لمت.لي القرار، مما سعاعد في تحليت الاتجااا  الحاسعب ايلي من توفير البيا ا  الإ

 التجارية وتحديد السياسا  الجمركية المناسبة. 

فهو فقد تتنو  التطبيقا  الجمركية لت ععمت عدة أ كمة مت.اععاععة، مثت تطبيق الما يةسععتو،  

،   46الواردة والاعادرة بدقة، وتطبيق تسعجيت دفتر  كام ال ترو ي لتسعجيت بيا ا   عحنا  البثعايا 

ا لتوثيق البيعا ا  الجمركيعة عا  الاععععلعي ي . كمعا يلععب تطبيق الوارد دوري في تسععععجيعت بيعا ا     رييسععععيعا

البثعايا المسعتوردة وتقدير الرسعوم الجمركية المسعتحقة، في حين يسعهم تطبيق الحسعابا  في حدارة  

ا تطبيق التعريةة  العمليا  المالية وتحاععيت المسععتحقا  الجمركية. ومن بين التطبيقا  المهمة أيثععي

المعتمدة، وتطبيق السعععيارا    المت املة، اللي يسعععاعد في تحديد الرسعععوم الجمركية وفقيا للتاعععنيةا 

ردة. أما تطبيق السعععما  وقطا ال يار، اللي يسُعععت.دم لمتابعة حركة السعععيارا  وقطا ال يار المسعععتو

 المؤقي والدروباك فيسهت تتبا البثايا التي تدخت تحي أ كمة الإعةا  المؤقي.

كما ي عمت النكام الجمركي تطبيق الترا زيي، اللي يراقب حركة البثعايا العابرة بين الدول،  

وتطبيق العملة اللي يسعاعد في تحديد أسععار الاعرى الجمركية وتطبيق الإحاعا ، اللي يوفر بيا ا   

ل ،  دقيقة عن الواردا  والاعادرا  لمسعاعدة الجها  الم.تاعة في ات.اع القرارا . بالإدعافة حله ع

ون المواةين، وتطبيق سعععيارا  المنطقة الحرة،   اناك تطبيق المرتبا ، اللي يسعععت.دم في حدارة  ععع 

، يلعب تطبيق المهربين دورا محوريا وأخيراي  لمتابعة المركبا  الداخلة وال.ارجة من المناطق الحرة.

في تتبا اة  عطة غير الم عروعة وتعزيز حجرا ا  م افحة التهريب، مما يسعاام في حماية الاقتاعاد  

الععدالعة الجمركيعة. العدور المحوري العلي يلعبعي و  الوطني وتحقيق  يكهر اعلا التنو  في التطبيقعا  

الحاسععب ايلي في تطوير العمت الجمركي، حيث أد  حله زيادة دقة البيا ا  تحسععين سععرعة اةدا ،  

 وتعزيز ال ةافية في المعاملا  الجمركية.
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عيسعه،  )  أحد الدراسعا  مةهوم الإدارة الجمركية الرقمية كما ا عار  حليهاحله   الباحثةوت عير  

ي ( باعتباراا تحولا  2017، عمار يهدى حله تحسعععين كةا ة العمليا  الجمركية من خلال تطبيق   رقميا

من تلقي الطلبعا  ومععالجعة    بعد اي اة كمعة الإل ترو يعة، بمعا ي ععععمعت أتمتعة جميا حجرا ا  الجمعارك،  

البيا ا ، وصولاي حله الت.ليز الجمركي وسداد الرسوم الجمركية. كما أكد  الدراسة عله أن مةهوم 

يسعهم في فعالية  الجمارك الرقمية وفقا لمنكمة الجمارك العالمية ي عير حله أي   عاط حل ترو ي أو يلي 

، مثت  كم التبادل الإل ترو ي للمعلوما   وكةا ة العمت الجمركي، وكلا تنسععععيق اة  ععععطة الجمركية

لتعزيز  بالإدافة اله مواقا توصيت المعلوما   والنافلة الواحدة، واة كمة ايلية للت.ليز الجمركي، 

 ية وتحسين الامتثال الجمركي.ال ةاف

بنا ي عله ما تناولتي الدراسعة، أن التحول الرقمي في الإدارة الجمركية لا يرتبط  الباحثةوتر  

بتطوير مناععععا  عكيعة أو تقنيعا   عا عععع عة، وح معا يركز بعال عامعت عله اةتمتعة الإل ترو يعة لاجرا ا   

الجمركيعة. فعالهعدى اةسعععععاسععععي او تحويعت جميا العمليعا  الجمركيعة من النمط التقليعدي حله  كعام 

ي  ععامت يقلت التدخت الب ععري ويثععمن سععرعة وكةا ة التعاملا  الجمركية. كما أن الرقمنة  حل ترو 

توفر قعاععدة بيعا عا  حل ترو يعة مت عاملعة تعدعم ات.عاع القرار، ممعا يسععععهم في تعزيز الرقعابعة وتقليعت فرص  

في  ، يركز البحث عله قياس مد  فعالية اة كمة الإل ترو ية  ما تقدمفي دعععو  و. الةسعععاد والتلاعب

تحقيق الامتثال الجمركي وتعزيز ال ععةافية، ومد  تأثيراا عله تحسععين جودة الرقابة الجمركية . كما  

سعيتم مناق عة التحديا  التي تواجي تطبيق الجمارك الرقمية، لا سعيما في البي ا  التي تعا ي من  قز 

ي  حله الجوا عب المتعلقعة بت عامعت اة كمعة الإل ترو يعة ما   البنيعة التحتيعة الرقميعة. وسععععيتم التطر، أيثععععا

متطلبا  الامتثال الجمركي، وتأثير عل  عله سعرعة وكةا ة الت.ليز الجمركي، دون ال.لط بين الا  

 التحول الرقمي وبين التقنيا  الحديثة التي تعتمد عله الواقا الافترادي أو التطبيقا  اللكية .

عله أامية التحول الوقايا الماعععرية المتعلقة بماعععلحة الجمارك أ عععار    في سعععيا، عل و

(، يجب تقديم  موعب البيان 230وفقيا للمادة ). الرقمي في تقديم البيا ا  الجمركية عبر مناعة " افلة"

( حل ترو يا عن أي بثعاعة، حته لو كا ي معةاة من الثعرايب، ما تودعين SADالجمركي الموحد )

( عله دععرورة تقديم البيان 231جميا البيا ا  اللازمة لتطبيق اة كمة الجمركية. كما تنز المادة )

الجمركي في غثعون أسعبوعين من تةريا البثعاعة، ما صعلاحية مدتها ثلاثة أ عهر من تاريخ القيد 

( عله حدراب بيا ا   238تنز المادة )و  ، ما اسعتثنا  حالا  النزا  أو الدراسعة.( ك.م(46في دفتر )

ي  حو  البيان الجمركي حل ترو يا عبر مناعة " افلة، ما اسعت.دام التوقيا الإل ترو ي، مما يع س توجها

و ي  ( أاميعة التوثيق الإل تر239تعزيز كةعا ة العمليعا  وتقليعت المععاملا  الورقيعة. كمعا تبرز المعادة )

في حثبا  أرقام القيد والمستندا  مما يثمن الحةل اةمن والموثق للبيا ا . الد المواد ت ير بودو   

 الجمركية. حله الجهود المبلولة لاعتماد الت نولوجيا في تحسين اةدا  الجمركي وتبسيط الإجرا ا 

( مودعو  التوقيا الإل ترو ي من 2013،  أبو سععيدةحسعين وقد تناولي ححد  الدراسعا  )   

التوقيا الرقمي   زوايعا متعععددة، حيععث تنععاولعي تطورد عبر الزمن، وأبرز  أ واععي الم.تلةععة مثععت 

التوقيا البيومتري والتوقيا الممسععو  دععوييا. أكد  الدراسععة أن التوقيا الرقمي، المدعوم بتقنيا   و

الت عةير، يعد اةكثر أما يا، بينما يكت التوقيا الممسعو  دعوييا عردعة للتزوير وحسعا ة الاسعت.دام، مما  

 اق عععي الدراسعععة التحديا  القا و ية المرتبطة  حيث. قد يؤثر عله ماعععداقيتي في التعاملا  الرقمية

أاهر  أن بع  الت ععععريععا  لا تزال غير كعافيعة للاعتراى ال عامعت بحجيتعي،  وبعالتوقيا الإل ترو ي،  

ا  الرقمية. ومن الناحية اةمنية، أودعععحي الدراسعععة أن  مما قد يؤدي حله دععععح الثقة في المسعععتند
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التوقيا البيومتري قد ي ون عردعععة للهجما  السعععيبرا ية، خاصعععة حعا لم يتم دعمي بتجرا ا  أمان  

 .حدافية مثت الماادقة متعددة العوامت والت ةير المتقدم

ركز  عله أمعان التوقيا الإل ترو ي وحجيتعي  هعامن خلال اعلد العدراسععععة، أ   البعاحثعةوتر      

في بي عا  أكثر تعقيعدا، مثعت ي  القعا و يعة في البي عا  التقليعدية، ل نهعا لم تتنعاول ب عععع عت كاى حم عا يعة تطبيقع 

الميتافيرس. كما أن اناك فجوة بحثية في دراسععة كيح يم ن توايح اللكا  الاصععطناعي والت ععةير 

 ال مي لتعزيز أمان التوقيا الإل ترو ي في البي ا  الافترادية.

يسعععه البحث الحالي حله اسععت  ععاى دور التوقيا الإل ترو ي في بي ا  الميتافيرس، ما و   

التركيز عله مد  موثوقيتعي في توثيق المععاملا  الرقميعة داخت العوالم الافترادععععيعة، واقترا  حلول  

حدعافة حله عل ، تحليت مد  فاعلية   ت عريعية وتقنية لثعمان أمان وثقة التعاملا  الرقمية المسعتقبلية.

ا من التوقيععا    الميتعافيرس، ومعد  قعابليتعي للتطبيق كبعديعت أكثر أمعا عي التوقيا البيومتري في بي عا  

التقليدية، ما اةخل في الاعتبار التحديا  المتعلقة بحماية البيا ا  ال ع.اعية وال.اعوصعية، وحم ا ية  

ث حله اقترا  يليعا  جعديعدة  و التلاععب. كمعا يهعدى البحع تعر  بيعا عا  القيعاسععععا  الحيويعة للاخترا، أ

لتعزيز أمان التوقيا البيومتري، مثت الت عةير المتقدم وتقنيا  اللكا  الاصعطناعي لثعمان عدم حسعا ة 

 است.دامي في البي ا  الافترادية .

 مازالت قائمة مثل:بالرغم من فوائد الحاسب الآليو إلا أن هناي تحديات  بةنه  الباحثةوتشير 

 عدم الت امت ال امت بين اة كمة الجمركية عالميا. -

 الحاجة حله بي ة أكثر تةاعلية تتين محاكاة الةحز الجمركي ب  ت افترادي  -

 التطور السريا في طر، الاحتيال الجمركي، مما يتطلب تقنيا  أكثر عكا  لل  ح عني -

 الحاجة حله بي ة أكثر تةاعلية تتين محاكاة الةحز الجمركي ب  ت افترادي  -

 التطور السريا في طر، الاحتيال الجمركي، مما يتطلب تقنيا  أكثر عكا  لل  ح عني -

حيعث تقنيعا  الميتعافيرس  التحول  حو    في أاميعة  البعاحثعةتتجعي  و تيجعة طبيعيعة لهعلد التحعديعا   

يوفر بي عة افترادععععيعة تةعاعليعة تعزز ال ععععةعافيعة، وتتين تجربعة واقعيعة للةحز الجمركي دون الحعاجعة  

 .ستحدث  قلة  وعية في كيةية دمان الامتثال الجمركي في المستقبتوالتي  ،للحثور الةعلي

مثعت العلكعا  له مرحلعة تطبيق التقنيعا  المتقعدمعة  ححلا أن الجمعارك الماععععريعي لم تاععععت بععد  

حيث يسعتند النكام الجمركي التقليدي حله حجرا ا  ورقية ومراجعا   الاصعطناعي وا تر ي الا عيا  

يدوية، مما يؤدي حله ارتةا   سعبة اةخطا  الب عرية، وتأخير في عمليا  الت.ليز الجمركي، وزيادة 

بع س بع  الدول  ، احتمالية التلاعب بالبيا ا  بسععبب غيا   كم الحوكمة الرقمية الةعالة في المقابت

من خلال    التي بدأ  في اسعت.دام الميتافيرس وتحسعين اجرا ا  الةحز الجمركي عن بعد.دبي مثت 

- 2021تاعميم بر امي تطوير القيادة الجمركية ليتما عه ما ال.طة الاسعتراتيجية لجمارك دبي للةترة  

رة الت نولوجيا عله تحويت العمليا  الجمركية” وزيادة الإيرادا  وتقديم “ عععر  مةاعععت لقد  2026

 (.bitchain.news ) ةالجمركية من خلال الرقمن
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 والفرق في هذا التطور:   مقارنة بين النظام التقليدي والحديث الباحثةوتعرض             

 الدقة والسرعة :  .1

يعدويعيا، ممعا يسععععت ر، وقتعا طويلا    مراجععةفي النكعام التقليعدي، يتم حجرا  عمليعا  الةحز وال

في النكام الحديث، تم ن تقنيا  اللكا  الاصععععطناعي  . أما ويزيد من احتمالية وقو  أخطا  ب ععععرية

والميتعافيرس من تحليعت البيعا ا  الجمركيعة بسععععرعة ودقة، وتقليعت الحعاجة حله التعدخت الب ععععري، مما 

 يحسن من كةا ة عمليا  الت.ليز الجمركي.

 

 : الشفافية والأمان .2

يعتمعد عله مسععععتنعدا  ورقيعة وحجرا ا  ب ععععريعة، ممعا يزيعد من م.عاطر التلاععب   التقليةدي:

يسععت.دم تقنيا  مثت التوقيا البيومتري، مما يثععمن صععحة البيا ا   الحديث  ، أما في النكام والتزوير

 الجمركية ويعزز من الثقة في النكام من خلال توفير سجت رقمي غير قابت للتعديت.

 :إجراءات الفحص الجمركي .3

، التقليدي: يعتمد عله التةتيش اليدوي، مما يزيد من الوقي اللازم للتأكد من صعععحة البثعععايا

سععععمن بالةحز ت التيالميتافيرس    تقنيةالحديث عله سععععبيت المثال، تبني جمارك دبي أما في النكام  

الافترادعععي بدقة متنااية دون الحاجة حله تدخت ب عععري مبا عععر، مما يقلت من التأخيرا  ويحد من 

 اةخطا .

 تةثير التحول الرقمي على الجماري المصرية:  .4

حاليا، لا تزال الجمارك الماعرية تعتمد ب ع ت كبير عله النكام التقليدي ولم تاعت بعد حله     

وجود فجوة رقميعة بين ، ما  لميتعافيرسبعامسععععتو  تبني التقنيعا  المتقعدمعة مثعت العلكعا  الاصععععطنعاعي 

الجمارك الماعععرية و كيراتها العالمية، ما يسعععتدعي دعععرورة التحول  حو اةتمتة لتعزيز ال ةا ة 

 وال ةافية في العمليا  الجمركية.

تبني التقنيا  الحديثة في المجال الجمركي يمثت درورة استراتيجية لمواكبة بأن    الباحثة  ر ت

التطورا  العالمية، خاصعععة ما زيادة حجم التجارة الدولية وتعقيداتها. ويؤكد عله أامية دمي تقنيا   

مثت اللكا  الاصععععطناعي والميتافيرس والتوقيا البيومتري في منكومة الجمارك الماععععرية، بهدى 

ول الرقمي وتقليت الاعتماد عله اةسعاليب التقليدية، مما يسعهم في تحقيق ال ةا ة الت ع يلية، تحقيق التح

 وتعزيز اةمان، ورفا مستو  ال ةافية في العمليا  الجمركية .

تنعاول اعلا المحور دور الرقعابعة الجمركيعة وأاميعة الامتثعال الجمركي ومن خلال معا سععععبق فقعد 

ن  أ  عل ما تسععععليط الثععععو  عله تأثير التحول الرقمي في تعزيز كةا ة الد العمليا ، وقد أودععععن  

والثقعة في  فه تحسععععين مسععععتو  الثقعافيعة   أن يسععععهميم ن    مثعت الميتعافيرس ،تطبيق التقنيعا  الحعديثعة

المحور التعالي كيةيعة  البعاحثعة  اول  تتنع بنعا  عله عل  سعععع  التقليعديي.الجمركيعة مقعاربة باة كمعة   الاجرا ا 

 في تطوير عمليا وتقنية الا ععيا    عياللكا  الاصععطناتقنية الميتافيرس المعتمدد عله  ادة من ةالاسععت

 .ثال والرقابةتعله مستويا  الامأالمراجعة الجمركية ودمان 
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التحديات و والتةثير    والمحور الثاني: الميتافيرس كةداب مبتكرب في المراجعة الجمركية

 المتوقع

يركز الا البحث عله دور اللكا  الاصعععطناعي، التوثيق الرقمي، وح تر ي اة عععيا  في بي ة  

الميتافيرس، حيث تعد الد التقنيا  من العناصععر اةسععاسععية التي تدعم عمليا  المراجعة الجمركية. 

ي  ولثعمان تحقيق أقاعه اسعتةادة منها، من الثعروري أولا فهم مي ا ي ية عمت الميتافيرس عاتي والل 

 يعتمد عله ت امت عدة تقنيا  رقمية متطورة ت  ت بنيتي التحتية وتعزز تةاعلي ما المست.دمين.

 :المراجعة الجمركية  ميكانيكية عمل الميتافيرس فيأولا: 

د من البعاحثين أاميعة عد  أكدوقد  تم تطوير عدة  معاعب لتودععععين البنيعة التحتيعة للميتعافيرس،  قد 

ي وقسعععم  مقد  اللي، Kang أبرزام، ومن الا النموعب حله ثلاثة م و ا   التحتية البنية م و ا     موعجا

التنةيل،  ،تةاعت المسعععت.دم:  المحتو ، حله جا ب ثلاثة منااي أسعععاسعععية  ،البرامي  ،اةجهزة :رييسعععية

ةن الميتافيرس يت امت ما عدة تقنيا  رقمية   راي و ك(، 1كما او مودعععن في ال ععع ت رقم )التطبيق.  

دععععروري فهم بنيتي التحتية   ، فتنفقط لا يعتمد عله تقنية واحدة مثت اللكا  الاصععععطناعيومتقدمة،  

 في المراجعة الجمركية. لتعزيز دورد 

 ( 1الشكل )
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 : البنية التحتية للميتافيرس في المراجعة الجمركية

كيح تت امت البنية التحتية ما التقنيا  الحديثة لجعت المراجعة الجمركية أكثر   الباحثةتودععن 

كةا ة ودقة. يهدى الا الت امت حله تسععععهيت عمت المراجا الجمركي باسععععت.دام أدوا  عكية وأ كمة 

 متطورة، مما يساعد في تحسين سرعة المراجعة زيادة ال ةافية، وتقليت الم.اطر.

يعتمعد المراجا الجمركي العداخلي عله أجهزة عكيعة مثعت   رتةداءالأجهزب الةذكيةة القةابلةة لإ -1

النكارا  أو السععاعا  المتاععلة بالنكام الجمركي، مما يتين لي عر  بيا ا  ال ععحنا  لحكيا أثنا  

التةتيش. الد التقنية تتين لي مقار ة البيا ا  الجمركية المدخلة بالواقا بسعععرعة ودقة مما يسعععاعدد في  

 لتاريحا  الجمركية دون الحاجة حله حجرا ا  مطولة.ك ح أي تلاعب أو خطأ في ا

يمتل  المراجا الجمركي صعورة رمزية داخت النكام الرقمي، مما   (Avatarالصةورب الرمزية ) -2

يتين لي العمت في بي ة افترادعية مت املة من خلال الد الاعورة، يتم تسعجيت تحركاتي وحجرا اتي أثنا  

 عملية المراجعة، مما يعزز من ال ةافية والرقابة عله كت مرحلة من مراحت العمت الجمركي.

يتم تسعجيت جميا البيا ا  الجمركية وتحليلها باسعت.دام أ كمة عكية  تسةجيل البيانات وتحليلها -3

متقدمة، حيث تتم مقار ة بيا ا  ال ععحنا  ما السععجلا  السععابقة لاكت ععاى   تعتمد عله خوارزميا 

اة  عطة الم عبواة أو محاولا  التهر  الثعريبي اللكا  الاصعطناعي انا يقوم بتقييم الم.اطر بنا ي  

 عله أ ماط البيا ا  ويوفر توصيا  فورية للمراجا لات.اع الإجرا ا  المناسبة.

يتين النكام للمراجا الجمركي التةاعت ما  ع.اعيا    التفاعل مع الشةخصةيات الافتراضةية -4

ولي الثععععرايب. يم ن لهلد  افترادععععية مبرمجة تمثت أطرافا رييسععععية مثت وكلا  ال ععععحن ومسعععع 

ال ع.اعيا  تقديم ردود فورية حول أي اسعتةسعار متعلق بال عحنا  أو القوا ين الجمركية، مما يسعهت  

 عملية ات.اع القرارا  دون الحاجة حله تأخير في التواصت ما اةطراى الةعلية.

بدلا من التنقت الميدا ي لةحز المسعتودعا ، يم ن  المشةاهد الافتراضةية وتصةور الموارد -5

للمراجا الجمركي دخول بي ا  رقمية تعر  لي تةاصيت الم.زون مواقا الحاويا ، ومسارا  النقت  

من خلال الد الم عااد الافترادعية، يسعتطيا مراجعة المعلوما  بسعرعة وكةا ة، والتأكد من تطابق  

 ال حنا  ما البيا ا  الجمركية المسجلة.

تربط ال عععب ا  عالية السعععرعة بين الإدارا  الجمركية، مما يم ن  الاتصةةةالات والشةةةبكات -6

المراجا من الوصعول الةوري حله بيا ا  ال عحنا ، والتحقق من تطابقها ما التاعريحا  الجمركية 

 السابقة، مما يسر  عمليا  المراجعة ويثمن دقة البيا ا .

يعتمد النكام الجمركي عله تقنيا  تحليت متقدمة مدعومة باللكا    تقنيات الحوسةةبة والتحليل -7

الاصعطناعي، والتي تقوم بتقييم البيا ا  الجمركية في الوقي الةعلي. يقوم اللكا  الاصعطناعي بتحليت 

القيم المعلنة للبثعايا، مقار تها بالقيم المتوقعة، ورصعد أي سعلوك غير اعتيادي ي عير حله محاولا   

بي. الد التقنيا  تتين للمراجا الجمركي ات.اع قرارا  مسععتنيرة بسععرعة، ما حم ا ية  التهر  الثععري

 التعمق في التةاصيت عند الحاجة.

تت امت تقنيا   تقنيات التفاعل إنترنت الأشةةةةياء الواقع المعزز والواقع الافتراضةةةةي -8

التةاعت الحديثة لتقديم بي ة مراجعة جمركية متطورة، حيث يربط النكام بين ح تر ي اة عععيا ، الواقا  

المعزز، والواقا الافترادعي لثعمان فحز دقيق وسعريا لل عحنا  ح تر ي اة عيا  يوفر تتبعيا لحكيا 

ا  مما يسعععمن للمراجا  لحالة ال عععحنا  من خلال أجهزة اسعععت ععععار مدمجة في الحاويا  والمركب

بالحاعععول عله بيا ا  دقيقة أثنا  النقت. عند وصعععول ال عععحنة، يتم اسعععت.دام تقنيا  الواقا المعزز 

لعر  تةاصععععيلها مبا ععععرة عبر  كارا  عكية، حيث تكهر المعلوما  الجمركية بمجرد النكر حله  
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. أما الواقا الافترادععي، فيوفر بي ة محاكاة مت املة مراجعةالبثععايا، مما يسععر  عملية الةحز وال

يم ن من خلالها للمراجا اسعتعرا  المسعتودعا ، التحقق من تطابق البيا ا  ما ال عحنا  الةعلية،  

 وتقييم الم.اطر دون الحاجة حله التةتيش اليدوي التقليدي، مما يرفا من كةا ة ودقة عملية المراجعة.

لثععععمعان أمعان النكعام الجمركي وحمعايعة البيعا عا ، يتم دمي    تقنيةات المصةةةةادقةة والتوثيق الرقمي -9

تقنيا  الماععععادقة والتوثيق الرقمي في منكومة موحدة تبدأ عملية الماععععادقة بتحديد اوية المراجا  

الجمركي عبر تقنيا  التعرى عله الوجي أو باعما  اةصعابا، مما يثعمن وصعولاي يمنا للنكام. بعد 

قة المسععتمرة أثنا  عملية المراجعة، حيث يتحقق النكام دورييا من تسععجيت الدخول، يتم تةعيت الماععاد

اوية المسعت.دم أثنا  العمت، لمنا أي محاولا  غير ماعر  بها. بالإدعافة حله عل ، يتم تأمين جميا  

المعاملا  باسعععت.دام التوقيا الإل ترو ي، اللي يثعععمن صعععحة الموافقا  الرسعععمية ويمنا التلاعب 

 مما يعزز من موثوقية الإجرا ا  ويثمن ال ةافية في مراجعة ال حنا .بالبيا ا  الجمركية، 

بعأن اعلد التقنيعا  مم ن دمجهعا لت.عدم العمليعي وعلع  من خلال المطورون   البعاحثعةوتر       

منعي أو يالتحتيعي لتقنيعي للميتعافيرس سععععوا  عن طريق بي عا  افترادععععيعي    البنيعةوالتنةيعلين العلين ينةعلوا 

التي  برمجة اللكا  الاصعطناعي وا تر ي الا عيا  لدمي العمليا  الماليي. وكان لابد من فهم التحديا   

 ، وعل  في البند التالي.تواجي دمي الميتافيرس في العمليا  الجمركية

 

 التحديات التي تواجه دمج الميتافيرس في العمليات الجمركية ثانيا: 

رغم الإم ا يا  ال بيرة للميتافيرس في تحسعين عمليا  الةحز الجمركي، فتن اناك تحديا   

 :جوارية تعيق تنةيلد ب  ت كامت، ومنها

 التكلفة العالية للبنية التحتية  .1
تطبيق الميتافيرس في الجمارك يتطلب اسععتثمارا  دعع.مة لإ  ععا  أ كمة مت املة ت ععمت أجهزة  -

  :التجربة السن افورية مثال    الواقا الافترادي، مست عرا  ح تر ي اة يا ، واللكا  الاصطناعي.

مليون دولار في تطوير  كعام رقمي   500في مينعا  سععععن عافورة اسععععتثمر  الح ومعة أكثر من  

مت عامعت للةحز الجمركي، بمعا في علع  اسععععت.عدام العلكعا  الاصععععطنعاعي والطعايرا  بعدون طيعار 

 المراقبة ال حنا  عن بعد.

حجرا ا  الرقابة الجمركية الحالية : تحليت كيةية تحسععععين الإجرا ا  التقليدية باسععععت.دام تقنيا    -

مثعال في الم ر ، تم اعتمعاد تقنيعا  رقعابعة حعديثعة لتعزيز كةعا ة   الميتعافيرس لتعزيز ال ةعا ة والعدقعة.

  عمليا  التةتيش الجمركي.

دراسعععا  وتقارير عن تجار  دول أخر  تحليت تجار  دول مثت دبي في اسعععت.دام الت نولوجيا   -

 الجمركية، واست.لاص الدروس المستةادة. 

 لتنفيذ هذه التقنية :  اللازمه الخطوات الباحثة عرضوت  

ح  عععا  بي ة ميتافيرس مت املة تثعععم  ماعب رقمية لل عععحنا ، مما يسعععمن للمةت عععين بالتحقق من  -

 البيا ا  عن بعد.

ترکيب كاميرا  ومسعت ععرا  عكية تعمت باللكا  الاصعطناعي لمسعن الحاويا  وتحديد أي مواد  -

 م بواة دون الحاجة حله فتحها فعليا.

دمي الواقا الافترادععععي في عمليعا  التعدريعب الجمركي، بحيعث يتم ن المةت ععععون من محعاكعاة  -

 عمليا  الةحز داخت الميتافيرس
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   :التحديات القانونية والتنظيمية .2

تواجي الت عريعا  الجمركية الحالية فجوة وادعحة عند التعامت ما الت نولوجيا الحديثة، حيث  

عله المسعتو  الدولي، يتم .  لم يتم تاعميم معكم القوا ين الجمركية لاسعتيعا  بي ا  افترادعية مت املة

العمعت عله مععالجعة اعلد التحعديعا ا فةي الاتحعاد اةوروبي، يجري تحعديعث لواين الجمعارك لإدراب 

مةاايم مثت المراجعة الرقمية والتةاعت الافترادعععي ما البيا ا  الجمركية. أما في الولايا  المتحدة، 

لتحعديعث الإطعار الجمركي للقرن الحعادي والع ععععرين، والتي تهعدى حله    CBPفقعد تم حطلا، مبعادرة  

 ةحز الجمركي.تطوير أ كمة الجمارك الرقمية وتعزيز است.دام اللكا  الاصطناعي في عمليا  ال

 الخطوات اللازمه التي تحتاج الدول إلى اتخااها:  الباحثةوتعرض    

 تعديت القوا ين الجمركية لت مت الاعتراى بالمستندا  الرقمية كأدلة قا و ية. -

ودععا معايير دولية لاسععت.دام الميتافيرس في التةتيش الجمركي لثععمان توحيد الإجرا ا  بين  -

 الدول.

التعاون ما  ععركا  الت نولوجيا لإ  ععا  أ كمة ميتافيرس متوافقة ما المتطلبا  القا و ية المحلية   -

 والدولية

 

   :مقاومة التغيير والتحديات التشغيلية .3

بع  الجها  قد تواجي صععوبة في تبني النكام الجديد بسعبب الاعتماد الطويت عله اةسعاليب  

التجربة الإماراتيعة في دبي، واجهعي الجمعارك تحعديا  في تدريب  مثعت   التقليعدية في الةحز الجمركي.

المواةين عله اسعت.دام  كام الت.ليز اللكي، مما دفعها حله تطوير أكاديمية رقمية لتدريب المةت عين 

 .عله التعامت ما البيا ا  الجمركية في بي ة افترادية

 و وهي:لتغلب على مقاومة التغييرالخطوات اللازمه ل الباحثةوتعرض   

 ح  ا  مراكز تدريب افترادية داخت الميتافيرس المحاكاة عمليا  الةحز الجمركي. -

تنةيل برامي تحةيزية للمواةين لت ععجيعهم عله تبني الت نولوجيا الجديدة، مثت م افل  عله اةدا    -

 الرقمي.

 حطلا، مراحت تجريبية تدريجية لاختبار النكام الجديد قبت تطبيقي بال امت. -

 : ا: الفر  والتوقعات من تطبيق الميتافيرس في الجماريلثثا

 : تحقيق الشفافية وتقليل الأخطاء البشرية  -1

الميتافيرس سعجلا  رقمية غير قابلة للتلاعب، مما يقلت من احتمالية التهر  الجمركي  يوفر 

مراجعةة الشةةةةحنةات  لمفتشةةةةي الجمةاري  ل  الخطوات اللازمةه  البةاحثةةوتعرض  ،  والتلاععب بعالةواتير

   :داخل بيئة الميتافيرس  افتراضيا

حدراب جميا بيا ا  ال ععععحنا  داخت بي ة الميتافيرس بحيث يم ن لمةتش الجمارك ريية  سعععع.ة   -

 رقمية ل ت  حنة، والتحقق من مطابقتها للبيا ا  الجمركية.
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اسعت.دام الواقا الافترادعي لمحاكاة عمليا  التةتيش الجمركي، حيث يم ن للمةت عين التةاعت ما  -

النمعاعب الرقميعة ثلاثيعة اةبععاد للبثععععايا وفحاععععهعا دون الحعاجعة حله التواجعد الةعلي في الم.عازن أو 

 الموا ئ.

توايح ح تر عي اة ععععيعا  لربط أجهزة الاسععععت ععععععار العلكيعة بعالمنعافعل الجمركيعة، مثعت ال عاميرا    -

وحسعععاسعععا  الوزن، وأجهزة التتبا، والتي ترسعععت بيا ا  مبا عععرة حله مناعععة الميتافيرس للتحليت  

 الةوري.

اسععت.دام اللكا  الاصععطناعي لمقار ة الةواتير والبيا ا  المقدمة من المسععتوردين ما السععجلا   -

 الرسمية، لل  ح عن أي تناقثا  قد ت ير حله محاولا  تهريب.

تحليت البيا ا  التاري.ية لل عحنا  باسعت.دام تقنيا  تعلم ايلة لتحديد اة ماط غير الطبيعية والتي  -

 قد ت  ح عن محاولا  التهر  الجمركي.

 

 : تحسين سرعة عمليات الفحص والإفراج الجمركي  -2

مثال ،  الميتافيرس يم ن أن يقلت من زمن الت.ليز الجمركي عبر أ كمة تحليت بيا ا  متقدمة

العلكعا    Smart Customs Clearanceععالمي في كوريعا الجنوبيعة، تم تطبيق  كعام العلي يسععععت.عدم  

الاصععطناعي والواقا الافترادععي لتسععريا الةحز الجمركي، مما أد  حله خة  وقي الإفراب عن  

 %50ة  ال حنا  بنسب

 : تطبيق هذا النظامالخطوات اللازمه ل الباحثةوتعرض    

اسعت.دام اللكا  الاصعطناعي لتحليت م.اطر كت  عحنة قبت وصعولها حله المينا ، مما يتين التركيز   -

 عله ال حنا  عالية الم.اطر.

ربط أجهزة المسعن الجمركي بالميتافيرس، بحيث يم ن للمةت عين الاطلا  عله صعور ثلاثية اةبعاد   -

 لل حنا  دون الحاجة حله فتن الحاويا .

حتعاحعة مراجععة البيعا عا  الجمركيعة في الوقعي الةعلي من قبعت الجهعا  الم.تاععععة داخعت الميتعافيرس،   -

 مما يسر  عملية الموافقة والإفراب

 

 تعزيز التكامل بين الجهات الرقابية  -3

الميتافيرس يم ن أن ي ون مناععة موحدة تربط بين جميا الجها  المعنية بالرقابة الجمركية، 

تنفيةذ هةذا  الخطوات اللازمةه ل  البةاحثةةوتعرض  ،  مثعت الجمعارك الهي عا  اةمنيعة، وسععععلطعا  الموا ئ

 :التكامل عمليا  

ح  ععععا  مركز رقابة افترادععععي م ععععترك داخت الميتافيرس، حيث يم ن ل ت جهة الاطلا  عله   -

 البيا ا  الجمركية في الوقي الةعلي.

اسعععت.دام أ كمة عكا  اصعععطناعي متطورة لتحليت البيا ا  الجمركية وتقديم تقارير موحدة لجميا  -

 الجها .

تطبيق تقنيعة البلوكت ععععين لثععععمعان ععدم التلاععب في البيعا عا  المتبعادلعة بين الجهعا  م ن دمي  ي -

 الم.تلةة.
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الجمركية لن ي ون مجرد تحسععين تقني، بت   مراجعةتطبيق الميتافيرس في الأن   الباحثةوتر  

سععععيحعدث ت ييرا جواريعا في طريقعة تنةيعل الإجرا ا  الجمركيعة، ممعا يعزز ال ةعا ة يقلعت الم.عاطر،  

ت ععير الباحثة حله دور اللكا  الاصععطناعي في تطوير عمليا    .ويرفا مسععتويا  ال ععةافية والامتثال

، حيعث قعامعي جمعارك (    argaam.com) التةتيش الجمركي من خلال مثعال عملي تم تطبيقعي في دبي

دبي بتد ععععين جهاز تةتيش جمركي متطور يعتمد عله تقنيا  اللكا  الاصععععطناعي، مما سععععاام في  

تحسععععين دقعة وكةعا ة عمليعا  التةتيش، وتقليعت زمن الإجرا ا  الجمركيعة. ويع س اعلا النموعب كيح 

حدارة الجمارك، واو ما يم ن الاسعععتةادة  يم ن لتقنيا  اللكا  الاصعععطناعي أن تحدث  قلة  وعية في

 ."الجمارك الماريةمني عند دراسة حم ا ية تطبيق الد التقنيا  في 

الجمركي من خلال حدخعال   التةتيش  أ كمعة  حيعث عزز  جمعارك دبي جهوداعا في تطوير 

 CTتقنيا  اللكا  الاصعطناعي حيث د عني جهاز تةتيش جمركي عكي يعمت بنكام التاوير الطبقي 

Scan  دقيقة تم ن المةت ععين من ال  ععح عن المواد المهربة   صععوراي وتقنية ثلاثية اةبعاد، مما يوفر

الطعاقعة التي تميز بين المواد الم.تلةعة، مثعت   ثنعاييعة  الجهعاز عله ت نولوجيعا  بةععاليعة أكبر. ويعتمعد 

العثعععوية وغير العثعععوية والمتةجرا ، ما يسعععهم في تقليت معدلا  الإ لار ال اع  وتحسعععين دقة  

ويمثعت اعلا الجهعاز  قلعة  وعيعة في منكومعة التةتيش الجمركي، حيعث يتين التح م عن بععد   التةتيش.

للمةت عععين بت.زين البيا ا  وتحليلها   والت امت ما ال عععب ا  الداخلية وال.ارجية للجمارك، ما يسعععمن

جمركي، مما يدعم حركة ب ةا ة. كما يسعهم اسعت.دام اللكا  الاصعطناعي في تسعريا عمليا  التةتيش ال

 التجارة ويعزز اةمن من خلال رصد أي محاولا  تهريب بطر، متطورة.

ويعأتي اعلا التطور دععععمن اسععععتراتيجيعة جمعارك دبي لتعزيز ريعادتهعا الإقليميعة والععالميعة في 

اسعت.دام التقنيا  الحديثة، حيث أصعبن اللكا  الاصعطناعي أداة أسعاسعية لتحسعين دقة عمليا  التةتيش  

قق  وتقليعت الاعتمعاد عله الطر، التقليعديعة. ويؤكعد اعلا النموعب كيح يم ن للعلكعا  الاصععععطنعاعي أن يح

تواز ا بين تسعهيت الإجرا ا  الجمركية ودعمان أعله مسعتويا  اةمن، واو ما يم ن الاسعتةادة مني 

ولابد   كمثال عملي عند دراسععة تأثير اللكا  الاصععطناعي في تطوير العمت الجمركي دععمن البحث.

 من فهم التوثيق الرقمي في الواقا الافترادي وعل  من خلال المحور التالي.

 المحور الثالث: التوثيق الرقمي ودوره في المراجعة الجمركية في الواقع الافتراضي 

التوثيق الرقمي في الواقا الافترادعي يتجاوز مجرد اةتمتة التقليدية للبيا ا  حله ح  عا  بي ا   

افترادععية تتين التةاعت ما السععجلا  الجمركية وحدارتها عبر تقنيا  حديثة، مثت البيومتريي، اللكا  

حليلها في الوقي  الاصعطناعي وح تر ي اة عيا ، ب ع ت يسعمن بالتةاعت المبا عر ما البيا ا  الحية وت

يؤدي الا التطور حله حعادة ت ع يت أسعاليب المراجعة الجمركية، حيث لم يعد التوثيق الرقمي   الةعلي.

  مراجعةمقتاععرا عله ت.زين المعلوما ، بت أصععبن أداة تةاعلية تسععاعد في تحسععين دقة عمليا  ال

البي عا  الافترادععععيعة    تتين، واكت ععععاى اةخطعا  والتجعاوزا  المحتملعة بةععاليعة أكبر. كمعا  ةالجمركيع 

حم ا ية محاكاة سعيناريواا  المراجعة الجمركية، مما يسعمن للمسع ولين الجمركيين بةحز المسعتندا   

والبيعا عا  الجمركيعة دععععمن بي عة مرييعة تةعاعليعة معا يسععععهم في تعزيز ال ععععةعافيعة وال ةعا ة في العمعت 

 الجمركي.

وفي اعلا الإطعار، يتنعاول اعلا المحور كيةيعة تنكيم التوثيق الرقمي للعمعت الجمركي في الواقا  

الافترادعععي وأثرد عله تطوير عمليا  الةحز والمراجعة، بما يثعععمن تحسعععين الامتثال الجمركي 

 وعل  كما يلي: والحد من الم.اطر المرتبطة بالتلاعب في البيا ا .
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 أولا: التوثيق الرقمي في تنظيم العمل الجمركي في الواقع الافتراضي

ةامية التوثيق الرقمي حيث يسعععتعر  اجتما  اللي عقدتي اللجنة الةرعية   الباحثةت عععير      

معد  التقعدم في تنةيعل التزامعا  اتةعا، (    almalnews.com  )  لتسععععهيعت التجعارة بماععععلحعة الجمعارك

ي لمعايير منكمة التجارة العالمية. كما يناقش الاسعععتقاعععا  العالمي ال.امس ل مم  تسعععهيت التجارة وفقا

، اللي يع س التحول  حو الرقمنة في  2023  المتحدة حول تسعععهيت التجارة الرقمية والمسعععتدامة لعام

اة كمة الجمركية. ويتمثت دور التوثيق الرقمي انا في تسععععهيت المعاملا  بين الجها  الم.تلةة مثت 

ماععععلحعة الجمعارك الهي عا  الرقعابيعة، ووزارا  النقعت والزراععة والاععععحعة، ممعا يعزز دقعة البيعا عا   

 .وسرعة ات.اع القرارا 

ل ن ما التوسععععا في التقنيعا  الحعديثعة، يم ن دمي الميتعافيرس ما اعلد العمليعا  من خلال    

توفير بي ة رقمية تةاعلية تربط جميا اةطراى المعنية في بي ة افترادععية. فبدلا من الاكتةا  بالتوثيق  

الإفراب الجمركي، مرا أن يسععععمن بمحععاكععاة عمليععا   للميتععافيرس  الحععالي، يم ن  جعععة الإل ترو ي 

المسععععتندا  في بي ا  ثلاثية اةبعاد، وتوفير يليا  أكثر  ععععةافية في المراجعة. وبالتالي فتن التوثيق  

الرقمي يمثت المرحلة اةسعاسعية في تطوير التجارة الرقمية، بينما ي ع ت الميتافيرس التطور المسعتقبلي  

 اللي يعزز من كةا ة و ةافية الد العمليا .

ولين الجمركيين "التةاعت" ما السعجلا   سعيتم تاعميم بي ة رقمية افترادعية تتين للمسع   حيث   

الجمركية ب ع ت مرن يم ن عر  المسعتندا  الجمركية مثت الةواتير و عهادا  المن عأ ب ع ت ثلاثي 

اةبعاد في بي ة مريية، حيث يم ن تحري  المسعععتندا ، فحاعععها، وتحريراا في بي ة افترادعععية من 

سعي ون التوثيق الرقمي أكثر دينامي ية. عله سعبيت المثال (، وVRخلال  كارا  الواقا الافترادعي )

عند تسععجيت بيا ا  ال ععحنة سععيتم ربط المعلوما  مبا ععرة بأ كمة جمركية افترادععية بحيث يم ن  

ولين عن المراجععة التحقق منها وحجرا  التعديلا  حعا لزم اةمر. كما يم ن ربط جميا بيا ا    للمسعععع 

نتجا  باسععت.دام تقنيا  ح تر ي اة ععيا ، مما يسععمن  ال ععحنة بالتاععوير ثلاثي اةبعاد للحاويا  والم

 .بالتحقق الةوري عبر أجهزة است عار متالة

 ن للمةت ععععين اسععععت.دام أيديهم أو ح ععععارا  التةاعت للتنقت بين البيا ا  في بي ة الواقا  يمو  

الافترادي. عله سبيت المثال، قد يكهر مستند صادر    الافترادي. عله سبيت المثال، قد يكهر مستند

من المينا  عله  ععا ععة افترادععية أمامهم وعندما يقومون بتوجيي ح ععارة اليد أو النقرة، تكهر جميا  

 .المراجعةتةاصيت ال حنة والمستندا  المرفقة، مما يسهت عملية 

 :  ثانيا : التوثيق الرقمي للبضائع المضبوطة في الواقع الافتراضي

عند دععبط البثععايا، سععيتم تسععجيت كافة المعلوما    مراقبة ومتابعة البضةةائع في الواقع الافتراضةةي

ولين الجمركيين عر  البيعا عا  ال.عاصععععة   المتعلقعة بهعا في بي عة الواقا الافترادععععي. يم ن للمسعععع 

بالبثعايا المثعبوطة، مثت تاريخ الثعبط موقا الحاوية، وملح ال عحنة، كما لو كا وا في الم ان  ةسعي 

 .عبر جهاز الواقا الافترادي. يم ن دمي الد البيا ا  ما التاوير ثلاثي اةبعاد للبثايا

في حعالا  دععععبط البثععععايا أو التةعاععت ما المراجعين، يتم توثيق اويعة   التوثيق البيومتري للأفراد

 اةفراد من خلال التقنية البيومترية في الواقا الافترادععععي. يتم التحقق من اوية اةفراد عبر مسععععن

 بامة الإصبا أو الوجي باست.دام كاميرا  متقدمة

بعاسععععت.عدام كعاميرا  متقعدمعة واعلا يتم داخعت النكعام الرقمي في البي عة   بصةةةةمةة الإصةةةةبع أو الوجةه

 .الافترادية. الا يثمن أن كت حجرا  يتم تسجيلي من قبت اة .اص المعنيين
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باسععت.دام اللكا  الاصععطناعي، يم ن في البي ة الافترادععية   تحليل الإجراءات المتخذب ضةةد البضةةائع

تحليت كت خطوة يتم ات.اعاا دعععد البثعععاعة المثعععبوطة. يم ن تتبا الإجرا ا  وتوثيقها في الوقي  

الةعلي. عله سعععبيت المثال عند ات.اع قرار بتعادة البثعععاعة حله ال.ارب أو تدميراا سعععتسعععجت الد 

 ي في الواقا الافترادي، مما يسهت عملية ات.اع القرار.الإجرا ا  وتعر  في   ت م.طط بيا 

 

 : ثالثا: تحسين التنسيق بين الأنظمة الجمركية عبر البيئة الافتراضية

ولين الجمركيين في دول م.تلةعة التةعاععت ما أ كمعة   في الواقا الافترادععععي، يم ن للمسعععع 

الجمارك ال.اصععة بهم في بي ة م ععتركة. عله سععبيت المثال، حعا كان اناك  ععحنة قيد التةتيش في بلد 

ولين من دول أخر  الوصول حله البيا ا  من خلال  كارا  الواقا الافترادي أو  للمس  معين، يم ن

 لية، والتحقق منها في بي ة يمنة.ال ا ا  الرقمية التةاع

من اويعة اةفراد في بي عا  متععددة.   دمي اعلد اة كمعة ما اة كمعة البيومتريعة للتحقق  يم نو

الا يعني أ ي عندما يقوم  عع.ز ما بتسععجيت بيا ا   ععحنة أو عملية دععبط، يم ن التحقق من اويتي 

بسعهولة باسعت.دام التعرى عله الوجي أو باعمة الإصعبا في البي ة الافترادعية، مما يعزز من اةمان 

 .ويقلت من التلاعب

 : رابعا: التحليل باستخدام الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء في البيئة الافتراضية

في الواقا الافترادععي، لتحليت البيا ا  الجمركية ب عع ت عكي في الوقي  اللكا  الاصععطناعي

الةعلي عله سععععبيت المثال، يم ن لللكا  الاصععععطناعي تحليت بيا ا  ال ععععحنا  عبر اةبعاد الثلاثية 

الممثلعة في الواقا الافترادععععي ومقعار عة البيعا عا  الجمركيعة ما المعلومعا  الحيعة المقعدمعة من أجهزة 

ولين حعا كا ي اناك أي تباينا    تاعلة عبر ح تر ي اة عيا . يم ن أن يعلم النكام المسع الاسعت ععار الم

 قد ت ير حله تهريب أو تلاعب.

تتبع جميع الشةةةحنات من خلال   رصةةةد الشةةةحنات من خلال تقنيات إنترنت الأشةةةياءويتم   

. في البي ة الافترادععية، تكهر ال ععحنا  ب عع ت  باسةةتخدام أجهزب الاسةةتشةةعار المتصةةلة بالإنترنت

افترادععي عله ال.ريطة، ما عر  لحالة كت  ععحنة من حيث الموقا، درجة الحرارة الرطوبة، أو 

ولين مراقبة ال عحنا  ب ع ت فعال والتأكد  أي معلما  أخر  تم جمعها بواسعطة اةجهزة. يم ن للمسع 

 من عدم حدوث أي م.الةا .

في البي ة الافترادععععية، يتم تحويت التوثيق الجمركي حله عملية أن   البعاحثعةوممعا سععععبق تر  

 املة تست.دم مجموعة من التقنيا  المتقدمة لتوفير بي ة أكثر كةا ة وأما يا من خلال است.دام التقنيا   

البيومترية اللكا  الاصعععطناعي، وح تر ي اة عععيا ، يتم تحسعععين كةا ة الإجرا ا  الجمركية وتعزيز  

اةدوا  تسععاعد في دععمان دقة المعلوما  سععرعة ات.اع القرارا ، ودععمان الالتزام   ال ععةافية. الد

باللواين الجمركية ب عع ت أفثععت، مما يسععهم في تحسععين فعالية الرقابة الجمركية في بي ة افترادععية  

ومن ثم فعتن حعتمعاد اعلد التقنيعا  العلكيعة يععد خطوة فععالعة  حو مسععععتقبعت جمركي أكثر تطوراي   .مبت رة

 امة.واستد
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 الرابع: دراسة اختبارية لمدى إيجابية التطوير المزمع على العمل الجمركي. المحور 

 مجتمع الدراسة والعينة:  -1

 ععر،  )بورسعععيدبجمارك البتدارا   نيالعاملعله عينة من ت.ير  الباحثة لمجتما الدراسععة  

ي   1300بحوالي ، حيث يقدر حجمالي عدد العاملين بهلد الإدارا   (وغر  ) عله حسععب   مواح تقريبا

ممن يمثلون عدداي من المسععميا  الوايةية المتنوعة عا  الاععلة    ،ما بل ني من المسعع ولين بالجمرك(

درجعة ععاليعة من السععععريعة    لي يتطلعبو كراي لطبيععة العمعت الجمركي الع ،  بعمليعا  المراجععة الجمركيعة

، فوقا اختيار الباحثة عله عينة ع ععوايية طبقية لاعععوبة الحاععول عله اةعداد  والا ثععباط الزمني

ي من خلال روابط م.اعاعة، أرسعلي عبر وسعايت   ، وقدالةعلية تم توزيا اسعتمارة الإسعتقاعا  حل ترو يا

اتاعال مبا عرة وغير مبا عرة بما يثعمن الوصعول حله العينة المسعتهدفة دون التأثير عله سعير العمت 

 أو المساس بحساسية البي ة الجمركية، ما الحةاا عله خاوصية الم اركين وسرية البيا ا ."

أعثععععا  التعريةة الجمركية ب ت منهما، ويتالةون من: مأموري التعريةة، وقد  ععععملي العينة 

نهمعا، ويتعألةون من وكعللع  أعثععععا  حدارة الحركعة ب عت م  ،ورييس قسععععم التعريةعة، ومعديري التعريةعة

في  اةعثععععا  الةنيين  كلل  و، وريوسععععا  قسععععم الحركة، ومديري حدارة الحركة. مأموري الحركة

تم دمي فنيي حدارة الحركة والاععادرا  والواردا  في  بأ ي  الباحثةالاععادرا  والواردا ، وت ععير  

لتداخت الاختاعععاصعععا  بينهم في متابعة العمليا  الجمركية المرتبطة بحركة   كراي مجموعة واحدة، 

ال ععععحنعا  والرقعابعة عليهعا، سععععوا  أثنعا  دخولهعا أو خروجهعا، وعلع  ةغرا  التبويعب الإحاععععايي 

في بع  المنافل الجمركية، قد يسند حيث أ ي  .ودمان تمثيت مناسب لطبيعة المهام الرقابية الم تركة

حله الةنيين بتدارة الحركة مهام تتداخت ما اختاعععاصعععا  حدارة التعريةة الجمركية، حلا أن الدراسعععة  

 قامي بالةات بين الة تين ةغرا  التحليت الإحاايي ودمان دقة التانيح."

وكعت معا سععععبق قعايمون عله مهعام الرقعابعة الجمركيعة في مرحلعة معا قبعت الإفراب، حله جعا عب 

ي عله مهعام المراجععة اللحكيعة واللاحقعة، وكعللع  الةنيين والم.تاععععين القعايمين   الععاملين القعايمين فعليعا

حز أو عله تنةيعل حجرا ا  الرقعابعة الجمركيعة والمراجععة، بمن فيهم من يتولون مهعام التةتيش أو الة

اعلا التقسععععيم يع س الطبيععة الت عامليعة للمراجععة الجمركيعة   التقييم الجمركي، أو المتعابععة بععد الإفراب.

 (.كمنكومة متعددة المراحت قبت الإفراب وأثنايي، وبعدد

 وبذلك قسمت الباحثة عينة الدراسة كما يلي:  

مور  أمديري التعريةة، ورييس قسعععم، وم)  عععملي  :التعريةة الجمركية تدارة ب  المت.اعععاعععون -

 ( استمارة صالحة. 110بلا عدد الاستجابا  منهم )   (تعريةة

 بالادعافة  ،(مدير لإدارة الحركة، ورييس قسعم، ومأمور للحركة   عملي)  الةنيون من حدارة الحركة -

 ( استمارة صالحة.72بلا عدد الاستجابا  منهم )  .الاعثا  الةنيون بالاادرا  والواردا حله 

والتقييم    بما ي عمت أ  عطة الةحز  تنةيل مهام المراجعة )اللحكية واللاحقة(  القايمون علهالعاملون  -

 ( استمارة صالحة. 35بلا عدد الاستجابا  منهم )   .والمتابعة بعد الافراب

 

اسعتجابي   (217  )  حيث بلا عدد الاسعتجابا  الاعالحة التي تم حعتماداا للتحليت الإحاعايي     

ي    الدراسعة ، وعل  بعد مراجعة جودة البيا ا  وتوافقها ما عينةمن بين الاسععتجابا  المسععتلمي حل ترو يا

 .(310( من أصت استمارا  مرسلي )93وقد تم استبعاد استمارا  غير الاالحة )
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 قياس متغيرات الدراسة  -2

 تايي التحليت الوصععةي لمت يرا  الدراسععة الثلاثة )المت ير  ( 1رقم )يودععن الجدول التالي     

المسععتقت، المت ير الوسععيط، والمت ير التابا( باسععت.دام بع  مقاييس النزعة المركزية مثت المتوسععط  

(  Q1الحسعععابي والوسعععيط ومقاييس الت عععتي مثت الا حراى المعياري بالإدعععافة حله الربيا اةول )

كمعا تم الاطلا  عله  ،  لةهم طبيععة توزيا البيعا عا  ومعد  تواز هعا داخعت العينعة  (Q3الثعالعث )الربيا  و

  قيم متطرفة قد تؤثر عله النتايي الاحاععاييي اللاحقة.  عن وجود أي  لل  ععحالحد اةد ه، واةقاععه 

 كما تم حسا  معامت الثبا  ألةا ل ت مت ير للتحقق من مد  اتسا، العبارا  الداخلي في قياسي.

 ( 1جدول رقم )

 لمعرفة الانحرافات والقيم المتطرفةالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

 معامل 

 الثبات 

)Alpha) 

الحد  

 الأدني 

الحد  

 الأقصى 
Q3 Q2 Q1 

الانحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي 

 عدد 

 العبارات 

متغيرات  

 الدراسة 

.862 0 
2 5 4.00 3.60 3.10 0.589 3.524 5 

المراجعة  

الجمركية  

كمتغير  

 مستقل 

.949 0 
1 5 4.00 3.60 3.00 0.727 3.6055 5 

التوثيق  

الرقمي  

كمتغير  

 وسيط 

.939 0 
1 5 3.80 3.20 2.80 0.735 3.3465 5 

تحقيق 

الامتثال  

كمتغير  

 تابع 

أن البيا ا  موزعة ب عع ت جيد، حيث حن المتوسععطا  والا حرافا    السععابق  يودععن الجدول

مما ي عععير حله تجا س اسعععتجابا  العينة وعدم وجود المعيارية ل ت المت يرا  تقا في  طا، طبيعي،  

  تباينا  حادة

ال.اصعة بالحد اةد ه واةقاعه والربا اةول والوسعيط والربا الثالث بتأكد حن   وبالنسعبة للقيم

كرو باخ حله مسععتو  مرتةا من معامت الثبا  ألةا  كما ت ععير قيم ،  توزيا البيا ا  متوازن ومناسععب

ممعا يعزز من   (0.70  )  الحعد اةد ي المقبول  قيمهعاحيعث تجعاوز   ،    الثبعا  العداخلي ةدوا  القيعاس

  تايي الدراسة.  وثوقيةم
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وعل  لقياس التةاععيلية ل ت مت ير من مت يرا  الدراسععة  العبارا  تحليت  الباحثةما تعر  ك

  التالي:( 2رقم )في الجدول وعل   اتجااا  يرا  أفراد العينة تجاد كت محور من المحاور الةرعية

 ( 2جدول رقم )

 التحليل الوصفي لعبارات محاور كل متغير من متغيرات الدراسة 

 

 المتغيرات 

 

 العبارات 

 المؤشرات الإحصائية 

المتوسط  

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

الةةةمةةةتةةةغةةةيةةةر  

 المستقل

)دور  

الةةمةةراجةةعةةة 

الجمركيةةة في 

عةةةةةةةةالةةةةةةةةم  

 الميتافيرس(

يلعب المفتش الجمركي دوراً رئيسةةةةياً في تطبيق التعليمات  

والسةةةةياسةةةةات الجمركية بدقة خلال عملية المراجعةو مما 

 يعزز من الرقابة والامتثال
3.37 0.742 

تعتمد المراجعة الجمركية عل معايير موحدب تضةةةةمن تنفيذ  

 الإجراءات بجودب وكفاءب من قبل المفتشين الجمركيين.
3.45 0.726 

الكشةةةة  المبكر عن   الجمركيةةة في  المراجعةةة  تسةةةةةةاهم 

 0.733 3.91 المخالفات والتلاعبات داخل العمليات الجمركية.

واللوائح   القةوانين  تطةبةيةق  الجةمةركيةةة  المةراجعةةة  تضةةةةمةن 

 0.714 3.47 الجمركية لتعزيز سلامة الإجراءات.

تسةةةةاعد المراجعة الجمركية على تعزيز الشةةةةفافية وتقليل  

 فر  الفساد في إدارب العمليات الجمركية.
3.42 0.754 

المتغير  

الوسيط  

التوثيق  

 الرقمي  

 

يسهم التوثيق الرقمي في عالم الميتافيرس في تحسين دقة  

 وسرعة تسجيل البيانات الجمركية. 
3.54 0.781 

يعزز التوثيق الرقمي من موثوقية المعلومات المتبادلة بين  

 الجهات الجمركية المختلفة. 
3.90 0.755 

يساهم التوثيق الرقمي في توفير بيئة آمنة للتحقق من  

صحة العمليات الجمركية دون الحاجة إلى الأوراق  

 التقليدية. 

3.53 0.828 

يتيح التوثيق الرقمي في الميتافيرس سهولة الوصول إلى  

 البيانات والمستندات المتعلقة بالرقابة الجمركية. 
3.53 0.817 

يحد التوثيق الرقمي من الأخطاء البشرية ويحسن جودب  

 المراجعة الجمركية. 
3.52 0.811 

المتغير التابع  

تحقيق 

الامتثال لدى  

الكوادر الفنية  

بجماري  

 بورسعيد 

 

تلتزم الكوادر الفنية بتنفيذ الإجراءات الجمركية وفق  

 0.873 3.23 القوانين والسياسات المنظمة للعمل.

تساهم المراجعة الجمركية في بيئة الميتافيرس في تعزيز  

 وعي الكوادر الفنية بةهمية الالتزام بالمعايير. 
3.23 0.882 

يسهل التوثيق الرقمي متابعة الكوادر الفنية لضمان تنفيذ  

 0.816 3.28 المهام وفق اللوائح. 

تسعى الكوادر الفنية لتحقيق معايير الامتثال المطلوبة  

 لضمان جودب العمليات الجمركية. 
3.82 0.750 

يدعم الالتزام بالامتثال من قبل الكوادر الفنية تحقيق  

 الأهداف التنظيمية وتقليل المخاطر القانونية. 
3.17 0.772 

الموافقة   حو  ب عع ت عام   جا   اتجاد يرا  ف ا  عينة الدراسععةأن يتثععن من الجدول السععابق     

ي لمقياس لي ر  ال.ماسعيعل  وو كت عبارة من عبارا  المت يرا  الثلاثة  عله أن الا حراى كما   ،فقا
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توافق يرا  اجعابعا  وجود    علهممعا يعدل  قعت من الواحعد الاععععحين ،  أ  كعانالمعيعاري لجميا العبعارا   

 افراد عينة الدراسة.

 سعبة جا   أعله   ، فقدفي عالم الميتافيرس الجمركية  دور المراجعة :للمتغير المسةتقل  بالنسةبة -

تسعععاام المراجعة الجمركية في ال  عععح المب ر عن الم.الةا  والتلاعبا  داخت  "موافقة في العبارة  

اقت من  -3.40 )من الة ة   دععمنيقا  واو   3.91المتوسععط الحسععابي بلا حيث    ."العمليا  الجمركية

ي ( 4.20  0.733الا حراى المعياري في حين بلا ة ا  المقياس المست.دم ل  وفقا

يعزز موافقة في العبارة   سععععبة  جا   أعله  فقد التوثيق الرقمي   :لمتغير الوسةةةةيط  لبالنسةةةةبة   -

المتوسععط   بلا. حيث "التوثيق الرقمي من موثوقية المعلوما  المتبادلة بين الجها  الجمركية الم.تلةة

ي لة عا   (  4.20اقعت من    -3.40)ويقا دععععمن الة عة من    3.90الحسعععععابي   المقيعاس المسععععت.عدم  وفقعا

 0.755الا حراى المعياري و

جا   أعله  فقد تحقيق الامتثال لد  ال وادر الةنية بجمارك بورسعععيد     :بالنسةةبة للمتغير التابع -

تسةةةةعى الكوادر الفنية لتحقيق معايير الامتثال المطلوبة لضةةةةمان جودب  "موافقة في العبارة  سععععبة 

اقت من  -3.40)ويقا دععععمن الة ة من  3.82المتوسععععط الحسععععابي  بلا. حيث  "العمليات الجمركية

ي لة ا  ( 4.20   0.750الا حراى المعياري و ،المقياس المست.دموفقا

 

 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الثلاثة: -3

 :الثلاثة المت يرا  الارتباط )بيرسون( بين معاملا  التالي الجدول يودن

 ( 3جدول رقم )                                      

Correlations 

 

المتغير المستقل     

(x) 

 المتغير الوسيط 

   (M) 

 المتغير التابع 

   (Y) 

المتغير 

المستقل     

(x) 

Pearson Correlation 1 .334** .296** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 217 217 217 

المتغير 

 الوسيط 

   (M) 

Pearson Correlation .334** 1 .476** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 217 217 217 

المتغير 

 التابع

   (Y) 

Pearson Correlation .296** .476** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 217 217 217 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ي بين المراجععة      أاهر   تعايي مععامعت الارتبعاط بيرسععععون أن انعاك علاقعة دالعة ححاععععاييعا

، وكلل  بين (P .334 0  = R, < 0.05الجمركية كمت ير مسععتقت والتوثيق الرقمي كمت ير وسععيط )

كمعا    (،  P  0.476  = R,<    0.05)  كمت ير تعابا  وتحقيق الامتثعال  كمت ير وسععععيط  التوثيق الرقمي

  R  )مت ير تعابا( حيعث  وتحقيق الامتثعال  ) مت ير مسععععتقعت(  وجعد  علاقعة دالعة بين المراجععة الجمركيعة
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وت ععععير الد النتعايي حله وجود ارتبعاطا  حيجعابيعة دالة بين المت يرا ، ممعا يدعم حم عا يعة وجود ،   296.

 وساطة من خلال التوثيق الرقمي.

 تفسير نتائج فروض الدراسة:  -4

 :(01H)الأول  الفرض العدمي -أ

لايوجةد تةةثير او دلالةة إحصةةةةةائيةة لةدور المراجعةة الجمركيةة في عةالم الميتةافيرس على      

 تحقيق الامتثال لدى الكوادر الفنية بجماري بورسعيد من خلال التوثيق الرقمي.

، ويعد امتداداي  (PROCESS Macroالماكرو ) ( من4رقم )  نموعبال  الباحثةاسعععت.دمي      

" لتحليعت العلاقعة بين المت يرا  الثلاثعة المت ير المسععععتقعت، Hayes"  العلي طورد  SPSSلبر عامي  

لاختبار أثر الوسعاطة عند مسعتو     الا النموعبوتم الاعتماد عله  ،والمت ير الوسعيط، والمت ير التابا

 عينة. 5000بعدد  Bootstrapباست.دام طريقة  0.05دلالة 

 ( 4جدول رقم )

 ( PROCESS Macroالماكرو )من  (4) رقم   موعب

 

 العلاقة
 P قيمة معامل التةثير 

  LLCIفترات الثقة )

– ULCI) 

الدلالة 

 الاحصائية

 X المسةةةةتقةل المتغير تةةثير

 Mالوسيط   المتغير على
0.4129 .0000 0 

0.2565)-  

0.5693) 

ي   دال ححااييا

كتةثير   المسةةتقل المتغير تةثير

 الوسةيط والمتغير X مباشةر

M التابع المتغير علىY 

.1920 0 

.4290 0 

.0153 0 

.0000 0 

(.0372 0–

0.3468)  

(.3036 0– 

0.5544) 

ي   دال ححااييا

 وساطي جزيية

لةلةمةتةغةيةر الةكةلةي   الةتةةةثةيةر 

 المتغير على X المسةةةةتقةةل

سةواء مباشةر أو عن   Yالتابع

 طريق الوسيط

.3691 0 .0000 0 
(0.2088– 

0.5294) 

ي   دال ححااييا

 التةثير غير مباشر )الوساطه( 

.1771  0 

بيعتمد عله 

فترا  الثقة 

من بدل 

 pقيمة 

(0.0970–  

.2676) 

ي   دال ححااييا

 وساطة جزيية

 

أن   Model(  4 تايي التحليت باسععت.دام  موعب الوسععاطة )  يتثععن من الجدول السععابق أن   

، كمت ير وسعيط  تؤثر ب ع ت حيجابي ومبا عر عله التوثيق الرقمي  كمت ير مسعتقت المراجعة الجمركية

مما ي ععير حله أن تحسععين  ((P = 0.000  واو دال ححاععايياي حيث 0.4129التأثير   حيث بلا معامت

 .مستو  المراجعة الجمركية يؤدي حله تعزيز است.دام التوثيق الرقمي في المنكومة الجمركية

ي أيثعع كما ك ععةي النتايي أن المراجعة الجمركية تؤثر        ب عع ت مبا ععر عله تحقيق الامتثال  ا

ي   واو، وحن  كمت ير تعابا    تبين أن التوثيق الرقمي يععد مت يراي وقعد  ،  (P = 0.0153 )  دال ححاععععاييعا

ي  ي   وسععععيطعا ي حيعث    (.0  4290.)  ، حيعث بلا تعأثيرد عله تحقيق الامتثعالقويعا  = Pواو دال ححاععععاييعا

0.000)  )  



 

 ( 2026 يناير ،  2، ج1، ع7المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. رويدا السيد علي المنوفي 

 

- 459  - 
 

ي  دال واوY، 0.3691 التابا المت ير عله X المسعتقت ال لي للمت ير التأثيروي عير       ححاعاييا

او مجمو  التأثير  .التابا المت ير علهالمسعتقت  للمت ير ال لي التأثير يمثت الا)  P=  (0.000  حيث

ال امت لدور المراجعة الجمركية عله تحقيق الامتثال سعوا  ب ع ت  أي التأثيرالمبا عر وغير المبا عر  

 مبا ر أو من خلال التوثيق الرقمي.

من خلال تحليعت التعأثير غير المبعا ععععر، تبين أن التوثيق الرقمي يقوم بعدور الوسععععيط بين و   

( بةعاصعععععت ثقعة 0   1771.)  المراجععة الجمركيعة وتحقيق الامتثعال حيعث بلا التعأثير غير المبعا ععععر

 جزيية. لا يحتوي عله صةر، مما ي ير حله وجود وساطة(0.2676 –0.0970)

وقبول البديل أي أنه يوجد تةثير  ول الأالعدمي رفض الفرض ويتضح من خلال ما سبق     

او دلالة إحصائية لدور المراجعة الجمركية في عالم الميتافيرس على تحقيق الامتثال لدى الكوادر 

 . كمتغير وسيط الفنية بجماري بورسعيد من خلال التوثيق الرقمي

المراجعة الجمركية يسعاام ب ع ت فعال في في حجرا ا  بي ة الميتافيرس   دميويودعن عل  أن  

تعزيز الرقعابعة ودقعة تنةيعل التعليمعا ، ممعا يؤدي بعدورد حله رفا مسععععتو  الامتثعال الوايةي والإداري  

 لد  العاملين بالجمارك.

  (: 02H)الثاني  الفرض العدمي -  

لا توجعد فرو، عا  دلالعة احاععععاييعة بين يرا  ف عا  العينعي حول حيجعابيعة التطوير المزما 

اختبعار تحليعت التبعاين اةحعادي  ولإختبعار اعلا الةر  فقعد اسععععت.عدمعي البعاحثعة    للعمعت الجمركي.

(ANOVA من خلال بر امي )spss       :وعل  كالتالي 

 (   5جدول رقم ) 

 ( One Way ANOVAنتائج تحليل )

فةةةئةةةات   آراء 

حةول   الةعةيةنةةه 

إيةةةجةةةابةةةيةةةة  

الةةةتةةةطةةةويةةةر  

المزمع للعمةل  

 الجمركي

مجموث  مصدر التباين 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة "  

F  

مستوي 

 الدلالة

 0 224. 2 0 448.   بين المجموعات

0.815 0.444 
 داخل المجموعات 

58.820 214 

.275 0 
 المجموث 

59.268 216 

الجدول أن قيم أكبر من    ةيتثن من  الدلالة  الةر 05.0مستوي  أ ي يقبت   العدمي  . بمعني 

لا توجد فرو، عا  دلالة ححاايية بين يرا  ف ا  العيني حول حيجابية الثا ي واللي ينز عله أ ي "

الجمركي".   للعمت  المزما  البديت.التطوير  لديهم   وبالتالي رف  الةر   العيني  ويعني الا أن ف ا  

تقييما  متقاربة ومت ابهة بدرجة كبيرة تجاد الا التطوير، ما يدل عله وجود اتةا، عام بينهم عله 

الرقمي التوثيق  وفاعلية  الرقمية،  الجمركية  المراجعة  بي ة  أامية  كةا ة   لتحسين  الميتافيرس  دمن 

 .الإجرا ا  الجمركية والامتثال

 الدراسة الاختبارية  تفسير نتائج

 حيجابي أثر وجود يتثعن ،ماكرومن ال  (4)رقم   موعب   تحليت   تايي عله بنا ي  في الفرض الأول: -

ي  ودال  سععوا  ،(التابا المت ير(الامتثال  تحقيق    عله (المسععتقت مت يرال)للمراجعة الجمركية  ححاععاييا

حله   النتايي ت عير الدو ). الوسعيط المت ير التوثيق الرقمي ) خلال من مبا عر غير أو مبا عر ب ع ت
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يدعم  كعامت وسعيط في العلاقة بين المت يرين، والتوثيق الرقمي دور    مما يعزز وجود وسعاطة جزيية،

 .الدراسةفردية 

لا توجعد فرو، عا  دلالة  قبول الةر  الععدمي الثعا ي والعلي ينز عله أ عي "  في الفرض الثةاني: -

وبعالتعالي رف   ححاعععععاييعة بين يرا  ف عا  العينعي حول حيجعابيعة التطوير المزما للعمعت الجمركي".  

 الةر  البديت.

 :نتائج البحث

 يتضح للباحثة من دراستها النتائج التالية:    

ي  -1 ما اسعععت.دام تقنيا  مثت اللكا  الاصعععطناعي يؤدي حله تقليز الوقي  أن توثيق البيا ا  رقميا

اسععععت.دام  . وأن والجهد اللازم لإتمام الإجرا ا  الجمركية، مما يعزز ال ةا ة ويسععععهت الرقابة

ح تر ي اة عععيا  م ن من مراقبة البثعععايا في الوقي الةعلي، مما يسعععاعد عله ات.اع قرارا   

 أسر  وأكثر دقة خلال عملية التةتيش الجمركي.

حله توفير مسعتو  أعله من يؤدي ت امت التوثيق الرقمي ما تقنيا  مثت اللكا  الاصعطناعي ن  أ -2

 اةمان في البيا ا ، حيث تم دمان عدم حم ا ية التلاعب بالبيا ا  الجمركية المسجلة.

تعزيز ال ععععةافية في العمليا  الجمركية من خلال القدرة عله تتبا جميا التعديلا  التي تحدث  -3

 عله المستندا  الجمركية.

  دمي التقنيعا  الحعديثعة في مناععععة موحعدة في تحسععععين التةعاععت والتنسععععيق بين اة كمعة  ا جع  -4

الجمركية الم.تلةة، مما يسعععهم في تبادل البيا ا  ب ععع ت أسعععر  وأكثر دقة بين المؤسعععسعععا  

ي عله أن حست.دام التقنيا  اللكية في البي ة الجمركية الح ومية المعنية ، ويعد عل  مؤ راي وادحا

 يسهم بةعالية في تعزيز الإستدامة وتحقيق التطور الرقمي المطلو .

اسععت.دام اللكا  الاصععطناعي سععاعد في تحليت البيا ا  الجمركية ب عع ت أسععر ، وسععمن بتحديد   -5

 اة ماط والتوقعا  التي تساعد في تسريا حجرا ا  التةتيش والمراجعة الجمركية.

 التوصيات.

 على ضوء النتائج السابقة توصي الباحثة بالآتي:   

ت امت التوثيق الرقمي وخوارزميا  اللكا  الاصطناعي وح تر ي اة يا     درورة تنةيل وتةعيت -1

من خلال التطبيق الةعلي في الواقا  خاصععة الإفراب الجمركي، ودععمن الإجرا ا  الجمركية، 

بما يسعهم في تعزيز ال ةا ة وتحسعين قرارا  التةتيش، ورفا جاازية البنية الرقمية  المؤسعسعي، 

 في مالحة الجمارك.

اقترا  تبني ماععععلحعة الجمعارك م ععععرو   موعجي لتطبيق بي عة عكيعة موحعدة داخعت مناععععة   -2

ميتعافيرس ما دععععرورة موا معة اعلد الإجرا ا  الرقميعة ما مععايير منكمعة الجمعارك الععالميعة 

 لتعزيز الت امت ما اة كمة الجمركية الدولية والاتجاد  حو بي ة جمركية عكية ومستدامة.

 وادر الجمركيعة المعنيعة بعالرقعابعة للتوفير دورا  تعدريبيعة وورع عمعت مسععععتمرة    دععععرورة -3

العمليا  الجمركية لتعريةهم بأحدث التطورا  الت نولوجية وكيةية اسععت.دامها   دععمن والةحز

 ب  ت فعال.

ينب ي تعزيز التععاون بين م.تلح الجهعا  مثعت الهي عا  الجمركيعة والجهعا  اةمنيعة، لتبعادل  -4

 البيا ا  والمعلوما  باست.دام اة كمة اللكية التي تعزز ال ةافية وال ةا ة.
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من المهم تحسعععين البنية التحتية التقنية ل  كمة الجمركية، سعععوا  من حيث اةمان أو من حيث   -5

 القدرة عله التعامت ما البيا ا  الث.مة.

 

 الأبحاث المستقبلية

فراب  عله الإ  ةحال  ةدراسععع   :الميتافيرس ةطار تطبيقي لدمي التوثيق الجمركي داخت بي حتاعععميم   -1

 الجمركي.

فراب الجمركي في  بيا ا  الإ لحماية ةالتحتيي السعععحابي البنيةمين  أمن السعععيبرا ي في تأثر دمي اة -2

 البي ا  اللكيي.

سععتدامي البي يي ما المعايير الدوليي لتطوير مناععي   موعب تطبيقي لجمارك خثععرا  عكيي يدمي الإ -3

 .ةجرا ا  الجمركيارقميي مت املي ل
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 راجع البحث م

 : ةالمراجع العربي

مسةاهمة التدقيق الجمركي في تدنية خطر الغش: دراسةة حالة المتعامل الاقتصةادي  حسعين داات،   -1

 –، رسعالة ماجسعتير، جامعة قاصعدي مربا    2014-2017 في الجزائر الفترب "OEA المعتمد

 .79 -1، ص.ص: 2018ورقلة، كلية العلوم الاقتاادية والتجارية وعلوم التسيير، 

رابحي فريعد، الحعاب علي بعدر العدين، النكعام المعلومعاتي الجعديعد كعلليعة لرقمنعة الإجرا ا  الجمركيعة  -2

(، ص.ص:  2023، المجلد السعابا، العدد الثا ي، )مجلة الفكر القانوني والسةياسةيفي الجزاير،  

323- 347. 

ريا  السععيد حسععين أبو سعععيدة، توثيق المسععتند الرقمي في التعامت الإل ترو ي: دراسععة تحليلية  -3

، العدد  8مركز دراسعععا  ال وفة، المجلد  -، جامعة ال وفة  مجلة مركز دراسةةةات الكوفةمقار ة، 

 140-99، ص.ص: 2013،  28
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The Role of Customs Auditing in the Metaverse for 

Achieving Compliance through Digital Documentation 

Abstract: 

This study seeks to clarify the role of integrating Metaverse 

technologies in enhancing the efficiency of customs auditing, considering it 

a dynamic digital world that brings together various smart technologies 

working interactively within the customs process, supported by an 

interconnected digital infrastructure. This contributes to expediting 

procedures, ensuring effective compliance, and enabling accurate digital 

documentation. This virtual world relies on advanced analytical tools such as 

artificial intelligence and real-time communication capabilities between 

systems like the Internet of Things, allowing for instant and precise 

processing of customs data and reducing the chances of manipulation or 

delays. 

The research adopts both inductive and deductive approaches to analyze 

the impact of Metaverse technologies on the reality of customs auditing in 

Port Said and to explore the extent of acceptance among the entities 

concerned. The findings highlight the importance of this integration in 

improving oversight and achieving a higher level of transparency and 

efficiency. The study recommends adopting this integrated technological 

approach within the customs work environment, as it enhances institutional 

collaboration and aligns with the requirements of digital transformation to 

achieve more accurate and effective customs auditing 

Keywords: Customs Auditing, Metaverse, Customs Compliance, Digital 

Documentation 

 

 

 

 


