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 الاصطناعي دور أدوات تحليل البيانات المدعومة بالذكاء  
 في تطوير أدوات المحاسبة الإدارية لتعزيز جودة القرارات الادارية 

 ياسر سعيد محمود الورداني؛ د. محمود منصور شبل؛ د. أحمد خيري عبد العاطيد. 

 ملخص البحث:

 على الاصطناعي بالذكاء المدعومة البيانات تحليل أدوات أثر تحليل إلى البحث هذا يهدف    

 أربع على البحث ركز الإدارية، القرارات جودة تعزيز في يسهم بما الإدارية، المحاسبة أدوات تطوير

 .الذكية  القرار دعم وأنظمة الطبيعية، اللغة ومعالجة الآلي، والتعلم ،التنبؤي التحليل :هي رئيسية تقنيات

مدعومًا بجانب تطبيقي ميداني، حيث تم جمع بيانات  التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت

 استبيان   استخداموتمثلّ الجانب التطبيقي في    ،فعلية من شركات مساهمة مدرجة في البورصة المصرية

الماليين ) استمارة صالحة للتحليل(، بهدف الحصول   81موجه إلى المحاسبين الإداريين والمديرين 

 .والمتعدد البسيط الخطي الانحدار أسلوب استخدامب وتحليلها ،على بيانات كمية مباشرة من بيئة العمل

 بيئة في الاصطناعي بالذكاء المدعومة البيانات  تحليل أدوات دمج أن النظرية النتائج أظهرت  

 اتخاذ عملية وتسريع التنبؤ، على  القدرة وزيادة المعلومات، دقة تحسين في يسهم الإدارية  المحاسبة

ودال   وجود أظهرت فقد الميدانية، النتائج أما .القرارات قوى  ايجابي  ً إأثر   هذه ستخداملا حصائيا

 ( حيثR = 0.785، R² = 0.617،Sig = 0.000  )الإدارية  المحاسبة أدوات تطويرفي  الأدوات

 .Betaمعاملات  وفق الأكبر التأثير الآلي والتعلم التنبئي للتحليل كان

 التحتية البنية وتطوير الأدوات، هذه في المؤسسات استثمار تعزيز بضرورة البحث يوصي

 الإدارية القرارات جودة تحسين يضمن بما  بفعالية، هااستخدام على المحاسبية الكوادر وتدريب التقنية،

 .التنافسية الميزة ودعم

 جودة الإدارية،  المحاسبة الاصطناعي، الذكاء البيانات، تحليل أدوات :المفتاحية الكلمات

 .القرار دعم أنظمة ،التنبؤي التحليل الإدارية، القرارات
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 لفصل الأول: الإطار العام للبحثا

  المقدمة  - 1

الثورة الرقمية والانتشار        شهدت بيئة الأعمال خلال العقدين الأخيرين تحولًا جذريًا بفعل 

وتقدم  السحابية،  الحوسبة  قدرات  في  الكبيرة  التطورات  مع  لاسيما  البيانات،  تحليل  لتقنيات  الواسع 

المؤسسات التطورات  هذه  مكنت  وقد  الآلي،  التعلم  وتقنيات  الاصطناعي،  الذكاء  من   خوارزميات 

أنماط وتوجهات تساعد متخذي القرار   واستخلاصمعالجة كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة،  

 Mikalef et al., 2019; Wamba et al., 2023; Hung etعلى التنبؤ والتخطيط بكفاءة أعلى )

al., 2023 .) 

وفي مجال المحاسبة الإدارية، برزت الحاجة إلى تبني أدوات تحليل البيانات الحديثة، بما في     

ذلك التحليلات السحابية والذكاء الاصطناعي، لتطوير الأدوات التقليدية مثل إعداد الموازنات وتحليل 

الإدارية وسرعة   القرارات  دقة  يعزز  بما  التقارير،  وإعداد  )اتخاذالتكاليف   ,.Loureiro et alها 

2021; Hung, 2023; Mahmud et al., 2023, Appelbaum et al,2017 .) 

المدعومة بتقنيات  أدوات تحليل البيانات  أثر  تحليل    يهدف هذا البحث إلىوفي هذا الإطار،      

  ، تطوير أدوات المحاسبة الإدارية، بما يسهم في تعزيز جودة القرارات الإدارية  فى  الذكاء الاصطناعي

 استعراض ولتحقيق ذلك، سيتم تناول الإطار النظري لمفهوم المحاسبة الإدارية وأدواتها التقليدية، ثم  

تأثير هذه  المحاسبة الإدارية، وأخيرًا تحليل مدى  بيئة  الحديثة وتطبيقاتها في  البيانات  تحليل  تقنيات 

الأدوات في تطوير أساليب العمل المحاسبي الإداري، وصولًا إلى صياغة توصيات عملية يمكن أن 

 تستفيد منها المؤسسات. 

 مشكلة البحث - 2

الذكاء   رغم    تقنيات  ذلك  في  بما  البيانات،  تحليل  أدوات  توفرها  التي  الكبيرة  الإمكانات 

إلا أن العديد من المؤسسات ما زالت تواجه تحديات في الاستفادة الكاملة من هذه الأدوات الاصطناعي،  

البنية وتطبيقها في مجال المحاسبة الإدارية،   سواء بسبب نقص الوعي بإمكاناتها، أو صعوبات في 

، مما قد يحد من قدرة المحاسبين الإداريين على تقديم معلومات التحتية، أو مقاومة التغيير التنظيمي

( الاستراتيجية  أهدافها  تحقيق  في  الإدارة  تدعم  مضافة  قيمة  وذات   ;Chen et al., 2012دقيقة 

Sledgianowski et al., 2017; Akter et al., 2019 .) 

أن قدرة المحاسب الإداري على توظيف التقنيات الحديثة، مثل   إلى Drury (2018)كما يشير  

بيئة  ومواجهة  الإدارة  احتياجات  تلبية  في  المحاسبية  النظم  فعالية  من  تعُزز  البيانات،  تحليل  أدوات 

 الأعمال المتغيرة. 

 وانطلاقًا من ذلك، تتمحور مشكلة هذه الدراسة في التساؤل الرئيسي:

تطوير أدوات المحاسبة    في  الاصطناعيالمدعومة بالذكاء    أدوات تحليل البيانات  أثرهو  ما    

 الإدارية بما يعزز جودة القرارات الإدارية؟ 
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 أهداف البحث - 3

)تقنيات التحليل  ذات الصلة بالمحاسبة الإدارية تحديد أبرز أدوات وتقنيات تحليل البيانات الحديثة -أ

التعلم  التنبؤي بالذكاء  الآلي،  المدعومة  القرار  دعم  نظم  الطبيعية،  اللغة  معالجة   (الاصطناعي، 

(Mikalef et al., 2019; Troisi et al., 2020 .) 

 دراسة كيفية إسهام هذه الأدوات في تطوير أساليب وأدوات المحاسبة الإدارية.  - ب

 تحليل أثر دمج تقنيات تحليل البيانات في تحسين جودة القرارات الإدارية. - ج

 تقديم توصيات عملية لتبني فعال لأدوات تحليل البيانات في بيئة المحاسبة الإدارية. -د

 أهمية البحث  - 4

التقدم في أدوات   أثريسهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية من خلال تناول    الأهمية العلمية: 

 ;Mikalef et al., 2018جودة القرارات الإدارية )والمحاسبة الإدارية    على تطوير  تحليل البيانات

Wamba et al., 2023  ) 

يوفر البحث إطارًا عمليًا للمؤسسات يوضح كيفية الاستفادة من أدوات تحليل    الأهمية التطبيقية:

 (.Akter et al., 2019; Li et al. 2021البيانات لتعزيز فاعلية القرارات ودعم الميزة التنافسية )

 منهج البحث  -5

هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي مدعومًا بجانب تطبيقي ميداني، حيث تم    اعتمدت 

وتمثلّ الجانب التطبيقي في   ،جمع بيانات فعلية من شركات مساهمة مدرجة في البورصة المصرية

استمارة صالحة للتحليل(،   81استبيان موجه إلى المحاسبين الإداريين والمديرين الماليين )  استخدام

 بهدف الحصول على بيانات كمية مباشرة من بيئة العمل. 

أساليب إحصائية مثل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد عبر برنامج  استخدامتم تحليل البيانات ب

SPSS الاصطناعي على تطوير أدوات المحاسبة   أثر أدوات تحليل البيانات المدعومة بالذكاء  ختبارلا

 الإدارية وتعزيز جودة القرارات. 

 : فروض البحث - 6

المدعومة بالذكاء   أدوات تحليل البيانات  ستخداملاذو دلالة إحصائية    أثريوجد    الفرض الرئيسي:

 جودة القرارات الإدارية.  وتعزيزتطوير أدوات المحاسبة الإدارية  في الاصطناعي

الفرض الرئيسي للدراسة تم تقسيمه الى الفروض الفرعية    اختبارمن أجل    :الفروض الفرعية

 الأتية:

تحسين أدوات   فىنبؤى  تقنيات التحليل التن  ستخدامذو دلالة إحصائية لا  أثريوجد  :  الفرض الاول -أ

 إعداد الموازنات والتنبؤ المالي في المحاسبة الإدارية. 

تطوير أدوات تحليل  فىتقنيات التعلم الآلي  ستخدامذو دلالة إحصائية لا أثريوجد : الثانيالفرض  - ب

 التكاليف ودعم قرارات التسعير.



 ( 2026 يناير، 2، ج1، ع7المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 ياسر سعيد محمود الورداني؛ د. محمود منصور شبل؛ د. أحمد خيري عبد العاطيد. 

 

 

- 635  - 

 

اللغة الطبيعية    ستخدامذو دلالة إحصائية لا  أثريوجد  :  الفرض الثالث - ج تحسين    فىتقنيات معالجة 

 أدوات إعداد التقارير المالية والإدارية. 

سرعة ودقة    علىأنظمة دعم القرار الذكية    ستخدامذو دلالة إحصائية لا  أثريوجد  :  الفرض الرابع -د

 القرارات الإدارية. 

الخامس - ه الإدارية  :  الفرض  المحاسبة  تطوير  على  البيانات  تحليل  أدوات  تأثير  مستوى  يختلف 

 باختلاف مستوى تبني المؤسسة لهذه الأدوات.

 حدود البحث - 7

يركز البحث على أدوات تحليل البيانات المرتبطة مباشرة بدعم وظائف المحاسبة الإدارية،    

أنظمة دعم  ، وتقنيات معالجة اللغة الطبيعية.، وتقنيات التعلم الآلي.، وتقنيات التحليل التنبؤي.  وهي:

 القرار الذكية، ولا يتطرق البحث للتفاصيل البرمجية أو الجوانب التقنية المتعمقة لهذه الأدوات. 

 خطة البحث -8

 ينقسم هذا البحث إلى أربعة فصول رئيسية على النحو التالي: 

يتناول هذا الفصل مقدمة عن موضوع الدراسة، ومشكلة البحث :  الفصل الأول: الإطار العام للبحث  -أ

وأهميته وأهدافه وفروضه، بالإضافة إلى منهج البحث وحدوده، والمصطلحات الأساسية وخطة  

 البحث.

يتضمن هذا الفصل عرضًا للإطار النظري  :  الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة - ب

البيانات بالمرتبط   تحليل  بالذكاء    أدوات  تطوير  الاصطناعيالمدعومة  في  ودورها  وأنواعها،   ،

أدوات المحاسبة الإدارية، بالإضافة إلى استعراض لأبرز الدراسات السابقة المحلية والعالمية، مع 

 تحليل أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية. 

يشمل وصفًا لمنهجية جمع البيانات وتصميم  : الفصل الثالث: الإطار التطبيقي والتحليل الإحصائي - ج

 استخدامأداة الاستقصاء، وخصائص العينة، وعرض وتحليل النتائج الإحصائية لفروض البحث، ب

 البرامج الإحصائية المناسبة.

يعرض هذا الفصل أهم النتائج النظرية والتطبيقية التي توصل  :  الفصل الرابع: النتائج والتوصيات -د

المحاسبة  تطوير  في  البيانات  تحليل  أدوات  تبني  لتعزيز  المقترحة  والتوصيات  البحث،  إليها 

 الإدارية، بالإضافة إلى المقترحات الخاصة باتجاهات البحوث المستقبلية في هذا المجال. 

 مصطلحات البحث - 9

البيانات: -أ تحليل  المستخدمة    أدوات  والتقنيات  من    لاستخلاصالبرمجيات  والرؤى  المعلومات 

 .(Mikalef et al., 2018القرار ) اتخاذالبيانات لدعم 

فرع من المحاسبة يهدف إلى تزويد الإدارة بالمعلومات المالية وغير المالية    المحاسبة الإدارية: - ب

 (. Horngren et al., 2021القرار ) اتخاذ اللازمة للتخطيط والرقابة و

التعلم والتحليل   الذكاء الاصطناعي: - ج البشرية مثل  القدرات  الحاسوبية على محاكاة  النظم  قدرة 

 (. Russell & Norvig, 2021القرار ) اتخاذو
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 المبحث الأول: المحاسبة الإدارية وأدواتها التقليدية: 

تحليل الانحرافات والتحليل الموازنات التخطيطية وعتبر أدوات المحاسبة الإدارية التقليدية، مثل  تُ 

 ,Atrill & McLaney) المالي، حجر الزاوية في تقييم الأداء المالي وتحديد نقاط القوة والضعف

ومع ذلك، تواجه هذه الأدوات تحديًا رئيسيًا كونها تعتمد بشكل أساسي على البيانات التاريخية،   (2019

مما يجعلها أدوات تفاعلية لا يمكنها التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية أو دمج البيانات النوعية اللازمة لدعم  

وهنا تبرز أهمية تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي كأدوات قادرة   ،القرارات الاستراتيجية الحديثة

اس توفير رؤى  القصور، من خلال  التي لا  على معالجة هذا  الضخمة  للبيانات  أعمق  تباقية وتحليل 

معها التعامل  التقليدية  الأدوات  ، (Chowdhury, 2023; Secinaro et al., 2024) ".تستطيع 

الإدارية  المحاسبة  أدوات  بالتحليل  البحث  هذا  سيتناول  التطوير،  أهمية  وتأكيد  الفجوة  هذه  لإثبات 

مثل   الأساسية،  والتقليدية  التخطيطية  بهدف الموازنات  التقليدي،  المالي  والتحليل  الانحرافات  تحليل 

دمج هذه الأدوات مع تقنيات الذكاء الاصطناعي  كيفية توضيح ومن ثم ،إبراز التحديات التي تواجهها

وتحليلات البيانات الضخمة لتعزيز فعاليتها، وتحويلها من مجرد أدوات تفاعلية إلى نظم استباقية قادرة 

 .القرارات الاستراتيجية في بيئة الأعمال المعاصرة اتخاذعلى دعم 

 أدوات المحاسبة الإدارية التقليدية: -1

 ( Budgetingالموازنات التخطيطية: ) -أ

توزيع     الأهداف،  تحديد  على  الإدارة  تساعد  التي  التقليدية  الأدوات  أهم  من  الموازنات  تعُد 

على الرغم من أهميتها، تشير الدراسات إلى أن فعاليتها  ،  (Drury, 2018الموارد، ومراقبة الأداء )

للقرارات  سريعًا  تنبؤًا  توفر  ولا  التاريخية  البيانات  على  تعتمد  إذ  الديناميكية،  البيئات  في  تقل  قد 

القدرة على  التنبؤي والذكاء الاصطناعي لتعزيز  التحليل  المستقبلية، مما يستدعي دمجها مع أدوات 

الاستراتيجي  ;Kaplan & Atkinson, 2013; Maryville University, 2023)  التخطيط 

Chenhall & Moers, 2015.) 

 (Variance Analysisتحليل الانحرافات: ) -ب

يعُد تحليل الانحرافات أداة أساسية في المحاسبة الإدارية، حيث تسُتخدم لمقارنة النتائج الفعلية 

الإجراءات التصحيحية. ومع ذلك، يواجه هذا التحليل   اتخاذ بالنتائج المخططة، مما يمكّن الإدارة من  

التقليدي تحديًا رئيسيًا كونه أداة تفاعلية )رد فعل(، إذ يتعامل مع الانحرافات بعد وقوعها، مما يحد من 

استباقي بشكل  الاستراتيجية  القرارات  دعم  على   & ,Bhimani, Horngren, Datar)قدرته 

Rajan, 2012) . 

لذا لا يهدف التطور التقني إلى إلغاء هذه الأداة الضرورية، بل إلى تطويرها وتعزيز فعاليتها  

 فبينما يكتفي التحليل التقليدي بالكشف عن الانحرافات  ،من خلال دمجها مع تقنيات الذكاء الاصطناعي

، يذهب التحليل المدعوم بالذكاء الاصطناعي أبعد من ذلك، حيث يستخدم والاجتهاد في تفسير اسبابها

فائقة.  بدقة  للانحرافات  الجذرية  الأسباب  الخفية وتحديد  الأنماط  الآلي لاكتشاف  التعلم  خوارزميات 

على سبيل المثال، يمكن للنظام أن يحدد أن سبب انحراف التكلفة لا يقتصر على ارتفاع أسعار المواد، 

تنافسية. كما أن قدرته على التنبؤ    د إلى سوء إدارة المخزون أو وجود موردين بأسعار غيربل يعو

إجراءات استباقية قبل وقوع الانحرافات، مما يحوّل الأداة من مجرد رد فعل   اتخاذتمُكّن الإدارة من  

 (. Horngren, Datar, & Rajan, 2021) إلى وسيلة للتخطيط الاستراتيجي الفعّال
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 ( Cost Accounting Systemsنظم محاسبة التكاليف: ) - ج

تستخدم لتجميع وتحليل بيانات التكاليف بهدف تحديد تكلفة المنتجات والخدمات، وتقييم الأداء،    

بالرغم من ذلك، تواجه النظم التقليدية صعوبة (  Garrison et al., 2021ودعم قرارات التسعير )

التكاليف، مما يقلل من  المستمرة في  التغيرات  أو  المعقدة  البيانات  التعامل مع كميات كبيرة من  في 

 (. Mikalef et al., 2019القرارات السريعة والدقيقة ) تخاذلافعاليتها في ظل المتطلبات الحديثة 

 (Financial Ratio Analysisالتحليل المالي التقليدي: ) -د

نسب السيولة والربحية والكفاءة، أداة محورية في تقييم    استخداميعُد التحليل المالي التقليدي عبر  

والضعف القوة  نقاط  وتحديد  للشركات  المالي  ذلك،  (Atrill & McLaney, 2019) الأداء  ومع 

يواجه هذا التحليل تحديات جوهرية تقُلل من فعاليته في بيئة الأعمال المعاصرة. فاعتماده الكامل على 

أو التنبؤ بالاتجاهات   استباقيةالبيانات التاريخية يجعله أداة تفاعلية بامتياز، إذ لا يستطيع تقديم رؤى  

تعكس   ،المستقبلية لا  بينما  الماضي،  العام  في  جيداً  أداءً  المالية  النسب  تظُهر  قد  المثال  سبيل  على 

 .التهديدات الناشئة من المنافسين الجدد أو التغيرات السريعة في تفضيلات العملاء

، مثل (إضافة إلى ذلك، يعُاني هذا التحليل من قصور كبير في دمج البيانات غير المالية )النوعية

رضا العملاء، وسمعة العلامة التجارية، وكفاءة سلسلة التوريد، والمخاطر السياسية أو البيئية، وهي 

الحديثة الاستراتيجية  القرارات  في دعم  أن طبيعته ،   (Zhou et al., 2023) عوامل حاسمة  كما 

الوصفيّة تحد من قدرته على الإجابة على سيناريوهات "ماذا لو؟" التي يحتاجها المديرون لتخطيط  

المستقبل. هذه القيود تبُرز الحاجة الماسة إلى تطوير هذه الأداة بما يتجاوز مجرد سرد الأداء التاريخي، 

 .لتصبح قادرة على تقديم رؤى تنبؤية ودعم قرارات أكثر شمولًا 

 (   Performance Reportsتقارير الأداء: ) -هـ 

تعُد تقارير الأداء أداة أساسية في المحاسبة الإدارية، حيث توفر للإدارة بيانات مقارنة تساعد 

دورية فترات  على  المخططة  الأهداف  تحقيق  مدى  تقييم  من  .(Drury, 2018) في  الرغم  وعلى 

القرارات الاستراتيجية  لدعم  أنها تواجه قصورًا جوهريًا يجعلها غير كافية  إلا  الرقابة،  أهميتها في 

الحديثة. ففي شكلها التقليدي، تفتقر هذه التقارير إلى القدرة على التحليل التنبؤي الذكي أو الاستفادة من 

 .(Troisi et al., 2020) معالجة البيانات المعقدة   تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يحد من فعاليتها في

وهنا تبرز الحاجة الماسة إلى تطوير هذه الأداة من خلال دمجها مع حلول متقدمة مثل باور بي 

بينما تقُدم التقارير التقليدية صورة لما حدث في الماضي، يمُكن لباور بي آي أن ( ف Power  BI) آي

يحُوّلها إلى لوحات معلومات تفاعلية تحُلل البيانات في الوقت الفعلي، وتعُالج كميات هائلة منها، وتقُدم 

خطيط الاستباقي، رؤى تنبؤية. هذا التحول يمكّن الإدارة من الانتقال من مرحلة رد الفعل إلى مرحلة الت

قرارات مستنيرة   اتخاذحيث يمكنها رصد الانحرافات فور حدوثها، وفهم الأنماط الخفية في البيانات، و

 .(Nayak,2025)  لتعزيز الأداء والقدرة التنافسية

تمثل  و التقليدية، يظل فهمها ضروريًا لأنها  التي تواجهها بعض الأدوات  القيود  الأساس  رغم 

يسمح   هذه الدراسةإدراج هذه الأدوات في  ، والذي بنيت عليه التطورات الحديثة في المحاسبة الإدارية

التقليدية والتطبيقات الحديثة المدعومة بالذكاء الاصطناعي، ويبرز  بتوضيح الفجوة بين الممارسات 

 الحاجة إلى تطوير أدوات المحاسبة الإدارية لتعزيز جودة القرارات الإدارية.
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 دور المحاسبة الإدارية في دعم القرارات الإدارية -2

قرارات دقيقة من خلال    اتخاذتلعب المحاسبة الإدارية دورًا محوريًا في مساعدة الإدارة على  

( ،  (Horngren et al., 2021; Garrison et al., 2021تقديم معلومات مالية وتشغيلية مهمة  

على و البيانات  وانتشار  الرقمي  التسارع  ظل  في  واضحة  قيوداً  التقليدية  الأدوات  تواجه  ذلك،  مع 

كل هذه المعلومات بكفاءة   استغلاليصبح من الصعب    حيثالإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي،  

(Mikalef et al., 2019ل )  تحليل البيانات الضخمة تقنيات مثل    استخدامذلك، أصبح من الضروري

Big Data)حويل المعلومات المتناثرة إلى رؤى عملية يمكن من خلالها توقع التكاليف المستقبلية، ( لت

قرارات أسرع وأكثر   اتخاذتخطيط الأسعار، أو تقدير الطلب المتوقع، مما يعزز قدرة الإدارة على  و

 (.Guo, 2019 ; Shmueli et al., 2021; Pavlovic, 2024 ;)دقة في بيئة عمل متغيرة 

 :أدوات وتقنيات تحليل البيانات الحديثة في المحاسبة الإدارية   -3

التوسع في        بيئة الأعمال نتيجة  السنوات الأخيرة تحولًا جذريًا في  تقنيات    استخدامشهدت 

ما   وهو  الاصطناعي،  والذكاء  البيانات  المحاسبة   انعكس تحليل  ممارسات  على  مباشرة  بصورة 

القرارات الإدارية تعتمد بصورة متزايدة على بيانات ضخمة ومعقدة تتطلب  الإدارية، فقد أصبحت 

أدوات تحليلية متقدمة لا تقتصر على الأساليب التقليدية، وإنما تشمل تقنيات حديثة مثل التحليل التنبؤي، 

 Mikalef et، ونظم دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي  التعلم الآلي، معالجة اللغة الطبيعية

al., 2019; Troisi et al., 2020; Zhou et al., 2023)  هذه التقنيات لا توفر فقط قدرة أكبر )

على التعامل مع البيانات، بل تمنح الإدارة إمكانيات جديدة للتنبؤ بالاتجاهات، تحديد المخاطر، وتحسين 

 ، وفيما يلى عرض لهذه الأدوات:جودة القرارات

 ( (Predictive Analyticsالتحليل التنبؤي   -أ

يعُد التحليل التنبؤي أحد أبرز الأدوات الحديثة التي تعتمد على النماذج الإحصائية وخوارزميات  

وفي   ،(Pavlovic,2024)ستناداً إلى البيانات التاريخية والحاليةإالتعلم الآلي للتنبؤ بالنتائج المستقبلية  

والتنبؤ  العملاء،  سلوك  تحليل  المتوقع،  الطلب  لتقدير  التقنية  هذه  تسُتخدم  الإدارية،  المحاسبة  سياق 

بكفاءة  الموارد  وتخصيص  الاستراتيجي  التخطيط  على  الإدارة  قدرة  يعزز  مما  النقدية،  بالتدفقات 

Shmueli et al., 2021; Kumar et al., 2024)  .) 

أن تطبيق التحليلات التنبؤية في المؤسسات لا يقتصر    Huikku, et al (2017أوضح )  ولقد  

هذه   استخدامعلى   فنجاح  واضحة،  تنظيمية  ومبادرات  فعّالة  إدارة  يتطلب  بل  متقدمة،  تقنية  أدوات 

 التيالمشروعات يعتمد على قدرة القائمين عليها على دمج التوقعات التشغيلية )مثل الإنتاج والطلب(  

يتم توفيرها بواسطة الإدارة المالية،    التييتم توفيرها بواسطة الإدارات التشغيلية مع التوقعات المالية  

قرارات إدارية أكثر دقة وفعالية. ويعُد هذا التكامل خطوة محورية   اتخاذمما يوفّر رؤية موحدة تدعم  

التنبؤي في  البيانات والتحليل  التي أصبحت تعتمد بشكل متزايد على  في تطوير المحاسبة الإدارية، 

 التخطيط والتحكم الاستراتيجي. 

 ((Machine Learningالتعلم الآلي  -ب

يتيح     حيث  الذكية،  الإدارية  المحاسبة  أنظمة  تطوير  في  أساسية  ركيزة  الآلي  التعلم  يمثل 

برمجة  إلى  الحاجة  دون  البيانات  خلال  من  المستمر  والتحسين  التعلم  على  القدرة  للخوارزميات 

وتحليل   ،صريحة المستقبلية،  التكاليف  وتقدير  بالمبيعات،  التنبؤ  مثل  متعددة  مجالات  في  ويسُتخدم 

وتطوير  ،(Anomaly Detectionالأنماط غير المعتادة في البيانات المالية )  واكتشافالانحرافات.،  
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( ديناميكية  تسعير  تشُكّل   ،   (Jordan & Mitchell, 2022; Zhang et al., 2024نماذج 

خوارزميات التعلم الآلي أداة واعدة في تحسين القدرة التنبؤية للمعلومات المحاسبية، من خلال تحليل 

( دقيقة  توقع  نماذج  وتقديم  البيانات  بين  الخفية  يمكن (  Ateya,2024العلاقات  المثال،  سبيل  على 

عتماداً على بيانات المبيعات التاريخية وسلوك إلخوارزميات التعلم الآلي التنبؤ بتدفق النقدية للشركة  

 (. Alpaydin, 2021العملاء)

وقد أظهرت الأبحاث الحديثة أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلُّم الآلي في المحاسبة    

البشرية بينت    فعلى سبيل المثال  ،الإدارية يساهم بشكل ملموس في تقليل أخطاء الإدخال والمعالجة 

( أن التطبيقات الآلية زادت من دقة البيانات وخفضت التكرار Al‑Naimat et al, 2024  (دراسة

اليدوي في العمليات المحاسبية، مما يحسّن الجودة الشاملة للميزانيات والتقارير. كذلك، تعمل نماذج 

 ) Rantaكأداة فعالة لتعزيز دقة التقديرات المالية مقارنة بالتقديرات التي يقدمّها الأفراد  الآلي التعلم  

2023) ,& Järvenpää . 

 :(Natural Language Processing – NLP)معالجة اللغة الطبيعية  -ج

تسُتخدم تقنيات معالجة اللغة الطبيعية في تمكين الأنظمة الحاسوبية من فهم وتحليل النصوص   

العقود،  المعقدة،  النصية  التقارير  لتحليل  الإدارية  المحاسبة  أمام  آفاقًا واسعة  يفتح  ما  البشرية، وهو 

على   يعتمد  لنظام  يمكن  المثال،  فعلى سبيل  آلية.  المالية بصورة  بفرز    NLPوالمستندات  يقوم  أن 

القرارات  دعم  في  تسُتخدم  نوعية  أداء  مؤشرات  لاستخراج  السنوية  المالية  التقارير  آلاف  وتحليل 

الاستراتيجية، كما يمكن لنظام ذكاء اصطناعي قراءة تقارير السوق واستخلاص النقاط الجوهرية لدعم 

كما أن دمج هذه التقنية (، Jurafsky & Martin, 2020; Wang et al., 2024قرارات التسعير )

النصية  المؤشرات  إلى  استناداً  المالي  بالأداء  للتنبؤ  دقة  أكثر  نماذج  بناء  يتيح  التنبؤي  التحليل  مع 

 (.(Chen et al., 2024والسياقية 

الاصطناعي:   - د بالذكاء  المدعومة  القرار  دعم   AI-Driven Decision Supportنظم 

Systems) ) 

تمثل نظم دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي تطورًا طبيعيًا لأنظمة دعم القرار التقليدية،   

حيث تدمج بين قدرات تحليل البيانات، التعلم الآلي، والتصور البصري للبيانات لتقديم توصيات فورية 

. وفي بيئة المحاسبة الإدارية، تمُكّن هذه النظم المديرين (Pavlovic,2024)ومخصصة لمتخذ القرار

سيناريوهات مختلفة للموازنة، تحليل أثر التغيرات الاقتصادية على الربحية، وتحديد البدائل   اختبارمن  

(، وقد أثبتت الدراسات الميدانية أن  (Power, 2017; Ahmed et al., 2024الاستثمارية المثلى  

، مع زيادة دقة التقديرات %50القرار بنسبة تتجاوز   اتخاذهذه النظم يسهم في تحسين سرعة    استخدام

 (. (Name et al, 2024المالية 

 إسهام أدوات تحليل البيانات الحديثة في تطوير أساليب وأدوات المحاسبة الإدارية  -4

الذكاء      تقنيات  إدماج  نتيجة  الأخيرة  السنوات  في  كبيرًا  تحولًا  الإدارية  المحاسبة  شهدت 

الاصطناعي في بيئة الأعمال، حيث لم تعد الأدوات التقليدية كافية للتعامل مع حجم وتعقيد البيانات 

( لتحليل Wamba et al., 2017المعاصرة  مسبوقة  غير  إمكانيات  الاصطناعي  الذكاء  وأتاح   ،)

الاستراتيجية  القرارات  تدعم  للإدارة،  دقيقة  توصيات  وتقديم  المستقبلية  بالاتجاهات  والتنبؤ  البيانات 

( مما أدى إلى تطوير أدوات (Kaplan & Atkinson, 2015; Troisi et al., 2020والتشغيلية  

 المحاسبة الإدارية على عدة مستويات تشمل:
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 تعزيز أنظمة الموازنات والتخطيط المالي:  -أ

التقديرية من خلال    الموازنات  التنبؤي والتعلم الآلي في تحسين دقة  التحليل  ساهمت تقنيات 

فبدلاً من الاعتماد على بيانات   ،النماذج الديناميكية التي تتكيف مع تغيرات البيئة الداخلية والخارجية

تاريخية ثابتة، أصبح بالإمكان دمج بيانات آنية وأسواقية، مما يزيد من مرونة التخطيط المالي ويحد 

Zhang Wasserbacher & Spindler, 2022 ;من الانحرافات بين الموازنات والنتائج الفعلية )

et al., 2024  سيناريوهات متعددة وتحليل أثرها   اختبار(، كما أن هذه النماذج تمكن المؤسسات من

 قبل اعتماد الخطط النهائية.

 (: Dashboardsالتفاعلية ولوحات المعلومات ) تطوير قياس الأداء وإعداد التقارير -ب

( ونظم دعم القرار الذكية في المحاسبة الإدارية  NLPسمحت أدوات معالجة اللغة الطبيعية )  

مالية  وغير  مالية  مؤشرات  تشمل  وشاملة  تفاعلية  تقارير  إلى  تقليدية  مالية  تقارير  من   بالتحول 

(Moll,2019،)  ( تستطيع هذه الأدوات استخراج مؤشرات الأداء الرئيسيةKPIs من نصوص أو )

( مما يعزز سرعة  dashboardsصور، ودمجها مع البيانات الرقمية ضمن لوحات تحكم تفاعلية )

 (. Mahmud, & Ikbal,2024 ;Warren et al., 2015القرار ) اتخاذوكفاءة عملية 

ومن ثمّ فإن هذه التقنيات توفّر رؤية أكثر شمولية عن الأداء المؤسسي، تمتد إلى فهم العوامل   

 Faccia et al., 2023; Pavlović et al., 2024; Nunesالنوعية المؤثرة وليس الأرقام فقط )

et al., 2024 .) 

 التكاليف وإدارة المواردمحاسبة تحسين نظم  -ج

التكاليف على أساس الأنشطة محاسبة  ساهمت خوارزميات التعلم الآلي في تعزيز دقة نظم     

(ABC من خلال قدرتها على معالجة كميات ضخمة من البيانات التشغيلية المعقدة، مما أتاح تحديد )

(. وقد أسهم Li & Wang, 2025الأنشطة الأكثر استهلاكًا للموارد بشكل أكثر دقة وموضوعية ) 

ذلك في تطوير نماذج تكاليف تنبؤية تسُتخدم لتحسين كفاءة تخصيص الموارد وتقليل الفاقد في العمليات  

 التشغيلية.

بالإضافة إلى ذلك، مكّنت تقنيات الذكاء الاصطناعي من تتبّع التكاليف المباشرة وغير المباشرة  

بصورة لحظية، وتحليل الأثر الفوري للتغيّرات في مستويات الإنتاج أو الأسعار على إجمالي التكاليف، 

ا  قرارات  دعم  في  التكاليف  محاسبة  نظم  على  والدقة  المرونة  من  مزيداً  أضفى  لتسعير مما 

(Appelbaum et al., 2017.) 

 دعم القرارات الاستراتيجية وإدارة المخاطر:  - د

المحاسبة     تطوير  في  أساسية  أدوات  القرار  دعم  ونظم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تعُتبر 

القرارات الاستراتيجية من خلال تمكين المحاسبين من تحليل   اتخاذالإدارية، حيث تعزز دقة وفاعلية  

تسهم هذه التقنيات في تحليل سيناريوهات المخاطر وتقييم و  ،بيانات ضخمة ومتنوعة بسرعة عالية

تأثيراتها المالية المحتملة، مما يسمح بوضع استراتيجيات متكيفة ومرنة لتحسين الأداء المالي وتقليل 

للمخاطر كما (),Nayak,2025 Nwekwo ;2024التعرض  أن    ،  الدراسات  الذكاء دمج  تظُهر 

المحاسبة   التنبؤية في تحليلات الأعمال  الاصطناعي في  النماذج  التنبؤ خصوصًا  القدرة على  يعزز 

المالية   ومرونة    اتخاذوبالمخاطر  دقة  أكثر  استراتيجية  من  قرارات  المؤسسات  يمُكّن  مما   اتخاذ ، 

المالية استدامتها  تدعم  مستنيرة  المدفوعة  قرارات  الإدارية  المحاسبة  أمام  جديدة  آفاقًا  يفتح  وهذا   ،

 (.  ;Machireddy et al,2023Sun,et al , 2024) بالبيانات
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة:

الأخيرة       السنوات  بيئة إشهدت  في  البيانات  تحليل  وتقنيات  أدوات  بتطبيق  متزايداً  هتمامًا 

التنبؤي، والتعلم    انعكسالمحاسبة الإدارية، وهو ما   التحليل  العلمية التي تناولت  في تنامي الأدبيات 

تقسيم  ويمكن  الاصطناعي،  بالذكاء  المدعومة  القرار  دعم  ونظم  الطبيعية،  اللغة  ومعالجة  الآلي، 

 :التاليالدراسات السابقة على النحو 

 التحليل التنبؤي في دعم القرارات الإدارية  -1

المالية والتشغيلية     التنبؤات  أداة محورية في تحسين دقة  التنبؤي أصبح  التحليل  أن  تؤكد الأدبيات 

في إطار التطورات الحديثة في مجال التحليل التنبؤي ودوره في   فعلى سبيل المثال،  ،داخل المؤسسات

نموذجًا تحليليًا تنبؤيًا يهدف إلى تحسين إدارة  et al  Alonge  (2024)اقترحدعم القرارات الإدارية،  

يعتمد النموذج على تقنيات الذكاء الاصطناعي   ،التدفقات النقدية في الشركات متعددة المواقع والعالمية

المالية  التوقعات  المصادر ، مما يعزز من دقة  بيانات مالية واقتصادية متعددة  والتعلم الآلي لتحليل 

ويساعد في تقليل المخاطر وتحسين التخطيط المالي الاستراتيجي، وتعكس هذه الدراسة أهمية توظيف 

التنبؤي كأداة محورية ف  المعقدة   اتخاذي دعم  التحليل  القرارات الإدارية، خاصة في بيئات الأعمال 

بين نوعين من الشبكات العصبية، هما الشبكات العصبية   Cuervo (2023)ميزوالمتغيرة بسرعة. ، و

 العصبية،  Bayesian( وشبكات  (Feed forward Neural Networks FNNالتنبؤية التقليدية  

Bayesian Neural Networks (BNN)  موضحًا أن دمج هذين النوعين معًا ساهم بشكل ملحوظ

في رفع دقة التنبؤ بالمؤشرات المالية مثل العائد على الأصول وحقوق الملكية في الشركات المتوسطة 

أن التحليل التنبؤي يساهم في تقليل عدم    Shmueli, Patel & Bruce (2021)  وبينتوالكبيرة،  

بيانات تاريخية وآنية بشكل متكامل، مما يعزز جودة القرارات التخطيطية،    استخداماليقين الإداري عبر  

تطبيقية  نماذج  تقديم  دون  التقنية  الجوانب  على  الدراسات ركزت  غالبية  أن  إلا  المزايا،  هذه  ورغم 

 القرار الإداري داخل بيئات العمل الحقيقية. اتخاذمتكاملة توضح كيفية دمج التحليل التنبؤي في دورة 

 التعلم الآلي وتطوير المحاسبة الإدارية -2

تناولت العديد من الدراسات دور تقنيات التعلم الآلي في تطوير المحاسبة الإدارية، لاسيما في     

 Shamimمجالات التنبؤ بالتكاليف وإدارة الموارد، حيث أوضحت مراجعة منهجية حديثة أجراها  

et al. (2025)   العميقة وخوارزميات العصبية  الشبكات  الذكاء الاصطناعي، مثل  أن خوارزميات 

ضخمة من البيانات التاريخية والتشغيلية لدعم التقدير الدقيق  الانحدار المعزز، قادرة على تحليل كميات

 Journalووفقًا لدراسة حالة صناعية منشورة في مجلة    ،للتكاليف وتعزيز كفاءة تخصيص الموارد

of Manufacturing Systems  تقنيات التعلم الآلي في عمليات تقدير التكاليف ساعد    استخدام، فإن

(، وتؤكد هذه 2023Hammann ,.في تقليل الانحرافات وتحسين موثوقية النماذج التقليدية للتكلفة )

الدراسات أن الدمج المنهجي لخوارزميات التعلم الآلي في المحاسبة الإدارية يوفر دعمًا تحليليًا متقدمًا 

 لصانعي القرار في بيئات العمل المعقدة. 

إطارًا لدمج الذكاء الاصطناعي، والتعلم الآلي، والبلوكتشين   Kanaparthi (2024) كما طرح  

 لتطوير المحاسبة التقليدية نحو نماذج أكثر دقة وكفاءة. 
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خوارزميات التعلم الآلي في المحاسبة   استخدامأن    Ranta et al. (2023)وجدت دراسة    كما

الإدارية ما يزال في بداياته، إلا أنها تحتوي على فرص كبيرة، لا سيما في تحليل البيانات النصية غير 

في القرارات، وقد بينّوا إمكانية تحسين   ستخدامالمهيكلة وتحويلها إلى مؤشرات كمية جديدة قابلة للا

تقنيات الذكاء التفسيري لفهم   استخدامدقة التنبؤات المالية والاستراتيجيات المستقبلية، مع تأكيد أهمية  

 نماذج الذكاء الاصطناعي داخليًا.

الجوانب   ظلت  بينما  البرمجية،  أو  التقنية  النماذج  على  انصبت  الدراسات  هذه  معظم  أن  إلا 

 التنظيمية والبشرية المتعلقة بقدرة المؤسسات على تبني هذه النظم محل إهمال نسبي في الأدبيات 

 معالجة اللغة الطبيعية وتفسير البيانات غير المهيكلة:  -3

أصبح   المهيكلة(،  غير  المالية  والبيانات  الأداء  تقارير  )مثل  النصية  البيانات  حجم  تزايد  مع 

)  استخدام الطبيعية  اللغة  معالجة  طور  (NLPتقنيات  فقد  واستثمارها،  البيانات  هذه  لفهم  ضرورة 

Wang et al. (2024)     على يعتمد  من   لاستخراج   NLPنموذجًا  المالية  المخاطر  مؤشرات 

النصوص بدقة عالية، مما مكن المؤسسات من تحسين قدرتها على إدارة المخاطر الاستراتيجية. كذلك، 

التي   Chen et al )2024( ونظم دعم القرار الذكية، مثل دراسة      NLPدمجت بعض الدراسات بين

أعدت إطارًا لتطبيق هذه التقنيات في بيئة المحاسبة الإدارية، مما ساعد على تحويل البيانات النصية 

في  يتمثل  الدراسات  الذي تطرحه هذه  الأبرز  التحدي  أن  للتنفيذ، غير  قابلة  إلى رؤى كمية  المعقدة 

النماذج مقصورة ع التطبيقية على أرض الواقع، إذ تظل معظم  لى بيئات بحثية أو ضعف التجارب 

 بيانات افتراضية. 

 نظم دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي -4

هتمامًا متزايداً بتصميم نظم دعم القرار الذكية، القادرة على معالجة  إشهدت السنوات الأخيرة    

البيانات الضخمة في الوقت الفعلي، مما يعزز من سرعة استجابة المؤسسة للمتغيرات السوقية، تشير 

دعم  إلى أن دمج نظم    2025عام    The British Accounting Reviewمراجعة شاملة نشُرت في  

يدعم    DSSالقرار   الآلي  والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  في   اتخاذمع  وموثوقة  آنية  قرارات 

)بنظرة  الإدارية  القرارات  كفاءة  البشرية وتحسين  الأخطاء  تقليل  في  يسهم  كما  الإدارية،  المحاسبة 

 شمولية تشمل الذكاء التفسيري والتنبؤي(. 

 Proceedings of Businessوتؤكد دراسات متخصصة مثل البحث المنشور في مؤتمر     

and Economic Studies (Che et al., 2024)    أهمية تصميم نظم دعم القرار القائمة على  عن

AI    النظم توصيات مستندة تحليل بيانات   بناءً علىداخل أنظمة المحاسبة الإدارية؛ حيث توفر هذه 

أن التطبيقات رغم    متكامل وتدعم الدمج بين المعلومات الرقمية والنصية ضمن بيئات العمل الحقيقية

 أو بيانات افتراضية اختباربيئات   فيالعملية لا تزال محدودة غالبًا 

ومع ذلك، تفتقر هذه الدراسات إلى تقديم نماذج واضحة لقياس الأثر الكمي لهذه النظم على جودة  

 القرارات في المؤسسات الفعلية.
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 التحليل النقدي وفجوة البحث   -5

عند تحليل هذه الدراسات، يمكن ملاحظة أنها أسهمت بشكل كبير في توضيح الإمكانات التقنية   

لأدوات تحليل البيانات الحديثة، وأظهرت نجاحات ملحوظة في بيئات بحثية أو تجريبية، إلا أن هناك 

 فجوات واضحة لم تعُالج بعد: 

، خاصة في البيئات العربية أو النامية، مما يحد من إمكانية ضعف الدراسات التطبيقية الميدانية -أ

 تعميم النتائج على هذه السياقات.

حيث ركزت غالبية الأبحاث على أداة واحدة )تحليل تنبؤي،   ؛غياب التكامل بين الأدوات المختلفة - ب

دون   ، نظم دعم القرار الذكية  ( ، أو (NLP معالجة اللغة الطبيعية  ، أو  ML أو التعلم الآلي

 دمجها في إطار موحد يخدم المحاسبة الإدارية بشكل شامل.

والبشرية - ج المؤسسية  الأبعاد  على  التركيز  الثقافة   قلة  التدريب،  مثل  التقنيات،  هذه  تطبيق  في 

 التنظيمية، وتحديات التبني. 

لهذه الأدوات على جودة القرارات الإدارية في بيئة   غياب الأطر المنهجية لقياس الأثر المباشر -د

 العمل الحقيقية.

بناءً على ذلك، يتضح أن الدراسة الحالية تسعى لسد هذه الفجوة عبر تصميم إطار تكاملي يجمع   - ه

بين أدوات التحليل التنبؤي، والتعلم الآلي، ومعالجة اللغة الطبيعية، ونظم دعم القرار الذكية، مع  

 أثرها في بيئة محاسبة إدارية فعلية، وتقديم توصيات عملية للتبني المؤسسي المستدام. اختبار
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي والتحليل الإحصائي 

 المقدمة  -1

والذي يتضمن    والتحليل الإحصائي  يهدف هذا الفصل إلى عرض الإطار التطبيقي للدراسة،   

الإحصائية  الأساليب  توضيح  إلى  بالإضافة  وعينتها،  الدراسة  مجتمع  وتحديد  البحث،  منهجية 

المستخدمة في تحليل البيانات، ويأتي هذا الجزء استكمالًا للإطارين النظري والدراسات السابقة، من 

 فروضه.  اختبارأجل الوصول إلى نتائج عملية تدعم أهداف البحث، وتمُكّن من 

 منهجية البحث -2

نظرًا لملاءمته في دراسة الظواهر الإدارية    ،المنهج الوصفي التحليليالدراسة على    اعتمدت  

أدوات تحليل البيانات، حيث يسمح هذا المنهج بجمع البيانات من مجتمع   استخداموالمحاسبية المرتبطة ب

على   تساعد  التي  والدلالات  المؤشرات  لاستخلاص  إحصائيًا  وتحليلها  الفروض   اختبارالبحث، 

 الموضوعة. 

 مجتمع البحث -3

هذه الشركات    لاعتمادنظرًا    ،شركات المساهمة العاملة في البورصة يتكون مجتمع البحث من    

لدعم   بيانات متقدمة  أدوات تحليل  إلى  المستمرة  القرار   اتخاذعلى نظم محاسبية متطورة، وحاجتها 

 الإداري. 

 عينة البحث -4

الشركات التي تتوافر لديها أقسام للمحاسبة   اختيارحيث تم    ،العينة القصدية تم الاعتماد على    

عبر البريد الإلكتروني والمنصات   إلكترونيًا  الاستبياننشر قائمة  الإدارية أو التحليل المالي، وقد تم  

المهنية، وتوجيهها إلى الإدارات المالية والمحاسبية في هذه الشركات، وبلغ إجمالي عدد الاستجابات 

لعدم استيفائها الشروط ليصبح عدد الاستمارات الصالحة للتحليل   استمارة  4، وتم استبعاد  استمارة  85

 .استمارة 81الإحصائي 

 أداة جمع البيانات  -5

= أعارض بشدة إلى   1مبنية على مقياس "ليكرت" الخماسي )من    قائمة استقصاءتم تصميم    

البيانات   5 = أوافق بشدة(، وتوزعت الأسئلة على عشرة أبعاد رئيسية تمثل أدوات وتقنيات تحليل 

 وأثرها على تطوير المحاسبة الإدارية وجودة القرارات الإدارية. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  -6

من    SPSSبرنامج    استخدامتم      مجموعة  على  الاعتماد  مع  ومعالجتها،  البيانات  لإدخال 

 الأساليب الإحصائية، منها:

المعياري -أ العامة للمستجيبين نحو كل بعد من    المتوسط الحسابي والانحراف  لقياس الاتجاهات 

 أبعاد الدراسة. 

 لقياس الأثر بين أدوات تحليل البيانات وجودة القرارات الإدارية.  الفرضيات الإحصائية اختبار - ب
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 خطوات التحليل الإحصائي  -7

 تحليل سمات مفردات عينة الدراسة: -أ

 تبويب عينة الدراسة طبقاً للنوع: -

 ( 1جدول رقم )

 توزيع افراد عينة الدراسة طبقاً لمتغير النوع 

 الترتيب  % العدد  النوع م

 1 74 60 ذكر 1

 2 26 21 أنثى 2

 - 100 81 المجموع  

( أن توزيع مفردات عينة الدراسحة وفقاً لمتغير" النوع " يشحير إلى  1يتضحح من الجدول رقم )  

 (.%26(، يليها الإناث، بنسبة )%74أن أغلبية عينة الدراسة من الذكور، حيث يمثلون نسبة )

 تبويب عينة الدراسة طبقاً للمؤهل الدراسي الذي حصل عليه المحاسب: -

 ( 2جدول رقم )

 توزيع افراد عينة الدراسة طبقاً لمتغير درجة المؤهل الدراسي

 الترتيب  % العدد  المؤهل الدراسي الذي حصل عليه المحاسب  م

 1 78 63 بكالوريوس  1

3 

4 

5 

 دبلوم

 ماجستير  

 دكتوراه 

- 

14 

4 

- 

17 

5 

- 

2 

3 

 - 100 81 المجموع  

( أن توزيع مفردات عينحة الحدراسححححة وفقحاً لمتغير" درجحة المؤهحل  2يتضححححح من الجحدول رقم )

الدراسحححي الذي حصحححل عليه المحاسحححب " يشحححير إلى أن اغلبية عينة الدراسحححة من الحاصحححلين على  

(، بينما يأتي الحاصحلين على مؤهل اعلى من البكالوريوس )ماجسحتير( في  %78بكالوريوس بنسحبة )ال

من إجمالي مفردات عينة   (%5(، و)دكتوراه( في المرتبة الثالثة بنسحححبة )%17المرتبة الثانية بنسحححبة )

 الدراسة، مما يدل على تنوع العينة وثقلها في الاجابات التى يحتاجها الرد على إستبيان الدراسة.

 تبويب عينة الدراسة طبقاً لمدة الخبرة: -

 ( 3جدول رقم )

 توزيع افراد عينة الدراسة طبقاً لمتغير مدة الخبرة  

 الترتيب  % العدد  مدة الخبرة بالسنوات  م

 2 21 17 5 – 1من  1

 1 58 47 10 – 5اكثر من  2

 3 15 12 15 -10اكثر من  3

 4 6 5 15اكثر من  4

 - 100 81 المجموع 
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( أن توزيع مفردات عينحة الحدراسحححححة وفقحاً لمتغير" محدة خبرة 3يتضححححح من الجحدول رقم )   

سححنة   15سححنوات حتى   5المحاسححب " يشححير إلى أن أغلبية عينة الدراسححة مدة خبرتهم فيها اكثر من 

(، ثم من بلغت  %6سححنة بنسححبة )  15(، يليها من بلغت مدة خبرته اكثر من %73حيث يمثلون نسححبة )

 الوظيفي  ي(، مما يدل على درجة الوع%21سحنوات، حيث يمثلون نسحبة ) 5مدة خبرته من سحنة حتى 

 الذى يتمتع به أفراد العينة. 

 إلفا كرونباخ لقياس ثبات وصدق محتوى استبيان الدراسة.   اختبار -ب

تجانس متغيرات الدراسححححة وأسححححئلة الاسححححتبيان    ختبارمعامل الفا كرونباخ لا اسححححتخدامتم     

الثبات والصححدق تقترب من الواحد الصحححيح    معامليالمسححتخدمة في الاسححتقصححاء، واتضححح أن قيمة 

%( ممحا يعنى أنحه يمكن الاعتمحاد على إجحابحات المسححححتجيبين على العبحارات التي   86.6(، )75.5%)

ات الاحصححائية عليها والاعتماد على  ختبارالفروض من خلال إجراء الا اختبارتشححملها الدراسححة في 

 نتائجها.

 مقياس ليكارت الخماسي لمعرفة اتجاهات آراء المستجيبين:  -ج

تم حساب كل من المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري وتم تقييم العبارات على       

ليكرت  مقياس  إطار  في  عدمها  من  التامة  والموافقة  الموافقة  لمعايير  وفقاً  المرجح  المتوسط  أساس 

 : ييل الخماسي الاتجاه وذلك كما

 ( 4جدول رقم )

 المحور الاول: تقنيات التحليل التنبؤي 

: يتضح من الجدول أن المتوسط الكلي لبعد تقنيات التحليل التنبؤي يشير  الاتجاه العام للبعد    

، مما يعكس إدراك المشاركين لأهمية التحليل التنبؤي في دعم دقة التوقعات المالية موافقإلى اتجاه  

   وتحديد الاتجاهات المستقبلية.

 

 

الانــــــــحــــــــراف   المتوسط المحور الاول: تقنيات التحليل التنبؤي

 المعيارى

 الاتجاه العام 

تعتمد مؤسحسحتي على برامج أو أنظمة تحتوي على خاصحية  

 أو أدوات مشابهة(. Power BIالتنبؤ بالنتائج المالية )مثل 
4.34 0.475 

 أوافق

يتم إدخحال البيحانحات التحاريخيحة في أنظمحة تحليحل للحصححححول  

 على توقعات بالمبيعات أو الإيرادات.
4.45 0.529 

 أوافق

لحدينحا تقحارير أو رسححححومحات بيحانيحة تظُهر النتحائج المتوقعحة 

 للفترات القادمة بناءً على البيانات السابقة.
3.96 0.375 

 أوافق

 أوافق 0.462 4.05 بيانات الشركة كافية لدعم التنبؤ المالي.

المححاليححة  بححالنتححائج  لا نسححححتخححدم أي أدوات أو برامج للتنبؤ 

 المستقبلية.
2.02 0.242 

 أعارض 

 أوافق 0.199 4.15 اجمالى المحور 
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 ( 5جدول رقم )

 : تحسين الموازنات والتنبؤ المالي الثانيالمحور 

: يتضح من الجدول أن المتوسطات المرتفعة لمعظم العبارات تشير إلى الاتجاه العام للبعد    

 نحو أهمية تحسين الموازنات والتنبؤ المالي في دعم التخطيط الإداري.  بشدة موافقاتجاه 

تحسين الموازنات والتنبؤ  ( والبعُد الثاني )تقنيات التحليل التنبؤي من خلال نتائج البعُد الأول )

بين دور التحليل التنبؤي ودقة الموازنات والتنبؤات المالية،    تكاملًا واضحًا(، يتضح أن هناك  المالي

فالمتوسطات المرتفعة في البعُد الأول تعكس قناعة المشاركين بأن التحليل التنبؤي يساهم في التنبؤ  

 بالاتجاهات المالية المستقبلية بدقة.

 ( 6جدول رقم )

 المحور الثالث: تقنيات التعلم الآلي

ا بين المشاركين على أن  الاتجاه العام للبعد    : يتضح من نتائج البعد الثالث أن هناك اتفاقًا عامًّ

 تقنيات التعلم الآلي تساهم في تحسين كفاءة تحليل التكاليف ودقة قرارات التسعير.

 

 

 

 الاتجاه العام  المعياري الانحراف  المتوسط : تحسين الموازنات والتنبؤ المالي  الثانيالمحور 

أدوات مشححححابهة في إعداد   أيسححححاعدتنا أدوات التنبؤ المالي أو 

 موازنات أكثر دقة وواقعية.
4.26 0.444 

 بشدة أوافق

 اسححتخدامأصححبح التنبؤ بالمصححروفات المسححتقبلية أكثر دقة بعد 

 أدوات التحليل التنبؤي.
4.46 0.529 

 بشدة أوافق

أدوات التنبؤ المالي على جودة الموازنات في   اسححتخداملم يؤثر  

 مؤسستي.
2.02 0.209 

 أعارض 

يتم تعديل الموازنات لدينا بشححححكل أسححححرع اسححححتجابة للتغيرات 

 المتوقعة في السوق.
4.53 0.530 

 أوافق بشدة

 أوافق بشدة  0.271 4.30 المحور جماليإ

 الاتجاه العام  المعياري الانحراف  المتوسط المحور الثالث: تقنيات التعلم الآلي

نستخدم برامج تحليل بيانات يمكنها تحسين دقة التوقعات مع  

 مرور الوقت كلما زادت البيانات المتاحة.
4.34 0.475 

 بشدة أوافق

تساعدنا الأنظمة الذكية في اكتشاف أنماط أو علاقات في البيانات  

 لم تكن واضحة من قبل. 
4.45 0.529 

 أوافق

 أوافق 0.374 3.96 تحسن من كفاءة تحليل التكاليف. الاصطناعيتقنيات الذكاء 

 أعارض  0.209 2.02 البيانات.  تعلم لتحليلأدوات لا نستخدم أي 

 اوافق 0.235 3.69 المحور إجمالي
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 ( 7جدول رقم )

 المحور الرابع: تحليل التكاليف ودعم التسعير 

تشير نتائج البعد الرابع إلى وجود اتفاق كبير بين المشاركين على أهمية :  الاتجاه العام للبعد  

دقة تحليل التكاليف بتطبيق التقنيات الذكية  وارتباطتحليل التكاليف في دعم التسعير وتحقيق الربحية، 

  تقنيات التعلم الآلي.مثل 

(،  تحليل التكاليف ودعم التسعيروالبعُد الرابع )  تقنيات التعلم الآلي(من خلال نتائج البعُد الثالث )

بينهما، فالمتوسطات المرتفعة في البعُد الثالث تعكس قناعة المشاركين  تكاملًا واضحًايتضح أن هناك 

 في تحليل التكاليف ودعم التسعير.يساهم  التعلم الآليبأن 

 ( 8جدول رقم )

 المحور الخامس: تقنيات معالجة اللغة الطبيعية 

تقنيات معالجة   استخدام: تظهر النتائج أن المشاركين لديهم اتجاه إيجابي نحو  الاتجاه العام للبعد

اللغة الطبيعية في إعداد وتحليل التقارير المالية، مما يشير إلى إدراكهم لقيمة هذه الأدوات في تحسين 

 جودة وكفاءة التقارير. 

 الاتجاه العام  المعياري الانحراف  المتوسط المحور الرابع: تحليل التكاليف ودعم التسعير 

تساعدنا الأدوات الذكية في تحليل عناصر التكلفة بشكل أكثر 

 دقة. 
4.26 0.440 

 اوافق

على تحديد أسعار المنتجات أو الخدمات  الذكية ساعدتنا الأدوات

 بناءً على بيانات التكلفة والمنافسة.
4.46 0.529 

 اوافق بشدة

الأدوات الذكية على قرارات التسعير في  استخداملا يؤثر 

 مؤسستي. 
2.02 0.209 

 أعارض 

توفرها يتم تعديل الأسعار لدينا استناداً إلى التحليلات التي 

 الذكية . الأدوات
4.44 0.498 

 أوافق

 أوافق 0.299 3.79 المحور إجمالي

 الاتجاه العام المعياريالانحراف  المتوسط المحور الخامس: تقنيات معالجة اللغة الطبيعية   

أدوات تستطيع قراءة التقارير المالية  استخدامنحاول 

 واستخلاص أهم المؤشرات تلقائيًا.
3.93 0.390 

 اوافق 

معالجة اللغة الطبيعية في البحث السريع  تساعدنا تقنياتيمكن أن 

 عن معلومات مالية داخل كم كبير من المستندات. 
4.05 0.237 

 اوافق

  استخداميتم تلخيص بعض التقارير المالية أو الإدارية آليًا ب

 برامج ذكية.
4.00 000 

 اوافق 

لا نستخدم أي أنظمة لتحليل أو تلخيص النصوص المالية بشكل 

 تلقائي. 
2.11 0.441 

 أعارض 

 اوافق 0.159 3.96 المحور إجمالي
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 ( 9جدول رقم )

 المحور السادس: تحسين إعداد التقارير المالية والإدارية

ا بين المشاركين على أن الاتجاه العام للبعد : يتضح من نتائج البعد السادس أن هناك اتفاقًا عامًّ

المالية والإدارية  استخدام التقارير  إعداد  في تحسين  ذكية يساهم  القرارات   أدوات  مما يحسن جودة 

 الإدارية. 

تحسين إعداد  والبعُد السادس )  (تقنيات معالجة اللغة الطبيعيةمن خلال نتائج البعُد الخامس ) 

البعُد   تكاملًا واضحًا(، يتضح أن هناك  التقارير المالية والإدارية بينهما، فالمتوسطات المرتفعة في 

الخامس تعكس قناعة المشاركين بأن تقنيات معالجة اللغة الطبيعية تساهم في تحسين إعداد التقارير 

 المالية والإدارية. 

 ( 10جدول رقم )

 المحور السابع: أنظمة دعم القرار الذكية

: توضح النتائج أن المشاركين يعتقدون بأهمية أنظمة دعم القرار الذكية في  الاتجاه العام للبعد 

القرار ودعم المقارنة بين البدائل، مع رفض فكرة كونها معقدة وغير مفيدة، مما   اتخاذتسريع عملية  

 يشير إلى إدراك إيجابي لدورها في بيئة العمل.

 الاتجاه العام المعياريالانحراف  المتوسط المحور السادس: تحسين إعداد التقارير المالية والإدارية

أدوات قراءة  استخدامأصبح إعداد التقارير المالية أسرع بعد 

 وتحليل النصوص تلقائيًا. 
3.94 0.419 

 أوافق

أدوات ذكية لتحليل  استخدامزادت دقة التقارير الإدارية بفضل 

 النصوص والبيانات. 
4.06 0.250 

 أوافق

أدوات قراءة وتحليل النصوص على جودة  استخداملم يؤثر 

 التقارير لدينا.
2.05 0.307 

 أعارض 

الذكية تقارير واضحة تلبي احتياجات الإدارة في  تتوفر الأدوا

 القرارات.  اتخاذ
4.67 0.470 

 أوافق بشدة

 أوافق 0.195 4.15 المحور إجمالي

 الاتجاه العام  المعياري الانحراف  المتوسط المحور السابع: أنظمة دعم القرار الذكية

القرارات  تخاذنستخدم أنظمة توفر اقتراحات أو بدائل لا

 الإدارية. 
4.09 0.320 

 أوافق

تساعدنا أنظمة دعم القرار على مقارنة عدة سيناريوهات قبل  

 اختيار القرار المناسب.
4.16 0.370 

 أوافق

 أعارض  0.121 2.02 أنظمة دعم القرار الذكية معقدة وغير مفيدة للشركة.

يتم عرض بيانات وتحليلات بشكل مرئي يساعد في فهم الموقف  

 القرار.  اتخاذو
4.15 0.383 

 اوافق

 اوافق 0.217 3.60 المحور إجمالي
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 ( 11جدول رقم )

 المحور الثامن: سرعة ودقة القرارات الإدارية 

: تشير النتائج إلى اتفاق المشاركين على أن القرارات الإدارية في مؤسساتهم  الاتجاه العام للبعد

 تتسم بالسرعة والدقة، كما أكدوا على أهمية توفر بيانات دقيقة لرفع جودة القرارات. 

سرعة ودقة القرارات والبعُد الثامن )  (أنظمة دعم القرار الذكيةمن خلال نتائج البعُد السابع )

بينهما، فالمتوسطات المرتفعة في البعُد السابع تعكس قناعة    تكاملًا واضحًا(، يتضح أن هناك  الإدارية

 المشاركين بأن أنظمة دعم القرار الذكية تساهم في سرعة ودقة القرارات الإدارية. 

 ( 12جدول رقم )

 الاصطناعي المحور التاسع: مستوى تبني أدوات تحليل البيانات المدعومة بالذكاء 

للبعد العام  أو  الاتجاه  تتبنى  أن شركاتهم  للموافقة على  يميلون  المشاركين  أن  النتائج  : توضح 

تخطط لتبني أدوات تحليل البيانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي في المحاسبة الإدارية، مع التأكيد  

 على وجود تدريب للموظفين، ورفض واضح لفكرة أن تبني هذه الأدوات غير ضروري

 

 

 

 

 الاتجاه العام  المعياري الانحراف  المتوسط المحور الثامن: سرعة ودقة القرارات الإدارية 

أصبحت القرارات الإدارية تتخذ بسرعة أكبر بفضل أنظمة دعم  

 القرار. 
4.08 0.285 

 اوافق

تحسنت دقة القرارات الإدارية نتيجة الاعتماد على تحليلات 

 وتوصيات الأنظمة الذكية.
4.17 0.377 

 اوافق

أنظمة دعم القرار الذكية على سرعة أو دقة   استخداملم يؤثر 

 القرارات لدينا. 
2.00 0.085 

 أعارض 

 اوافق 0.377 4.18 قرارات مبنية على الحدس فقط.  اتخاذقلتّ الأخطاء الناتجة عن 

 أوافق 0.174 3.60 المحور إجمالي

 الاتجاه العام  المعياري الانحراف  المتوسط المحور التاسع: مستوى تبني أدوات تحليل البيانات 

يتم دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في العمليات المحاسبية 

 اليومية بالمؤسسة. 
4.00 .000 

 اوافق

يتم تحديث أدوات تحليل البيانات بانتظام لمواكبة التطورات  

 التقنية.
3.89 0.306 

 اوافق

 أعارض  0.306 2.10 تبني أدوات تحليل البيانات غير ضروري للشركة 

 اوافق 0.448 3.99 الاصطناعي يتم تشجيع الموظفون على تعلم تقنيات الذكاء 

 أوافق 0.112 3.49 المحور إجمالي
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 ( 13جدول رقم )

 المحور العاشر: تطوير المحاسبة الإدارية 

للبعد العام  المحاسبة   :الاتجاه  أن  على  المشاركين  بين  عاماً  اتفاقاً  هناك  أن  إلى  النتائج  تشير 

الإدارية في الشركة تشهد تطويراً مستمراً، مع إدخال تقنيات جديدة بشكل منتظم، ورفض لفكرة عدم 

 حدوث تطوير في المحاسبة الإدارية في الشركة، مما يعكس توجهاً إيجابياً نحو الابتكار في المجال.

بينهما، فالمتوسطات    تكاملًا واضحًامن خلال نتائج البعُد التاسع والبعُد العاشر يتضح أن هناك  

المرتفعة في البعُد التاسع تعكس قناعة المشاركين بتبني أدوات تحليل البيانات المتقدمة في ظل عصر 

 يؤدى الى تحسن وتطور أدوات المحاسبة الإدارية .  والذي الاصطناعيالذكاء 

 فروض الدراسة الرئيسية، ومستوى الدلالة المعنوية:  اختبار - د

تحسين أدوات إعداد    فى  التنبؤيتقنيات التحليل    ستخدامذو دلالة إحصائية لا  أثر: يوجد  الفرض الاول -

 الموازنات والتنبؤ المالي في المحاسبة الإدارية. 

(، وهو ما R = 0.605أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي أن قيمة معامل الارتباط بلغت )   

تحسين أدوات إعداد الموازنات في   التنبؤيتقنيات التحليل  ستخدامأثر ايجابي قوى لايشير إلى وجود 

من التغير في تحسين   %36.7( مما يعني أن  R² = 0.367والتنبؤ المالي، كما بلغ معامل التحديد )

، بينما التنبؤيتقنيات التحليل    استخدامأدوات إعداد الموازنات والتنبؤ المالي يمكن تفسيره من خلال  

 ترجع النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى لم يتناولها النموذج. 

( وهي أقل من مستوى  Sig = 0.000وبالنسبة لمستوى الدلالة الإحصائية، فقد بلغت قيمة )  

دلالة إحصائية، وأن الفرض البحثي مقبول، كما بلغ  ذو الأثر(، مما يؤكد أن 0.05المعنوية المعتمد )

 التنبؤي تقنيات التحليل    استخدام(، وهو ما يدل على أن زيادة مستوى  B = 0.825معامل الانحدار )

 0.825بمقدار وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة في تحسين أدوات إعداد الموازنات والتنبؤ المالي بمقدار  

 .الفرض الاول، وهذا يدعم وحدة، مما يعكس قوة التأثير الإيجابي

تطوير أدوات تحليل   فيتقنيات التعلم الآلي    ستخدامذو دلالة إحصائية لا  أثر: يوجد  الثانيالفرض   -

 التكاليف ودعم قرارات التسعير.

 الاتجاه العام  المعياري الانحراف  المتوسط المحور العاشر: تطوير المحاسبة الإدارية 

أدوات الذكاء الاصطناعي في تطوير أساليب   استخدامساهم 

 تحليل البيانات المالية بالمؤسسة. 
4.09 0.544 

 اوافق

أدى تبني أدوات الذكاء الاصطناعي إلى تحسين جودة ودقة  

 تقارير المحاسبة الإدارية.
4.10 0.306 

 اوافق

لم يحقق تبني الذكاء الاصطناعي أي تطوير في ممارسات  

 المحاسبة الإدارية لدينا. 
2.10 0.306 

 أعارض 

تم تحسين أساليب إعداد الموازنات بفضل الاعتماد على أدوات  

 تحليل البيانات المتقدمة
4.59 0.493 

 اوافق بشدة

 أوافق 0.176 3.72 المحور إجمالي
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( مما يشير  R = 0.830أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي أن قيمة معامل الارتباط بلغت )  

ً إلى وجود   تطوير أدوات تحليل التكاليف ودعم في  تقنيات التعلم الآلي    ستخداملا  أثر قوى ودال احصائيا

من التغير في تطوير أدوات   % 68.9(، أي أن  R² = 0.689قرارات التسعير، كما بلغ معامل التحديد )

تقنيات التعلم الآلي، بينما ترجع   استخدامتحليل التكاليف ودعم قرارات التسعير يمكن تفسيره من خلال  

 ( إلى عوامل أخرى لم يشملها النموذج.%31.1النسبة المتبقية )

( وهي أقل من مستوى  Sig = 0.000أما بالنسبة لمستوى الدلالة الإحصائية، فقد بلغت قيمة )  

دلالة إحصائية، وأن الفرض البحثي مقبول، كما بلغ  ذو الأثر(، مما يؤكد أن 0.05المعنوية المعتمد )

تقنيات التعلم الآلي بمقدار وحدة   استخدام( مما يعني أن زيادة مستوى  B = 1.059معامل الانحدار )

وحدة،   1.059واحدة يؤدي إلى زيادة في تطوير أدوات تحليل التكاليف ودعم قرارات التسعير بمقدار  

 البديل.  الثانيوهو تأثير قوي وإيجابي، وكل ذلك يدعم الفرض 

تحسين أدوات   فىتقنيات معالجة اللغة الطبيعية    ستخدامذو دلالة إحصائية لا  أثر: يوجد  الفرض الثالث -

 إعداد التقارير المالية والإدارية. 

( وهو ما  R = 0.591أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي أن قيمة معامل الارتباط بلغت )  

وجود   إلى  لا  ايجابي  أثريشير  الطبيعية    ستخدامقوى  اللغة  معالجة  إعداد  في  تقنيات  أدوات  تحسين 

من التغير في   %34.9( مما يعني أن  R² = 0.349التقارير المالية والإدارية. كما بلغ معامل التحديد )

تقنيات معالجة اللغة   استخدامتحسين أدوات إعداد التقارير المالية والإدارية يمكن تفسيره من خلال  

 ( إلى عوامل أخرى لم يشملها النموذج. %65.1الطبيعية، بينما تعزى النسبة المتبقية )

( وهي أقل من مستوى Sig = 0.000أما بالنسبة لمستوى الدلالة الإحصائية، فقد بلغت قيمة )   

دلالة إحصائية، وأن الفرض البحثي مقبول، كما بلغ معامل   ذو  الأثر(، مما يؤكد أن  0.05المعنوية )

تقنيات معالجة اللغة الطبيعية بمقدار  استخدام( وهو ما يعني أن زيادة مستوى B = 0.761الانحدار )

وحدة،   0.761وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة في تحسين أدوات إعداد التقارير المالية والإدارية بمقدار  

 وهو تأثير إيجابي واضح، وهذا يدعم الفرض الثالث. 

سرعة ودقة    علىأنظمة دعم القرار الذكية    ستخداملاذو دلالة إحصائية    أثر: يوجد  الفرض الرابع -

 القرارات الإدارية. 

( وهو ما  R = 0.747أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي أن قيمة معامل الارتباط بلغت )  

وجود   إلى  ايجابييشير  الذكية    ستخداملا  قوى  أثر  القرار  دعم  القرارات   علىأنظمة  ودقة  سرعة 

من التغير في سرعة ودقة    %55.8(، مما يعني أن  R² = 0.558الإدارية. كما بلغ معامل التحديد )

أنظمة دعم القرار الذكية، في حين ترجع النسبة   استخدامالقرارات الإدارية يمكن تفسيره من خلال  

 ( إلى عوامل أخرى لم يشملها النموذج. %44.2المتبقية )

( وهي أقل من مستوى  Sig = 0.000أما بالنسبة لمستوى الدلالة الإحصائية، فقد بلغت قيمة )  

دلالة إحصائية، وأن الفرض البحثي مقبول. كما بلغ معامل   ذو  الأثر(، مما يؤكد أن  0.05المعنوية )

أنظمة دعم القرار الذكية بمقدار وحدة   استخدام( وهو ما يعني أن زيادة مستوى  B = 0.600الانحدار )

وحدة، وهو تأثير إيجابي   0.600واحدة تؤدي إلى زيادة في سرعة ودقة القرارات الإدارية بمقدار  

 معتبر، وهذا يدعم الفرض الرابع.
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: يختلف مستوى تأثير أدوات تحليل البيانات على تطوير المحاسبة الإدارية باختلاف الفرض الخامس -

 مستوى تبني المؤسسة لهذه الأدوات.

( وهو ما  R = 0.635أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي أن قيمة معامل الارتباط بلغت )  

مستوى تطوير على    مستوى تبني المؤسسة لأدوات تحليل البياناتل  أثر ايجابي متوسطيشير إلى وجود  

من التغير في تطوير   %40.3( مما يعني أن  R² = 0.403المحاسبة الإدارية. كما بلغ معامل التحديد )

المحاسبة الإدارية يمكن تفسيره من خلال مستوى تبني المؤسسة لأدوات تحليل البيانات، بينما ترجع 

 ( إلى عوامل أخرى لم يشملها النموذج.%59.7النسبة المتبقية )

( وهي أقل من مستوى Sig = 0.000أما بالنسبة لمستوى الدلالة الإحصائية، فقد بلغت قيمة )   

دلالة إحصائية، وأن الفرض البحثي مقبول. كما بلغ معامل   ذو  الأثر(، مما يؤكد أن  0.05المعنوية )

( وهو ما يعني أن زيادة مستوى تبني المؤسسة لأدوات تحليل البيانات بمقدار B = 0.996الانحدار )

وحدة، وهو تأثير إيجابي   0.996وحدة واحدة يؤدي إلى زيادة في تطوير المحاسبة الإدارية بمقدار  

 كبير. 

بالذكاء   ستخدامذو دلالة إحصائية لا  أثريوجد  الرئيسي:    الفرض - المدعومة  البيانات  أدوات تحليل 

 تطوير أدوات المحاسبة الإدارية وتعزيز جودة القرارات الإدارية.  في الاصطناعي

المتعدد وجود       الانحدار  نموذج  قوى لاأظهر  ايجابي  المدعومة    ستخدامأثر  التحليل  أدوات 

تطوير أدوات المحاسبة الإدارية بما يعزز جودة القرارات الإدارية، حيث بلغ في    بالذكاء الاصطناعي

من التباين في %61.7، وأوضحت النتائج أن النموذج يفسر نحو  R (0.785معامل الارتباط الكلي )

( Betaمعاملات الانحدار المعيارية )  وبتحليل Sig =(0.000)المتغير التابع، مع دلالة إحصائية عالية

تبين وجود فروق في قوة تأثير أدوات التحليل الخمس على تطوير أدوات المحاسبة الإدارية، حيث 

 جاء ترتيبها من الأقوى إلى الأضعف كما يلي: 

يمثل الأثر الأكبر نسبيًا في النموذج،   Beta = 0.065، B = 0.195  تبني أدوات تحليل البيانات •

مما يشير إلى أن المؤسسات التي تتبنى هذه الأدوات بشكل أكبر تحقق مستويات أعلى من التطوير 

 في المحاسبة الإدارية. 

له أثر إيجابي ملحوظ في تحسين دقة التنبؤات    Beta = 0.059، B = 0.159  التنبؤيالتحليل   •

 المالية وتطوير عمليات الموازنات.

التكاليف ودعم قرارات  هيس Beta = 0.050، B = 0.270  التعلم الآلي • م في تحسين تحليل 

 التسعير. 

له أثر متقارب مع التعلم الآلي، ويعمل  Beta = 0.050، B = 0.118  معالجة اللغة الطبيعية •

 على تحسين جودة إعداد التقارير المالية والإدارية. 

رغم أثرها الإيجابي، إلا أن تأثيرها النسبي    Beta = 0.038، B = 0.116 أنظمة دعم القرار •

 كان الأقل مقارنة بباقي الأدوات.

يمكن أن   التنبؤيالتحليل  و  تبني أدوات تحليل البياناتتشير هذه النتائج إلى أن التركيز على    

 يكون لهما الأثر الأكبر في تعزيز تطوير المحاسبة الإدارية وتحسين جودة القرارات الإدارية. 
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 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات والمقترحات البحثية المستقبلية 

 النتائج: -1

 النتائج النظرية -أ

أهمها      النتائج  من  مجموعة  الى  الأدبية  والمراجعة  النظري  الإطار  من خلال  الدراسة،  توصلت 

 : كالاتي

الاصطناعي - بالذكاء  المدعومة  البيانات  تحليل  لتطوير    أدوات  الرئيسة  المحركات  أحد  تمثل 

  تحليل كميات ضخمة من البيانات   المحاسبة الإدارية، وذلك لما توفره من إمكانيات متقدمة في:

التحليل    استخدامب  التنبؤ بالمستقبلبسرعة وكفاءة، و المعلومات  ، والتنبؤينماذج  تحسين جودة 

من خلال أنظمة   دعم القرارات الإداريةوبما يرفع من مستوى دقة وموثوقية التقارير،    المحاسبية

عبر تقليل الأخطاء وتحسين استغلال   للمؤسسات  تعزيز القدرة التنافسيةدعم القرار الذكية، أخيراً  

 الموارد. 

يسهم بشكل مباشر في تحسين إعداد الموازنات والتنبؤ المالي، من خلال قدرته    التحليل التنبؤي -

قرارات    اتخاذعلى معالجة كميات ضخمة من البيانات واستخلاص الأنماط والعلاقات التي تدعم  

 مالية أكثر دقة. 

يتيح تطوير أساليب تحليل التكاليف ودعم قرارات التسعير من خلال التعلم المستمر  التعلم الآلي -

 من البيانات التشغيلية والتاريخية.

توفر إمكانات كبيرة لتحليل النصوص في التقارير المالية والإدارية، مما   معالجة اللغة الطبيعية -

 يزيد من وضوح المعلومات وسرعة الوصول إليها، وبالتالي رفع جودة القرارات. 

تسهم في تحسين سرعة ودقة القرارات الإدارية عن طريق توفير نماذج    أنظمة دعم القرار الذكية -

 . محاكاة وتوقعات لحالات مختلفة

 النتائج العملية للدراسة الميدانية: - ب

الإداريين   اعتمدت    المحاسبين  من  عينة  من  جمعها  تم  ميدانية  بيانات  تحليل  على  الدراسة 

 والمديرين الماليين، وجاءت أبرز النتائج الإحصائية كما يلي: 
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الرئيسي:  - وجود    الفرض  المتعدد  الانحدار  نتائج  قوىأثبتت  ايجابي  التحليل   ستخداملا  أثر  أدوات 

تطوير أدوات المحاسبة الإدارية بما يعزز جودة القرارات الإدارية، في    المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

  %61.7مما يعني أن هذه الأدوات تفسر نحو  R² ((0.617 ، وقيمة R    ( (0.785حيث بلغت قيمة 

   Sig =( 0.000)من التباين في تطوير المحاسبة الإدارية، مع دلالة إحصائية قوية  

 = Betaأقوى التأثيرات جاءت من: تبني أدوات تحليل البيانات أن   Betaأوضحت معاملات 

 Betaالتعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية )ثم     Beta =( 0.059)  ؤي، يليه التحليل التنب(0.065)

  . Beta = (0.038)منهما وأخيراً أنظمة دعم القرار لكل    0.050)=

 الفروض الفرعية:  -

التباين في تحسين أدوات الموازنات )  %36.7يفسر    التنبؤيالتحليل   •  = R = (0.605، Betaمن 

(0.825) 

الآلي  • )  % 68.9يفسر    التعلم  التكاليف  تحليل  أدوات  في تطوير  التباين   = R = 0.830، Betaمن 

(1.059) 

 R = (0.591) ، Betaمن التباين في تحسين إعداد التقارير  %34.9تفسر  معالجة اللغة الطبيعية •

= (0.761). 

القرار • القرارات )  % 55.8تفسر    أنظمة دعم  التباين في سرعة ودقة   = R = (0.747 ، Betaمن 

(0.600) 

البيانات • تحليل  أدوات  الإدارية    %40.3يفسر    تبني  المحاسبة  تطوير  في  التباين   = Rمن 

(0.635)، Beta = (0.996). 

 :التوصيات -2

 ستناداً إلى النتائج النظرية والعملية، توصي الدراسة بما يلي:إ

في أدوات تحليل البيانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات،   تعزيز الاستثمار -أ

 وأدوات تحليل البيانات.  التنبؤيوخاصة التحليل 

لدعم تطبيقات التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية في العمليات    تطوير البنية التحتية التقنية - ب

 المحاسبية.

المحاسبية - ج الكوادر  وتأهيل  إعداد    استخدامعلى    تدريب  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات 

 تحليل التكاليف، وإصدار التقارير.والموازنات، 

 في بيئة العمل اليومية لرفع سرعة ودقة القرارات الإدارية.  دمج أنظمة دعم القرار الذكية -د

 لضمان دقة التحليلات الناتجة عن النظم الذكية.  تطبيق معايير وضوابط جودة البيانات - ه

الإدارية - و المحاسبة  أدوات  تبني    تحديث  مثل  الاصطناعي،  الذكاء  مخرجات  يتلاءم مع  بما 

 منصات إعداد الموازنات التفاعلية وتقارير الأداء اللحظية.
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 مقترحات للدراسات المستقبلية  -3

على   -أ الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  التحليل  أدوات  أثر  الماليةدراسة  المخاطر  في    إدارة 

 المؤسسات.

و - ب الإدارية  المحاسبة  في  الاصطناعي  الذكاء  تبني  بين  العلاقة  الماليتحليل  المدى    الأداء  على 

 الطويل.

 في مستوى الاستفادة من أدوات التحليل الذكية.  القطاع العام والخاصإجراء دراسات مقارنة بين   - ج

 فى إعداد التقارير المالية التنبئية.  (Generative AI) الذكاء الاصطناعي التوليديدراسة أثر  -د

 في المحاسبة الإدارية.  نجاح تبني تقنيات الذكاء الاصطناعيبحث تأثير الثقافة التنظيمية على   - ه

مقارنة بين كفاءة القرارات الإدارية في المؤسسات التي تستخدم أدوات ذكاء اصطناعي متقدمة  - و

 وتلك التي تعتمد على أدوات تقليدية.

 الذكاء الاصطناعي على جودة المعلومات المحاسبية. استخدامدراسة أثر أتمتة التقارير المالية ب  -ز

 استكشاف التحديات الأخلاقية والقانونية لتبني الذكاء الاصطناعي في المحاسبة الإدارية.  - ح
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The role of AI-powered data analytics tools in the development 

of managerial accounting tools to enhance quality of 

management decision-making. 

Abstract 

This research aims to analyze the impact of AI-powered data analytics 

tools on the development of management accounting tools, thereby enhancing 

the quality of managerial decisions. The study focused on four key 

technologies: predictive analytics, machine learning, natural language 

processing, and intelligent decision support systems. The research adopted a 

descriptive-analytical approach, supported by a practical field study in which 

quantitative data was collected from joint-stock companies listed on the 

Egyptian Stock Exchange. The study used a questionnaire directed at 

management accountants and financial managers, with 81 valid responses 

used for analysis via simple and multiple linear regression. 

The theoretical results showed that integrating AI-powered data 

analytics tools into the management accounting environment contributes to 

improving information accuracy, increasing predictive capabilities, and 

accelerating the decision-making process. The field results revealed a strong 

and statistically significant positive impact of these tools on the development 

of management accounting tools (R = 0.785, R² = 0.617, Sig = 0.000). It was 

found that predictive analytics and machine learning had the greatest effect, 

according to the Beta coefficients. 

The research recommends that organizations enhance their investment in 

these tools, develop the necessary technical infrastructure, and train 

accounting staff to use them effectively, thereby ensuring improved quality 

of managerial decisions and supporting competitive advantage. 

Keywords: Data analytics tools, Artificial intelligence, Management 

accounting, Quality of managerial decisions, Predictive analytics, Decision 

support systems. 

 


