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   المؤسسي تحقيق التميز    ف ور محو الأمية المالية  د 
 البنوك التجارية المصرية على عملاء    دراسة تطبيقية 

 سماعيل إعمار فتحي ؛ د. يز علي مرزوقعبد العزد. العماوي؛ أ.بشرى فاروق 

  :المستخلص

بالتطبيق على عملاء البنوك    المؤسسيتحقيق التميز  فياستهدف البحث اختبار دور محو الأمية المالية الهدف: 

 التجارية المصرية. 

بلغت    التيعملاء البنوك التجارية المصرية  من  عينة    باستخدامفروض البحث    باختبار قام الباحثون    المنهجية:

)  وبلغمفردة،    384 للتحليل  الصالحة  الردود  تحليل  350عدد  تم  وقد  الدراسة،  العملاء محل  عينة  ( من 

العينة    التيالبيانات   مفردات  عليها من  الحصول  المقاييس    باستخدامتم  الإحصائية   والاختباراتعدد من 

 المناسبة لطبيعة البيانات. 

وبالنسبة لكل    الإجمالي على المستوى    خلصت نتائج البحث إلى أن مستوى محو الأمية المالية متوسط  النتائج:

وبالنسبة لكل بعُد    الإجماليكان متوسطاً على المستوى    المؤسسيبعُد من أبعاده، ووجد أن مستوى التميز  

 المؤسسي مية المالية والتميز  دلالة إحصائية بين محو الأ  وجود علاقة ارتباط ذات  كما بينت النتائجمن أبعاده،  

الأمية المالية    ذو دلالة إحصائية لمحو  إيجابيمحل الدراسة، وأثبتت النتائج أيضاً وجود تأثير  التجارية  للبنوك  

التميز    وأبعاده حدة.  المؤسسي على  على  بعُد  وكل  كلية  الباحثون  بصورة  التجارية   وقدم  البنوك  لإدارة 

تسهم   التوصيات  من  مجموعة  مستو  فيالمصرية  التميز  تحسين  تحقيق  بغرض  المالية  الأمية  محو  ى 

 . للبنوك التجارية المصرية محل الدراسة المؤسسي

 ، البنوك التجارية.المؤسسيالأمية المالية، التميز  محوالكلمات المفتاحية:  

  : البحث مقدمة -1

البيئات العالمية والتنافسسية الحالية لضسغوط مسستمرة من أجل تحسسين   فيتتعرض المؤسسسسات العاملة  

عملياتها لتقديم مخرجات عالية الجودة لأصسسحاا المصسسلحة. ولهطا، طورت المؤسسسسسسات قدراتها الإسسستراتيجية  

 فيمع الحفاظ على الميزة التنافسسية  المؤسسسسيبين المعرفة والمهارات والتقنيات لتحقيق ما يسسمى بالتميز    لتجمع

 .(Osemudlamen,et.al.,2022)أسواقها 

نتيجة رحلة مسسستمرة من العمل الجاد القائم على التخطيط الصسسحيا، والر ية  يأتي  المؤسسسسسسيفالتميز  

تطما المؤسسسسات لتحقيقها. ولا يمكن لأى مؤسسسسة أن تحقق التميز بدون  التيالواضسحة   والأهدافالصسحيحة،  

. حيث أصسبا تحقيق أعلى مسستوى من الجودة المؤسسسسيالجهد والعمل المسستمر من أجل تحسسين وتطوير الأداء 

أو إهمالها، بسسب     اسستبعادهاوالإتقان والتميز مطلباً ملحاً وحيوياً لمختلف المؤسسسسات. علاوة على ذل ، لا يمكن  

قدرة   المؤسسسسي. ويعنى التميز  (Al Halaseh &Ayoub,2021)  التكنولوجيالتطور السسريع والتغير والتقدم 

المؤسسسسات على متابعة أهدافها من خلال تبنى واسستخدام الأسسالي  الحديثة للوصسول إلى الأهداف المختلفة، مثل  

 – Al)تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة، وتوليد المزيد من الأرباح لتحقيق ميزة تنافسسسية لتل  المؤسسسسسسات 

Ma' aitah,et.al.,2020.)    
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يحظى موضسسسسوو محو الأميسة المساليسة بسأهميسة كبيرة في السسسسسنوات الأخيرة نظراً ومن جهسة أخرى  

والتنمية  إلى محو    الاقتصسساد للتطورات التكنولوجية الكبيرة التي شسسهدها العالم. حيث أشسسارت منظمة التعاون 

يقوم من خلالهسا العملاء الأميون مساليساً بتحسسسسسين فهمهم للمنتجسات والمفساهيم    التيالأميسة المساليسة بسأنسم العمليسة  

خيسارات مسسسسستنيرة، لمعرفسة إلى أين يسطهبون   لاتخساذوالمخساطر المساليسة من خلال الحصسسسسول على المعلومسات  

 (. OECD,2018قرارات فعالة لتحسين رفاهيتهم المالية ) واتخاذللحصول على المساعدة، 

تمكين وتعليم   في( إلى أن محو الأمية المالية يسسساعد Lusardi,et.al.,2019هطا الصسسدد يشسسير ) في

  اتخساذ العملاء بحيسث يكونون على درايسة وقسادرين على تقييم المنتجسات والخسدمسات المساليسة المختلفسة من أجسل  

وتميز المؤسسسسسسسسات    وازدهارقرارات مالية مسسسستنيرة لتحقيق أقصسسسى فائدة، ومن ثم يؤدى ذل  إلى نمو وتقدم  

المالية، فعلى الرغم من أهمية محو الأمية المالية لنجاح المؤسسسسات بشسكل عام والمؤسسسسات المالية بشسكل خا  

خلق شسعور عال بالوعى بين العملاء بشسأن القضسايا المالية ، إلا أن المؤسسسسات المالية  فيكونم يلع  دور فعال 

والتنمية إلى أن مسستوى المعرفة المالية لا يزال  الاقتصساد لا تولى أهمية كبيرة لم، فقد كشسفت منظمة التعاون 

(.  OECD,2018يمكن من خلالها تقديم محو الأمية المالية ) التيمنخفضسسساً. ويرجع ذل  إلى محدودية القنوات 

، وذل  بالتطبيق  المؤسسسسسسيالتميز  تحقيق   في  الأمية المالية  محودور   الحالي بحثالوبناء على ما سسسبق، يتناول  

 دعم الإقتصاد المصرى.  فيبإعتبارها أحد القطاعات الخدمية المهمة  على عملاء البنوك التجارية المصرية

 :والدراسات السابقة الإطار النظرى  -2

، والعلاقة بين المؤسسيأبعاد التميز ويشمل الإطار النظرى مفهوم وأبعاد محو الأمية المالية، ومفهوم 

 وذل  على النحو الأتى: ، المؤسسيمحو الأمية المالية والتميز 

 : Financial Illiteracyمحو الأمية المالية  -2/1

 مفهوم محو الأمية المالية: (1)

 المفاهيم: تعددت ر ى الباحثين حول مفهوم محو الأمية المالية وفيما يلى عرض لبعض هطه      

اتفقست مجموعسة من الأراء حول تعريف محو الأميسة المساليسة على أنسم مقيسا  لسدرجسة فهم المرء   حيسث

للمفاهيم المالية الأسساسسية وامتلاك القدرة والثقة لإدارة الشسؤون المالية الشسخصسية من خلال اتخاذ القرار المناسس  

بينمسا اتفقست  (،  Remund ,2010 ;Huston,2010قصسسسسير الأجسل والتخطيط المسالى السسسسسليم طويسل الأجسل )

مجموعسة أخرى من الأراء حول تعريف محو الأميسة المساليسة على أنسم عبسارة عن مزيج من الوعى والمعرفسة  

والمهسارة والسسسسسلوك الضسسسسرورى لإتخساذ قرارات مساليسة سسسسسليمسة وتحقيق الرفساهيسة المساليسة الفرديسة مسدى الحيساة 

(Atkinson & Messy,2012;Ministry af Finance,2021)  ،   كما وصسفت منظمة التعاون الإقتصسادى

يقوم من خلالها المسسستهلكون الماليون والمسسستثمرون بتحسسسين    التيوالتنمية محو الأمية المالية على أنم العملية 

فهمهم للمنتجسات والمفساهيم والمخساطر المساليسة، ومن خلال المعلومسات والتعليمسات يطورون المهسارات والثقسة  

ليصسسبحوا أكثر وعياً بها، لإتخاذ خيارات مسسستنيرة، ومعرفة إلى أين تطه  للحصسسول على المسسساعدة، واتخاذ 

 .(OECD,2018)الة لتحسين رفاههم المالى إجراءات فع

فقد عرفتّ محو الأمية المالية على أنم القدرة    (ASIC)أما هيئة اسسسستثمار الأوراق المالية الأسسسسترالية 

على إصسسدار الأحكام واتخاذ القرارات الفعالة بشسسأن اسسستخدام وإدارة المال في عالم يتميز بتعقيدات مالية، وذل   

أما دراسسسة    ،(ASIC, 2003)م تحت عنوان محو الأمية المالية في المدار .  2003في تقريرها الصسسادر عام  

(Mugo,2016 فقد وصفت مصطلا محو الأمية المالية بأنم يستخدم مجموعة مهارات الفرد لإستخدام موارده )

الإعتبار كيفية إدارة الأموال وإسستثمارها وتوسسيعها بشسكل فعال، كما أكدت الدراسسة أن   فيالمالية بطريقة تأخط 
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غسالبيسة تعريفسات محو الأميسة المساليسة تهسدف إلى فهم الأفراد كيفيسة التخطيط المسالى وإدارة القرارات المساليسة مثسل 

 التأمين والإستثمار والإدخار ووضع الميزانية واتخاذ قرارات مستنيرة لتحقيق نتائج أفضل للفرد مدى الحياة.

  التي ( تعريفاً موجزاً لمحو الامية المالية بأنم العملية  Edirisinghe&Ama,2017كما عرضت دراسة )     

يستخدم الأفراد فيها مزيجاً من المهارات والموارد والمعرفة السياقية لمعالجة المعلومات واتخاذ القرارات بمعرفة  

أن محو الأمية المالية   (Oteng,2019;Metto,2020)العواق  المالية لهطا القرار، كما أكدت دراسة كل من  

يشير إلى مجموعة من الأفكار والمعارف والمهارات والمواقف اللازمة لتمكين الفرد من إنفاق الأموال بحكمة 

  للباحثين التعريفات السابقة يمكن    إلىواستناداً    مما يحقق الإزدهار المالى من خلال إتخاذ قرارات مالية أفضل.

يفهم بها عملاء البنوك التجارية المصرية محل الدراسة كيفية  التيالطريقة  بأنه "تعريف محو الأمية المالية 

تخطيط وإدارة القرارات المالية مثل التأمين والإستثمار والإدخار وفهم ماذا وكيف ولماذا وأين ومتى ينفقون  

 . الأموال"

 :أبعاد محو الأمية المالية (2)

لهم أن هناك إجماو بين        المالية تبين  المتعلقة بمحو الأمية  السابقة  للدراسات  الباحثون  من خلال مراجعة 

  الباحثين للأبعاد الثلاثة التالية لمحو الأمية المالية وهى: )المعرفة المالية، والسلوك المالى، والإتجاه المالى(.

(e.g.,OECD,2018 ;Potrich,et.al.,2015;Javed,2018; Usama & Yusoff,2018; 

Metto,2020; Cossa,et.al.,2022; Zait&Bertea,2014; Goenadi,2022; 

Bongomin,et.al.,2015; Setiawan,et.al.,2021; Atkinson & Messy,2012)  ،دراسة  و

لكل بعُد، وذل  على   مفصل  وفيما يلى عرضالبحث،    في. ولطا اعتمد الباحثون على تل  الأبعاد  (2021)بدر،

 النحو التالى: 

  :Financial knowledgeالمعرفة المالية  •

مهماً    المالية عنصراً  المعرفة  أنشطة تتمثل    فيتعُد  لتنفيط  المالية، وهى ضرورية  متابعة    فيمحو الأمية 

الأخبار حول الإقتصاد، ومقارنة المنتجات والخدمات المالية وجعلها مناسبة لهم مما يساعد على تسهيل اتخاذ 

( تحسينم  أو  تقويتم  أو  يمكنهم  Cassa,et.al.,2022القرار  المستهلكين  جعل  إلى  المالية  المعرفة  وتهدف   .)

المالية والتفاعل مع الأحداث   المالى   التيالتصرف بشكل مستقل لإدارة قضاياهم  أثار على رفاههم  لها  يكون 

(OECD,2018.)  عرّف كل من )وÁlvarez & González, 2017  المالي الوعي  بأنها  المالية  المعرفة   )

والفهم حول المفاهيم والإجراءات المالية اللازمة لكى يعى الفرد بالمخاطر المالية، ويتخط قرارت مالية سليمة  

سوق    فيمناحى حياتم المختلفة كإستخدام بطاقات الإئتمان وإدارة ميزانية الأسرة الشهرية والمشاركة    فيتؤثر  

 . الأسهم والحماية من الإستجابة للحيل المالية والخداو المالى

 

  :Financial Behaviorالسلوك المالي   •

( أن السلوك المالي يعنى القدرة على فهم التأثيرات العامة للقرارات المالية  Tezel, 2015أشار )

الصحيحة والممارسات  القرارات  على ظروف الشخص أى )الشخص، والأسرة، والمجتمع، والدولة( وإتخاذ 

( أن السلوك Musi,2015المالية المتعلقة بالإدارة النقدية والإحتياطات والفر  لتخطيط الميزانية، وأضاف )

عمليات إتخاذ القرار مثل الدفع الفورى للفواتير والإدخار المناس  وإدارة الديون وحفظ الدفاتر   فيالمالى يساعد  

 Dewنفس الوقت، بينما يرى )  فيمالهم أثناء وجودهم  تساعد الأفراد على تحسين أع  التيوتخطيط الأعمال  

&Xiao,2011  مجالات الأنشطة   فيتتضمن أنشطة    التي( أن السلوك المالى هو مجموعة الإجراءات المنفطة

 يدخر بها الفرد، ويستثمر، ويدير نفقاتم وإئتمانم. التيالمالية، والطريقة 
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  :Financial Attitudeالإتجاه المالي   •

كل  تدعم محو الأمية المالية هو بعُد الإتجاه المالى، والطى عرفم    التيمن بين المكونات المختلفة  

تعبير عن قلق المستثمرين المالي، وتفا لهم، ومدى أمنهم    ( بأنمTsui – Yii & Shend-chen,2014من )

أما  المالي، ودرجة تفكيرهم التداولي، وعمق إهتمامهم بالقضايا المالية، وإحتياجاتهم من المدخرات الإحترازية،

(Álvarez & González,  2017  فقد أضاف بأن الإتجاه المالي يعنى )  الخصائص الفردية التي تتخط شكل

بالسلوك، الشخص  يقوم  أن  إحتمالية  أو  ميل  يظهر  أنم  كما  مالي،  أو عمل  ممارسة  نحو  يرى  بينما    إتجاهات 

(Skagerlund,et.al.,2018أن الإتجاه المالى هو )   مزيجاً من المفاهيم والعاطفة والمعلومات المتعلقة بالتعلم

المالية و الشؤون  المتفاعل بشكل    التيتجاه  الشخص  أشار) إيجابيتؤثر بشكل كبير على   & Ibrahim، كما 

Alqaydi,2013 .أن الإتجاه المالى هو الحالة الطهنية للفرد وإعتقاده وتقييمم المتعلق بالأمور المالية الشخصية ) 

العلاقة بين الثقة المفرطة وقرارات وأداء الإستثمار   (Ahmad & Shah,2020)  تناولت دراسةو

( مستثمراً من 183من خلال إدارك المخاطر ومحو الأمية المالية كمتغير وسيط بالتطبيق على عينة قوامها )

مستثمرى البورصة الباكستانية، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن إدراك المخاطر يتوسط العلاقة بشكل كامل بين  

رطة وقرار وأداء الإستثمار، بينما محو الأمية المالية يتوسط العلاقة بشكل جزئى، وأن الثقة المفرطة  الثقة المف

ترتبط بشكل سلبى بقرارات وأداء المستثمرين، كما ترتبط الثقة المفرطة بشكل سلبى بإدراك المخاطر، ووجود 

  وجود علاقة إيجابية معنوية بين محو الأميةعلاقة إيجابية معنوية بين إدارك المخاطر وقرار وأداء الإستثمار، و

التأثير الجماعى لمحو الأمية المالية   (Cera,et.al.,2021)اختبرت دراسة    المالية وقرار وأداء الإستثمار، كما

( 320والشمول المالى على القدرة المالية من خلال السلوك المالى كمتغير وسيط بالتطبيق على عينة مكونة من )

فرداً من أوروبا، وأظهرت نتائج الدراسة أن السلوك المالى يتوسط العلاقة بين محو الأمية المالية والشمول المالى  

تأثير  كمتغيرات مس المالية كمتغير تابع، وأيضاً وجود  القدرة    إيجابيتقلة والقدرة  المالى على  للسلوك  معنوى 

معنوى للمعرفة المالية والإتجاه المالى كأبعاد لمحو الأمية   إيجابيالمالية، كما توصلت نتائج الدراسة لوجود تأثير  

 المالية على القدرة المالية.   

العلاقة بين    في( التعرف على الدور الوسيط لمحو الأمية المالية  2021كما استهدفت دراسة )بدر،

قوامها  عينة  على  بالتطبيق  المالى  والإجهاد  الإجتماعى  التواصل  مواقع  عبر  المتكاملة  التسويقية  الإتصالات 

التسويقية 383) للإتصالات  معنوى  تأثير  لوجود  الدراسة  وتوصلت  المصرية.  التجارية  البنوك  عملاء  من   )

ة المالية، ووجود تأثير معنوى للإتصالات التسويقية المتكاملة عبر مواقع التواصل الإجتماعى على محو الأمي

المتكاملة عبر مواقع التواصل الإجتماعى على الإجهاد المالى، وأيضاً وجود تأثير معنوى لمحو الأمية المالية 

التواصل   مواقع  عبر  المتكاملة  التسويقية  للإتصالات  معنوى  تأثير  وجود  عدم  أخيراً،  المالى.  الإجهاد  على 

دراسة الإجتماع واهتمت  وسيط،  كمتغير  المالية  الأمية  محو  خلال  من  المالى  الإجهاد  على  ى 

(Cossa,et.al.,2022)   المالية وتقييم بالتعرف على أثر العوامل الإجتماعية والديموغرافية على محو الأمية 

( من  مكونة  عينة  على  بالتطبيق  وذل   مفردة  3875مستوياتها،  إلى    في(  الدراسة  نتائج  وأشارت  موزمبيق، 

إنخفاض مستوى محو الأمية المالية، ووجود تأثير معنوى للعمر على المعرفة المالية كبعُد من أبعاد محو الأمية 

المالية، ووجود تأثير معنوى للجنس على السلوك المالى كبعُد من أبعاد محو الأمية المالية، وأيضاً وجود تأثير 

 التعليمى ومجال التدري  على المعرفة والسلوك الماليين.  معنوى للمستوى 

 ً دراسة    وأيضا المالية    (Khan,et.al.,2022)استهدفت  الأمية  محو  دور  تحقيق    فيإستكشاف 

( مفردة حول العالم،  وتوصلت نتائج الدراسة لوجود تأثير 850000الشمول المالى بالتطبيق على عينة قوامها )

المالية    إيجابي المالى،    فيمعنوى لمحو الأمية    بحثت   التي  (Lontchi,et.al.,2023)دراسة  وتحقيق الشمول 

( شركة صغيرة  381العلاقة بين التكنولوجيا المالية والأداء بالتطبيق على )  فيالدور الوسيط لمحو الأمية المالية  

الكاميرون، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين التكنولوجيا المالية ومحو    فيومتوسطة  
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بين التكنولوجيا المالية والأداء، وعلى نفس   إيجابيالأمية المالية، وأن محو الأمية المالية يتوسط العلاقة بشكل  

بإكتشاف تأثير الدخل ومحو الأمية المالية على قرارات الإستثمار   (Yeni,et.al.,2024)المنوال، اهتمت دراسة  

إندونيسيا على عينة    فيمن خلال السلوك المالى كمتغير مُعتدل، وذل  بالتطبيق على عملاء فروو بن  ناجارى  

معنوى للدخل بشكل مباشر على قرارات   إيجابي( مفردة، وتوصلت نتائج الدراسة لوجود تأثير  100قوامها )

معنوى للدخل على قرارات الإستثمار من خلال السلوك المالى، وأيضاً وجود   إيجابيالإستثمار، ووجود تأثير  

معنوى لمحو الأمية المالية على قرارات الإستثمار بشكل مباشر وأيضاً من خلال السلوك المالى،    إيجابيتأثير  

 معنوى لمحو الأمية المالية على السلوك المالى.  إيجابيوتوصلت النتائج أيضاً لوجود تأثير 

 :Institutional Excellence المؤسسيالتميز   -2/2

 :المؤسسيمفهوم التميز  (1)

وتنوعت وفقاً لفلسسفة كل منهم، فترى بعض الدراسسات    المؤسسسسيلقد تعددت تعريفات الباحثين للتميز  

(، ويرى Nanadal,et.al.,2020أنم ممارسسسة تطبيقية للأداء الشسسامل للمؤسسسسسسة ) المؤسسسسسسيالسسسابقة التميز  

النتسائج المتميزة للأطراف ذات الصسسسسلسة بسالمؤسسسسسسسسسسسة   المؤسسسسسسسسسسيالبعض التميز   أنسم وسسسسسيلسة لتحقيق 

(Fonseca,et.al.,2021  بينما يرى البعض الأخر أن التميز ،)ألية لتقييم مدى تقدم المؤسسسسة تجاه  المؤسسسسي

هو   المؤسسسسي( أن التميز  Sternad,et.al.,2019حين أشسار )  في(،  Dohler,2020تحقيق أهدافها التنظيمية )

عتماد متزايد لأنظمة إدارة الجودة والنهج على نطاق واسسسع، واسسستناداً إلى  التحدى الأسسساسسسى للمؤسسسسسسات بعد إ

مبادئ إدارة الجودة الشسسساملة، وتم تطويره كمفهوم لثلاثة أسسسسباا رئيسسسسية: الأول هو أن المديرين الطين يتبنون  

وقت أقصسر، والثانى هو أن الشسركات الصسغيرة   فيإدارة الجودة الشساملة أرادوا ر ية تحسسينات ونتائج ملموسسة 

تخصسسيص الميزانية والموارد المطلوبة لمشسساريع إدارة الجودة الشسساملة، والثالث هو وجود  فيوجدت صسسعوبة 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.     فيتنفيط إدارة الجودة الشاملة  فيصعوبات  

بأنم تحديد وإسستخدام أفضسل ممارسسات الإدارة الشسائعة   المؤسسسسي( التميز Ringrose,2016ويعرّف )

عند تطبيقها بنجاح يمكن أن تحقق أهداف المؤسسسسسسسسسسة، كما أشسسسسار كل من  التيللمؤسسسسسسسسسسات عالية الأداء و

(Tasopoulou &Tsiotras,2017  إلى التميز )بأنم يمثل مدخلاً يمكن من خلالم المؤسسسسسسسسات    المؤسسسسسسسسي

تحسسين مسستوى تميزها، من خلال قدرتها على التقييم الطاتى والعمل على تحقيق تطلعات عملاء تل  المؤسسسسات  

  المؤسسسسيبما يتجاوز توقعاتهم العادية، واتسساقاً مع ما سسبق، فقد اتفقت مجموعة من الأراء حول تعريف التميز  

على أنم يشسير إلى قدرة المؤسسسسات على متابعة أهدافها من خلال تبنى وإسستخدام الأسسالي  الحديثة للوصسول إلى  

أهداف مختلفة، كتقديم منتجات وخدمات عالية الجودة وتوليد المزيد من الأرباح لتحقيق ميزة تنافسسسية مسسستدامة 

((Buqais,et.al.,2018;Al – Maaitah,et.al.,2020. 

هو المحاولة المسسستمرة لتلبية أو تجاوز   المؤسسسسسسي( أن التميز Elsakaan,et.al.,2021بينما يرى )

العمليسات التنظيميسة بسأكملهسا، حيسث يعمسل جميع الموظفين   فيمتطلبسات وتوقعسات العملاء الخسارجيين والسداخليين  

الفر    فيبأنم الإسسستثمار    المؤسسسسسسي( فقد عرّف التميز  Felicio,et.al.,2022نحو التحسسسين المسسستمر، أما )

يسسبقها التخطيط الإسستراتيجى الفعال والإلتزام بتحقيق ر ية مشستركة يهيمن عليها وضسوح الهدف   التيالحاسسمة  

مفهوم بأنه   المؤستتستتيالتميز   رف الباحثونواستتتناداً إلى ما ستتبق، يع    وكفاية الموارد والحر  على الأداء.

يعنى تقديم خدمات ومنتجات مالية عالية الجودة ومتناستتبة مع إحتياجات وتواعات العملاء، وتحقيق رهتتا م 

من خلال أن تكون البنوك التجارية محل الدراستتة   وك التجارية المصتترية محل الدراستتةوولائهم وثقتهم بالبن

تنفيذ استتتراتيجياتها وعملياتها ومعاملاتها، وأن تستتتخدم أف تتل  فيمبتكرة ومتجاوبة ومستتؤولة واتتفافة  

 مجال الخدمات المالية. فيالممارسات والمعايير والتقنيات  
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 :المؤسسيأبعاد التميز  (2)

ً إ تبين أن هناك تباين  المؤسسيمجال التميز  فيون عليها الباحث إطلع التي من الدراسسات السسابقة نطلاقا

  التاليةالأربعة الأبعاد  وعليم، فقد رأى الباحثون أن   .المؤسسسسسسيتناولت أبعاد التميز   التيالدراسسسات السسسابقة  في

: )إشسسراك المعنيين، وبناء قيمة مسسستدامة، وقيادة الأداء والتحول، وإنطباعات المعنيين( وذل  وفق فيوالمتمثلة 

  بيئسةطبيعسة اللإرتبساطهسا ب  لسدراسسسسسسة الحساليسة نظراً ل  هى الأنسسسسسس   (EFQM,2020)نموذج التميز الأوروبى  

  فيالباحثين  العديد من هناك إجماو بين تبين أن، كما  المصسسسرية، وطبيعة المسسسستقصسسسى منهم، ومجال التطبيق

 ,e.g.,Dennise & Hauber,2020; Pablo,2020; Politis & Grigoroudis)  )تلس  الأبعساد  تنساول  

2022; Nenadal, et.al., 2020; Fonseca, et.al.,2021) ،إبسسراهسسيسسم )أل  عسسلسسى،2020،   ،2021  ،

  صل لكل بعُد، وذل  على النحو التالى:وفيما يلى عرض مف (.2022طم،طم، ، 2022، حسنى،2022شوقى،

 

    Engaging Stakeholders:إاراك المعنيين •

يشير بعُد إشراك المعنيين إلى العمل نحو تحديد أنواو الفئات المعنية بعمل المؤسسة وفهم إحتياجاتهم             

نشر إستراتيجيات المؤسسة والإعتراف بمساهماتهم والعمل على بناء علاقات تقوم على   فيوتوقعاتهم وإشراكهم  

(، ويمكن تحديد المؤسسة الممتازة من خلال الأنواو والفئات المعنية بها  2022الشفافية والثقة المتبادلة )حسنى،  

مب مصلحة  أو  إهتمام  لها  مؤسسة  أو  مجموعة  أو  شخصاً  سواء  الرئيسيين(  مباشرة  )المعنيين  غير  أو  اشرة 

يمكن أن تؤثر على المؤسسة أو تتأثر بها، ويتضمن المعنيون الخارجيون   التيبالمؤسسة، وممارستها وأنشتطها  

المساهمين والمتعاملين والموردين والشركاء والدوائر الحكومية وممثلى المجتمع المدنى، بينما يتضمن المعنيون  

أن بعُد (  Politis & Grigoroudis,2022)(، ويرى  2020الداخليون العاملين ومجموعات العمل )شوقى،  

أصحاا المصلحة( يركز على بناء علاقات مستدامة مع العملاء سواء  العملاء وغيرهم من  إشراك المعنيين )

 تخاذ التدابير المناسبة لضمان مستقبلها. رجيين وذل  لخلق قيمة مستدامة، وإداخليين أو خا

 Creating Sustainable Value: بناء ايمة مستدامة  •

حتياجات الحاضر  بكيفية إستخدام مواردها لتلبية إ  ويعنى قدرة المؤسسة على خلق قيمة مستدامة والوعى      

حتياجاتها الخاصة بحيث تضمن عدم الإضرار بالبيئة مستقبلاً  قدرة الأجيال القادمة على تلبية إدون المسا  ب

(. حيث تدرك المؤسسات الممتازة أن خلق قيم مستدامة أمر بالغ  2022وبما يحقق التنمية المستدامة )حسنى،  

الأهمية للتنمية طويلة الأجل. إن تحديد القوة المالية والغرض بوضوح جنباً إلى جن  مع تطوير الإستراتيجية  

 (Politis & Grigoroudis,2022)(، كما أشار  2020لق مزايا تنافسية مستدامة للمؤسسات المالية )شوقى،  يخ

أن بعُد بناء قيمة مستدامة يركز على تصميم القيمة وكيفية إنشائها والتواصل مع العملاء وبيع القيمة وتقيمها. مما  

 يساعد على خلق ميزة مستدامة للمؤسسة.

   Driving performance &Transformation:ايادة الأداء والتحول  •

التشغيلية 2022أشار )حسنى،        إدارة عملياتها  المؤسسة على مواصلة  بقدرة  تعُرف  الأداء  قيادة  أن  إلى   )

الحالية بنجاح، بينما قدرة المؤسسة على إدارة عملية مواجهة المتغيرات الداخلية والخارجية بما يضمن ديمومة 

المستقبل، يج  أن تكون قادرة على إدارة    فيوالنجاح تعُرف بقيادة التحول. فالمؤسسات لكى تكون ممتازة اليوم 

تحدث بإستمرار داخل وخارج المؤسسة وذل  من خلال    التيوتحسين الأعمال اليومية بنجاح وإدارة التغييرات  

رئيسيين   متطلبين  )شوقى،    فيتلبية  التحول  وقيادة  الأداء  قيادة  هما  واحد  أشار  2020أن  كما   ،)(Politis 

&Grigoroudis,2022  أن بعُد قيادة الأداء والتحول يركز على إدارة المخاطر وتحويل المؤسسة للأفضل )

 المعرفة المتاحة لها.  ة من البيانات والمعلومات ومصادرللمستقبل وإستخدام التكنولوجيا والإستفاد
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 :  Stakeholder perceptionsإنطباعات المعنيين •

يركز بعُد إنطباعات المعنيين على النتائج المستندة على ردود الفعل من المعنيين الرئيسيين سواء الخارجيين      

(، كما يشير  2020التعامل مع المؤسسة )انطباعات الرأى( )شوقى،    فيأو الداخليين حول تجاربهم الشخصية  

بعُد إنطباعات المعنيين أيضاً إلى متابعة المؤسسة لأراء المعنيين )أصحاا المصلحة( والمتعاملين معها السابقين  

والبيئة   المجتمع  على  المؤسسة  سمعة  تأثير  من  الإنطباعات  هطه  تتشكل  أن  ويمكن   & Politis) والحاليين 

Grigoroudis,2022 .) 

)إسماعيل،و      دراسة  الإستراتيجى كمتغير وسيط  2020استهدفت  الطكاء  المناعة    في( بحث دور  بين  العلاقة 

( عضواً من أعضاء هيئة التدريس بجامعة مدينة  257. بالتطبيق على عينة مكونة من )المؤسسيالتنظيمية والتميز  

وجود علاقة إرتباط بين أبعاد المناعة التنظيمية ومستوى الطكاء الإستراتيجى،  نتائج الدراسة  السادات، وأظهرت  

، وأيضاً وجود درجة توافق بين أبعاد المؤسسيووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الطكاء الإستراتيجى والتميز  

التنظيمية والتميز   المناعة المؤسسيالمناعة  أبعاد  تأثير  الطكاء الإستراتيجى كمتغير وسيط من  ، كما دعم وجود 

التم مستوى  على  مستقلة  كمتغيرات  السادات،    المؤسسييز  التنظيمية  مدينة  دراسة   فيلجامعة  اهتمت  حين 

(Karam & Kitana,2020)    التميز القيادة على تحقيق  لمعرفة أفضل المؤشرات   المؤسسيبتحديد أثر أنماط 

( قوامها  عينة  على  بالتطبيق  وذل   القيادة  العام  329لتطوير  القطاو  من  المتحدة،   في(  العربية  الإمارات  دولة 

، وأيضاً أشارت النتائج إلى المؤسسيالتميز    فيمعنوى لأنماط القيادة    إيجابيوجود تأثير  لوتوصلت نتائج الدراسة  

القي أنماط  أهمية  إدراك  إلى  بحاجة  التطبيق  مجال  التميز  أن  مستوى  لتعظيم  دراسة  المؤسسيادة  وتناولت   ،

(Elsakaan,et.al.,2021)    وسيط كمتغير  التنظيمى  الأداء  دور  النووى   فيإستكشاف  الحمض  بين  العلاقة 

البترول  432بالتطبيق على )  المؤسسيالتنظيمى والتميز   سكندرية، وتوصلت نتائج  الا  في( مفردة من شركات 

من خلال الأداء التنظيمى    المؤسسيمعنوى للحمض النووى التنظيمى على التميز    إيجابيالدراسة إلى وجود تأثير  

وجود علاقة  ، والمؤسسيوجود علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين الحمض النووى والتميز  وكمتغير وسيط،  

   .المؤسسي ائية بين الأداء التنظيمى والتميز إرتباط ذات دلالة إحص

. بالتطبيق على عينة قوامها  المؤسسيلى التميز  ع ( بتحديد أثر الإستقامة التنظيمية  2022واهتمت دراسة )مناو،     

( من الموظفين والإداريين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة المنوفية، وتوصلت نتائج الدراسة لوجود أثر 320)

  (Akanmu,et.al.,2022)، كما ركزت دراسة  المؤسسيمعنوى لأبعاد الإستقامة التنظيمية على التميز    إيجابي

بالتطبيق    العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة والأداء المستدام  في  المؤسسيعلى فحص وتحليل الدور الوسيط للتميز  

( ارتباط 303على  الدراسة لوجود علاقة  نتائج  الماليزية، وتوصلت  الأغطية والمشروبات  ( شركة من شركات 

يتوسط العلاقة الإيجابية بين ممارسات   المؤسسيأن التميز ومعنوية بين ممارسات إدارة الجودة والأداء المستدام، 

على الأداء المستدام، واستهدفت    المؤسسي لتميز  معنوى ل  إيجابيوجود تأثير  إدارة الجودة والأداء المستدام، وأيضاً  

العلاقة بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز    في( بحث القيادة التشاركية كمتغير وسيط  2022وطم،   ،دراسة )طم

( عضو هيئة تدريس بالجامعات المصرية الحكومية، وأظهرت نتائج  348بالتطبيق على عينة قوامها )  المؤسسي

الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد رقمنة الجامعات المصرية والقيادة التشاركية، ووجود 

، وأيضاً وجود علاقة طردية ذات  المؤسسيعلاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة التشاركية والتميز  

وجود علاقة غير مباشرة وذات دلالة إحصائية  و،  المؤسسيدلالة إحصائية بين رقمنة الجامعات المصرية والتميز  

 ير وسيط. من خلال القيادة التشاركية كمتغ المؤسسيبين رقمنة الجامعات المصرية والتميز 

العلاقة    في  المؤسسيبفحص الدور الوسيط للتميز    (Osemudlamwn,et.al.,2022)ما اهتمت دراسة  ك       

( رائد أعمال بالشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم،  140بالتطبيق على )  بين التوجم الريادى والأداء التنظيمى

  إيجابي وجود تأثير  وعلى الأداء التنظيمى،    المؤسسيمعنوى للتميز    إيجابيوتوصلت نتائج الدراسة لوجود تأثير  

كمتغير وسيط،   المؤسسي معنوى للتوجم الريادى على الأداء التنظيمى بشكل مباشر وغير مباشر من خلال التميز  
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تأثير   لل  إيجابيووجود  الريادى  معنوى  دراسة  و،  المؤسسيالتميز    على توجم   & Alabdullah)اختبرت 

Naseer,2023)    التميز أبعاد  من  كبعُد  الإستراتيجى  الأداء  بين  كإدارة   المؤسسيالعلاقة  الشركات  وحوكمة 

بورصة دبُى للسنة    في( شركة غير مالية مدرجة  40)  عددهابالتطبيق على عينة    إستراتيجية مهمة لتعزيز الربحية

الإمارات العربية المتحدة، وتوصلت نتائج الدراسة لوجود علاقة ارتباط إيجابية بين الأداء   فيم    2022المالية  

واختبرت الشركات،  وربحية  ً   الإستراتيجى  )العجلونى،  أيضا التميز 2024دراسة  على  الرقمى  التحول  أثر   )

العاملين    المؤسسي نظر  وجهة  الشمالية  فيمن  الحدود  عينة  بالتطبيق    جامعة  مفردة316)  قوامهاعلى  وقد  (   ،

إدراك العاملين لمستوى متغيرات الدراسة، ووجود تأثير    فيعدم وجود إختلاف معنوى  أظهرت نتائج الدراسة  

 .المؤسسيعلى التميز معنوى للتحول الرقمى بأبعاده 

 : المؤسسيالتميز تحقيق  فيمحو الأمية المالية دور  -2/3

والتفوق على المنافسين من خلال تطوير منتجاتها/ خدماتها    المؤسسياهتمت المؤسسات المالية بتحقيق التميز       

تخطيط   فيالمالية لتلبية احتياجات عملائها. وقد فرض هطا الإهتمام أكبر قدر من المسؤولية على تل  المؤسسات  

إدارة   ووجود  الصحيحة  القرارات  واتخاذ  العمل  المعرفة    سياسات  على  قائمة  والمهارفعالة  ت  اوالوعى 

 التي هطا الصدد، تعددت الدراسات السابقة    فيو.  يمكن أن توفر ميزة تنافسية مستدامة  التي والإتجاهات المالية  

، وقد بينت تل  الدراسات وجود علاقة  المؤسسيتناولت العلاقة بين محو الأمية المالية وأبعاده وبين أبعاد التميز  

وذل  من خلال قدرة محو الأمية المالية وأبعاده   المؤسسيوتحقيق التميز    بأبعاده  تكاملية بين محو الأمية المالية

أفضل،   بشكل  المخاطر  وإدارة  بشكل خا ،  المالية  والمؤسسات  عام  بشكل  للمؤسسات  الكفاءة  تحسين  على 

التميز   تعزيز  وبالتالى  العملاء،   رضاء  يعزيز  مما  التنافسية،  قدرتها   & AIHalaseh)  المؤسسيوتعزيز 

Ayoub,2021 .) 

طبقت على عينة من عملاء المؤسسات المالية ذات   التي   (Bongomin,et.al.,2017)أشارت دراسة  حيث       

أوغندا إلى أن محو الأمية المالية يؤثر إيجابياً على عملاء المؤسسات المالية)المعنيين( كأحد    فيالدخل المنخفض  

للتعرف على تأثير محو الأمية المالية  (Vijaya&Swarupa,2021)كما سعت دراسة ، المؤسسيأبعاد التميز 

الأعمال   إستراتيجية  التميز  كعلى  أبعاد  )  المؤسسيبعُد من  على  ( مؤسسة صغيرة ومتوسطة،  150بالتطبيق 

معنوى لمحو الأمية المالية على الأداء بالمؤسسات محل الدراسة،    إيجابيوكشفت نتائج الدراسة أن هناك تاثير  

إ من  يتجزأ  لا  جزءاً  المالية  الأمية  محو  المؤسسات،  وأن  بتل   الأعمال  دراسة   فيستراتيجية  ركزت  حين 

(Cera,et.al.,2021)  المالى على المالية والشمول  البنوك    على بحث تأثير محو الأمية  المالية لعملاء  القدرة 

من خلال الدور الوسيط للسلوك المالى، وتوصلت نتائج الدراسة إلى    المؤسسيكبعُد من أبعاد التميز  (  )للمعنيين

أنم يمكن تحسين القدرة المالية لعملاء البنوك من خلال زيادة المعرفة المالية كبعُد من أبعاد محو الأمية المالية  

وجود تأثير غير مباشر للإتجاه والخدمات المالية،    في وزيادة السلوك المالى كمتغير وسيط، وتعزيز إدراجهم  

من خلال السلوك    للمعنيين(المالى والمعرفة المالية كأبعاد لمحو الأمية المالية على القدرة المالية لعملاء البنوك )

اهتمت بالتعرف على تأثير محو الأمية    التي  ( Shofi ,et.al.,2022)الى، واتساقاً مع ما سبق، تؤكد دراسة  الم

و وسيط  كمتغير  المالى  الوصول  خلال  من  الأداء  على  )  التيالمالية  على  الشركات 135طبقت  من  مفردة   )

معنوى لمحو الأمية المالية على    إيجابيباميكاسان ريجنسى باندونيسيا، أن هناك تاثير    فيالصغيرة والمتوسطة  

معنوى للوصول المالى على الأداء،   إيجابي، كما توصلت النتائج لوجود تأثير  المؤسسيالأداء  كأحد أبعاد التميز  

وأيضاً أشارت النتائج إلى أن الوصول المالى يمكن أن يتوسط العلاقة بين محو الأمية المالية والأداء، كما اهتمت  

العلاقة بين التكنولوجيا    فيبالتعرف على الدور الوسيط لمحو الأمية المالية    (Lontch,et.al.,2023)دراسة  

( مؤسسة صغيرة ومتوسطة 381، وذل  بالتطبيق على )المؤسسيالمالية وأداء المؤسسات كبعُد من أبعاد التميز  

الكاميرون، وتوصلت نتائج الدراسة لوجود علاقة إيجابية معنوية بين التكنولوجيا المالية ومحو الأمية المالية،   في

 وأن محو الأمية المالية يتوسط العلاقة بين خدمات التكنولوجيا المالية والأداء.
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   : الدراسة الإستطلاعية ومشكلة البحث: 3

ستكشافية حول محو الأمية المالية والتميز  الحصول على بيانات إستهدفت  قام الباحثون بدراسة إستطلاعية، إ     

ى صياغة دقيقة لفروض وبلورة مشكلة البحث، والتوصل إلتحديد    في، بالإضافة إلى مساعدة الباحثون  المؤسسي

شتملت الدراسة الإستطلاعية على دراسة مكتبية، تم منها جمع البيانات الثانوية المتعلقة بمتغيرات  البحث، وقد إ

عميل من عملاء   35ميسرة تضمنت    إلى عدد من المقابلات والمحادثات المتعلقة مع عينةالدراسة، بالإضافة  

   البنوك التجارية المصرية محل الدراسة.

لمفهوم وأبعاد محو  وقد أكدت نتائج        العملاء  العينة من  إدراك مفردات  الدراسة الإستطلاعية على ضعف 

، وكطل  على المدى البعيدمن أفراد العينة بعائد مدخراتهم    %71  فةالأمية المالية، حيث أكدت النتائج عدم معر

من أفراد العينة من العملاء مدى أهمية القيام بعمل مقارنة بين الخيارات الإئتمانية المتاحة عند    %66لايدرك  

لا يعرف   الدراسة، وأيضاً  المصرية محل  التجارية  البنوك  بالتقسيط من  بتحديد    % 74الشراء  العينة  أفراد  من 

   الممنوحة لهم وذل  لتجن  الرسوم الإضافية.الوقت المحدد لتسديد بطاقتهم الإئتمانية والقروض 

بالتميز        يتعلق  فيما  الدراسة الإستطلاعية وجود خلل وإنخفاض    ،المؤسسيأما  نتائج  مستوى   فيفقد بينت 

من أفراد العينة من العملاء أن  فقط    %34يرى  للبنوك التجارية المصرية محل الدراسة، حيث    المؤسسيالتميز  

حتياجاتهم، كطل   شاركتهم بشكل مستمر من خلال فهم إالبنوك التجارية المصرية محل الدراسة تحر  على م

من أفراد العينة من العملاء بأن البنوك التجارية محل الدراسة تتميز بالشفافية وتحمل المسئولية  فقط   %37يشعر 

من أفراد العينة  من العملاء  بعدم توافر   %71يرى  ، وأيضاً  تجاه جميع العملاء لتحقيق قيمة مستدامة من خلالهم

لا يرى  ، كما  دليل إرشادى بالبنوك التجارية محل الدراسة لتعريف عملائهم بكيفية أداء الأعمال والأنشطة المالية 

إنطباعاتهم    74% على  للتعرف  الدراسة  محل  التجارية  البنوك  قبِل  من  الإهتمام  العملاء  من  العينة  أفراد  من 

 ومقترحاتهم من خلال إستبيانات الرأى. 

الدراسة الإستطلاعية و  ضوء  فيو      البحث   التيستعراض بعض الدراسات السابقة  إنتائج   تناولت موضوو 

أوضحت أن محو الأمية المالية، بأبعاده    التيو  (Cera,et.al.,2021; Shofi,et.al.,2022)مثل دراسة كل من:  

تعزيز العلاقة بين العميل   فيالمعرفة المالية، والسلوك المالى، والإتجاه المالى، يعُد عاملاً مؤثراً    فيالمتمثلة  

  في فإن مشكلة هطا البحث تتمثل تحديداً  المختلفة    المؤسسيوالمؤسسة المصرفية، مما ينعكس على أبعاد التميز  

. وبلغة أكثر تحديداً فإن هطا  المؤسسيإنخفاض مستوى محو الأمية المالية، والطى قد ينعكس بالسل  على التميز 

يمكن حصرها   التيالبحث يسعى من خلال التقصى والتحليل إلى محاولة الإجابة على عدد من التسا لات البحثية و

 فيما يلى:

 ما مستوى محو الأمية المالية من وجهة نظر عملاء البنوك التجارية المصرية محل الدراسة؟   (1)

 البنوك التجارية المصرية محل الدراسة؟   في المؤسسيما مستوى التميز   (2)

 للبنوك التجارية المصرية محل الدراسة؟  المؤسسيهل هناك علاقة بين محو الأمية المالية والتميز   (3)

وما   ؟لبنوك التجارية المصرية محل الدراسةا   في  المؤسسيما مدى تأثير محو الأمية المالية على أبعاد التميز    (4)

 ؟ لدراسةللبنوك التجارية المصرية محل ا المؤسسيالتميز  فيكثر تأثيراً الأهى أبعاد محو الأمية المالية 

 : أ داف البحث: 4
   يمكن صياغتها على النحو التالى:  التيمجموعة من الأ داف و تحقيقإلى البحث يسعى      

 تحديد مستوى محو الأمية المالية من وجهة نظر عملاء البنوك التجارية محل الدراسة.   (1)

 البنوك التجارية المصرية محل الدراسة.  في المؤسسيتحديد مستوى التميز   (2)

 للبنوك التجارية المصرية محل الدراسة.    المؤسسيالكشف عن نوو وقوة العلاقة بين محو الأمية المالية والتميز    (3)

 بصورة كلية وكل بعُد على حدة. المؤسسياختبار تأثير أبعاد محو الأمية المالية على التميز   (4)
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 : فروض البحث: 5
نطلاقاً من الأهداف السابقة فإن هطا البحث إضوء الدراسات السابقة ومشكلة البحث و  فيتأسيساً لما سبق و      

 يسعى لإختبار مجموعة من الفروض أمكن صياغتها على النحو التالى: 

والتميز    (1) المالية  الأمية  محو  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  محل    المؤسسيتوجد  المصرية  التجارية  للبنوك 

 الدراسة. 

)إشراك المعنيين، وبناء قيمة   المؤسسيمحو الأمية المالية على أبعاد التميز  بعاد  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأ  (2)

ويشتق من هطا    لبنوك التجارية المصرية محل الدراسةمستدامة، وقيادة الأداء والتحول، وإنطباعات المعنيين( ل

 الفرض مجموعة من الفروض الفرعية التالية: 

  المؤسسي إشراك المعنيين كأحد أبعاد التميز  محو الأمية المالية على  بعاد  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأ(  2/1)

 . للبنوك التجارية محل الدراسة

 المؤسسي محو الأمية المالية على بناء قيمة مستدامة كأحد أبعاد التميز  بعاد  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأ   (2/2)

 . للبنوك التجارية محل الدراسة

إحصائية لأ  (2/3) دلالة  ذو  تأثير  التميز  بعاد  يوجد  أبعاد  كأحد  والتحول  الأداء  قيادة  على  المالية  الأمية  محو 

 . للبنوك التجارية محل الدراسة المؤسسي

لأ  (2/4) إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  على  بعاد  يوجد  المالية  الأمية  التميز    إنطباعاتمحو  أبعاد  كأحد  المعنيين 

 . للبنوك التجارية محل الدراسة المؤسسي

 : النموذج المقترح للبحث( 1يوهح الشكل رام ) هوء الدراسات السابقة وفروض البحث  في

H1 

    

 

H2 

 

 

 

 

 

   

 ضوء الدراسات السابقة.   فيمن إعداد الباحثون المصدر:   

 : منهجية البحث:6
البيانات اللازمة لتحقيق أهداف البحث، اعتمد الباحثون على دراسة مكتبية ودراسة ميدانية، للحصول على       

  ويمكن توضيا هاتين الدراستين فيما يلى:

المكتبية  -6/1 إالدراسة  الإستكشافية  :  المكتبية  للدراسة  الدراسة    التيستكمالاً  ضمن  الباحثون  بها  قام 

االإستطلاعية،   أن  وأهدافم،  وبعد  البحث،  وتسا لات  مشكلة  من:  كل  تحديد  حيث  )من  البحث  معالم  تضحت 

ومن أجل الحصول على البيانات الثانوية الضرورية لتحقيق أهداف هطا البحث، قام الباحثون بدراسة  وفروضم(،  

ستهدفت جمع المزيد من البيانات الثانوية المتعلقة بموضوعات البحث. وللحصول على هطه إة أكثر عمقاً،  يمكتب

والدوريات،  والمقالات،  العلمية،  المؤلفات  أهمها:  من  كان  متعددة،  مصادر  على  الباحثون  اعتمد  البيانات، 

 والبحوث.  

 محو الأمية المالية

 المعرفة لمالية.  •

 السلوك المالى.  •

 الإتجاه المالى. •

 

 التميز المؤسسى

 إشراك المعنيين.  •

 بناء قيمة مستدامة. •

 قيادة الأداء والتحول. •

 إنطباعات المعنيين.  •
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ستهدفت الدراسة الميدانية جمع وتحليل البيانات الأولية اللازمة للإجابة على تسا لات  إ  الدراسة الميدانية:  -6/2

  البحث، إضافة إلى اختبار صحة/ عدم صحة فروض البحث، ومن ثم، تحقيق أهدافم.

 : حدود البحث: 7

 في والمتمثلة  قتصر البحث على عملاء البنوك التجارية المصرية  ا  بالنسبة للحدود الخاصة بمجتمع البحث:  -7/1

 . سكندرية، وبن  القاهرة()بن  مصر، البن  الأهلى، البن  التجارى الدولى، بن  الا

بأبعاده المتمثلة   محو الأمية المالية  التركيز على  فيتتمثل    التيو  بالنسبة للحدود الخاصة بموهوع البحث:   -7/2

بأبعاده المتمثلة )إشراك المعنيين،    المؤسسيالتميز  تحقيق    في  )المعرفة المالية، السلوك المالى، الإتجاه المالى(  في

 البنوك التجارية المصرية. في بناء قيمة مستدامة، قيادة الأداء والتحول، إنطباعات المعنيين(

ية المصرية محل الدراسة، وقد ركز  قتصرت الدراسة الميدانية على البنوك التجارا   بالنسبة للحدود المكانية:  -7/3

)  الباحثون عدد  الأهلى 5على  البن   مصر،  بن   وهم:  الدراسة  محل  المصرية  التجارية  البنوك  من  بنوك   )

سكندرية، وبن  القاهرة وذل  لسهولة الوصول إلى البيانات المطلوبة ى، البن  التجارى الدولى، بن  الاالمصر

 لإجراء الدراسة الميدانية.

 م.   2024عام  فيتم تجميع بيانات الدراسة الحالية  بالنسبة للحدود الزمنية: -7/4

 : مجتمع وعينة البحث: 8

 مجتمع البحث:  -8/1

بم مجتمع ونظراً لما يتسم    عملاء البنوك التجارية المصرية،   جميع  فييتمثل مجتمع بحث الدراسة الميدانية       

إضافة إلى القيود  البحث بكبر الحجم، وأنم غير محدود وعدم وجود إطار أو كشف بأسماء وعناوين مفرداتم،  

قرر لطا   ، والتكلفة  بالوقت  عالباحثون    الخاصة  أسلواالإعتماد  الأولية  العينوإجراءات    لى  البيانات  لجمع  ات 

   اللازمة للبحث.

 عينة البحث:  -8/2

الباحثونا        )  قتصر  عدد  مصر5على  بن   وهى:  المصرية  التجارية  البنوك  من  بنوك  الأهلى    -(  البن  

وبن  القاهرة وذل  لسهولة الوصول إلى البيانات المطلوبة   -بن  الاسكندرية    -البن  التجارى الدولى    -المصرى  

بالإضافة للأسباا التالية وفقاً للتقارير المالية بالبن  المركزى   لإجراء الدراسة الميدانية ولقيود الوقت والتكلفة

( من  الفترة  خلال  بن   لكل  المالية  القوائم  إلى  وبالرجوو  وحتى  31/12/2023المصرى  م(:  6/2024/ 30م 

، والأكبر من حيث محافظ تمويل الأفراد فيالأفضل من حيث القيمة السوقية من إجمالى أصول القطاو المصر

بالقطاو   المجتمعية  المسئولية  حيث  من  والأفضل  الألى،  الصراف  ماكينات  حيث  من  والأفضل  )القروض(، 

 .، والأفضل من حيث السلامة والصحة المهنية. وبالتالى يمكن تعميم نتائج الدراسة الحالية فيالمصر

الدراسة فقد تم تحديدها        البنوك التجارية المصرية محل  التالية    فيوبالنسبة لعينة عملاء  ضوء الإفتراضات 

ألف مفردة، ونسبة توافر الخصائص المطلوا دراستها   100(: )حجم مجتمع البحث يزيد عن  2008)بازرعة،  

حيث أن هطا المستوى هو   %5، وبالتالى نسبة الخطأ المسموح بم %95، ومستوى الثقة %50مجتمع الدراسة  في

البحوث الإجتماعية(. وبتطبيق الإفتراضات السابقة وبالرجوو إلى الجداول الإحصائية يكون حجم   فيالمقبول  

ضوء إجراءات العينة الإعتراضية تم توزيع الحجم الكلى لعينة العملاء على البنوك   فيمفردة، و  384العينة  

 التجارية المصرية محل الدراسة. 
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  : متغيرات الدراسة وأساليب القياس:9  

محو الأمية المالية،   ماوه  ينشتمل على متغير ي  بحثال  اوفروضم، فإن هط  ضوء مشكلة البحث وأهدافم  في     

 قيا  كل متغير، وذل  على النحو الأتى: في، وفيما يلى عرض للمقاييس المستخدمة المؤسسيوالتميز 

 محو الأمية المالية )متغير مستقل(:    -9/1

المالية على مقيا     في  ونالباحث  اعتمد      الأمية  والطى   (Atkinson &Messy,2012)قيا  متغير محو 

( عبارة 21)المعرفة المالية، والسلوك المالى، والإتجاه المالى( والمكون من )  فييقيس الأبعاد الثلاثة لم والمتمثلة  

نظراً لحصولم على  مقيا  دون غيره  وتم الإعتماد على هطا ال  بعاد محو الأمية المالية الفرعية.موزعة على أ

  في (، كما تم الإعتماد عليم  ,85درجة عالية من الصدق والثبات حيث بلغ معامل الثبات ألفا كرونباخ المستخدم )

السابقة   الدراسات  الباحثون  فيالعديد  علم  الحصر    حدود  لا  المثال  سبيل  على  من  وهى  كل   دراسة 

(Metto,2020; Cossa,et.al.,202; Zait& Bertea,2014; Goenadi,2022; 

Bongomin,et.al.,2015; Setiawan,et.al.,2021) ،(2021، ودراسة )بدر . 

( الشهير والمتدرج من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة  Likert Scaleوتم استخدام مقيا  ليكرت )      

عبارة   كل  إزاء  أرائهم  عن  للتعبير  الدراسة  عينة  لأفراد  الفرصة  ولإتاحة  البحث  متغيرات  قائمة    فيلقيا  

( موافق تماماً على 5( غير موافق تماماً إلى )1الإستقصاء، حيث تم إعطاء كل إجابة درجة محددة تتدرج من )

 (. 3منتصف المقيا  ) فيهطه العبارات مع وجود درجة حيادية 

 )متغير تابع(:   المؤسسيالتميز  -9/1

للمقاييس        التميز    –تم استخدامها    التيبعد إجراء مسا ميدانى  الباحثون لقيا     في  المؤسسيعلى حد علم 

(، وذل  EFQM,2020الدراسات السابقة، اعتمد الباحثون على المقيا  الطى قدمتم المنظمة الأوروبية للجودة )

(، مع ,95نظراً لتمتعم بدرجة عالية من الصدق والثبات حيث بلغ معامل الثبات للمقيا  المستخدم ألفا كرونباخ )

إجراء بعض التعديل والحطف والإضافة؛ بما يتناس  مع طبيعة البيئة المصرية، وطبيعة المستقصى منهم، ومجال 

الفرعية الأربعة وهى    المؤسسي( عبارة موزعة على أبعاد التميز  19هطا البحث، ويتضمن المقيا  )  فيالتطبيق  

 . )إشراك المعنيين، وبناء قيمة مستدامة، وقيادة الأداء والتحول، وإنطباعات المعنيين(

( الشهير والمتدرج من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة  Likert Scaleوتم استخدام مقيا  ليكرت )      

عبارة   كل  إزاء  أرائهم  عن  للتعبير  الدراسة  عينة  لأفراد  الفرصة  ولإتاحة  البحث  متغيرات  قائمة    فيلقيا  

( موافق تماماً على 5( غير موافق تماماً إلى )1الإستقصاء، حيث تم إعطاء كل إجابة درجة محددة تتدرج من )

 . (3منتصف المقيا  ) فيهطه العبارات مع وجود درجة حيادية 

 : ختبار فروض البحثالبيانات وإ تحليل: أساليب 10

ختبارات إحصائية، تتناس  وتتوافق مع أسالي  التحليل عدة إ  باستخدامفروض البحث    باختبارقام الباحثون       

 (. SPSSالمستخدمة، وذل  من خلال حزمة البرامج الإحصائية الجاهزة )

 أساليب تحليل البيانات:   -10/1

الوصفية:    • الإحصائية  )كأحد المقاييس  المعيارى  والإنحراف  المركزية(  النزعة  مقاييس  )أحد  كالمتوسطات 

 مقاييس التشتت(. 
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تم استخدام أسلوا معامل الإرتباط ألفا :  Alpha Correlation Coefficientأسلوب معامل الإرتباط ألفا   •

المقاييس متعددة المحتوى، ولقد تم إختيار هطا الأسلوا   فيوذل  بغرض التحقق من درجة الإعتمادية والثبات  

 يتكون منها المقيا  الخاضع للإختبار.   التيالإحصائى لتركيزه على درجة التناسق الداخلى بين المتغيرات 

العاملى   • التحليل  من :  Factorial Analysisأسلوب  المختلفة  للمجموعات  الصلاحية  درجة  من  للتحقق 

 البحث.  فيالمتغيرات المستخدمة 

يعد أسلوبى تحليل    :Multiple Regression& Correlationأسلوب تحليل الإنحدار والإرتباط المتعدد   •

الإنحدار والإرتباط المتعدد من الأسالي  الإحصائية التنبؤيم، حيث يمكن من خلالم التنبؤ بالمتغير التابع على  

بهدف تحديد نوو ودرجة قوة العلاقة    هطا البحث  فيقلة، والطى يتم إستخدامهما  أسا  قيم عدد من المتغيرات المست

 مأخوذاً بشكل إجمالى، وكل متغير من متغيراتم على حده.   المؤسسي وكل من أبعاد التميز    بين محو الأمية المالية

     :ختبارات الإحصائية لفروض البحث الإ -10/2

 التيتتناس  مع طبيعة البيانات وأنواو الفروض    التياعتمد الباحثون على عدد من الإختبارات الإحصائية       

 تم صياغتها، حيث اشتملت على: 

: وذل  لإختبار الفرض الأول للتعرف على قوة إتجاه ومعنوية العلاقة بين (Pearsonمعامل الإرتباط )بيرسون   •

 متغيرات الدراسة. 

 Multiple،المُصاحبان لأسلوبى تحليل الإنحدار والإرتباط المتعدد  T – Test، واختبار  F –Testاختبار ف   •

Regression – Correlation Analysis  إستخدامها البحث بهدف    في: ويتم  الثانى هطا  الفرض   إختبار 

 الخا  بالتحقق من مدى وجود تأثير بين متغيرات الدراسة. 

 المقاييس:  في: التحقق من مستوى الثبات والصدق 11

الثبات والصدق  يناقش هطا الجزء نتائج        قائمة الإستقصاء لجمع   فيتم استخدامها    التيالمقاييس    في تحليل 

 البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة الميدانية، وذل  كما يأتى: 

  المقاييس: فيالتجقق من مستوى الثبات/ الإعتمادية  -11/1

ألفا        أكثر أسالي      Alpha correlation Coefficient تم استخدام أسلوا معامل الإرتباط  بإعتباره   ،

تقييم درجة التناسق الداخلى بين محتويات أو بنود المقيا  الخاضع    فيدلالة     Reliabilityتحليل الإعتمادية  

تحديد مدى تمثيل محتويات أو بنود المقيا  للبنية الأساسية المطلوا قياسها وليس شيئاً أخر، ووفقاً   فيللإختبار و

البحوث ا لإجتماعية، فقد تقرر استبعاد أى عبارة )متغير( من العبارات   فيللمبادئ العامة لتنمية واختبار المقاييس  

بينها   ,30أقل من     Item – Total Correlationالخاضعة لإختبار الثقة تحصل على معامل ارتباط إجمالى  

 (. 1، وذل  كما يوضحم الجدول رقم )(2012نفس المقيا  )إدريس، فيوبين العبارات الأخرى 
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 ( 1جدول رام )

 الدراسة فيويات المقاييس المستخدمة تقييم درجة الإتساق الداخلى بين محت

 معامل الإرتباط ألفا كرونباخ  باستخدام

ضوء نتائج التحليل الإحصائى )تم تطبيق هطا المقيا  على كل بعُد   في من إعداد الباحثونالمصدر: 

 (. الإجماليمن أبعاد المقيا  الخاضع للاختبار على حده، بالإضافة إلى المقيا  

 ( ما يلي: 1ويتضا من الجدول رقم )

(، إلا أنم تبين وجود ثلاث  0,780تبين أن معامل ألفا للمقيا  ككل بلغ )  :بالنسبة لمقياس محو الأمية المالية •

العبارات رقم )0,30عبارات لها معامل ارتباط أقل من   العبارات، 18-13-3, وهي  (. لطا تقرر استبعاد تل  

ة، السلوك  . وكطل  أصبا معامل ألفا لأبعاد المقيا  )المعرفة المالي0,806وبطل  أصبا معامل ألفا للمقيا  ككل  

( على التوالي، وهو ما يشير إلى تمتع المقيا  بدرجة  0,694( و)0,686( و)0,741المالي، الإتجاه المالي( )

يعتبر ذو مستوى مرتفع من الثقة والاعتمادية )إدريس،    0,6عالية من الثبات، حيث أن معامل ألفا الط  يصل إلى  

2012.) 

المؤسسي • التميز  لمقياس  )بالنسبة  بلغ  ككل  للمقيا   ألفا  معامل  أن  تبين  أ   0,915:  عدم وجود  تبين  فيما   ،)

,. لطا تقرر عدم استبعاد أ  عبارة من عبارات المقيا . وكطل  أصبا  0,30عبارات لها معامل ارتباط أقل من  

انطباع والتحول،  الأداء  قيادة  مستدامة،  قيمة  بناء  المعنيين،  )إشراك  المقيا   لأبعاد  ألفا  المعنيين(  معامل  ات 

المقيا  بدرجة عالية من  0,733( و)0,808( و)0,797( و)0,775) التوالي، وهو ما يشير إلى تمتع  ( على 

 (.2012يعتبر ذو مستوى مرتفع من الثقة والاعتمادية )إدريس،  0,6الثبات، حيث أن معامل ألفا الط  يصل إلى 

، يتعلق المقيا  الأول بتقييم مستوى محو الأمية المالية سينايوفي ضوء النتائج السابقة، أمكن التوصل إلى مق     

مستوى  ة، والمقيا  الثانى يتعلق بتقييم  ( عبار18)المعرفة المالية، السلوك المالى، الإتجاه المالى( ويتضمن )

 

 متغيرات الدراسة 

رام العبارة   اختبار ألفا كرونباخ 

 المحاولة الثانية  المحاولة الاولي المحذوفة

  معامل الثبات 

 (Alpha) 

 عدد 

 العبارات

  معامل الثبات 

 (Alpha) 

 عدد 

 العبارات

 3 6 0,741 7 0,537 المعرفة المالية 

 13 8 0,686 9 0,615 السلوك المالي 

 18 4 0,694 5 0,578 الاتجاه المالي

 عبارات  3 18 0,806 21 0,780 معامل الثبات الكلي لمحو الامية المالية

 - 5 0,775 5 0,775 إشراك المعنيين 

 - 4 0,797 4 0,797 بناء قيمة مستدامة

 - 5 0,808 5 0,808 قيادة الأداء والتحول

 - 5 0,733 5 0,733 انطباعات المعنيين 

 - 19 0,915 19 0,915 معامل الثبات الكلى للتميز المؤسسي
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( 19)إشراك المعنيين، بناء قيمة مستدامة، قيادة الأداء والتحول، إنطباعات المعنيين( ويتضمن )  المؤسسيالتميز  

المراحل    فيا  ملى بين محتوياتم ويمكن الإعتماد عليههما بدرجة عالية من الإتساق الداخعبارة، ويتمتع كلاً من

  البحث. اهط فياللاحقة من التحليل 

 المقاييس:  فيتقييم الصدق )الصلاحية(  -11/2

الصدق  ، قام الباحثون بإجراء إختبار  الدراسة الحالية  فيمقاييس المستخدمة  ال  في  بعد تقييم مستوى الثبات  -أ

للمقاييس المستخدمة وذل  للتأكد من مدى قدرة المقاييس على قيا  ما يفترض قياسم ) إدريس،   (الصلاحية)

 (.Factor Analysis(، وذل  من خلال تطبيق أسلوا تحليل العوامل )2012

 نتائج التحليل العاملى لمقياس محو الأمية المالية:  -ب

المستخرجة من أسلوا       المالية  الخاصة بمحو الأمية  المتغيرات  العوامل على  تحليل  لقد تم تطبيق أسلوا 

  ( نتائج التحليل العاملى كالتالى:2) رقم ( عبارة، ويوضا الجدول18نفس المقاييس وهى ) فيتحليل الثبات 
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 ( 2جدول رام )

 العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بمحو الأمية المالية

 (Factor Analysis)مخرجات أسلوب التحليل العاملي 

 نتائج التحليل الإحصائي.ضوء   في من إعداد الباحثون: المصدر 

 المتتتتتغتيتترات 
 التتعتتوامتتتتتل 

 ( 3عامل ) ( 2عامل ) ( 1عامل )

 المعرفة المالية 

 0,023 0,670 0,292 يمكنني التعرف على عائد مدخراتي في خلال سنة. -

 0,021 0,778 0,180 يمكنني التعرف على عائد مدخراتي في خلال خمس سنوات. -

أثق تماماً أن عائد الأرباح على مدخراتى أقل من أسسسعار الفائدة المفروضسسة    -

 على القروض المصرفية.
0,361 0,650 0,518 

عندما تتنوو الاسسسستثمارات في أصسسسول مختلفة أعرف أن خطر فقدان المال  -

 سيقل.
0,041 0,692 0,306 

يوفر لى البنس  معلومسات توضسسسسا لى أن الاسسسسستثمسار ذو العسائسد المرتفع ذو  -

 مخاطرة عالية.
0,349 0,718 0,215 

 0,426 0,641 0,105 حساا توفير بالبن . فيأحصل على فائدة نظير إدخارى المال  -

 السلوك المالى 

أحر  على تسسسسسديسد بطساقتي الائتمسانيسة والقروض الممنوحسة لى في الوقست  -

 المحدد لتجن  الرسوم الإضافية.
0,711 0,057 0,166 

 0,151 0,490 0,713 أشعر بالرضا عن الطريقة التي أدير بها أموالي. -

 0,298 0,420 0,813 أقوم بوضع أهداف مالية طويلة الأجل لإستثمار أموالي. -

أحر  على الحصسسول على شسسهادة مخالصسسة بعد سسسداد القروض الممنوحة  -

 لى.
0,714 0,337 0,138 

 0,078 0,385 0,690 في بعض الأحيان أستغل وجود بطاقة الإئتمان لتغطية العجز النقد  لد . -

 0,342 0,159 0,647 أهتم بمقارنة خيارات الإئتمان المتاحة عند شرائي بالتقسيط. -

 0,224 0,108 0,615 أحلل وضعي المالي قبل أ  عملية شراء كبيرة. -

أتلقساهسا شسسسسهريساً لتلبيسة إحتيساجساتى    التيأحر  على توفير جزء من الأموال   -

 المستقبلية.
0,755 0,112 0,251 

 الإتجاه المالى

 0,730 0,036 0,069 فضل وجود خطة للنفقات الشهرية.أ -

 0,677 0,080 0,206 أفضّل إقتراض المال من البنوك وليس من الأفراد. -

 0,695 0,061 0,483 يمكننى وضع أهداف مالية )شراء سيارة، زيادة الدخل( للمستقبل. -

حسسسسسابى    فيحصسسسسلست عليهسا    التيأهتم دائمساً بسالإطلاو على مقسدار الأربساح   -

 بالبن .
0,162 0,525 0,736 

 3,796 4,477 4,535 ايمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدوير

 21,755 23,763 24,084 نسبة التباين التي يفسر ا كل عامل بعد التدوير  

 %69,6 نسبة التباين الاجمالي
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عبارة( تحدد متغير محو الأمية  18أن هناك ثلاثة أبعاد رئيسية )تضم  التحليل الإحصائى  يتضا من نتائج       

% من التباين الكلي للبيانات التي يحتو  عليها  69,6المالية، وقد ساهمت تل  العوامل مجتمعة في تفسير حوالي  

المالية. حيث:   المالي ويفسر ما مقدراه )  العامل الأول:مقيا  محو الأمية  الكلي %24,1السلوك  التباين  ( من 

(  %23,8المعرفة المالية ويفسر ما مقدراه )  العامل الثاني:للبيانات التي يحتو  عليها مقيا  محو الأمية المالية،  

الاتجاه المالي ويفسر ما   العامل الثالث:من التباين الكلي للبيانات التي يحتو  عليها مقيا  محو الأمية المالية،  

المالية.%21,8مقدراه ) للبيانات التي يحتو  عليها مقيا  محو الأمية  الكلي  التباين  وبالتالى،  فإن هطه   ( من 

العاملى   التحليل  إلى نجاح  الرئيسة    فيالنتيجة تشير  العوامل  للتحليل، وكطل    فياستخراج  الخاضعة  البيانات 

التحقق من مدى مصداقية المقيا  الخاضع للإختبار على النحو الطى يساعد على تقليل إحتمالات أخطاء القيا .  

البنوك    فيقيا  محو الأمية المالية    فيوأن المقيا  الخاضع للدراسة يتمتع بدرجة عالية من الصلاحية لمحتوياتم  

 التجارية المصرية محل الدراسة. 

 :المؤسسينتائج التحليل العاملى لمقياس التميز   -ت

المستخرجة من أسلوا تحليل   المؤسسيلقد تم تطبيق أسلوا تحليل العوامل على المتغيرات الخاصة بالتميز       

 ( نتائج التحليل العاملى كالتالى: 3)  رقم ( عبارة، ويوضا الجدول19نفس المقاييس وهى ) فيالثبات 
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 ( 3جدول رام )

 العوامل الرئيسة المستخرجة من العبارات الخاصة بالتميز المؤسسي

 (Factor Analysis)مخرجات أسلوب التحليل العاملي 

 الإحصائي.نتائج التحليل ضوء  في  من إعداد الباحثون: المصدر     

 المتتتتتغتيتترات
 التتعتتوامتتتتتل

 ( 4عامل )  ( 3عامل )  ( 2عامل )  ( 1عامل ) 

 إشراك المعنيين )أصحاا المصلحة(. 

 0,178 0,104 0,098 0,792 الإستجابة لتلبية إحتياجات عملائم. فييمتاز البن  بالسرعة  -

 0,067 0,165 0,237 0,787 يحقق البن  مشاركة العملاء بشكل مستمر من خلال فهم إحتياجاتهم.  -

 0,156 0,084 0,263 0,688 يتوفر بالبن  نظام لمتابعة العملاء وحل مشكلاتهم. -

 0,016 0,468 0,090 0,637 رفاهية المجتمع. فييسهم البن  بشكل مباشر  -

يسسسعى البن  لبناء شسسراكات خارجية لتحقيق قيمة مسسستدامة لعملائم والأطراف   -

 المعنية.
0,629 0,412 0,073 0,137 

 بناء قيمة مستدامة 

 0,220 0,717 0,063 0,231 الإعتبار عند صياغة أهدافم. فييأخط البن  إحتياجات العملاء والمجتمع  -

تحقيق أهداف التنميسة المسسسسستسدامة  فييوجد لدى البنس  أنشسسسسطسة وبرامج تسسسسسهم  -

 للعملاء والأطراف المعنية.
0,149 0,260 0,778 0,174 

 0,142 0,679 0,285 0,301 علاقتم بهم. فييحر  البن  على متابعة طالبى الخدمة لتحقيق قيمة مستدامة  -

 0,014 0,690 0,281 0,469 يتميز البن  بالشفافية وتحمل المسئولية تجاه جميع العملاء لتحقيق قيمة مستدامة.  -

 قيادة الأداء والتحول 

 0,069 0,356 0,622 0,246 يستخدم البن  برامج إلكترونية لإدارة عملياتم الحالية مع العملاء بنجاح. -

يوجد لدى البن  خطط طوارئ تضسسمن سسسلامة طالبى الخدمة أثناء تلقى الخدمة   -

 والبيئة المحيطة .
0,239 0,656 0,213 0,055 

يتوفر بسالبنس  دليسل إرشسسسسسادى لتعريف العملاء والأطراف المعنيسة بكيفيسة أداء   -

 الأعمال والأنشطة المالية.
0,196 0,626 0,101 0,346 

 0,113 0,115 0,788 0,034 يوفر البن  نظم دفع إلكترونى لطالبى الخدمة. -

يقوم البن  بإدارة وإسسسسستخدام التقنيات الحديثة لتلبية إحتياجات العملاء على نحو   -

 فعال.
0,308 0,697 0,190 0,085 

 إنطباعات المعنيين )أصحاا المصلحة( 

يسسسسعى البن  بشسسسكل مسسسستمر للتعرف على إنطباعات العملاء لقيا  مسسسستوى   -

 رضاهم عند تلقى الخدمة.
0,227 0,240 0,388 0,604 

 0,679 0,409 0,254 0,525 يهتم البن  بدراسة وتحديد إحتياجات ورغبات العملاء. -

 0,705 0,318 0,466 0,530 تسعى إستراتيجيات البن  إلى تحقيق نظرة إيجابية من قبل عملائم والمجتمع. -

 0,852 0,042 0,117 0,121 يتعرف البن  على إنطباعات ومقترحات عملائم من خلال إستبيانات الرأى. -

تتشسسسسكسل إنطبساعسات طسالبى الخسدمسة من خلال تسأثير سسسسسمعسة البنس  على البيئسة  -

 والمجتمع.
0,279 0,479 0,206 0,676 

 1,496 3,088 3,442 3,456 ايمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدوير

 7,876 16,253 18,114 18,190 نسبة التباين التي يفسر ا كل عامل بعد التدوير 

 % 60,4 نسبة التباين الاجمالي
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عبارة( تحدد    19أن هناك أربعم أبعاد رئيسية )تضم    (3بالجدول رقم )   التحليل الإحصائى  يتضا من نتائج     

% من التباين الكلي للبيانات 60,4متغير التميز المؤسسي، وقد ساهمت تل  العوامل مجتمعة في تفسير حوالي  

( من  %18,2إشراك المعنيين ويفسر ما مقدراه )  العامل الأول:التي يحتو  عليها مقيا  التميز المؤسسي. حيث:  

قيادة الأداء والتحول ويفسر ما    العامل الثاني:التباين الكلي للبيانات التي يحتو  عليها مقيا  التميز المؤسسي،  

بناء قيمة   العامل الثالث:( من التباين الكلي للبيانات التي يحتو  عليها مقيا  التميز المؤسسي، %18,1مقدراه )

العامل ات التي يحتو  عليها مقيا  التميز المؤسسي،  ( من التباين الكلي للبيان%16,3مستدامة ويفسر ما مقدراه )

( من التباين الكلي للبيانات التي يحتو  عليها مقيا  التميز  %7,9انطباعات المعنيين ويفسر ما مقدراه ) الرابع:

البيانات   فيإستخراج العوامل الرئيسة    فيوبالتالى، فإن هطه النتيجة تشير إلى نجاح التحليل العاملى    المؤسسي.

على النحو الطى يساعد على تقليل الخاضعة للتحليل، وكطل  التحقق من مدى مصداقية المقيا  الخاضع للإختبار  

قيا    فيحتمالات أخطاء القيا . وأن المقيا  الخاضع للدراسة يتمتع بدرجة عالية من الصلاحية لمحتوياتم  إ

 البنوك التجارية المصرية محل الدراسة.  في المؤسسيالتميز 

 : نتائج الدراسة الميدانية:  12

 : لمتغيرات البحث فيلوص التحليل ا -12/1

 لمحو الأمية المالية:   فيالتحليل الوص – 12/1/1

مسسن خسسلال الإجابسسة عسسن متغيسسرات  التجارية محل الدراسة تم تقييم مستوى محو الأمية المالية لعملاء البنوك     

محسسو الأميسسة الماليسسة كمسسا هسسو موضسسا ل الثلاثسسة بعسسادالأعبارة تغطي  18مقيا  محو الأمية المالية والمكون من 

 :(4)بالجدول رقم 
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 ( 4جدول رام )

 الخاصة بمحو الأمية المالية دراسةالإحصاءات الوصفية لمتغيرات ال

 ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية .  في  من إعداد الباحثون :المصدر 

أن أبعسساد محسسو الأميسسة   (4)جسسدول رقسسم  باللمقيا  محو الأمية المالية  التحليل الإحصائى  يتضا لنا من نتائج       

(، وأن متغيسسرات بعُسسد السسسلوك المسسالى تحتسسل 94,2  –  915,2المالية قد سسسجلت متوسسسطات تراوحسست مسسا بسسين )

 فسسي(، بينمسسا تسسأتى متغيسسرات بعُسسد المعرفسسة الماليسسة ,557( وإنحسسراف معيسسارى )94,2المرتبة الأولى بمتوسسسط )

 فسسي(، وأخيراً متغيسسرات بعُسسد الإتجسساه المسسالى تسسأتى  ,591( وإنحراف معيارى )936,2المرتبة الثانية بمتوسط )

( وفقسساً لأراء عمسسلاء البنسسوك التجاريسسة المصسسرية ,680( وإنحراف معيارى )915,2المرتبة الأخيرة بمتوسط )

لأبعسساد محسسو الأميسسة الماليسسة أن المتوسسسط   فيستعراض التحليسسل الوصسس وبصفة عامة، يتضا من إ  محل الدراسة.

( وهسسطا يشسسير إلسسى 93,2لمحو الأمية المالية لد  عملاء البنوك التجارية المصرية محل الدراسة بلغ )  الإجمالي

 .متوسط نوك التجارية المصرية محل الدراسةأن مستوى محو الأمية المالية لدى عملاء الب

 

 

 م

 

 المتتتتتغتيترات 

 الإحصاء الوصفي 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0,591 2,936 المعرفة المالية 

 0,758 3,05 يمكنني التعرف على عائد مدخراتي في خلال سنة. 1

 1,127 2,89 يمكنني التعرف على عائد مدخراتي في خلال خمس سنوات. 2

 0,976 2,82 أثق تماماً أن عائد الأرباح على مدخراتى أقل من أسعار الفائدة المفروضة على القروض المصرفية.  3

 1,042 2,88 عندما تتنوو الاستثمارات في أصول مختلفة أعرف أن خطر فقدان المال سيقل. 4

 1,212 3,07 يوفر لى البن  معلومات توضا لى أن الاستثمار ذو العائد المرتفع ذو مخاطرة عالية. 5

 1,196 2,91 حساا توفير بالبن . فيأحصل على فائدة نظير إدخارى المال  6

 0,557 2,94 السلوك المالى 

أحر  على تسسسسسديسد بطساقتي الائتمسانيسة والقروض الممنوحسة لى في الوقست المحسدد لتجنس  الرسسسسسوم   7

 الإضافية.

2,85 0,908 

 1,014 2,90 أشعر بالرضا عن الطريقة التي أدير بها أموالي. 8

 1,135 2,96 أقوم بوضع أهداف مالية طويلة الأجل لإستثمار أموالي. 9

 0,927 3,03 أحر  على الحصول على شهادة مخالصة بعد سداد القروض الممنوحة لى. 10

 1,238 2,97 في بعض الأحيان أستغل وجود بطاقة الإئتمان لتغطية العجز النقد  لد . 11

 1,007 3,09 أهتم بمقارنة خيارات الإئتمان المتاحة عند شرائي بالتقسيط. 12

 0,749 2,83 أحلل وضعي المالي قبل أ  عملية شراء كبيرة. 13

 0,935 2,89 أتلقاها شهرياً لتلبية إحتياجاتى المستقبلية. التيأحر  على توفير جزء من الأموال  14

 0,680 2,915 الإتجاه المالى 

 0,900 2,86 أفُضل وجود خطة للنفقات الشهرية. 15

 1,357 2,82 أفضّل إقتراض المال من البنوك وليس من الأفراد. 16

 0,955 3,06 يمكننى وضع أهداف مالية )شراء سيارة، زيادة الدخل( للمستقبل. 17

 1,044 2,92 حسابى بالبن . فيحصلت عليها  التيأهتم دائماً بالإطلاو على مقدار الأرباح  18

 0,502 2,93 المقياس العام لمحو الأمية المالية 
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 :المؤسسيللتميز   فيالتحليل الوص – 12/1/2

مسسن خسسلال الإجابسسة عسسن متغيسسرات مقيسسا   لبنوك التجارية محل الدراسسسةل  المؤسسيالتميز تم تقييم مستوى      

كما هو موضسسا بالجسسدول رقسسم   المؤسسيلتميز  ل  الأربعة  بعادالأعبارة تغطي    19والمكون من    المؤسسيالتميز  

(5:) 

 ( 5جدول رام )

 المؤسسيالتميز الخاصة ب دراسةالإحصاءات الوصفية لمتغيرات ال

 ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.  في من إعداد الباحثون :المصدر

 

 م

 

 المتتتتتغتيترات 

 الإحصاء الوصفي 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 0,754 2,632 إاراك المعنيين )أصحاب المصلحة(.

 1,043 2,57 الإستجابة لتلبية إحتياجات عملائم. فييمتاز البن  بالسرعة  1

 0,976 2,64 يحقق البن  مشاركة العملاء بشكل مستمر من خلال فهم إحتياجاتهم.  2

 1,071 2,66 يتوفر بالبن  نظام لمتابعة العملاء وحل مشكلاتهم. 3

 1,045 2,58 رفاهية المجتمع. فييسهم البن  بشكل مباشر  4

 1,014 2,71 يسعى البن  لبناء شراكات خارجية لتحقيق قيمة مستدامة لعملائم والأطراف المعنية. 5

 0,823 2,71 بناء ايمة مستدامة 

 1,029 2,79 الإعتبار عند صياغة أهدافم. فييأخط البن  إحتياجات العملاء والمجتمع   6

7 
تحقيق أهداف التنمية المسسستدامة للعملاء والأطراف  فييوجد لدى البن  أنشسسطة وبرامج تسسسهم   

 المعنية.
2,68 1,009 

 0,968 2,68 علاقتم بهم. فييحر  البن  على متابعة طالبى الخدمة لتحقيق قيمة مستدامة   8

 1,148 2,69 يتميز البن  بالشفافية وتحمل المسئولية تجاه جميع العملاء لتحقيق قيمة مستدامة.  9

 0,687 2,734 ايادة الأداء والتحول 

 0,806 2,71 يستخدم البن  برامج إلكترونية لإدارة عملياتم الحالية مع العملاء بنجاح.  10

 0,939 2,86 يوجد لدى البن  خطط طوارئ تضمن سلامة طالبى الخدمة أثناء تلقى الخدمة والبيئة المحيطة.  11

12 
يتوفر بالبن  دليل إرشسسسادى لتعريف العملاء والأطراف المعنية بكيفية أداء الأعمال والأنشسسسطة  

 المالية.
2,69 1,075 

 0,797 2,64 يوفر البن  نظم دفع إلكترونى لطالبى الخدمة.  13

 0,904 2,77 يقوم البن  بإدارة وإستخدام التقنيات الحديثة لتلبية إحتياجات العملاء على نحو فعال.   14

 0,736 2,698 إنطباعات المعنيين )أصحاب المصلحة( 

15 
يسسسعى البن  بشسسكل مسسستمر للتعرف على إنطباعات العملاء لقيا  مسسستوى رضسساهم عند تلقى  

 الخدمة.
2,64 1,146 

 0,989 2,86 يهتم البن  بدراسة وتحديد إحتياجات ورغبات العملاء.  16

 0,941 2,62 تسعى إستراتيجيات البن  إلى تحقيق نظرة إيجابية من قبل عملائم والمجتمع.  17

 1,242 2,56 يتعرف البن  على إنطباعات ومقترحات عملائم من خلال إستبيانات الرأى.  18

 0,905 2,81 تتشكل إنطباعات طالبى الخدمة من خلال تأثير سمعة البن  على البيئة والمجتمع. 19

 0,643 2,69 المقياس العام للتميز المؤسسي
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 المؤسسيأن أبعاد التميز    (5بالجدول رقم )  المؤسسييتضا لنا من نتائج التحليل الإحصائى لمقيا  التميز       

(، وأن متغيسسرات بعُسسد قيسسادة الأداء والتحسسول تحتسسل 734,2  –  632,2قد سجلت متوسسسطات تراوحسست مسسا بسسين )

( 71,2(، يليها بعُد بنسساء قيمسسة مسسستدامة بمتوسسسط ),687( وإنحراف معيارى )734,2المرتبة الأولى بمتوسط )

( وإنحسسراف معيسسارى 698,2حسسين يسسأتى بعُسسد انطباعسسات المعنيسسين بمتوسسسط )  فسسي(،  ,823وإنحراف معيسسارى )

( ,754( وإنحسسراف معيسسارى )632,2المرتبة الأخيرة بمتوسط ) في(، وأخيراً يأتى بعُد إشراك المعنيين ,736)

سسستعراض التحليسسل إوبصسسفة عامسسة، يتضسسا مسسن    وفقاً لأراء عملاء البنسسوك التجاريسسة المصسسرية محسسل الدراسسسة.

البنوك التجاريسسة المصسسرية  في المؤسسيلمستوى التميز  الإجماليأن المتوسط   المؤسسيلأبعاد التميز    فيالوص

لبنوك التجاريسسة المصسسرية محسسل بسسا  المؤسسي(. وهطا يشير إلى تواضع مستوى التميز  69,2محل الدراسة بلغ )

 .الدراسة

   :ختبار فروض البحث ا -12/2

فسسروض  توصلت إليها المعالجسسة الإحصسسائية للبيانسسات، وإختبسسار التييتناول الباحثون فيما يلى تحليل النتائج      

 صحة هطه الفروض سعيا وراء تحقيق أهدافم، وذل  على النحو الأتى:عدم البحث لتحديد مدى صحة أو 

المالية والتميز  والطى ينص على "  الفرض الأول: •  المؤسسي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محو الأمية 

 للبنوك التجارية المصرية محل الدراسة". 

أسلوا الإرتباط    باستخدامم الباحثون بإجراء التحليل الإحصائى  اقتبار صحة أو عدم صحة هطا الفرض،  ولإخ     

قوة وإتجاه العلاقة بين متغيرات البحث. فكلما إقتربت قيمة معامل الإرتباط    ( للتعرف علىPearson)بيرسون  

المتغيرين،   حين تدل الإشارة الموجبة على أن العلاقة    فيمن الواحد الصحيا دل ذل  على قوة الإرتباط بين 

( مصفوفة معاملات الإرتباط بين 6طردية، وتدل الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسية. ويوضا الجدول رقم )

 .  المؤسسيمحو الأمية المالية وأبعاد التميز  أبعاد

  ( 6)جدول رام  

 دراسةمصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات ال

 ضوء نتائج التحليل الاحصائي. في  من إعداد الباحثون:  المصدر

 9  8 7  6 5 4 3 2 1 المتغيرات

         1 المعرفة المالية  .1

        1 **0,552 السلوك المالي  .2

       1 **0,556 **0,455 الاتجاه المالي .3

      1 **0,853 **0,837 **0,801 محو الأمية المالية  .4

     1 **0,537 **0,447 **0,467 **0,414 إشراك المعنيين  .5

    1 **0,693 **0,571 **0,444 **0,495 **0,480 بناء قيمة مستدامة .6

   1 **0,607 **0,603 **0,506 **0,365 **0,509 **0,390 قيادة الأداء والتحول .7

  1 **0,646 **0,676 **0,640 **0,472 **0,444 **0,389 **0,326 انطباعات المعنيين  .8

 1 **0,863 **0,823 **0,879 **0,859 **0,610 **0,498 **0,543 **0,472 التميز المؤسسي  .9

 % 5* معنوي عند مستوي معنوية أال من                                %1**   معنوي عند مستوي معنوية أال من 
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 :يتضا (،6رقم ) ن خلال الجدول السابقم

وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين جميع أبعاد محو الأمية المالية, حيث ترواحت معاملات الارتباط بين   •

كما تبين وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين جميع أبعاد  ،  0.01( عند مستوى معنوية  0,556( و )0,455)

 . 0.01( عند مستوى معنوية 0,693( و )0,603التميز المؤسسي, حيث ترواحت معاملات الارتباط بين )

إرتباط معنو  طرد  بين محو الأ • أبعاده وفقاً لأراءوجود  المؤسسي بجميع  أبعاده والتميز  المالية بجميع    مية 

( عند مستوى 0,610( و)0,365, وقد ترواحت معاملات الإرتباط بين )عملاء البنوك التجارية محل الدراسة

 . 0,01معنوية 

(، كما أن ,480 -,326)تراوحت بين  المؤسسيأن قيم معاملات بيرسون بين بعُد المعرفة المالية وأبعاد التميز  •

(، وأيضاً قيم ,509  -,389تراوحت بين )  المؤسسيقيم معاملات بيرسون بين بعُد السلوك المالى وأبعاد التميز  

(، وتبين أن هطه  ,447  -,365تراوحت بين )  المؤسسيمعاملات بيرسون بين بعُد الإتجاه المالى وأبعاد التميز  

معنوية   مستوى  عند  معنوية  إرتباط  %1المعاملات  وهو  التميز    إيجابي،  وأبعاد  المالية  الأمية  محو  أبعاد  بين 

 .المؤسسي

وكانت    بين متغيرات البحث وجميع أبعاده  ذات دلالة إحصائيةوبناء على ما سبق، يتضا وجود علاقة إرتباط       

حين    في (،  ,509أعلى قيمة معامل بيرسون بين بعُد السلوك المالى وبعُد قيادة الأداء والتحول وبلغ معامل الإرتباط ) 

 الأمر (.  ,326كان أقل قيمة إرتباط بيرسون بين بعُد المعرفة المالية وبعُد إنطباعات المعنيين وبلغ معامل الإرتباط )

" توجد علااة ذات دلالة إحصائية بين محو  والط  ينص على    الأول للبحثترت  عليم ثبوت صحة الفرض  يالط   

 للبنوك التجارية المصرية محل الدراسة".   المؤسسيالأمية المالية والتميز 

 المؤسسي محو الأمية المالية على التميز  بعاد  والطى ينص على "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأ    :الفرض الثانى •

لبنوك التجارية المصرية  ل  )اشراك المعنيين، وبناء قيمة مستدامة، وقيادة الأداء والتحول، وانطباعات المعنيين(

 محل الدراسة". ويشتق من هطا الفرض مجموعة من الفروض الفرعية التالية: 

  المؤسسيمحو الأمية المالية على إشراك المعنيين كأحد أبعاد التميز  بعاد  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأ  -2/1

 . للبنوك التجارية محل الدراسة

  المؤسسيمحو الأمية المالية على بناء قيمة مستدامة كأحد أبعاد التميز  بعاد  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأ  -2/2

 . للبنوك التجارية محل الدراسة

  المؤسسيمحو الأمية المالية على قيادة الأداء والتحول كأحد أبعاد التميز  بعاد  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأ  -2/3

 . للبنوك التجارية محل الدراسة

  المؤسسي محو الأمية المالية على إنطباعات المعنيين كأحد أبعاد التميز  بعاد يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأ  -2/4

 . للبنوك التجارية محل الدراسة

أسلوا تحليل   باستخدامولإختبار صحة أو عدم صحة هطا الفرض قام الباحثون بإجراء التحليل الإحصائى        

بصورة   المؤسسيمن درجة وقوة تأثير أبعاد محو الأمية المالية على التميز    الإرتباط والإنحدار المتعدد للتحقق

 ( يوضا ذل . 7والجدول رقم )كلية وكل بعُد على حدة، 
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 ( 7)جدول رام 

   نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد محو الأمية المالية على التميز المؤسسي ككل

 بالبنوك التجارية محل الدراسة

المتغير 

 التابع 
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار 
 الدلالة المعنوية ايمة ت

 الترتيب 

ز 
مي
لت
ا

ل 
كك
ي 
س
س
ؤ
لم
ا

 

 3 معنوي 0,000 3,771 0,197 المعرفة المالية 

 1 معنوي 0,000 5,371 0,300 السلوك المالي 

 2 معنوي 0,000 4,614 0,241 الإتجاه المالي

 R  =0,613معامل الإرتباط  

  2R =0,376معامل التحديد 

   F  =69,475التباين 

 p =0,000المعنوية  

  .الاحصائي التحليل نتائج ضوء في من إعداد الباحثون :  المصدر

 ( ما يلي:7ويتضا من الجدول رقم )

F (69,475 )صلاحية النموذج المستخدم في اختبار العلاقة التأثيرية في التميز المؤسسسسي، حيسسث بلغسست قيمسسة  -

( ممسسا يعنسسي أن النمسسوذج بمتغيراتسسم المسسستقلة صسسالا للتنبسسؤ بقسسيم %1( وهى أقل مسسن )0.000بمستوى معنوية )

 المتغير التابع.

أما فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهطا النموذج، والتي توضا نسبة التغير في المتغير التابع التي ترجع السسى تغيسسر  -

المتغير المستقل )أبعسساد محسسو الأميسسة الماليسسة(، فقسسد تبسسين أن مُعامسسل الارتبسساط المتعسسدد بسسين المتغيسسرات المسسستقلة 

( وهسسطا يعنسسي أن المتغيسسرات المسسستقلة )أبعسساد محسسو 0,376( ومعامل التحديد بلسسغ )0,613والمتغير التابع بلغ )

%( فقط من التغير الحاصل في المتغير التابع )التميز المؤسسسسي( بسسالبنوك 37,6الأمية المالية( تفسر ما مقداره )

 .الدراسةالتجارية محل 

ثر تسسأثيراً طرديسساً معنويسساً فسسي التميسسز المؤسسسسي ككسسل. وكانسست أكثسسر تؤيتضا أن جميع أبعاد محو الأمية المالية   -

 الأبعاد تأثيرا على التميز المؤسسي ككل هي السلوك المالي ثم الإتجاه المالي, وأخيراً المعرفة المالية.

ولتحديد الأهمية النسبية لكل بعُد من أبعاد محو الأمية المالية من حيث تأثيره على كل بعُد مسسن أبعسساد التميسسز      

مجموعة مسسن الفسسروض الفرعيسسة المشسستقة مسسن الفسسرض الثسسانى الرئيسسسى  باختبار ونالمؤسسي منفرداً, قام الباحث

أسلوا تحليل الانحدار المتعدد, وذل  لما لم من القدرة على بيان أثر علاقة متغير مستقل أو أكثر على   باستخدام

فيما يأتي  ون%. ويوضا الباحث5نحدار المتعدد عند مستوى معنوية وقد تم استخدام اختبار تحليل الإ  متغير تابع،

نحدار المتعدد المتدرج لتأثير المتغيرات المستقلة )أبعاد محسسو الأميسسة الماليسسة( علسسي كسسل بعُسسد مسسن نتائج تحليل الإ

 .(11،10،9،8) أبعاد التميز المؤسسي منفرداً كمتغير تابع ، وذل  على النحو الموضا بالجدول رقم
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  المؤسسي محو الأمية المالية على إاراك المعنيين كأحد أبعاد التميز بعاد يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأ -2/1

 للبنوك التجارية محل الدراسة.

 ( 8جدول رام )

  نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد محو الأمية المالية على بعُد إاراك المعنيين

 الدراسة محلبالبنوك التجارية 

المتغير 

 التابع 
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار 
 الدلالة المعنوية ايمة ت

 الترتيب 

ك 
را
ا
إ

ن
يي
عن
لم
ا

 

 3 معنوي 0,002 3,137 0,175 المعرفة المالية 

 1 معنوي 0,000 4,194 0,241 السلوك المالي 

 2 معنوي 0,000 4,038 0,234 الإتجاه المالي

 R  =0,538معامل الإرتباط  

  2R =0,290معامل التحديد 

   F  =46,969التباين 

 p =0,000المعنوية  

 نتائج التحليل الاحصائي.ضوء   فيمن إعداد الباحثون :  المصدر

 ( ما يلي:8ويتضا من الجدول رقم )

 Fصسسلاحية النمسسوذج المسسستخدم فسسي اختبسسار العلاقسسة التأثيريسسة فسسي بعُسسد إشسسراك المعنيسسين، حيسسث بلغسست قيمسسة  -

( ممسسا يعنسسي أن النمسسوذج بمتغيراتسسم المسسستقلة صسسالا %1( وهى أقل من )0.000( بمستوى معنوية )46,969)

 للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

أما فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهطا النموذج، والتي توضا نسبة التغير في المتغير التابع التي ترجع السسى تغيسسر  -

المتغير المستقل )أبعسساد محسسو الأميسسة الماليسسة(، فقسسد تبسسين أن مُعامسسل الارتبسساط المتعسسدد بسسين المتغيسسرات المسسستقلة 

( وهسسطا يعنسسي أن المتغيسسرات المسسستقلة )أبعسساد محسسو 0,290( ومعامل التحديد بلسسغ )0,538والمتغير التابع بلغ )

%( فقط من التغير الحاصل في المتغير التابع )بعُد إشراك المعنيين( بسسالبنوك 29الأمية المالية( تفسر ما مقداره )

 التجارية محل الدراسة.

ثر تأثيراً طردياً معنوياً في بعُد إشراك المعنيين. وكانت أكثر الأبعسساد تؤيتضا أن جميع أبعاد محو الأمية المالية   -

 تأثيرا على بعُد إشراك المعنيين هي السلوك المالي ثم الإتجاه المالي, وأخيراً المعرفة المالية.
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لأ  -2/2 إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  التميز  بعاد  يوجد  أبعاد  كأحد  مستدامة  ايمة  بناء  على  المالية  الأمية  محو 

 للبنوك التجارية محل الدراسة. المؤسسي

 ( 9جدول رام )

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد محو الأمية المالية على بعُد بناء ايمة مستدامة 

 الدراسة محلبالبنوك التجارية 

المتغير 

 التابع 
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار 
 الدلالة المعنوية ايمة ت

 الترتيب 

ء  
نا
ب

ة 
يم
ا

مة 
دا
ست
م

 

 1 معنوي 0,000 4,750 0,257 المعرفة المالية 

 2 معنوي 0,000 4,304 0,249 السلوك المالي 

 3 معنوي 0,001 3,469 0,188 الإتجاه المالي

 R  =0,574معامل الإرتباط  

  2R =0,330معامل التحديد 

   F  =56,801التباين 

 p =0,000المعنوية  

 نتائج التحليل الاحصائي. ضوء في من إعداد الباحثون :  المصدر

 ( ما يلي:9ويتضا من الجدول رقم )

 Fصسسلاحية النمسسوذج المسسستخدم فسسي اختبسسار العلاقسسة التأثيريسسة فسسي بعُسسد بنسساء قيمسسة مسسستدامة، حيسسث بلغسست قيمسسة  -

( ممسسا يعنسسي أن النمسسوذج بمتغيراتسسم المسسستقلة صسسالا %1( وهى أقل من )0.000( بمستوى معنوية )56,801)

 للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

أما فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهطا النموذج، والتي توضا نسبة التغير في المتغير التابع التي ترجع السسى تغيسسر  -

المتغير المستقل )أبعسساد محسسو الأميسسة الماليسسة(، فقسسد تبسسين أن مُعامسسل الارتبسساط المتعسسدد بسسين المتغيسسرات المسسستقلة 

( وهسسطا يعنسسي أن المتغيسسرات المسسستقلة )أبعسساد محسسو 0,330( ومعامل التحديد بلسسغ )0,574والمتغير التابع بلغ )

%( فقط مسسن التغيسسر الحاصسسل فسسي المتغيسسر التسسابع )بعُسسد بنسساء قيمسسة مسسستدامة( 33الأمية المالية( تفسر ما مقداره )

 بالبنوك التجارية محل الدراسة.

يتضا أن جميع أبعاد محو الأمية المالية توثر تأثيراً طرديسساً معنويسساً فسسي بعُسسد بنسساء قيمسسة مسسستدامة. وكانسست أكثسسر  -

 الأبعاد تأثيرا على بعُد بناء قيمة مستدامة هي المعرفة المالية ثم السلوك المالي وأخيراً الإتجاه المالي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( 2026 يناير ،  3، ج1، ع7المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 سماعيل إعمار فتحي موسى ؛ د.  يز علي مرزوقعبد العزد. أ.بشرى فاروق عبد المجيد العماوي؛ 

 

- 98   - 
 

تأثير ذو دلالة إحصائية لأ  -2/3 التميز  بعاد  يوجد  أبعاد  ايادة الأداء والتحول كأحد  المالية على  محو الأمية 

 للبنوك التجارية محل الدراسة. المؤسسي

 

 ( 10جدول رام )

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد محو الأمية المالية على بعُد ايادة الأداء والتحول 

 الدراسة محلبالبنوك التجارية 

المتغير 

 التابع 
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار 
 الدلالة المعنوية ايمة ت

 الترتيب 

ة  
اد
اي

ء  
دا
لأ
ا

حو
لت
وا

 ل 

 2 معنوي 0,005 2,850 0,156 المعرفة المالية 

 1 معنوي 0,000 7,716 0,423 السلوك المالي 

 - غير معنوي  0,112 1,595 0,090 الإتجاه المالي

 R  =0,525معامل الإرتباط  

  2R =0,276معامل التحديد 

   F  =66,138التباين 

 p =0,000المعنوية  

 نتائج التحليل الاحصائي. ضوء في من إعداد الباحثون :  المصدر

 ( ما يلي:10ويتضا من الجدول رقم )

 Fصلاحية النموذج المستخدم فسسي اختبسسار العلاقسسة التأثيريسسة فسسي بعُسسد قيسسادة الأداء والتحسسول، حيسسث بلغسست قيمسسة  -

( ممسسا يعنسسي أن النمسسوذج بمتغيراتسسم المسسستقلة صسسالا %1( وهى أقل من )0.000( بمستوى معنوية )66,138)

 للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

أما فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهطا النموذج، والتي توضا نسبة التغير في المتغير التابع التي ترجع السسى تغيسسر  -

المتغير المستقل )أبعسساد محسسو الأميسسة الماليسسة(، فقسسد تبسسين أن مُعامسسل الارتبسساط المتعسسدد بسسين المتغيسسرات المسسستقلة 

( وهسسطا يعنسسي أن المتغيسسرات المسسستقلة )أبعسساد محسسو 0,276( ومعامل التحديد بلسسغ )0,525والمتغير التابع بلغ )

%( فقط من التغير الحاصل في المتغير التابع )بعُد قيسسادة الأداء والتحسسول( 27,6الأمية المالية( تفسر ما مقداره )

 بالبنوك التجارية محل الدراسة.

ثر تأثيراً طردياً معنوياً في بعُسسد قيسسادة الأداء تؤكما يتضا أن جميع أبعاد محو الأمية المالية )عدا الإتجاه المالي(  -

 والتحول. وكانت أكثر الأبعاد تأثيرا على بعُد قيادة الأداء والتحول هي السلوك المالي ثم المعرفة المالية.
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لأ  -2/4 إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  التميز بعاد  يوجد  أبعاد  كأحد  المعنيين  إنطباعات  على  المالية  الأمية  محو 

 للبنوك التجارية محل الدراسة. المؤسسي

 

 ( 11جدول رام )

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد محو الأمية المالية على بعُد إنطباعات المعنيين 

 الدراسة محلبالبنوك التجارية 

المتغير 

 التابع 
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الإنحدار 
 الدلالة المعنوية ايمة ت

 الترتيب 

ت  
عا
با
ط
إن

ن
يي
عن
لم
ا

 

 - غير معنوي  0,108 1,613 0,093 المعرفة المالية 

 2 معنوي 0,000 3,617 0,205 السلوك المالي 

 1 معنوي 0,000 5,807 0,330 الإتجاه المالي

 R  =0,476معامل الإرتباط  

  2R =0,226معامل التحديد 

   F  =50,803التباين 

 p =0,000المعنوية  

 نتائج التحليل الاحصائي.ضوء  في من إعداد الباحثون :  المصدر

 ( ما يلي:11ويتضا من الجدول رقم )

 Fصلاحية النمسسوذج المسسستخدم فسسي اختبسسار العلاقسسة التأثيريسسة فسسي بعُسسد إنطباعسسات المعنيسسين، حيسسث بلغسست قيمسسة  -

( ممسسا يعنسسي أن النمسسوذج بمتغيراتسسم المسسستقلة صسسالا %1( وهى أقل من )0.000( بمستوى معنوية )50,803)

 للتنبؤ بقيم المتغير التابع.

أما فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهطا النموذج، والتي توضا نسبة التغير في المتغير التابع التي ترجع السسى تغيسسر  -

المتغير المستقل )أبعسساد محسسو الأميسسة الماليسسة(، فقسسد تبسسين أن مُعامسسل الارتبسساط المتعسسدد بسسين المتغيسسرات المسسستقلة 

( وهسسطا يعنسسي أن المتغيسسرات المسسستقلة )أبعسساد محسسو 0,226( ومعامل التحديد بلسسغ )0,476والمتغير التابع بلغ )

%( فقط من التغير الحاصل في المتغير التسسابع )بعُسسد إنطباعسسات المعنيسسين( 22,6الأمية المالية( تفسر ما مقداره )

 بالبنوك التجارية محل الدراسة.

ثر تأثيراً طردياً معنوياً في بعُسسد إنطباعسسات تؤكما يتضا أن جميع أبعاد محو الأمية المالية )عدا المعرفة المالية(  -

 المعنيين. وكانت أكثر الأبعاد تأثيرا على بعُد إنطباعات المعنيين هي الإتجاه المالي, ثم السلوك المالي.

معنو  مباشسسر لمحسسو الأميسسة الماليسسة بأبعسساده المختلفسسة   إيجابيوبناء على النتائج السابقة, يتضا وجود تأثير       

, الأمسسر السسط  يترتسس  عليسسم ثبسسوت صسسحة اده بسسالبنوك التجاريسسة محسسل الدراسسسةعلى التميز المؤسسي بجميع أبعسس 

التميتتز على محو الأمية المالية  بعاد  لأدلالة إحصائية    وذتأثير  وجد  ي"  والط  ينص على    للبحث  الثانىالفرض  

 بصورة كلية وكل بعُد على حدة. "،لبنوك التجارية المصرية محل الدراسةا في المؤسسي
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 منااشة النتائج وتوصيات البحث:: 13

توصل الباحثون إلى مجموعة من النتائج الخاصة بمتغيرات البحث والإهتمسسام مسسن جانسس  البنسسوك التجاريسسة      

 المصرية محل الدراسة، وتلخص أهم النتائج فيما يأتى:

 متعلقة بمحو الأمية المالية:وتوصيات   ئجنتا  -13/1

توسط بصفة عامة، يتضا أن مستوى محو الأمية المالية  لدى عملاء البنوك التجارية المصرية محل الدراسة م •

قلة السسوعى   عدة أسباا من ضمنها  إلى  أن ذل  قد يعز وذل  وفقاً لوجهة نظر مفردات العينة، ويرى الباحثون  

لزيادة السسوعى المسسالى  تقدمها البنوك التجارية محل الدراسة التيالبرامج التثقيفية  فيوالتعليم المالى نتيجة نقص 

تحتسسوى علسسى  التسسيبين العملاء، وكطل  التعقيد الزائد للمنتجات والخدمات المالية المقدمة من قبِل تلسس  البنسسوك و

غياا الدعم الشخصى نتيجة عدم ء فهمها بدون إرشاد متخصص، بالإضافة لشروط وأحكام يصع  على العملا

تساعدهم على فهم منتجاتهم المالية  التيالبنوك تل  تلقى العملاء الدعم الشخصى أو الإستشارات المالية من قبِل 

مستنيرة وإدارة أموالهم بفعالية، وتتفق هطه النتيجة   بشكل أفضل، مما يجعلهم أقل قدرة على اتخاذ قرارات مالية

مسسسسسسسسسسسسسسسسسسع نتسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائج بعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسض الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابقة منهسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا 

(Setiewan,et.al.,2021;Nababah,et.al.,2022;Bongonim,et.al.,2017،2022؛الحمامصسسسسسسسسى ،)

توصلت لمستوى مرتفع لمحسسو  التي( 2021تختلف هطه النتيجة مع نتيجة دراسة )بدر، وعلى النقيض من ذل ،  

 الأمية المالية.

توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين كل بعُد من الأبعاد الثلاثة لمحو الأمية المالية وبعضها البعض  •

المالى،  و )المعرفة المالية،    فيوالمتمثلة   المالى(والسلوك  النتائج  ،  الإتجاه  النتيجة مع  توصلت   التيوتتفق هطه 

من     كل  دراسة  الحصر  لا  المثال  سبيل  على  السابقة  الدراسات  بعض   Atkinson andإليها 

Messy,2012;Javed,2018;Metto,2020;Cossa,et.al.,2022) .) 

  ذا الجانب بمجموعة من التوصيات و ى: فيويوصى الباحثون   ▪

ضروروة قيام جميع الأقسام المسؤولة والقيادة التنفيطية بالبنوك التجارية المصرية محل الدراسة بإعادة النظر      

   مستوى محو الأمية المالية وأبعاده لدى عملائها والعمل على تحسينم من خلال: في

التثقيف المالى عبر الإنترنت والطى يشتمل على دورات تعليمية، ومقالات، وفيديوهات تشرح المفاهيم المالية  -

 الأساسية والمتقدمة على مواقع البنوك التجارية المصرية محل الدراسة. 

استخدام التطبيقات البنكية لمساعدة العملاء على تتبع نفقاتهم، وإعداد ميزانياتهم، وتلقى نصائا مالية فورية بناء   -

 على أنماط إنفاقهم.

المالى من خلال إرسال نصائا مالية دو - السلوك  البريد الاتعزيز  البن  عبر  قبِل  الرسائل  رية من  أو  لكترونى 

 النصية. 

الإ - المالى  الإتجاه  أهمية  على  تركز  للعملاء  البن   قبِل  من  إعلامية  توعية  حملات  على   يجابي إطلاق  وأثاره 

 الإستقرار المالى.

 :المؤسسيمتعلقة بالتميز  وتوصيات  نتائج   -13/2

المصرية محل  في  المؤسسيالتميز  أن مستوى  بصفة عامة، يتضا   • التجارية  ، ويرى  الدراسة متوسط  البنوك 

جودة خدمة العملاء، سواء من حيث الإستجابة أو القدرة   فيضعف    ن ذل  قد يرجع لعدة أسباا منهاالباحثون أ

حل المشكلات، كطل  ضعف القيادة والإدارة  بالبنوك محل الدراسة من حيث تجاهل تطوير الموظفين  سرعة  على  

عدم وجود ر ية واستراتيجية واضحة لتحقيق التميز  إلى    بالإضافةأو تحسين عملياتها لتلبية احتياجات عملائها،  

الطويل، المدى  )  على  دراسة كل من  نتائج عدة دراسات سابقة منها  النتيجة مع  ،  2020إسماعيل،وتتفق هطه 

(، وعلى النقيض من ذل ، تختلف هطه النتيجة مع نتائج دراسات  2024، العجلونى،2022، طم،طم،2021على،

للتميز   مرتفع  لمستوى  توصلت  أخرى  دراسة  المؤسسيسابقة  من  مثل   ;Mohamed,et.al.,2018)  كل 

Hashem,2022.)       
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وبعضها البعض   المؤسسيتوجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين كل بعُد من الأبعاد الأربعة للتميز   •

إنطباعات المعنيين(، وتتفق هطه  وداء والتحول،  قيادة الأوبناء قيمة مستدامة،  و)إشراك المعنيين،    فيوالمتمثلة  

النتائج   مع  السابقة     التيالنتيجة  الدراسات  بعض  إليها  )توصلت  من  كل  دراسة   Denise andمثل 

Hauber,2020;Politis&Grigoroudis,2022.) 

  ذا الجانب بمجموعة من التوصيات و ى: فيويوصى الباحثون   ▪

ضرورة إهتمام جميع الأقسام المسؤولة والقيادة التنفيطية بالبنوك التجارية المصرية محل الدراسة بتحسين       

 وأبعاده من خلال:  المؤسسيمستوى التميز 

 تطوير تطبيقات مصرفية ومنصات رقمية تسهّل على العملاء التواصل الفعال والوصول إلى خدمات البن .  -

 العملاء. حتياجات وتوقعات إ تناس  التيالسوق وتعديل الإستراتيجيات والمنتجات  فيمتابعة التغيرات   -

حتياجات العملاء، وجمع وتحليل البيانات من نقاط الإتصال المختلفة إجراء بحوث سوقية لفهم توقعات وإ -

 مع العملاء لفهم تفضيلاتهم. 

تقديم خدمات مصرفية مبتكرة  تبنى التكنولوجيا الحديثة لتسهيل العمليات المصرفية وتحسين خدمة العملاء، و  -

 حتياجات السوق المتغيرة. تلبى إ

 :المؤسسينتائج وتوصيات متعلقة بالعلااة بين محو الأمية المالية والتميز   -13/3

 المؤسسي أثبتت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين محو الأمية المالية والتميز   •

العلاقة طردية ذات دلالة إحصائية، ويفسر الباحثون هطه ككل للبنوك التجارية المصرية محل الدراسة، وأن هطه  

النتيجة بأنم كلما زاد مستوى محو الأمية المالية بجميع أبعاده )المعرفة المالية، والسلوك المالى، والإتجاه المالى( 

قرارات  لدى عملاء البنوك التجارية المصرية محل الدراسة من خلال زيادة فهمهم ومعرفتهم وقدرتهم على اتخاذ  

تقدمها تل  البنوك، كلما أدى ذل    التيستخدام وإستهلاك الخدمات والمنتجات المالية  مة تجاه إوخيارات مالية سلي

إلى تحسين التفاعل بين البنوك محل الدراسة والعملاء، وزادت قدرة البنوك التجارية المصرية محل الدراسة  

 . المؤسسيعلى تحسين كفاءة العمليات البنكية والإبتكار والتطوير المستمر. ومن ثم،  تحقيق التميز 

النتائج        مع  النتائج  هطه  دراسة    التيوتتفق  المثال  سبيل  على  منها  السابقة،  الدراسات  بعض  إليها  توصلت 

(Bongomin,et.al.,2017  )توصلت لوجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين محو الأمية    التي

التميز   أبعاد  المعنيين كأحد  المالية،  المؤسسيالمالية وانطباعات  إليم   بالمؤسسات  أشارت  يتوافق مع ما  وهطا 

( بأن محو الأمية المالية وأبعاده يمكّن المعنيين )العملاء،  OECD,2018منظمة التعاون الإقتصادى والتنمية )

( ويثقفهم مالياً حتى يكونوا على دراية وقادرين على تقييم المنتجات والخدمات  من أصحاا المصلحة  وغيرهم

المالية المختلفة من أجل اتخاذ قرارات مالية سليمة، وذل  للحصول على أقصى قدر من المنفعة من قبِل المؤسسات 

 ً واجتماعياً. وبالتالى، الحد من   المالية، مما يحسّن معدلات الإدخار والجدارة الإئتمانية من خلال تمكينهم اقتصاديا

سواء محلياً أو دولياً، وأيضاً تتفق مع نتائج دراسة  قتصادياً  الفقر، وهطا من شأنم يحسّن وضع تل  المؤسسات  

(Lontchi,et.al.,2022 )توصلت لوجود علاقة ارتباط إيجابية معنوية بين محو الأمية المالية وبناء قيمة   التي

التميز   أبعاد  قدرة المؤسسيمستدامة كبعُد من  يزيد من  المالية  الأمية  أن محو  إلى  الدراسة  أشارت هطه  ، كما 

قرارات   الإقتصادية لإتخاذ  الحقائق والأرقام  المصلحة( على معالجة  )العملاء وغيرهم من أصحاا  المعنيين 

إ الديون، مما يؤدى  التقاعدية، وإدارة  والمعاشات  الثروة،  المالى، وتراكم  التخطيط  لى  مستنيرة وحكيمة بشأن 

( World Bank,2009المستدام والتنمية لتل  المؤسسات، وهطا ما أكده البن  الدولى )ضمان النمو الإقتصادى  

أن محو الأمية المالية يؤدى إلى تحسين عملية صنع القرار المالى للعملاء وإدارة المخاطر بشكل أفضل من خلال  

 هؤلاء العملاء على الخدمات المالية من المؤسساتشراء عقود التأمين. وبالتالى، فإن زيادة الطل  من جان   

المالية قد يؤدى إلى تقاسم المخاطر، والحد من التقلبات الإقتصادية لتل  المؤسسات، وتسريع التنمية الشاملة، 

 وبالتالى تحقيق التميز. 
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في التميز  إيجابياً ذو دلالة إحصائيةثر تأثيراً يؤوأبعاده أوضحت نتائج التحليل الإحصائى أن محو الأمية المالية  •

بصورة كلية وكل بعُد على حده، ويفسر الباحثون هطه النتيجة بأن من خلال محو الأمية المالية للعملاء، المؤسسي  

، المؤسسيتحسين الأداء    فيتكتس  البنوك عملاء أكثر دراية ووعياً، مما يزيد من كفاءة العمليات الداخلية ويسهم  

وتتفق هطه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة   السوق المصرفية المصرية.  فيمما يعزز من تميز البن   

معنوى على  إيجابيتوصلت إلى أن محو الأمية المالية لم تأثير  التي( Bongomin,et.al.,2020)منها دراسة 

التميز   أبعاد  من  كبعُد  المصلحة(  )أصحاا  المعنيين  من    المؤسسيإشراك  المالى  للوصول  قدرتهم  وزيادة 

المالية، من    دراسةوأيضاً    المؤسسات  محو    التي(  Cera,et.al.,2021;Seraj,et.al.,2022)  كل  أن  أثبتت 

. المؤسسيالمؤسسات كأحد أبعاد التميز   فيبناء قيمة مستدامة للأعمال  فيمعنوى  إيجابيالأمية المالية لم تأثير 

توصلت إلى وجود   التي(  Lontchi,et.al.,2022وأيضاً تتفق مع دراسة )  ،ومن ثم، إستدامة تل  المؤسسات

معنوى للمعرفة المالية كأحد أبعاد محو الأمية المالية على انطباعات المعنيين كبعُد من أبعاد التميز    إيجابيتأثير 

( أن محو الأمية المالية بأبعاده يؤثر إيجابياً على Bongomin,et.al.,2015وكطل  أكدت دراسة )  ،المؤسسي

تجاه زيادة قدرتهم للوصول المالى من المؤسسات المالية،   المؤسسيانطباعات المعنيين كبعُد من أبعاد التميز  

  تمكين المعنيين  في( بأن محو الأمية المالية يساعد  Lusardi,2019وهطه النتيجة تدعم ما توصلت إليم دراسة )

المصلحة اصحاا  من  وغيرهم  المالية )العملاء،  والخدمات  المنتجات  مختلف  بين  المقارنة  بشأن  وتثقيفهم   )

 وإختيار الأنس  لهم من حيث الفائدة.

  ذا الجانب بمجموعة من التوصيات و ى: فيويوصى الباحثون   ▪

ضرورة إهتمام جميع الأقسام المسؤولة والقيادة التنفيطية بالبنوك التجارية المصرية محل الدراسة بالتركيز       

 على ما يلى: 

توفر إرشادات مالية وتبسط العمليات    التيتشجيع العملاء على استخدام التطبيقات المصرفية والمنتجات الرقمية   -

 المصرفية، مما يزيد من ولائهم للبن . 

أو   - الإعلام  المالية على نطاق واسع، سواء من خلال وسائل  الثقافة  توعية مجتمعية حول   في إطلاق حملات 

 المجتمع ككل وتبنى صورة إيجابية للبن . فيالمدار  والجامعات. تساعد على تحسين الوعى المالى 

يؤدى إلى بناء الثقة ويمنا العملاء  مات المصرفية والسياسات المالية، مما  توفير شفافية واضحة حول رسوم الخد  -

 ؤولية المالية.سإحساساً بالم

 : البحوث المستقبلية: 14

بالتطبيق    المؤسسيتحقيق التميز    فيعلى الرغم من أن البحث الحالى حاول دراسة دور محو الأمية المالية       

 توصل   التيوالنتائج    والأسالي  المستخدمة فيم  بحث ال  ، إلا أن نطاق هطاعلى عملاء البنوك التجارية المصرية

 إليها تشير إلى وجود مجالات لدراسات أخرى مستقبلية، ومن بين هطه المجالات البحثية ما يأتى:

على سبيل المثال )القطاو الخا    فيبالتطبيق على قطاعات أخرى غير القطاو المصر  إمكانية إجراء هطه البحث -

 الشركات المتوسطة والصغيرة وغيرها(.  –المنظمات التعليمية  –المنظمات الفندقية  –

)كمتغير    المؤسسيتحقيق التميز    فيبالتعرف على دور محو الأمية المالية )كمتغير مستقل(    ىالحال  البحث  اهتم -

تابع(، إلا أنم يمكن للدراسات المستقبلية دراسة أثر محو الأمية المالية على بعض النتائج التنظيمية الأخرى،  مثل 

 شفافية التقارير المالية، وقرار الإستثمار، وريادة الأعمال، والشمول المالى، والتنمية المستدامة.

 تعزيز الثقة المؤسسية وتحقيق التميز.  فيدور الشفافية المالية ومحو الأمية المالية  -

 .المؤسسيالعلاقة بين محو الأمية المالية والتميز  فيدور الشمول المالى كمتغير وسيط  -
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Abstract 

Objective: This research aimed to examine the role of financial literacy in achieving 

institutional excellence, applied to clients of Egyptian commercial banks . 

Methodology: The researchers tested the study's hypotheses using a sample of 384 

clients from Egyptian commercial banks, with 350 valid responses included for analysis. 

The data collected from the sample were analyzed using various statistical measures and 

tests appropriate for the data nature . 

Findings: The study's findings indicated that the overall level of financial literacy was 

moderate, both collectively and for each of its dimensions. The level of institutional 

excellence was also found to be moderate on both an overall basis and for each dimension 

individually. The results demonstrated a statistically significant correlation between 

financial literacy and institutional excellence in the studied commercial banks. 

Furthermore, the findings confirmed a statistically significant positive impact of 

financial literacy and its dimensions on institutional excellence, both as a whole and for 

each dimension separately. The researchers provided a set of recommendations to the 

management of Egyptian commercial banks to enhance financial literacy levels, aiming 

to achieve institutional excellence . 

Keywords: Financial literacy, Institutional excellence, Commercial banks. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


