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  الموارد البشرية عادة هندسة  إ ستراتيجية في العلاقة بين  ل الوسيط للمرونة ا الدور  
 دراسة تطبيقية على العاملين بمستشفيات جامعة الزقازيق :  والتميز المؤسسي 

 كامل  فيد. أشرف مصط

 ملخص البحث

والتميز المؤسةسةي،  طبيعة العلاقة بين إعادة هندسةة الموارد البشةريةالتعرف على   بحثالهذا  فهد 

ومن ثم   العلاقة بمسةةتشةةفيات جامعة الزقازيق. تلك  في تعزيز الاسةةتراتيجيةللمرونة   والدور الوسةةيط

، وتم اختبار الفروض من خلال إعداد اسةتقصةاي يتنةمن التحليلي فياعتمد البحث على المنهج الوصة 

بمسةتشةفيات   من العاملين مفردة  347تعالج موضةو  البحث، ووز  على   التيمجموعة من العبارات 

(    26SPSS(  باسةةةتمدار برنامج(، وحلل  النتائج %93وبنسةةةبة إسةةةتجابة بل   )جامعة الزقازيق، 

 (. 26Amos(وبرنامج  

 إعادة هندسةة الموارد البشةريةبين أبعاد علاقة ذات دلالة إحصةائية   وجود  إلى وجود وتوصلل البحث 

 إعادة هندسةةةة الموارد البشةةةريةبين أبعاد علاقة ذات دلالة إحصةةةائية   ، ووجودالتميز المؤسةةةسةةةيو

والتميز    الاسةةتراتيجيةالمرونة أبعاد بين  ذات دلالة إحصةةائية  علاقة    ، ووجودالاسةةتراتيجيةوالمرونة 

 في  التميز المؤسةسةيعلى  إعادة هندسةة الموارد  لأبعاد  تأثير ذى دلالة إحصةائية  المؤسةسةي، وأه هنا   

  الاسةةتراتيجية ، حيث يعمل مت ير المرونة الاسةةتراتيجيةجامعة الزقازيق بوجود المرونة مسةةتشةةفيات  

المرونة لى المزيد من إتؤدى البشةةةةرية، عادة هندسةةةةة الموارد  إمسةةةةتوى  ، فزيادة تكميليكوسةةةةيط  

بعنةا   الاسةتراتيجية، ومن ثم المزيد من التميز المؤسةسةي، وبكلك يفسةر مت ير المرونة الاسةتراتيجية

 .مستشفيات جامعة الزقازيقب المؤسسيالتميز عادة هندسة الموارد البشرية في تعزيز إمن تأثير  

إعادة    مفهور لأهمية تطبيق  مسةتشةفيات جامعة الزقازيقنةرورة ددرا  مسةلولي  ب:  وأوصلى البحث 

، ، ورفع مسةتوى التميز المؤسةسةيالاسةتراتيجيةتحسةين درجة المرونة  في هندسةة الموارد البشةرية

وذلك من خلال الأهتمار بتصةةةميم برامج توعية متكاملة تناسةةةا الفلات المسةةةتهدفة والعاملين فيها،  

 من النقاط البحثية التي تصلح كدراسات مستقبلية. مجموعة الحاليفنلا عن اقتراح البحث 

،  التميز المؤسسي، الاستراتيجيةلمرونة ، اهندسة الموارد البشرية إعادة: الكلمات المفتاحية

 .جامعة الزقازيقمستشفيات 

 المقدمة (1)

تعُد المؤسةسةات المدمية من أكثر المؤسةسةات حاجةى إلى التطوير والتحسةين في أدائها، والحر  على   

باعتبارها تمثل    ،بما يحقق الكفاية والفعالية في مستوى جودة خدماتها ،تحسين واقع عملياتها الإنتاجية

كما يعُدّ المورد البشةر  المسةؤول الأول عن هكا التطوير، كونأ أهم مورد إنتاجي،   ،للمعرفة  ممزونا

المسةةةةتقبلية، ووضةةةةع الترتيبات اللازمة، وإدخال المزيد من إذ يقع على عاتقأ رسةةةةم السةةةةياسةةةةات 

، بل وتعديل ثقافة هكه المؤسةةسةةات بكاملها حتى تسةةتطيع  التحسةةينات على ممتلا البرامج والعمليات

 لا للتميز المؤسةةةةسةةةةيمواجهةة كةافةة التحةديةات، ومن ثم تةدعيم قةدراتهةا على البقةاي والنمو، وصةةةةو

(Wiśniewska & Grudowski, 2023). 
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هو مطلا أسةاسةي في  ل  –خاصةة الصةحية منها  –خدمية أه السةعي نحو التميز في أ  مؤسةسةة  

الهيةاكةل   فيالنظر    إعةادة  والةك  يتطلةا  ،العةديةد من الت يرات والتحةديةات التي يشةةةةهةدهةا العةالم اليور

ومؤهلات الأفراد    ،وقدرات ،والثقافات ،والتكنولوجيا الملائمة  ،تهاوأنظمة إدار ،للمؤسةسةات  الإدارية

أسةةةاليا   إلىالتقليدية   الإداريةلتحقيق المسةةةتهدف منهم بأفنةةةل جودة أداي، والتحول من الأسةةةاليا  

ما يمكن أه يتحقق من خلال مدخل  ، وهكاجميع المجالات فية  متطورة مبنيةة على التقنيةة والمعلوماتي

 (.et al., 2023 Destek) إعادة هندسة عمليات الأعمال

،  أصةةبح من النةةرور  تبنى أسةةلوة إعادة هندسةةة عمليات الأعمال في إدارة الموارد البشةةرية لقد  

وتنافسةةية تعود على المؤسةةسةةات عند تطبيقة،   ،وربحية  ،وتنظيمية  ،لما يحققأ من فوائد إدارية وذلك

العةةاملين   قيود   فيوتميزهم    الإدارة،  في  وإشةةةةراكهمويعمةةل على تمكين  الأداي والتملص من كةةل 

الأمورالمحيطة بأعمالهم نظرة شةةةاملة تسةةةاعد على  البيروقراطية والتكرارية والنمطية، والنظر إلى  

 et al., 2023) ، وصةةولا إلى الأداي المؤسةةسةةي المتميزكل فرد فيتفجير الطاقات الابداعية الكامنة 

Alzu’bi.) 

؛ ينب ي أه تقور المؤسةةةسةةةات بهعادة هندسةةةة الموارد البشةةةرية لديها سةةةعيا للتميز  من هكا المنطلق 

التي تؤثر على ذلك التميز، بالإضةةافة و ،المؤسةةسةةي، وتطويرالقدرة على الإسةةتجابة للت يرات البيلية

وقدراتها بصةةةورة مسةةةتمرة، مما    ،وإمكانياتها ،وتطوير مواردها ،الاسةةةتراتيجيةإلى تعزيز مرونتها  

 وتجنا التهديدات والمماطر المحتملة. ،يمكنها من أست لال الفر  المتاحة

، شةةهدها القطا  الصةةحى المصةةر  اليور؛ ونظرا للتقلبات والت يرات البيلية التي يضةةوي ما تقدر في 

هندسةةةةة الموارد   بين إعادة  طبيعة العلاقة، فهنأ بات من النةةةةرور  إدرا   أوالتحديات التي تواجه

بمسةتشةفيات    علاقةاله هك  في تعزيز  الاسةتراتيجيةلمرونة لالتميز المؤسةسةي، والدور الوسةيط والبشةرية 

 يسعى إليأ هكا البحث. الك ، وذلك على النحو جامعة الزقازيق

 مشكلة البحث (2)

خاصةة   ،تشةهدها المؤسةسةات الصةحية اليور  التيالنة وط والتحديات الداخلية والمارجية إنطلاقا من   

خةدمةاتهةا الطبيةة والعلاجيةة المقةدمةة    أداي  في، وسةةةةعيهةا الةدائم للتميز  والطوارئأوقةات الأزمةات    في

 القيار بالآتى: للمرضى والمصابين، كاه لزاما عليها

كونأ يعتمد على إحداث ت ييرات جكرية، ويفرض  بنى أسةةةلوة إعادة هندسةةةة عمليات الأعمال، ت – 

تقور بأ المؤسةةةسةةةة من أعمال ومهار وإجرايات، كما أنأ يمثل نقطة   تصةةةميم كل ما فيإعادة التفكير  

  للمؤسةسةة، وتحسةين أدائها سةواي التشة يلى أو الإسةتراتيجي   الاسةتراتيجيةالانطلاق لتحقيق الأهداف  

(Musaheb, 2024 & (Talib. 

في إدارة الموارد البشةةةرية، حتى تسةةةتطيع مواكبة    أسةةةلوة إعادة هندسةةةة عمليات الأعمالتفعيل   –

، وتحقيق ما هو منتظر منها، وصةةولا إلى الأداي تشةةهدها المؤسةةسةةات الصةةحية اليور التي التحديات

المؤسةةةسةةةي المتميز، بالإضةةةافة إلى ضةةةرورة التحلي بمرونة إسةةةتراتيجية عالية، وتطوير مواردها 

وإمكانياتها وقدراتها بصةةةورة مسةةةتمرة، مما يمكنها من اسةةةت لال الفر  المتاحة وتجنا التهديدات 

 .والمماطر المحتملة
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 التيأهم الصةةعوبات   ؛ تم القيار باجراي دراسةةة اسةةتطلاعية بهدف التعرف علىما سةةبقإسةةتنادا إلى   

ولتكوين فكرة مبةدئيةة عن الظواهر محةل  ،تعوق وتحةد من عمليةة التميز المؤسةةةةسةةةةي بمجتمع البحةث

 البحث.

 50عينة قدرها )مع   وموجهة  مقابلات شةةةةمصةةةةية منظمة ولتحقيق الهدف من الدراسةةةةة تم دجراي 

  عينة اسةتقرابية بل   لى  إضةافة لإبا  ،بمسةتشةفيات جامعة الزقازيقمفردة( من المرضةى والمصةابين  

خلال   ومجالات عمل متعددة ،مسةةةةتويات تنظيمية ممتلفة فيوالعاملين مفردة( من المسةةةةلولين   50)

 :التالي؛ وذلك على النحو ر2025شهر ابريل 

 تنم )الأطباي، والصيادلة، والتمريض(. التيو ،الطبيفلة الفريق مفردات( من  25) –

 تنم )فنيو الأشعة، وفنيو التحاليل، والمراقبوه الصحيوه(. التيوفلة الفنيين، مفردة( من  10) –

تنةةةةم )العةاملوه بةادارة الموارد البشةةةةريةة، والحسةةةةابةات،  التيو ن،يفلةة الإداريمفردة( من   15)  –

الجدول   في، وذلك كما هو موضةةةح  (، والمشةةةتريات والممازه، ونظم المعلوماتالإداريةوالشةةةلوه  

 .التالي

 عينة الدراسة الأستطلاعية :1جدول

 الإجمالى فئة الإداريون فئة الفنيون  الطبي فئة الفريق  فىالمستش

 11 4 2 5 الحوادث والاستقبال 

 9 2 2 5 الجراحة الجديدة 

 10 3 2 5 الباطنة العامة

 10 3 2 5 العيادات الخارجية 

 10 3 2 5 أمراض القلب والصدر 

 50 15 10 25 جماليالإ

   .فىمستشالباحث، طبقا لعدد العاملين بكل فلة داخل كل    إعداد: من المصدر 

مستشفيات جامعة  فيمسةتوى التميز المؤسةسي  المحددة لالأبعاد  وتتنةمن إطار الدراسةة مجموعة من  

 .2رقم  التالي، يوضحها الجدول الزقازيق

العديد من الظواهر السةلبية  وقد أشةارت نتائج المقابلات الشةمصةية، وإسةتجابات  راي العينة إلى وجود 

يمكن توضةيحها  ،  مسةتشةفيات جامعة الزقازيق فيالتميز المؤسةسةي مسةتوى   إلىوضةح وتشةير  ت التي

 :التاليعلى النحو 

 .وتلبيتها بشكل يفوق توقعاتهم مرضى والمصابين،فهم إحتياجات ال لىإ الحاجة  –

 .فوتوجيههم نحو تحقيق الأهدا عاملين،وجود قيادة قادرة على تحفيز العدر  –

 قدرة القيادة على تطوير خدمات جديدة ومبتكرة.ضعا  –

 لى الاستمدار الأمثل للموارد المتاحة.إ الحاجة –

 .والتطوير المستمر ،تبني ثقافة مؤسسية تشجع على التعلملى إالحاجة  –

 الطبية والعلاجية. تحقيق نتائج متميزة في ممتلا المجالاتلى إالحاجة  –
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 .وتبسيطها ،ستفادة من التكنولوجيا في تطوير العملياتلإامحدودية  –

 تقديم المدمات الصحية للمرضى. فيالحاجة للتنسيق بين الجهات المشاركة  –

 الصحى. تبني ممارسات مستدامة في جميع جوانا العمللى إالحاجة  –

 مفردات عينة الدراسة الأستطلاعية استجابات :2جدول

 ضوي نتائج تحليل الدراسة الاستطلاعية.  فيالباحث   إعداد: المصدر

 :  التاليالتساؤل الرئيس  في؛ يمكن تحديد مشكلة البحث إستنادا إلى ما سبق

جامعة   مسةتشةفيات في التميز المؤسةسةيتحقيق  إعادة هندسةة الموارد البشةرية وهل هنا  علاقة بين   

 ؟ العلاقةتلك تعزيز في  الاستراتيجيةلمرونة الك  يمكن أه تلعبأ االدور الوسيط ما ، والزقازيق

 :التاليهذا؛ وتثير مشكلة البحث عددا من التساؤلات، وذلك على النحو   

؛  الاسةةتراتيجيةالمرونة ؛  هندسةةة الموارد البشةةرية إعادةتوافر أبعاد مت يرات البحث )مسةةتوى  ما  –

 التميز المؤسسي( بمستشفيات جامعة الزقازيق من وجهة نظر العاملين فيها ؟

مسةتشةفيات جامعة في هندسةة الموارد البشةرية بمسةتوى التميز المؤسةسةي   مسةتوى إعادةما علاقة   –

 ؟ الزقازيق

مسةتشةفيات جامعة في    الاسةتراتيجية المرونة  هندسةة الموارد البشةرية بدرجة مسةتوى إعادةما علاقة   –

 ؟  الزقازيق

 ؟  في مستشفيات جامعة الزقازيقبمستوى التميز المؤسسي  الاستراتيجية درجة المرونةما علاقة  –

هندسةةةة الموارد   إعادةفي العلاقة بين مسةةةتوى    الاسةةةتراتيجية  المرونةلدرجة   طالدور الوسةةةيما  –

 ؟ في مستشفيات جامعة الزقازيقالبشرية بمستوى التميز المؤسسي 

 

 

 أبعاد الدراسة

 

 المتوسط

 المرجح

 الانحراف

 المعياري 

 الوزن 

 النسبى 

% 

 درجة

 الموافقة

 منخفضة 48,6 0,500 2,43 .وتلبيتها بشكل يفوق توقعاتهم مرضى والمصابين،فهم إحتياجات ال

الل  تحلفليلز  عللى  قللادرة  قيللادة  تحلقليلق    عللاملليلن،وجود  نحلو  وتوجيلهلهلم 

 .فالأهدا

 منخفضة 46 0,462 2,30

 منخفضة 49,6 0,504 2,48 قدرة القيادة على تطوير خدمات جديدة ومبتكرة.

 مرتفعة 81,6 0,696 4,08 لى الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.إ الحاجة

 منخفضة 51,2 0,504 2,56 .تبني ثقافة مؤسسية تشجع على التعلم والتطوير المستمر

 منخفضة 46 0,462 2,30 الطبية والعلاجية. تحقيق نتائج متميزة في مختلف المجالات

 منخفضة 51,2 0,504 2,56 .ستفادة من التكنولوجيا في تطوير العمليات وتبسيطهالإا

تقديم الخدمات الصلللحية   فيالحاجة للتنسللليق بين الجهات المشلللاركة 

 للمرضى.

 مرتفعة 72,4 0,585 3,62

 منخفضة 39 0,790 1,95 الصحى. تبني ممارسات مستدامة في جميع جوانب العمل
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 أهداف البحث (3)

 :التاليلى تحقيق الهدف الرئيس إ  يهدف هذا البحث 

طبيعة العلاقة بين إعادة هندسةةة الموارد البشةةرية والتميز المؤسةةسةةي، والدور الوسةةيط التعرف على   

 العلاقة بمستشفيات جامعة الزقازيق.تلك   في تعزيز  الاستراتيجيةللمرونة 

 :وينبثق من هذا الهدف الرئيس، الأهداف الفرعية الآتية 

؛ المرونة هندسةةةةة الموارد البشةةةةرية مت يرات البحث )إعادةأبعاد درجة ومسةةةةتوى التعرف على   –

 بمستشفيات جامعة الزقازيق.( من وجهة نظر العاملين المؤسسي؛ التميز الاستراتيجية

التميز  أبعاد هندسةةةة الموارد البشةةةرية بمسةةةتوى إعادة أبعاد  مسةةةتوىعلاقة  طبيعة  الوقوف على  –

 مستشفيات جامعة الزقازيق. فيالمؤسسي 

 الاسةتراتيجية المرونةأبعاد  هندسةة الموارد البشةرية بدرجة  إعادةأبعاد مسةتوى  لتعرف على علاقة  ا –

 مستشفيات جامعة الزقازيق. في

 فيالتميز المؤسةةةةسةةةةي   أبعاد  بمسةةةةتوى  الاسةةةةتراتيجية المرونةأبعاد درجة  الوقوف على علاقة   –

 مستشفيات جامعة الزقازيق.

  إعادةأبعاد  في العلاقة بين مسةتوى   الاسةتراتيجية المرونةأبعاد لدرجة   الوسةيطالتعرف على الدور   –

 مستشفيات جامعة الزقازيق. فيالتميز المؤسسي  أبعاد هندسة الموارد البشرية بمستوى

 أهمية البحث (4)

والقومى، وذللك على النحو    والتطبيقى  ويمكن توضلللليح أهميلة البحلث على المسللللتو  الاكلاديمى 

 :التالي

 التالية: النواحي في الأكاديميالأهمية على المستو  تتمثل  

تقديم دطارنظرى يتناول المسةةةةتجدات الفكرية المتعلقة بهعادة هندسةةةةة الموارد  فييسةةةةهم البحث  –

الأسةاس الك  يمكن المؤسةسةات من مواكبة الت يرات في الظروف البيلية،  البشةرية، وذلك باعتبارها  

وتعزيز وإعادة بناي القيمة المنةافة لعملائها من خلال تبنى نماذ  أعمال ريادية تحقق أبداعا مسةتمرا  

 (.Abdo & Khattab, 2020) ينمن لها التميز في أدائها المؤسسي

وذلك باعتبارها  ، الاستراتيجيةيقدر البحث دطارنظرى يتناول المستجدات الفكرية المتعلقة بالمرونة   –

 et al., 2022)  والتأقلم بنجاح مع المت يرات البيلية الممتلفة  اسةةتجابةتوضةةح قدرة المؤسةةسةةة على 

Muneeb.) 

  تقديم دطارنظرى يتناول المسةةتجدات الفكرية بالتميز المؤسةةسةةي، وذلك باعتباره  فييسةةهم البحث  –

تحقيق الرضةا لجميع أصةحاة الطريقة الشةاملة والنموذجية لإنجاز المهار التي تقود المؤسةسةات إلى  

، كما يؤدى إلى زيادة فر  النجاح على الأمد البعيد في جميع المهار والأنشةطة التي تتعلق المصةلحة

 et al., 2024 .(Abid) بالعمل المؤسسي

هندسةةة الموارد  تناول  إعادة  التيالبحوث والدراسةةات  فيتكامل  إجراي  إلى  الحالييسةةعى البحث  –

وسةةد  الاسةةتراتيجيةالمرونة تناول  التميز المؤسةةسةةي، والأخرى التي تناول     التي، وتلك  البشةةرية

علاقة في تعزيز  الاسةةةةتراتيجيةلمرونة  تحليل الدور الوسةةةةيط لالأدبيات البحثية من خلال  فيالفجوة 

 مستشفيات جامعة الزقازيق. لدى التميز المؤسسي ب البشريةهندسة الموارد  إعادة
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 التالية:  النواحي في التطبيقيالأهمية على المستو  وتتمثل  

في العلاقة بين    الاسةتراتيجيةلمرونة الوسةيط ل  دوراليتناول البحث موضةوعا حيويا مهما ألا وهو   –

مسةةتشةةفيات  ، وتطبيقأ من قبل  ، وعملية تبنيأإعادة هندسةةة الموارد البشةةرية والتميز المؤسةةسةةي

للمرضةى والمصةابين  جودة أداي ما تقدمأ من خدمات تحسةين   فيشةك   سةيؤثر بلا جامعة الزقازيق

 .والطوارئخاصة أوقات الأزمات 

يطبق البحث على مسةةةةتشةةةةفيات جامعة الزقازيق، وذلك لدراسةةةةة مت يرات البحث الثلاثة، نظرا  –

 التةاليتحقيق الترابط والاتصةةةةال بين مقةدمى وطةالبى المةدمةات الصةةةةحيةة، وبة   فيلةدورهةا الفعةال  

 تحسين إنتاجية المستشفيات محل الدراسة.

إعادة هندسةةةةة الموارد  محاولة لف  أنظار القائمين على مسةةةةتشةةةةفيات جامعة الزقازيق إلى أهمية –

 ل المت يرات البيلية بال ة  فيتحقيق التميز المؤسةسةي  ، والاسةتراتيجيةدعم المرونة  فيالبشةرية  

 من مشاكل تتعلق بالأداي والجودة.والت لا على مايعترض تلك المؤسسات   ،التأثير

 التالية:  النواحي في التطبيقيالأهمية على المستو  وتتمثل  

 يف المسةتمرتعا م الدور المنوط بالقطا  الصةحى المصةر ، وتأكيد الدولة   فيتكمن أهمية البحث  –

 خططها التنموية على أهمية تقديم المدمات الصحية على مستوى عال من الجودة. 

لدى مسةةلولي  القومي  يعالوزيادة  في يتم التوصةةل اليها  التييسةةاهم هكا البحث من خلال النتائج   –

في العلاقة بين إعادة هندسةةةة   الاسةةةتراتيجية ةدور المرونلأهمية  ،جامعة الزقازيق  مسةةةتشةةةفيات

لتعزيز القرارات، كمطوة   اتماذالموارد البشةةةرية والتميز المؤسةةةسةةةي، ومن ثم تحسةةةين عملية 

 تقديم خدمات طبية وعلاجية ذات مستوى جودة عالى يتلائم وإحتياجات المرضى. في  امسعاه

 البحث( تسةةاعد اادارة والعاملين نتائج ما يسةةفرعنأ خلال يقدر البحث مجموعة توصةةيات ) من –

بمسةةةةتشةةةةفيات جامعة الزقازيق على الوفاي بمتطلبات وإحتياجات متلقى المدمة على المسةةةةتوى 

 القومى، وتحقيق درجة عالية من الثقة والرضا لديهم.

 البحث نظري والدراسات السابقة وتنمية الفروض وبناء نموذج( الإطار ال5)

 النظري لمتغيرات البحث ( الإطار 1-5)

 : التالييمكن توضيح الإطار النظري لمتغيرات البحث، وذلك على النحو  

 ( إعادة هندسة الموارد البشرية1-1-5)

 دسة الموارد البشرية، ومنها الآتى :  نلقد تعددت التعاريا المرتبطة بهعادة ه 

 الإداريةللعمليات    الجكر الأساسي في إدارة الموارد البشرية من خلال إعادة التصميم  إعادة التفكير    –

تحسينات ، والهياكل التنظيمية، لتحقيق  والسياسات  ،وككلك النظم  ،وذات القيمة المنافة  ،الاستراتيجية

ضممة الحالية  ،جوهرية  الأداي  مقاييس  في  التكلفة/الجودة/المدمة/  ،وهائلة  مثل  السرعة  والحيوية 

(Othman, 2025).    

كدة ومبررة ت ييرتصميم أنشطة إدارة الموارد البشرية بشكل جكرى من أجل تحقيق تحسينات مؤ  –

 &  Musaheb, 2024)  ، وذلك في سبيل زيادة إنتاجية وفعالية المؤسسة ككلفي كفايتها وفعاليتها

(Talib.  
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، وتعزيز وإعادة بناي القيمة روف البيليةالأساس الك  يمكن المؤسسات من مواكبة الت يرات في الظ  –

من لها التميز في ينو   ،تحقق أبداعا مستمرا  ،المنافة لعملائها من خلال تبنى نماذ  أعمال ريادية

 (. Abdo & Khattab, 2020) ا المؤسسيأدائه

والمت  المتأنية  النظرة  خلال  السابقة من  والتعاريا  للمفاهيم  تعرياعمقة  يمكن  فٳنأ  هندسة   ،  إعادة 

الموارد البشرية من وجهة نظر شاملة على أنها  إحداث ت ييرات جكرية في إدارة الموارد البشرية 

بالتحول إلى   التكنولوجى؛  دارة في شكل فرق عملبهعادة تنظيم هكه الإ  الهيكلي:  منهاعلى عدة أصعدة  

بهعادة تصميم عمليات هكه الإدارة للتملص من الأنشطة الفني  ؛  لكترونية للموارد البشريةالإدارة الإ

بتملص مو في إدارة الموارد   البشرى؛  الاستراتيجيةالتي لا تنيا قيمة والتركيز فقط على الأنشطة  

  .والأساسية في هكه الإدارة الاستراتيجيةعلى المهار  البشرية من المهار الروتينية والتركيز

أه هنا  أربعة أبعاد لإعادة التعريا السابق  يبين  ،  فيما يتعلق بأبعاد إعادة هندسة الموارد البشريةو 

الاكثر تكرارا في الدراسات السابقة كما انها تحقق الهدف من ذلك  تعد التيو ،الموارد البشريةهندسة 

 & ;Othman Abdo & Khattab, 2020; Musaheb, 2024, 2025)  وتتنمن الآتى ؛البحث

Talib et al., 2023; Alzu’bi:) 

 . إعادة تنظيم إدارة الموارد البشرية في شكل فرق عمل فييتمثل : الهيكليالبعد  –

 . إلى الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية التحول فييتمثل : التكنولوجيالبعد  –

الفني  – غير   فييتمثل  :  البعد  الأنشطة  من  للتملص  البشرية  الموارد  إدارة  عمليات  تصميم  إعادة 

 . النرورية

 .ت ير أدوار ومهار الرؤساي والمرؤسين فييتمثل : البعد البشرى –

البشرية  الموارد  هندسة  إعادة  أهداف  أهم   & ,Othman, 2025  Abdo)  الآتى  في  وتتمثل 

Khattab, 2020;:) 

جعل بيلة العمل منسجمة مع حاجات وقدرات الإنساه، بما يحقق الراحة القصوى في العمل على   –

 أساس حاجاتأ النرورية بوصفأ كائنا )بايلوجيا /نفسيا /إجتماعيا(.

تنظيم بيلة العمل وفق مبادئ وقواعد ومفاهيم الهندرة البشرية، بما يؤدى إلى زيادة فاعلية العامل   –

 من خلال تحسين طرق عملأ، وتقليص فترة عملية الإنتا ، والملائمة مع قدرات وإمكانيات العمل. 

تحسين البيلة العامة التي تعمل في إطارها المؤسسة من خلال حماية العامل أولا، وحماية البيلة من   –

 مماطر التلوث ثانيا، وخدمة الجمهورمن خلال منتجات ذات نوعية عالية وبأسعار مناسبة.

التحفيز على العمل من خلال وضع قاعدة علمية واسعة تنطلق منها مفاهيم وتطبيقات إعادة هندسة   –

 الموارد البشرية النابعة من خصائص وأبعاد الإنساه. 

والتميز المؤسسي،   الاستراتيجيةتحقيق المرونة  وتلعا إعادة هندسة الموارد البشرية دورا هاما في   

 :( ;Nguyen & Dao, 2023 Lee et al., 2022;  Ho & Kuvaas, 2020)  وذلك من خلال الآتى

ذا  – الواحدة فيدمج وتجميع الأعمال  التمصصات  لتوفيروذلك  مكاه واحد،    ت   اوتمفين  ،لوق ا 

 وتنظيمها. ،وتنسيقا للأعمال  ،لتكاليال

الواحد    – العمل  فريق  المشتركة لأعناي  المسلولية  مهار الالأعمال من  تحول  على  المترتبة  تحمل 

 المركبة.عمال الأبسيطة إلى ال
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رتقاي للإ  ،وتوسيع مداركهم  ،وقدراتهم  ،، وذلك لتنمية مهاراتهمع العاملين على التعليم والتدرياتشجي  –

وتقسيم عملهم   ،، والعمل على مكافأة العاملينلى تحقيق الأهداف المنشودة، مما يؤدى إبواقع العمال

 بناي على النتائج النهائية وبشكل جماعى.

السائدة  – التنظيمية  الثقافة  بت يير  والأهتمار  الجيد  الأداي  يصبح  بحيث  أولويات ،  أهم  من  العملاي 

   دوه قصرهكه العملية على المديرين. ،القرارات اتماذ في فنلا عن المشاركة ، العاملين

 ، ش يلية التي تقا عائق أمار العمل، ومعرفة الحواجز التنظيمية والت وضوح الصورة الكاملة للعمل    –

 وتؤدى إلى إطالة الفترة الزمنية لتقديم المنتج. 

ومن ثم   ،إلى خفض مراحل الأداي وتقليل الأخطايالعمل، بما يؤدى   اجزايبين مهار وتحقيق الدمج    –

 الإجمالية.  تكلفتها

بعيدا عن الأساليا المركزية والبيروقراطية بشكل   ، وذلكالإسهار في وضع قرارات مستقلة وفاعلة  –

، وتفعيل طرق جديدة لعملية الإشراف والرقابة المباشرة من دخال ت ييرات جكريةيسمح لإحداث وإ

 قبل الإدارة العليا. 

 لتميز المؤسسيا (2-1-5) 

 ، ومنها الآتى: المؤسسيلقد تعددت التعاريا المرتبطة بالتميز  

تحقيق الرضا لجميع أصحاة التي تقود المؤسسات إلى  و  ،الطريقة الشاملة والنموذجية لإنجاز المهار  –

والأنشطة التي تتعلق  ،يؤدى إلى زيادة فر  النجاح على الأمد البعيد في جميع المهار، كما المصلحة

 et al., 2024 .(Abid)     بالعمل المؤسسي

بالتطوير  – المتعلقة  الممو  ،المستمرالعمليات  الإدارات  بها  تقور  المستويات التي  جميع  على  تلفة 

من خلال العمل على إزاحة جميع  ، وبهستمدار الطرق العملية والمنهجية في أدائهاوذلك  ،  المؤسسية

  et al., 2023 .(Destek) الإداريةوتشجيع ودعم القرارات  ،المعوقات التي قد تواجهها

المؤسسات  – وإمكانيات  لقدرات  نقنيات؛...الخ(  انعكاس  مهارات؛  )موارد؛  تحقيق  ل  اللازمة  من 

 . et al., 2020 (Alonso) بكفاية وفعالية التنظيمية الأهداف

التميز المؤسسي   ، فٳنأ يمكن تعرياوالتعاريا السابقة  من خلال النظرة المتأنية والمتعمقة للمفاهيم 

، منظومة متكاملة من الابدا  الإدارى تحقق مستويات عالية من الأدايمن وجهة نظر شاملة على أنها  

( في ضوي تفاعلها مع عناصربيلة المؤسسة ؛ المالية؛ وغيرها؛ التسويقيةالإنتاجية)  للعملياتوالتنفيك  

، ويرضى عنها  ات تتفوق على ما يحققأ المنافسوهوإنجاز  ،عنأ نتائج، بما بنتج  ةالداخلية والمارجي

  . وكافة أصحاة المصلحة في المؤسسة ،العملاي

تعد الاكثر تكرارا في   والتي  ،ثلاثة أبعاد هامةتبنى هكا البحث  ،  المؤسسيأبعاد التميز  ب  فيما يتعلق و 

الآتى  ،السابقةالدراسات   وتتنمن  البحث؛  ذلك  من  الهدف  تحقق  انها   & Wiśniewska)  كما 

Grudowski, 2023 

  ;et al., 2020 Mehmood  et al., 2024;  Abid  et al., 2023;  ; Destek  et  (Alonso

al., 2020: 

الالتزار بتحقيق الأهداف   من اجلالعاملين  لدى    خلق الدوافعالقدرة على  يقصد بأ  :  القياد التميز    –

 التنظيمية الموضوعة بكفاية وفعالية.
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غيرها من المؤسسات   عنوعية المدمات المقدمة من المؤسسة  تعلق بمدى جودة وني:  المدميالتميز    –

 المنافسة.

البشر   – تتوفري:  التميز  الكين  بالأشما   في تعلق  بارزين  يكونوا  أه  تؤهلهم  التي  الصفات  فيهم 

 جوانا العمل الممتلفة.

المؤسسي   التميز   et al., 2024)    Abid  et al., 2023;  ; Destekالآتى  فيوتكمن خصائص 

et al., 2020 (Alonso: 

، حيث يعد من أهم خصائص التميز المؤسسي: إذ أه قبول الأعمال الصعبة قبول الأعمال الصعبة – 

 وبدي العمل من الصفر.  ،، وتحسين العملياتوالتعلم السريع للمؤسسات ،  النموفر

 والتشجيع عليأ. ،: إذ أه القيادة تعمل كقدوة لها دور بارز في تحفيز التميزالكفاية القياديةتوفر  –

وتحمل   ،، إذ أه ارتكاة الأخطايالمصاعا مستويات قدرات المؤسسات  : توضحتحمل المصاعا  –

 ومواجهتها يسهم في صقل قدرات المؤسسة وتميزها.  ،المؤسسة للأزمات

، وبالتحديد خدمة المتميزة بمبرات خار  نطاق العمل: تتمتع المؤسسات  المبرات البعيدة عن العمل  –

 ، لاكتساة التميز في الأداي.مجتمع التي تقدر العديد من الفر ال

تسهم في تعزيز   ،: تتمتع المؤسسات المتميزة بتوافر مجموعة برامج تدريبية هامةبرامج التدريا  –

 وتميزها.  ،وصقل قدرات المؤسسة

أفنل الأساليا   واختيار  ارمن خلال اختب  ، وذلك: يقصد بها تعزيز دقة نظار التنبوي الما  بهاالدقة  –

 على تميز المؤسسات. لى أهمية دقة التنبوي في التأثير، وبناي مناخ داخلى يؤكد علتأدية المهمات

 الاستراتيجيةلمرونة ا (3-1-5)

 ، ومنها الآتى : الاستراتيجيةلقد تعددت التعاريا المرتبطة بالمرونة  

  ,.Martínez et al).)   جديدة أيناقدرة المؤسسات على تطوير منتجات جديدة، ودخول أسواق    –

2020 

 (. et al., 2022 Muneeb)قدرة المؤسسة على الإستجابة والتأقلم بنجاح مع المت يرات البيلية  –

قدرة المؤسسة على تحديد مصادر الت يرات في البيلة المارجية، والأستعداد لمواجهتها في ضوي   –

بقصد التكيا مع   ، وذلكللإستراتيجيات البديلة  الانتقالالقدرة على  المتوفرة، والتي تمنحها  إمكانياتها  

 (. (Han & Zhang, 2021  المت يرات والظروف المحيطة

، بهدف حشد الموارد المتاحة  في البيلة المارجيةتعرف بمدى قدرة المؤسسات على تحديد الت يرات    –

 . et al., 202 (Gorondutse( 0 وإستجابات سريعة لهكه الت يرات ،بهتجاهات جديدة

تعريا  يمكن  فٳنأ  السابقة،  والتعاريا  للمفاهيم  والمتعمقة  المتأنية  النظرة  خلال  المرونة   من 

التقلبات والت يرات   تحديدمن وجهة نظر شاملة على أنها  مدى قدرة المؤسسات على    الاستراتيجية

تمنحها والتي    ، والإستفادة الكاملة منها،البيلية، والأستعداد التار لمواجهتها في ضوي إمكانياتها المتاحة

البديلة بقصد التكيا السريع مع المت يرات والظروف المحيطة،  للإستراتيجيات    الانتقالعلى    القدرة

  .إحتياجات ورغبات عملائها بكفاية وفعالية وتلبية
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المرونة    بأبعاد  يتعلق  للمرونة يظهر  ،  الاستراتيجيةوفيما  بعدين  هنا   أه  السابق  التعريا 

كما أنها تحقق الهدف من ذلك البحث؛   ،تعد الاكثر تكرارا في الدراسات السابقة  والتي،  الاستراتيجية

 et al., 202  Gorondutse(0 وتتنمن الآتى

;Martínez et al., 2020 et al., 2022; Muneeb ;0et al., 202Rialti  Han & Zhang, 

2021 ;): 

وموارد   ،: تشير إلى قدرة المؤسسات على التعامل مع مجمل ما تمتلكأ من موجوداتمرونة الموارد  –

الميارات    ،ومعرفية  ،وبشرية  ،ومادية،  مالية تفعيل  القدرة على  ، الاستراتيجيةومهارات ما يعطيها 

 نشطة إدارية ممتلفة.امن خلال  وذلك

القدرات  – المؤسسات  مرونة  قدرة  إلى  المتاحة  على: تشير  الموارد  الكاملة من  والأكثر   ،الإستفادة 

 فعالية لتلبية إحتياجات ورغبات عملائها. 

مداخل     ;Martínez et al., 2020)    et al., 2022الآتى  في  الاستراتيجيةالمرونة  وتكمن 

(Muneeb : 

، حيث أنها تسعى لمؤسسةخل تقور على سلو  رد فعل ا: الفكرة الأساسية لهكا المدمدخل رد الفعل  –

 والتأقلم عن طريق رد فعل سريع على ت يرات البيلة المارجية.  ،بأستمرار للتكيا

: تهدف نظرية الموارد وفق هكا المدخل إلى فهم محددات بناي  مدخل الاستباقية وفق نظرية الموارد –

النظرية يبحث عن  التنافسية في بيلة تتميز بالت ير السريع، فالتفكير الإستراتيجى حسا هكه  الميزة 

 ستعمال للموارد، ويعيد النظر في العلاقة بين المؤسسة وبيلتها المارجية.اأفنل  

المناورات    – لتحقيقالاستراتيجيةمدخل  دفاعية(  )هجومية؛  إستراتيجيات  المدخل  هكا  يتنمن   : 

اما الاستراتيجيةالمرونة   الفر ،  واست لال  المبادرة  زمار  بامتلا   الهجومية  المناورات  وتكمن   ،

 وتصحيحية مثل )النماه ضد المسارة، واصلاح النرر(.  ،المناورات الدفاعية فتكوه وقائية

المؤسسي  – الت يير  المؤسسةمدخل  في هيكل  قد تحدث  التي  الت يير  المدخل عمليات    ، : يعكس هكا 

 والفر  التي تفرضها البيلة المحيطة بالمؤسسة. ،ومستوياتها التنظيمية نتيجة التهديدات

التي يستند  ذ ترتبط الأفكار  : المرونة الو يفية وفق هكا المدخل مرونة تصنيعية إفيالمدخل الو ي  –

 إليها بنظار الإنتا  الواسع الك  تتبنيأ شركة فورد للسيارات الامريكية.

: يشير إلى طبيعة مقابلة نشاطات المؤسسة مع البيلة التي تعمل فيها، وذلك المؤسسيمدخل التكيا  –

بوصفها إجراي منصبا على تنظيم العلاقة التبادلية وذلك  ،  الاستراتيجيةفي حدود ما يعرف بالموائمة  

 بين المؤسسة وبيلتها. 

، فأنأ يمكن القول بصفة عامة؛  التميز المؤسسيتحقيق  في    الاستراتيجيةوفيما يتعلق بدور المرونة   

ودرجاتها من مؤسسة إلى أخرى كونها تعتمد على قدرات   ،الاستراتيجيةتمتلا  ليات تفعيل المرونة  

البشرية  ناتوإمكا وذلكالموارد  الإجرايات  ،  تسهيل  لطلا  الإستجابة  سرعة  حيث  والقابلية   ،من 

 في مواجهة المشكلاتوتعديل الأوضا ، وأخيرا القدرة الإبداعية على ابتكار الحلول الملاقة    ،للتكيا

(Zhang et al., 2023; Liu et al., 2017). 

القول اه    المنطلق؛ يمكن  إعادة   ةتأثير علاقبعنا من  يفسر    الاستراتيجية  ةمت ير المرونومن هكا 

وممارسات إدارة الموارد البشرية ، حيث تساهم إعادة هندسة و ائا  المؤسسيالتميز  هندسة الموارد ب

، الاستراتيجيةتحقيق المرونة    في(  الأساليا الإلكترونية  إلىالتقليدية    الإداريةالتحول من الأساليا  )

 .التاليومن ثم التميز المؤسسي، وذلك على النحو الموضح في الجدول 
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 الاستراتيجيةإدارة الموارد البشرية في تحقيق المرونة وظائف مساهمة إعادة هندسة : 2جدول 

 والتميز المؤسسي 

 

 والتميز المؤسسي الاستراتيجيةمساهمة الوظيفة في تحقيق المرونة 

 

 الوظيفة

 معلومات عن تاركى الوظائف.  ▪            معلومات عن الموظفين.             ▪

 معلومات عن التعينات الجديدة.   ▪              معلومات عن الوظائف الشاغرة. ▪

 معلومات عن الترقيات. ▪

                  

 

 التخطيط

 الإلكترونى

 ٳنخفاض تكاليف التوظيف الإلكترونى.  ▪   عملية التوظيف.        إيقاعمن الإسراع  ▪

 فتح المجال لبناء قاعدة بيانات مرجعية. ▪   ية.                      المحافظة على السر ▪

 ٳمداد المنظمات بأفضل العناصر والكفاءات البشرية. ▪

 

التوظيف  
 الإلكترونى 

 سرعة الحصول على المعلومات ▪   المعلومات.            إلىسهولة الوصول   ▪

 التخلص من أخطاء النسخ البشرية.                          ▪         الإخطارات الأوتوماتيكية.              ▪

 

التسجيل  
 الإلكترونى 

 تحسين الأداء وتطويره. ▪  ض التكاليف.        اختصار الوقت وتخفي ▪

 وقت قصير. فيٳنجاز عمليات النقل والترقية    ▪    وضع نظام عادل للحوافز والمكافآت.    ▪

 معرفة معوقات ومشاكل العمل وٳيجاد الحلول بسرعة. ▪

 التقارير الشاملة حول مستو  الأداء. بإعدادالمتعلقة  الإداريةتقليل الأعمال  ▪

 الأداء.قديم التقارير الشاملة حول مستو  سهولة ٳنتاج وت ▪

 سرعة الحصول على التقارير الشاملة حول مستو  الأداء. ▪

ٳدارة الأداء  
 الإلكترونى 

 

 

 نظام نموذجي للتعويضات. ▪        .                         تبادل المعلومات ▪

 ٳيجاد تكامل أكبر بين نظم الأجور ونظم تسجيل الحضور والانصراف. ▪

 سرعة الإستجابة لتغيير أوضاع الموظفين. ▪   ٳدارة الإجراءات الخاصة بالرواتبتسهيل   ▪

 الاستفسار.           ▪           أتمتة نماذج النفقات الروتينية.      ▪

التعويض  
 الإلكترونى 

 التدريب الإلكترونى علاقة تفاعلية بين المدرب والمتدربين. ينشئ ▪

 وقت ومن أ  مكان. أي فييمكن للمتدرب أن يصل للحقيبة التدريبية   ▪

 يقلل من تكلفة السفر للمدرب والمتدرب. ▪

 يشجع المتدرب على تصفح الإنترنت وإستخدام التقنيات الحديثة. ▪

 مرحلة بناء المعرفة ذاتيا. إلى، والوصول  نفسه فيزيادة ثقة المتدرب  ▪

 يسمح للمدربين بتطوير المادة التدريبية بٳستخدام المصادر الإلكترونية والإنترنت. ▪

 وقت ومن أ  مكان. أي في، والعودة لها  دربين بالإحتفاظ بسجلات المتدربينيسمح للم ▪

الوقلت والمنهج والتملارين تعتملد على مسللللتو  ومهلارات المتلدرب وليس على معلدل   ▪

 المجموعة.

 لا يستلزم هذا النوع من التدريب وجود مراكز تدريب أوقاعات تدريبية. ▪

التدريب  
 الإلكترونى 

 ,.Nguyen & Dao, 2023 Lee et al., 2022; Chen et al) من إعداد الباحث:  المصدر  

                                et al., 2022) 2020; Marchiori et al.,  Garcíaet al., 2022; 

2024; .(Marrucci 
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 الدراسات السابقة وتنمية الفروض وبناء نموذج البحث 2-5) )

 ( إعادة هندسة الموارد البشرية والتميز المؤسسي1-2-5)

ترتبط إعادة هندسة الموارد البشرية ارتباطا وثيقا بالتميز المؤسسي، حيث أكدت العديد من الدراسات  

التنظيمى  الأداي  تحسين  إلى  تؤدى  البشرية  الموارد  وممارسات  عمليات  هندسة  إعادة  أه   ، السابقة 

تعيد هندسة أنشطة مواردها البشرية مستويات   التيوالتميز العار، ومن ثم تحقق المؤسسات    ،والأبتكار

؛ وذلك على المؤسسيتعد مكونات رئيسة للتميز  التيو ؛ البشر (،المدمي؛ القياد )التميز أعلى من 

 : التاليالنحو 

وجود  )Talib & Musaheb, 2024Hussein, 2021; Abdelmgid, 2023 ;)أكدت دراسات    –

البشرية إ)أو ممارسات    إعادة هندسة الموارد البشريةأبعاد  يجابية مباشرة بين  إعلاقة   دارة الموارد 

 ؛ التميز البشر (. المدميالتميز  ؛القياد التميز لحديثة( وأبعاد التميز المؤسسي )ا

أه إعادة هندسة الموارد   Nguyen & Dao, 2023 ;(Lee et al., 2022)  اتاشارت دراس    –

إعادة تصميم العمليات، وتشجيع الابتكار، وتعزيز تعلم ريادة الأعمال( تؤثر بشكل )خلال    منالبشرية  

التنظيمية، وتحقيق الأهداف    إيجابي الديناميكية الاستراتيجية على الاستدامة  القطاعات  ، لا سيما في 

 مثل السفر والسياحة خلال فترات الازمات والطوارىي.

أه ممارسات تنمية   Egan, 2020; Vanichchinchai, 20    &(Akdere(23 أكدت دراسات  – 

 ؛القياد )التميز  الموارد البشرية الفعالة، عندما تتماشى مع القيادة والثقافة التنظيمية تؤدى إلى تعزيز  

 .؛ التميز البشر (المدميالتميز 

( أه الاستثمارات في et al., 2022) Chen et al., 2020; Marchiori أوضح  دراسات    –

يتوسط التحسينات في النتائج   الك إعادة هندسة الموارد البشرية تساهم في بناي رأس المال الفكر   

 التنظيمية مثل الأداي المالى، والابتكار. 

وممارسات إدارة الموارد البشرية   ارتباط أنظمةأه    (Ho & Kuvaas, 2020)أ هرت دراسة     –

التنفيك   ،الشاملة بمستويات أعلى من رفاهية التميز المؤسسي، على الرغم اه  العاملين يدعم  والتزار 

 .المفرط قد يكوه لأ عوائد متناقصة

أه الن وط المؤسسية،   et al., 2024 Garcíaet al., 2022;   (Marrucciأشارت دراسات )  –

وض وط أصحاة المصلحة تدفع إلى ضرورة الاعتماد على ممارسات الموارد البشرية المتقدمة، بما 

 في ذلك إدارة الموارد البشرية المنراي، والمستدامة، والتي ترتبط بسمعة وأداي تنظيمي أفنل.

أه إعادة هندسة الموارد البشرية هي محر  وتأسيسا على ماسبق؛ خلص  البحوث والدراسات السابقة   

 حاسم للتميز المؤسسي عبر ممتلا الصناعات والسياقات. 

ضوي ما تم عرضأ من الدراسات السابقة الماصة بعلاقة إعادة هندسة الموارد البشرية بالتميز    فيو 

 :يليالمؤسسي ؛ تمكن الباحث من صياغة الفرض الأول كما 

 : H1   فيالمؤسسي    والتميز  البشريةإعادة هندسة الموارد  أبعاد  بين  دلالة إحصائية    اتذ  علاقةوجد  ت 

 مستشفيات جامعة الزقازيق.
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 الاستراتيجية( إعادة هندسة الموارد البشرية والمرونة 2-2-5)

المرونة وأبعاد  إعادة هندسة الموارد البشرية  أبعاد  الدراسات السابقة أه هنا  علاقة واضحة بين    أكدت 

 :التالي، وذلك على النحو الاستراتيجية

 .Martínez & Vicente, 2022; Lakshman et al., 2020; Martínez et al) ,ت  أشار  –

البشريةأبعاد    اه2020( البعد الهيكليالبعد  المتمثلة في )  ،إعادة هندسة الموارد  التكنولوجى؛  البعد  ؛ 

وكلاهما من المكونات الرئيسة   )مرونة الموارد؛ ومرونة القدرات(،( تعزز من  الفنى؛ البعد البشر 

 . الاستراتيجيةللمرونة 

التي تتمتع أه المؤسسات  Martínez & Vicente, 2022; Yawson, 2020)أكدت دراسات ) –

المرنة،  الابتكار  أساليا  لتنفيك  أفنل  وضع  في  هي  البشرية  الموارد  مرونة  من  أعلى  بمستويات 

 والتكيا مع أوقات الازمات والطوارىي.

أه دمج تطوير العاملين مع ترتيبات العمل المرنة   Davidescu et al., 2020)أوضح  دراسة )   –

والأداي فحسا، بل يدعم أينا إدارة الموارد البشرية المستدامة، والقدرة على   فيلا يعزز الرضا الو ي

 التكيا الإستراتيجى طويل الأجل.

أه ليس جميع أشكال مرونة الموارد البشرية مفيدة  Martínez et al., 2020)دراسة )أشارت    –

بشكل  الاستراتيجيةوالقائمة على المعرفة إلى دعم الأهداف    ،بنفس القدر، حيث تميل المرونة الداخلية

 أكثر فعالية من الاعتماد على العمل المؤق  أو المارجي. 

 ,.Agostini et al., 2023  Hameed et al., 2021; Sen et alوبصفة عامة أكدت دراسات )  –

2023 ;2022; Brozović et al., ت البشرية  الموارد  إعادة تصميم ممارسات  أه  أولويات (  حدد 

 ، والتي تعد عاملا حاسما في تعزيز الابتكار، والأداي التنظيمى المستدار. الاستراتيجيةالمرونة 

إعادة تصميم ممارسات الموارد البشرية   أهخلص  البحوث والدراسات السابقة    وإستنادا إلى ما سبق؛ 

وثيقا   ارتباطا  بسرعة، ترتبط  التكيا  من  المؤسسات  العلاقة  هكه  وتمكن  أكبر،  إستراتيجية  بمرونة 

وتعزيز الأبتكار، وتحسين الأداي العار، مما يجعل إعادة هندسة الموارد البشرية رافعة رئيسة للنجاح 

 الإستراتيجى. 

ضوي ما تم عرضأ من الدراسات السابقة الماصة بعلاقة إعادة هندسة الموارد البشرية بالمرونة   فيو   

 ؛ تمكن الباحث من صياغة الفرض الثانى كما يلى: الاستراتيجية

: H2  الاستراتيجية المرونة  و  إعادة هندسة الموارد البشريةبين أبعاد  دلالة إحصائية    اتتوجد علاقة ذ 

 مستشفيات جامعة الزقازيق. في

 والتميز المؤسسي  الاستراتيجية( المرونة 3-2-5)

والتميز المؤسسي، حيث   الاستراتيجيةأكدت الدراسات السابقة أه هنا  علاقة واضحة بين المرونة   

البشر المدميالتميز    ؛القياد )التميز    ستمراراب  الاستراتيجيةتعزز المرونة   التميز  (، وذلك على ؛ 

 : التاليالنحو 

أه المرونة   et al., 2017; Awais et al., 2023; Zhang et al.,   (Xiu(2023 أكدت دراسات  –

 (.والمدمي)البشر ؛ دعم ال خلال من  بشكل مباشر وغير مباشر مؤسسيتعزز الأداي ال الاستراتيجية
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 إيجابيأه هنا  تأثير    ( ,.Awais et al., 2023; Herhausen et al(2020)أشارت دراسات    –

مت ير ، أو  رمت ير الابتكاعلى تميز الأداي المؤسسي، وذلك بوساطة    الاستراتيجية  غير مباشر للمرونة

 السوق.  جنتائ

تتأثر بالبيلة   الاستراتيجيةالمرونة    ( اهZhang et al., 2023; Liu et al., 2017)بين  دراسات     –

   )دعم السياسات، والظروف التنظيمية( في علاقتها بالتميز المؤسسي.  التنظيمية، ومنها

نماط القيادة تعزز من ا( اه  ,.Xiu et al., 2017; Hensellek et al (2023أوضح  دراسات    –

 على تميز الأداي المؤسسي. الاستراتيجيةللمرونة  التأثير الإيجابى

–  (  et al., 2021; Shalender & Yadav, 2019 et al., 2017; Hossainأكدت دراسات 

Momaya 2015; Sushil,(  المقار  فيمحر  حاسم للتميز المؤسسي  هي الاستراتيجيةالمرونة أه

البيلات   وتعزز  –من خلال تحسين الأداي، وتعزيز الأبتكار، وتكيا المؤسسات مع الت يير  –الأول  

 وإدارة المواها هكه العلاقة.   ،اعلةفال القوية القيادةو ،الداعمة

هي محر  حاسم   الاستراتيجيةالمرونة  أه  وتأسيسا على ماسبق؛ خلص  البحوث والدراسات السابقة   

 للتميز المؤسسي عبر ممتلا الصناعات والسياقات.

المرونة    فيو   بعلاقة  الماصة  السابقة  الدراسات  من  عرضأ  تم  ما  بالتميز   الاستراتيجيةضوي 

 المؤسسي؛ تمكن الباحث من صياغة الفرض الثانى كما يلى:

: H3    مستشفيات   فيالتميز المؤسسي  و  الاستراتيجيةالمرونة  بين أبعاد  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 جامعة الزقازيق.

هندسة الموارد البشرية بالتميز   إعادة  تعزيز علاقة  في  الاستراتيجية( الدور الوسيط للمرونة  4-2-5)

 المؤسسي 

حدود علم الباحث   في  –بمراجعة الدراسات السابقة وجد الباحث أنأ لم تتناول أ  دراسة بصفة عامة   

معا   البحث  محل  مت يرات  الثلاث  بين  البشرية)  وهمالعلاقة  الموارد  هندسة  المرونة ،  إعادة 

المؤسسي،  الاستراتيجية موضو   التميز  أهمية  وبرغم  البشرية(،  الموارد  هندسة  تحقيق   في  إعادة 

المؤسسي الكا  في  التميز  الاهتمار  ينل  لم  انأ  إلا  الممتلفة،  الرعاية   في  فيالمنظمات  منظمات قطا  

القطاعات الأخرى على الرغم من أهمية   فيتصل التطبيقات العملية فيأ مثلما وصل   ولم    ، الصحية

وخطورة هكا القطا ، لكلك فهنأ بات من النرور  إدرا  طبيعة العلاقة بين إعادة هندسة الموارد 

و والدوالبشرية  المؤسسي،  للمرونة  ر  التميز  تعزيز  الاستراتيجيةالوسيط  العلاقة    تأثير  في  هكه 

 .بمستشفيات جامعة الزقازيق

إعادة هندسة بين أبعاد  علاقة ذات دلالة إحصائية  أثبت  وجود    التيووفقا للبحوث والدراسات السابقة   

علاقة ذات دلالة    وجود، وككلك  والتميز المؤسسي،  الاستراتيجيةالمرونة  على كلا من    الموارد البشرية

؛ تمكن الباحث من صياغة الفرض الرابع التميز المؤسسيعلى    الاستراتيجيةلأبعاد المرونة    إحصائية

 : يليكما 

: H4    في  التميز المؤسةسةيعلى    إعادة هندسةة الموارد البشةريةلأبعاد  يوجد تأثير ذى دلالة إحصةائية 

 .الاستراتيجيةمستشفيات جامعة الزقازيق بوجود المرونة 
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 .التاليالنموذ  الموضح بالشكل  فيوبناي عليأ يمكن وضع مت يرات البحث والعلاقات بينهم   

 : نموذج البحث 1شكل 

 . ضوي الدراسات السابقة  فيالباحث   إعداد: من  المصدر

 ( حدود البحث6)

 :الآتى فيتتمثل حدود البحث  

 الحدود المكانية1-6) )

 :وذلك للأعتبارات الآتية،   ثر الباحث أه يكوه مجتمع البحث هو مستشفيات جامعة الزقازيق 

للأبناي والعاملين وتحسةين ما يقدر   تطوير فيقد تسةاهم  التيالمشةاركة ببعض المقترحات  فيرغبة   –

أننا قد نكوه من المستفيدين من هكه المدمات،  كولا شمن خدمات صةحية مستقبلا،    بمحافظة الشةرقية

 خدمة البحث العلمى وتطويره للمجتمع. انطلاقا من مبدأ ضرورة

الأطر والإجرايات والمنةةموه، مما   فيبالتماثل   –بصةةفة عامة   –تتسةةم المسةةتشةةفيات الجامعية  –

يسةةةتوجا عدر توسةةةيع حدود البحث مسةةةتشةةةفيات جامعية أخرى، وتحمل مزيد من الجهد والوق  

 والتكلفة.

ها تواجأ عددا من الصةةعوبات، لأن دوه غيرها نظراالمسةةتشةةفيات الجامعية يقتصةةر البحث على   –

مجال الرعاية الطبية لا  فيأصةةبح  تمثل عائقا نحو تقدمها ونموها، خاصةةة واه عاقبة المطأ   التيو

 عجز المريض أو وفاتأ. إلىبعض الأحياه  فييمكن تداركأ لمطورتأ حيث يصل 

 التيو إعادة هندسةة الموارد البشةريةعلى دراسةة    الحالي: يقتصةر البحث الحدود الموضلوعية(2-6) 

بعةاد لأوبةالنسةةةةبةة  ،  (؛ البعةد البشةةةةر الفني؛ البعةد  التكنولوجي؛ البعةد  الهيكليالبعةد  )  فيتتمثةل أبعةاده  

  بعاد التميز المؤسةةسةةيلأ (، وأما بالنسةةبةمرونة الموارد؛ مرونة القدراتفهى )  الاسةةتراتيجية المرونة
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(، وسبا اختيار تلك الأبعاد هو شبأ اجما   ؛ التميز البشر المدمي؛ التميز القياد التميز  )  فيفتتمثل  

معظم من سةةبقونا بدراسةةتها، مما يتطلا إعادة دراسةةتها لتحديد أكثر الأبعاد أهمية ، وككلك التعرف 

 .مستشفيات جامعة الزقازيق فيعلى الأبعاد المؤثرة 

بةالمسةةةةتويةات الو يفيةة الممتلفةة   على عينةة من العةاملين: يشةةةةتمةل البحةث  الحلدود البشللللريلة3-6) )

؛ فلة بىفلة الفريق الط)  هيفلات    ثلاث  إلىقسةةةةمها الباحث   التي، وبمسةةةةتشةةةةفيات جامعة الزقازيق

 (.؛ فلة الإداريينالفنيين

 يونيأ إلىر  2025 ابريل: إجري  مراحل الدراسةة الميدانية خلال الفترة مابين الحدود الزمنية4-6) )

 ر.2025

 منهجية البحث7) )

، بهدف جمع البيانات وتحليلها واختبار الفروض. دذ أه  التحليلي فيالوصةةة اعتمد البحث على المنهج  

الحصةةةول على معلومات وافية ودقيقة  فيالتحليلى يعد طريقا يعتمد عليأ الباحثوه  فيالمنهج الوصةةة 

تحليل  واهره، للوصةول دلى المعرفة الدقيقة والتفصةيلية حول  فيتصةور الواقع الاجتماعى وتسةهم  

 فيمشةةةكلتأ ولتحقيق فهم  أفنةةةل وأدق للظواهر المتعلقة بأ، لكلك يعتبرمن أكثر المناهج دسةةةتمداما 

دراسةة الظواهر الاجتماعية والإنسةانية، ويناسةا الظاهرة موضةو  البحث، وتتنةمن منهجية البحث 

 الآتى:

 ومفردات المعاينةمجتمع 1-7) )

  3566تنةةةم  التي، وممتلا فلات العاملين بمسةةةتشةةةفيات جامعة الزقازيق  فييتمثل مجتمع البحث  

ر،  2024جامعة الزقازيق لعار لمسةتشةفيات  عامل وفقا لسةجلات إدارة الموارد البشةرية بالإدارة العامة  

 :التاليتقسيمها دلى ثلاثة فلات، على النحو وتم 

 وتنم )الأطباي ، والصيادلة ، والتمريض(. الفريق الطبى: فلة   الفئة الأولى  –

 وتنم )فنيو الأشعة ، وفنيو التحاليل ، والمراقبوه الصحيوه(.الفنيين : فلة   الفئة الثانية  –

وتنةةم )العاملوه بادارة الموارد البشةةرية ، والحسةةابات ، والشةةلوه  الإداريين: فلة    الفئة الثالثة  –

 ، والمشتريات والممازه ، ونظم المعلومات(. الإدارية

عينة البحث تم اسةةةتمدار معادلة حسةةةاة حجم العينة من محر  بحث جوجل مفردات لحسةةةاة حجم  

، تم تقدير حجم العينة   %5، ومعامل خطأ ±95ذلك بمعامل ثقة % على شةةةةبكة المعلومات الدولية، و

 مفردة.  347بعدد 

ضةةمن مفردات جميع العاملين بتلك المسةةتشةةفيات    لتمثيل العينة العشةةوائية الطبقيةعلى  وتم الاعتماد  

من   فىمسةةتشةة كل  فيالإجمالى لحجم العينة على فلات العاملين الثلاثة ، حيث وز  العدد البحث عينة

 :، وفقا للمعادلة التالية التوزيع المتناسا المستشفيات محل الدراسة باستمدار طريقة

 

 حيث أه :

 .: عدد مفردات العينة الطبقية
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 الطبقة. فيعدد مفردات مجتمع الدراسة :  

 : عدد مفردات عينة الدراسة. ن أ

 :  عدد مفردات مجتمع الدراسة الكلى. ن

 .التاليوبتطبيق هكه المعادلة ، جاي توزيع عدد مفردات العينة كما هو موضح بالجدول 

 

 توزيع مفردات عينة البحث داخل المستشفيات محل الدراسة : 3جدول

 

 م

 

 فىالمستش

 

 فئات العاملين الثلاثة 

 حجم العينة  الإداريون الفنيون  الفريق الطبى 

 41 2 2 37 الحوادث والاستقبال  .1

 80 8 8 64 الجراحة الجديدة  .2

 49 3 3 43 الباطنة العامة .3

 30 5 5 20 العيادات الخارجية  .4

 45 2 6 37 أمراض القلب والصدر  .5

 44 6 10 28 السلام .6

 12 1 3 8 الأطفال  .7

 12 1 3 8 الاقتصاد   .8

 34 1 1 32 النساء والولادة  .9

 347 29 41 277 الإجمالى 

 

جامعة الموارد البشةرية بالإدارة العامة لمسةتشةفيات  لسةجلات إدارة  من إعداد الباحث وفقا    المصلدر:  

 ر.2024الزقازيق لعار 

 يهاومصادر الحصول عل بيانات الدراسة  2-7) )

 تم الاعتماد على مصدرين أساسيين من البيانات لتنفيك البحث الحالى، هما : 

 الآتى : فيوتتمثل  ، ثانويةالبيانات المصادر   ▪

 مشكلة البحث. فيالدراسة الاستطلاعية وقد سبق تناولها  –

 الكتا والدوريات والمقالات العربية والأجنبية. –

 الرسائل العلمية. –

 شبكة الإنترن . –

إحصةةةائيات سةةةجلات إدارة الموارد البشةةةرية بالإدارة العامة لمسةةةتشةةةفيات جامعة   الرجو  إلى –

 .الزقازيق

 .لمستشفيات جامعة الزقازيقمراجعة الهياكل التنظيمية لمستشفيات   –
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 الآتى : فيوتتمثل ، وليةالبيانات الأمصادر   ▪

بعد مراجعة الأدبيات والدراسةات السةابقة ذات الصةلة بموضةو  البحث  :(  الاسلتقصلاءالأسلتبانة ) –

الحالى، ولعدر وجود مقياس يمكن اسةتمدامأ مباشةرة فيأ، فقد تم الاعتماد على مجموعة من المقاييس  

البحةث  تتنةاول أبعةاد وأجرى عليهةا بعض التعةديلات للتعرف على مةدى إدرا  العةاملين ،  مت يرات 

الموارد البشةةةرية والتميز المؤسةةةسةةةي، والدور الوسةةةيط للمرونة لطبيعة العلاقة بين إعادة هندسةةةة 

 هكه العلاقة بمستشفيات جامعة الزقازيق.  في تعزيز  الاستراتيجية

 بالبيانات الديموجرافيةوتتكوه أسةةةتمارة الأسةةةتقصةةةاي من أربعة محاور، المحور الأول منها يتعلق   

؛ المبرة العملية(، فنةةلا عن ثلاثة  فيبيانات عن )النو ؛ المؤهل العلمى؛ المسةةمى الو ي  فيوتتمثل  

؛  الاسةةتراتيجيةالمرونة ؛  إعادة هندسةةة الموارد البشةةريةمحاور تنةةم أبعاد مت يرات البحث الثلاثة )

 يوضح أكواد مت يرات البحث وعبارات قياسها ومراجع كل منها. التالي(، والجدول التميز المؤسسي

 أكواد متغيرات البحث وعبارات قياسها ومراجعها  :4جدول

 المرجع عبارات القياس  الكود  البعد  المتغير

 إلى  من العدد 

 إعادة  

 هندسة

  الموارد

 البشرية

HRR 

  HRR1 5) ) 1 5 et al., 2023) Alzu’bi الهيكلي 

 Othman, H. 2025; 

Abdo & Khattab, 2020; 

Musaheb, 2024; & Talib  

Kruzhkova et al., 2021). 

 HRR2 5) ) 6 10 التكنولوجى 

 HRR3 5) ) 11 15 الفنى 

 HRR4 ( (5 16 20 البشري 

 المرونة 

 الاستراتيجية

SF 

 SF1 4) ) 21 24 0)et al., 202 Gorondutse مرونة الموارد

Martínez et al., 2020; 

et al., 2022; Muneeb 

et al., 2020;Rialti  

Han & Zhang, 2021;) 

مرونة 

 القدرات 

SF2 4) ) 25 28 

 التميز

 المؤسسي 

IE 

 ,IE1 4) ) 29 32 (Wiśniewska & Grudowski التميز القيادي 

2023 

Mehmood et al., 2020; 

et al., 2024; Abid 

 et al., 2023; Destek 

et al., 2020 Alonso). 

 IE2 4) ) 33 36 الخدميالتميز 

 IE3 4) ) 37 40 التميز البشري 

 من إعداد الباحث وفقا لأدبيات الدراسة.  المصدر:  

كرت خماسةةةةى التدريج  ولتحديد طريقة تقييم اسةةةةتجابات مفردات العينة، اعتمد البحث على مقياس لي

التدريج من خلال حسةةةةاة المدى بين  خماسةةةةيالمقياس   في(، وتم تحديد طول الملايا  5دلى   1)من 

قياس، للحصةةةول على طول الم في(، ومن ثم تقسةةةيمأ على أكبر قيمة 4=  1 – 5درجات المقياس )

المقياس )بداية المقياس  فيأقل قيمة   إلىهكه القيمة   إضةافة(، وبعد ذلك تم 0,8=  5÷  4)الملية، أى  

الملايةا، وذلةك على   بةاقي فيواحةد صةةةةحيح(، وذلةك لحسةةةةاة الحةد الأعلى لهةكه المليةة، وهكةكا    وهي

 .التاليالجدول  فيالنحو المبين 
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 : مقياس ليكرت خماسى التدريج 5جدول

 

 درجة الموافقة

 

 الوزن الرقمى 

 

 

 المتوسط الحسابى 

 

 الوزن النسبى % 

 

 من

 

 ٳلى 

 

 من

 

 ٳلى 

 36أقل من  20 1,8أقل من  1 1 منخفضة جدا.

 52أقل من  36 2,6أقل من  1,8 2 منخفضة.

 68أقل من  52 3,4أقل من  2,6 3 متوسطة. 

 84أقل من  68 4,2أقل من  3,4 4 مرتفعة.

 100 84 5 4,2 5 مرتفعة جدا.

 : من إعداد الباحث. المصدر             

 البحث فيالأساليب الإحصائية المستخدمة 3-7) ) 

( قائمة وبنسةبة إسةتجابة 323بل   عددها )  التيقوائم الاسةتقصةاي، و  فيمراجعة البيانات الواردة   بعد 

جتهةا  ل، ثم معةاExelالجةداول الإلكترونيةة على برنةامج    في(، تم تفري هةا وترميزهةا  %93بل ة  )

(.   26Amos(وبرنامج    ،(  26SPSS(باسةتمدار برنامج الحزر الإحصةائية للعلور الإجتماعية برنامج  

 حصائية التالية:لإبهدف اختبار فروض البحث، وذلك بالطرق ا

 أداة البحث. صدقلحساة معاملات معامل الصدق الكاتى:  –

 : لحساة معاملات ثبات أداة البحث.معامل الثبات الفا كرونباخ –

 ذا كان  البيانات تتبع التوزيع الطبيعى من عدمأ.د: لمعرفة أختبار توزيع البيانات –

 : للتعرف على خصائص العينة.التكرارات والنسا الملوية –

: لتحليل مت يرات البحث وعبارات الاسةتبانة وترتيبها  المتوسةطات الحسةابية والأنحرافات المعيارية –

 حسا أهميتها النسبية بالاعتماد على متوسطاتها الحسابية.

 لدراسة العلاقة بين مت يرات البحث )المستقل؛ الوسيط؛ التابع(.: نموذ  تحليل الانحدار المتعدد –

كمت ير    الاسةتراتيجيةللمرونة وجود تأثير  للتحقق من   :  (Path Analysisتحليل المسةار )أسةلوة  –

عادة هندسةةةة الموارد البشةةةرية(، والمت ير التابع )التميز  إوسةةةيط في العلاقة بين المت ير المسةةةتقل ) 

 المؤسسي(.

المتكررة    – المعةةاينةةة  التةةأثير Bootstrappingطريقةةة  الوسةةةةةاطةةة وتحةةديةةد علاقةةات  لتحليةةل   :

 بين مت يرات البحث.)المباشرة/غير المباشرة/الكلية( 
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 الدراسة الميدانيةنتائج 8) )

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة الميدانية )الصدق والثبات(  1-8) )

 أختبار صدق وثبات المقياس ▪

  الصةةةةدق الةكاتىمعةامةل  و  ؛ألفةا كرونبةاخلاختبةار صةةةةدق وثبةات المقيةاس، تم الاعتمةاد على معةامةل   

 .التاليالجدول  في، وذلك كما هو موضح للاستقصاي

 قيم معاملات الثبات والصدق للاستقصاء :  6جدول

عدد   الأبعاد المتغيرات

 الفقرات 

معامل 

 الثبات 

((Alpha 

معامل 

الصدق  

 الذاتى 

 ( المتغير المستقل) 

 إعادة هندسة الموارد البشرية

HRR 

 0,751 0,761 5 الهيكلي 

 0,811 0,801 5 التكنولوجى 

 0,754 0,869 5 الفنى 

 0,844 0,813 5 البشري 

 ( المتغير الوسيط)

 الاستراتيجية المرونة 

SF 

 0,861 0,856 4 مرونة الموارد

 0,804 0,698 4 مرونة القدرات

 ( المتغير التابع )

 التميز المؤسسي 

IE 

 0,780 0,761 4 القيادي التميز 

 0,762 0,766 4 الخدميالتميز 

 0,888 0,788 4 التميز البشري 

 : من إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر                

 ما يلى: 6يتنح من الجدول رقم 

هندسةةةة الموارد البشةةةرية(، اتنةةةح أه قيم معامل ألفا   عادةإفيما يمص مقياس المت ير المسةةةتقل ) –

الصةةةةدق الكاتى لجميع    (، واه قيم معامل0,869  –0,761كرونبةاخ لجميع الأبعةاد تراوح  ما بين )

لى وجود درجةة عةاليةة من الاعتمةاديةة إ(، وهةكا مةا يشةةةةير0,844 –0,751الأبعةاد تراوحة  مةا بين )

 على المقياس.

(، اتنةةةح أه قيم معامل ألفا كرونباخ  الاسةةةتراتيجيةفيما يمص مقياس المت ير الوسةةةيط )المرونة   –

(، واه قيم معةامةل الصةةةةدق الةكاتى لجميع الأبعةاد 0,856  –0,698لجميع الأبعةاد تراوحة  مةا بين )

لى وجود درجة عالية من الاعتمادية على  إ(، وهكا ما يشةةةير0,861  –0,804)      تراوح  ما بين 

 المقياس.

فيما يمص مقياس المت ير التابع )التميز المؤسةةةسةةةي(، اتنةةةح أه قيم معامل ألفا كرونباخ لجميع   –

(، واه قيم معامل الصةةةدق الكاتى لجميع الأبعاد تراوح  0,788  –0,761الأبعاد تراوح  ما بين )

 لى وجود درجة عالية من الاعتمادية على المقياس.إ(، وهكا ما يشير0,888 –0,762ما بين )

ضةةةوي ما تقدر؛ يتنةةةح أه جميع المقاييس المسةةةتمدمة لقياس مت يرات البحث تحظى بصةةةدق  فيو 

 وثبات مرتفع.
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 الإحصاء الوصفي لأبعاد الدراسة الميدانية2-8) )

على  للحصةةول   ، وذلكوقد تم إجراي الإحصةةاي الوصةةفي من خلال المتوسةةط والانحراف المعيار  

 .التاليالجدول  فيهو مبين  ، كماالاتجاه العار لعينة الدراسة

 .لأبعاد متغيرات الدراسة: الإحصاء الوصفي 7جدول

 في الإحصاء الوص الأبعاد م

الوسط 

 الحسابى 

الانحراف 

 المعيار  

معامل 

 الالتواء

معامل 

 التفرطح 

 2,30 1,76 0,94 3,86 الهيكلي  1

 3,20 2,34 0,97 3,82 التكنولوجى  2

 3,24 1,30 0,94 3,89 الفنى  3

 2,62 1,64 0,81 3,85 البشري  4

 3,20 2,34 0,97 3,82 مرونة الموارد 5

 4,15 1,81 0,52 4,00 مرونة القدرات 6

 3,20 2,34 0,97 3,82 القيادي التميز  7

 3,24 1,30 0,94 3,89 الخدميالتميز  8

 3,24 1,30 0,94 3,89 التميز البشري  9

 : من إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر                 

 ما يلى: 7يتنح من الجدول رقم 

(،  3,89  –3,82عادة هندسةةة الموارد البشةةرية على متوسةةطات تراوح  ما بين ) إحصةةل  أبعاد  –

، فيما حصةل البعد (3,82)حيث حصةل البعد التكنولوجى على القيمة الأدنى للوسةط الحسةابى وبل    

عادة هندسة إلى توافر أبعاد إ، وهو ما يشير  (3,89)الفنى على القيمة الأعلى للوسط الحسابى وبل    

 بدرجة مرتفعة بين مفردات عينة البحث. الموارد البشرية

(، حيث  4,00  –3,82على متوسةةةطات تراوح  ما بين )    الاسةةةتراتيجيةحصةةةل  أبعاد المرونة  –

، فيما حصل بعد مرونة  (3,82)الموارد على القيمة الأدنى للوسط الحسابى وبل   حصل بعد مرونة  

لى توافر أبعاد المرونة إ، وهو ما يشةير  ( 4,00) للوسةط الحسةابى وبل  القدرات على القيمة الأعلى  

 بدرجة مرتفعة بين مفردات عينة البحث.  الاستراتيجية

(، حيث حصةل  3,89  –3,82حصةل  أبعاد التميز المؤسةسةي على متوسةطات تراوح  ما بين )  –

، فيما حصةةةل بعدى التميز  (3,82)على القيمة الأدنى للوسةةةط الحسةةةابى وبل     القياد بعد التميز 

لى توافر أبعاد إ، وهو ما يشةير (3,89)والبشةر  على القيمة الأعلى للوسةط الحسةابى وبل     المدمي

 التميز المؤسسي بدرجة مرتفعة بين مفردات عينة البحث.

لى التوزيع الطبيعى، حيث  إكما تبين من نتاائج الجدول السابق أه جميع عبارات المقياس تميل   –

(، كما كان  قيم معامل التفرطح تتراوح ما بين  2,34– 1,30تراوح  قيم معامل الالتواي ما بين )

(2,30–4,15 .) 
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 نتائج اختبار فروض البحث  3-8) )

 (H1) أختبار الفرض الأول ▪

التميز و إعادة هندسةةةة الموارد البشةةةريةبين أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةائية  الفرض الأول: 

 مستشفيات جامعة الزقازيق. في      المؤسسي 

 .التاليالجدول  فيلاختبار هكا الفرض تم استمدار تحليل الانحدار المتعدد، كما هو موضح  

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد: 8جدول

 ( المتغير التابع( على التمبز المؤسسي )المتغير المستقل) إعادة هندسة الموارد البشريةبعاد لا

أبعاد  

المتغير  

 المستقل 

المتغير  

 التابع 

B Beta T  Sig   معامل

 الارتباط 

R 

 معامل 

 التحديد 
2R 

F 

  الهيكلي 

التميز  

 المؤسسي 

0,731 0,601 11,342 0,000  

 

0,692 

 

 

 

0,671 

 

 

709,334 

 

 0,000 6,876 0,721 0,647 التكنولوجى 

 0,000 6,433 0,495 0,697 الفنى 

 0,000 8,906 0,577 0,701 البشري 

 : من إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر

 :يليما  8يتنح من الجدول رقم 

؛ البعةد الهيكليالبعةد  عةادة هنةدسةةةةةة الموارد البشةةةةريةة )  إ  إحصةةةةةائيةة لأبعةادوجود أثر ذو دلالةة    –

كما يتنةةح معنوية نموذ  الانحدار ، التميز المؤسةةسةةي( على  التكنولوجى؛ البعد الفنى؛ البعد البشةةر 

 (.0,05( عند مستوى معنوية )=0,000Sig(، وقيمة )=709,334F)المقدر من خلال قيمة 

( وبين التميز  المت ير المسةةةةتقةلعادة هنةدسةةةةة الموارد البشةةةةرية )إوجود ارتبةاط طردى قوى بين   –

(،  0,000(، وبمسةتوى دلالة )0,692)  (، حيث بل   قيمة معامل الارتباطالتابعالمت ير  المؤسةسةي )

 (.0,05عند مستوى معنوية )  معنو و

حصةةةائيا، وتعنى أه ابعاد المت ير المسةةةتقل إقيمة دالة   وهي(،  0,671بل   قيمة معامل التحديد ) –

المت ير   فيتحدث  التي( من الت يرات %67,1) حوالي( مجتمعة تفسةر إعادة هندسةة الموارد البشةرية)

التابع ) التميز المؤسةسةي(، وأه النسةبة المتبقية تفسةرها مت يرات أخر  لم يتنةمنها نموذ  الانحدار 

 الحالى.

عةادة هنةدسةةةةة الموارد إشةةةةارة معةاملات الانحةدار موجبةة، ممةا يةدل على وجود علاقةة طرديةة بين  إ –

لى  إكلما أدى ذلك  ،عادة هندسةةة الموارد البشةةريةهالبشةةرية والتميز المؤسةةسةةي، فكلما زاد الاهتمار ب

 تحقيق التميز المؤسسي.

؛ البعةد التكنولوجى؛ البعةد الهيكليعةادة هنةدسةةةةة الموارد البشةةةةريةة ) البعةد  إوجود أثر لجميع أبعةاد    –

( بل    Betaجدول المعاملات أه قيم )يظهر  البشةةةر ( على التميز المؤسةةةسةةةي، حيث الفنى؛ البعد 

( عند مسةةتوى  0,000( على التوالى ، وبسةةتوى دلالة )0,577(، )0,495(، )0,721(، )0,601)

 (، مما يدل على معنوية جميع المعاملات.0,05معنوية )
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 ينص على: الك ستنادا على ما سبق؛ يتنح صحة الفرض الأول إ 

 فيالتميز المؤسةةةسةةةي و إعادة هندسةةةة الموارد البشةةةريةبين أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةائية 

 .مستشفيات جامعة الزقازيق

 (H2)  لثانىأختبار الفرض ا ▪

المرونة و إعادة هندسةةة الموارد البشةةريةبين أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصةةائية   :ثانىالفرض ال 

 مستشفيات جامعة الزقازيق. في  الاستراتيجية

 .التاليالجدول  فيلاختبار هكا الفرض تم استمدار تحليل الانحدار المتعدد، كما هو موضح  

( على المتغير المستقل) هندسة الموارد البشرية إعادة بعادلأ نتائج تحليل الانحدار المتعدد: 9جدول

 ( وسيطالمتغير ال)  الاستراتيجية المرونة

أبعاد  

المتغير  

 المستقل 

المتغير  

 الوسيط 

B Beta T  Sig   معامل

 الارتباط 

R 

 معامل 

 التحديد 
2R 

F 

  الهيكلي 

  المرونة

    الاستراتيجية 

0,819 0,598 11,454 0,000  

 

0,655 

 

 

 

0,623 

 

 

1165,313 

 

 0,000 9,909 0,890 0,765 التكنولوجى 

 0,000 8,095 0,712 0,774 الفنى 

 0,000 5,456 0,689 0,758 البشري 

 : من إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر

 :يليما  9يتنح من الجدول رقم 

؛ البعةد الهيكليالبعةد  عةادة هنةدسةةةةةة الموارد البشةةةةريةة )  إ  إحصةةةةةائيةة لأبعةادوجود أثر ذو دلالةة    –

، كما يتنةةةةح معنوية نموذ   الاسةةةةتراتيجيةالمرونة ( على  التكنولوجى؛ البعد الفنى؛ البعد البشةةةةر 

( عنةد مسةةةةتوى معنويةة  =0,000Sig(، وقيمةة )=1165,313F)الانحةدار المقةدر من خلال قيمةة  

(0,05.) 

المرونة ( وبين  المت ير المسةةةتقلعادة هندسةةةة الموارد البشةةةرية )إوجود ارتباط طردى قوى بين   –

(، وبمسةةةةتوى دلالة  0,655(، حيةث بل ة  قيمةة معةامةل الارتبةاط )وسةةةةيطالمت ير ال)  الاسةةةةتراتيجيةة

 (.0,05عند مستوى معنوية ) معنو (، و0,000)

حصةةةائيا، وتعنى أه ابعاد المت ير المسةةةتقل إ(، وهى قيمة دالة  0,623بل   قيمة معامل التحديد ) –

المت ير   فيتحدث  التي( من الت يرات %62,3) حوالي( مجتمعة تفسةر إعادة هندسةة الموارد البشةرية)

(، وأه النسةةبة المتبقية تفسةةرها مت يرات أخر  لم يتنةةمنها نموذ   الاسةةتراتيجيةالمرونة ) وسةةيطال

 الانحدار الحالى.

عةادة هنةدسةةةةة الموارد إشةةةةارة معةاملات الانحةدار موجبةة، ممةا يةدل على وجود علاقةة طرديةة بين  إ –

لى  إكلما أدى ذلك   ،عادة هندسةة الموارد البشةريةه، فكلما زاد الاهتمار بالاسةتراتيجيةالمرونة والبشةرية 

 .الاستراتيجيةالمرونة  المزيد من

؛ البعةد التكنولوجى؛ البعةد الهيكليعةادة هنةدسةةةةة الموارد البشةةةةريةة ) البعةد  إوجود أثر لجميع أبعةاد    –

( بل   Betaجدول المعاملات أه قيم )يظهر ، حيث الاستراتيجيةالمرونة الفنى؛ البعد البشر ( على 

( عند مسةةتوى  0,000( على التوالى ، وبسةةتوى دلالة )0,689(، )0,712(، )0,890(، )0,598)

 (، مما يدل على معنوية جميع المعاملات.0,05معنوية )
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 ينص على: الك  ثانىعلى ما سبق؛ يتنح صحة الفرض ال  تأسيسا 

 في الاسةتراتيجيةالمرونة و إعادة هندسةة الموارد البشةريةبين أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصةائية  

 .مستشفيات جامعة الزقازيق

 (H3)  ثالثأختبار الفرض ال ▪

التميز المؤسةسةي و  الاسةتراتيجيةالمرونة بين أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصةائية    :ثالثالفرض ال 

 مستشفيات جامعة الزقازيق. في

 .التاليالجدول  فيلاختبار هكا الفرض تم استمدار تحليل الانحدار المتعدد، كما هو موضح  

( على التمبز وسيطالمتغير ال) الاستراتيجيةالمرونة  لأبعاد نتائج تحليل الانحدار المتعدد:  10جدول

 ( المتغير التابعالمؤسسي )

أبعاد  

المتغير 

 وسيط ال

المتغير 

 التابع 

B Beta T  Sig  معامل

 الارتباط 

R 

 معامل

 التحديد 
2R 

F 

مرونة 

 الموارد

 

التميز 

 المؤسسي 

0677 0,803 11,244 0,000  

 

0,689 

 

 

 

0,595 

 

 

1129,218 

 

مرونة 

 القدرات 

0,680 0,652 5,676 0,000 

 : من إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر   

 ما يلى: 10يتنح من الجدول رقم 

( على  مرونة القدرات؛ مرونة الموارد)  الاسةتراتيجيةالمرونة حصةائية  لأبعاد  إوجود أثر ذو دلالة   –

(،  =1129,218F)التميز المؤسةةةسةةةي، كما يتنةةةح معنوية نموذ  الانحدار المقدر من خلال قيمة 

 (.0,05( عند مستوى معنوية )=0,000Sigوقيمة )

( وبين التميز المؤسةةةسةةةي وسةةةيطالمت ير ال)  الاسةةةتراتيجيةالمرونة  وجود ارتباط طردى قوى بين   –

  معنو  (، و0,000(، وبمسةةةةتوى دلالة )0,689)  (، حيث بل   قيمة معامل الارتباطالتابعالمت ير  )

 (.0,05عند مستوى معنوية )

 وسةةةةيطحصةةةةائيا، وتعنى أه ابعاد المت ير الإ(، وهى قيمة دالة  0,595بل   قيمة معامل التحديد ) –

المت ير التابع )   فيتحدث    التي( من الت يرات  %59,5( مجتمعة تفسةر حوالى )الاسةتراتيجيةالمرونة )

 التميز المؤسسي(، وأه النسبة المتبقية تفسرها مت يرات أخر  لم يتنمنها نموذ  الانحدار الحالى.

  الاسةةةةتراتيجية المرونة شةةةةارة معاملات الانحدار موجبة، مما يدل على وجود علاقة طردية بين  إ –

لى المزيد من التميز  إكلما أدى ذلك  ،  الاسةةتراتيجيةالمرونة بوالتميز المؤسةةسةةي، فكلما زاد الاهتمار  

 المؤسسي.
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( على التميز  مرونةة القةدرات؛  مرونةة الموارد)  الاسةةةةتراتيجيةةالمرونةة  وجود أثر لجميع أبعةاد    –

،  على التوالى   (0,652(، )0,803( بل   )Betaجدول المعاملات أه قيم )يظهر  المؤسةةسةةي، حيث  

 (، مما يدل على معنوية جميع المعاملات.0,05( عند مستوى معنوية )0,000وبستوى دلالة )

 ينص على: الك  ثالثستنادا على ما سبق؛ يتنح صحة الفرض الإ 

مسةتشةفيات    فيالتميز المؤسةسةي و  الاسةتراتيجيةالمرونة بين أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصةائية  

 جامعة الزقازيق.

 (H4) رابعأختبار الفرض ال ▪

التميز  على    إعادة هندسةةةة الموارد البشةةةريةلأبعاد  يوجد تأثير ذى دلالة إحصةةةائية   :لرابعالفرض ا 

 .الاستراتيجيةمستشفيات جامعة الزقازيق بوجود المرونة  في المؤسسي

 :استمدار الآتىتم لاختبار هكا الفرض  

كمت ير    الاسةةتراتيجية( للتحقق من وجود تأثير للمرونة Path analysis)  أسةةلوة تحليل المسةةار –

)المت ير المسةتقل( والتميز المؤسةسةي )المت ير   إعادة هندسةة الموارد البشةريةوسةيط على العلاقة بين 

 .( 26Amos(التابع( من خلال الاستعانة ببرنامج  

–  ( المتكررة  المعةةاينةةة  التةةأثير Bootstrappingطريقةةة  الوسةةةةةاطةةة وتحةةديةةد علاقةةات  لتحليةةل   )

 .التاليالجدول  فيبين مت يرات البحث، كما هو مبين  )المباشرة/غير المباشرة/الكلية( 

المباشرة وغير المباشرة والكلية بين   معاملات المسارات المعيارية للتأثيراتيبين :  11جدول

 ومؤشرات جودة النموذج متغيرات البحث

 : من إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر  

 ما يلى: 11يتنح من الجدول رقم 

ير   : ينتقل التأثير هنا من المت ير المسةةةتقل نحو المت  فيما يتعلق بالتأثيرات المباشلللرة القياسلللية  –

عادة  إوقوى لأبعاد    إيجابيو  معنو ، ويوجد تأثير مباشةةةر بع  مباشةةةرة دوه وجود وسةةةيط بينهماالتا

( على التميز  ؛ البعد البشةةةر ؛ البعد التكنولوجي؛ البعد الفنيالهيكليالبعد هندسةةةة الموارد البشةةةرية )

(،  0.05حيث بلغ مسةةتوى المعنوية لكلا منهم أقل من )،  فيات  محل الدراسةةةالمسةةتشةة   فيالمؤسةةسةةي  

وهو مةايعنى أه زيةادة وحةدة واحةدة من المت ير  ،  B= 0.77)) وبل ة  قيم معةامةل المسةةةةار المبةاشةةةةر

في المت ير التابع )التميز    %(77لى زيادة قدرها )إعادة هندسةةة الموارد البشةةرية( تؤدى  إالمسةةتقل )

 المؤسسي(.

 المتغير

 المستقل

 المتغير

 الوسيط 

 المتغير

 التابع 

 معامل 

المسار 

 المباشر

B 

 معامل

 المسار

الغير  

 مباشر

 معامل

 المسار

 الكلى 

P 

-

value 

 مؤشرات جودة النموذج

GFI CFI Chi 

square 

RMSEA 

إعادة  

هندسة 

الموارد 

 البشرية

المرونة 

 الاستراتيجية

 التميز 

 المؤسسي 

0.77 0.08 0.85 .001> 0.90 0.91 0.000 0.000 
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 ير المسةةتقل نحو المت ير  : ينتقل التأثير هنا من المتفيما يتعلق بالتأثيرات غير المباشللرة القياسللية –

  وإيجابي   معنو   غير مباشةةةر  تأثير إذ يوجد، مت ير ثالث يسةةةمى المت ير الوسةةةيط  عن طريقالتابع 

؛ البعةد  ني؛ البعةد الف؛ البعةد التكنولوجيالهيكليالبعةد  عةادة هنةدسةةةةة الموارد البشةةةةريةة )إوقوى لأبعةاد  

، حيث بلغ الاستراتيجيةالمستشفيات محل الدراسة بوجود المرونة   في( على التميز المؤسسي البشر 

، ويعمل  (0.08)وبل   قيم معامل المسةارغير المباشةر , (0.05)مسةتوى المعنوية لكلا منهم أقل من 

عادة هندسةة الموارد البشةرية تزيد من إمسةتوى  ، فزيادة  تكميليكوسةيط    الاسةتراتيجيةمت ير المرونة  

، وبكلك يفسةةر مت ير  المؤسةةسةةيلى زيادة مسةةتوى التميز  إمما يؤدى    ،الاسةةتراتيجيةالمرونة درجة  

، المؤسةةسةةيالتميز تعزيز  عادة هندسةةة الموارد البشةةرية في إبعنةةا من تأثير    الاسةةتراتيجيةالمرونة 

( يمثةل نتيجةة حتميةة  الاسةةةةتراتيجيةةالمرونةة  وهى نتيجةة منطقيةة ومقبولةة كوه المت ير الوسةةةةيط )

البحةث ينب   ،وعوامةل أخرى تؤثر في المت ير التةابع  ،المسةةةةتقةل في  ةل وجود مت يراتللمت ير ي 

ت ير المسةةةتقل وقوى للم إيجابي  معنو مباشةةةركلي  يوجد تأثيروالدراسةةةة فيها هى الأخرى، وبالتالي  

وقوى للمت ير المسةةةةتقل على   إيجابي  معنو   جزئي، كمةا يوجد تأثيرغير مبةاشةةةةرعلى المت ير التةابع

 المت ير التابع من خلال المت ير الوسيط.

: وذلك من خلال قياس تأثير المت ير المستقل على التابع ( لقياس عملية الوساطة(VAFمؤشر  –

 ,.Christian, et al)    100 ×التأثير الكلي(  ÷بوجود المت ير الوسيط )التأثير غير المباشر 

2016.)                         

  عادة هندسةةةة الموارد البشةةةرية )المت ير إأبعاد ( من تأثير  %9.41)ويتنةةةح أنأ يتم تفسةةةير نسةةةبة   

 المت ير الوسيط(. (الاستراتيجيةالمستقل( على التميز المؤسسي )المت ير التابع( من خلال المرونة 

  ، (0.90( قد بلغ )GFIاه مؤشةةةر ملائمة جودة النموذ  ):  فيما يتعلق بمؤشلللرات جودة النموذج –

وهي نسةةةبة تقترة من الواحد الصةةةحيح، وهو ما يدل على ملائمة النموذ ، كما أه مؤشةةةر الموائمة 

نسةبة أينةا تقترة من الواحد الصةحيح، وهو ما يدل على    وهي، 0.91) )    ( قد بلغ CFIالمقاره )

 جودة النموذ .

 ينص على: الك تأسيسا على ما سبق؛ يتنح صحة الفرض الرابع  

 في التميز المؤسسيعلى   إعادة هندسة الموارد البشريةلأبعاد يوجد تأثير ذى دلالة إحصائية  

 . الاستراتيجيةمستشفيات جامعة الزقازيق بوجود المرونة 

 مناقشة نتائج البحث9) )

طبيعة العلاقة بين إعادة هندسةةة الموارد البشةةرية والتميز المؤسةةسةةي، التعرف على هدف  الدراسةةة   

 هكه العلاقة بمستشفيات جامعة الزقازيق.  في تعزيز الاستراتيجيةوالدور الوسيط للمرونة 

 ،مراجعةة الةدراسةةةةات السةةةةابقةةمنهةا    من المطوات المنهجيةة  القيةار بمجموعةةتم  ولتحقيق هةكا الهةدف   

 وأختبار هكه الفروض، ومن ثم التوصةةل ،النموذ  العلمي لأ وفرضةةياتأبناي  حث ومشةةكلة الب تحديد

 :كل موجز وتفسيرها كما يليإلى مجموعة من النتائج والتي يمكن عرضها بش

التميز المؤسلسلي و  إعادة هندسلة الموارد البشلريةبين أبعاد توجد علاقة ذات دلالة إحصلائية  (  1-9)

عادة هندسةة الموارد البشةرية، هيعنى كلما زاد الاهتمار ب  الك الأمر   ،مسلتشلفيات جامعة الزقازيق في

 مستشفيات جامعة الزقازيق، والعكس صحيح. فيلى المزيد من التميز المؤسسي إكلما أدى ذلك 
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أسةلوة إعادة هندسةة عمليات     مسةتشةفيات جامعة الزقازيقتبنيفسةر الباحث هكه النتيجة، بأنأ كلما  –

دعم تميز   في، سةاهم ذلك في إدارة الموارد البشةريةلى توفير متطلبات تطبيقأ  إ  وسةع لديها،  الأعمال

 ادائها المؤسسي.

;Ho & Nguyen & Dao, 2023 (Lee et al., 2022 ;)تتفق هكه النتيجة مع دراسةةةةات  –

Kuvaas, 2020،  إعةادة   بةاختلاف مجةال التطبيق، وتعتبر هةكه النتيجةة منطقيةة، نظرا لأه  وذلةك

والتميز    ،والأبتكار  ،هندسةةة عمليات وممارسةةات الموارد البشةةرية تؤدى إلى تحسةةين الأداي التنظيمى

التميز  مواردها البشةرية مسةتويات أعلى من تعيد هندسةة أنشةطة  التيالعار، ومن ثم تحقق المؤسةسةات  

  .المؤسسيتعد مكونات رئيسة للتميز   التيو ،( ؛ البشر المدمي؛ القياد )

المرونلة و  إعلادة هنلدسلللللة الموارد البشللللريلةبين أبعلاد  توجلد علاقلة ذات دلاللة إحصلللللائيلة  (  2-9)

عادة هندسةةة هيعنى كلما زاد الاهتمار ب  الك الأمر ،  مسللتشللفيات جامعة الزقازيق في  الاسللتراتيجية

مسةتشةفيات جامعة الزقازيق،   في  الاسةتراتيجيةالمرونة لى المزيد من إالموارد البشةرية، كلما أدى ذلك  

 والعكس صحيح.

، ودرجاتها من مؤسةسةة إلى  الاسةتراتيجية ليات تفعيل المرونة لاختلاف  الباحث هكه النتيجة،  رجعي –

كونها تعتمد على قدرات وإمكانات الموارد البشةرية، وذلك من حيث سةرعة الإسةتجابة لطلا   ،أخرى

تسةةهيل الإجرايات، والقابلية للتكيا، وتعديل الأوضةةا ، وأخيرا القدرة الإبداعية على ابتكار الحلول  

 الملاقة في مواجهة المشكلات.

 ،( ,.Martínez & Vicente, 2022; Lakshman et al(2020 تتفق هكه النتيجة مع دراسةات –

إعةادة هنةدسةةةةة الموارد أبعةاد    وذلةك بةاختلاف مجةال التطبيق، وتعتبر هةكه النتيجةة منطقيةة، نظرا لأه

)مرونة  ( تعزز من ؛ البعد التكنولوجى؛ البعد الفنى؛ البعد البشةر الهيكليالبعد  المتمثلة في )  ،البشةرية

 .الاستراتيجيةوكلاهما من المكونات الرئيسة للمرونة  الموارد؛ ومرونة القدرات(،

 فيالتميز المؤسلللسلللي  و الاسلللتراتيجيةالمرونة  بين أبعاد  توجد علاقة ذات دلالة إحصلللائية (  3-9)

، كلما أدى  الاسةةتراتيجيةالمرونة يعنى كلما زاد الاهتمار ب  الك الأمر   ،مسللتشللفيات جامعة الزقازيق

 مستشفيات جامعة الزقازيق، والعكس صحيح. فيلى المزيد من التميز المؤسسي إذلك 

التميز    ؛القياد )التميز  باسةتمرار  تعزز    الاسةتراتيجيةالمرونة  نظرا لاه  الباحث هكه النتيجة، رجعي –

 .مكونات رئيسة للتميز الموسسي وهي(، ؛ التميز البشر المدمي

  (et al., 2017; Awais et al., 2023; Zhang et al., 2023تتفق هكه النتيجة مع دراسةةات –

(Xiu، الاسةةةةتراتيجية المرونة  وذلك باختلاف مجال التطبيق، وتعتبر هكه النتيجة منطقية، نظرا لأه  

من خلال تحسةةين الأداي، وتعزيز الأبتكار،   –المقار الأول   فيمحر  حاسةةم للتميز المؤسةةسةةي  هي

وتعزز البيلات الداعمة، والقيادة القوية الفاعلة، وإدارة المواها هكه   –وتكيا المؤسةسةات مع الت يير

 العلاقة.
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  التميز المؤسلسليعلى   هندسلة الموارد البشلرية  إعادةلأبعاد  إحصلائيةدلالة   ذييوجد تأثير  (  (4-9

المرونة   مت يراه الكى يعنى  لأمر ا ،الاسللتراتيجيةمسللتشللفيات جامعة الزقازيق بوجود المرونة   في

مسةةتشةةفيات   في  المؤسةةسةةيالتميز  إعادة هندسةةة الموارد بعلاقة    بعنةةا من تأثير يفسةةر  الاسةةتراتيجية

 جامعة الزقازيق.

  عن طريق  ير المسةتقل نحو المت ير التابع ينتقل التأثير هنا من المت يفسةر الباحث هكه النتيجة، بأنأ –

عادة  إوقوى لأبعاد    وإيجابي   معنو  غير مباشةةر  تأثير  إذ يوجد، مت ير ثالث يسةةمى المت ير الوسةةيط

( على التميز  ؛ البعد البشةةةر ني؛ البعد الف؛ البعد التكنولوجيالهيكليالبعد هندسةةةة الموارد البشةةةرية )

، حيث يعمل مت ير المرونة الاسةتراتيجيةالمسةتشةفيات محل الدراسةة بوجود المرونة   فيالمؤسةسةي  

المرونة عادة هندسةة الموارد البشةرية تزيد من درجة  إمسةتوى ، فزيادة تكميليكوسةيط    الاسةتراتيجية

، وبةكلةك يفسةةةةر مت ير المرونةة المؤسةةةةسةةةةيلى زيةادة مسةةةةتوى التميز  إممةا يؤدى   ،الاسةةةةتراتيجيةة

، وهى نتيجة  المؤسةسةيالتميز  تعزيز  عادة هندسةة الموارد البشةرية في  إبعنةا من تأثير    الاسةتراتيجية

المسةتقل في   ( يمثل نتيجة حتمية للمت يرالاسةتراتيجيةالمرونة منطقية ومقبولة كوه المت ير الوسةيط )

 هيي البحةث والةدراسةةةةةة فيهةا  ينب   ،وعوامةل أخرى تؤثر في المت ير التةابع  ، ةل وجود مت يرات

، ت ير المسةةتقل على المت ير التابعوقوى للم  إيجابي  معنو كلي   مباشةةريوجد تأثيرالأخرى، وبالتالي 

وقوى للمت ير المسةةةةتقةل على المت ير التةابع من   إيجةابي  معنو  جزئي  غير مبةاشةةةةر  كمةا يوجةد تةأثير

 خلال المت ير الوسيط.

 تفسير ودلالات الدراسة10) )

 أسفرت مناقشة نتائج البحث عن وجود بعض الدلالات على مستوى النظرية والتطبيق كما يلى: 

بين أبعاد علاقة ذات دلالة إحصةةائية  أكدت نتائج البحث على وجود( على مسللتو  النظرية:  1-10)

التميز  و( ؛ البعد التكنولوجى؛ البعد الفنى؛ البعد البشةةر الهيكليالبعد ) إعادة هندسةةة الموارد البشةةرية

والمرونة  إعادة هندسةةة الموارد البشةةريةبين أبعاد علاقة ذات دلالة إحصةةائية  ، ووجودالمؤسةةسةةي

؛  مرونة الموارد )  الاسةةتراتيجيةالمرونة أبعاد بين ذات دلالة إحصةةائية علاقة   ، ووجودالاسةةتراتيجية

لأبعاد تأثير ذى دلالة إحصةائية أه هنا  على  التميز المؤسةسةي، فنةلا عن تأكيدها  و( مرونة القدرات

جامعة الزقازيق بوجود المرونة مسةةةةتشةةةةفيات   في التميز المؤسةةةةسةةةةيعلى إعادة هندسةةةةة الموارد  

عادة هندسةة إمسةتوى  ، فزيادة تكميليكوسةيط    الاسةتراتيجية، حيث يعمل مت ير المرونة الاسةتراتيجية

،  ومن ثم المزيد من التميز المؤسةةسةةي ، الاسةةتراتيجيةالمرونة لى المزيد من إتؤدى  ،الموارد البشةةرية

عادة هندسةةة الموارد البشةةرية في تعزيز  إبعنةةا من تأثير    الاسةةتراتيجيةوبكلك يفسةةر مت ير المرونة 

 .مستشفيات جامعة الزقازيقب المؤسسيالتميز  

العلاقة بين الثلاث مت يرات محل  لم تتناول أى دراسةةةةة – حدود علم الباحث فيو – وبصةةةةفة عامة 

ولم يتم  (،  ، التميز المؤسةةسةةيالاسةةتراتيجيةإعادة هندسةةة الموارد البشةةرية، المرونة ) وهمالبحث معا  

لى الادبيات القليلة نسةةةبيا إدراسةةةة واحدة، ومن ثم فاه البحث الحالى ينةةةيا  فياختبارهم من قبل 

دراسةةات  من جانا طريق عمل بحوث مسةةتقبلية في إضةةافةشةةكل ينأ أكما هكا المجال،   فيوالمتاحة 

 الموارد البشرية.

ليأ من وجود علاقة إ، وما توصل  نتائج البحث الحالىنطلاقا من إ  :تطبيق( على مستو  ال2-10) 

على التميز المؤسسي  الاستراتيجيةوالمرونة  ،إعادة هندسة الموارد البشريةكل من وتأثير بين 

مستشفيات جامعة  في   تعطى دلالة على أه سبل تحسين مستوى التميز المؤسسيكمت ير تابع 

 تتحقق من خلال الآتى: ،الزقازيق
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لدى العاملين بمسةةتشةةفيات جامعة  إعادة هندسةةة الموارد البشةةريةترسةةيخ مفهور واهمية أسةةلوة  –

؛ البعةد التكنولوجى؛ البعةد الفنى؛ البعةد الهيكليالبعةد  تطبيقةأ بجميع أبعةاده )ضةةةةرورة  الزقةازيق، و

تعيد هندسةة  التيتحقق المؤسةسةات تعزيز التميز المؤسةسةي، حيث   فيعامل محور   لأنأ ،(البشةر 

تعد   التيوالقدرة على التكيا، و ،والفعالية ،مسةةةتويات أعلى من الكفاية  ،أنشةةةطة مواردها البشةةةرية

 .المؤسسيمكونات رئيسة للتميز  

حيث يعمل مت ير  ، داخل مسةةةتشةةةفيات جامعة الزقازيق  الاسةةةتراتيجيةبتحسةةةين المرونة   الاهتمار –

تزيد من درجة   ،عادة هندسةة الموارد البشةريةإمسةتوى  ، فزيادة تكميليكوسةيط    الاسةتراتيجيةالمرونة 

 لى المزيد من التميز المؤسسي.إمما يؤدى    ،الاستراتيجيةالمرونة 

  توصيات البحث11) ) 

التحليل الإحصةةائى لبيانات الدراسةة  البحث من خلال  إليهاتوصةةل   التيدسةةتنادا دلى مجموعة النتائج   

مسةةتشةةفيات جامعة  فيلتميز المؤسةةسةةي  اللازمة لتحقيق ا من التوصةةيات  عدداصةةياغة  ، تم الميدانية

  الاستراتيجية المرونة  عادة هندسة الموارد البشرية، وتحسين إتبنى منهجية    ، وذلك من خلالالزقازيق

 .التاليالجدول  فيالموضح على النحو ،  بتلك المستشفيات

 التنفيذ  موضع البحث توصيات لوضع المقترح الإرشادي الدليل: 12جدول

 

 الجهات المسئولة

 عن آليات التنفيذ

 

 آليات التنفيذ

 

 

 التوصية

 

لإدارة العليا بالتنسيق  ا

مع الإدارات الأخر     

 . بالمستشفيات

  للعاملين    الهندسلللةعادة  إتوضللليح ابعاد واهداف منهجية   –

 مستشفيات جامعة الزقازيق. في

  .الإداريةٳنشاء وحدة متخصصة لإعادة الهندسة  –

منهجيلة إعلادة  وضللللع خطلة اسللللتراتيجيلة زمنيلة لتطبيق   –

 .إعادة هندسة الموارد البشرية

  نهجيةمزيادة الأدلة الإرشلللادية الموضلللحة لآليات تطبيق  –

 .مستشفيات جامعة الزقازيقبإعادة هندسة الموارد البشرية  

علادة هنلدسلللللة إجراء عمليلات  لإتوفير الموارد اللازملة    –

 الموارد البشرية بنجاح.

ا  • تلطلبليلق  لإدعلم  لآلليللات  اللعللليللا  دارة 

  عادة هندسللة الموارد البشللريةإمنهجية  

 مستشفيات جامعة الزقازيق. في

لإدارة العليا بالتنسيق  ا

 مع

ٳدارة الموارد البشرية  

 بالمستشفيات. 

  الهندسللة بينعادة  إمنهجية  العمل على نشللر ثقافة أهمية  –

 مستشفيات جامعة الزقازيق. فيالعاملين 

تشللجيع العمل الجماعى، والتواصللل الفعال بين العاملين،   –

 دارات المختلفة.لإوا

تشلجيع العاملين على تطوير مهاراتهم، واكتسلاب معارف   –

 جديدة.

 تغيير الثقافة التنظيمية.  •

 

 

 

لإدارة العليا بالتنسيق  ا

مع الإدارات الأخر     

 . بالمستشفيات

حتياجات المرضللى والمصللابين، وتصللميم العمليات  إفهم   –

 لتلبيتها.

العمل على تحسلين تجربة العملاء )المرضلى والمصلابين(   –

 من خلال تقديم خدمات عالية الجودة.

 

  فيالتركيز على المرضللى والمصللابين  • 

 مستشفيات جامعة الزقازيق.

 .الباحث إعدادمن :  المصدر
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 التنفيذ  موضع البحث توصيات لوضع المقترح الإرشادي الدليل: 12جدول تابع 

 

 الجهات المسئولة

 عن آليات التنفيذ

 

 آليات التنفيذ

 

 

 التوصية

 

  دارة الموارد البشريةٳ

 . بالمستشفيات

ية،  الموارد البشر  إدارة  فيتحديد العمليات الأكثر أهمية   –

 مستشفيات جامعة الزقازيق.تؤثر مباشر على أداء  التيو

دراسلللة تفصللليلية لعمليات الموارد البشلللرية الحالية،   –

 وذلك لتحديد نقاط الضعف، والفرص المتاحة للتحسين.

 تحديد العمليات الرئيسة.• 

 

  الموارد البشرية إدارة

 . بالمستشفيات

الضللللروريللة، وتبسلللليط    – الخطوات غير  التخلص من 

 جراءات لزيادة الكفاءة والفعالية.لإا

اسللللتخدام التقنيات الحديثة لتحسللللين سللللير العمليات،   –

 وتسهيل التواصل بين العاملين.

توفير التلدريلب، والتطوير للعلاملين لتمكينهم من أداء    –

 وظائفهم بكفاءة.

 

 عادة تصميم العمليات.إ• 

 

 

 

 

 

 

  دارة الموارد البشريةٳ

 . بالمستشفيات

دارات  لإتكوين فرق عملل تضللللم العلاملين من مختلف ا  –

 والمستويات.

الفريق بشللللكلل    فيتحلديلد أدوار ومسللللئوليلات كلل فرد    –

 واضح.

 

 بناء فرق عمل فعالة.   •

 

  دارة الموارد البشريةٳ

 . بالمستشفيات

 

وضلللع مؤشلللرات واضلللحة لقياس مد  تحقيق أهداف   –

 عادة الهندسة. إ

لضلللمان  جراء تقييم دور  لعمليات الموارد البشلللرية  إ –

 عادة الهندسة.إأهداف  ، ومن ثم تحقيق استمرار التحسين

 قياس الأداء وتقييمه.  •

 

 .الباحث  إعدادمن :  المصدر

 توصيات متعلقة بأفاق البحوث المستقبلية 12) ) 

تصلح    التيليها، يقترح البحث الحالى مجموعة من النقاط البحثية  إتم الوصول    التيضوي النتائج    في 

 :التاليكدراسات مستقبلية، وذلك على النحو 

إعادة هندسة الموارد   في العلاقة بين  الاستراتيجيةالمرونة    المزيد من الدراسات حول دور  إجراي  –

 بيلات خدمية أخرى. فيالبشرية والتميز المؤسسي 

دجراي المزيد من الدراسات حول  ليات تفعيل التميز المؤسسي، وذلك بتناول مت يرات أخرى لم   –

 . الحاليالبحث  فيترد 

الرشاقة التنظيمية، الثقة التنظيمية، الاست راق جراي الدراسة من خلال توسيط مت يرات أخر  مثل  إ  –

 .فيالو ي

 العلاقة بين التحول الرقمى والتميز المؤسسي. في الاستراتيجيةدراسة الدور الوسيط للمرونة  –
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The Mediator of Strategic Administrative Flexibility in dealing with 

Human Resource Reengineering and Local Excellence — An Applied 

Study on Workers in Zagazig University Hospitals  

Abstract 

The aim of this research was to identify the nature of the relationship between 

human resource reengineering and organizational excellence, and the 

mediating role of strategic flexibility in strengthening this relationship at 

Zagazig University Hospitals. The research relied on a descriptive and 

analytical approach. The hypotheses were tested by preparing a survey that 

included a set of phrases that address the research topic, and it was distributed 

to 347 individuals in Zagazig University Hospitals, with a response rate of 

(93%), and the results were analyzed using SPSS 26 and Amos 26. 

The research concluded that there is a statistically significant relationship 

between the dimensions of human resource re-engineering and institutional 

excellence, and the existence of a statistically significant relationship between 

the dimensions of human resource re-engineering and strategic flexibility, and 

the existence of a statistically significant relationship between the dimensions 

of strategic flexibility and institutional excellence, There is a statistically 

significant effect of the dimensions of human resource re-engineering on 

institutional excellence in Zagazig University Hospitals with the presence of 

strategic flexibility, as the strategic flexibility variable works as a 

complementary mediator, as the increase in the level of human resource re-

engineering, It leads to more strategic flexibility, and thus more institutional 

excellence. Thus, the strategic flexibility variable explains some of the impact 

of human resources re-engineering in enhancing institutional excellence in 

Zagazig University Hospitals. 

The study recommended that officials at Zagazig University Hospitals should 

recognize the importance of implementing the concept of human resource re-

engineering in improving strategic flexibility and raising the level of 

institutional excellence. This can be achieved by focusing on designing 

integrated awareness programs that suit the target groups and their 

employees. The study also proposes a set of research points that can be used 

for future studies. 

 Keywords: Human resource reengineering, strategic flexibility, 

organizational excellence, Zagazig University Hospitals. 


