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القائمة على المعرفة على براعة الابتكار   تأثير القدرات الديناميكية
 في ظل التوجه الابتكاري للمنظمة : دراسة تطبيقية 

 د. منى علي محمد حسنين؛ د. سيد محمد كمال أحمد شرف 

 الملخص:

     : القدرات    الهدف  بين  العلاقة  في  الابتكاري  للتوجه  التعديلي  الدور  استكشاف  إلى  البحث  هذا  يهدف 

في  الاتصالات  قطاع  على  بالتطبيق  وذلك  الابتكار،  وبراعة  المعرفة  على  القائمة  الديناميكية 

 .جمهورية مصر العربية ممثلاا في شركات: فودافون، أورانج، واتصالات

اعتمدت الدراسة على منهجية بحثية مختلطة، بدأت بتحليل وصفي للدراسات السابقة،   التصميم / المنهجية :    

تلاه جمع البيانات ميدانياا من خلال استبيان مبني على مقياس ليكرت الخماسي، وتم تحليل النتائج 

 .(PLS-SEM) باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القدرات الديناميكية القائمة على   النتائج :      

الديناميكية تساهم بشكل فاعل في  القدرات  أبعاد  تبين أن جميع  المعرفة وبراعة الابتكار، حيث 

ر مُعدل  تعزيز براعة الابتكار، مع تفاوت مستويات التأثير فيما بينها. كما كشفت النتائج عن دو

للتوجه الابتكاري، حيث يعزز هذا التوجه من قوة العلاقة بين القدرات الديناميكية وبراعة الابتكار،  

 .لا سيما في البيئات التنظيمية التي تتسم بارتفاع مستوى الابتكار

وتبرز أهمية هذه النتائج في التأكيد على الدور الاستراتيجي للتوجه الابتكاري  الأثار المترتبة على البحث :       

الديناميكية في تحقيق التوازن بين استكشاف الفرص الابتكارية  كعامل معزز لاستثمار القدرات 

 .واستغلالها، مما ينعكس إيجابياا على تنافسية واستدامة منظمات قطاع الاتصالات

المفتاحية الابتكار  :الكلمات  براعة  الابتكاري،  التوجه  المعرفة،  على  القائمة  الديناميكية  نمذجة  القدرات   ،

الجزئية   الصغرى  المربعات  باستخدام  الهيكلية  الاتصالات (PLS-SEM)المعادلات  قطاع   ، 

 . وتكنولوجيا المعلومات
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 المقدمة   .1

في الآونة الأخيرة، اصبحت المنظمات تواجه العديد من التغيرات السريعة والمتلاحقة مثل؛ سيادة 

المنافسة الشرسة، التغيرات التكنولوجيا والتغير في احتياجات العملاء، مما أدى إلى أن المنظمات اصبحت 

من وذلك  لحة إلى التكيف مع هذه التغيرات البيئية والتكنولوجيا حتى يمكنها البقاء والاستمرار،  في حاجة مُ 

نشطة ريادة الأعمال لتحسين أخلال البحث عن تبني مداخل جديدة لإدارة الاعمال مثل؛ تطوير الابتكار،  

تنافسية    و  أدائها ميزة   ,Jafarpanah and Babgohari, 2022; Wang and Gibbons)تحقيق 

(، بالاضافة إلى ما تواجه المنظمات في ظل البيئات المعقدة والتي تتسم بدرجة عالية من عدم التأكد 2021

من تحديات خاصة التي تتعلق باداراك اهمية ونوع المعرفة والمعلومات والخبرات والمهارات المطلوبة 

الم المعرفية داخل  القدرات  المتاحة، مما يزيد من أهمية  الفرص   ضرورةنظمات ويجعلها  للاستفادة من 

عنه التنافسيةلللمنظمات    الاغني  الميزة  واكتساب  العالي  والاداء  الناجح  الابتكار   المستدامه  تحقيق 

(Jafarpanah and Babgohari, 2022). 

ا أهمية البراعة كأحد الأدوات التي تساهم في نجاح المنظمات وتحقيق    زادتوفي هذا الصدد   أيضا

عد مدخل لإدارة موارد المنظمة على نحو من الكفاءة لمواجهة التحديدات المحتملة ووضع أداء أفضل، فهي تُ 

على   المنظمة  قدرة  اي  والاستكشافي،  الاستغلالي  الابتكار  بين  التوازن  لتحقيق  الملائمة  الاستراتيجيات 

السوق   وقيادة  البقاء  أجل  من  واحد  وقت  في  واستغلالها  المعرفة   Jafarpanah and)استكشاف 

Babgohari, 2022 ; Vallina et al., 2018)  القطاعات والأسواق للمنظمات داخل جميع  . وتسمح 

 .  (Vallina et al., 2018)بتحقيق الابتكار على نحو من الكفاءة 

الاقتصادي  النمو  الأداء وتحقيق  في تحسين  أساسي  الابتكار ودوره كمحرك  أهمية  ومع زيادة 

البلدان   المنظمات أصبحت (Robertson et al., 2023)وزيادة ثروة  المنافسة بين  أن  إلى  . بالإضافة 

الكفاءات التنظيمية والقدرات الديناميكية    تعُدتتطلب البحث عن الابتكار لتحقيق إنتاجية وتنافسية أفضل، و

الرائدة هي التي تحقق  للمنظمة   من ضمن العوامل التي تساعد على تحقيق الابتكار، حيث أن الشركات 

الديناميكية   القدرات  تطوير  خلال  من  وذلك  والعملية  المنتج  في  تحدث  التي  لتغيرات  سريعة  استجابة 

(Gonzalez and Melo, 2019) . 

غط التنافسي ضالمعرفة في ظل سيادة العولمة والرقمنة وتزايد الوعلى الجانب الاخر، اصبحت  

التنافسي  موقعها  بناء  في  المنظمة  عليها  تعتمد  التي  الاصول  أهم  الديناميكية من  أعمال سريعة  بيئة  في 

والحفاظ عليه، وذلك من خلال الفهم الشامل كيفية اكتساب المعرفة وتوليدها واستراجها ومشاركتها داخل  

مما ادى   .(Mohanty and Dash, 2024 ; Naqshbandib and Jasimuddin, 2018)المنظمة  

إلى إدراك الشركات أهمية إدارة المعرفة واستخدامها بشكل فعال في تحقيق الابتكار من خلال عملها كنظام  

جمع وتنظيم وتصفية وتحليل ونشر المعرفة بجميع أشكالها داخل المؤسسة. ويطُبَّق نظام إدارة المعرفة ل

وهو ما يمثلة وجهة النظر القائمة   ها واستخدامها بفعاليةلمساعدة الشركات على إنشاء المعرفة ومشاركت

 . KBV (Gonzalenz and Melo, 2019; Wang et al., 2007)على المعرفة 
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فيها  بما  المنظمة  تتسم كل موارد  ان  الاعمال يجب  بيئات  المتسارعة في  الديناميكية  وفي ظل 

الديناميكية القدرات  مفهوم  يعكسة  ما  بالديناميكية وهو  المعرفية  تُ  DC الموارد  لمنظور وهى  امتداداا  عد 

 .الخاص بالمنظمة، والذي يفيد بأن موارد الشركة وتنوعها تتيح لها تحقيق مزايا تنافسية RBV الموارد

 RBV دوبالنظر إلى التغيرات في البيئة والتحديات التي تفرضها المنافسة، فقد تم تعزيز منظور الموار

 Gonzalenz and)  ةللشرك (KBV) ومنظور المعرفة  DC  بمفهومين إضافيين هما: القدرة الديناميكية

Melo, 2019).  تشير الأساسي   حيث  المصدر  المعرفة هي  أن  إلى  المعرفة  على  القائمة  النظر  وجهة 

القدرات  تطور  أن  إلى  نظراا  الصناعية،  أو  الخدمية  المنظمات  في  تنافسية سواء  ميزة  وتحقيق  للابتكار 

وكذلك   .(Khaksar et al., 2022; Kaur V., 2022)والموارد التنظيمية يتم من خلال عمليات المعرفة،  

براعة   مستوى  رفع  في  ا  هاما دوراا  تلعب  الديناميكية  القدرات  أن  الدينامكية  القدرات  منظور  يوضح 

الابتكار،حيث تهدف إلى دعم سلوك الشركات في ظل البيئات المضطربة والمنافسة القائمة على الابتكار، 

في   التنافسية  الميزة  على  وتحافظ  الشركات  تحقق  كيف  توضيح  إلى  يسعى  المتغيرة  وهو  البيئات  ظل 

 . (Ahmed, 2025; Gonzole and Melo, 2019)باستمرار 

المنظورين من خلال دمجهم في مصطلح واحد وهوالقدرات بكلا  وفي ضوء ذلك اتجه الاهتمام  

ن الدمج بين إدارة المعرفة والقدرات الديناميكية  أ، على افتراض  KBDCالديناميكية القائمة على المعرفة  

للمنظماتي   التنافسية  القدرة  على هذا المفهوم وجود منظمات قائمة   ويترتب ،  ساهم بشكل كبير في زيادة 

إلى فهم هذا المفهوم كي تبقى   دائمة المنظمات في حاجة    تكونومن ثم    ،على المعرفة ومرنه في آن واحد 

 Mohanty and Dash, 2022; Kaur)ر  يذات قدرة على المنافسة والبقاء في بيئات الاعمال شديد التغي

V. 2022)  . 

القدرات  وذلك   بين  العلاقة  آطر نظرية جديدة تحاول توضيح  اكتشاف  إلى محاولة  ذلك  يدفعنا 

على  والابتكار،  الديناميكية   القائمة  الديناميكية  القدرات  دور  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  هذا  وعلى 

 الأساسيةالمعرفة على براعة الابتكار في ظل تبني المنظمة للتوجه الابتكاري، وبالتالي تتمثل المساهمات 

المعرفة حول القدرات الديناميكية وتحديداا القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة   توسيع النطاقلها في؛  

 ومحاولة إبراز أهميتها كمورد داخلي للمنظمى يساهم في حسن استغلال واستكشاف الابتكار.

 مشكلة البحث : .2

ولت توضيح الجانب النظري  امن الدراسات التي تن  والاطلاع علية  في ضوء ما تم مراجعته •

الابتكار،  براعة  المعرفة،  على  القائمة  الديناميكية  )القدرات  البحث  لمتغيرات  والتطبيقي 

الابتكاري(.   الاسنتاجاتالتوجه  من  إلى مجموعة  التوصل  الهامة    والفجوات  تم  البحثية 

 : كمايلي

 

والتعامل مع الحاضر والمستقبل وتحقيق الكفاءة  تعكس البراعة قدرة المنظمة على مواجهة التحديات   (1

من خلال استكشاف والبحث عن ما هو جديد والسعي الدائم  والفعالية والمواءمة والتكيف والمرونه ،  

و والابتكار،  التنوع  والكفاءاتحسن  نحو  والقدرات  الموارد  القدرات   استغلال  وتعد  والمعرفة، 

للبراعة،    أحد  ةالديناميكي الاساسية  العلاقة  المحددات  مازالت  ذلك  والقدرات  ومع  البراعة  بين 

 .  (Popadiuk et al., 2018)من البحث والدراسة إلى المزيدتحتاج اليناميكية 
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ا لدراسة كلا من   (2 الابتكار من   عد موضوع  براعةي    (Ahmed, 2025; Yu Li et al, 2025) وفقا

التغييرات   تفرضه  لما  نتيجة   ، والباحثيين  والمهنيين  جانب  من  للاهتمام  المثيرة  الموضوعات 

تطوير مواردها وكفاءاتها حتى يمكنها البقاء  بعلى المنظمات الاهتمام تفُرض   المحيطة من تحديات

الديناميكية الاعمال  بيئات  في  تنافسية مستدامة.  و  ،والاستمرار  ميزة  على  أهمية   وبرزتالحفاظ 

بناء وتعريف وتنظيم ومشاركة   لكونها تعمل على  الكفاءات  لبناء مثل هذه  المعرفة كمفتاح  إدارة 

استخدام الأصول المعرفية، ومساعدة المنظمات في إنشاء المعرفة ومشاركتها واستخدامها بشكل 

في محوري  عامل  بالمنظمة  الخاصة  المعرفية  الموارد  أصبحت  هذا  وعلى  معدل   فعال،  زيادة 

المنظمة   مع ضرورة الاخذ في  .  (Wang et al., 2007; Mardani et al., 2018)ابتكارات 

الاعتبار ديناميكية المعرفة لأن المعرفة تتطور وتتغير باستمرار، والمنظمات القادرة على التكيف 

 . (Ismail, 2023)والاستجابة لهذه التغييرات هي أكثر عرضة للنجاح على المدى الطويل 

الرغم   (3 والقدأن    اعتبار  من  على  المعرفة  النجاح رإدارة  لتحقيق  اساسيان  الديناميكية حجران  ات 

الباحثيين في  مما دفع  ،  (Mohanty and Dash, 2024)   التنظيمي في بيئات الاعمال الديناميكية

 ,.Kaur V)هذه المجال إلى دمجهم تحت مسمى مفهوم القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة  

2022; Denford, 2013; Zheng et al., 2011)  .  ركزت معظم الدراسات التي تمت  إلا انه

كدراسة   التنظيمي  الاداء  نواتج  كاحد  الابتكار  على  الصدد  هذا   ;Cheng et al. 2016)في 

Robertson et al. 2023)،    واخرى على انتاجية العامل المعرفية(Khaksar et al., 2020)  

 . في توضيح دور القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة

التيار البحثي الخاص بدراسة القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة محدود   هذا  وبالتالي مازال     

. وبناءا على ما سبق تزداد اهمية الحاجة إلى  (Linares et al., 2024) في حاجة لمزيد من التوضيح  

مزيد من الدراسات التي توضح دور القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة في تعزيز براعة الابتكار 

 للمنظمات في العصر الحالي. 

تركز العديد من الدراسات على دراسة العلاقة بين إدارة المعرفة والابتكار كأحد نواتج الاداء دون   (4

التركيز الواضح على دورها فى تعزيز براعة الابتكار ، على الرغم من تزايد حرص المنظمات 

كدراسة  التنافسي  الوضع  على  للحفاظ  الابتكاري  والاستغلال  بالاستكشاف  الاهتمام  على 

(Naqushbadi and Jasimuddin 2018; Mardania et al. 2018; Qandah et al. 

2020;  Scuotto et al. (2024).)    وعلى الجانب الاخر تناولت بعض الدراسات دور القدرات

 Jurksiene and Pundziene (2016); Xia)الديناميكية في تحقيق براعة الابتكار كدراسة  

Wu et al. (2021); Farzaneh at al., (2022) .) 

بشكل    القائمة والاداءمازال تسليط الضوء على الآليات التي توضح العلاقة بين القدرات الديناميكية   (5

، فمن المتغيرات التي تناول من    (Linares et al., 2024)عام نقطة ضعف في الدراسات الحالية  

الانظمة البيئية للابتكار   ،  (Khaksar et al., 2020)جانب البحثين في هذا المجال الثقافة التنظيمية  

(Roberston et al., 2020)    التوجه الريادي(Linares et al., 2024)  بينما تركز الدراسة .

على   القائمة  الديناميكية  القدرات  بين  للعلاقة  )تأثيري(  متغير معدل  الابتكار  التوجه  على  الحالية 

 المعرفة وبراعة الابتكار. 
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التركيز على براعة   في  الصدد  في هذا  السابقة  الدراسات  الدراسة عن  وبالتالي تختلف هذه 

في   إلى  مُعدل يهدف  الابتكار كمتغير  التوجه  والتركيز على  تابع،  القدرات   دعم دورالابتكار كمتغير 

القائمة على   في   المعرفة فيالديناميكية  الدراسات  إلى توسيع نطاق  بالاضافة  الابتكار،  تعزيز براعة 

 القدرات الديناميكية القائمة المعرفة كاحد القدرات الديناميكية المحورية الداعمة للابتكار.

وتكنولوجيا    متغيرات البحث داخل قطاع التطبيق )قطاع الاتصالاتبالنظر إلى مراجعة أهمية  

الاتصالات   و(  المعلومات وزراة  عن  الصادرة  والتصريحات  التقارير  على  الاطلاع  خلال  من  ذلك 

القطاع التي تحرص على    أكثروالمواقع ذات الصلة ، اتضح ان هذا القطاع من    وتكنولوجيا المعلومات

  وفقا للهيئة العامة للإستعلامات ويمكن توضيح ذلك  الابداع والابتكار والاهتمام بالمعرفة وبناء القدرات  

) www.sis.gov.eg( يلي كما : 

قامت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بتأسيس مدينة ستعلامات  للهيئة العامة للإوفقا   ➢

المعرفة بالعاصمة الإدارية الجديدة، والتي تضم ؛ مبنى للتدريب ، الأكاديمية الوطنية لتكنولوجيا  

للأشخاص   وتضم    ذويالمعلومات   ، التصميم    بحثي معمل    11الإعاقة  مجالات  فى  متقدم 

والمعزز  الافتراضى  والواقع  الاصطناعى،  والذكاء   ، والإلكترونيات  الميكانيكى،  والتصنيع 

والواقع الممتد. كما تضم مدينة المعرفة أيضا مركز إمحوتب للإبداع والتطوير، وجامعة مصر 

أول جامعة متخصصة بأفريقيا فى مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات    وهيللمعلوماتية  

 . والمجالات المتأثرة بها

طبقا للهيئة العامة للأستعلامات  دعم منظومة الابتكار الرقمى وريادة الأعمال،  فى المقابل ، نجد   ➢

ا بحلول عام    27إلى    2016مراكز فى عام    3التوسع فى مراكز الإبداع الرقمى من  تم   مركزا

بالعاصمة  2025 المعرفة  مدينة  فى  والتطوير  للإبداع  إمحوتب  مركز  إنشاء  تم  أنه  مضيفا  ؛ 

الناشئة والصغيرة والمتوسطة ،  الإدارية الجديدة كمركز ابتكار متخصص فى دعم الشركات 

لمناخ الداعم للإبداع التكنولوجى وريادة الأعمال، وتنمية مهارات الشباب  والعمل على تهيئة ا

فى   والعالمى  المحلى  العمل  سوق  متطلبات  مع  يتواكب  بما  وتأهيلهم  المحافظات  بمختلف 

 . وتكنولوجيا المعلومات تخصصات الاتصالات

نحو   ➢ الإتجاه  نجد  أخرى  ناحية  ،  ومن  الرقمية  القدرات  استراتيجية وزارة حيث  بناء  تتضمن 

المعلومات   وتكنولوجيا  المجتمع  الأتصالات  فئات  كافة  تستهدف  ومبادرات  برامج  إطلاق 

باختلاف مراحلهم العمرية وخلفياتهم الأكاديمية لتوفير فرص عمل متميزة للشباب تتواكب مع  

، واعداد قاعدة عريضة من الكوادر القادرة على تنفيذ لبناء القدرات    متطلبات العصر الرقمى

 .  مشروعات مصر الرقمية وتعزيز قدرات مصر التنافسية

هل يسُاهم التوجه الابتكاري  ومن ثم؛ يمُكن صياغة مشكلة البحث في السؤال البحثي التالي؛         

بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وبراعة للمنظمة في التأثير الإيجابي على العلاقة  

الأسئلة الفرعية  ويتفرع تحت هذا السؤال مجموعة من    الابتكار داخل قطاع الاتصالات المصري؟

   التالية؛

 

http://www.sis.gov.eg/
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  هل توجد علاقة ذات تأثير إيجابي معنوي بين القدرة على استيعاب المعرفة وبراعة الابتكار؟ (1

وبراعة   (2 المعرفة  وخلق  توليد  على  القدرة  بين  معنوي  إيجابي  تأثير  ذات  علاقة  توجد  هل 

   الابتكار؟

   هل توجد علاقة ذات تأثير إيجابي معنوي بين القدرة على تخزين المعرفة وبراعة الابتكار؟ (3

وبراعة   (4 المعرفة  مع  التكيف  على  القدرة  بين  معنوي  إيجابي  تأثير  ذات  علاقة  توجد  هل 

   الابتكار؟

هل يوجد تأثير إيجابي للتوجه الابتكاري للمنظمة على العلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة  (5

 على المعرفة وبراعة الابتكار؟

أهداف البحث . 3  

يتمثل الهدف الاساسي للبحث الحالي في توضح دور القدرات الديناميكية للبحث على براعة الابتكار    

 لهذا الهدف يتم صياغة الأهداف الفرعية التالية ؛  ووصولاا في ظل تبني المنظمة للتوجه الابتكاري 

 التعرف على دور القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة في التأثير على اداء المنظمة  -1

التعرف على الأبعاد التي توضح القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وكيف تساهم في   -2

 دعم الابتكار.

الاستراتيجية الضرورية   كأحد التوجهاتالابتكار  المنظمة للتوجهتوضيح اهمية تبنى  -3

 للبقاء والنمو في العصر الحالي. 

 الابتكار. المعرفة وبراعةدراسة العلاقة التأثيرية بين القدرات الديناميكية القائمة على  -4

دراسة الدور التأثيري للتوجه الابتكاري على العلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة على   -5

 الابتكار..   المعرفة وبراعة

تقديم المُقترحات والتوصيات التي تسُاعد على الاستفادة من القدرات الديناميكية القائمة  -6

 دعم ابتكارات المنظمة.  المعرفة فيعلى 

. أهمية البحث ومساهماته 4  

 : علميةالاهمية ال .4/1

يستمد البحث أهميته من كون المعرفة مورد استراتيجي يقلل من التعقد البيئي ويزيد من المرونة  -1

 . (Khaksar et al., 2022)التنظيمية مما يساعد المنظمة على الأداء في البيئات عالية المنافسة  

القدرات   -2 وخاصة  الديناميكية  القدرات  دراسات  في  المعرفة  قاعدة  توسيع  في  البحث  يساهم 

 Linares et)الديناميكية القائمة على المعرفة لكونها تحتاج إلى المزيد من الفحص والدراسة  

al., 2024) . 

ومنظور القدرات الديناميكية    KBVتعتمد هذه الدراسة على وجهة النظر القائمة على المعرفة   -1

DV    المعرفة على  القائمة  الديناميكية  القدرات  بين  العلاقة  لتوضيح  نظري  إطار  تطوير  في 

 وبراعة الابتكار.
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يناميكية القائمة على المعرفة  \إلقاء الضوء على أهمية الآليات التي تفسر العلاقة بين القدرات ال  -2

الابتكار   تعزيز  في  الابتكاري  التوجه  يلعبه  الذي  الدور  توضيح  خلال  من  الابتكار،  وبراعة 

  innovation-oriented firmsوتحقيق التميز ، وضرورة ان تصبح الشركات موجه ابتكاريا  

 حتى يمكنها البقاء والاستمرار.

أهمية التكامل بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة والتوجه الابتكاري لارتباط هذه التوجه   -3

بالقدرات الداخلية للمنظمة وخاصة القدرات المعرفية مما يزيد من قدرتها على تحقيق اهدافها  

 فسية.الاستراتيجية من خلال تحسين جوانب براعة الابتكار كاحد الدعائم الاساسية للتنا

 : التطبيقية للبحثالاهمية  .4/2

المعلومات   -1 وتكنولوجيا  الاتصالات  قطاع  أهمية  من  أهميته  البحث  يعد  يستمد  أهم    أحد  فهو 

المعلومات وفقا  القطاعات تأثيراا على الاقتصاد المصري،  فقد   لهيئة تنمية صناعة تكنولوجيا 

المعلومات معدل نمو بلغ نحو   ا بذلك جميع  14.4حقق قطاع الاتصالات تكنولوجيا  ٪ متجاوزا

ا في   2024/ 2023قطاعات الدولة المختلفة خلال العام المالي  ليصبح بذلك القطاع الأسرع نموا

مصر للعام السادس على التوالي، وكذلك ارتفعت نسبة مساهمة القطاع في الناتج المحلي الإجمالي 

إلى  لت عام    ٪ 5.8صل  بـ    2023/2024في  المالي    ٪5مقارنة  العام  ،  2022/2023في 

   2030بحلول عام  ٪8ومستهدف الوصول إلى 

في   -2 الدراسة  تساعد  تساهم  التي  والمقترحات  التوصيات  داخل  القائمين  تقديم  قطاع  بالادارة 

فهم كيفية تحقيق الاستفادة من القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة في تحقيق على    الاتصالات

كعامل محفز بجانب  تبنى التوجه الابتكاري  ء على أهنيى  وإلقاء الضمن خلال  الابتكار،     براعة

ا على البراعة، تتيح هذه الدراسة للمنظمات أهمية الاستفادة من  هذه القدرات مما ينعكس إيجابيا

القدرات الديناميكية وربطها بالمعرفة في تحقيق المرونة والتكيف والاستجابة السريعة للمتغيرات  

  المحيطة.

 

 :الدراسات السابقة  .5

تعد الدراسات السابقة من الاجزاء المحورية والهامة للبحث العلمي لما لها من دور هام في تحديد الذي يبنى  

النظري وبناء النموذج وتطوير الفروض ، لذلك يتم   والإطارعليه البحث بداية من تحديد الفجوة البحثية  

 :الجزئين التالين كما يليعرض الدراسات السابقة من خلال 

يعرض الدراسات الخاصة بتوضيح الإطار النظري لمتغيرات البحث والنظريات الداعمة    الجزء الأول؛

 لهذه العلاقة. 

 يعرض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين متغيرات البحث وتطوير فروض البحث.   الجزء الثاني؛
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والنظريات .  1/ 5 البحث  لمتغيرات  النظري  بالإطار  الخاصة  الدراسات  الأول:  الجزء 
 الداعمه: 

 الإطار النظري لمتغيرات البحث:

المعرفة  .  5/1/1 على  القائمة  الديناميكية   Knowledge-Based Dynamicالقدرات 

Capabilities (KBDC): 

 Teece, Pisano and Shuen قدُم مفهوم القدرات الديناميكية بشكل عام لأول مرة من جانب 

الداخلي والموارد   (1997) التكامل الاستراتيجي  الموجودة بالمنظمة والناتجة عن  الكفاءات  وهو يعكس 

 الخارجية كاستجابة لتغيرات البيئية المتسارعة.  

ويعتمد إطار هذه القدرات على وجهة النظر القائمة على الموارد ولكنها تركز بشكل أساسي على  

كيفية تحقيق الشركة لميزة تنافسية بالاعتماد على مواردها بشكل ديناميكي ، كما تشير إلى أن المنظمات  

وهى )ذات قيمة ، نادرة، غير   VRINير  ي التي تسطيع تحقيق ميزة تنافسية هي التي تتصف بمواردها بمعا

على أنه    ”dynamic“قابلة للتقليد، غير قابلة للاستبدال(، وفي سياق ذلك تم تعريف مصطلح الديناميكية  

القدرة على إعادة تجديد الموارد والجدارات من أجل تحقيق التوافق مع بيئة الأعمال المتغيرة، بينما مصطلح  

الرئي  ”Capabilities“القدرات   الدور  التكيف والتكامل  يؤكد على  في تحقيق  الاستراتيجية  للإدارة  سي 

وإعادة التشكيل الداخلي والخارجي للمهارات التنظيمية والموارد والجدارات الوظيفية لتناسب وتتلاءم مع  

الديناميكية على أنها "   القدرات  المتغيرة. وفي هذا الصدد يمكن تعريف  البيئة  القدرة على بناء متطلبات 
البيئية   التغيرات  مع  والتكيف  للتعامل  والخارجية  الداخلية  الجدارات  أو  الموارد  تشكيل  وإعادة  ودمج 

 Karman and Savaneviciene, 2022; Dayuan Li 2015; Suil Zehng et al)"  السريعة

2011; Wang et al., 2007)  ويوضح الجدول التالي تطور مفهوم القدرات الديناميكية بداية من المفهوم .

 وما صاحبة من تطور:    Teece (1997)قدم من خلال لمُ الأول ا

 ( تطور مفهوم القدرات الديناميكية1جدول )                                         

 الخصائص  نوع القدرات  المؤلف 

Teece (1997, 2004) 
 القدرات الديناميكية 

التكامل، البناء، وإعادة التهيئة للموارد الداخلية والخارجية  

 لمواكبة البيئة المتغيرة 

Eisenhardt and Martin 

(2000) 

في   القدرات الديناميكية  جديدة  قيمة  لإنشاء  والاستراتيجية  التنظيمية  التغيرات 

 السوق المتغيرة 

Helfat et al. (2009)  إنشاء، توسيع، وتعديل قاعدة موارد الشركات  القدرات الديناميكية 

Ellström et al. (2021)  التغييرات لدعم التحول الرقمي  القدرات الديناميكية 

Annarelli et al. (2021)  خلال   قدرات الرقمنة من  الأعمال  وموارد  الرقمية  الأصول  بين  الجمع 

 الاستفادة من الشبكات الرقمية 

Bereznoy et al. (2021)   الرقمنة قدرات 

 الديناميكية

 تبادل المعرفة وإنشاؤها باستخدام التقنيات الرقمية 

Ghosh et al. (2021)   التحويلية القدرات 

 الرقمية 

 تطوير القدرات الأساسية للتحول الرقمي

Cordeiro et al. (2022) 

 

الديناميكية   القدرات 

 القائمة على المعرفة 

ودفع   الديناميكية  البيئات  مع  للتكيف  المعرفة  قاعدة  تغيير 

 التحول الرقمي 

 Mele et al. (2023)إعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر :
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وفي سياق البحث الحالي وفي محاولة للتكيف مع التغيرات البيئية والتحديات المصاحبة للمنافسة  

بمفهومي   الاهتمام  تزايد  نتيجة  جاءت  والتي  المعرفة  على  القائمة  الديناميكية  القدرات  على  التركيز  يتم 

كامتداد لوجهة النظر القائمة على الموارد  KBV القدرات الديناميكية ووجهة النظر القائمة على المعرفة

RBV  (Gonzole and Melo, 2019)   وذلك من خلال الربط بين القدرات الديناميكية وإدارة المعرفة ،

  Knowledge – based dynamic capabilityوتقديم مفهوم القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة  

خاصة مع تزايد وبروز عصر الاقتصاد القائم على  كأداة لتوجيه المنظمات للعمل في البيئات الديناميكية، و

ذلك   إلى  وما  والأداء  المعرفة  بإدارة  وعلاقتها  وأبعادها  انماطها  تحديد  حيث  من   ,.Kaur V)المعرفة 

2022; Dayuan Li, 2015 ; Denford, 2013; Zheng et al., 2011 .) 

 مفهوم القدرة الديناميكية القائمة على المعرفة . 5/1/2

من  يُ  كل   ;Verona and Ravasi, 2003; Smith & Antonacpoulou, 2006)عد 

Smith & Prieto, 2008 المعرفة مع القائمة على  الديناميكية  القدرات  ( اول من أهتم بتطوير مفهوم 

التركيز على قدرة الشركة على استكشاف واستيعاب وايجاد وتخزين المعرفة وتطبيقها كاستجابة للبيئات  

من   كل  على  بالاستناد  المفهوم  هذه  تطوير  تم  وقد  المعرفةالمتغيرة.  على  القائمة  النظر   وجهة 

Knowledge-based view (KBV)    الأهمية شديد  استراتيجي  المعرفة مورد  ان  ترى  ساهم يُ وهي 

 (. Cheng et al., 2016بدرجة كبية في تحقيق ميزة تنافسية وخلق القيمة )

تعزيز    ؛القدرات الديناميكية القائمة على المعرفةومن اهم المزايا المصاحبة للاتجاه نحو تنمية  

إيرادات   زيادة  السوقية،  الحصة  زيادة  والخدمة،  المنتج  جودة  زيادة  حيث  من  للمنظمة  التنافسية  القدرة 

نظراا لما تتسم به بيئات الاعمال   ىالمبيعات، وزيادة الأرباح مقارنة بالاعتماد على كل منظور على حد

المنافسة الشديد وسرعة تقلب المنتجات. بالإضافة إلى  وسيادة التكنولوجيا،  واليوم من التحولات السريعة،  

تجعل المنظمات تتسم بكونها أكثر معرفة ومرونة، لذلك يجب على المنظمات    KMDCان هذه القدرات  

 Kaur)أن تسعى لتبني وفهم هذه المفهوم حتى تحافظ على بقائها واستمراريتها وتزيد من قدرتها التنافسية  

V, 2022) . 

حيث    Zahra and Geroge (2002, P2)ومن التعريفات التي بلورت هذا المفهوم تعريف   

القدرة الديناميكية القائمة على المعرفة من خلال أربع مجالات أساسية؛ الاستحواذ وهو عملية تحديد  اعرف

واكتساب المعرفة الخارجية، الاستيعاب وهو عملية فهم وتفسير المعلومة الخارجية، التحول وهو عملية 

، والاستغلال هو عملية تحسين التحسين الروتيني من خلال الجمع بين المعرفة الموجودة والمعرفة المكتسبة

 جدارات المنظمة بعد تحسين المعرفة. 

المتتالية  التعريفات  من  العديد  والأكاديميين  الباحثين  قدم  المفهوم  هذا  لتوضيح  محاولة  وفي 

 الموضحة له كما يتضح من الجدول التالي على سبيل المثال وليست الحصر؛  
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( التعريفات الموضحة للقدرات الديناميكية القائمة على المعرفة2جدول )  

 KBDCsالقدرات الديناميكية القائمة على المعرفة  المؤلف

Wang et al 

(2007, P9) 

تطبيقات   خلال  من  تنافسية  ميزة  اكتساب  على  الشركة  قدرة  بأنها  تعرف 

خلال   من  وذلك  بها،  الخاصة  المعرفة  لقاعدة  ديناميكية  أكثر  وتعديلات 

 )استيعاب المعرفة،  توليد المعرفة، تخزين المعرفة، وتطبيق المعرفة(. 

Zheng et al 

(2011, P3) 

تشير إلى قدرة المنظمة على اكتساب وخلق ودمج الموارد المعرفية الداخلية 

والخارجية، من أجل فهم واكتشاف والتعامل مع الديناميكيات التي من شأنها 

 .أن تعزز القدرة التنافسية للمنظمة

Cheng et al. 

(2016, P4) 

موارد   استيعاب  على  المنظمات  قدرة  استكشاف  على  القدرة  بانها  تعرف 

 المعرفة وإنشائها وتخزينها وتطبيقها للاستجابة للبيئة المتغيرة. 

Songkajorn et 

al. (2020, P3) 

هي مجموعة من العمليات التي تهدف إلى الإدارة الفعالة للمعرفة التنظيمية  

الأداء وكسب  القيمة وتقوية  المنظمة على خلق  والاستفادة منها ومساعدة 

 ميزة تنافسية. 

Qandah et al. 

(2020, P4) 

قدرة المنظمة على اكتساب وإنشاء ومشاركة ودمج وتطبيق المعرفة بطريقة  

 تؤدي إلى تطوير منتجات وخدمات جديدة. 

Bindra et al. 

(2020, P5) 

المعرفة ودمجها داخل عملياتها حتى   اكتساب وتحسين مصادر  القدرة على 

 يمكن إدراك والتعامل مع البيئات المتغيرة. 

Nazari et al. 

(2022, B4) 

القدرة على اكتساب وإنشاء ومشاركة وتنظيم وتطبيق ودمج المعرفة من كل 

من  أنواع عديدة  المفهوم  هذا  وبالتالي يضم  والخارجية،  الداخلية  المصادر 

والمعرفة  كيف  ومعرفة  الصريحة  والمعرفة  الضمنية  المعرفة  مثل  المعرفة 

 التكنولوجيا والإدارية.

Linares et al., 

(2024, P1) 

تشير إلى تسليط الضوء على دور المعرفة كعنصر هيكلي للقدرة الديناميكية 

 مع التركيز على كيفية تعلم الشركات واستيعابها للمعارف الجديدة وتكيفها. 

 إعداد الباحث  المصدر:          

 

 ,.Zahra and Geroge, 2002; Zheng et al)وبالتالي يمكن للباحثه بالاعتماد على كل من  

2011; Gonzolez and Melo, 2019 وضع التعريف التالي للقدرات الديناميكية القائمة على المعرفة )

هي العملية التي تهدف إلى الدمج بين القدرات الديناميكية والمعرفة على نحو " بما يتفق مع اهداف البحث

يساعد المنظمات على التعامل مع البيئات سريعة التغير وشديد المنافسة وذلك من خلال زيادة القدرة على  

تمكنها من  استيعاب وتوليد وخلق المعرفة والتكيف معها على نحو يساهم في زيادة البراعة الابتكارية التي  

 البقاء والاستمرار".
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 ابعاد القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة: . 5/1/3

المعرفة ودورها في  القائمة على  الديناميكية  القدرات  أتفاق حول أهمية  الرغم من وجود  على 

بين الدراسات حول هذا الابعاد التي يتضمنها هذا المفهوم، فنجد  ختلاف  تحقيق ميزة تنافسية، إلا انه هناك ا

أشار الى اكتساب المعرفة، توليد المعرفة ،  (Khaksar et al., 2022; Zheng et al., 2011)كل من 

ا    دمج المعرفة كأبعادا لها، إلى ان ابعاد القدرات الديناميكية القائمة   Denford (2013)وكذلك أشار أيضا

على المعرفة هي خلق المعرفة ، تكامل المعرفة ، أعادة تكوين المعرفة ، تكرار المعرفة ، تطوير المعرفة 

أن    Monferrer et al., (2015)في حين وضح    لمعرفة.  ، استيعاب المعرفة ، تركيب المعرفة ، تقليد ا

في نفس  .  أبعاد هذه المفهوم تتمثل في القدرة على التكيف ، القدرة على الاستيعاب ، القدرة على الابتكار

ابعاد القدرة الديناميكية القائمة على المعرفة في   Robertson et al. (2023)الصدد ايضاا حددت دراسة 

ومؤخراا تناولت دراسة    أربعة ابعاد كما يلي؛ خلق المعرفة، نشر المعرفة، استيعاب المعرفة، تأثير المعرفة.

(Qiao Shi et al., 2025)    بحث( التالية  الابعاد  من خلال  المعرفة  على  القائمة  الديناميكية  القدرات 

ف حول الابعاد  ختلاالاوبالتالي في ضوء ما تم عرضه من  المعرفة وتكامل المعرفة واستيعاب المعرفة(.  

التي تناولها الباحثين في دراسة مفهوم القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة سوف يتناول البحث الحالي  

دراستها من خلال الابعاد التالية؛ القدرة على استيعاب المعرفة، القدرة على توليد وخلق المعرفة، القدرة 

ا مع  التكيف  على  القدرة  المعرفة،  تخزين  من  على  كل  لدراسة  ا  وفقا وذلك   ,.Qandah et al)لمعرفة 

; Gonzalez and Melo 2019)0202  :وفيما يلي سيتم توضيح موجز ومختصر لهذا الابعاد 

 : Knowledge Absorptive Capabilityالقدرة على استيعاب المعرفة  (1

تشير القدرة على استيعاب المعرفة إلى "القدرة على تميز المعرفة الخارجية ذات القيمة وفهمها واستيعاب  

. وبالتالي فهي ترتبط بالقدرة على  (Wang et al., 2007)تلك المعرفة وتطبيقها داخل مجال الاعمال"  

ا على المهارات الفردية للموظفين  ، واستيعاب واكتساب وتحويل واستغلال المعرفة الخارجية تعتمد أيضا

والخصائص الداخلية للمنظمة، والتي تمكّنها من استيعاب المعلومات والمعرفة الخارجية. هذا الفهم للقدرة 

الاستيعابية "يجعلها أكثر قابلية للتغيير من خلال الإجراءات الإدارية التي تعيد تعريف أصول المعرفة في  

فعّالالشركة وتوظيفها ب  SongKajorn et al., 2022; Dayuan Li 2015; Zahra and)  "شكل 

George, 2002) . 

 : Knowledge Generation Capabilityالقدرة على توليد وخلق المعرفة  (2

ا بخلق المعرفة أو استكشاف المعرفة وهي تمثل البناء الأساسي للقدرات الديناميكية القائمة   يشار إليها أحيانا

بأنشطة  تتعلق  "القدرة على تطوير حلول وأفكار جديدة ومفيدة  أنها  تعريفها على  المعرفة، ويمكن  على 

. (Robertson et al., 2023لإدارية )المنظمة، المنتجات والخدمات، العمليات التكنولوجيا، الإجراءات ا

قدرة المنظمة على تطوير وتحسين الأنشطة والعمليات التي تسهل خلق معرفة جديدة داخل    تعكس مدىكما  

المنظمة   المنظمة من ، وتساهم في  (Songkajom et al., 2022)وخارج  عملية ترسيخ المعرفة عبر 

 (. Khaksar et al., 2020) جسيد المعرفة الصريحة في معرفة ضمنيةتخلال 
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 :Knowledge Storage Capabilityالقدرة على تخزين المعرفة  (3

إلى   المعرفة  تخزين  التنظيمية  تشير  تختصالذاكرة  أنظمة ب   التي  في  بشكل رسمي  المعرفة  تخزين 

والهيكل  بالثقافة  مرتبطة  وقيم  معتقدات  شكل  في  رسمي  غير  بشكل  بها  والاحتفاظ  المادية  الذاكرة 

تخزين المعرفة إلى العمل على  تنظيم المعرفة    ويهدف.  (Gonzalez and Melo, 2019)  التنظيمي

ل الرجوع إليها مستقبلاا من قِّبل المستخدمين. وفي هذه  ا دمجها بطريقة تسُهِّّ وهيكلتها وتخزينها، وأخيرا

ترميز   :كأداة رئيسية، من خلال ثلاث تطبيقات رئيسية (IT) المرحلة، يبرز دور تكنولوجيا المعلومات

 ,Gonzalez and Melo)  المعرفة ومشاركتها؛ إنشاء أدلة معرفية مؤسسية؛ إنشاء شبكات معرفية

القدرة تساع(2019 المعلومات أثناء عملية اتخاذ   د في  . وبالتالي فهذه  الحفاظ على المعرفة وتقديم 

 .  (Songkajom et al., 2022)القرارات وتسهيل الوصول إلى المعرفة في الحاضر والمستقبل 

 : Knowledge Adaption Capabilityالقدرة على التكيف مع المعرفة  (4

المشاكل  لحل  وتطبيقها  والخارجية  الداخلية  للمعرفة  تكامل  تحقيق  على  المنظمة  قدرة  إلى   تشير 

(Zheng et al., 2011)  ،وتشمل هذه القدرة تنظيم تطبيق المعرفة، وتعديل الاتجاهات الاستراتيجية ،

التكيف مع التحديات الجديدة، كما تعكس هذه القدرة قدرة أو خبرة الموظفين على التطبيق المناسب 

 .(Songkajom et al., 2022)للمعرفة 

ا من الميزة أن    (Gonzalea and Melo, 2019; Denford, 2013)واشار كل من    ا كبيرا جزءا

للمنظمات ينبع من قدرتها الأعلى على تكييف المعرفة. فالمنظمة التي تمتلك قدرة متفوقة  التنافسية 

على التكيف ستكون قادرة على استخدام المعرفة المُكتسبة أو المُولَّدة في أنشطة تؤدي إلى توليد معرفة  

ف يؤدي إلى الفشل في إدراك قيمة المعرفة، مما جديدة. ومن ناحية أخرى، فإن انخفاض قدرة التكي

 . يقُلل من الإمكانات الابتكارية والإبداعية للشركة

    Innovation Ambidexterity راعة الابتكارب. 5/1/4

في الإدارة من خلال تقديم مفهوم    Dunacn 1976قدُم مصطلح البراعة لأول مرة على يد العالم  

، والتي تتضمن هيكل تنظيمي  ”The concept of ambidextrous organization“المنظمة البارعة 

في   البراعة  استخدام  الأداء. وتشعب  مرتفعة من  الابتكار مما يحقق معدلات  أنشطة  مزدوج يركز على 

العديد من المجالات لتشمل التعلم التنظيمي والتصميم التنظيمي، والابتكار التكنولوجي بالإضافة إلى إدارة  

الاستراتيجية   والإدارة  على  (Zheng X., 2022)المعرفة  المنظمة  قدرة  انها  على  البراعة  تعريف    .

ى التكيف على التغيرات البيئية وإدارة  التوافق والكفاءة في إدارة متطلبات الاعمال الحالية وكذلك القدرة عل

إليها علة انها البحث عن    (Asif, 2017)كل من الاستغلال والاستكشاف   . وفي سياق اخر تم الاشاره 

الابتكار   وتحقيق  المعرفة  ومصادر  الجديدة  والأصول   ,Karman and Savaneviciene)الموارد 

2021) . 

وهو   Exploitationوتنعكس البراعة في تحقيق التوازن بين شقيين أساسيين وهما، الاستغلال  

التدريجي   الكفاءة والابتكار  لزيادة  الحالية  المعرفة  إلى تنقية وتطوير   Incrementalيسعى بشكل عام 

innovation  الاستكشاف ،Exploration    وهو يساعد على التجريب وتطوير المعرفة الجديدة لتعزيز

الجذري   والتدريجي Radical innovationالابتكار  الجذري  الابتكار  تحقيق كل من  فعالية  وبالتالي   ،

 .  (Asif, 2017)تعتمد على تحقيق التوازن بين الأنشطة الاستكشافية والاستغلالية 
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لذلك نجد أن الشركات التي تركز على الاستغلال فقط تعاني من نقص في الكفاءات والموارد 

التي تركز على استكشاف  الشركات  المتطورة، في حين أن  البيئة  التكيف مع  التي تمكنها من  والمعرفة 

ثم في ظل   حلول ومعرفة جديدة قد تفشل في تطوير الكفاءات الحالية المطلوبة في السوق التنافسي، ومن

بيئة الأعمال شديدة الاضطراب في الوقت الحالي، تعين على الشركات ضرورة الالتزام بتحقيق التوازن 

بين كلا الجانبين الاستكشافي والاستغلالي لبناء ميزة تنافسية مستدامة، وهو ما يعكس أهمية براعة الابتكار 

 .(Xia Wu et al., 2021; Farzaneh et al., 2022)للمنظمات 

مميزة   ذات طبيعة  الابتكار  الاستكشاف والاستغلال نوعان من  أن  الدراسات  اثبتت بعض  فقد 

ا  ، حيث يهدف الابتكار الاستكشافي إلى تلبية احتياجات العملاء والأسواق   (Koryak et al., 2018)تماما

ا، وبالتالي  الجديدة عن طريق الابتعاد عن المعرفة والتكنولوجيا الحالية لابتكار منتج أو خدمة جديدة تماما

النجاح ،    تكون المنظمات المنخرطة في الابتكار الاستكشافي أكثر مرونة لتكيف مع البيئة المتغيرة لتحقيق

الاستفادة من  والأسواق عن طريق  العملاء  احتياجات  تلبية  إلى  يهدف  الاستغلالي  الابتكار  أن  في حين 

المنتجات   لتحسين  الحالية  فعالية، المعرفة والتكنولوجيا  أكثر  الإنتاج  الحالية مما يجعل عملية  والخدمات 

وبالتالي يجب على المنظمات الجمع بين الابتكار الاستكشافي والاستغلالي في آن واحد للحصول على ميزة  

 (Xia Wu et al., 2021 ; Koryak et al., 2018)تنافسية مستدامة  

الاستغلالي  و الابتكار  تعريف  والتحسين يمكن  الاختيار  على  تركز  التي  الانشطة  انه مجموعة من  على 

ان  حين  في  الاستكشافي    والكفاءة،  والاستكشاف الابتكار  البحث  على  تعتمد  التي  الانشطة  إلى  يشير 

تحقق والتجريب التي  القائمة  والنماذج  والتقنيات  الكفاءات  وتوسيع  تحسين  الاستغلال  يتضمن  وبالتالي   ،

المدى وغي التجريب ببدائل جديدة بيعيدة  ر مؤكده.لذلك   عوائد قريبة ومؤكدة، والاستكشاف ينطوى على 

من  للاستفادة  الحالية  كفاءتها  استغلال  حيث  من  الجانبين  كلا  بين  التوازن  تحقيق  المنظمات  على  يجب 

 Soto-Acosta)ات الاسواق الناشئة  الفرص السوقية المتاحة ، واستكشاف فرص جديدة لمواجهة تحدي 

et al., 2018 .) 

  Innovation Orientation التوجه الابتكاري. 5/1/5

يشير التوجه الاستراتيجي بشكل عام إلى المبادئ التي توجه استراتيجية المنظمة وتعكس الفلسفة 

والقيم والمعتقدات التي تتبناها المنظمة لتحقيق أهدافها، حيث تسعى المنظمات من أجل تحقيق ميزة تنافسية 

توجه بالجودة، والتوجه بالابتكار،  مستدامة وتحسين الأداء إلى تبني العديد من التوجهات الاستراتيجية مثل ال

  (.Suanes et al., 2021التوجه التكنولوجي والتوجه بالسوق. )

ومع ازدياد حدة المنافسة والتغيرات التكنولوجيا المتسارعة زاد اتجاه المنظمات نحو تبني التوجه  

الابتكاري الذي يوصف إلى أي مدى تكون ثقافة الشركة موجهة نحو تبني الأفكار والتكنولوجيا والعمليات  

وكذلك انعكاس لطريقة التفكير والقيادة التي  . (Lee and Tang, 2017)الإبداعية والتوجه نحو المخاطر 

تحفز على الابتكار المستمر، وبالتالي ضمان بقاء الشركة على المدى الطويل لأنه يساهم في تكييفها مع 

 . (Sunanes at al., 2021)التغيرات البيئية المستمرة 
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الابتكاري حيث عرفه    التوجه  الباحثين حول تعريف   .Farzaneh et alوتعددت محاولات 

تعليمية    (2022) فلسفة  أنه  معايير ومعتقدات    ”Learning Philosophy“على  المنظمات  فيها  تمتلك 

 Norris andمشتركة حول التعلم والمعرفة التي توجه جميع المجالات الوظيفية نحو الابتكار". وأشار  

Ciesielska (2019)    على أنه بناء متعدد“Multiple construct”   يرُكز على دفع القيم والممارسات

جوانب أساسية وهي؛ الثقافة، مرونة الهيكل،   4القائمة على الابتكار في كل أنحاء المنظمة وذلك من خلال  

وكذلك اشارت دراسة  تنظيمي. رأس المال والقدرات المعرفية، فهم التغيرات البيئية بهدف تحسين الأداء ال

Siguaw (2006)   ،الاستراتيجي والتوجه  التعلم،  فلسفة  من  تتكون  الأبعاد  متعددة  معرفية  بنية  هو 

المتعددةوالمعتقدات   الوظائف  والإجراءات نحو  الاستراتيجيات  جميع  وترُشد  توُجّه  بدورها  والتي   ،

 .والعمليات التنظيمية في الشركة لتعزيز التفكير الابتكاري وتسهيل تطوير وتنفيذ وتطور الابتكارات بنجاح

 الجزء الثاني: الدراسات التي تناولت العلاقة بين متغيرات البحث وتطوير الفروض: .  2/ 5

  DCV  القدرات الديناميكية  منظورعلى  في تطوير فروض ونموذج الدراسة  اعتمدت الدراسة  

والذي يهدف إلى توضيح كيفية تجديد الموارد من خلال إعادة تشكيها إلى موارد جديدة تساعد المنظمات  

تنظيم وتسهيل   التي تنص على أهمية  KBVوجهة النظر القائمة على المعرفة   ، وةبناء القدرة التنافسي

التنافسية،   للميزة  أهمية  والاكثر  الاساسي  المصدر  باعتبارها  المعرفة  واستخدام  ودمج  وإدارة  في  إنشاء 

القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة على براعة الابتكار، والدور التفاعلي للتوجه  تأثير  فهم  محاولة ل

عرض وجهات النظر المختلفة حول العلاقات وفي يلي سيتم    الابتكاري في تعزيز أو تعديل هذه العلاقة.

 وذلك على النحو التالي؛، بين هذه المتغيرات دور تلك النظريات بها 

 دراسة العلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وبراعة الابتكار . 5/2/1

الديناميكية  القدرات  فإن تحقيق        Dynamic Capability View (DCV)   وفقا  لمنظور 

على القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة مثل بشكل جوهري  الابتكار واكتساب ميزة تنافسية يعتمد  

لذلك سنحاول فيما يلي عرض التطور    .(Qiao et al., 2025))استعياب وتكيف وتخزين المعرفة ..(  

الذي حدث في تناول العلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وبراعة الابتكار حتى يمكن تحديد 

 . صددأهم المستحدثات في هذا ال 

وذلك من منطلق أن المعرفة  أهتم أحد الاتجاهات بفحص دور إدارة المعرفة في تحقيق الابتكار 

المهم  من  أصبح  وبالتالي  الابتكار  لتحقيق  أساسي  وداعم  تنافسية  ميزة  على  للحصول  رئيسي  مصدر 

 .  (Qandah et al., 2020)للمنظمات تحديد وإيجاد وتحويل هذه المعرفة إلى ابتكارات 

المعرفة في    Naqushbadi and Jasimuddin (2018)   تناولت دراسة إدارة  دور قدرات 

توضيح العلاقة بين القيادة الموجهة بالمعرفة والابتكار المفتوح داخل الشركات متعددة الجنسيات وذك من  

منطلق أن القادة هما المسئولين على تعزيز وتقوية قدرات إدارة المعرفة من خلال تطوير الثقافة والبيئة 

المعرفة والاستفا دراسة  التي تساعد على خلق  ا  ان    Mardania et al. (2018)دة. وأيضا إلى  اشارت 

ا في تعزيز   أنشطة إدارة المعرفة والتي تشمل إنتاج المعرفة، تكامل المعرفة، تطبيق المعرفة تلعب دوراا هاما

من الشركات القوية داخل إيران، وخاصة انتاج المعرفة يكون له التأثير الأكبر   120الابتكار وذلك داخل  

الحالية لخلق معرفة على سر المعرفية  الموارد  يعُد الابتكار مزيج من  عة وجودة وكمية الابتكار، حيث 

جديدة وتحويلها في صورة منتجات وخدمات جديدة، وبالتالي يصبح على الشركات الداعمة للابتكار إدارة 

 وتكوين مواردها المعرفية الحالية للحصول على معرفة جديدة. 
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التي ركزت على تناول قدرات إدارة المعرفة من خلال   Qandah et al. (2020)وأيضا دراسة  

البنية  إلى ان قدرات  للمعرفة مع الإشارة  الديناميكية  للمعرفة والقدرات  التحتية  البنية  بعدين هما قدرات 

التحتية للمعرفة لابد أن تكون شرط مسبق لتفعلي القدرات الديناميكية للمعرفة وذلك داخل شركات ريادة 

نية المتخصصة في الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات حيث تسعى هذه الشركات جاهدة إلى الاعمال الارد

الثقافية  للمعرفة  التحتية  البينة  لقدرات  ان  إلى  النتائج  منتجات وخدمات جديدة ومتميزة، وتوصلت  تقديم 

الدينامي المعرفة  قدرات  على  أكبر  تأثير  التحتية والتكنولوجيا  البنية  بقدرات  مقارنة  الابتكار  ثم  ومن  كية 

  للمعرفة الهيكلية.

ليشمل أحد أهدفها في دراسة    Wu Jie et al (2022)وفي نفس الاتجاه أيضاا جاءت دراسة  

قدرات إدارة المعرفة وبراعة الاختبار حيث اشارت في سياقها كلما كان لدى المنظمات قدرة على اكتساب  

المعلومات   استخدام  الابتكار من خلال  براعة  تعزيز  في  فعالية  اكثر  كانت  كلما  المعرفة  وتطبيق  ونشر 

   علة استكشاف معارف جديدة من اجل تحقيق الابتكار الجذري.الحالية لتحقيق ابتكار تدريجي وزيادة القدرة  

الدور المزدوج لإدارة   توضيحب  Scuotto et al. (2024)دراسة  الاخيرة اهتمت    الآونةوفي  

، على  (FSMEs)المعرفة والابتكار التكنولوجي في الشركات الصغيرة والمتوسطة ذات الملكية العائلية  

المعرفة  اكتساب  التكنولوجي من خلال  الابتكار  عملية  في  اساسي  تعد جزء  المعرفة  إدارة  أن  افتراض 

  ومعالجتها ونقلها وتطبيقها ضمن سياق الاعمال.

 Jurksieneاشارت دراسة    وفي اتجاه اخر تناولت دراسات أخرى دور القدرات الديناميكية  

and Pundziene (2016)   أن كلاا من القدرات الديناميكية والبراعة التنظيمية أصبحت أدوات جوهرية

لدى المنظمة تستخدمها حتى تكون قادرة على المنافسة والبقاء في بيئة سريعة التغير، حيث تساهم القدرات 

الاستشعار   خلال  من  التنافسية  القدرة  تعزيز  في  وإعادة    Seizingوالاستحواذ    Sensingالديناميكية 

، في حين أن البراعة هي المسئول عن الإدارة المتزامنة لأنشطة الاستكشاف   Reconfiguringالتشكيل  

السريع البيئي  التغير  إدارة  على  يساعد  مما  يتفقوالاستغلال  ما  وهو  القدرات   .  منظور  افترضات  مع 

تشكيلها   وإعادة  ودمجها  وقدراتها  مواردها  بتطوير  المنظمات  قيام  على ضرورة  تؤكد  التي  الديناميكية 

 . (Tran et al., 2025)للاستجابة بفعالية للتغييرات المحيطة 

التي أوضحت مدى تأثير القدرات الديناميكية   Xia Wu et al. (2021)راسة  ووكذلك جاءت  

التكامل والتوازن بين بعدي براعة بالابتكار )الاستغلال والاستكشاف( وذلك بالتطبيق على   على تحقيق 

الديناميكية   للقدرات  إيجابي  تأثير  إلى وجود  والمتوسطة، وتوصلت  الصغيرة  على كل من المشروعات 

 الاستغلال والاستكشاف. 

والتي اشارت في سياقها إلى أن المنظمات التي لاتمتلك    Farzaneh at al., (2022)ودراسة  

مع  التعامل  على  قادرة  غير  تكون  لانها  جيدة  ابتكارية  نتائج  تحقيق  يمكنها  لا  جيدة  الديناميكية  القدرات 

التغييرات البيئية، وبالتالي قدرة المنظمة على الاستفادة من جانبي البراعة الاستغلال والاستكشاف لاتعتمد 

عل ا ى  فقط  أيضا ، وانما يجب  المعلومات  المعرفة وتكنولوجيا  إدارة  الداخلية مثل؛  الموارد  الاستفادة من 

التغيرات   لحدوث  المصاحية  الخارجية  للتغيرات  السريعة  الاستجابة  على  القدرة  مدى  على  الاعتماد 

كد ذلك على اهمية التكنولوجيل والاختلاف في تقضيلات العملاء والتغير قي الطلب على المنتجات، مما يؤ

 دور القدرات الديناميكية في تحقيق الاستفادة من براعة الابتكار من حيث الاستكشاف والاستغلال.
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حديثاً بعض الدراسات إلى الدمج بين القدرات الديناميكية وإدارة المعرفة   اتجهتوفي اتجاه ثالث  

 ،  من خلال فحص دور القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة في تحقيق الابتكار

دور  حيث تناولت    Cheng et al. (2016)  ومن الدراسات التي تمت في هذا الصدد دراسة  

القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة من خلال القدرة على استحواذ ونشر المعرفة على الابتكار الجذري  

شركة موزعة على اربع قطاعات مختلقة، مع تحقيق التكامل مع انشطة الابتكار المفتوح الداخلية    213في  

المفتوح يكون لها تأثي ر كبير وواضح على الابتكار الجذري ، والخارجية، وقد اشارت إلى أن الابتكار 

ولكن توصلت نتائجها أن المنظمات التي تمتلك القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وخاصة الاستحواذ 

بتكار مقارنة بالمنظمات التي لا تمتلك مثل هذه والمشاركة يكون للابتكار المفتوح تأثير مضاعف على الا

 القدرات. 

تأثير القدرة على استحواذ المعرفة والقدرة   Khaksar et al. (2020)وفي سياق اخر تناول  

العامل  إنتاجية  على  المعرفة  على  القائمة  الديناميكية  للقدرات  كأبعاد  المعرفة  ودمج  المعرفة  توليد  على 

مع وجود الثقافة التنظيمية كمتغير تأثيري، وتوصلت إلى دعم دور    Knowledge worker’sالمعرفية  

القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة في الالتأثير على إنتاجية العامل المعرفية، حيت يساعد الاستحواذ 

إلى   في  العاملين  إلى  ينُظر  ما  الخارجيين، وعادة  الشركاء  المعرفة من  الحصول على  المعرفة في  على 

عاملين في مجال المعرفة على انهم مصدر اساسي للقدرات الديناميكية القائمة على المعرفة من خلال ما ال

يمتلكونه من خبراتهم ومهاراتهم مما يساهم بشكل كبير في تحسين انتاجية العامل المعرفية من ثم كفاءة  

ا يمثل دمج المعرفة الداخلية والخارجية عامل اساسي لتوليد المعرفة الجديدة من أجل   المنظمة، وكذلك أيضا

 التكيف الديناميكي مع الفرص البيئية  المتغيرة مما يعزز من انتاجية الفرد والمنظمة.

متمثلة في خلق المعرفة،    KBDCاستهدفت توضيح دور    Robertson et al. (2023)كدراسة  

نشر المعرفة، استيعاب المعرفة، تأثير المعرفة كمحركات للابتكار داخل المنظمة في ظل تبني المنظمة  

الأنظمة البيئة للابتكار نظراا لدورها في تحويل الأفكار إلى واقع. وتوصلت النتائج إلى أن خلق المعرفة 

ا اقتصاديات  المحرك الأقوى للابتكار في  المؤشر الأقوى في يعد  المعرفة هو  المتقدم، واستيعاب  لسوق 

الاقتصاديات التي تمر بمرحلة انتقاليه، ثم تم اقتراح إطار عمل لنظام البيئي للابتكار قائم على القدرات 

أداء على  الضوء  لتسليط  المعرفة  على  القائمة  بقدرات   الديناميكية  المرتبطة  التنافسية  والميزة  الابتكار 

 المعرفة.  

دور القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة   Linares et al., (2024)ومؤخراا فحصت دراسة  

كمتغير وسيط في المشروعات الصغيرة والمتوسطة وكان   ريادي على أداء الشركات مع وجود التوجه ال

من أهم النتائج التي توصلت إليها وجود تأثير إيجابي لتطوير القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة على  

المديرين الاهتمام  قدرة في مواجهة التغييرات المحيطة ، وبالتالي يجب على    أكثرأداء الشركات وجعلها  

 بتطوير هذه القدرات من خلال استخدام التقنيات الحديثة وتبادل ونشر المعرفة الجديدة بين الموظفين.

وجهة النظر القائمة على    تنص عليهواستنادا إلى ما  السابقة،في ضوء ما تم عرضه من الدراسات  

المعرفة من أن الموارد القائمة على المعرفة موارد استراتيجية معقدة ويصعب تقليدها مما يجعلها محركات  

الديناميكية   القدرات  منظور  يوكد  الاخر  الجانب  تنافسية، وعلى  ميزة  واكتساب  الابتكار  لتحقيق  أساسية 

DCV    للمنظمة التنافسية  القدرة  لزيادة  المعرفة  مثل  المنظمة  موارد  تشكيل  وإعادة  وبناء  دمج  أهمية 

(Robertson et al., 2023)  . صياغة الفرض التالي؛ يتم 
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يوجد تأثير إيجابي معنوي بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة الفرض الرئيسي الأول: 

 وبراعة الابتكار ويتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية؛

 : يوجد تأثير إيجابي معنوي للقدرة على استيعاب المعرفة على براعة الابتكار.1/1ف

 : يوجد تأثير إيجابي معنوي للقدرة على توليد المعرفة على براعة الابتكار.1/2ف

 : يوجد تأثير إيجابي معنوي للقدرة على تخزين المعرفة على براعة الابتكار.1/3ف

 : يوجد تأثير إيجابي معنوي للقدرة على التكيف مع المعرفة على براعة الابتكار. 1/4ف

دراسة تأثير التوجه الابتكاري على العلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وبراعة .  5/2/2

 الابتكار

الإجراءات           جميع  لتوجيه  لديها  واضح  وفهم  اعتقاد  وجود  في  للمنظمة  الابتكار  التوجه  يسُاهم 

التوجه  من  عالية  درجة  وجود  ومع  الابتكار،  حدوث  يسهل  نحو  على  الإدارية  والممارسات  والعمليات 

الاستفاد يمكن  ولكي  أمامها،  المتاحة  الفرص  تحديد وخلق  على  قدرتها  تزاد  للمنظمة  تلك الابتكار  ة من 

الفرص يجب العمل على تطوير قدرات جديدة تمكنها من تحويل الموارد وإعادة تصميم عملياتها وهياكلها  

(Ling Yuan, 2019; Farzaneh et al., 2022) . 

تتسم بالعديد من   Innovation-oriented firmوبالتالي نجد أن الشركات الموجه نحو الابتكار           

المزايا التي تمكنها من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، إعطاء مزيد من الاهتمام للأبداع والابتكار والتوجه 

في اكتساب واستخدام التقنيات الجديدة للتأثير على الابتكار،   Proactiveنحو المخاطر، تتسم بالاستباقية  

بزيادة قدرتها على تبني   القدرة على بناي وتطوير موارد مميزة على نحو أسرع من غيرها، كما تتسم 

المستقبل   الموجه نحو   ,Future-oriented concept of business   (Ling Yuanمفهوم الاعمال 

2019) 

وفي ظل التغيرات المستمرة في احتياجات ورغبات العملاء ، والتغيرات التكنولوجيا ، والتي قد  

تضعف من الميزة التنافسية للمنظمات نتيجة إلى أن الموارد والقدرات تصبح متقادمة وغير مناسبة للأسواق 

الضروري على المنظمات  الحالية مما يزيد من الضغوط التنافسية للمنظمات ، كل هذه التحديات جعلت من  

ا زاد الاهتمام بالقدرات  الاتجاه نحو الابتكار لتقديم ابتكار مستمرة تستجيب بشكل فعال لهذه التغيرات ، وأيضا

الديناميكية لتعامل مع هذه التحديات من خلال مساعدة المنظمات في تكامل وإعادة بناء وتشكيل الموارد 

 Sunanes at)البيئة وتحسين الكفاءة وإنشاء نماذج أعمال جديدة    الداخلية والخارجية لتكيف مع التغيرات

al., 2021)    . 

المعرفة، القدرات الديناميكية،    وهيمما أدي إلى زيادة أهمية الدمج بين هذه الاتجاهات الثلاثة  

وعلى هذا، عندما تتبني  التوجه الابتكاري إذا أردت المنظمات الاستمرار والبقاء في ظل العصر الحالي.  

المنظمات فلسفة التوجه الابتكاري بجانب تنمية والاهتمام بالقدرات الديناميكية القائمة على المعرفة يساهم 

ذلك في تحقيق التوازن بين أنشطة الاستغلال والاستكشاف الابتكاري وبالتالي تعزيز البراعة الابتكارية  

 في ضوء ما سبق يتم صياغة الفرض التالي: لديها، لذلك 
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يوجد تأثير إيجابي للتوجه الابتكاري للمنظمة على العلاقة بين القدرات  الفرض الرئيسي الثاني: 

 الديناميكية القائمة على المعرفة وبراعة الابتكار ويتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية؛

 : يعُدل التوجه الابتكاري العلاقة بين القدرة على اكتساب المعرفة وبراعة الابتكار.2/1ف        

 : يعُدل التوجه الابتكاري العلاقة بين القدرة على توليد المعرفة وبراعة الابتكار. 2/2ف       

 : يعُدل التوجه الابتكاري العلاقة بين للقدرة على تخزين المعرفة وبراعة الابتكار.2/3ف      

 : يعُدل التوجه الابتكاري العلاقة بين للقدرة على التكيف مع المعرفة وبراعة الابتكار.2/4ف      

 البحث  نموذج .6

 ( نموذج البحث 1شكل )

 المصدر : من اعداد الباحث فى ضوء الدراسات السابقة                                                            

 : Research Design تصميم البحث .7

المُتبع في البحث وأنواع دخل والمنهج  من خلال هذا الجزء سوف يتم توضيح فلسفة البحث، الم العلمي 

 . ، ثم مجتمع وعينة البحث  ، ومتغيرات الدراسة واساليب قياسهاالبيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها

 :  Research Philosophyفلسفة البحث  . 7/1 

تطوير   في  البحوث  مُساهمة  تحدد مدى  التي  والافتراضات  المعتقدات  من  نظام  إلى  البحث  فلسفة  تشير 

توضيح (. وتتحدد فلسفة البحث الحالي في محاولة  Saunders et al., 2007المعرفة داخل مجال محدد )

 2/1ف 

القدرات الديناميكية القائمة 

 على المعرفة

 القدرة على استيعاب المعرفة

القدرة على التكيف مع 

 المعرفة

 القدرة على تخزين المعرفة 

القدرة على توليد وخلق 

 المعرفة

ربراعة الابتكا  

 الاستغلاليالإبتكار -

 الاستكشافى  الإبتكار-

 التوجه الابتكاري
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وبالتالي يتبع     القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة في تحقيق براعة الابتكار.كيفية الاستفادة من  

؛ هي تلك التي تعتمد على استخدام النظريات الحالية من أجل  Positivismالبحث الحالي الفلسفة الوضعية  

إلى مزيد من  ا، على نحو يؤدي  أو جزئيا ا  اختبارها وتأكيدها كليا التي يتم  الفروض  تطوير مجموعة من 

 (. Saunders et al., 2007التطور لهذه النظريات )

 :Research Approach البحث مدخل . 7/2

الاعتماد على           يتم  الحالي سوف  البحث  يقوم عليها  التي  البحث  فلسفة  أغراض  مع  ا    المدخل تماشيا

حيث يدعم افتراضات الفلسفة الوضعية لأنه يقوم على الانتقال من   Deductive approachالاستنباطي  

الكل إلى الجزء حيث يستنبط بعض الأفكار من النظريات السابقة في محاولة لتطويرها، ثم صياغة وتحويل  

هذه الأفكار إلى فروض يتم اختبارها من خلال الدراسة الميدانية، وبالتالي التوصل إلى أهم المقترحات 

(. ومن ثم البحث الحالي يستنبط افكاره Saunders et al., 2007مكن أن تسُاهم في تطوير النظرية )التي يُ 

القائمة على المعرفة في كون المعرفة مورد استراتيجي وأصبح قدرة ديناميكية تساعد  النظر  من وجهة 

لسابقة في هذا الصدد، حيث  المنظمات الابتكار والميزة التنافسية المستدامة، بالإضافة إلى بعض الدراسات ا 

الاستغلالي  الابتكار  بين  الموازنة  في  المعرفة  على  القائمة  الديناميكية  القدرات  دور  على  يرُكز  أنه 

 . والاستكشافي

 : Research Methodمنهج البحث  .7/3

ا للفلسفة التي يقوم عليها البحث الحالي سوف يعتمد على المنهج المختلط          Mixed approachتدعيما

المنهج  الوصفي والكمي حيث يشمل  المنهج  بين  للبحث، والذي يجمع  والميداني  النظري  الجانب  لإتمام 

الوصفي )مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع ، إجراء المقابلات المتعمقة مع خبراء المجال 

 Pilotلقائمة الاستقصاء    العلمي لهدف تطوير المقاييس(. ويتضمن المنهج الكمي إجراء الدراسة التجريبية

study البحث، وأخيراا اللازمة لاتمام أهداف  للبيانات وإجراء الاختبارات الاحصائية  النهائي  التجميع   ،

القائمة على المعرفة في تحقيق    التوصل إلى أهم النتائج والتوصيات التي تدعم دور الديناميكية  القدرات 

 .براعة الابتكار

 عليها: نواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول أ. 7/4

يوجد نوعان من البيانات المطلوب الحصول عليها من أجل تحقيق أهداف البحث الحالي، واختبار فروضه،  

 وهي بيانات أولية وبيانات ثانوية كما يلي: 

حيث  الجانب النظري للبحث تعد المصدر الأساسي في بناء:  Secondary Dataالبيانات الثانوية  (1

في   الأبعاد، تسُاهم  والنظريات،  المفاهيم،  حيث  من  الأساسية،  البحث  لمتغيرات  النظري  التأصيل 

ومفرداته.  والأهمية، البحث  مجتمع  وطبيعة  التطبيق  نطاق  بطبيعة  الخاصة  البيانات  إلى   بالإضافة 

عليها الحصول  والمقالات   :مصادر  العلمية،  الرسائل  الدوريات،  الكتب،  مثل:  العلمية  المراجع 

والتقارير، وأي من الدراسات التي تناولت أي من متغيرات البحث، والتقارير الرسمية الموجودة لدى 

البنوك التجارية محل التطبيق والتقارير التي يصُدرها البنك المركزي المصري للمُساعدة في تحديد 

 مع البحث ومفرداته.طبيعة مجت
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الأولية   (2 لإتمام  :  Primary Dataالبيانات  الاساسي  المصدر  الميدانيتعد  حيث   للبحث،  الجانب 

تسُاهم في تطوير أداء القياس المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة لتحقيق أهداف البحث، ثم التجميع 

 قائمة الاستقصاء.  ؛مصادر الحصول عليها .النهائي للبيانات المُستخدمة في التحليل الاحصائي

 تصميم أداة البحث الميداني. 7/5

على  بالاعتماد  تصميمها  تم  والتي  الاستقصادء  قائمة  على  البيانات  جمع  في  الحالي  البحث  اعتمد 

؛ وتم ذلك من في ضوء ما تم مراجعته من جراسات مرحلتين؛ المرحلة الاولى : إعداد وتطوير القائمة

 وتحديد المفاهيم التي يتبناها البحث الحالي فيما يتعلق بمتغيراته، والمقاييس المُستخدمة لقياسها. سابقة  

المرحلة الثانية مرحلة التحكيم ؛ وذلك من خلال عرض القائمة على عدد من اساتذة التخصص لتأكد 

من ان العناصر تعكس الهدف المحدد، مع ملاحظة الاعتماد على مقاييس قد تم تطويرها واستخدمها 

على مقياس ليكرت الخماسي ائمة  من قبل دراسات سابقة لضمان صحة موثوقية المقياس ، واعتمدت الق

"Likert-5-pionts Scale"  (1( ا،  تماما موافق  غير  ا 5(  تماما موافق  عناصر   (  جميع  لقياس 

  للبحث كمايلي الاساسية وتتضمن القائمة ثلاتة اقسام لمتغيرات البحث  المتغيرات.

 عبارة.  13 يتم من خلاله قياس القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة بالإعتماد على :القسم الأول

 عبارة.  4يتم من خلاله قياس التوجه الابتكاري بالإستناد إلى    :القسم الثاني

 عبارات.  13 : يتم من خلاله قياس براعة الابتكار بالاعتماد على القسم الثالث

 وفيما يلي سيتم توضيح متغيرات البحث واساليب قياسها                        

 متغيرات الدراسة وأساليب القياس . 7/6

يوضح الجدول التالي التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة وطرق قياسها كما تم تنولها في البحث 

 فيما يتعلق بمتغيرات البحث كما يلي:  الحالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



( 2026 يناير، 3، ج1، ع7المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

 د. منى علي محمد حسنين؛ د. سيد محمد كمال أحمد شرف

 

- 256  - 
 

 ( التعريفات الإجرائية وقياس متغيرات البحث: 3جدول )

 

 المصدر : اعداد الباحث  

 

 

 التعريــــف والقيـــــاس المتغيرات

 

 

 

 

 

 

 

القدرات الديناميكية 

القائمة على المعرفة 

 "المتغير المستقل" 

التعريف: "هي العملية التي تهدف إلى الدمج بين القدرات الديناميكية والمعرفة على نحو يساعد 

المنظمات على التعامل مع البيئات سريعة التغير وشديد المنافسة وذلك من خلال زيادة القدرة على  

الابتك البراعة  في زيادة  والتكيف معها على نحو يساهم  المعرفة  التي استيعاب وتوليد وخلق  ارية 

والاستمرار"  البقاء  من   ;Zahra and Geroge, 2002; Zheng et al., 2011)تمكنها 

Gonzolez and Melo, 2019) 

 ابعاد   4يتم قياسها من خلال   القياس:

القدرة على تميز المعرفة الخارجية ذات القيمة وفهمها واستيعاب  القدرة على استيعاب المعرفة:   (1

المعرفة وتطبيقها داخل مجال الاعمال"    4وتقاس من خلال    .(Wang et al., 2007)تلك 

ا لدراسة   ( (Gonzolez and Melo, 2019عناصر وفقا

المعرفة:   (2 توليد  على  بأنشطة  القدرة  تتعلق  ومفيدة  جديدة  وأفكار  حلول  تطوير  على  القدرة 

 Robertson etالمنظمة، المنتجات والخدمات، العمليات التكنولوجيا، الإجراءات الإدارية )

al., 2023 .) ا لدراسة  3وتقاس من خلال  ( (Gonzolez and Melo, 2019عناصر وفقا

إلى الذاكرة التنظيمية التي تختص بتخزين المعرفة بشكل رسمي  القدرة على تخزين المعرفة:   (3

مرتبطة  وقيم  معتقدات  في شكل  رسمي  غير  بشكل  بها  والاحتفاظ  المادية  الذاكرة  أنظمة  في 

عناصر    3وتقاس من خلال  .  (Gonzolez and Melo, 2019,P6)بالثقافة والهيكل التنظيمي  

ا لدراسة   ( (Gonzolez and Melo, 2019وفقا

4)   : المعرفة  تكيف  على  والخارجية  القدرة  الداخلية  للمعرفة  تكامل  تحقيق  على  المنظمة  قدرة 

ا لدراسة    3وتقاس من خلال  .  (Zheng et al., 2011, P)وتطبيقها لحل المشاكل   عناصر وفقا

Gonzolez and Melo, 2019) .) 

 براعة الابتكار

 "المتغير التابع"

 

على انه مجموعة  التعريف: يمكن تعريف براعة الابتكار من خلال بعديها كمايلي؛ الابتكار الاستغلالي  

يشير إلى  الابتكار الاستكشافي    من الانشطة التي تركز على الاختيار والتحسين والكفاءة، في حين ان 

الانشطة التي تعتمد على البحث والاستكشاف والتجريب، وبالتالي يتضمن الاستغلال تحسين وتوسيع 

على  ينطوى  والاستكشاف  ومؤكدة،  قريبة  عوائد  تحقق  التي  القائمة  والنماذج  والتقنيات  الكفاءات 

 . (Soto-Acosta et al., 2018)التجريب ببدائل جديدة بيعيدة المدى وغير مؤكده. 

 Farzaneh)للابتكار الاستكشافي(   7للابتكار الاستغلالي ،    6يتم قياسه من خلال بعدين  )  القياس: 

et al., 2022; Christine Soo et al., 2016 

 التوجه الابتكاري 

"المتغير المعدل 

Moderator " 

فلسفة تعلم تعتمدها الشركات وتقوم على معايير ومعتقدات مشتركة حول التعلم والمعرفة،  التعريف:  

     (Farzaneha et al., 2022, P5) تنتشر في جميع الوحدات الوظيفية وتوجهها نحو الابتكار

 Farzaneh et al., 2022عناصر بالاعتماد على دراسة  4من خلال   يتم قياسه  القياس:

 . 5ويمثل غير موافق بشدة و   1مقياس ليكرت الخماسي الذي يتراوح ما بين  يتم صياغة جميع بنود القياس بالاعتماد على
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 مجتمع وعينة البحث  . 8

البحث • الاتصالات  مجتمع  شركات  في  العاملين  جميع  يشمل  المعلومات  :  داخل وتكنولوجيا 

شركة اورانج ، اتصالات مصر   –جمهورية مصر العربية والتي تتمثل في ؛ شركة فودافون  

موقع وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية  )  للأسباب التاليةويرجع التركيز على هذا القطاع  

 ؛  والتعاون الدولي(

يعُد قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من أهم القطاعات التي تعمل على تعزيز مُقوّمات   •

الـمعرفة والـمعلومات الحديثة الداعمة   الـمُستدامة، لما لهم من دور في توفير وسائل  التنمية 

 لقرارات الاستثمار والإنتاج والتشغيل، 

ع، وبمُعدلّ مُرتفع لا يقِّل عن   •   ٪ 15يتسم القطاع بطابعه الديناميكي، وقدُرته على النمو الـمُتسارِّ

 .سنوياا

ز من قدرته في تسريع عمليّة   • ف بقوة علاقاته التشابكُيّة مع القطاعات الأخرى، مما يعُزِّّ يتصِّّ

على   القائمة  القدُرات  وتنمية  الـمناطق،  لجميع  الإنترنت  خدمات  وتوفير  الرقمي،  التحوّل 

 البيانات الضخمة والحوسبة السحابيّة والذكاء الاصطناعي في كافة القطاعات كافة، مما يساهم

 .في التحوّل الكامل نحو الـمُجتمع الرقمي

    ث ( أجمالي مجتمع البح4)جدول 

عدد   الشركة

 العاملين 

 موقع الشركات   النسبة

فودافون  

 مصر 

10000 40 ٪  web.vodafone.com.eg/   

https://pitchbook.com/profiles/company   

0058 اورانج  34 ٪  https://www.orange.eg/en  

اتصالات 

 مصر

6600 26 ٪  https://pitchbook.com/profiles/company   

٪ 100 25100 الإجمالي    

 المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مواقع شركات الاتصالات محل الدراسة               

 عينة البحث:  . 8/1

العينة:  (أ الاحتمالية   نوع  العينات  اسلوب  على  الاعتماد  العينة    Probabilityتم  وخاصة 

أكثر أساليب المعاينة شيوعاا في البحوث الكمية، وتعد    Random simpleالعشوائية البسيطة  

الرغبة في التقليل نظرأ لتباين مجتمع البحث وفي سياق البحث الحالي  تصبح اكثر ملائمة    وهي

 . من التحيز من جانب الباحث مما يعزز من موضوعية النتائج

https://web.vodafone.com.eg/ar/top-employer
https://pitchbook.com/profiles/company
https://www.orange.eg/en
https://pitchbook.com/profiles/company
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تم تحديد حجم العينة بالاعتماد على الجدوال الاحصائية في تحديد حجم     تحديد حجم العينة : (ب

ا، يكون  25100، وحجم مجتمع    ٪95ودرجة ثقة    ٪5ة خطأ مسموح به بالعنية عند نس تقريبا

توزيعه باتباع أسلوب  وقد تم    . and Morgan, 1970)  (Krejcie   378  حجم العينة هو

حسب النسبة المئوية لأعداد العاملين بكل    Proportional Allocationالتخصيص المتناسب  

 شركة نسبة لإجمالي عدد العاملين بالشركات محل التطبيق والمذكورة في الجدول السابق: 

 ( توزيع عينة البحث 5)جدول 

 عدد القوائم المراد تجميعها   عدد العاملين  الشركة

 151 ٪ 40×378 فودافون مصر 

 129 ٪ 34×378 اورانج

 98 ٪ 26×378 اتصالات مصر

 378 378 الإجمالي 

 المصدر : اعداد الباحث         

شركات الاتصالات داخل جمهورية مصر    : جميع العاملين في  وحدة المعاينة المستهدفة.  8/2

خلال   منهم من  المستقصي، واعتمد الباحث في تجميع البيانات على توزيع الاستبيانات على  العربية

 عدد القوائم الموزعة ومعدل الاستجابة كما يلي؛  وتم تحديد ،معهم الشخصية تالمقابلا

 معدل استجابة عينة البحث الميداني:

( نسبة استجابة عينة البحث الميداني، وكما هو موضح في الجدول  6يوضح الجدول التالي ) (أ

بلغت   الاستجابة  نسبة  ا    ٪87.5أن  العلوم   وهيتقريبا مجال  في  جداا  مقبول  نسبة  تعُد 

الاجتماعية، وقد يرجع ارتفاع هذه النسبة إلى زيارة العديد من فروع شركات الاتصالات  

وبالتالي تم الاعتماد في  ، الخاضعة للدراسة وتنوع مفرادات العينة ما بين مديرين وموظفين

 . قائمة صالحة 266التحليل الاحصائى على  

( نسبة استجابة عينة البحث 6جدول )  

عدد القوائم  

 الموزعة فعلاً 

عدد القوائم  

 المجمعة 

عدد القوائم  

 المستبعدة

عدد القوائم  

 الصالحة

 % الاستجابة 

400 503  84   266   7.58  %  

 المصدر : اعداد الباحث                

 . التحليل الإحصائي9

التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها لدراسة "الدور المعدل للتوجه الابتكاري على    الجزءيتناول هذا  

تم الاعتماد على منهجية نمذجة وقد  العلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وبراعة الابتكار".  

 SmartPLS من خلال برنامج (SEM-PLS) المعادلات الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى الجزئية

، وهي منهجية متقدمة وملائمة لاختبار النماذج المعقدة التي تتضمن متغيرات كامنة والعلاقات المباشرة  3

 .(Hair et al., 2019) وغير المباشرة بينها
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إلى ستة   الإحصائي  التحليل  نموذج    رئيسيةأجزاء  ينقسم  تقييم  بدءاا من  التحليل،  تغطي مختلف جوانب 

القياس للتأكد من صلاحية أدوات القياس المستخدمة وموثوقيتها، مروراا بالإحصاءات الوصفية التي توفر  

ا للبيانات ومصفوفة الارتباط التي توضح العلاقات الأولية بين المتغيرات. ثم يتم اختبار الفرضيات  ا أوليا فهما

للبحث، يليها تحليل الدور المعدل للتوجه الابتكاري على العلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة المباشرة  

على المعرفة وبراعة الابتكار، وصولاا إلى تقييم النموذج الهيكلي بشكل شامل للتحقق من قدرته التفسيرية 

ا للنتائج والاستنتاجات الرئيسية ديمتقوالتنبؤية. وأخيراا،     .ملخصا

  Measurement Model Evaluation تقييم نموذج القياس 9/1

يعد تقييم نموذج القياس خطوة أساسية ومحورية في منهجية نمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام المربعات  

يهدف هذا التقييم إلى التحقق من جودة أدوات القياس المستخدمة في   .(SEM-PLS)  الصغرى الجزئية

الدراسة قبل الانتقال إلى اختبار العلاقات بين المتغيرات في النموذج الهيكلي. يتضمن تقييم نموذج القياس 

 من عدة اختبارات إحصائية تركز على الخصائص السيكومترية للمقاييس المستخدمة في جمع البيانات، و

ا   هذه الاختبارات  أكثر تكمن  .  (Hair et al., 2019): الصدق التقاربي، والاتساق الداخلي والثباتشيوعا

أهمية تقييم نموذج القياس في ضمان أن المؤشرات المستخدمة تقيس بدقة المتغيرات الكامنة التي صُممت  

فوفقا الهيكلي.  النموذج  تحليل  من  المستخلصة  النتائج  في  الثقة  يعزز  مما   Henseler et  لقياسها، 

al.,(2016)    فإن الحصول على نتائج موثوقة من اختبار الفرضيات يتطلب أولاا التأكد من صلاحية نموذج

 .القياس. وعليه، فإن هذه المرحلة تمثل الأساس الذي تبُنى عليه خطوات التحليل اللاحقة

( قيم معاملات التشبع ودلالتها وفترات الثقة المتعلقة بها 7جدول )  

المتغير  -العبارة >   
معامل 

 التشبع
 الدلالة tقيمة 

 فترة ثقة لمعامل التشبع 95% 

 الحد الأعلي الحد الأدني

KA1 القدرة على استيعاب المعرفة  ->   0.452 4.995 0 0.249 0.596 

KA2 القدرة على استيعاب المعرفة  ->   0.723 17.082 0 0.627 0.789 

KA3 القدرة على استيعاب المعرفة  ->   0.718 20.769 0 0.652 0.781 

KA4 القدرة على استيعاب المعرفة  ->   0.905 69.312 0 0.875 0.927 

KG1 القدرة على إيجاد المعرفة   ->   0.875 64.796 0 0.845 0.898 

KG2 القدرة على إيجاد المعرفة   ->   0.86 60.201 0 0.829 0.887 

KG3 القدرة على إيجاد المعرفة   ->   0.764 24.672 0 0.701 0.821 

KS1 القدرة على تخزين المعرفة  ->   0.71 20.488 0 0.633 0.771 

KS2 القدرة على تخزين المعرفة  ->   0.9 71.813 0 0.873 0.922 

KS3 القدرة على تخزين المعرفة  ->   0.855 33.849 0 0.802 0.899 
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KAD1 القدرة على تكيف المعرفة  ->   0.925 98.307 0 0.907 0.945 

KAD2 القدرة على تكيف المعرفة  ->   0.951 142.626 0 0.936 0.963 

KAD3 القدرة على تكيف المعرفة  ->   0.709 13.835 0 0.598 0.799 

IO1 التوجه الابتكاري   ->   0.83 32.027 0 0.772 0.873 

IO2 التوجه الابتكاري   ->   0.936 87.283 0 0.911 0.954 

IO3 التوجه الابتكاري   ->   0.808 28.889 0 0.749 0.859 

IO4 التوجه الابتكاري   ->   0.847 29.575 0 0.782 0.892 

IAE1 الابتكار الاستغلالي  ->   0.695 16.702 0 0.609 0.771 

IAE2 الابتكار الاستغلالي  ->   0.77 28.585 0 0.714 0.818 

IAE3 الابتكار الاستغلالي  ->   0.8 26.751 0 0.739 0.855 

IAE4 الابتكار الاستغلالي  ->   0.858 54.103 0 0.825 0.886 

IAE5 الابتكار الاستغلالي  ->   0.791 24.627 0 0.718 0.844 

IAE6 الابتكار الاستغلالي  ->   0.913 94.854 0 0.892 0.929 

IAA1 الابتكار الاستكشافي  ->   0.525 8.293 0 0.388 0.633 

IAA2 الابتكار الاستكشافي  ->   0.928 95.423 0 0.906 0.945 

IAA3 الابتكار الاستكشافي  ->   0.903 64.474 0 0.871 0.927 

IAA4 الابتكار الاستكشافي  ->   0.911 62.786 0 0.878 0.934 

IAA5 الابتكار الاستكشافي  ->   0.896 77.955 0 0.872 0.917 

IAA6 الابتكار الاستكشافي  ->   0.878 54.402 0 0.843 0.907 

    SmartPLS المصدر : مخرجات نتائج برنامج
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 ( نموذج القياس 2)  شكل

    SmartPLS المصدر : مخرجات نتائج برنامج

من خلال فحص جدول معاملات التشبع للمؤشرات على متغيراتها الكامنة، نلاحظ أن معظم المؤشرات 

المقترحة ) المثلى  القيمة  تتجاوز  بمعاملات تشبع مرتفعة  تقاربي جيد 0.7تتمتع  إلى صدق  (، مما يشير 

املات تشبعها  مؤشراا تتجاوز مع  29مؤشراا من أصل    25للمقاييس المستخدمة. وبشكل تفصيلي، نجد أن  

)القدرة على  KA1 ومع ذلك، نلاحظ أن المؤشر  .من إجمالي المؤشرات  ٪86، وهو ما يمثل نسبة  0.7

(، وهي قيمة أقل من القيمة المثلى لكنها تتجاوز الحد  0.452استيعاب المعرفة( سجل أدنى معامل تشبع )

)الابتكار الاستكشافي(  IAA1 شركما أن المؤ.  Hair et al.,(2017)كما اقترح  (  0.4الأدنى المقبول )

ا ) المقبول0.525سجل معامل تشبع منخفض نسبيا النطاق  لكنه يظل ضمن  المؤشرات،    .( مقارنة ببقية 

المرتفعة   t كما يتضح من قيم (p=0.000) تجدر الإشارة إلى أن جميع معاملات التشبع ذات دلالة إحصائية

، مما يؤكد أهمية جميع المؤشرات في قياس متغيراتها الكامنة. كما  142.626و 4.995التي تتراوح بين 

   .لا تتضمن الصفر لأي من المؤشرات، مما يدعم موثوقية هذه المعاملات ٪95أن فترات الثقة 
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(: نتائج الثبات والصدق التقاربي 8جدول )  

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 0.515 0.802 0.713 0.659 القدرة على استيعاب المعرفة 

 0.696 0.873 0.78 0.78 القدرة على إيجاد المعرفة  

 0.682 0.864 0.787 0.762 القدرة على تخزين المعرفة  

 0.755 0.901 0.861 0.83 القدرة على تكيف المعرفة  

 0.734 0.917 0.883 0.878 التوجه الابتكاري  

 0.652 0.918 0.899 0.891 الابتكار الاستغلالي  

 0.726 0.939 0.937 0.918 الابتكار الاستكشافي  

 0.483 0.922 0.917 0.907 القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة 

 0.61 0.949 0.947 0.939 براعة الابتكار 

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى للمقياس  

هذه   تهدف  حيث  القياس،  نموذج  جودة  تقييم  في  ا  أساسيا ا  جانبا التقاربي  والصدق  الثبات  اختبارات  تمثل 

الاختبارات إلى التحقق من اتساق المقاييس المستخدمة ودقتها في قياس المفاهيم النظرية المستهدفة. يشير  

قييمه من خلال عدة مؤشرات الثبات إلى اتساق نتائج القياس عبر مختلف الظروف وعبر الزمن، ويتم ت 

كرونباخ ألفا  معامل  المركب  (Cronbach's Alpha)أهمها  الثبات  ومعامل   ، (Composite 

Reliability)  ومعامل  ،(rho_A)  لـ التقاربي  .  (Dijkstra & Henseler, 2015)طبقا  الصدق  أما 

فيشير إلى مدى ارتباط المؤشرات المستخدمة لقياس متغير كامن معين ببعضها البعض، ويتم تقييمه من 

، والذي يقيس نسبة التباين (Average Variance Extracted - AVE)خلال متوسط التباين المستخرج

 . (Fornell & Larcker, 1981)المشترك بين المؤشرات والمتغير الكامن الذي تقيسه

تكمن أهمية هذه الاختبارات في كونها توفر أدلة تجريبية على مدى صلاحية أدوات القياس المستخدمة في  

ا لـ  ،الدراسة، وبالتالي تعزز الثقة في صحة النتائج المستخلصة من اختبار الفرضيات ، Chin (2010)وفقا

النموذج   ا لضمان صحة  ا أساسيا فإن الحصول على مقاييس تتمتع بخصائص سيكومترية جيدة يعد شرطا

الدراسة محل  الظاهرة  تفسير  على  وقدرته  المقترح  ) .النظري  جدول  على  جميع 2بناءا  أن  يتضح   ،)

المتغيرات الكامنة في الدراسة تتمتع بمستويات جيدة من الاتساق الداخلي والثبات. فقد تراوحت قيم معامل  

 Nunnallyاقترح  ( كما  0.6دنى المقبول )، وهي قيم تتجاوز الحد الأ0.939و  0.659ألفا كرونباخ بين  

and Bernstein (1994) . كما تراوحت قيم معامل الثبات المركب (CR)   وهي 0.949و  0.802بين ،

  ( مما يشير إلى اتساق داخلي جيد للمقاييس المستخدمة0.7قيم مرتفعة تتجاوز الحد الأدنى الموصى به )

(Hair et al., 2017)  .بالإضافة إلى ذلك، تراوحت قيم معامل   rho_A   وهي 0.947و  0.713  بين ،

ا للمعايير التي اقترحها  . Henseler and Dijkstra (2015) قيم مرتفعة تدعم ثبات المقاييس وفقا
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تتجاوز الحد الأدنى  (AVE) فيما يتعلق بالصدق التقاربي، نلاحظ أن معظم قيم متوسط التباين المستخرج

( به  بين  0.5الموصى  تراوحت  حيث  متغير    0.755و  0.515(،  أن  نجد  ذلك،  ومع  متغيرات.  لستة 

، وهي أقل قليلاا من الحد الأدنى 0.483تبلغ  AVE "القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة" سجل قيمة

 ، يمكن قبول قيمFornell and Lacker (1981)وكما اشار  (. وبالرغم من ذلك،  0.5الموصى به )

AVE  إذا كانت قيمة الثبات المركب 0.5و 0.4التي تتراوح بين (CR)  وهو ما يتحقق في 0.6تتجاوز ،

وبناءا على هذه النتائج، يمكن القول أن المقاييس    .0.922لهذا المتغير   CR هذه الحالة حيث بلغت قيمة

الاتساق الداخلي والثبات والصدق التقاربي، مما يدعم المستخدمة في الدراسة تتمتع بمستويات مقبولة من  

صلاحية نموذج القياس للانتقال إلى مرحلة اختبار الفرضيات وتحليل النموذج الهيكلي. ومع ذلك، يوصى 

الدراسات  في  المعرفة"  على  القائمة  الديناميكية  "القدرات  لمقياس  والتحسين  التطوير  من  مزيد  بإجراء 

 .(Sarstedt et al., 2014)0.5الخاصة به إلى ما فوق  AVE المستقبلية لرفع قيمة

الدراسة  .9/2 متغيرات  بين  والإرتباطات  الوصفية   & Descriptive Statisticsالإحصاءات 

Multiple Correlations 

الإحصاءات الوصفية ومعاملات الارتباط خطوة محورية في تحليل البيانات الكمية، حيث يهدف إلى    تمثل

توفير فهم أولي وشامل لخصائص البيانات وطبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة قبل الانتقال إلى اختبار 

انات من خلال مقاييس  الفرضيات والنموذج الهيكلي. تساعد الإحصاءات الوصفية في تلخيص وتنظيم البي

إلى   بالإضافة  الاختلاف،  كمعامل  التشتت  ومقاييس  المعياري،  والانحراف  كالمتوسط  المركزية  النزعة 

توزيع   اعتدالية  من  التحقق  من  الباحث  تمكن  التي  والتفرطح  الالتواء  مثل  التوزيع  شكل  مؤشرات 

                .(Tabachnick and Fidell, 2019)البيانات

   (: الإحصاءات الوصفية 9جدول )

  N Mean SD CV Skewness Kurtosis 

 1.219 0.777- %13.85 0.555 4.012 266 القدرة على استيعاب المعرفة

 0.032 0.801- %21.18 0.812 3.833 266 القدرة على إيجاد المعرفة 

 0.089- 0.475- %18.69 0.706 3.779 266 القدرة على تخزين المعرفة 

 0.265 0.469- %16.87 0.667 3.952 266 القدرة على تكيف المعرفة 

 1.968 1.074- %15.22 0.602 3.957 266 التوجه الابتكاري 

 0.225 0.611- %18.36 0.691 3.766 266 الابتكار الاستغلالي 

 0.430 0.388- %15.79 0.624 3.952 266 الابتكار الاستكشافي 

 0.261 0.601- %15.17 0.591 3.894 266 القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة

 0.215 0.484- %16.03 0.619 3.859 266 براعة الابتكار

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى 
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ا لقوة واتجاه العلاقات الثنائية بين المتغيرات، مما يساعد في التنبؤ  ا أوليا أما معاملات الارتباط فتقدم تقييما

بنمط العلاقات في النموذج الهيكلي وتوفير دعم أولي للفرضيات المقترحة. كما تساهم هذه المصفوفة في  

 Hair) دقة التقديرات في النموذج الهيكلي  الكشف عن مشكلات التداخل الخطي المحتملة التي قد تؤثر على

et al., 2019).  يعد هذا المبحث خطوة تمهيدية ضرورية تمكن الباحث من فهم طبيعة البيانات والعلاقات

 .بين المتغيرات، وتساعد في تفسير نتائج التحليلات الإحصائية المتقدمة التي تأتي في مراحل لاحقة

الدراسة تتمتع بمستويات  4من خلال فحص جدول )  ( للإحصاءات الوصفية، يتضح أن جميع متغيرات 

بين   الحسابية  المتوسطات  تراوحت  مرتفعة، حيث  إلى  ليكرت    4.012و  3.766متوسطة  مقياس  على 

لى  الخماسي. سجلت متغيرات القدرة على استيعاب المعرفة والتوجه الابتكاري والابتكار الاستكشافي أع

على التوالي(، مما يشير إلى اهتمام المنظمات المبحوثة    3.952،  3.957،  4.012متوسطات حسابية )

ا تشير  0.812و  0.555بهذه الجوانب. أما الانحرافات المعيارية فتراوحت بين   ، وهي قيم منخفضة نسبيا

، مما ٪21.18و  ٪13.85إلى تجانس إجابات المشاركين. ويلاحظ أن معاملات الاختلاف تراوحت بين  

. فيما يتعلق بشكل التوزيع، نلاحظ أن  (Kline, 2015)يدل على تباين معتدل في استجابات أفراد العينة

، مما يشير إلى التواء سالب )انحراف التوزيع  1.074-و  0.388-جميع قيم الالتواء سالبة وتتراوح بين  

،  1.968و  0.089-نحو اليمين( وتركز القيم في فئات الموافقة. وبالنسبة لقيم التفرطح، فقد تراوحت بين  

(. هذه النتائج تشير إلى أن بيانات الدراسة  7قبول لاعتدالية التوزيع )±وهي قيم تقع جميعها ضمن المدى الم

 .(Kim, 2013)تتبع التوزيع الطبيعي بشكل مقبول، مما يدعم صحة التحليلات الإحصائية اللاحقة

البياني والشكل  الارتباط  تحليل مصفوفة  إيجابية (Heatmap)من خلال  ارتباط  يتضح وجود علاقات   ،

ا بين جميع متغيرات الدراسة. تتراوح معاملات الارتباط بين   ، وجميعها  0.947و  0.536ودالة إحصائيا

، مما يشير إلى قوة العلاقات بين المتغيرات. وتجدر الإشارة إلى أن أقوى 0.001دالة عند مستوى معنوية  

، مما يعكس الارتباط المفاهيمي الوثيق  (r=0.947)وبراعة الابتكارارتباط كان بين الابتكار الاستغلالي  

 ,O'Reilly & Tushman)بين هذين المتغيرين، حيث يمثل الابتكار الاستغلالي أحد بعدي براعة الابتكار

2013). 
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 المتعددة   الارتباط(: مصفوفة 10جدول )

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى 

    

القدرة  

على  

استيعاب  

 المعرفة 

القدرة  

على  

إيجاد  

 المعرفة 

القدرة  

على  

تخزين  

 المعرفة 

القدرة  

على  

تكيف  

 المعرفة 

التوجه  

 الابتكاري

الابتكار  

 الاستغلالي 

الابتكار  

 الاستكشافي 

القدرات  

الديناميكية  

القائمة  

على  

 المعرفة 

براعة  

 الابتكار 

القدرة على 

استيعاب 

 المعرفة 

                 -- الإرتباط

                 266 العدد

القدرة على 

إيجاد 

 المعرفة 

               -- ***793. الإرتباط

                 0.000 الدلالة 

               266 266 العدد

القدرة على 

تخزين 

 المعرفة 

             -- ***673. ***574. الإرتباط

               0.000 0.000 الدلالة 

             266 266 266 العدد

القدرة على 

تكيف 

 المعرفة 

           -- ***745. ***589. ***536. الإرتباط

             0.000 0.000 0.000 الدلالة 

           266 266 266 266 العدد

التوجه  

 الابتكاري

         -- ***673. ***646. ***550. ***573. الإرتباط

           0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

         266 266 266 266 266 العدد

الابتكار 

 الاستغلالي

       -- ***703. ***708. ***752. ***638. ***620. الإرتباط

         0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

       266 266 266 266 266 266 العدد

الابتكار 

 الاستكشافي 

     -- ***769. ***699. ***572. ***707. ***563. ***587. الإرتباط

       0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

     266 266 266 266 266 266 266 العدد

القدرات  

الديناميكية 

القائمة على 

 المعرفة 

   -- ***704. ***789. ***706. ***833. ***875. ***897. ***830. الإرتباط

     0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

   266 266 266 266 266 266 266 266 العدد

براعة 

 الابتكار 

 -- ***796. ***934. ***947. ***745. ***684. ***777. ***641. ***643. الإرتباط

   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

 266 266 266 266 266 266 266 266 266 العدد
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المعرفة على  القائمة  الديناميكية  القدرات  مع  ا  قويا ا  ارتباطا المعرفة  استيعاب  على  القدرة   أظهرت 

(r=0.830) وبراعة الابتكار(r=0.643).  التي تؤكد على أهمية السابقة  النتائج تتسق مع الأدبيات  هذه 

قدرة المنظمة على استيعاب المعرفة الخارجية كمكون أساسي من مكونات القدرات الديناميكية، وكمحرك 

تشير هذه الارتباطات القوية إلى أن المنظمات   .(Zahra & George, 2002)مهم لتعزيز براعة الابتكار 

التي تمتلك قدرة عالية على اكتساب واستيعاب المعرفة من مصادر خارجية تكون أكثر قدرة على تطوير  

سجلت القدرة على   .ستكشاف في أنشطتها الابتكاريةقدراتها الديناميكية وتحقيق التوازن بين الاستغلال والا

المعرفة  على  القائمة  الديناميكية  القدرات  مع  ا  قويا ا  ارتباطا المعرفة  وبراعة   (r=0.897) إيجاد 

ا  .(r=0.641)الابتكار هذه النتائج تدعم الافتراض النظري بأن قدرة المنظمة على توليد معرفة جديدة داخليا

الابتكار براعة  تحقيق  في  ا  محوريا وعنصراا  الديناميكية  للقدرات  ا  أساسيا ا  محركا  & Smith)تعد 

Tushman, 2005).  يمكن تفسير هذه العلاقة القوية بأن المنظمات التي تطور آليات فعالة لتوليد المعرفة

من خلال أنشطة البحث والتطوير والتعلم التنظيمي تكون أكثر قدرة على تجديد قدراتها وتحقيق التوازن 

 .ين استغلال الفرص الحالية واستكشاف فرص جديدةب

رسم لمصفوفة الإرتباطات بين جميع المحاور  (:3شكل )  

 المصدر : نتائج التحليل الأحصائى

ا مع القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة ا قويا  أظهرت القدرة على تخزين المعرفة ارتباطا

(r=0.875) الابتكار المعرفة  .(r=0.777)وبراعة  إدارة  لنظم  المحوري  الدور  على  تؤكد  النتائج  هذه 

 Martín-de Castro et)وقواعد البيانات التنظيمية في بناء القدرات الديناميكية وتعزيز براعة الابتكار

al., 2013).   قدرة المنظمة على تخزين المعرفة بطريقة منظمة تسهل استرجاعها واستخدامها تمكنها من

الاستفادة من تجاربها السابقة وتوظيفها في تطوير قدراتها وتحقيق التوازن بين أنشطة الابتكار الاستغلالي 
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 ارتبطت القدرة على تكييف المعرفة بشكل قوي مع القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة  .والاستكشافي

(r=0.833)  وبراعة الابتكار(r=0.684).   هذه النتائج تتفق مع دراسات سابقة تشير إلى أن قدرة المنظمة

ا في بناء القدرات  ا لمتطلبات الأسواق المتغيرة تعد عنصراا حاسما على تكييف المعرفة المتاحة لديها وفقا

يمكن تفسير هذه العلاقة بأن المنظمات   .(Wang and Ahmed, 2007)الديناميكية وتحقيق براعة الابتكار

البيئية، وبالتالي أكثر  للتغيرات  التي تمتلك آليات فعالة لتكييف معرفتها تكون أكثر مرونة في الاستجابة 

 .فاءة التشغيلية )الاستغلال( ومتطلبات الابتكار المستقبلي )الاستكشاف(قدرة على الموازنة بين مطالب الك

ا مع القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة ا قويا  (r=0.833) أظهر التوجه الابتكاري ارتباطا

وتوجه  . (r=0.745)وبراعة الابتكار ثقافة الابتكار  التي تؤكد على أهمية  النتائج تتفق مع الأدبيات  هذه 

الاستغلال   بين  التوازن  وتحقيق  الديناميكية  القدرات  لتطوير  محفزة  كعوامل  الابتكار  نحو  المنظمة 

ا   .(Gibson and Birkinshaw, 2004) والاستكشاف ا ابتكاريا يمكن القول أن المنظمات التي تتبنى توجها

ا تكون أكثر استعداداا لتجديد قدراتها باستمرار وتحقيق التكامل بين الأنشطة الابتكارية قصيرة المدى   قويا

 .وطويلة المدى

ا بين القدرات الديناميكية  ا قويا فيما يتعلق بالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، أظهرت النتائج ارتباطا

هذه النتيجة تدعم الفرضية الرئيسية للدراسة وتتفق مع   .(r=0.796)القائمة على المعرفة وبراعة الابتكار

الاستغلال   بين  التوازن  المنظمة على تحقيق  الديناميكية وقدرة  القدرات  بين  الذي يربط  النظري  الإطار 

يمكن تفسير هذه العلاقة القوية بأن المنظمات التي تمتلك قدرات ديناميكية  .(Teece, 2007)والاستكشاف

قائمة على المعرفة تكون أكثر قدرة على إعادة تكوين مواردها ومهاراتها بشكل مستمر، مما يمكنها من 

 .طلبات الابتكار الاستغلالي والابتكار الاستكشافيالموازنة بفعالية بين مت 

 Direct Hypotheses Testing اختبار فرضيات الدراسة المباشرة .9/3

إلى تحديد طبيعة وقوة العلاقات المباشرة بين المتغيرات الكامنة في النموذج، وتقييم مدى جزء  يهدف هذا ال

ا لتأثير   توافق هذه العلاقات مع الفرضيات النظرية المقترحة في الدراسة. تتيح معاملات المسار تقديراا كميا

البحثية وتحديد الأ للمتغيرات  متغير مستقل على متغير تابع، مما يسمح باختبار الفرضيات  النسبية  همية 

 . (Hair et al., 2019) المستقلة في تفسير التباين في المتغير التابع

في تقديم أدلة تجريبية تدعم أو تنفي التوقعات النظرية، وتوضيح مسارات   جزءتكمن الأهمية المنهجية لهذا ال

المباشرة   غير  العلاقات  تحليل  إلى  للانتقال  اللازم  الأساس  يوفر  كما  النموذج.  في  أهمية  الأكثر  التأثير 

ا    والتأثيرات التفاعلية في خطوات لاحقة. ، فإن تقييم معاملات المسار   Henseler et al., (2016)وفقا

، والأهمية العملية للتأثير، بالإضافة إلى  ( pقيمة) ، وأهميته الإحصائية(βقيمة) يتضمن تحليل حجم التأثير

وفيما يلي سيتم توضيح   .فترات الثقة التي توفر معلومات حول دقة تقديرات المعاملات ومدى استقرارها

 نتائج النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات المباشرة للدراسة:
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(: النموذج الهيكلي للبحث4شكل )  

 المصدر : نتائج التحليل الإحصائى

(: اختبار فرضيات الدراسة المباشرة 11جدول )  

 

 B t-valueقيمة  المسار الفرض 
P-

value 

 %95فترات الثقة عند 

 الحد الأعلي الحد الأدني

 1ف 
القدرات الديناميكية القائمة على 

 < براعة الابتكار -المعرفة  
0.496 13.329 0 0.416 0.567 

 1-1ف
< -القدرة على استيعاب المعرفة  

 براعة الابتكار 
0.331 5.317 0 0.2 0.449 

 2-1ف 
< براعة  -القدرة على إيجاد المعرفة  

 الابتكار  
0.327 8.518 0 0.25 0.401 

 3-1ف 
< -القدرة على تخزين المعرفة  

 براعة الابتكار 
0.449 12.192 0 0.376 0.519 

 4-1ف 
< براعة  -القدرة على تكيف المعرفة  

 الابتكار  
0.322 5.779 0 0.216 0.433 

 المصدر : نتائج أختبار الفروض أحصائياً  
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(، يمكن تحليل نتائج اختبار الفرضيات المباشرة المتعلقة بتأثير القدرات  3( والشكل ) 6استناداً إلى جدول ) 

 :الديناميكية القائمة على المعرفة وأبعادها على براعة الابتكار كما يلي

تختبر العلاقة المباشرة بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة    (1الفرضية الرئيسية )ف  

ا للقدرات الديناميكية القائمة  وبراعة الابتكار. أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي ودال إحصائيا

كما يتضح من فترة     .(β=0.496  ،t=13.329  ،p<0.001) على المعرفة على براعة الابتكار

 ( أن التأثير موجب ومستقر، حيث لا تتضمن الفترة الصفر0.567-0.416) ٪95الثقة 

)ف   • الأولى  الفرعية  براعة    (1-1الفرضية  على  المعرفة  استيعاب  على  القدرة  تأثير  تختبر 

ا  إحصائيا ودال  إيجابي  تأثير  وجود  النتائج  أظهرت  ،  β=0.331  ،t=5.317) الابتكار. 

p<0.001).     ( في المنطقة الموجبة، مما يؤكد استقرار  0.449-0.200)  ٪95تقع فترة الثقة

 .هذا التأثير

تختبر تأثير القدرة على إيجاد المعرفة على براعة الابتكار.   (2- 1الفرضية الفرعية الثانية )ف  •

ا  إيجابي ودال إحصائيا تأثير  النتائج وجود  ، مع  (β=0.327  ،t=8.518  ،p<0.001) أظهرت 

 (. 0.401-0.250فترة ثقة موجبة )

تختبر تأثير القدرة على تخزين المعرفة على براعة الابتكار.    (3-1الفرضية الفرعية الثالثة )ف   •

ا  ، (β=0.449  ،t=12.192  ،p<0.001) أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي قوي ودال إحصائيا

 (.  0.519-0.376مع فترة ثقة موجبة )

تختبر تأثير القدرة على تكييف المعرفة على براعة الابتكار.   (4- 1الفرضية الفرعية الرابعة )ف   •

ا  إيجابي ودال إحصائيا تأثير  النتائج وجود  ، مع  (β=0.322  ،t=5.779  ،p<0.001) أظهرت 

 (. 0.433-0.216فترة ثقة موجبة )

 Moderating Role Testing اختبار الدور المعدل .9/4

يمثل تحليل الدور المعدل أحد الجوانب المتقدمة في نمذجة المعادلات الهيكلية، حيث يهدف إلى دراسة كيفية  

تأثير متغير ثالث )المتغير المعدل( على قوة أو اتجاه العلاقة بين متغيرين آخرين )المتغير المستقل والمتغير  

ال هذا  يبحث  وبراعة  جزء  التابع(.  المعرفة  على  القائمة  الديناميكية  القدرات  بين  العلاقة  تغير  كيفية  في 

فهم  في  متقدمة  المعدل خطوة  الدور  تحليل  يعتبر  الابتكاري.  التوجه  مختلفة من  مستويات  عند  الابتكار 

ي تؤثر  التعقيدات والظروف المحيطة بالعلاقات بين المتغيرات، مما يوفر رؤى أكثر عمقاا حول الآليات الت 

يتيح هذا التحليل  . (Baron and Kenny, 1986)ستقلة على المتغيرات التابعةمن خلالها المتغيرات الم

للباحثين فهم الظروف التي تعزز أو تضعف أو تغير طبيعة العلاقة بين المتغيرات، مما يسهم في تطوير  

التنظيمية ( يمكن تحليل نتائج اختبار 7استناداا إلى جدول )  .نظريات أكثر تعقيداا وواقعية حول الظواهر 

فرضيات الدور المعدل للتوجه الابتكاري على العلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وأبعادها 

 :المختلفة وبراعة الابتكار كما يلي 
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(: اختبار الدور المعدل12جدول )  

 B t-valueقيمة  المسار الفرض 
P-

value 

 %95فترات الثقة عند 

 الحد الأعلي الحد الأدني

 2ف
Moderating Effect -  >

 براعة الابتكار 
0.039 2.051 0.04 0.001 0.076 

 0.096 0.043 0 5.01 0.067 < براعة الابتكار  - x1*M 1-2ف

 0.123 0.02 0.006 2.777 0.072 < براعة الابتكار  - x2*M 2-2ف

 0.029 0.063- 0.418 0.811 0.019- < براعة الابتكار  - x3*M 3-2ف 

 0.085 0.039- 0.447 0.761 0.024 < براعة الابتكار  - x4*M 4-2ف 

 المصدر : نتائج التحليل الإحصائى 

تختبر التأثير المعدل للتوجه الابتكاري على العلاقة بين   (2الفرضية الرئيسية للدور المعدل )ف •

معدل   تأثير  وجود  النتائج  أظهرت  الابتكار.  وبراعة  المعرفة  على  القائمة  الديناميكية  القدرات 

ا  إحصائيا ودال  ثقة  (β=0.039  ،t=2.051  ،p=0.04) إيجابي  فترة  مع   ،95٪  (0.001 -

هذا0.076 الصفر.  تتضمن  لا  بين    (  الإيجابية  العلاقة  يعزز  الابتكاري  التوجه  أن  إلى  يشير 

البياني )شكل   الرسم  الابتكار. يظهر  المعرفة وبراعة  القائمة على  الديناميكية  ( هذا  8القدرات 

ن التأثير بوضوح، حيث تكون العلاقة بين القدرات الديناميكية وبراعة الابتكار أقوى عندما يكو

أو   الأحمر(  )الخط  المتوسط  بالمستوى  مقارنة  الأخضر(  )الخط  ا  مرتفعا الابتكاري  التوجه 

 المنخفض )الخط الأزرق(. 

 

 (: رسم التفاعل للفرض الرئيسي الثاني 5شكل )

 المصدر : نتائح التحليل الاحصائى 
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المعدل )ف • للتوجه الابتكاري على   (1-2الفرضية الفرعية الأولى للدور  التأثير المعدل  تختبر 

تأثير معدل  النتائج وجود  المعرفة وبراعة الابتكار. أظهرت  استيعاب  القدرة على  بين  العلاقة 

ا  إحصائيا ودال  )(β=0.067  ،t=5.01  ،p<0.001) إيجابي  موجبة  ثقة  فترة  مع   ،0.043-

( يوضح أن العلاقة بين القدرة على استيعاب المعرفة وبراعة  9(. الرسم البياني )شكل  0.096

ا.    الابتكار تكون أقوى عندما يكون التوجه الابتكاري مرتفعا

   1-2(: رسم التفاعل للفرض ف6شكل )

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى 

للتوجه الابتكاري على   (2-2الفرضية الفرعية الثانية للدور المعدل )ف • التأثير المعدل  تختبر 

العلاقة بين القدرة على إيجاد المعرفة وبراعة الابتكار. أظهرت النتائج وجود تأثير معدل إيجابي  

ا  إحصائيا )(β=0.072  ،t=2.777  ،p=0.006) ودال  موجبة  ثقة  فترة  مع   ،0.02-0.123  .)

( يوضح أن العلاقة بين القدرة على إيجاد المعرفة وبراعة الابتكار تكون 10الرسم البياني )شكل  

ا.    أقوى عندما يكون التوجه الابتكاري مرتفعا

2-2(: رسم التفاعل للفرض ف7شكل )  

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى 

المعدل )ف • الثالثة للدور  الفرعية  للتوجه الابتكاري على    (3-2الفرضية  المعدل  التأثير  تختبر 

العلاقة بين القدرة على تخزين المعرفة وبراعة الابتكار. أظهرت النتائج وجود تأثير معدل غير 

ا  -0.063-، مع فترة ثقة تتضمن الصفر )(β=-0.019  ،t=0.811  ،p=0.418) دال إحصائيا

ا للخطوط الثلاثة، مما يشير  11(. الرسم البياني )شكل  0.029 ( يوضح وجود ميل متوازٍ تقريبا

عبر  ملحوظ  بشكل  تتغير  لا  الابتكار  وبراعة  المعرفة  تخزين  على  القدرة  بين  العلاقة  أن  إلى 

  مستويات مختلفة من التوجه الابتكاري.
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3-2(: رسم التفاعل للفرض ف8شكل )  

 المصدر : نتائج التحليل الأحصائى 

تختبر التأثير المعدل للتوجه الابتكاري على   (4-2الفرضية الفرعية الرابعة للدور المعدل )ف •

العلاقة بين القدرة على تكييف المعرفة وبراعة الابتكار. أظهرت النتائج وجود تأثير معدل غير 

ا  إحصائيا )(β=0.024  ،t=0.761  ،p=0.447) دال  الصفر  تتضمن  ثقة  فترة  مع   ،-0.039 -

ا عبر مستويات  12(. الرسم البياني )شكل  0.085 ( يوضح أن خطوط الانحدار متوازية تقريبا

 . مختلفة من التوجه الابتكاري

4-2(: رسم التفاعل للفرض ف9شكل )  

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى   

ا في  من خلال النظر إلى النتائج بشكل شامل، يمكن ملاحظة أن التوجه الابتكاري يلعب دوراا معدلاا هاما

تعزيز العلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة بشكل عام وبراعة الابتكار، وكذلك في حالة  

عرفة. في المقابل، لم يظهر تأثير معدل بعدين محددين: القدرة على استيعاب المعرفة والقدرة على إيجاد الم

ذو دلالة إحصائية للتوجه الابتكاري على العلاقة بين القدرة على تخزين المعرفة أو القدرة على تكييف  

هذه النتائج تقدم دليلاا على أن التوجه الابتكاري يعزز بشكل انتقائي تأثير بعض   .المعرفة وبراعة الابتكار

ا لتفعيل تأثير  أبعاد القدرات الديناميك ية القائمة على المعرفة على براعة الابتكار، بينما قد لا يكون ضروريا

ا لـ ، فإن التوجه الاستراتيجي للمنظمة يمكن أن يؤثر على كيفية توظيف  Teece (2007)أبعاد أخرى. وفقا
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المرتبطة   القدرات  خاص  بشكل  يعزز  الابتكاري  التوجه  أن  توضح  النتائج  وهذه  الديناميكية،  قدراتها 

أكثر مباشرة   ترتبط بشكل  القدرات  الداخلية، ربما لأن هذه  المعرفة  الخارجية وتوليد  المعرفة  باستيعاب 

ا بالكفاءة التشغيلية بالإبداع والابتكار مقارنة بقدرات تخزين وتكييف المعرفة التي قد تكون أكثر  .ارتباطا

  Structural Model Evaluation تقييم النموذج الهيكلي .9/5

المربعات   باستخدام  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  منهجية  في  حاسمة  مرحلة  الهيكلي  النموذج  تقييم  يمثل 

 لجزء ، وذلك بعد التأكد من صلاحية وموثوقية نموذج القياس. يهدف هذا ا(PLS-SEM)  الصغرى الجزئية

المفترضة بين   العلاقات  المقترح، وتحديد مدى قوة وأهمية  للنموذج  التفسيرية والتنبؤية  القدرة  إلى تقييم 

الكامنة المؤشرات  .(Hair et al., 2019)  المتغيرات  من  مجموعة  على  الهيكلي  النموذج  تقييم  يعتمد 

الإحصائية التي تقيس قدرة المتغيرات المستقلة على تفسير التباين في المتغيرات التابعة، وتقييم حجم وأهمية 

 .فة إلى تقييم القدرة التنبؤية للنموذجالتأثيرات المباشرة وغير المباشرة، بالإضا

 (: تقييم النموذج الهيكلي13جدول )

 

 المصدر : نتائج التحليل الأحصائى 

 VIF   الفرض 

حجم 

 الأثر

Effect 

Size 

فترة ثقة    95%

 لمعامل حجم الأثر 
معامل  

 التحديد

R-

Square 

فترة ثقة    95%

 لمعامل التحديد 
القدرة  

التنبؤية  

Q-

Square 
الحد  

 الأدني 

الحد  

 الأعلي 

الحد  

 الأدني 

الحد  

 الأعلي 

 1ف 
القدرات الديناميكية القائمة على  

 < براعة الابتكار  -المعرفة   
2.104 0.402 0.237 0.63 

0.71 0.63 0.783 0.427 

 2ف
Moderating Effect -  >

 براعة الابتكار  
1.305 0.01 0 0.037 

 1- 1ف
<  -القدرة على استيعاب المعرفة  

 براعة الابتكار 
1.768 0.194 0.064 0.453 

0.681 0.603 0.766 0.398 

 0.062 0.012 0.031 1.476 < براعة الابتكار  -   x1*M 1- 2ف

 2- 1ف 
<  -القدرة على إيجاد المعرفة  

 براعة الابتكار 
1.592 0.211 0.118 0.345 

0.683 0.62 0.751 0.403 

 0.067 0.002 0.023 1.35 < براعة الابتكار  -   x2*M 2- 2ف

 3- 1ف 
<  - القدرة على تخزين المعرفة   

 براعة الابتكار 
1.737 0.413 0.271 0.613 

0.719 0.661 0.78 0.428 

 0.027 0 0.002 1.211 < براعة الابتكار  -   x3*M 3- 2ف 

 4- 1ف 
<  - القدرة على تكيف المعرفة  

 براعة الابتكار 
1.893 0.165 0.069 0.321 

0.668 0.605 0.731 0.394 

 0.033 0 0.003 1.17 < براعة الابتكار  -   x4*M 4- 2ف 
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الذي يقيس نسبة   (R-Square أو R²) تشمل المؤشرات الرئيسية لتقييم النموذج الهيكلي: معامل التحديد

الذي يقيس مدى إسهام كل متغير مستقل   (f²) التباين المفسر في المتغيرات التابعة، ومعامل حجم التأثير

الذي يقيس قدرة النموذج على التنبؤ بقيم   (Q²) في تفسير التباين في المتغير التابع، ومؤشر القدرة التنبؤية

الذي   (VIF)  المؤشرات في نموذج القياس العاكس للمتغيرات التابعة، بالإضافة إلى مؤشر تضخم التباين

توفر هذه   .(Henseler et al., 2016)يقيس مدى وجود مشكلة التداخل الخطي بين المتغيرات المستقلة

ا النموذج  الدراسة،  المؤشرات رؤية شاملة عن جودة  الظاهرة محل  وتفسير  على شرح  وقدرته  لهيكلي 

 .وتساعد الباحثين في تحديد نقاط القوة والضعف في النموذج المقترح

(، يمكن تقييم جودة النموذج الهيكلي للدراسة باستخدام مجموعة من المؤشرات 8من خلال فحص جدول )

 :الإحصائية المهمة

ا    ،(R-Square)أولاً، فيما يتعلق بمعامل التحديد • نلاحظ أن جميع النماذج المختبرة سجلت قيما

ا للمعايير التي وضعها0.719و  0.668مرتفعة تتراوح بين   وتشير   Hair et al., (2021) . وفقا

المحدد   0.67، حيث تتجاوز جميعها حد  للنموذج    قوة تفسيرية عاليةوجود  هذه القيم تشير إلى  

العالية.   التفسيرية  أن للقوة  القدرة على تخزين المعرفة على براعة الابتكار   فنجد  تأثير   نموذج 

(، مما يشير إلى أن هذا النموذج هو الأكثر قدرة على  0.719أعلى قيمة لمعامل التحديد )  سجل

( الذي يدرس  0.71تفسير التباين في براعة الابتكار. تليه قيمة معامل التحديد للنموذج الرئيسي )

بكثير الحد   تأثير القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة على براعة الابتكار. هذه النتائج تتجاوز

وتؤكد على القوة التفسيرية ،  Falk and Miller (1992)ه  ( الذي اقترح0.10الأدنى المقبول )

  0.67لمعامل التحديد لا تتضمن القيمة    ٪95ظ أن فترات الثقة  كما يلاح   .العالية للنموذج المقترح

)الحد الفاصل بين القوة التفسيرية المتوسطة والعالية( لمعظم النماذج، حيث يتراوح الحد الأدنى  

 .، مما يعزز الثقة في تقديرات القوة التفسيرية للنماذج المختبرة0.661و   0.603لفترات الثقة بين  

 

ا في قوة تأثير المتغيرات    ،(f²أوEffect Size) ثانياً، بالنسبة لمؤشر حجم الأثر • نلاحظ تفاوتا

المستقلة على براعة الابتكار. سجلت القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وكذلك القدرة على  

( كبيرة  أثر  حجم  قيم  المعرفة  لمعايير  0.413و  0.402تخزين  ا  وفقا التوالي(   Cohenعلى 

. في المقابل، سجلت القدرة على استيعاب المعرفة والقدرة 0.35، حيث تتجاوز قيمها  (2013)

( متوسطة  أثر  حجم  قيم  المعرفة  تكييف  على  والقدرة  المعرفة  إيجاد  ،  0.211،  0.194على 

أما بالنسبة للمتغيرات    .(0.35-0.15) على التوالي(، حيث تقع هذه القيم ضمن النطاق  0.165

بين  التفاعلية   تتراوح  صغيرة  أثر  حجم  قيم  جميعها  سجلت  فقد  المعدلة(،   0.002)التأثيرات 

لمعايير  0.031و ا  في   .Cohenوفقا أهمية  ذات  أنها تظل  إلا  التأثيرات،  رغم صغر حجم هذه 

من   ا  حجما أقل  المعدلة  التأثيرات  تكون  ما  ا  غالبا حيث  والتنظيمية،  السلوكية  الدراسات  سياق 

لقيم    ٪95تجدر الإشارة إلى أن فترات الثقة   . (Aguinis et al., 2005)   التأثيرات المباشرة

تأثير حقيقي، وإن كان   المتغيرات، مما يؤكد على وجود  الصفر لجميع  الأثر لا تتضمن  حجم 

 .صغيراا في بعض الحالات
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ا    ،(Q-Square)ثالثاً، فيما يتعلق بمؤشر القدرة التنبؤية • نلاحظ أن جميع النماذج سجلت قيما

ا لـ0.428و  0.394مرتفعة تتراوح بين    ، فإن القيم الموجبة لمؤشر  Hair et al., (2019)  . وفقا

Q²   تشير إلى قدرة تنبؤية للنموذج، وكلما ارتفعت القيمة، كلما كانت القدرة التنبؤية أفضل. سجل

، Q² (0.428)نموذج تأثير القدرة على تخزين المعرفة على براعة الابتكار أعلى قيمة لمؤشر

القياس   نموذج  في  المؤشرات  بقيم  التنبؤ  على  قدرة  الأكثر  هو  النموذج  هذا  أن  إلى  يشير  مما 

ا في صحته  العاكس لبراعة الابتكار. هذه النتائج تدعم القدرة التنبؤية للنموذج المقترح وتعزز ثقتن

 .وقدرته على تفسير الظاهرة المدروسة

 

،  2.104و  1.17نلاحظ أن جميع القيم تتراوح بين    ،(VIF)رابعاً، بالنسبة لمؤشر تضخم التباين •

هذا يشير إلى  .  Hair et al., (2017)كما اقترح  (،  5وهي قيم أقل من الحد الأقصى المقبول )

تقديرات   موثوقية  يعزز  مما  المستقلة،  المتغيرات  بين  متعدد  خطي  تداخل  مشكلة  وجود  عدم 

 .معاملات المسار في النموذج

بشكل عام، تشير هذه النتائج إلى أن النموذج الهيكلي المقترح يتمتع بقوة تفسيرية عالية وقدرة تنبؤية جيدة، 

القدرات  أن  إلى  النتائج  تشير  كما  المستقلة.  المتغيرات  بين  الخطي  التداخل  في  مشاكل  وجود  عدم  مع 

ا في تفسير التباين الديناميكية القائمة على المعرفة، وخاصة القدرة على تخزين المعرفة ، تلعب دوراا محوريا

في براعة الابتكار. وبالرغم من صغر حجم تأثير التوجه الابتكاري كمتغير معدل، إلا أن وجود هذا التأثير 

يضيف طبقة إضافية من الفهم للعلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وبراعة الابتكار، ويعزز  

 .طبيقية للنموذج المقترحالقيمة النظرية والت

 :  نتائج البحثمناقشة  .10

هدف هذا البحث إلى دراسة الدور المعدل للتوجه الابتكاري على العلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة 

وقد كشفت نتائج الدراسة عن مجموعة من الاستنتاجات المهمة التي تسهم  ،  على المعرفة وبراعة الابتكار

   .في تعميق فهمنا للعلاقات بين متغيرات الدراسة

القائمة على المعرفة وبراعة يناميكية  الفرض الرئيسي الاول والذي يختبر العلاقة بين القدرات الد  أولاُ:

 الابتكار يمكن توضيح النتائج كما يلي : 

العلاقة المباشرة بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وبراعة الابتكار. أظهرت  من خلال اختبار  

ا للقدرات الديناميكية القائمة على المعرفة على براعة الابتكار   ، النتائج وجود تأثير إيجابي ودال إحصائيا

مما يؤكد الدور المحوري لهذه القدرات في تمكين المنظمات من تحقيق التوازن بين الاستغلال والاستكشاف 

  في أنشطتها الابتكارية. وتتسق هذ النتيجة مع الأسس النظرية لمفهوم القدرات الديناميكية التي طرحها

Teece (1997)   والتي تؤكد على أهمية قدرة المنظمة على إعادة تكوين مواردها ومهاراتها بما يتناسب

ا  مع التغيرات البيئية المتسارعة،   ، DCVمع الافتراضات الخاصة بمنظور القدرات الديناميكية   وكذلك أيضا

على الطبيعة الديناميكية للموارد التنظيمية )مثل؛ المعرفة والكفاءات( في توليد القدرة التنافسية   الذي يرُكز

من تطوير مواردها ودمجها وإعادة تشكيلها للتكيف  حيث يمُكن المنظور الدينامكيي المنظمات  للمنظمة،  

 Zheng 2024; Mohanty and Dash, 2024; Yang)التغييرات البيئية     والديناميكية    مع البيئات

Li et al., 2023) . 
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التي تشير إلى أن القدرات الديناميكية تمكن المنظمات من تحقيق التوازن بين   الدراساتوكذلك تتفق مع  

 ,O'Reilly and Tushman, 2008; o Naqshbandi and Jasimuddin)والاستكشاف    الاستغلال

2018; Wu Jie et al., 2022)  

يمكن تفسير هذه العلاقة بأن المنظمات التي تمتلك قدرات ديناميكية قائمة على المعرفة تكون أكثر قدرة 

على إعادة تكوين قاعدة مواردها ومهاراتها بما يتناسب مع التغيرات البيئية، مما يمكنها من الموازنة بفعالية 

 . (Teece, 2007) بين أنشطة الابتكار الاستغلالي والاستكشافي 

 عاد الفرعية كانت النتائج كما يلي: بوفيما يتعلق بالا

هام   : تشير نتائج البحث إلى ان القدرة على استيعاب المعرفة تلعب دورالاول  الفرعي  الفرض •

في التأثير على براعة الابتكار ، وهذا ما يتفق مع الدراسات التي تؤكد أهمية هذه العلاقة كدراسة  

(Cheng et al 2016; Wu Jie et al., 2022;).  يمكن تفسير هذه العلاقة بأن المنظمات التي

تمتلك قدرة عالية على اكتساب واستيعاب المعارف الجديدة من البيئة الخارجية تكون أكثر قدرة  

على توظيف هذه المعارف في تحسين العمليات والمنتجات الحالية )الاستغلال( وتطوير منتجات  

 .(وأسواق جديدة )الاستكشاف

 

اظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي هام للقدرة على إيجاد المعرفة على   :الثانيالفرعي    الفرض •

مع دراسات سابقة أشارت إلى أن قدرة المنظمة على توليد  هذه الدراسة    وتتفق  .  براعة الابتكار

المتوازن ا للابتكار  أساسيا ا  ا تعد محركا  ;Smith & Tushman, 2005) معرفة جديدة داخليا

Khaksar et al., 2020; Roberston et al., 2023).  تعكس هذه العلاقة أهمية الأنشطة

الداخلية مثل البحث والتطوير والتعلم التنظيمي في تمكين المنظمة من تحقيق التكامل بين استغلال  

 .الكفاءات الحالية واستكشاف فرص ومجالات جديدة

تختبر تأثير القدرة على تخزين المعرفة على براعة الابتكار. أظهرت    لفرض الفرعي الثالث:ا •

هذه النتيجة تدعم خزين المعرفة وبراعة الابتكار،  تللقدرة على  النتائج وجود تأثير إيجابي قوي  

الفرضية وتتفق مع الأدبيات التي تؤكد على دور نظم إدارة المعرفة في تسهيل تبادل المعرفة  

يمكن   . (Martín-de Castro et al., 2013)  ونشرها داخل المنظمة، مما يعزز براعة الابتكار 

تفسير هذا التأثير القوي بأن قدرة المنظمة على تخزين المعرفة بشكل منظم يسهل استرجاعها 

الحالية  العمليات  تحسين  في  السابقة  والخبرات  التجارب  من  الاستفادة  من  تمكنها  واستخدامها 

)الاستكشاف جديدة  وخدمات  منتجات  تطوير  في  وتوظيفها  هذا   .()الاستغلال(،  نتائج  وتتسق 

الديناميكية   القدرات  منظور  افتراضات  مع  القدرات    DCVالفرضيه  ان  على  تنص  التي 

يُ الدي  و  حسن من اجراءات العملناميكية تتطور من خلال تراكم الخبرة والمعرفة وهذا بدوره 

 . (Yang Li et al., 2023)مكن من تحقيق ميزة تنافسية يُ 
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تختبر تأثير القدرة على تكييف المعرفة على براعة الابتكار. أظهرت    الفرض الفرعي الرابع: •

هذه النتيجة تدعم الفرضية  للقدرة على تكييف المعرفة على براعة ،    النتائج وجود تأثير إيجابي

وتتفق مع دراسات سابقة أشارت إلى أهمية قدرة المنظمة على تكييف وتطبيق المعرفة المتاحة  

المتغيرة الأسواق  لمتطلبات  ا  وفقا  :Wang & Ahmed, 2007; Denford 2013) لديها 

Gonzalea and Melo 2019).  تعكس هذه العلاقة أهمية مرونة المنظمة في تعديل وإعادة

ا   .تشكيل قاعدة معرفتها لتلبية متطلبات الاستغلال والاستكشاف معا

حيث تشير إلى أن المعرفة    KBVأيضا  مع ما تفترضة وجهة النظر القائمة على المعرفة    ه النتائجويتفق هذ

وتحويلها   المعرفة  اكتساب  على  قدرتها  زيادة  وبالتالي  للمنظمة  الهامة  الاستراتيجية  العوامل  أحد  تعد 

 . (Wu Jie et al., 2022)وتطبيقها وحمايتها يزيد من قدراتها الابتكارية ومن ثم التنافسية 

ثانياً: الفرض الرئيسي الثاني والذي يختبر العلاقة الدور المُعدل للتوجه الابتكاري في التأثير على العلاقة   

 بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وبراعة الابتكار، يمكن توضيح النتائج كما يلي؛

ختبر التأثير المعدل للتوجه الابتكاري على العلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وبراعة  ي

الابتكار. أظهرت النتائج وجود تأثير معدل إيجابي هام . هذا يشير إلى أن التوجه الابتكاري يعزز العلاقة  

اعة الابتكار. هذه النتيجة تتفق مع دراسات سابقة الإيجابية بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة وبر

تشير إلى أن الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار يمكن أن تعزز فعالية القدرات الديناميكية في تحقيق النتائج 

 .(Teece, 2014) التنظيمية المرغوبة

تختبر التأثير المعدل للتوجه الابتكاري على العلاقة بين    (للدور المعدل)  الفرض الفرعي الاول •

القدرة على استيعاب المعرفة وبراعة الابتكار. أظهرت النتائج وجود تأثير معدل إيجابي .هذه  

دراسة تتسق مع  ثقافة الابتكار    Martin-de Castro et al., 2013  النتيجة  أن  التي وجدت 

تعزز العلاقة بين امتصاص المعرفة الخارجية والابتكار. يمكن تفسير ذلك بأن المنظمات ذات  

ا على المعرفة الخارجية وأكثر قدرة على استيعابها   انفتاحا التوجه الابتكاري القوي تكون أكثر 

 .وتوظيفها في أنشطة الابتكار المتوازنة

تختبر التأثير المعدل للتوجه الابتكاري على العلاقة بين    الفرض الفرعي الثاني )للدور المعدل( •

القدرة على إيجاد المعرفة وبراعة الابتكار. أظهرت النتائج وجود تأثير معدل إيجابي .هذه النتيجة 

التي وجدت أن السياق التنظيمي الداعم   (Gibson and Birkinshaw, 2004)  تتفق مع دراسة

للابتكار يعزز قدرة المنظمة على تحقيق البراعة. يمكن تفسير ذلك بأن المنظمات ذات التوجه  

الابتكاري القوي توفر بيئة محفزة للإبداع والتجريب، مما يسهل توليد المعرفة الجديدة وتوظيفها  

 .في أنشطة الاستغلال والاستكشاف

تختبر التأثير المعدل للتوجه الابتكاري على العلاقة بين    الفرض الفرعي الثالث )للدور المعدل( •

ا.  القدرة على تخزين المعرفة وبراعة الابتكار. أظهرت النتائج وجود تأثير معدل غير دال إحصائيا

المعرفة في تعزيز براعة   أنظمة تخزين  إلى أن فعالية  النتيجة تختلف عما توقعناه وتشير  هذه 

بشكل ك تتأثر  قد لا  القدرة على  الابتكار  بأن  ذلك  تفسير  الابتكاري. يمكن  التوجه  بمستوى  بير 

عن   النظر  بغض  الابتكار  براعة  على  تؤثر  للمنظمة  أساسية  تحتية  بنية  تمثل  المعرفة  تخزين 

 . (Bhatt and Grover, 2005)  مستوى التوجه الابتكاري
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تختبر التأثير المعدل للتوجه الابتكاري على العلاقة بين    الفرض الفرعي الرابع )للدور المعدل( •

ا   القدرة على تكييف المعرفة وبراعة الابتكار. أظهرت النتائج وجود تأثير معدل غير دال إحصائيا

ا بغض النظر   ، مما يشير إلى أن تأثير القدرة على تكييف المعرفة على براعة الابتكار يظل متسقا

عملية  تمثل  المعرفة  تكييف  على  القدرة  بأن  ذلك  تفسير  يمكن  الابتكاري.  التوجه  عن مستوى 

ن أساسية تؤثر على براعة الابتكار بشكل مباشر وقد لا تحتاج إلى وجود توجه ابتكاري قوي لتكو

 .(Prieto et al., 2009) فعالة

ا وبشكل دال   بشكل عام، تظهر النتائج أن جميع أبعاد القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة تؤثر إيجابيا

ا على براعة الابتكار، مع تباين في قوة التأثير بين هذه الأبعاد. سجلت القدرة على تخزين المعرفة  إحصائيا

تأثير المعرفة(β=0.449)أقوى  استيعاب  على  القدرة  تليها   ، (β=0.331) المعرفة إيجاد  على   والقدرة 

(β=0.327)وأخيراا القدرة على تكييف المعرفة ،(β=0.322) . 

للمنظمات    المعرفة كأولوية استراتيجية  التركيز على تعزيز قدرات تخزين  إلى أهمية  التباين يشير  هذا 

تتسق هذه النتائج مع نظرية القدرات   .الساعية لتحقيق براعة الابتكار، مع عدم إغفال أهمية القدرات الأخرى

التي تؤكد على أهمية قدرة المنظمة على تجديد كفاءاتها في مواجهة  (Teece et al., 1997) الديناميكية

البراعة   مفهوم  ومع  المتغيرة،  الأعمال  الاستغلال    الذي التنظيميةبيئة  بين  التوازن  أهمية  على  يركز 

والاستكشاف لتحقيق أداء متفوق على المدى الطويل. كما تتفق النتائج مع دراسات تجريبية سابقة أكدت  

القائمة على المعرفة في تعزيز الابتكار للقدرات  الدور المحوري   ,O'Reilly and Tushman)  على 

2008; Cheng et al., 2016; Naqshbandi and Jasimuddin, 2018; Khaksar et al., 

2020; Wu Jie et al., 2022; Robertson et al., 2023)   

 العلمية والعملية للبحث : الاستنتاجات. 11

 الاسنتاجات العلمية . 11/1

تسهم هذه الدراسة في أدبيات القدرات الديناميكية وبراعة الابتكار من خلال تقديم إطار متكامل    -

المعدل   الدور  الضوء على  تسلط  تأثيرها وتفاعلها. كما  آليات  المفاهيم ويوضح  بين هذه  يربط 

النتائج مع  إطار   للتوجه الابتكاري الذي لم يحظ باهتمام كافٍ في الدراسات السابقة. تتفق هذه 

والذي يؤكد على أهمية التفاعل بين القدرات   Teece (2007) القدرات الديناميكية الذي اقترحه

وبالتالي من مساهمات    .التنظيمية والتوجهات الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

منظور القدرات  )وجهة النظر القائمة على المعرفة،     هذا البحث أن يسعى إلى الدمج بين الظريات

 من إجل الاستفادة من الطبيعة الدميكية للمعرفة في تعزيز براعة الابتكار ىلديناميكية(.  

تساهم هذه الدراسة في تقديم روؤي جديدة حول محددات براعة الابتكار، حيث ركزت الدراسات  -

 Farzaneh) الاخرى التي تمت في هذا الصدد على رأس المال الفكري والقدرات الديناميكية  

et al., 2022) ، وقدرة المنصات الرقميةYu Li et al., (2025)  ، كمحددات لبراعة الابتكار

وعلى الرغم من أهمية المعرفة وطبيعتها الديناميكية كمورد استراتيجي للميزة التنافسية لا يوجد  

كثير من الدراسات تهتم بدراسة القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة كاحد القدرات الديناميكية 

 في تعزيز براعة الابتكار. 
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على الرغم من أن القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة اصبحت من الدعائم الاساسية لنجاح  -

، إلى انها لم  (Vantar Kaur, 2023)المنظمات في ظل بيئات الاعمال الدينامكية والمتسارعة  

، وبالتالي  (Linares et al., 2024)  تنل الاهتمام الكافي في علاقتها بقدرات المنظمة وأدائها

يعد البحث الحالي مساهمة هامة في دراسة القدرات الديناميكية، حيث يفتح المجال امام الباحثين 

الديناميكية   القدرات  تبني مفهوم  الديناميكية من خلال  المعرفة والقدرات  بين  الربط  اهمية  إلى 

تنمية هذه القدرات    القائمة على المعرفة ومحاولة تقديم المزيد من الدراسات التي توضح كيفية

 والاستفادة منها. 

في الختام، تؤكد نتائج هذه الدراسة على الدور المحوري للقدرات الديناميكية القائمة على المعرفة في تعزيز  

براعة الابتكار، وعلى الدور المعدل للتوجه الابتكاري في تعزيز هذه العلاقة، خاصة فيما يتعلق بالقدرة 

تسهم في تعميق فهمنا للآليات التي تمكن    على استيعاب المعرفة والقدرة على إيجاد المعرفة. هذه النتائج

للمنظمات   عملية  توجيهات  وتقدم  والاستكشافي،  الاستغلالي  الابتكار  بين  التوازن  تحقيق  من  المنظمات 

 .الساعية لتعزيز قدراتها الابتكارية في بيئة الأعمال المعاصرة التي تتسم بالتغير المستمر والمنافسة الشديدة

 الاسنتاجات العملية وتوصيات البحث: . 11/2

ا على براعة الابتكار .1 ، اظهرت النتائج أن القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة تؤثر إيجابيا

الاهتمام  المنظمات ضرورة  بالقدرات    وبالتالي يجب على  بها وربطها  المعرفية  بالموارد 

تعزيز العلاقة بين هذه     الديناميكية بما يتلائم مع التقلبات الحالية في بيئات الاعمال، والعمل

القدرات وبراعة الابتكار من خلال تبني ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار وتطوير توجه ابتكاري  

 قوي. 

القائمة على  .2 الديناميكية  القدرات  بين  المباشر  العلاقة غير  البحث رؤى حول  يقدم  وكذلك 

، مما يلفت الانتباة إلى اهمية التوجهات الاستراتيجية التي تتبعها  المعرفة وبراعة الابتكار

ا لها ، وبالتالي يجب ان يكون للمنظمة توجه واضح   المنظمة وتوجه جميع العاملين للعمل وفقا

 داخل الاستراتيجية الكلية لها ويتم نشره لجميع العاملين. 

ينبغي على المنظمات تبني منظور متكامل يراعي التفاعل بين القدرات التنظيمية والتوجهات   .3

 .الاستراتيجية في تصميم وتنفيذ استراتيجياتها الابتكارية

المقدمة للمديرين والممارسين في شركات الاتصالات  التالي مجموعة من التوصيات  الجدول  ويوضح 

 التي توصل اليها من خلال الدراسات النظرية والاختبارات التجريبية لهذا البحث كما يلي : 
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 هم التوصيات والجهات المسئولة عن تنفيذها أ( 14جدول )

الجهة المسئولة عن  التوصية الترقيم 

 التنفيذ 

المعرفة من خلال  • 1 القائمة على  الديناميكية  القدرات  تنمية 

اكتساب   على  بها  العاملين  وتدريب  تنمية  على  الحرص 

إعادة   على  والعمل  وتخزينها  المعرفة  واستيعاب  وتوليد 

،  تشكيلها وتطويرها بما يتلائم مع متطلبات العصر الحالي

مع إيلاء اهتمام خاص لتطوير نظم فعالة لتخزين المعرفة  

 :وذلك كما يلي  وإدارتها.

توليد وخلق المعرفة بجب على المنظمة توفير آليات   (أ

مثل    : المعرفة  على  الحصول  لتسهيل  ممنهجة 

اصحاب  مع  التواصل  وسهولة  الرقمية  المنصات 

 المصالح. 

وذلك من خلال الاستثمار في برامج استيعاب المعرفة   (ب

فهم   من  تمكنهم  آليات  وتطوير  للموظفين  التدريب 

 .المعرفة الجديدة ودمجها في اعمالهم اليومية

العمل على تطوير  (ت المعرفة: وذلك من خلال  تخزين 

المعرفة   لتخزين  بنية تحتية رقمية ومنصات رقمية  

 بشكل منظم، بما يسهل استرجاعها عند الحاجة. 

تكيف المعرفة : وذلك من خلال تمكين الموظفين من   (ث

مع   يتلاءم  بما  المكتسبة  المعرفة  توظيف  إعادة 

 التغيرات البيئية أو متطلبات السوق الحالية. 

القدرات  هذه  بين  يربط  داخلي  نظام  بناء  اهمية  إلى  بالاضافة 

 المعرفية  وبين امكانية تحويلها إلى  نتائج ابتكارية قابلة للتنفيذ.

مهارات   لتطوير  عمل  ورش  وعقد  تدريبية  برامج  تصميم 

 الموظفين حول تحويل المعرفة إلى اساليب ابتكارية. 

 

 

 

 

 

الادارة العليا بالتعاون مع  

 إدارة الموارد البشرية 

 تهئية بيئة تنظيمية داعمة لبراعة الابتكار   • 2

 والعمل على الموازنة بين الاستكشاف والاستغلال   •

التوجه الذي تتبعة  • العاملين للعمل نحو  تشجيع جميع 

المنظمة )التوجه الابتكاري( من خلال التشجيع على  

التعاون والعمل الجماعي ومشاركة المعرفة ، والعمل  

إدارج الابتكار كعنصر اساسي في استراتيجية  على 

 المنظمة

خلال   من  العليا  الادارة 

من  جزء  تخصيص 

والتشجيع  لدعم  الميزانية 

 على الابتكار 

بين   الموازنة  تحقيق 

والاستغلال   الاستكشاف 

إدارة  مسئولية  يكون 

الموارد البشرية من خلال  

اكتشاف   العاملين  تشجيع 

 الافكار وتطبيقها. 

 .في ضوء نتائج البحث النظرية والتطبيقية انالباحثإعداد :       
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 محددات البحث والمقترحات البحثية  . 12

الديناميكية وخاصة   القدرات  المعرفة داخل دراسات  البحث في توسيع نطاق  الرغم من مساهمة  على 

القائمة على   الديناميكية  . يوجد بعض الحدود البحثية التي يجب أن يتم   المعرفة الاستراتيجيةالقدرات 

 النظر إليها وإعطائها مزيد من الاهتمام من جانب الباحثين والاكاديمين ؛

ركز البحث الحالي على القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة كاحد انواع القدرات الديناميكية  ➢

امام  المجال  يتفح  وهذا  المعرفة(،  وتكبف  واستيعاب  وتخزين  )اكتساب  ابعاد  اربعة  من خلال 

 رة الرقمية. الباحثين لتناول انواع اخرى للقدرات الديناميكية مثل قدرة تكنولوجيا المعلومات، والقد

تحدد نطاق تطبيق البحث الحالي في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتحديدا شركات   ➢

لصعوبة الحصول على البيانات الخاصة بها من   Weفودافون واتصالات واوانج، مع استبعاد  

العاملين.   عدد  داخل قطاعات  حيث  المُقترح  الدراسة  نموذج  تطبيق  يتم  أن  الممكن  بالتالي من 

 والمنظمات الداعمة لتكنولوجيا.  (R&D)أخُرى مثل ؛ منظمات البحوث التطوير 

بين  ➢ العلاقة  ولإثارء   ، التنظيمية  البراعة  ابعاد  كاحد  الابتكار  براعة  على  الحالي  البحث  ركز 

القدرات الديناميكية والقائمة على الابتكار من الممكن تناول متغيرات اخرى مثل )براعة الموظف  

employee ambidexterity  براعة الفريق ،(Team ambidexterity   وكذلك يمكن دور

 .Organizational agilityالقدرات الديناميكية القائمة على المعرفة في تعزيز رشاقة المنظمة  

في ظل سيادة عصر التحول الرقمي لابد من ادخال متغيرات قائمة التكنولوجيا كمتغيرات وسيطة   ➢

)الذكاء    هومعدل مثل  الابتكار  وبراعة  المعرفة  على  القائمة  الديناميكية  القدرات  بين  للعلاقة 

المعلومات    artificial intelligenceالاصطناعي   تكنولوجيا  قدرة   ،Information 

Technology capability. 

ا بعض القيود التي تتعلق بالمنهجية مثل؛ تدخل هذه الدراسة ضمن نطاق الدراسات  ➢ ويوجد أيضا

الطولية  Cross-sectional studyالعرضية   الدراسات  على  بالاعتماد  يوُصي  بالتالي   ،

Longitudinal study    التي قد تعطي نتائج أفضل وأكثر دقة نظراا إلى أن الابتكار بعد متغير

أفصل   اسكشاف  على  يسُاعد  مما  لآخر،  وقت  من  يختلف  أن  المرجح  فمن  باستمرار  ومتجدد 

 الآليات الخاصة بالقدرات الديناميكية لتعزيز براعة الابتكار. 

تعد الدراسات المستقبلية حول القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة من الدراسات الواعدة،  ➢

ا على القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة   حيث يوجد العديد من العوامل التي قد تؤثر إيجابيا

لعمل، استراتيجية ولم يتم دراستها على مستوى المنظمة )مثل؛ الثقافة التنظيمية، الثقة في مناخ ا

ذلك   الخبرة والمعرفة(، كل  المديرين،  الفرد )مثل مدة عمل  الرقمية(، وعلى مستوى  الاعمال 

 .Zheng, (202)يحتاج إلى المزيد من الفحص لتعزيز القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة  
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 الملاحق 

 الملحق الاول قائمة الاستقصاء 

 

              

 قسم إدارة الاعمال

قائمـــــــــــة استقصــــــــــــــاء                                                     

 

 عزيزي المدير؛

ظل   في  المنظمات  أهداف  لتحقيق  هام  استراتيجي  كمورد  المعرفة  تلعبه  الذي  الدور  اهمية  زيادة  مع 

البيئات سريعة الحركة والتغير. سوف اقوم بإجراء بحث علمي في إدارة الأعمال بهدف توضيح دور  

تكاري للمنظمة"،  القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة في تحقيق براعة الابتكار في ظل التوجه الاب

دراسة العلاقة بين القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة و براعة الابتكار :  "    تحت عنوان  وذلك

“، وتعُد مشاركتك في هذا البحث ذات أهمية كبيرة من خلال   الدور التأثيري لتوجه الابتكاري للمنظمة

لوقت، ولكنها تسُاهم بشكل كبير في استكمال الإجابة على هذا الاستقصاء والتي لن تستغرق الكثير من ا

البحث والتوصل إلى أهم النتائج المرجوة والتي يمُكن أن تعُزز من وضع قطاع الاتصالات داخل جمهورية 

 مصر العربية.

ونحُيط سيادتكم علماً بأن الإجابات ستتعامل بسرية تامه، ولن تسُتخدم إلا لتحقيق الهدف العلمي        

 فقط. 

 شكراً على حسن تعاونكم. 

 

 بيانات خاصة بالبحث:  ➢

 القسم الأول: يتضمن مجموعة من العبارات التي تقيس القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة  

من فضلك حدد إلى أي مدى تتفق كل عبارة من العبارات التالية مع ما يدور داخل مؤسسك، وذلك بوضع 

 علامة صح امام الرقم الملائم من وجهة نظرك. 
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 Knowledge-based dynamicالقدرات الديناميكية القائمة على المعرفة  م

capabilities 

غير موافق  

 تماماً 

غير  

 موافق

موافق  موافق محايد  

 ً  تماما

 Knowledge absorptive capabilityالبعد الأول: القدرة على استيعاب المعرفة 

تستغل شركتنا المعرفة الجديدة التي يتم الحصول عليها من العملاء والمنافسين   1

 والموردين. 

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 استفادت شركتنا من المعرفة الجديد الناتجة عن براءات الاختراع. 2

 5 4 3 2 1 تستفيد شركتنا من المعرفة الجديدة التي تنتجها مراكز الأبحاث.  3

 5 4 3 2 1 تستفيد شركتنا من المعرفة الجديدة التي يوفرها الموظفون الجدد.  4

 Knowledge generation capabilityالبعد الثاني: القدرة على إيجاد المعرفة 

 5 4 3 2 1 تشجع شركتنا على التعلم الفردي لخلق وكسب معرفة جديدة.   5

 5 4 3 2 1 تهتم شركتنا بأنشطة البحوث والتطوير كمصدر لخلق وكسب معرفة جديدة   6

تهتم شركتنا بالتعاون مع الجهات التي تنمي وتشجيع على خلق وتوليد المعرفة  7

 مكاتب الاستشارات( –الجديدة )مثل مراكز الأبحاث 

1 2 3 4 5 

 Knowledge storage capabilityالبعد الثالث: القدرة على تخزين المعرفة 

تخزن شركتنا المعرفة التي تم استيعابها والحصول عليها في قاعدة البيانات   8

 الخاصة بها. 

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 يستطيع الافراد في شركتنا تفسير المعرفة المُخزنة واستخدامها. 9

 5 4 3 2 1 تهتم شركتنا بنشر المعرفة المخزنة بين الأفراد. 10

 Knowledge adaptive capabilityالبعد الرابع: القدرة على تكيف المعرفة 

 5 4 3 2 1 يطُبق الافراد المعرفة التي يتم الحصول عليها من عمليات التعلم المختلفة. 11

يتم الحصول عليها من مختلف  12 التي  المعرفة  تحرص شركتنا على دمج وتكامل 

 الفئات سواء الافراد أو فرق العمل

1 2 3 4 5 

تحقيق   13 اجل  من  الجديدة  والمعرفة  السابقة  المعرفة  بين  بالجمع  شركتنا  تهتم 

 أهدافها. 

1 2 3 4 5 
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القسم الثاني: يتضمن مجموعة من العبارات التي تقيس القدرات الديناميكية القائمة على المعرفة، من  

فضلك حدد إلى أي مدى تتفق كل عبارة من العبارات التالية مع ما يدور داخل مؤسسك، وذلك بوضع 

 علامة صح امام الرقم الملائم من وجهة نظرك 

  

من فضلك حدد إلى أي مدى تتفق كل عبارة من العبارات التالية مع ما يدور داخل مؤسسك، وذلك 

 بوضع علامة صح امام الرقم 

 

 الملائم من وجهة نظرك 

 

 لحضراتكم جزيل الشكر على حسن تعاونكم ،،،،،،،،،،،،،،

غير موافق   Innovation orientationالتوجه الابتكاري  م

 تماماً 

غير  

 موافق

موافق  موافق محايد  

 ً  تماما

 5 4 3 2 1 تعرف شركتنا بانها شركة مبتكرة  1

 5 4 3 2 1 عادة ما تقدم شركتنا منتجات جديد ومبتكرة   2

 5 4 3 2 1 تتصف شركتنا بانها رائدة في تقديم المنتجات الجديدة  3

 5 4 3 2 1 تتسم شركتنا بالريادة في تجربة وتقديم التكنولوجيا الجديدة  4

غير موافق   Innovation ambidexterityبراعة الابتكار           م

 تماماً 

غير  

 موافق

موافق  موافق محايد 

 ً  تماما

 Exploitative Innovationالبعد الأول: الابتكار الاستغلالي 

 5 4 3 2 1 تحرص شركتنا على التكييف مع التكنولوجيا الحالية. 1

 5 4 3 2 1 تسعى شركتنا إلى الاستفادة من المهارات الحالية لديها.  2

 5 4 3 2 1 تعتمد شركتنا بدرجة كبيرة على الخبرات المتاحة لديها.  3

 5 4 3 2 1 تعتمد شركتنا بدرجة كبيرة على قاعدة المعرفة الموجودة لديها.  4

 5 4 3 2 1 تسعى شركتنا على تسهيل مشاركة الخبرات 5

تحتاج شركتنا إلى الحصول على بعض الخبرات لتحسين المنتجات والعمليات  6

 القديمة.

1 2 3 4 5 

 Exploratory Innovationالبعد الثاني: الابتكار الاستكشافي 

 5 4 3 2 1 تشارك شركتنا في المفاهيم أو المبادئ الجديدة في مجال العمل الخاص بها.  7

 5 4 3 2 1 تبحث شركتنا بشكل دائم على المهارات الجديدة التي تحتاج إليها.  8

 5 4 3 2 1 تهتم شركتنا بتطوير العديد من المهارات الجديدة في مجال العمل الخاص بها.  10

 5 4 3 2 1 تحرص شركتنا على التعلم من قواعد المعرفة الجديد والمختلفة.  11

 5 4 3 2 1 تلتزم شركتنا باستخدام أساليب وإجراءات جديدة ومختلفة. 12

 5 4 3 2 1 تسعى شركتنا دائماً إلى تنفيذ العديد من برامج التدريب.  13
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 الملحق الثاني : نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 

 

 اختبار الرفض الفرعي الاول -1

 

 :اختبار الفرض الفرعي الثاني -2
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 اختبار الفرض الفرعي الثالث: 

 

 

 

 :  اختبار الفرض الفرعي الرابع -3
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The Impact of Knowledge-Based Dynamic Capabilities on 

Innovation Ambidexterity in the Context of Organizational 

Innovation Orientation: An Empirical Study  

Abstract: 

Purpose: 

    This study aims to explore the moderating role of innovation orientation in the 

relationship between knowledge-based dynamic capabilities and innovation 

ambidexterity, applied to the telecommunications sector in the Arab Republic of 

Egypt, represented by Vodafone, Orange, and Etisalat. 

Design/Methodology: 

     The study adopted a mixed-method research approach, beginning with a 

descriptive analysis of previous literature, followed by field data collection using 

a questionnaire based on a five-point Likert scale. The results were analyzed 

using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

Findings: 

      The results revealed a statistically significant positive relationship between 

knowledge-based dynamic capabilities and innovation ambidexterity. All 

dimensions of dynamic capabilities were found to contribute effectively to 

enhancing innovation ambidexterity, albeit with varying levels of impact. 

Additionally, the findings highlighted the moderating role of innovation 

orientation, which strengthens the relationship between dynamic capabilities and 

innovation ambidexterity—particularly in organizational environments 

characterized by a high level of innovation. 

Research Implications: 

     The findings underscore the strategic importance of innovation orientation as 

a reinforcing factor for leveraging dynamic capabilities to balance the exploration 

and exploitation of innovation opportunities. This, in turn, positively influences 

the competitiveness and sustainability of organizations in the 

telecommunications sector. 

Keywords: 

Knowledge-Based Dynamic Capabilities, Innovation Orientation, Innovation 

Ambidexterity, Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), 

Information and Communications Technology  


