
 

 

 

 

الدور الوسيط التفسيري للرشاقة الاستراتيجية في العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء  
الدوائر الحكومية في إمارة الفجيرة بدولة   بعض  علىدراسة تطبيقية التنظيمي: 

 الإمارات العربية المتحدة 
 بحث مُستلَ من رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال 

 عُبيد برمان خميس الزحمي 

 إدارة الأعمال باحث دكتوراة

 جامعة القاهرة –كلية التجارة 

drobaiedalzahmi@gmail.com 

 د محمد المحمدي إسماعيل الماضي 

 أستاذ إدارة الأعمال 

 جامعة القاهرة –كلية التجارة 

dr.mady1@gmail.com 

 د. حسام أحمد حنفي محمود 

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد 

 جامعة القاهرة –كلية التجارة 

hussam_ahmed@foc.cu.edu.eg 

 المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية 

 جامعة دمياط  –كلية التجارة 

 2026يناير  -الجزء الثالث  –العدد الأول   -المجلد السابع 

 : APAالتوثيق المقترح وفقاً لنظام 

الدور  (.  2026.)، حسام أحمد حنفيمحمود، محمد المحمدي إسماعيل؛  الماضيعُبيد برمان خميس؛    ،الزحمي

الوسيط التفسيري للرشاقة الاستراتيجية في العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي: دراسة تطبيقية على 

  والبحوث   للدراسات  العلمية  المجلة.  بعض الدوائر الحكومية في إمارة الفجيرة بدولة الإمارات العربية المتحدة

 . 475-417 ،3(1)7 دمياط، جامعة التجارة، كلية ،والتجارية المالية

 /https://cfdj.journals.ekb.eg:  المجلة رابط

 

 

https://cfdj.journals.ekb.eg/


( 2026 يناير ،3ج  ،1ع ،7م) والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية لمجلةا  

 محمود أ.عُبيد برمان خميس الزحمي؛ د. محمد المحمدي إسماعيل الماضي؛ د. حسام أحمد حنفي

 

- 418 - 

 

الدور الوسيط التفسيري للرشاقة الاستراتيجية في العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء  
التنظيمي: دراسة تطبيقية على بعض الدوائر الحكومية في إمارة الفجيرة بدولة  

 الإمارات العربية المتحدة 
 أ.عُبيد برمان خميس الزحمي؛ د. محمد المحمدي إسماعيل الماضي؛ د. حسام أحمد حنفي محمود 

 المستخلص

الدراسة  :الهدف والرشاقة    تعالج  التنظيمي  والأداء  الرقمية  القيادة  بين  بالعلاقة  تتعلق  فجوة معرفية 

على   السابقة  الدراسات  معظم  الحكومية، حيث ركزت  المؤسسات  في سياق  الإستراتيجية 

الرشاقة أو  الرقمية والأداء  القيادة  بين  المباشرة  الرشاقة   العلاقة  دون توضيح كيف تؤدي 

إلى تحليل دور الرشاقة الإستراتيجية كمتغير    تهدف هذه الدراسةالاستراتيجية دور الوسيط. و

 دوائر حكومة الفجيرة. بعض بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي في تفسيري وسيط 

تستند إلى وجود واقع مستقل يمكن  (Positivism) فلسفة وضعية  تبَنت الدراسة  :التصميم/المنهجية

المنهج الاستدلالي في صياغة فرضيات قابلة للاختبار ثم    علىقياسه بموضوعية. واعتمد  

جمع بيانات كمية لاختبارها. استخدم الباحثون منهجًا كميًا موحداً من خلال استبانة وزّعت  

مديرًا في مستويات إدارية ثلاث بجهات: مطار   150على جميع أعضاء مجتمع الدراسة )

ة الفجيرة الرقمية(، مما سمح بالحصر الشامل  الفجيرة الدولي، وهيئة المنطقة الحرة، وحكوم

اتُبعت إستراتيجية المسح المقطعي لجمع البيانات في وقت واحد وتحليلها وبدلاً من العينة.  

إحصائية لاختبار تأثير القيادة الرقمية بأبعادها الأربع على الأداء التنظيمي  باستخدام طرائق  

 وأبعاد الرشاقة الإستراتيجية.

أوضحت نتائج الدراسة أن أبعاد القيادة الرقمية لا تؤثر بدرجات متساوية على أبعاد الأداء   :النتائج

الرشاقة   على  بقوة  تؤثر  الرقمية  القيادة  أن  الفرض  النتائج  أظهرت  كما  التنظيمي. 

الإستراتيجية؛ حيث تتأثر الحساسية الإستراتيجية بالخبرة والرؤية الرقمية فقط، بينما تتأثر  

يادة ومرونة الموارد بمعظم أبعاد القيادة الرقمية، وأشارت النتائج أيضًا إلى أن تأثير  وحدة الق

الرشاقة الإستراتيجية تختلف تبعًا لمنظور الأداء. وكشفت النتائج عن أن القيادة الرقمية تؤثر 

ال تأثير  كان  إذ  الإستراتيجية؛  الرشاقة  عبر  مباشر  غير  بشكل  التنظيمي  الأداء  قيادة على 

الرقمية على الأداء غير معنوي بشكل مباشر، في حين بلغ الأثر غير المباشر عبر الرشاقة  

 .من التأثير الكلي 0.73 نحو

المترتبة على   التقنية لا يترجم تُ  :الدراسةالآثار  الرقمية والمهارات  البنية  إلى أن توفر  النتائج  شير 

بالضرورة إلى أداء عالٍ؛ إذ يكمن التأثير الفعلي في خبرة القائد ورؤيته وقدرته على التوجيه 

بين القيادة   كلي  الإستراتيجي. وأوضحت الدراسة أن الرشاقة الإستراتيجية تؤدي دور وسيط

والأداء الموارد  التنظيمي  الرقمية  ومرونة  القيادة،  ووحدة  الإستراتيجية،  الحساسية  وأن   ،

كما تعُد الدراسة من أوائل البحوث التي تتناول .  تتفاعل بشكل مختلف مع مؤشرات الأداء

القيادة  أدبيات  إلى  الموضوع في قطاع حكومي عربي، مما يضيف بعداً سياقيًا جديداً  هذا 

الديناميكية والقدرات  والرؤية و  .الرقمية  الرقمية  الخبرة  تعزيز  بضرورة  الدراسة  توصي 

وإعادة تصميم   المستقبل،  تدريب واستشراف  القيادات من خلال برامج  لدى  الإستراتيجية 

المشاركة،  تحفيز  وأنظمة  الابتكار  ثقافة  نشر  عبر  الرقمي  التحول  لدعم  التنظيمية  الثقافة 

  .تخصصات لزيادة مرونة المواردوتطبيق منهجيات إدارة مرنة وتشكيل فرق متعددة ال

المفتاحية الديناميكية؛  الكلمات  القدرات  التنظيمي؛  الأداء  الإستراتيجية؛  الرشاقة  الرقمية؛  القيادة   :

 .القطاع الحكومي؛ إمارة الفجيرة
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 : مقدمةال .1

واجهه الجههات الحكوميهة في دول الخليج، وعلى رأسهههههها الإمهارات العربيهة المتحهدة، ضههههغوطهًا تُ 

( ورؤية 2025–2021متزايدة للتحوّل الرقمي كجزء من الاسههههتراتيجيهة الوطنيهة للحكومة الرقمية )

. ورغم  2027إلى تحقيق الذكاء الاصههطناعي الكامل بحلول   التي تسههعي (2025–2017ظبي ) أبو

ما هي إلا   Digital Leadership شهير النظريات الحديثة إلى أن القيادة الرقميةالتقدمّ التقني الهام، تُ 

مفتها  تمهيهدي لإحهداث تحولات تؤديّ إلى الأداء التنظيمي الفعهّال، ولا يمكن اعتبهار وجودهها كهافيهاً 

 Daxbacher سهب  دون تمكين آليات تفسهيرية تكنولوجيًا وتنظيميًا، مثل الرشهاقة الاسهتراتيجية. فبح

et al. (2024)  ،المرونة الابتكارية، واتصههال  و، تسههاهم القيادة الرقمية في تعزيز التعلم المؤسههسههي

وكذلك،   الفرق البعيدة ضهمن بيئة متقطّبة بين اسهتراتيجيات تقنية ومسهتوى عالٍ من التعقيد التنظيمي.

القيادة الرقمية هي أحد أشهكال الإمكانات الديناميكية التي تمكّن    أن  Senadjki et al. (2024) ي ير

ضههفي دلالة قوة على  المنظمة من اسههتشههراف التحولات المسههتقبلية وتقويم مواردها اسههتراتيجيًا، ما يُ 

 .الأهداف التنظيمية

أن التوافق بين الرؤية   AlNuaimi et al. (2022) سهههياق العام لحكومة الإمارات، أكدوفي ال

، وتوجيه الموارد الرقمية  والرشههاقةعزز الاسههتعداد للتغيير،  القيادية الرقمية والإسههتراتيجية الرقمية يُ 

إذ تبنتّ أنماط القيادة الرقمية تحولًا اسهتراتيجيًا واضهحًا أدى إلى نتائج إيجابية في الأداء العام  .  بفعالية

بأن الرشهههاقة    Zhang et al. (2023) للجودة والابتكار. وفي دراسهههة تطبيقية بمنطقة الخليج، أفاد

في العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي، بحيث ترتفع   الاسهههتراتيجية تعمل كوسهههط تفسهههيري

القدرة على اتخاذ قرارات سههههريعة، ووضههههع  مسههههتويات الأداء فقط حين تتكامل القيادة الرقمية مع 

 .سيناريوهات تشغيلية مرنة

، عند  Mollah et al. (2024)ومع ذلك، تكشهف بعض الدراسهات عن نتائج غير متسهقة. فمثلاً،  

دراسهة ارتباط القيادة الرقمية بالرّشهاقة في قطاع النقل، لم تجد علاقة معنوية، مما يشهير إلى أن القادة  

الرقميين وحدهم لا يكفيهم لإحداث المرونة التنظيمية دون بيئة تنظيمية مشهجعة ومسهتوى ناضهج من 

أن العلاقة يمكن أن تكون تحت تأثير وسههاطة   Alakaş (2024) الثقافة الرقمية. وفي المقابل، أظهر

تعتمهد على مهدى الملاءمهة بين الثقهافهة التنظيميهة والتخطيط الرقمي، أي أن النفوذ الرقمي فقط لا  ثقهافيهة

 .ر الرقميةيتُرجم إلى أداء ما لم تحُسن الثقافة التنظيمية استقبال الأدوا

وبهذلهك تتبلور فجوة معرفيهة واضههههحهة حيهث ركّزت الأدبيهات على العلاقهة المبهاشههههرة بين القيهادة 

ح حهالات وجود نمهاذن ترابطيهة يكون فيهها الرشههههاقهة   الرقميهة والأداء أو الرشههههاقهة، لكنهها لم توُضههههّ

ا في قطاع حكومي يتميز بهياكل تنظيمية رسههمية  الاسههتراتيجية وسههيطًا تفسههيريًا حقيقيًا ، وخصههوصههً

وتحولات رقمية مجزّأة. وإضههههافةً لذلك، هنار ندرة في الدراسههههات التطبيقية التي تحلل هذه العلاقة  

داخهل المؤسههههسههههات الحكوميهة في الخليج، وتحهديهداً دوائر مثهل مطهار الفجيرة الهدولي، هيئهة المنطقهة 

يهات تنظيميهة  ة التي شههههههدت انتقهالًا نحو التحوّل الرقمي في ظهل تحهدالحرة، وحكومهة الفجيرة الرقميه 

وبناءً على ما سههبق، تهدف هذه الدراسههة إلى تحليل دور الرشههاقة الاسههتراتيجية   .وتقنية مخصههصههة

في العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي داخل الدوائر الحكومية في إمارة  كوسهههيط تفسهههيري

 .الفجيرة

 

 الدراسة الاستطلاعية  .2
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تم إجراء دراسههة اسههتطلاعية بهدف اسههتكشههاف التحديات التي تواجه القيادة الرقمية في الدوائر  

الحكومية بإمارة الفجيرة، بالإضههههافة إلى تحديد دور الرشههههاقة الاسههههتراتيجية في تعزيز العلاقة بين 

تم إجراء الهدراسههههة من خلال مقهابلات شههههبهه هيكليهة مع عهدد من والقيهادة الرقميهة والأداء التنظيمي.  

هيئة ، ومطار الفجيرة الدولي :المسهههؤولين في ثلاث دوائر حكومية رئيسهههية في إمارة الفجيرة، وهي

 . دائرة حكومة الفجيرة الرقمية، والمنطقة الحرة في الفجيرة

مفردة من   42ولتوضهيح توزيع العينة التي تم إجراء الدراسهة الاسهتطلاعية عليها، تم تقسهيم عدد  

المهديرين على الهدوائر الحكوميهة الثلاث في إمهارة الفجيرة، حسهههههب المسههههتويهات الإداريهة )العليها، 

 :فيما يلي جدول يوضح توزيع هذه العينةوالوسطى، والمباشرة(. 

 . توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الدوائر الحكومية والمستويات الإدارية 1جدول

 عدد المفردات  المستوي الإداري الدائرة الحكومية 

 2 الرئيس التنفيذي  مطار الفجيرة الدولي 

 3 المدير الإداري 

 5 المشرفين

 2 الرئيس التنفيذي  هيئة المنطقة الحرة بالفجيرة 

 3 المدير الإداري 

 5 المشرفين

 2 الرئيس التنفيذي  دائرة الحكومة الرقمية

 3 المدير الإداري 

 5 المشرفين

 42 المجموع الكلي

 ين.ثالمصدر: من إعداد الباح

 :الأسئلة الموجهة للمستجيبينوكانت  

 ما هي التحديات التي تواجه تطبيق القيادة الرقمية في دائرة عملكم؟ -

كيف تؤثر الرشااقة الاساتراتيجية على تطبيق القيادة الرقمية وتحقيق الأداء التنظيمي في  -

 الدائرة؟

 :نتائج الدراسة الاستطلاعية 2/1

 :تم تحديد مجموعة من التحديات المشتركة بين الدوائر الحكومية، أبرزها

كأحد التحديات الرئيسههة في جميع الدوائر الحكومية، وتم : حيث تم تحديده الأمن الساايبراني -

أو تعطيل الخدمات  تسهههريب البياناتالتي قد تؤدي إلى    التهديدات الإلكترونيةالإشهههارة إلى 

 .الحكومية

من بعض الموظفين الذين يواجهون صههعوبة في التكيف  مقاومة التغيير الثقافي والتنظيمي -

 .مع الأنظمة الرقمية الجديدة
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كدت الدراسههة أن الرشههاقة الاسههتراتيجية تعُد أداة حيوية في تعزيز العلاقة بين القيادة الرقمية  وأ 

والأداء التنظيمي، حيهث يمكن أن تحُسههههن ههذه العلاقهة من خلال مرونهة التنظيم في مواجههة التحهديهات  

 .الرقمية المستمرة

وتمثل هذه الدراسهة الاسهتطلاعية خطوة مهمة نحو تحديد المشهاكل الفعلية التي تؤثر على القيادة 

الرقمية في الدوائر الحكومية، وتسهلط الضهوء على ضهرورة تعزيز الرشهاقة الاسهتراتيجية لتحقيق أداء  

 .حكومي رقمي فعّال

من نتائج الدراسة الاستطلاعية وجود حاجة إلي دراسة الدور الوسيط التفسيري للرشاقة   واتضح

بإمارة    محل البحث الاستراتيجية في العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي في الدوائر الحكومية

الفجيرة. وتواجهه الهدوائر الحكوميهة في إمهارة الفجيرة، تحهديهات متزايهدة بسههههبهب التطورات الرقميهة  

المتسهارعة، وارتفاع توقعات المواطنين فيما يتعلق بجودة الخدمات الحكومية، وضهرورة العمل علي  

العوامل الحاسهمة في   تحسهين مسهتوي الكفاءة التشهغيلية. وفي هذا السهياق، أصهبحت القيادة الرقمية أحد

وتعزيز الابتكهار ، وتحقيق المرونة    تحقيق الأداء التنظيمي الفعهّال من خلال توظيف التقنيهات الحهديثهة،

 التنظيمية.

 مشكلة الدراسة:  .3

رغم التقهدم التقني والتطبيق العملي لخطط التحوّل الرقمي الحكومي في الإمهارات )خهاصهههههة  

(، فإن الأدبيات 2027-2021التوجه لحكومة رقمية وذكاء اصههطناعي شههامل ضههمن اسههتراتيجيات  

القيادة الرقمية وحدها لا تكفي لتحقيق الأداء التنظيمي المأمول؛ إذ يشُههترط  التنظيمية لا تزال تبُرز أن

 Wahid et) رشهاقة اسهتراتيجية فعالة كيلية وسهيطة لتمكين هذا التأثير وتحقيق اسهتدامة النتائج وجود

al., 2024). 

على عينّة التي أجُريت  Almazrouei et al. (2024) فعلى سهههبيل المثال، أظهرت دراسهههة

حكومية إماراتية أن القيادة الرقمية عززت الأداء فقط بوجود بنية تنظيمية مرنة ورشههاقة اسههتراتيجية  

أن تأثير القيادة الرقمية في رفع الأداء التنافسهي للمؤسهسهات   Mollah et al. (2024)كما وجدة. قوي

 ة.لرأس المال الرقمي والثقافة الرقمية ومسهتوى الرشهاقة الاسهتراتيجي الكلييتحقق من خلال التوسهط 

القيهادة الرقميهة     Al Nuaimi et al. (2022)ومن جهانبهه، طر  ا تجريبيهًا ربط فيهه بين  نموذجهً

من جهة ثانية، مؤكداً دورًا تحوليًا للرّشههههاقة    التنظيميةوالاسههههتراتيجية الرقمية من جهة والرّشههههاقة  

 . كوسيط تفسيري فقط وليس أثرًا مباشرًا على الأداء

أن العلاقهة بين القيهادة الرقميهة    Alakaş (2024)سههههتوى نمهاذن القيهادة الرقميهة، أكهدعلى مو

لاسههتراتيجية، وخاصههة من خلال عنصههر ونجا  التحوّل الرقمي تخضههع لوسههاطة جزئية للرّشههاقة ا

من خلال إطهار تجريبي ههذا الاتجهاه     Christofi et al. (2024)دعّم  يه وة.  الثقهافهة التنظيميهة الرقميه 

الممارسهات المثلى للرشهاقة الاسهتراتيجية، حيث تتم ترجمة ممارسهات القيادة الرقمية إلى  عمّا يسُهمى  

  Zhang et al. (2023)دعميه كمها  .  نتهائج أداء فعليهة عبر نموذن نظهامي موحهّد للهداعمين الرقميين

ا لتمكين القيادة الرقمية  فرضهية أن الرشهاقة لا تعُدّ مكمّلًا للقيادة الرقمية فحسهب، بل تعُدّ عاملًا أسهاسهيً 

 .من تحقيق قيمة استراتيجية مستقرة في القطاع الحكومي

 



( 2026 يناير ،3ج  ،1ع ،7م) والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية لمجلةا  

 محمود أ.عُبيد برمان خميس الزحمي؛ د. محمد المحمدي إسماعيل الماضي؛ د. حسام أحمد حنفي

 

- 422 - 

 

نة من مؤسسات القطاع   دراسة أجُريت علي ، فيAlzarooni et al. (2024) وأخيرًا، أكد عيهههّ

العام في الإمارات، أن غياب الرشهاقة الاسهتراتيجية أو ضهعفها يضُهعف من اسهتثمار القيادة الرقمية في  

تحقيق أهداف أداء طويلة المدى، خاصهة في السهياقات التنظيمية الحكومية التي تفتقر إلى نظم مركزة  

 .للرصد وتدفق الموارد

آليات انتقال تأثير القيادة الرقمية عبر الرشههاقة    :رئيسههة في أنمشههكلة الدراسههة البالتالي، تكمن  و

رة في السهههياق الحكومي الإماراتي، ولا توجد  الاسهههتراتيجية إلى الأداء التنظيمي لا تزال غير مفسهههّ

دراسههات تطبيقية خاصههة بدوائر حكومة الفجيرة الدولة تسههدّ هذه الفجوة، رغم أولوية هذه العلاقة في  

 .الخطط الوطنية للتحول الرقمي

ر الرشااقة الاساتراتيجية  :التالي ولذلك، يطُر  السهؤال الرئيس فسايري في وساي  تك إلى أي مدى تفُسار

 العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي في دوائر حكومة الفجيرة؟

 :كما يتفرّع عنه أسئلة فرعية تهدف إلى فحص

 .؟يداء التنظيمالأما مدى تأثير القيادة الرقمية على  -

 .؟ةعلى الرشاقة الاستراتيجيمدى تأثير القيادة الرقمية ما  -

 ؟على أبعاد الأداء التنظيمي  الاستراتيجية كيف تؤثر الرشاقة -

دور وسهههيط تفسهههيري للرشهههاقة الاسهههتراتيجية في العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء  هنارهل  -

 التنظيمي؟

 : أهمية الدراسة .4

 :الأهمية العلمية للدراسة 4/1

تسهههعى الدراسهههة لسهههد فجوة بحثية واضهههحة في العلاقة التفاعلية بين القيادة الرقمية والقدرات   -

لقطاع الديناميكية المؤسههسههية، مع التركيز على الوظيفة الوسههيطة للرشههاقة الاسههتراتيجية في ا

تظُهر الأبحهاث الحهديثهة أن معظم نمهاذن  وسههههيمها في إمهارة الفجيرة.  الحكومي بمنطقهة الخليج، لا

القيهادة الرقميهة تم تطبيقهها في القطهاع الخهان، بينمها ينطوي السههههيهاق الحكومي على تحهديهات  

   (AlNuaimi et al., 2022). تنظيمية وثقافية هيكليّة تتطلب بحثاً مستفيضًا  

بدمجه مع القيادة  اسهههة الحالية في توسهههيع النموذن المعرفي لعلم القدرات الديناميكيةتسههههم الدر -

الرقميهة كقوة مهيمنهة على توجيهه الموارد الرقميهة والاسههههتجهابهة للاضههههطرابهات التكنولوجيهة 

 .(Zhang et al., 2023) المتسارعة

)الحسهاسهية    بأبعادهاالرشهاقة الاسهتراتيجية   هم حول آلية الوسهاطة التي تؤديهاتعُمق الدراسهة الف -

مرونهة الموارد( في كيفيهة بلورة أثر القيهادة الرقميهة على الأداء   –وحهدة القيهادة  –  الإسههههتراتيجيهة

 Almazrouei et). مجتمعات الدراسههةالتنظيمي؛ وهو موضههوع لم يحب بالاهتمام الكافي في  

al., 2024)  

مّ الهدراسههههة نموذجهًا مفهاهيميهًا متكهاملًا يوُائم بين  ومفهاهيم  القهدرة التحوليهة للقيهادة الرقميهةوبهذلهك تقهد 

 .الريادة الديناميكية والرشاقة كأدوات تفسيرية للرؤية المؤسسية

 : الأهمية العملية )التطبيقية( للدراسة 4/2
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 Vision) تهأتي الهدراسههههة في ظهل الاسههههتراتيجيهة الوطنيهة لتحوّل الحكومهة الرقميهة الإمهاراتي -

التي تهدف إلى تحقيق حكومة رقمية شهاملة مع الذكاء الاصهطناعي، وبما يتطلب   (2021-2025

 UAE). تكامل القيادة الرقمية مع الرشههههاقة الاسههههتراتيجية لتعظيم أثرها في القطاع الحكومي

Government Portal, 2025)  

،  2021 مليار درهم إماراتي في  22من الناحية الاقتصادية، بلغ الناتج المحلي لإمارة الفجيرة نحو   -

نحو   والدفاع  العامة  الإدارة  في خدمات  المباشرة  الحكومي  القطاع   مليون  1,337مع مساهمة 

يوضح هذا أن تحسين الأداء سيؤثر ماديًا على الناتج  ووفق بيانات مركز إحصاء الفجيرة.    درهم

  (UAE Government Portal, 2025). القومي لإمارة الفجيرة

تكتسهههب هذه الدراسهههة أهمية تطبيقية بارزة كونها توفر أدوات تقييم احترافية ومؤشهههرات قابلة   -

مطهار الفجيرة الدولي، هيئهة  للقيهاس التطبيق للحكومات في ثلاث جههات محورية بإمارة الفجيرة:

من خلال ربط مفهوم القيهادة الرقميهة الرشههههيهدة  و   .المنطقهة الحرة، وحكومهة الفجيرة الرقميهة

بهالرشههههاقهة الاسههههتراتيجيهة والأداء التنظيمي، يمكن لمهديري ههذه الجههات وفرق اتخهاذ القرار أن  

يطوروا مؤشهههرات قياسهههية مسهههتندة إلى بيانات علمية، ما يمُكنهم من قياس مدى تطور جاهزية  

ر الاسههتراتيجية الحكومية الرقمية الوطنية القيادة الرقمية داخل مؤسههسههاتهم بما يتوافق مع معايي

، والتي تههدف لأن تصههههبح جميع الخدمات حكومية ةرقمية بالتصههههميمة وتوفر 2025–2021

 كفاءات رقمية على المستوى المؤسسي.

 أهداف الدراسة: .5

هنهار ههدف عهام تسههههعي الهدراسههههة إلي تحقيقهه وهو تحهديهد مهدى تهأثير القيهادة الرقميهة على الأداء 

 التنظيمي في دوائر حكومية بإمارة الفجيرة، مع اختبار دور الرشهاقة الاسهتراتيجية كوسهيط تفسهيري

 وينبثق من هذا الهدف الرئيس عدة أهداف فرعية ، يمكن توضيحها كما يلي: في هذه العلاقة.

 الأداء التنظيمي.وقياس العلاقة المباشرة بين القيادة الرقمية  -

 .والرشاقة الاستراتيجيةقياس العلاقة المباشرة بين القيادة الرقمية  -

 الأداء التنظيمي.و الرشاقة الاستراتيجيةقياس العلاقة المباشرة بين  -

الأداء   لنقل تأثير القيادة الرقمية إلي فحص تأثير الرشههاقة الاسههتراتيجية كمتغير وسههيط تفسههيري -

أو جزئية، وكيف تختلف شههدتها عند انتظام  كليةالتنظيمي، مع اختبار ما إذا كانت هذه الوسههاطة  

 الرشاقة التنظيمية. 

 الإطار النظري للدراسة: .6

 النظريات التي اعتمدت عليها الدراسة:  6/1

تعتمد الدراسة على نظريتين أساسيتين في تفسير وفهم الدور الذي تؤديه القيادة الرقمية في تحقيق  

الاستراتيجية الرشاقة  وتعزيز  التنظيمي  هي    .الأداء  الأولى  الديناميكيةالنظرية  القدرات   نظرية 

(Dynamic Capabilities Theory)والتي يعُرفها ، Teece (2007)  المنظمة على بأنها قدرة 

هذه  وتحلل  التغير.  سريعة  بيئات  لمواجهة  والخارجية  الداخلية  الكفاءات  تكوين  وإعادة  وبناء  دمج 

النظرية كيفية تمكين القائد الرقمي للمنظمة من إعادة توجيه مواردها بسرعة لمواكبة التغيرات التقنية 

 Transformational Leadership)   القيادة التحويلية  نظريةأما النظرية الثانية فهي    .والسوقية
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Theory) رؤى تحقيق  نحو  وتوجيههم  وتحفيزهم  الأفراد  إلهام  في  القادة  دور  على  تركز  والتي   ،

استراتيجية جديدة، وخاصة في ظل التطورات التكنولوجية السريعة. وتوضح هذه النظرية كيف يمكن 

والمهارات للقيادة الرقمية، باعتبارها امتداداً معاصرًا للقيادة التحويلية، أن تجمع بين الكفاءة القيادية  

  Zeike et al. (2019) التقنية لتحقيق التغيير التنظيمي وتعزيز الرشاقة الاستراتيجية. وتشير دراسة

استجابتها   وآليات  المنظمات  في  الهيكلي  التغيير  لفهم  مناسبًا  إطارًا  تمثل  التحويلية  القيادة  أن  إلى 

 الحالية. ، وهو ما يدعم الإطار النظري للدراسةللتطورات التكنولوجية

 Organizational Performanceالأداء التنظيمي  6/2

 :مفهوم الأداء التنظيمي 6/2/1    

ن  (، كما أ Singh et al., 2016داء التنظيمي )ظمة مرتبط بمدى فعالية وكفاءة الأإن نجا  المن

(. Zhai, 2018وإن كانت تملك نفس الموارد فإن لها نتائج أداء تنظيمي مختلفة ) الكثير من المظمات

ويعُتبر أداء الاعمهال المقيهاس النههائي للنتهائج التنظيميهة ويتهأثر بهالعهديهد من الظروف وهنهالهك العهديهد من 

وهو الدرجة التي تحقق بها المنظمة النتائج  ؛داء الماليالاداء في أي مؤسهههسهههة تتمثل في الأ  مقاييس

الاقتصههههاديهة المرجوة، والقهدرة التنهافسههههيهة التي تحهدد موقع المنظمهة في السههههوق وبين منهافسههههيهها  

(Kafetzopoulos, 2020.) 

على تحقيق أهدافها سهههواء كانت    المؤسهههسهههةداء أحد المؤشهههرات التي تقيس مدى قدرة  عد الأويُ 

 & Kalmukف )وعرّ   .(Maktabi & Khazaei,2014المؤشههههرات المهاليهة أو غير المهاليهة )

Acar, 2015 الأداء بأنه محصهلة لقدرة المنظمة على اسهتغلال مواردها المتاحة وتوجيهها بالشهكل )

( Katou, 2008الذي يجعلها قادرة على تحقيق أهدافها. وتعددت مؤشههههرات قياس الاداء حيث قام )

العميهل، والابتكهار، والجودة. وقهام   الكفهاءة، والفعهاليهة، ورضههههها  التنظيمي من خلال  بتقييم الاداء 

(Chang et al. (2011  .بتقييمه من خلال نسبة القيمة السوقية للمنظمة الى القيمة الدفترية لأصولها

تشمل المحصلة النهائية  المؤسساتداء  أأن مقاييس   Allen & Helms (2006ا اظهرت دراسة )كم

ربا ، والتهدفقهات النقهدية، والعهائد على حقوق الملكية، والنمو والأ  والمؤشههههرات المهاليهة مثهل المبيعهات،

 .للمؤسسةوبمعنى آخر يشُير بشكل أساسي إلى الأداء المالي 

( جودة المنتج Olsen et al., 1995وتشههههمهل قضهههههايها الأداء الاكثر أهميهة من وجههة نظر)

لى نقطة التعادل،  إالمرغوب ومعايير التصهميم، أهداف المبيعات في السهوق والوقت اللازم للوصهول  

ذا كان المنتج على المنافسههة وما إ  المؤسههسههاتلى رضهها العميل عن المنتج، وتعزيز قدرة  بالإضههافة إ

ا في تحقيق ا مبهاشههههرً يلبي توقعهات الادارة. ولا ترتبط أههداف المنظمهات العهامهة غير الربحيهة ارتبهاطهً 

 ,Chin & Liuداء المالي أو التجاري وأهم أهدافها الالتزام بالمسههاءلة أمام أصههحاب المصههلحة )الأ

2018.) 

 :آلية قياس الاداء 6/2/2    

يمكن قيهاس الاداء من خلال الاداء المهالي الهذي يمثهل مجموعهة من المؤشههههرات مثهل: الحصههههة  

لى  إالسهوقية، حجم المبيعات، معدل العائد على الاسهتثمار، معدل نمو المبيعات، ونسهبة صهافي الربح  

المبيعات، ومن جهة أخرى الاداء التسهويقي الذي يمثل مجموعة من المؤشهرات مثل: الصهورة الذهنية  

للشههركة، القدرة على جلب عملاء جدد، القدرة على المحافظة على العملاء السههابقين، رضهها العملاء، 

  .(Ahn, 2015) ثقة العملاء في منتجات الشركة والمسؤولية الاجتماعية للشركة

تأثير الابتكار المفتو  على الاداء وقاسههت الاداء  Bigliardi et al., (2020تناولت دراسههة )و

 .Hwang et alداء الموارد البشهرية. كما فحصهت دراسهة )أخلال الاداء الاقتصهادي والمالي ومن 
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وتم قيهاس المتغير التهابع  داء الشههههركهةار المفتو  والبراعهة التنظيميهة وأالعلاقهة بين الابتكه   2021)

 والربح. ،والعائد على الاستثمار ،من خلال نمو المبيعات، نمو الحصة السوقية )الأداء(

 & Wiklund)على المقيهاس المسههههتخهدم في دراسههههة    Hung (2013اعتمهدت دراسههههة )و

Shepherd, 200) داء في المنظمات الصهغيرة والمتوسهطة في السهويد حيث قارنت أداءها  لقياس الأ

مع منافسههيها من حيث صههافي الربح، ونمو المبيعات، والتدفق النقدي، ونمو صههافي الثروة وتعد كلها 

 ضمن المقياس المالي أيضًا. 

داء في مؤسههههسههههات القطاع العام الى قياس وتقييم كمي لدرجة انجاز الاهداف  يههدف قيهاس الأو

مثل وبالتالي غلال الأوالمهام المحددة الذي يسههمح بتحسههين أداءها واسههتغلال مواردها المتوفرة الاسههت

بطاقة الاداء المتوازن لتحقيق هذه الغاية المتضهههمنة مقاييس الاداء المالية وغير المالية    يمكن تطبيق

  Al-Baidhani (2014)عن دراسهههههة     Kaplan & Norton (1996)المهذكورة في دراسهههههة  

مة المقدمة ورضهها والمقسههمة إلى المقياس المالي المتمثل بالنتائج النهائية للمؤسههسههة المرتبطة بالخد

يرادات والتكاليف والعائد على الاستثمار، مقياس عمليات العميل عنها والأنشطة الاخرى نحو رفع الإ

المتمثل بتحديد العمليات الرئيسهة التي تحتان الى    Internal Business Processالاعمال الداخلية  

تحسههين لتحقيق قيمة مضههافة للعملاء وأصههحاب المصههالح، مقياس العميل المتمثل بمؤشههرات مثل 

مسهتوى رضها العميل ونسهبة الشهكاوي وغيرها، لتحقيق النقاط السهابقة نحتان الى تحديد الفجوات في  

من خلال المقياس الرابع   نظمة المعلوماتية في المؤسهههسهههة ومتطلبات العملطوير الأأداء العاملين وت

داء على البيهانهات  . كمها يمكن أن نعتمهد في قيهاس الأ  Learning and Growthمقيهاس التعلم والنمو  

الثانوية التي توضهح كل ما يتعلق بإنجاز المنظمة لأهدافها ومدى رضها عملائها عن خدماتها وبياناتها  

 المالية التي توضح وضعها المالي الحقيقي.

هذه الدراسههههة لعدة أسههههباب  وتم اختيار مقياس بطاقة الأداء المتوازن لقياس الأداء التنظيمي في

 موضوعية، منها:

جهانهب المهالي،  ال  :تيح بطهاقهة الأداء المتوازن قيهاس الأداء عبر أربعهة أبعهاد رئيسههههة هي، تُ أولاً  

العملاء، العمليهات الهداخليهة، والتعلم والنمو. وههذا التكهامهل بين الأبعهاد المختلفهة يوفر تحليلًا شههههاملاً  

للأداء المؤسهههسهههي، مما يتناسهههب مع طبيعة الدراسهههة التي تركز على تقييم تأثير القيادة الرقمية على  

 .الأداء في الدوائر الحكومية

سههههاهم بطهاقهة الأداء المتوازن في تحقيق التوازن بين الأداء المهالي و الأداء غير المهالي،  ، تُ ثاانياًا

بالإضههافة إلى ذلك، يمكن تخصههيص ومما يعكس قدرة المؤسههسههات على التكيف والنمو المسههتدام.  

المقياس ليتناسهههب مع بيئة العمل الحكومية، مما يجعله أداة مرنة وفعّالة لدعم التحول الرقمي وتحقيق  

 .الاستراتيجيات المستدامة في تلك المؤسسات

 : Digital Leadershipالقيادة الرقمية  6/3

يمكن النظر إلي القيهادة الرقميهة بهاعتبهارهها أسههههلوب قيهادي يجمع بين مههارات القهائهد القيهاديهة  

. فهي تتيح للقائد (Brett, 2019)والمهارات الفنية والرقمية لخدمة الأهداف الاسههههتراتيجية للمنظمة  

مراقبة بيئة الأعمال عبر منصهات رقمية وتحويل المعلومات إلى قرارات اسهتراتيجية وحلول مبتكرة.  

أن القيهادة الرقميهة تعتبر نوعهًا من القهدرات الهدينهاميكيهة يجعهل   Sasmoko et al. (2019)ويؤكهد  

. المنظمة قادرة على التكيف مع تغيّرات البيئة من خلال ابتكار عروض تتماشهههى مع رغبات العملاء
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ا تعتمهد القيهادة الرقميهة على جمع المعلومهات وبنهاء التحهالفهات الرقميهة لتوجيهه موارد المنظمهة نحو كمه 

 (Braf & Melin, 2020) . حل احتياجات العملاء، مما يعزز مرونة المنظمة واستجابتها للتحديات

أنأبعاد القيادة الرقمية تتكون من أربعة  Senadjki et al. (2024)وتوضههح الدراسههات الحديثة مثل  

 مكونات رئيسة يمكن توضيحها كما يلي:

 Digital Leadership Capabilities (DLC)قدرات القيادة الرقمية  5/3/1    

مبتكرة(،   وتقنيههات  أدوات  )اسههههتخههدام  التقنيههة  الكفههاءات  من  الرقميههة مزيجههاً  القههدرات  تعُههد 

جتماعية )التواصهل الافتراضهي وبناء فرق عمل متناغمة تراتيجية )صهياغة خطط رقمية(، والإوالاسه 

 (Tigre et al., 2024; López-Figueroa et al., 2025)عن بعُد( 

  أن من أبرز القدرات المطلوبة للقائد الرقمي القدرة على Tigre et al. (2024) أكدت دراسهةو

كما أشههههار و توظيف الذكاء الاصههههطناعي في دعم اتخاذ القرار.إدارة البيانات الضههههخمة وتحليلها و

López-Figueroa et al., (2025)    إلى أهميهة الكفهاءة التكنولوجيهة التي تمُكن القهادة من تعزيز

 .التعاون والإنتاجية عبر المنصات الرقمية

 Digital Leadership Experience (DLE)خبرة القيادة الرقمية  6/3/2    

تشُهير خبرة القيادة الرقمية إلى تراكم المعارف والمهارات المكتسهبة من المشهاركات السهابقة في  

مبهادرات التحول الرقمي في المنظمهات، والتي تمكن القهائهد من فهم دينهاميهات البيئهة الرقميهة وتعقيهداتهها  

(Senadjki et al., 2024) ووجدت دراسههات مثل .(Sagbas  & Erdogan, 2022)   أن القادة

ذوي الخبرة في الأدوات الرقمية ومنهجيات إدارة التغيير يظهرون كفاءات أعلى في قيادة الفرق أثناء 

 .المراحل الأولى للتحول الرقمي

وينطوي هذا البعد على قدرة القائد على تمييز الأدوات والمنصهات الرقمية المناسهبة للاحتياجات  

 .التنظيمية، استناداً إلى تجاربه السابقة وتقييمه للأخطاء والنجاحات الماضية

 Digital Leadership Predictability (DLP)قدرة القيادة الرقمية على التنبؤ  6/3/3    

الأفق الزمني الهذي يسههههتطيع فيهه القهائهد الرقمي    علي أنهها   القهدرة على التنبؤيمكن النظر إلي  

اسههههتشههههراف التحولات المسههههتقبليهة في البيئهة الرقميهة وتقييم المخهاطر والفرن المصهههههاحبهة لهها 

(Senadjki et al., 2024). 

التقنية والسهوقية، كما بينت  وتعزز هذه القدرة من مرونة المؤسهسهات في مواجهة الاضهطرابات  

ضههههرورة امتلار القائد الرقمي لرؤية توقعية قادرة على     Tagscherer et al. (2023)دراسههههة  

وتمثل أدوات التحليل التنبؤية والبيانات الكبيرة بوابات رئيسههة  ه.مجارات سههرعة التغيير والتكيّف مع

لتطبيق هذا البعد، حيث يتيح تحليل الاتجاهات الرقمية للقائد وضهع سهيناريوهات تشهغيلية واسهتراتيجية  

 .مستقبلية

 

 

  Vision of Digital Leadership (VDL)رؤية القيادة الرقمية  6/3/4    



( 2026 يناير ،3ج  ،1ع ،7م) والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية لمجلةا  

 محمود أ.عُبيد برمان خميس الزحمي؛ د. محمد المحمدي إسماعيل الماضي؛ د. حسام أحمد حنفي

 

- 427 - 

 

رؤية القيادة الرقمية علي أنها القدرة على ابتكار وصههياغة   Eberl & Drews (2021)عرّف  

تصور رقمي مستقبلي يحُفز التحول والإبداع داخل المنظمة، ويعزز الالتزام بالأهداف الرقمية طويلة 

 .المدى

ر الدراسههات مثل أن الرؤية    Kane et al. (2019)و Chamakiotis et al. (2021) وتظُه 

الرقميهة ترتبط ارتبهاطهاً وثيقهاً بقهدرة القهائهد على التواصهههههل الفعهال لههذه الرؤيهة عبر قنوات متعهددة  

وتشهههمل جودة الرؤية الرقمية عناصههر    .ما يؤدي إلى توحيد جهود الفرق ورفع معنوياتهممومختلفة، 

مثهل الوضههههو  الاسههههتراتيجي، والإلههام التحفيزي، والربط بين الأهداف الرقميهة والرؤية الشههههاملة  

 .للمنظمة

 Strategic Agility (SA)الرشاقة الاستراتيجية  6/4

 تمتد جذور مفهوم الرشهاقة في سهياق الأعمال إلى مجال التصهنيع، حيث يشُهار إلى باحثي معهد

Lacocca (1991, 1992)    موضههحين أن  التصههنيع الرشههيقبأنهم أول من اسههتخدموا مصههطلح ،

 الرشهاقة سهتمثل مسهتقبل التصهنيع في القرن الحادي والعشهرين بدلاً من الاعتماد على الإنتان الضهخم

.(Gunasekaran, 2001)   ليشههههمههل مجههالات متعههددة داخههل المفهوم  الوقههت، تطوّر  ومع مرور 

 Brueller)   ، والهيكهل التنظيمي(Morton et al., 2018) المنظمهات مثهل تكنولوجيها المعلومهات

et al., 2014; Harraf et al., 2015)وإدارة الموارد البشههههرية ، (Komodromos et al., 

 ,Wilson and Doz) ، والابتكهار(Brannen and Doz, 2012)   سههههتراتيجيهة، والإ(2019

  الرشهاقة التنظيمية ومن المهم التمييز بين   (Yusuf et al., 2004). ، وإدارة سهلسهلة التوريد(2011

، ويوضهههح الجدول التالي  ، حيث تختلفان في المسهههتوى والتركيز والهدفالرشهههاقة الاسهههتراتيجيةو

 الإحتلاف فيما بينهما:

 . التمييز بين الرشاقة التنظيمية والرشاقة الاستراتيجية.2جدول 

 الرشاقة الاستراتيجية الرشاقة التنظيمية وجه المقارنة

 ستراتيجي.إ تشغيلي وتنفيذي. المستوي

تحسهههين الكفاءة والاسهههتجابة   التركيز الرئيس 

 اليومية.

إعهادة توجيهه الأههداف لمواجههة التغيرات  

 الكبرى.

ميزة تنهافسههههيهة مسههههتهدامهة عبر التكيف   سرعة التكيف قصير الأجل. الهدف

 الاستباقي.

 متوسط إلى طويل الأجل. قصير إلى متوسط الأجل. الإطار الزمني

لطلههب  أمثلة  إنتههان  خطههة  تعههديههل 

 مفاجئ.

 دخول سوق جديد أو تغيير نموذن العمل.

 . (Daz, 2020)المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء دراسة 

 

 

محور هذه الدراسة، إذ تشير إلى قدرة المنظمة على التغيير السريع    الرشاقة الاستراتيجيةتعُد   

والاتجاهات والفرن،  التغيير،  متطلبات  مع  للتكيف  الاستراتيجي  توجهها  ترتيب     وإعادة 
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(Battistella et al., 2017) وغير ديناميكية  بيئة  في  والبقاء  المنافسة  على  قدرتها  يعزز  بما   ،

 (Kurniawan et al., 2020).  مستقرة

 : أبعاد الرشاقة الاستراتيجية 6/4/1    

إلي الرشاقة علي أنها جهد مخطط و تفاعل بين القدرات    Doz & Kosonen, (2010)وأشار  

، وهذه القدرات هي: meta-capabilities of top management  الثلاث المفتاحية للإدارة العليا

الحساسية الاستراتيجية، ووحدة القيادة، ومرونة الموارد. ويقصد بالرشاقة الاستراتيجية قدرة المنظمة 

 علي مراجعة أو إعادة تشكيل مواردها واستراتيجياتها بشكل تكيّفي عند مواجهة بيئة الأعمال المتغيرة. 

 وتعُرف أيضاّ الرشاقة الاستراتيجية بأنها الآلية التى تتخذها المنظمة لإدارة التغييرات والمخاطر

المتوقعة   للمنظمة   (Vagnoni & Khoddami, 2016)غير  التنافسية  القدرة  تحسين  ثم  ومن 

(Morgan & Page, 2008    ووصفShin et al. (2015)   الرشاقة الاستراتيجية علي أنها نية

المنظمة لتحقيق عمليات رشيقة، والتي يقودها تركيز الإدارة علي تحسين ميزتها التنافسية المعتمدة 

 علي الوقت، أى الاستجابة والقدرة علي التكيّف مع احتياجات العملاء ومتطلباتهم. 

ويتم تفعيل الرشاقة الاستراتيجية من خلال أربع قدرات أساسية، وهي القدرة التقنية، والابتكار   

دراسة   وتعرّف   ، الداخلية  والمواءمة  التنظيمي،  والتعلم   Tallon & Pinsonneaultالتعاوني، 

والتي أجريب بالتطبيق علي صناعة تكنولوجيا المعلومات الرشاقة التنظيمية بأنها استجابة   (2011)

وتسعير  المنتجات،  مزيج  في  والتغيير  الجديدة،  المنتجات  وتطوير  الطلب،  في  للتغيرات  المنظمة 

المعلومات ونشرها    & Tallon)المنتجات، وتوسيع السوق، واختيار الموردين، وتبني تكنولوجيا 

Pinsonneault, 2011)  المنظمة بأنها مرونة  الاستراتيجية  الرشاقة  إعادة . كما يمكن تعريف  في 

تجهيز أعمالها بسهولة وسرعة من أجل التكيّف مع البيئة الخارجية. وتعرف دراسة أخري أجريت  

المنظمة  اكتشاف  إعادة  أو  مراجعة  على  القدرة  بأنها  الاستراتيجية  الرشاقة  السياحة  صناعة  علي 

 . (Kale et al., 2019)واستراتيجياتها بشكل ديناميكي لتتكيف مع التغييرات في بيئة الأعمال 

وتسمح الرشاقة الاستراتيجية للمنظمة بالاستجابة والتكيّف وتنفيذ الاستراتيجيات بسرعة من أجل  

. وتسُاعد الرشاقة  (Sherehiy et al., 2007; Overby et al., 2006)معالجة المتطلبات الخارجية  

الاستراتيجية في تحسين جودة الميزة التنافسية للمنظمة وتحقيق الاستجابات القابلة للتطبيق للتغيرات 

المالي   الأداء  تحسين  وبالتالي  إلي (Tallon & Pinsonneault, 2011)البيئية،  الحاجة  وتزيد   .

الرشاقة الاستراتيجية عندما تتنافس المنظمات في السوق المتغيرة حيث تواجه مجموعة متنوعة من 

 ,Tallon & Pinsonneault)درجات عدم التأكد البيئي، حيث يكون التكيّف السريع استجابة حتمية  

2011). 

وعلي الرغم من أن مفهوم الرشاقة الاستراتيجية قد حظي باهتمام متزايد من جانب الباحثين، إلا  

. وبدلاً (Weber & Tarba, 2014)أنه لم يتلق توضيحاً لتأثيراته علي توليد ميزة تنافسية للمنظمات  

الاست الرشاقة  ظلت  ذلك،  محدداًمن  غير  مصطلحًا  وتحديد   راتيجية  تعريفه  في  الباحثين  ويختلف 

المميزة له في العقدين الماضيين، ونوضح   خصائصه. ومع ذلك، ظهرت بعض الخصائص والسمات

 منها ما يلي:

، تتضمن الرشاقة الاستراتيجية مجموعة من الإجراءات التي تتخذها المنظمات التي تعمل أولاً 

في بيئة أعمال تتميز بالتغيير السريع وغير المتوقع. والمنظمات الرشيقة هى تلك المنظمات التى تتكيّف 

 .(Franken & Thosett, 2013)بنجا  مع هذه البيئة المضطربة 
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 ً والروتينية ثانيا العادية  التغييرات  أنواع  عن  تختلف  تغييرات  الاستراتيجية  الرشاقة  تتطلب   ،

الأخري. وتتسم التغييرات الناتجة عن الرشاقة الاستراتيجية بالاختلافات المستمرة والمنتظمة في سلع، 

المنظمة   وهياكل  وخدمات،  هذه (Tallon & Pinsonneault, 2011)وعمليات،  تنوع  ويكون   .

ي تتميز بدرجة مرتفعة من التغييرات مرتفع، وبالتالي فإن المنظمات الرشيقة هي تلك المنظمات الت

 . (Mohrman & Worley, 2009)المرونة

 َ : السرعة تكون ضرورية من أجل استشعار التغييرات البيئية والاستجابة لها بشكل مناسب  ثالثا

(Shimizu & Hitt, 2004) ولذلك، تتطلب الرشاقة الاستراتيجية استثماراً كبيراً في الموارد من .

الاستجابة  تحقيق  من  التمكن  أجل  من  والسرعة  المرونة  من  مرتفعة  مستويات  علي  الحفاظ  أجل 

للتهديدات والفرن البيئية المفاجئة. وتعد المرونة العالية من الجدارات الأساسية ذات القيمة المرتفعة 

ب عام  للمنظمات  المنتجات (Volberda, 1996)شكل  في  فقط  ليس  العالية  المرونة  أهمية  وتكمن   .

لمرونة من التكلفة والخدمات الحالية، ولكن أيضاً في التصميم التنظيمي بشكل عام. ويمكن أن تقلل ا

للمنظمة   الاستراتيجية  الرشاقة  زيادة  وبالتالي  التكيفّي،  التنسيق  في   & Sanchez)والصعوبة 

Mahoney, 1996) . 

التكنولوجي  اوأخيرً  العمل  ليست فقط في طبيعة  إلي تغييرات  التنظيمية  الرشاقة  ، يؤدي تطبيق 

الخان بالمنظمة، ولكن أيضاً في أنواع الأصول المعرفية التى تخلقها المنظمة، وأساليب التعلم علي 

البشرية للمنظمة   . وبالتالي (Sanchez, 2000)المستويين الفردي والتنظيمي، وخصائص الموارد 

من أجل تحقيق الرشاقة الاستراتيجية، من المهم للمنظمات بناء وتطوير القدرات الأساسية اللازمة من 

 .(Bock et al., 2012)أجل تسريع عملية تحديث نماذن الأعمال الحالية 

التي تتسم   لبيئة الأعمال  المنظمات من الاستجابة بمرونة مرتفعة  الرشاقة الاستراتيجية  وتمكّن 

السابقة   الدراسات  في  باهتمام كبير  الرشاقة الاستراتيجية  ولقد حظيت   ,Doz)بالديناميكية والتعقد. 

2020; Adomako et al., 2022) قدرة يعكس  الإستراتيجية  الرشاقة  مفهوم  إن  القول  ويمكن   .

 ;Junni et al., 2015)المنظمة علي التكيّف باستمرار مع بيئة الأعمال الديناميكية وغير المتوقعة  

Doz, 2020)  ،الديناميكية القدرات  . وبشكل أكثر تحديداً، ترتكز الرشاقة الإستراتيجية علي مفهوم 

والذي يشير إلي ةقدرة المنظمة علي دمج، وبناء، وإعادة تكوين الكفاءات الداخلية والخارجية من أجل 

الأعمالة بيئة  في  السريع  التغيّر  تمكّن Teece et al., 1997, p.516)مواجهة  أخري،  وبعبارة   .

الرشاقة الإستراتيجية المنظمات من الاستشعار بالفرن واقتناصها بشكل سريع.  وتم تطوير مفهوم 

 Doz & Kosonen (2010); Hamalainen etلاستراتيجية بشكل أكثر شمولاً بواسطةالرشاقة ا

al. (2012); Doz (2020)   :واقترحوا أن تتكون الرشاقة الاستراتيجية من ثلاث قدرات أساسية وهم

ووحدة   Resource Fluidity، ومرونة الموارد  Strategic Sensitivityالحساسية الاستراتيجية  

 ، ويمكن توضيح القدرات الثلاث للرشاقة الاستراتيجية كما يلي: Leadership Unityالقيادة 

جنب    إلىوعياً مكثفاً استباقياً للمنظمة بالاتجاهات الخارجية جنباً    الحساسية الاستراتيجيةتمثل  

تطورها   أثناء  الاستراتيجية  بالمواقف  والاهتمام  الوعي  وشدة  الادرار  حدة  ، (Doz, 2020)مع 

، ومستوي عالٍ من اليقظة Open Strategy Process وتتوقف علي عملية استراتيجية أكثر انفتاحاً  

المشتركة ونقاشاً داخلياً مرتفع الجودة بين مديري الإدارة العليا   Strategic Alertnessالاستراتيجية  

(Vrontis et al., 2022) . 

( إلي قدرة  Collective Commitment  )وتسمي أيضاً بالالتزام الجماعي  وحدة القيادة وتشير  

التنظيمية على اتخاذ قرارات استراتيجية مشتركة وتنفيذها بشكل سريع  العليا والقيادة  فريق الإدارة 

. وتتضمن (Xing et al., 2020) ستراتيجي جديد في البيئة الخارجية للمنظمةإبمجرد إدرار وضع 

ستراتيجي مشترر، يرين التنفيذيين حول جدول أعمال إوحدة القيادة أيضاً الاعتماد المتبادل بين المد
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التكاملية   القيادة  أسلوب  علي  الاعتماد  عن  فضلاً  واحد  كفريق  بينهم  فيما   Integrativeوالتعاون 

Leadership  من جانب الرئيس التنفيذي(Kale et al., 2019) . 

القدرة الداخلية للمنظمة علي إعادة تكوين نظم أعمالها ومواردها، وإعادة    مرونة المواردوتتضمن  

. ويتم (Reed, 2021)  توزيعها بشكل سريع بمجرد تحديد اتجاهات استراتيجية أو فرن نمو جديدة

ذلك من خلال الاعتماد علي الهياكل المرنة والمبادرات اللامركزية، ومشاركة المعرفة، وتنقل الأفراد  

الموارد التركيز على مرونة  إن  الوحدات.  الفوائد، منها بين  العديد من  المساهمة في تدفق    ، يحقق 

لمنظمات الأعمال بتنظيم مبادرات جديدة وأعمال نمو جديدة وإطلاقها وتوسيع  الموارد فهي تسمح 

، فإن جميع ةالحالي  الدراسة داف  ووفقاً لأه نطاقها وتشغيلها، وقد تجعل أعمالها الأساسية أكثر مرونة.

استراتيجياً.   رشيقة  المنظمة  تكون  لكي  مطلوبة  الثلاثة  الرشاق الأبعاد  الحساسية "باختصار   = ة 

 .  (Doz & Kosonen, 2008, p. 111) ستراتيجية × وحدة القيادة × مرونة الموارد"الإ

الوظيفية للأعمال من أجل تعزيز   المجالات  القدرات عبر  الديناميكية تطوير  القدرات  وتستلزم 

والتي تتمثل في اكتشاف، وتفسير، ومتابعة   sensing capabilityقدرات استشعار الفرن المتاحة  

الفرن في البيئة الخارجية، وقدرات إعادة التشكيل والتي يقصد بها الطرق المختلفة التي تقوم عن 

طريقها المنظمات بتعديل قاعدة مواردها وتوسيعها، للاستجابة في الوقت المناسب لتغيرات السوق من 

. ومن خلال تطوير هذه القدرات المميزة، يمكن (Teece et al., 2016)أجل تعزيز قدراتها التنافسية  

الإستراتيجية   أصولها  استخدام  خلال  من  مضافة  قيمة  تخلق  أن   ,.Adomako et al)للمنظمات 

وثيقاً بالتعلم التنظيمي، مما يساعد    ا. وترتبط القدرة علي الاستشعار بالفرن واستغلالها ارتباطً (2022

ثباتاً    علي وضع الشركة علي أسس  .Adomako et al. ونظرت دراسة  (Teece, 2007)أكثر 

إلي قدرات التعلم علي أنها قدرة المنظمات علي فهم المعرفة الخارجية تحويلها إلي معرفة    (2022)

بالإضافة إلي ذلك تساعد هذه القدرة المنظمات في تقييم، اكتساب، استيعاب واستخدام وداخلية مفيدة،  

هات المختلفة لتكيف وتقييم السيناريو  المعرفة الخارجية لتأسيس معرفة داخلية جديدة تسمح بتجريب

المنظمه مع بيئتها الخارجية وعلي الرغم من أن القدرات الديناميكية لا تترجم فقط إلي تحسين الأداء، 

ملة. في تحقيق المكاسب المحت  اا رئيسً فإن استخدام القدرات الديناميكية المتنوعة للمنظمة يؤدي دورً 

 وأحد هذه المكاسب المحتملة هو تطوير الرشاقة التنظيمية.

، فإن الميزة المحورية للمنظمات الرشيقة هي المرونة في Cristopher (2000)وطبقاً لدراسة  

تحديد ظروف السوق المتغيرة والاستجابة لها بسرعة وتحقيق الاستجابة السريعة والمبتكرة للموقف 

التنافسي الديناميكي. وفي الواقع، تشير الدراسات السابقة إلي أن المرونة هي قدرة فريدة للمنظمات 

. ومن الواضح أن الرشاقة  (Junni et al., 2015)يرة والتي لا يمكن التنبؤ بها  في سياق الأعمال المتغ

مع  تفاعلاتها  الأعمال وتشكيل  علي  تؤثر  التي  المتعددة  التنافسية  القوي  الاستراتيجية تستلزم تحديد 

 ,.Lewis et al)ة التنافسية  مختلف أصحاب المصلحة من أجل تحقيق الابتكار وإثراء قدرة الشرك

التنظيميون  (2014 القادة  العمليات، وتطوير قاعدة دورًا رئيسًا في قيادة ا. ويؤدي  لجهود، وتأسيس 

. وبالتالي، (Lewis et al., 2014)المعرفة والخبرة من أجل مساعدة المنظمات علي تطوير الرشاقة  

ة بمثابة  تعد  الرشاقة  ديناميكية فإن  منظمة  تصميم  علي  لتنافسية القدرة  أساسية  ركيزة  أنها  كما  ة 

 . (Worley & Lawler, 2010, p.194) المنظمات في السوق

 

 الأدبيات التي تناولت العلاقات بين المتغيرات وتطوير الفروض:  .7

 الأدبيات التي تناولت العلاقة بين أبعاد القيادة الرقمية والأداء التنظيمي: 7/1    
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شير الأدبيات الحديثة إلى وجود اهتمام متزايد بفهم العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي، تُ  

حيث تناولت العديد من الدراسات هذا الموضوع من زوايا متعددة وباستخدام مناهج كمية متنوعة عبر 

 Astuty & Udinسياقات جغرافية وتنظيمية مختلفة. على سبيل المثال، في السياق الآسيوي، دعم

أُ    (2020) دراسة  الفرضية من خلال  عينة من  هذه  على  إندونيسيا، حيث   103جريت  في  موظفًا 

القيادة الرقمية تعزز أداء الموظفين وتسهم في توليد ميزة تنافسية مستدامة، مما   النتائج أن  أظهرت 

للقادة الرقميين في بيئات العمل  ينعكس بدوره على الأداء العام للمنظمة. وهو ما يبرز الأثر التحفيزي

في الأردن، والتي استندت إلى عينة من    Al-Husban et al. (2021)وتوصلت دراسة    .الحديثة

مفردة، إلى وجود علاقة إيجابية بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي من خلال تعزيز قدرات   248

التي تمثل  أنشطة الابتكار  الرقميين في تحفيز  القادة  المؤسسات. وهو ما يعكس دور  الابتكار داخل 

 .عنصرًا رئيسيًا في تحسين مخرجات الأداء

مشروعًا صغيرًا    227في باكستان، التي حللت بيانات     Zhen et al. (2021)كما أظهرت دراسة

ومتوسطًا في قطاع تكنولوجيا الاتصالات، أن الثقافة التنظيمية والمهارات الرقمية تلعب دورًا محوريًا 

في استعداد المؤسسة للابتكار الرقمي، ما يدعم فكرة أن القيادة الرقمية يمكن أن تعُد محفزًا مباشرًا 

فة وتعزيز تلك المهارات. وهذا يؤكد الطابع التمكيني للقادة الرقميين في تسريع عملية لبناء هذه الثقا

 .التكيف مع التكنولوجيات الحديثة

مشروعًا جديداً    102بتحليل     Proksch et al. (2021)وفي السياق الأوروبي، قامت دراسة  

بين  العلاقة  تتوسط  الديناميكية  القدرات  أن  وأظهرت  الهيكلية،  المعادلة  نمذجة  باستخدام  برلين  في 

الاستراتيجية الرقمية والابتكار في المنتجات والعمليات. وهو ما يسلط الضوء على أهمية تبني القيادة 

 .لتي تقود إلى تحسين الأداء التنظيميالرقمية كوسيلة لتفعيل القدرات الديناميكية ا

العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي     Shin et al. (2023)من ناحية أخرى، تناولتو

ا يشير مفي كوريا الجنوبية، وأكدت أن الكفاءات الرقمية للموظفين تفسر هذه العلاقة بشكل كبير، م 

إلى دور القيادة الرقمية في بناء القدرات الداخلية وتنمية رأس المال البشري الرقمي، وهو ما يشكل 

 .دعامة أساسية لتحسين الأداء المؤسسي

وبالرغم من هذه الأدلة الداعمة، إلا أن بعض الدراسات أظهرت نتائج متباينة. على سبيل المثال،  

دراسة   عمان  Kharim (2022)توصلت  في  المعلومات  تكنولوجيا  منظمات  استهدفت  التي   ، – 

الأردن، إلى أن الرشاقة الاستراتيجية لم تلعب دورًا وسيطًا في العلاقة بين قدرات الابتكار التكنولوجي 

والأداء التنظيمي. وهذا يشير إلى أن القيادة الرقمية وحدها قد لا تكون كافية لتحقيق نتائج إيجابية ما 

 .ببيئة تنظيمية مرنة واستعداد ثقافي للتحول لم تدُعم

مشروعًا صغيرًا   122، التي أجريت على  Satar et al. (2024)وعلى العكس، أوضحت دراسة  

ومتوسطًا في السعودية، أن الرشاقة الاستراتيجية تؤدي دورًا وسيطًا في العلاقة بين التوجه نحو ريادة 

الأعمال والتحول الرقمي، مما يعزز من تأثير القيادة الرقمية غير المباشر على الأداء التنظيمي من 

المؤسسية والا الرشاقة  الرياديخلال تحفيز  القيادة و  .بتكار  أن  السابقة على  الدراسات  تجُمع معظم 

الرقمية تمثل عنصرًا محوريًا في تعزيز الأداء التنظيمي، سواء بشكل مباشر من خلال تحسين قدرات 

الرشاقة  تحفيز  الرقمية،  المهارات  تطوير  خلال  من  مباشر  غير  بشكل  أو  والتحفيز،  الابتكار 

ن ثقافة مؤسسية موجهة  وبناء  الفرض الاستراتيجية،  يمكن صياغة  ما سبق  علي  وبناءً  التغيير.  حو 

 التالي: 

لقيادة الرقمية علي الأداء  ل(: يوجد تأثير مباشر ذو دلالة إحصائية  1الفرض الرئيس الأول )ف

 التنظيمي بالتطبيق على الدوائر الحكومية محل الدراسة.

 :والرشاقة الاستراتيجيةالأدبيات التي تناولت العلاقة بين أبعاد القيادة الرقمية  7/2    
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الديناميكية   القدرات  نظرية  على  الدراسات  من  العديد   ;Teece et al., 1997) اعتمدت 

Barreto, 2010)والتي تتجلّى في العناصر الثلاثة التي حددّها ، Doz & Kosonen (2010):  

الرشاقة  تطوّر  متحدة  قوى  باعتبارها  الموارد،  ومرونة  القيادة،  وحدة  الاستراتيجية،  الحساسية 

من مزيجًا  الرقمية  القيادة  تصبح  النظرية،  وفيضّ  وتشكيل   :الاستراتيجية.  الفرن  استشعار 

الاستراتيجية، وإعادة التشكيل الموارد بما يتوافق مع التغيرات في البيئة الخارجية الديناميكية. وأكّدت 

 .الدراسات أن هذه القدرات ضرورية لتمكين الرشاقة والاستجابة للتغيرات السريعة

الرشاقة الاستراتيجية كمُعدلّ  Senadjki et al. (2014)ووجدت دراسة     Moderator  دور 

التوريد،  لسلاسل  المالي  الأداء  على  الرقمية  القيادة  تأثير  واختبرت  الموارد،  نظرية  إطار  ضمن 

وأشارت نتائج الدراسة إلي أنه لا يوجد تأثير مباشر بين القيادة الرقمية والأداء المالي، وأن الرشاقة  

شاقة تبقى شرطًا ضروريًا لتحويل القيادة الرقمية إلى نتائج قوّي العلاقة. بمعنى آخر، الرالاستراتيجية ت

الدراسة الضوء بوضو  على الدور المُعزّز للرشاقة، لكنها تركّز على الأداء  أداء ملموسة. وتسلط 

الا هذا  نقل  يستدعي  مما  الشامل،  التنظيمي  الأداء  وليس  العميل، التنافسي  المالي،  الأداء  إلى  عتبار 

 .والعمليات

لتحليل بيانات من القطاع العام في  PLS-SEM نموذن  Al-Nuaimi et al. (2022)واستخدم  

(، مُظهرين أن القيادة التحويلية الرقمية تؤثر تأثيرًا مباشرًا ووسيطًا عبر 327الشرق الأوسط )عينة ≤ 

رسخ العلاقة  ستراتيجية رقمية مرنة يُ إوأثبتت الدراسة أن اتباع  .  الرشاقة التنظيمية على التحوّل الرقمي

وتعتمد   الأزمة.  أثناء  سريعة  قرارات  واتخاذ  البيانات  استشراف  من  تمُكّن  رقمية  قيادية   بخبرات 

الدراسة أسلوبًا كميًا متقدمًا، لكنها تربط القيادة الرقمية بالتحوّل الرقمي وليس الأداء التنظيمي مباشرة، 

لقطاع العام يقتر  ضرورة تفعيل ذلك في القطاع كما أن قياس الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في ا

 .الحكومي الإماراتي لتقوية الافتراضات

علاقة القيادة الرقمية بالتحوّل الرقمي عبر الرشاقة، وذلك من خلال    Ly et al. (2023)ودرس  

موظفًا في القطاع العام في كمبوديا، باستخدام نموذن   388دراسة كمية أجريت على عينة مكوّنة من  

الرشاقة  تؤثر على  الرقمية  التحويلية  القيادة  أن  وُجد  الجديدة، حيث  المؤسسات  مؤسّس على نظرية 

لتي بدورها تعُزز التحوّل الرقمي كظاهرة مستقلة عن الاستراتيجية. وتم العثور على دور التنظيمية، ا

 للرّشاقة في العلاقة بين بين القيادة والتحوّل الرقمي.  وسيط تفسيري قوي

  5مقابلة مع قادة رقميين في    20دراسة تفسيرية متعمقة )  Albannai et al. (2024)أجري  و

الرّشاقة والاستجابة  الرقمية  القيادة  بها  تحَفّز  التي  الكيفية  بالإمارات( لاستكشاف  إعلامية  مؤسسات 

ال يعززون  الإماراتي  السياق  في  الرقميين  القادة  أن  الدراسة  وأظهرت  والتحوّل.  ثقافة للمخاطر 

للمستقبل الإلكترونية  الرؤية  ويدعمون  المرنة،  الحساسية المؤسسية  تسهّل  تقنية  بنية  ويؤسّسون   ،

تمثلّ رابطة  وحدة القيادةمما يمنح المنظمة قدرة تشغيل فورية للتكيف. كما وجدت أن   الاستراتيجية

تعُد مح الرقمية  القيادة  أن  استنتجت  الرقمية. وقد  القرارات  اتخاذ  في  للعناصر مشتركة  فزًا جوهريًا 

، وجد الباحثون د. ومن مراجعة هذه الدراسة  ، ومرونة الموارووحدة القيادةشاقة: الحساسية،  الثلاث للر

السياق المحلي والخبرة النوعية، ولكن حجم العينة وكفاءات القطاع الإعلامي قد أنها قد ركزت علي  

  .يحداّن من إمكانية التعميم، مما يستلزم دراسة كمية مكملة

التحويليةو القيادة  نوعًا جديداً من  الرقمية بصفتها  القيادة  تم توصيف  حيث  :في عدة دراسات، 

 & Sasmoko et al., 2019; Weill)تجمع بين الهالة التأثيرية والتحفيزية مع المهارات التقنية  
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Ross, 2009)     عبر قنوات  ويحفّز التماسك الرؤية  لهم القائد الرقمينظرية القيادة التحويلية يُ وبحسب

يعزّز ثقافة و  يدير التغيير من خلال بناء التحوّلات المنظمة مثل إنشاء منصات التعلّم الرقمي،و  رقمية،

صياغة   الباحثون من  سبق، يتمكن  وبناء علي ما  .التعلم المستمر وتنمية الكفاءات الرقمية في الفريق

 الفرض التالي: 

)ف الثاني  الرئيس  إحصائية  2الفرض  دلالة  ذو  مباشر  تأثير  يوجد  علي  ل(:  الرقمية  لقيادة 

 الرشاقة الاستراتيجية بالتطبيق على الدوائر الحكومية محل الدراسة . 

 الأدبيات التي تناولت العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والأداء التنظيمي: 7/3    

درس   المصري،  السياحة  قطاع  بيانات    AboEl-Yazied & Saad (2014)في   15قاعدة 

مؤسسة، وثبت أن مرونة الموارد كانت العامل الأقوى تأثيراً على الميزة التنافسية والبراعة التنظيمية،  

القدرة على إعادة توزيع الموارد بشكل سريع وموجه نحو احتياجات العملاء.  مما أدى إلى تحسين 

وارد إلى تحسين العمليات الداخلية، وزيادة ويمثل هذا الاتجاه نموذجاً عملياً لكيفية ترجمة مرونة الم

وفي الدراسة نفسها، تبين   .رضا العملاء، عبر تسليم الخدمات أو المنتجات بشكل أكثر موائمة وسرعة

في تشجيع الابتكار والاستجابة أن وحدة القيادة دفعت العمل التعاوني داخل فرق الإدارة العليا، مما أسهم  

 المباشرة للتحديات. 

التي أجريت علي البنور التجارية الأردنية أن الحساسية     Al-Qadi (2022)أظهرت دراسةو

ووحدة  متفوّقة على مرونة الموارد (على الأداء المالي  كانت أكثر الأبعاد الثلاث تأثيرًاالاستراتيجية  

. ويعُد هذا الترتيب دليلاً على أن حساسية القيادة التحليلية للفرن والتهديدات تقدمّ أساساً صلباً (القيادة

للتوقع المالي في بيئة متغيرة، وهو ما يتوافق مع نموذن القدرات الديناميكية الذي يربط القدرة على 

 .الاستشعار بالسوق بالنتائج المالية طويلة المدى

التي أجُريت في القطاع الحكومي   Al-Sharah (2023)وبالإضافة إلى ذلك، أظهرت دراسة  

ز الأداء المؤسسي بما في ذلك احترافية الأردني أن وحدة القيادة كان لها تأثير معنوي كبير على تميّ 

 .القادة، جودة الخدمة، وكفاءة العمليات التي تعزز النمو المؤسسي

موظف   400على  جريت  التي أُ   Herzallah & Abd Alwahab (2023)دراسة  وأظهرت  

كة في القطاع الحكومي الفلسطيني أن الحساسية الاستراتيجية، والرؤية الواضحة، والمسؤولية المشتر

بالأداء المؤسسي الذي يتضمّن القيادة، الأداء القيادي، وجودة الخدمة   جميعها مرتبطة ارتباطاً طرديًا

 .الحكومية

 421دراسة تضمنت    Almazrouei et al., (2024)وفي الخدمات الحكومية بالإمارات أجري  

مديرًا، وتبين أن الرشاقة التنظيمية )بما في ذلك القدرات المرتبطة بالمرونة وقيادة التغير( ارتبطت 

 إيجابياً بتحسين الأداء المؤسسي والابتكار داخل القطاع الحكومي، مستقلة عن البنية التنظيمية.  

تأثير مباشر   قوة  الاستراتيجية تظهر  للرّشاقة  الثلاث  المفصّلة  أن الأبعاد  الدراسات  وتؤكد هذه 

للدوائر  سياقات حكومية مشابهة  في  بوضو   تتجلى  القوة  هذه  وأن  الأداء،  على مؤشرات  ومُستقل 

 .الحكومية التي تعُنى بها الدراسة، مما يعزز قوة وجدوى الفرض الجديد

كل أداة من أدوات الرشاقة تعمل على تعزيز أحد الوجهات الرئيسة في الأداء  ويتبين للباحثين أن

الموارد تسُهل  الاستثمار؛ ومرونة  المبادرة في  القيادة من  فالحساسية الاستراتيجية تمكّن  التنظيمي، 

 ً وتختلف الفاعلية بين القطاعات؛ ففي بعض   .العمليات والخدمة؛ ووحدة القيادة تقُوّم بيئة التعلم بنيويا
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القطاعات مثل السياحة قد ترى مرونة الموارد التغلب على الحساسية الاستراتيجية في التأثير، لكن 

أسبقية.   الحساسية  تقلباً( تعطي  أقل  البنور )بيئة  القطاعي ضروري عند وفي  الرصد  أن  يظُهر هذا 

 وبناءً علي ما سبق، يمكن صياغة الفرض التالي:  .تقدير شدة الأثر

(: يوجد تأثير مباشر ذو دلالة إحصائية للرشاقة الاستراتيجية علي 3الثالث )ف  الفرض الرئيس

 الأداء التنظيمي بالتطبيق على الدوائر الحكومية محل الدراسة .

الأدبيات التي تناولت الدور غير المباشرة للرشاقة الاستراتيجية في العلاقة بين القيادة    7/4    

 الرقمية والأداء التنظيمي:

تبني قدرًا من الرشاقة   التي ترى أن القيادة الرقمية  نظرية القدرات الديناميكيةتنطلق الفرضية من  

استشعار الفرن، تشكيل القرار الجماعي المدعوم بالتكنولوجيا،  :التنظيمية عبر تعزيز القدرات على

ومرونة الموارد والتوزيع السريع لها. وتكون هذه الرشاقة الوسيط الذي ينقل أثر القيادة الرقمية إلى 

 تعزيز الأداء التنظيمي )المالي، العميل، العمليات، التعلّم والنمو(.  

أن القائد الرقمي يوجه المؤسسة نحو استخدام البيانات    نظرية القيادة التحويلية الرقميةوتوضح  

ا إلى جنب مع  والتكنولوجيا )مثلاً: الرؤية، التنبؤ، الخبرة(؛ يحمس الموظفين بتطلعات استراتيجية جنبً 

ن المؤسسة من الاستجابة للاضطرابات  .مهارات رقمية لتنفيذ سريع؛ يقود ثقافة مرنة مبتكرة تمُكّ 

من القطاع العام    327على عينة   PLS-SEM نموذن  Al Nuaimi et al. (2022)واستخدم  

، وأظهر أن القيادة التحويلية الرقمية تؤثر مباشرة نحو الرشاقة وأن الرشاقة تؤثر إيجابيًا على التحوّل 

في   full mediationالرقمي وأشارت النتائج إلي أن الرشاقة الاستراتيجية تؤدي دور وسيط كلي  

رغم أن التحوّل الرقمي لا يطابق الأداء التنظيمي بالمعنى الواسع بين القيادة والتحول الرقمي. و  العلاقة

 .)مالي، عملاء، عمليات(، إلا أنه يعتبر بعُداً من الأداء المؤسسي في ظل التحوّل الحكومي الرقمي

موظف حكومي في كمبوديا علي القطاع العام، واستهدفت   388دراسة على    Ly (2023)وأجري  

الرشاقة أن واستطاعت  .معنوية وإيجابية، وكانت العلاقة  شاقةالقيادة الرقمية والر العلاقة بيندراسة 

فحص التحوّل الرقمي كمتغيّر تابع،   . وتمتتوسط العلاقة بالكامل بين القيادة الرقمية والتحول الرقمي

 يادة الرقمية إلى نتائج تنفيذية.لا الأداء نفسه؛ لكن النموذن يعكس بوضو  أن الرّشاقة تحُول تأثير الق

القيادة الرقمية تؤثر إيجابيًا ووجد أن  ،  عينة من القطاع التقني  Özkan Alakaş (2024)ودرس  

الرشاقة مسؤولة عن نقل أثر القيادة إلى التحوّل الرقمي، وتعُزّز قدرات وأن    .على الرشاقة التنظيمية

التحوّل إلي    .تنفيذ  الدراسة  ليست ل   د وساطة جزئيةووجوأشارت نتائج  لكنها  لرشاقة تزيد من الأثر 

رغم أن الرشاقة لا ستراتيجية الرقمية في ذلك. ويساهم أيضًا الثقافة الرقمية والإبل    الوسيط الوحيد

 ريًا في مسار القيادة نحو الأداء.تمثل الوسيط الوحيد، فهي تلعب دورًا جوه

من القطاع الصناعي؛ اختبرت القيادة   233دراسة على عينة    Mollah et al. (2024)وأجري  

دور ودراسة  التنافسي،  الأداء  على  وتأثيرها  الرقمية،  الرقمية  كوسيط،و  الثقافة  العاطفي   الالتزام 

لّو لا توجد تفسيري. وأشارت النتائج إلي أنه    وليس وسيط (moderator) الرشاقة الاستراتيجية كمعد 

الرقمية والأداء القيادة  بين  العاطفي وأن    .علاقة مباشرة  الالتزام  الكاملة تمت من خلال     الوساطة 

(Affective Commitment)ا معنويًا.، أما الرشاقة الإ هذه النتيجة وتشير    ستراتيجية فلم تؤدّ  دورًّ

مي أو ثقافة رقمية مناسبة إلى أن الرشاقة لا تؤدي دائمًا دور الوساطة، بل قد تشترط وجود التزام تنظي 

 .لكي تتحول القيادة الرقمية إلى نتائج أداء حقيقية
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. تحليل نقدي للعلاقة غير المباشرة بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي من خلال  3جدول 

 الرشاقة الاستراتيجية

القيادة   الدراسة بين  العلاقة 

والرشاقة   الرقمية 

 الاستراتيجية

الرشاقة  دور 

 الاستراتيجية

 نوع الوساطة  المتغير التابع 

Al Nuaimi et 

al. (2022) 

وم   ثر ؤ مباشر 

(β ≈ 0.28) 

إلي  كلي  وسيط 

 التحول الرقمي 

التحول 

 الرقمي 

 وساطة كلية

Full 

mediation 

Ly (2023)  ومؤثرة   مباشرة 

(β ≈ 0.65) 

التحول  وساطة كلية

 الرقمي 

 وساطة كلية

Alakaş 

(2024) 

وساطة جزئية مع   إيجابي وواضح

الثقافة  و وساطة 

 والتخطيط الرقمي

التحول 

 الرقمي 

 وساطة جزئية

Partial 

mediatiom 

Mollah et al. 

(2024) 

دور   لا توجد علاقةلا  يوجد 

 وسيط 

دور لا   الأداء التنافسي  يوجد 

 Noوسيط  

mediation 

 في ضوء الدراسات السابقة المذكورة.  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 وبناءً علي ما سبق يمكن صياغة الفرض التالي:

(:  يوجد تأثير غير مباشار ذو دلالة إحصاائية للقيادة الرقمية علي 4الفرض الرئيس الرابع )ف

الأداء التنظيمي من خلال الرشااااقة الاساااتراتيجية كمتغير وساااي  بالتطبيق على الدوائر الحكومية 

 محل الدراسة.

 :نموذج الدراسة .8

 Teece)والقيادة التحويلية  ةانطلاقًا من الاسههتعراض الأدبي ومبادن نظريتي القدرات الديناميكي

et al., 1997)  ،نموذجهًا مفهاهيميهًّا محهدثهاً لشههههر  كيفيهة انتقهال التهأثير من القيهادة    تقهدم ههذه الهدراسههههة

، ويتضهح ذلك في   الرقمية إلى الأداء التنظيمي، من خلال وسهيط تفسهيري هو الرشهاقة الاسهتراتيجية

 ت بين المتغيرات.اوالذي يوضح نموذن الدراسة والعلاق، الشكل التالي 
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 نموذج الدراسة. 1شكل 

 .المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء الدراسات السابقة

 منهجية الدراسة: .9

  الدراسةفلسفة  9/1    

، التي تفترض وجود واقع مسههتقل (Positivism) على الفلسههفة الوضههعية   تعتمد هذه الدراسههة

 ,.Saunder et al)  موضههوعي يمكن دراسههته وقياسههه بشههكل موضههوعي باسههتخدام أدوات كمية

القيادة الرقمية، الرشههههاقة   –تهدف الدراسههههة إلى قياس العلاقات السههههببية بين المتغيرات  . و(2023

  مجتمع الدراسهههةبطريقة موضهههوعية تتُيح تعميم النتائج ضهههمن  –الاسهههتراتيجية، والأداء التنظيمي  

فرضهيات واضهحة، ويعتمد منهجية كمية   الدراسهة تختبروتعُدّ الفلسهفة الوضهعية مناسهبة لأن   .المحددّ

تم اسهتبعاد الفلسهفات  وموحدة )اسهتبانة(، ويعمل على تحقيق الحياد الموضهوعية المطلقة عند التحليل. 

الأخرى مثل الفلسههفة التفسههيرية لارتباطها بأسههاليب نوعية وتفسههيرية لا تتناسههب مع الطابع الكمي 

 المنهجي للدراسة.

 منهج الدراسة  9/2

بدءًا من نماذن نظرية قائمة   Deductive Approachالمنهج الاسههتدلالي  على    تعتمد الدراسههة

 لصههياغة فرضههيات قابلة للاختبار، ثم جمع بيانات كمية وتحليلها للتحقق من صههحة تلك الفرضههيات

(Saunders et al., 2023)يسُههتخدم هذا المنهج بشههكل واسههع في البحوث الكمية التي تهدف إلى  . و

الكشهف عن علاقات سهببية ضهمن نماذن محددة مسهبقًا، وهو ما يتماشهى مع أهداف هذه الدراسة لتحليل 

 .في العلاقات بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي دور الرشاقة الاستراتيجية كمتغير وسيط تفسيري

 Methodological Choiceالاختيار المنهجي  9/3        

باسهههتخدام  Mono Method Quantitative Study الدراسهههة بأسهههلوب بحث كمي  اهتمت

)الحصههر الشههامل(، مما يتيح مقاييس قابلة    مجتمع الدراسههةاسههتبانة موحدة توُزّع على جميع أعضههاء  

ز هذا الاختيار بواسهطة الفلسهفة الوضهعية التي تشهترط بنُية  للقياس والتحليل الإحصهائي الدقيق. ويعُزز

 .منهجية محكمة لخفض التحيز وتعزيز مصداقية النتائج
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 الدراسة استراتيجية  9/4    

، وهي ملائمهة جهداً للأبحهاث الاسههههتنتهاجيهة  Survey Strategyتم تنفيهذ اسههههتراتيجيهة المسههههح 

أدوات    (Cross-sectional) والهمهقهطهعهيههة بههاسههههتهخههدام  واحههد  وقههت  فهي  الهبهيههانههات  تهجهمهع  الهتهي 

Standardizedتسُههتخدم هذه الاسههتراتيجية لتحديد العلاقة بين متغيرات القيادة الرقمية، الرشههاقة  . و

الاسههتراتيجية، والأداء التنظيمي في دوائر حكومة الفجيرة. ويسُههتخدم أسههلوب الحصههر الشههامل لجمع 

البيهانهات من جميع مهديري المسههههتويهات الإداريهة في الهدوائر الثلاث، ممها يعُزز القهدرة على التعميم  

  لداخلي ويوفر بيانات واضحة وصالحة لتحليل المسارات السببية.ا

 الدراسة مجتمع  9/5    

والمباشهرة في ثلاث دوائر   يوالوسهط ،من جميع مديري المسهتويات العليا  الدراسهةيتكون مجتمع  

حكوميهة بهإمهارة الفجيرة، ممن يمتلكون خلفيهة عمليهة أو معرفيهة في مفهاهيم القيهادة الرقميهة والرشههههاقهة  

لاسهتخدام الحصهر   ونمديرًا، مما يؤهل الباحث 150الاسهتراتيجية. ويبلغ إجمالي أعضهاء هذا المجتمع  

بدلاً من اختيار عينة، وهو إجراء شههائع عند صههغر حجم المجتمع  (Census Sampling) الشههامل

 Googleتم توزيع الاسههتبيانات على مجتمع الدراسههة باسههتخدام أداة ، ووإمكانية التعريف الدقيق له

Form  في الهيئات الحكومية  مدير نظم المعلومات، حيث تم إرسهههال الرابط الخان بالاسهههتبيان إلى

ات عملية توزيع الاسههتبيانات على المديرين عبر الثلاث. وقد تولى مدير نظم المعلومات في هذه الهيئ

ههذه الطريقهة سههههاعهدت في تسهههههيهل عمليهة جمع البيهانهات من جميع والبريهد الإلكتروني الخهان بهم.  

والمباشههرة في الدوائر الحكومية  يوالوسههط ،الفئات المسههتهدفة، بما في ذلك مديري المسههتويات العليا

 ويتضح ذلك من الجدول التالي: .بإمارة الفجيرة

 الدراسة. مجتمع 4جدول 

مطار الفجيرة   المستوي الإداري

 الدولي 

دائرة  

الحكومة 

 الإلكترونية

هيئة المنطقة 

الحرة في  

 الفجيرة 

 % الإجمالي

 %12 18 6 8 4 الإدارة العليا 

 %28 42 13 19 10 الإدارة الوسطي

 %60 90 27 41 22 الإدارة المباشرة

 %100 150 46 68 36 الإجمالي

% 24% 46% 30% 100% 

استنادًا إلي بيانات إدارة الموارد البشرية بالدوائر الحكومية  ينالمصدر: من إعداد الباحث 

 المذكورة. 

 ومصادرها:  الدراسةالبيانات المطلوبة في  9/6

 وهما: الدراسةهنار نوعان من البيانات المطلوب الحصول عليها بغرض تحقيق أهداف 

: تتعلق بالخلفية النظرية للبحث وأسههههاسههههه الفكري، والتي تم جمعها من خلال  البيانات الثانوية -

 دراسة الأدبيات المتاحة من مراجع علمية، وكتب، وأبحاث، ومقالات علمية، ومواقع إلكترونية.  



( 2026 يناير ،3ج  ،1ع ،7م) والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية لمجلةا  

 محمود أ.عُبيد برمان خميس الزحمي؛ د. محمد المحمدي إسماعيل الماضي؛ د. حسام أحمد حنفي

 

- 438 - 

 

: تتعلق بيراء المسههتقصههي منهم حول كافة المتغيرات وأبعادها، وقد تم جمع هذه البيانات الأولية -

البيانات من خلال إجراء مقابلات شهخصهية معهم في مواقع عملهم، بهدف اسهتيفاء قائمة اسهتبيان  

 أعُدت خصيصًا لهذا الغرض.

 : وكيفية قياسها الدراسةطبيعة متغيرات  9/7

على ثلاثة متغيرات رئيسهة تشُهكّل الإطار المفاهيمي العام؛ إذ تم  نموذن الدراسهة الاعتماديوُضهح 

تحديد القيادة الرقمية بوصههفها المتغير المسههتقل، في حين تؤدي الرشههاقة الاسههتراتيجية دور المتغير  

في قياس هذه المتغيرات   ونواعتمد الباحث .الوسهههيط التفسهههيري، ويعُد الأداء التنظيمي المتغير التابع

على مجموعة من الأدوات والمقاييس المسهتندة إلى الأدبيات والدراسهات السهابقة، والتي ثبتت صهدقها  

هذه وثباتها من خلال فحون علمية موثوقة، مما يعزز دقة وموثوقية أدوات القياس المسههههتخدمة في  

 .الدراسة، ويوضح الجدول التالي طبيعة البيانات المطلوبة لاختبار فروض الدراسة

 وبنود قياسها ومصادرها  الدراسة. متغيرات 5جدول 

 المتغير العبارات  المصدر

 Digital Leadershipالمتغير المستقل: القيادة الرقمية 

(Yang et al., 
2023; Wang 
et al., 2022; 
Ahn et al., 
2014) 

لحل  - بكفاءة  الرقمية  والمنصات  الأدوات  استخدام  على  القدرة  أمتلك 
 . المشكلات وتنفيذ المهام المطلوبة

لمعالجة   - البيانات(  وتحليلات  الأتمتة  )مثل  الرقمية  بالحلول  أستعين 
 .التحديات العملية وتحسين سير العمل

مع  - تنسيقه  أو  بإصلاحه  أبادر  تقني،  عطل  أو  خلل  أي  ظهور  عند 
 .الجهات المختصة بسرعة وكفاءة

ملاحظات  - لتحليل  الأداء  ومؤشرات  الرقمية  القياس  أدوات  أستخدم 
 العملاء وتحديد أولويات التحسين.

أحرن على تجربة واعتماد الأدوات والمنصات الرقمية الحديثة فور  -
 توفرها داخل المؤسسة. 

أحُفّ ز وأدعم زملائي ومرؤوسي على تعلم واستخدام التطبيقات الرقمية  -
 والتقنيات الحديثة. 

اتخاذ  - في  الإلكترونية  والتقارير  الرقمية  التحليلات  نتائج  أعتمد على 
 القرارات الإدارية والإستراتيجية 

قدرات القيادة  

 الرقمية

 Digital 

Leadership 

Capabilities 

(Lundin et 
al., 2021; 
Lundin et 
al., 2016) 

في مجال  - الرقمية  والتقنيات  المستجدات  أحدث  بمراقبة  بانتظام  أقوم 
أفضل   وتبني  الرقمية  القيادة  ممارسات  تحسين  لضمان  عملي 

 الممارسات.
أعمل على هيكلة وترتيب البيانات الرقمية والمعلومات التقنية بطريقة  -

 .تسهل على الزملاء الوصول إليها وفهمها واستخدامها بفعالية
أتمتعّ بالقدرة على تقدير كيفية استجابة الأفراد لأفكار أو مقترحات   -

 .رقمية جديدة قبل تطبيقها عمليًا، مما يدعم سرعة التجربة والتعديل
أستطيع توقع ردود فعل الموظفين أو العملاء تجاه الأدوات الرقمية  -

 .والحلول التكنولوجية قبل إطلاقها، مما يعزز من فاعلية خطة التنفيذ
على  - وإلهامهم  الفريق  أعضاء  تشجيع  في  به  يحتذى  نموذجًا  أجسد 

 .استغلال إمكاناتهم الكاملة ضمن بيئة عمل رقمية مرنة
تخذ قرارات إدارية واستراتيجية بعيدة المدى تستهدف تعزيز الكفاءة  -

 . المؤسسية وتجاوز توقعات العملاء من خلال استثمار الفرن الرقمية

خبرة القيادة  

 الرقمية

Digital 

Leadership 

Experience 
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وفق  - المهام  إتمام  بشكل يضمن  الرقمية  المشاريع  تنفيذ  على  أشرف 
على  الحفاظ  مع  المخصصة،  والميزانيات  المحددة  الزمنية  الجداول 

 .جودة النتائج
القيادة الرقمية وفتح آفاق  - أقوم بتدريب أعضاء فريقي على مهارات 

التعاون  فرن  لتعزيز  الرقمية،  العمل  شبكات  عبر  لهم  جديدة 
 .والابتكار

(Temelkova, 
2019; Awan 
et al., 2021) 

أشارر بنشاط في وضع الأهداف والاستراتيجيات الرقمية التي ترسم  -
 .اتجاه مؤسستي على المدى الطويل 

أحلل المشكلات الرقمية الحالية ، وأستشرف الفرن الكامنة خلف كل  -
 .تحدٍ 

طريق    - خارطة  وأضع  الرقمية  المشكلات  حدوث  دوافع  أوضّح 
 . واضحة للخطوات التصحيحية والاستراتيجية اللاحقة

 .أتمكن من التنبؤ بالتوجهات المستقبلية -
أبني مناقشاتي وقراراتي على بيانات رقمية وتحليلات موثوقة، بعيداً  -

 . عن الافتراضات الذاتية
الرقمية  - البيئة  متغيرات  مع  ليتناسب  القيادي  أسلوبي  بتعديل  أقوم 

 . واحتياجات فريقي في كل موقف
التي  - المبادرات الرقمية الاستراتيجية  أجد متعة في تصميم وتخطيط 

 . تعزز من قدرة المؤسسة على المنافسة والابتكار

قدرة القيادة  

الرقمية علي 

 التنبؤ 

Digital 

Leadership 

Predictability 

(Ruvio et 
al., 2010; 
Luthans, 
2002) 

 . مؤسستيلدي تصور واضح عن مستقبل  -
 . أقوم بمراجعة أدائي مع الوقت في ضوء الرؤية الاستراتيجية للمنظمة -
بانتظام إلى الموظفين لتحقيق التوافق   المؤسسةأتأكد من توصيل رؤية   -

 . فيما بينهم، والالتزام بتوجهاتها
 .لا تعوق وضع رؤيتها موضع التنفيذ المؤسسةأتأكد من أن ثقافة  -
 . المؤسسةأوضح لفريق العمل ما يمكن توقعه في ضوء رؤية  -
النجا   - لتحقيق  اتباعها  يجب  التي  الخطوات  العمل  لفريق  أوضح 

 . كمؤسسة
 . أنصت بعناية إلي جميع تعليقات الموظفين -
 .المؤسسةنستمع إلي وجهة نظر العملاء عند صياغة رؤية  -
الاستراتيجية  - لصياغة  جمعها  تم  التي  المعلومات  جميع  استخدمت 

 . الرقمية

رؤية القيادة  

 الرقمية

Digital 

Leadership 

Vision 

 Strategic Agilityالمتغير الوسي  التفسيري: الرشاقة الاستراتيجية 

(Morton et 
al. 2018; 
Doz & 
Kosonen 
;2008a, 
2008b, 
2010; Reed 
;2021) 

 . لدينا نظام للتنبؤ باحتياجات العملاء في المستقبل -

 . يتم اختبار نماذن الرقمنة الجديدة ميدانيًا قبل استخدامها -

بشكل   مؤسستيتقوم   - الرقمية  المستقبلية  ورؤيتها  مسارها  بمراجعة 
 . دوري لضمان التكيف مع التغيرات البيئية والتكنولوجية

مجموعة واسعة من الفرن المستقبلية للمنتجات من   مؤسستيتفحص   -
 .خلال تحليل مبتكر لأعمالها وبيانات السوق

احتياجات   مؤسستيتدرر   - لتلبية  جديدة  أعمال  نماذن  تجربة  أهمية 
 . السوق المتغيرة

 .نستفيد بتجارب الآخرين الناجحة لبناء نماذن أعمال جديدة -

الحساسية 

 الاستراتيجية

Strategic 

Sensitivity 

(Morton et 
al. 2018; 
Doz & 
Kosonen 

قادة   - العمل حول عمليات  مؤسستي  يشجع  علي حوار مفتو  بين فرق 
 . التحول الرقمي

 . بتنوع الآراء، عند مناقشة مشاكل التحول الرقميمؤسستي  يرحب قادة   -

 وحدة القيادة

Leadership 

Unity 
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;2008a, 
2008b, 
2010; Reed 
;2021) 

قادة   - الطموحات مؤسستي  يكشف  مثل  الشخصية  دوافعهم  عن 
 .والاهتمامات والدوافع فيما يتعلق بالتحول الرقمي

 . كفريق متكامل ومترابطمؤسستي يعمل قادة  -

حول مصلحة مشتركة، حيث يتبنون رؤية طموحة   مؤسستييتوافق قادة   -
 . واضحة للتحول الرقمي

 .قيمًا مشتركة واحدة حول التحول الرقمي المؤسسةيتبني قادة  -

يهتم قادة مؤسستي بملاحظات واحتياجات الموظفين، ويظهرون تعاطفًا   -
 . صادقًا ومشاعر إيجابية، مما يعزز بيئة عمل آمنة وداعمة

(Morton et 
al. 2018; 
Doz & 
Kosonen 
;2008a, 
2008b, 
2010; Reed 
;2021) 

 .عمل الأقسام الوظيفية في مؤسستي برو  التعاون والتنسيق المتبادل -

 .بالمرونة في العمل مؤسستيتتسم الأقسام الوظيفية في  -

المتغيرات  - التكيف مع  العمليات الأساسية في مؤسستي بسهولة  تتميز 
 .والتحديات

 .يسهل تنقل الموارد بين الإدارات لتحقيق أقصي استفادة رقمية -

تنوع   - لتلائم  خصيصًا  ومصممة  متعددة  عمل  نماذن  مؤسستي  تعتمد 
 . المنتجات واحتياجات السوق

 مرونة الموارد

Resource 

Fluidity 

 Organizational Performanceالمتغير التابع: الأداء التنظيمي  

(Wn & Lu, 
2012; 
Jansen et al., 
2006; 
Mohammad 
et al., 2013) 

مقارنة  - الاستثمار  على  العائد  في  ملحوظًا  ارتفاعًا  المنظمة  شهدت 
 بالفترة السابقة. 

واضح   - بشكل  التشغيلية  التكاليف  إجمالي  خفض  في  المنظمة  نجحت 
 . وملموس

 حققت المنظمة زيادة في معدل نمو المبيعات )زيادة الايرادات(. -
 حققت المنظمة زيادة في هامش صافي الربح.  -

المنظور المالي  

Financial 

Perspective 

(Wn&Lu, 
2012; 
Jansen et al., 
2006; 
Mohammad 
et al., 2013) 

 يوجد لدينا نظام لقياس مستوي رضاء العملاء مع الوقت.  -
يتم الاستفادة بنتائج نظم القياس في شكل مؤشرات يتم تتبعها مع مرور  -

 الوقت.
 تشير نتائج القياس إلي زيادة مستمرة في مستوي رضاء العملاء.  -
 تم تحقيق دررجة أعلي من راحة العميل في الاستفادة بالخدمات.  -

 منظور العميل

Customer 

Perspective 

(Wn&Lu, 
2012; 
Jansen et al., 
2006; 
Mohammad 
et al., 2013) 

 هنار انعكاس لنظم الرقمنة علي: 
 سهولة الوصول لعملاء جدد.  -
 خفض التكاليف. -
 سرعة تقديم الخدمة.  -
 الدقة في الأداء.  -
 تقليل الأخطاء.  -
 الابتكار في الأداء  -

منظور العمليات  

 الداخلية 

Internal 

Process 

Perspective 

(Wn&Lu, 
2012; 
Jansen et al., 
2006; 
Mohammad 
et al., 2013) 

 يوجد نظام لتحليل المعلومات والاستفادة من مؤشرات الأداء.  -
 يوجد نظام لتشجيع الأفكار الجديدة ودعم الابتكار وتحفيزه.  -
 يوجد نظام لنقل الخبرات والاستفادة بالتجارب التي نمر بها.  -
 نحرن علي أن يكون لكل فرد إما معلمًا أو متعلمًا أو كليهما.  -
والمواقع  - والمطبوعات  الدوريات  في  منتظمة  اشتراكات  لدينا  يوجد 

 .المتعلقة بالتطور الرقمي ومستجداته

منظور التعلم  

 والنمو

Learning and 

Growth 

Perspective 

 في ضوء الدراسات السابقة ينالمصدر: من إعداد الباحث 
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 : نتائج الدراسة الميدانية  .10

تم اسههتخدام مجموعة من الأسههاليب الإحصههائية المتقدمة لتحليل البيانات واسههتخلان النتائج في  

 SPSS Version) على حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية  وناعتمد الباحثوهذه الدراسة.  

شهههملت الأسهههاليب المسهههتخدمة عدة  ولإجراء التحليلات اللازمة.    (AMOS V.25) وبرنامج (27

لقياس ثبات    (Cronbach's Alpha)تقنيات إحصههائية هامة. حيث تم اسههتخدام معامل ألفا كرونبا   

 (Internal Consistency) الاسههتبيان وضههمان الموثوقية، بالإضههافة إلى معامل الاتسههاق الداخلي

العههاملي التوكيههدي التحليههل  العنههاصههههر داخههل الاسههههتبيههان. كمهها تم تطبيق   للتحقق من تمههاسهههههك 

(Confirmatory Factor Analysis) بهاسههههتخهدام برنهامج AMOS   الهيكهل العهاملي لتحهديهد 

 .للمتغيرات

مثل حسهاب   (Descriptive Statistics)وعلاوة على ذلك، تم اسهتخدام الإحصهاءات الوصهفية  

-T) المتوسهط والانحراف المعياري لتحديد سهمات اسهتجابات مفردات الدراسهة، بالإضهافة إلى اختبار

Test)  .تم تطبيق معامل الارتباط  ولاختبار تسههاوي المتوسههطات واختبار معنوية معاملات الانحدار

سهههة،  لقياس قوة العلاقة بين متغيرات الدرا  (Pearson Correlation Coefficient)لبيرسهههون  

 .لقياس الأهمية النسبية لعبارات أبعاد الدراسة (Friedman Test)بينما استخدم اختبار فريدمان

لتحليل    (Linear Regression Model)ومن جانب آخر، تم استخدام نموذن الانحدار الخطى

لفحص العلاقات السببية   (Path Analysis Model)المتغيرات، ونموذن تحليل المسار العلاقة بين

لتحليهل التبهاين بين    (Mann-Whitney Test)بين المتغيرات. كمها تم تطبيق اختبهار مهان ويتني

لتحليهل التبهاين بين   (Kruskal-Wallis Test)المجموعهات الثنهائيهة، واختبهار كروسههههكهال والاس  

هذه الأسهههاليب مجتمعة توفر تحليلاً دقيقًا وشهههاملاً للبيانات، مما يسهههاهم في  والمجموعات المتعددة.  

 .استخلان نتائج موثوقة تدعم أهداف الدراسة

 :الدراسةالخصائص الديموجرافية لعينة  10/1              

الديموجرافية   الخصائص  التالي  الجدول  بإمارة في    الدراسة  لمفرداتيوضح  الحكومية  الدوائر 

 :الفجيرة
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 الدراسة لمفرداتالديموجرافية . الخصائص 6 جدول

الخصائص  

 الديموجرافية 

 النسب % العدد  البند 

 57.3 86 ذكر النوع

 47 64 أنثي

 33.3 50 عام  35 – 25من  العمر

 40.7 61 عام  46 – 36من 

 21.3 32 عام  57 – 47من 

 4.7 7 عام  58أكثر من 

 49.3 74 درجة البكالوريوس المؤهل الأكاديمي 

 28.7 43 دبلوم الدراسات العليا

 16.7 25 درجة الماجستير

 5.3 8 درجة الدكتوراة

 12 19 إدارة عليا  المستوي الإداري

 28 90 إدارة وسطي

 60 194 إدارة مباشرة

 46.7 70 عام  12أقل من  الخبرة 

 30.7 46 عام   22إلى  12من 

 14.7 22 عام    33إلي  23من 

 8 12 عام فأكثر 34من 

 .SPSSللبيانات  الإحصائى التحليل  نتائج برنامج على الباحثين بالإعتماد إعداد من المصدر:

٪  42.7٪ ذكور مقهابهل  57.3يعكس توزيع العينهة ديموجرافيهًا توازنهًا معقولًا بين الجنسههههين )

إنهاث(، وهو أمر مهم لضههههمهان تمثيهل مختلف وجههات النظر التنظيميهة. أمها الفئهة العمريهة الأقوى في  

٪، مما  33.3سههنة بنسههبة   35–25٪، تليها فئة  40.7سههنة بنسههبة   46–36العينة فكانت ضههمن فئة  

إلى مزيج من الحماس المهني والخبرة المتوسههطة الذي يعزز من مصههداقية النتائج عند تحليل يشههير 

الأداء التنظيمي. وبالنسههههبة للمؤهلات الأكاديمية، فإن غالبية العينة يمتلكون درجات البكالوريوس أو 

لة  من ذلك، تمُثلّ حمبدلاً و٪(، مما يعكس تركيزًا تنفيذيًا عمليًا. 78)ما يقُارب   الدراسهههات العليادبلوم 

ويبُرز التوزيع الوظيفي أن الإدارة المباشههرة تشههكل النسههبة الأكبر   .٪ فقط22الماجسههتير والدكتوراه 

٪(، مها يعُهد توزّعهًا جيهداً لتمثيهل مختلف 12٪( والإدارة العليها )28٪(، تليهها الإدارة الوسههههطى )60)

٪(  46.7سهنة بنسهبة    12أخيرًا، نسهبة الخبرة المتوسهطة إلى القصهيرة )أقل من والمسهتويات التنظيمية.  

 مرن، مع وجود عنصر خبرة أثر مهم. وجود فريق شابإلي   رتشي

 اختبار صلاحية واعتمادية أداة الدراسة : 10/2    

 مفردات اسهههتجابات قياس في المسهههتخدمة الأداة على الإعتماد ومدي صهههلاحية درجة تحديد

 النتائج مصههداقية درجة ويقيس الداخلي الاتسههاق معامل من كل باسههتخدام ونالباحث قام الدراسههة،

 وبالتالي الارتباط، معامل على الأول المقام في يعتمد والذي الاسههتقصههاء، بنود من بند لكل المحققة

ومعامل الفا كرونبا    الارتباط، معامل لمعنوية اختبار هو الأسهاسهي المعيار يكون أن الضهروري فمن

Cronbach's alpha لقياس ثبات الاستبيان. 

 :الدراسة لأبعاد الثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل 10/2/1
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 النتائج خلال معامل الفا كرونبا  وكانت من الدراسهة وأبعاد متغيرات ثبات بقياس ونالباحث قام

 :التالي الجدول في كما

 الدراسة عادعبارات أبكرونباخ ل ألفا معاملات. 7جدول 

 العبارات  عدد الدراساااة أبعاااااااااااااد
 ألاافااا  مااعاااماال

 كرونباخ

 0.940 31 القيادة الرقمية

 0.858 7 قدرات القيادة الرقمية البعد الاول

 0.853 8 خبرة القيادة الرقمية البعد الثاني

 0.791 7 قدرة القيادة الرقمية علي التنبؤ البعد الثالث

 0.883 9 رؤية القيادة الرقمية البعد الرابع

 0.947 18 الرشاقة الاستراتيجية

 0.865 6 الحساسية الاستراتيجية البعد الاول

 0.919 7 وحدة القيادة البعد الثاني

 0.836 5 مرونة الموارد البعد الثالث

 0.926 19 الأداء التنظيمي 

 0.912 4 المنظور المالي البعد الاول

 0.892 4 منظور العميل البعد الثاني

 0.833 6 منظور العمليات الداخلية البعد الثالث

 0.725 5 منظور التعلم والنمو البعد الرابع

 0.973 68 ككل المقياس

 .SPSSللبيانات  الإحصائى التحليل  نتائج برنامج على بالإعتماد ينالباحث  إعداد من المصدر:

الدراسهههة   أبعاد لجميع   ٪60 من أكبر كرونبا  ألفا معامل أن السههههابق الجدول من يتضههههح

 جاء حيث ، ٪80  من أكبر ككل للمقياس كرونبا  ألفا معامل نإلي أ  بالاضهافة ومتغيرات الدراسهة،

 أن على يؤكد وهذا  الدراسههة. ابعاد قياس في عليها الإعتماد يمُكن ذلك ( ، وعلى٪97.3يسههاوى )

 غموض فيها وليس للمبحوثين واضهحة والأبعاد العبارات جميع وان أجله من بني ما يقيس الاسهتبيان

 تقريبا. النتائج نفس ستعطي الدراسة نفس على ثانية مرة الاستبيان بتطبيق ونالباحث قام ولو

 (Item–Total Correlation)  الاتساق الداخلي 10/2/2

تم تحليل ارتباط كل عبارة ضههمن البعُد مع مجموع درجات ذلك البعُد، وظهرت جميع معاملات  

(،  0.828حتى    0.410، وتراو  طولًا بين الحدود المقبولة )من  0.01الارتباط معنوية عند مستوى  

 .مما يدل على أن كل عبارة تسهم بصدق في قياس بعُدها المحدد دون إربار أو غموض

 

 

 

 

 التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد محاور الدراسة: 10/3
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 . نتائج معاملات التحميل ونتائج اختبار الصدق ونتائج اختبارات الثبات 8جدول 

 المتغير 

(Variable ) 

 كود الفقرة 

(Item Code ) 
 معاملات التحميل المعيارية

(Loadings ) 

 قدرات القيادة الرقمية

X 11 .556 

X 12 .440 

X 13 .727 

X 14 .663 

X 15 .777 

X 16 .817 

X 17 .694 

 خبرة القيادة الرقمية 

X21 .497 

X22 .671 

X23 .796 

X24 .683 

X25 .685 

X26 .564 

X27 .558 

X28 .574 

 قدرة القيادة الرقمية علي التنبؤ 

X31 .435 

X32 .648 

X33 .778 

X34 .620 

X35 .828 

X36 .424 

X37 .415 

 رؤية القيادة الرقمية 

X41 .780 

X42 .806 

X43 .716 

X44 .803 

X45 .788 

X46 .830 

X47 .477 

X48 .490 

X49 .382 

 الحساسية الاستراتيجية 

M11 .694 

M12 .738 

M13 .719 

M14 .809 

M15 .756 

M16 .789 

 وحدة القيادة 

M21 .754 

M22 .735 

M23 .740 

M24 .801 

M25 .781 
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M26 .779 

M27 .828 

 مرونة الموارد 

M31 .776 

M32 .863 

M33 .756 

M34 .873 

M35 .468 

 المنظور المالي 

Y11 .800 

Y12 .888 

Y13 .883 

Y14 .847 

 منظور العميل 

Y21 .674 

Y22 .754 

Y23 .940 

Y24 .930 

 منظور العمليات الداخلية 

Y31 .800 

Y32 .695 

Y33 .570 

Y34 .607 

Y35 .641 

Y36 .663 

 منظور التعلم والنمو 

Y41 .764 

Y42 .751 

Y43 .745 

Y44 .814 

Y45 -.117 

 .  AMOSإلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي  إستناداً  ينالمصدر: من إعداد الباحث 

 factor) أن جميع معهاملات التحميهل (CFA) لقهد أظهرت نتهائج تحليهل المعهادلات الهيكليهة

loadings)  ،الخاصههة ببنود أبعاد القيادة الرقمية )قدرات القيادة الرقمية، خبرة القيادة الرقمية، التنبؤ

والرؤية الرقمية(، وكذلك أبعاد الرشهاقة الاسهتراتيجية )الحسهاسهية الاستراتيجية، وحدة القيادة، ومرونة  

مليهات الهداخليهة، والتعلم الموارد(، ومعظم بنود الأداء التنظيمي )المنظور المهالي، منظور العميهل، الع

 Hair et) ، وهو الحهد الأدنى المقبول وفق المعهايير البحثيهة الحهديثهة0.50، تتجهاوز القيمهة  (والنمو

al., 2009; Chau, 1997) 0.5بما أن القيمة و .مما يؤكد موثوقية ومصهداقية المقاييس المسهتخدمة  

، فهإن ههذه النتهائج تهدعم تكهامهل  (convergent validity) تعُهد كهافيهة لضههههمهان الصههههلاحيهة التقهاربيهة

هذا  ويدعم   .المتغيرات، وتؤكد أن البنود مرتبطة بشهههكل حسهههن باسهههتحثاث المتغيرات القيد الدراسهههة

الاتسههههاق صههههلاحية الأداة كمقياس معياري يعُتمد عليه لقياس العلاقة بين القيادة الرقمية، الرشههههاقة  

 .الاستراتيجية، والأداء التنظيمي في السياق التنظيمي المستهدف

 

 

 ت جودة المطابقة لمتغرات الدراسة:نتائج مؤشرا 10/4
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 لمتغيرات الدراسة مؤشرات جودة المطابقة . 9جدول 

 المؤشر والقيمة  بيان

 المتغير 
DF CMIN CMIN/DF GFI RMR CFI TLI NFI RMSEA 

 القيادة الرقمية 
422 1724.412 4.086 .614 .103 .621 .583 .558 .098 

 الرشاقة 

 الاستراتيجية 
109 532.402 4.884 .751 .064 .821 .749 .789   .087 

 الأداء التنظيمي 
143 580.458 4.059 .809 .060 .809 .772 .764 .090 

 .  AMOSإستناداً إلى نتائج برنامج التحليل الإحصائي  ينالمصدر: من إعداد الباحث 

ظهرت نتائج تحليل بنية القياس أن جميع المؤشهرات تجاوزت الحدود التقليدية للقبول، مما يؤكد  أ

  0.087بين  RMSEA مؤشرحيث تراو    :مطابقة النموذن المقتر  لبيانات العينة بشكل جيد للغاية

(، مما يشهههير إلى ملاءمة مقبولة متوافقة مع 0.10–0.05، ضهههمن نطاق ةقبول معتدلة )0.098و

جذر  . وتراو  .Hu & Bentler (1999); Browne & Cudeck (1993) دراسات معيارية مثل

، قريب من الصههههفر، مما  0.103و  0.060تراو  بين  (RMR/SRMR) متوسههههط مربّع البواقي

 نسههبة. وكانت  0.08أقل من  SRMR يعكس ملاءمة مثالية للطراز )مثلما يوُصههى به بأن تكون قيم

(CMIN/DF)  (، مما يعزز من صههحة النموذن وملاءمته للبيانات،  4.884و  4.06)بين   5أقل من

 مؤشهرات جودة المطابقة الأخرى مثل. وتجاوزت  ويمثل معيارًا مقبولًا ضهمن الأدبيات الإحصهائية  

GFI وCFI  وTLI  وNFI   ≥( مما يعُد مؤشههراً 0.95أو ≤   0.90الحد المقبول أو اقتربت منه ،)

 .على توافق النموذن مع البيانات وثبات بنائه المفاهيمي

 :الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة 10/5

باستخدام بعض عناصر التحليل الوصفي من الوسط    الدراسةتم قياس قوة الأبعاد المكونة لمتغيرات  

الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الإختلاف المعياري، وتم ترتيب الأبعاد أو البنود وفقًا لأهمية 

 كل منها استناداً إلى معامل الاختلاف المعياري على النحو الموضح بالجدول التالي: 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة. الإحصاء الوصفي لمتغيرات 10جدول 
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 العبااااااارات 
 الوس 

 الحسابي 

 الإنحراف

 المعياري

الخطأ  

 المعيارى

إختبار   

T-Test 

مستوى  

 المعنوية 

X 11 3.06 .964 .079 .762 .447 

X 12 2.65 .837 .068 -5.173 .000 

X 13 3.23 .999 .082 2.859 .005 

X 14 2.91 .885 .072 -1.292 .198 

X 15 3.10 .833 .068 1.469 .144 

X 16 3.18 .942 .077 2.341 .021 

X 17 3.07 1.034 .084 .790 .431 

 624. 492. 05588. 68436. 3.0275 قدرات القيادة الرقمية

X21 2.77 1.058 .086 -2.701 .008 

X22 2.66 .926 .076 -4.499 .000 

X23 3.16 .935 .076 2.097 .038 

X24 3.06 .978 .080 .752 .454 

X25 3.53 .946 .077 6.905 .000 

X26 3.11 .980 .080 1.417 .159 

X27 3.31 1.031 .084 3.723 .000 

X28 2.79 .872 .071 -2.998 .003 

 365. 909. 05547. 67937. 3.0504 خبرة القيادة الرقمية 

X31 3.16 .977 .080 2.006 .047 

X32 3.22 .996 .081 2.706 .008 

X33 2.96 .897 .073 -.546 .586 

X34 2.99 .938 .077 -.087 .931 

X35 3.06 .821 .067 .895 .372 

X36 2.57 .886 .072 -5.993 .000 

X37 2.67 1.001 .082 -4.078 .000 

قدرة القيادة الرقمية علي  

 التنبؤ 
2.9467 .62082 .05069 -1.052 .295 

X41 3.04 .947 .077 .517 .606 

X42 3.04 .785 .064 .624 .533 

X43 2.97 .732 .060 -.446 .656 

X44 3.17 .839 .068 2.434 .016 

X45 2.96 .776 .063 -.631 .529 

X46 3.13 .872 .071 1.872 .063 

X47 2.81 .930 .076 -2.459 .015 

X48 3.27 .895 .073 3.649 .000 

X49 3.07 .902 .074 .905 .367 

 310. 1.018 05028. 61585. 3.0512 رؤية القيادة الرقمية 

 679. 414. 04499. 55099. 3.0186 القيادة الرقمية 

M11 3.39 .933 .076 5.161 .000 

M12 3.16 1.004 .082 1.952 .053 

M13 2.89 .928 .076 -1.408 .161 

M14 3.21 .957 .078 2.644 .009 

M15 3.15 .878 .072 2.047 .042 

M16 3.50 .925 .076 6.620 .000 

 000. 3.665 05915. 72449. 3.2168 الحساسية الاستراتيجية 
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M21 3.23 .913 .075 3.040 .003 

M22 3.03 .802 .066 .407 .685 

M23 3.22 .834 .068 3.229 .002 

M24 3.25 .950 .078 3.267 .001 

M25 3.32 .854 .070 4.590 .000 

M26 3.20 .920 .075 2.664 .009 

M27 3.11 .966 .079 1.437 .153 

 001. 3.247 05975. 73183. 3.1940 وحدة القيادة 

M31 3.13 .854 .070 1.817 .071 

M32 3.29 .854 .070 4.111 .000 

M33 3.14 .811 .066 2.114 .036 

M34 3.09 .922 .075 1.240 .217 

M35 2.93 .895 .073 -.912 .363 

 037. 2.106 05507. 67447. 3.1160 مرونة الموارد 

 001. 3.321 05289. 64774. 3.1757 الرشاقة الاستراتيجية

Y11 2.98 .815 .067 -.301 .764 

Y12 3.01 .755 .062 .108 .914 

Y13 2.99 .709 .058 -.115 .909 

Y14 2.98 .893 .073 -.274 .784 

 863. 173.- 05783. 70822. 2.9900 المنظور المالي 

Y21 3.19 .900 .074 2.539 .012 

Y22 3.46 .967 .079 5.828 .000 

Y23 3.32 .958 .078 4.093 .000 

Y24 3.24 .902 .074 3.257 .001 

 000. 4.558 06619. 81063. 3.3017 منظور العميل 

Y31 3.29 .856 .070 4.199 .000 

Y32 2.93 .748 .061 -1.092 .277 

Y33 2.75 .978 .080 -3.174 .002 

Y34 2.97 .827 .068 -.395 .693 

Y35 2.64 .534 .044 -8.250 .000 

Y36 3.03 .847 .069 .482 .630 

 197. 1.297- 04882. 59793. 2.9367 منظور العمليات الداخلية 

Y41 3.06 .914 .075 .804 .423 

Y42 3.07 .783 .064 1.043 .299 

Y43 3.07 .783 .064 1.043 .299 

Y44 3.16 .828 .068 2.367 .019 

Y45 3.9500 .69635 .05686 16.709 .000 

 000. 5.755 04529. 55474. 3.2607 منظور التعلم والنمو 

 008. 2.696 04534. 55529. 3.1222 الأداء التنظيمي 

 .SPSSللبيانات  الإحصائى التحليل  نتائج برنامج على بالإعتماد ينالباحث  إعداد من المصدر:

 

على مقياس ليكرت الخماسهي،   3يتضهح من الجدول السهابق أن متوسهط معظم العبارات يتجاوز  

ا نحو الموافقة على بنود متغيرات القيادة الرقمية، الرشاقة الاستراتيجية، والأداء  ما يعكس اتجاهًا عامًّ
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  .ههذا يعزز فكرة أن المشههههاركين يميلون إيجهابيهًا نحو مختلف عنهاصههههر ههذه المتغيراتوالتنظيمي.  

يليه  .3.0512جاء بعُد رؤية القيادة الرقمية في الصهدارة بمتوسهط    :القيادة الرقمية  روبخصهون متغي

، وأخيرًا قهدرة القيهادة الرقميهة  (3.0275)، ثم قهدرات القيهادة الرقميهة  (3.0504)خبرة القيهادة الرقميهة  

هذا التسهلسهل يظُهر التركيز على البصهيرة الاسهتراتيجية والخبرة العملية لدى    .(2.9467)على التنبؤ  

حققت الحسهاسهية الاسهتراتيجية أعلى    :الرشهاقة الاسهتراتيجيةوفيما يخص  .القادة الذين شهملتهم العينة

ويفُهم من ذلك أن   .(3.1160)، ثم مرونة الموارد  (3.1940)، تليها وحدة القيادة  (3.2168)   متوسط

أما  .النظام الرقمي يعمل بكفاءة في الكشههف عن الفرن وتحويلها إلى مبادرات اسههتراتيجية مشههتركة

، يليه منظور التعلم  (3.3017   تصههدرّ منظور العميل متوسههط الاسههتجابة :أداء المنظمةبخصههون 

 .(2.9367)، وأخيرًا منظور العمليهات الهداخليهة  (2.9900)، ثم المنظور المهالي  (3.2607)والنمو  

عكس ذلهك تركيزًا أعلى على موقف العملاء والابتكهار الهداخلي، بينمها تعهد العوامهل المهاليهة وفعهاليهة  ي

 .العمليات أقل طليعة لدى المشاركين

 نتائج اختبار فروض الدراسة: 10/7

بتحليل الارتباط بين متغيرات الدراسههة بالتطبيق على    ونقبل البدء فى تحليل الفروض قام الباحث

 المنظمات محل الدراسة باستخدام معامل ارتباط بيرسون كما يلى:

 . نتائج مصفوفة الارتباط بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي11جدول 

 .SPSSللبيانات  الإحصائى التحليل  نتائج برنامج على بالإعتماد ينالباحث  إعداد من المصدر:

 

 

 

معامل الارتباط بين المتغيرين )القيادة  قيمة :يلي ما إسهههتنتان يمُكن السهههابق الجدول خلال من

 مستوى علاقة طردية بينهما، وقيمة على وجود ( وهي تدل0.676الرقمية، الأداء التنظيمي( بلغت )

إحصههائية.   دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط علاقة أن ، مما يعني 0.01من أقل المعنوية

( وهي 0.817معهامهل الارتبهاط بين المتغيرين )القيهادة الرقميهة ، الرشههههاقهة التنظيميهة( ) وبلغهت قيمهة

 القيادة الرقمية  العلاقة بين المتغيرات 
الرشاقة 

 الاستراتيجية 
 الأداء التنظيمي 

القيادة  

 الرقمية 

Pearson Correlation 1   

Sig. (2-tailed) ----   

N 150   

الرشاقة 

 الاستراتيجية 

Pearson Correlation .817 1  

Sig. (2-tailed) .000 ----  

N 150 150  

الأداء  

 التنظيمي

Pearson Correlation .676 .845 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 ---- 

N 150 150 150 
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 علاقة أن ، مما يعني0.01من أقل المعنوية مسهههتوى علاقة طردية بينهما، وقيمة على وجود تدل

معامل الارتباط بين المتغيرين   إحصههههائية. وبلغت قيمة دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط

 علاقة طردية بينهما، وقيمة على وجود ( وهي تدل0.845)الرشههاقة التنظيمية ، الأداء التنظيمي( )

 دلالة وذات معنوية بين المتغيرين الارتباط علاقة أن ، مما يعني0.01من أقل المعنوية مسهههتوى

 إحصائية.

(: يوجد تأثير مباشااار ذو دلالة إحصاااائية للقيادة  1وفيما يلي نتائج الفرض الرئيس الأول )ف

 الرقمية علي الأداء التنظيمي بالتطبيق على الدوائر الحكومية محل الدراسة.

لاختبار هذا الفرض وذلك بإجراء تحليل الانحدار   باسههتخدام أسههلوب تحليل المسههار  ونقام الباحث

 Pathوحسهاب معاملات المسهارات   Maximum Likelihoodباسهتخدام طريقة الاحتمال الأكبر 

Coefficients  ( واختبار معنويتها، وذلك من خلال البرنامج الاحصهههائيAMOS وجاءت النتائج )

 التالى: كما هي موضحة في الشكل

 الأداء التنظيمي الرقمية وأبعادبعاد القيادة أ. نموذج تحليل المسار للعلاقة بين 2شكل 

فيما و التأثير المباشههر:لأبعاد القيادة الرقمية على أبعاد الأداء التنظيمي.  يوضههح الشههكل السههابق 

 يلى نتائج نموذن تحليل المسار للعلاقة بين المتغيرات كما فى الجدول التالى:

 

 

 

 

 

 

 الأداء التنظيمي الرقمية وأبعادبعاد القيادة أنتائج تحليل المسار للعلاقة بين  .12جدول 
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 .  AMOSإستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي ينالمصدر: من إعداد الباحث 

أظهرت نتائج تحليل المسار أن بعض أبعاد القيادة الرقمية تؤثر بشكل دال إحصائيًا على الأداء  

العميل،  المالي، منظور  الأداء  الدراسة، لا سيما على منظور  الحكومية محل  الدوائر  في  التنظيمي 

التعلم والنمو. تأثيرات معنوية على منظور  لم تظهر  الداخلية، بينما  العمليات  وقد تبين أن   ومنظور 

بعدي ةقدرات القيادة الرقميةة وةالقدرة على التنبؤة لم يكن لهما تأثير معنوي على أي من المنظورات 

من التباين في الأداء   ٪40.0كما أوضحت النتائج أن القيادة الرقمية تفسر ما نسبته    .الثلاثة الأولى

من   ٪10.5خلية، بينما فسرت فقط  في العمليات الدا   ٪47.4في منظور العميل، و  ٪42.7المالي، و

التباين في منظور التعلم والنمو، مما يشير إلى احتمالية تأثير عوامل خارن النموذن كبرامج التدريب 

المؤسسية التعلم  ثقافة  مباشرة   .أو  تأثيرات  وجود  تبين  حيث  الفرضية جزئيًا،  قبول  تم  عليه،  وبناءً 

 .معنوية لبعض أبعاد القيادة الرقمية على بعض أبعاد الأداء التنظيمي، مع تفاوت دلالة تلك العلاقات

(: يوجد تأثير مباشااار ذو دلالة إحصاااائية للقيادة  2وفيما يلي نتائج الفرض الرئيس الثاني )ف

 الرشاقة الاستراتيجية بالتطبيق على الدوائر الحكومية محل الدراسة .  علىالرقمية 

 

 

 نتائج نموذن تحليل المسار للعلاقة بين المتغيرات كما فى الجدول التالى:  يليوفيما 

Regression Weights 

المعلمات   البيااااااااااااان مسارات ال

 المقدرة 

i 

الانحراف  

 المعيارى

S.E. 

النسبة  

 الحرجة 

C.R. 

مستوى  

 المعنوية 

P-Label 

معامل  

التحديد  

(2R ) 

)المنظور المالي(  ابعاد المتغير المستقل )القيادة الرقمية ( على المتغير التابع  0.400 

Y1 <--- X1  459. 740.- 095. 070.- المنظور الماليقدرات القيادة الرقمية على  

Y 1<--- X2 4.231 108. 458. المنظور المالي على خبرة القيادة الرقمية *** 

Y 1<--- X3  278. 1.084 098. 106. التنبؤعلى المنظور المالي  علىقدرة القيادة الرقمية 

Y 1<--- X4 017. 2.379 108. 256. المنظور المالي رؤية القيادة الرقمية على 

)منظور العميل(  على المتغير التابع الرقمية (ابعاد المتغير المستقل )القيادة   0.427 

Y2 <--- X1  509. 660. 106. 070. منظور العميل الرقمية علىقدرات القيادة  

Y2 <--- X2  012. 2.515 121. 305. منظور العميل علىالرقمية خبرة القيادة 

Y2 <--- X3  116. 1.574 110. 173. التنبؤعلى منظور العميل  علىقدرة القيادة الرقمية 

Y2<--- X4  3.335 120. 401. منظور العميل الرقمية علىرؤية القيادة *** 

)منظور العمليات الداخلية(  على المتغير التابع الرقمية (ابعاد المتغير المستقل )القيادة   0.474 

Y3 <--- X1  884. 145.- 075. 011.- منظور العمليات الداخلية  الرقمية علىقدرات القيادة  

Y3 <--- X2  5.235 086. 448. منظور العمليات الداخلية  علىالرقمية خبرة القيادة *** 

Y3 <--- X3  854. 184. 078. 014. قدرة القيادة الرقمية علي التنبؤعلي منظور العمليات الداخلية 

Y3 <--- X4 009. 2.622 085. 223. منظور العمليات الداخلية  على رؤية القيادة الرقمية 

)منظور التعلم والنمو(  ابعاد المتغير المستقل )القيادة الرقمية  ( على المتغير التابع  

Y4 <--- X1  0.105 598. 528. 090. 048. منظور التعلم والنمو الرقمية علىقدرات القيادة 

Y4 <--- X2  065. 1.846 104. 191. منظور التعلم والنمو على خبرة القيادة الرقمية 

Y4 <--- X3  709. 373.- 094. 035.- قدرة القيادة الرقمية علي التنبؤ علي منظور التعلم والنمو 

Y4 <--- X4 420. 807. 103. 083. منظور التعلم والنمو على رؤية القيادة الرقمية 
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 الرشاقة الاستراتيجية الرقمية وأبعاد. نتائج تحليل المسار للعلاقة بين ابعاد القيادة 13جدول 

Regression Weights 

المعلمات  البيااااااااااااان مساراتال

 المقدرة 

i 

الانحراف 

 المعيارى 

S.E. 

النسبة 

 الحرجة 

C.R. 

مستوى 

 المعنوية

P-

Label 

معامل 

التحديد  

(2R) 

)الحساسية الاستراتيجية(  ابعاد المتغير المستقل )القيادة الرقمية ( على المتغير الوسيط  0.691 

Y1 <--- X1   قدرات القيادة الرقمية على

 الحساسية الاستراتيجية

-.070 .069 -

1.013 

.311 

Y 1<--- X2 على خبرة القيادة الرقمية  

 الحساسية الاستراتيجية

.634 .080 7.965 *** 

Y 1<--- X3  علىقدرة القيادة الرقمية  

التنبؤعلى الحساسية  

 الاستراتيجية 

-.092 .072 -

1.275 

.202 

Y 1<--- X4 رؤية القيادة الرقمية على  

 الحساسية الاستراتيجية

.485 .079 6.138 *** 

)وحدة القيادة( على المتغير الوسيط الرقمية (ابعاد المتغير المستقل )القيادة   0.648 

Y2 <--- X1  الرقمية علىقدرات القيادة  

 وحدة القيادة

-.192 .075 -

2.562 

.010 

Y2 <--- X2  علىالرقمية خبرة القيادة  

 وحدة القيادة

.530 .086 6.185 *** 

Y2 <--- X3  علىقدرة القيادة الرقمية  

 التنبؤعلى وحدة القيادة

.156 .078 2.002 .045 

Y2<--- X4  الرقمية علىرؤية القيادة  

 وحدة القيادة

.488 .085 5.726 *** 

)مرونة الموارد(  على المتغير الوسيط الرقمية (ابعاد المتغير المستقل )القيادة   0.595 

Y3 <--- X1  الرقمية علىقدرات القيادة  

 مرونة الموارد

-.059 .074 -.791 .429 

Y3 <--- X2  علىالرقمية خبرة القيادة  

 مرونة الموارد

.362 .085 4.273 *** 

Y3 <--- X3  علىقدرة القيادة الرقمية  

 التنبؤعلي مرونة الموارد

.173 .077 2.253 .024 

Y3 <--- X4 على رؤية القيادة الرقمية  

 مرونة الموارد

.432 .084 5.125 *** 

 .  AMOSالمصدر: من إعداد الباحثين إستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي
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أبعاد   على  ومؤثرًا  معنويًا  دورًا  تلعب  الرقمية  القيادة  أن  المسارات  تحليل  نتائج  أظهرت 

فقد ارتفعت  .  الحساسية الاستراتيجية، ووحدة القيادة، ومرونة الموارد :الرشاقة الاستراتيجية الثلاث

، وحققت جميعها دلالة إحصائية 1.96لكل بعد منها فوق الحد الجدولي ±   (CR) قيمة النسبة الحرجة

مستوى   على p < 0.05عند  التنبؤة  على  وةالقدرة  الرقميةة  القيادة  ةقدرات  بعُديَ  أثر  باستثناء   ،

كما بينت قيم معامل التحديد أن القيادة الرقمية تفسّر   .الحساسية الاستراتيجية وتنمية مرونة الموارد

 ٪ 59.5لوحدة القيادة،    ٪64.8للحساسية،    R² = 69.1٪) نسبة معتبرة من التباين في هذه الأبعاد

الرقمية  بالقيادة  مرتبط  كبير  حد  إلى  المتغيرات  هذه  في  التباين  أن  إلى  يشير  ما  الموارد(،  لمرونة 

تم قبول الفرضية وعليه،    .واستثنائية القيادة بمعايير الترشيد والرؤية أكثر من جوانب التقنية أو التنبؤ

أي أن هنار تأثيرات مباشرة وذو دلالة لمختلف أبعاد القيادة الرقمية، تحديداً الخبرة والرؤية،  جزئيًا:

في بناء نطاق الرشاقة التنظيمية، بينما لم يظهر الدعم الكافي من القدرات التقنية أو التنبؤية لاستيعاب 

 .تقديرات النموذن التنظيمي في سياق القطاع الحكومي المحلي

(: يوجد تأثير مباشار ذو دلالة إحصاائية للرشااقة  3وفيما يلي نتائج الفرض الرئيس الثالث )ف

 الأداء التنظيمي بالتطبيق على الدوائر الحكومية محل الدراسة .  علىالاستراتيجية 

الفرض: هذا  تحليل  نتائج  يلي  الباحث  وفيما  المسار  نوقام  تحليل  أسلوب  هذا   باستخدام  لاختبار 

 Maximum Likelihoodالفرض وذلك بإجراء تحليل الانحدار باستخدام طريقة الاحتمال الأكبر  

المسارات   معاملات  البرنامج   Path Coefficientsوحساب  خلال  من  وذلك  معنويتها،  واختبار 

 التالى:  ( وجاءت النتائج كما هي موضحة في الشكل AMOSالاحصائي )

 

 الأداء التنظيمي الاستراتيجية وأبعادبعاد الرشاقة أنموذج تحليل المسار للعلاقة بين  . 3شكل 
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 الجدول التالى:  يعكسهنتائج نموذن تحليل المسار للعلاقة بين المتغيرات كما   يليفيما 

 الأداء التنظيمي الاستراتيجية وأبعادنتائج تحليل المسار للعلاقة بين ابعاد الرشاقة  .14جدول 

 .  AMOSإستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي ينالمصدر: من إعداد الباحث 

تأثيرًا مباشرًا ومعنويًا على   الرشاقة الاستراتيجية تملك  أن  المسارات  نتائج تحليل  أبرزت 

، 1.96الحد الجدولي ± (CR) أبعاد متعددة من الأداء التنظيمي، حيث تجاوزت قيمة النسبة الحرجة

، ما عدا بعض الحالات الفردية كأثر وحدة القيادة في المنظور p < 0.05وحققت معنوية إحصائية عند  

المالي والحساسية الاستراتيجية في منظور العميل وعمليات التشغيل الداخلية. تأتي هذه الاستنتاجات 

بمعاملات تحديد التغير في هذه الأبعاد   التي R²مدعومةً  أظهرت أن الرشاقة تفسر نسبة معتبرة من 

نحو المالي،    ٪85التنظيمية:  المنظور  في  الفروق  الع   %65.2من  منظور   في  ٪69.7ميل،  في 

ما   ٪ 24.7العمليات الداخلية، بينما كانت نسبة التفسير منخفضة نسبيًا في منظور التعلم والنمو حوالي  

 .يشير إلى احتمال وجود متغيرات أخرى مهمة لم تضُمّن في النموذن

وبناءً على ذلك، فإن الفرضية تقُبل جزئيًا، إذ تظُهر الدراسة وجود تأثير مباشر ودال إحصائي  

لأبعاد الرشاقة الاستراتيجية )الحساسية الاستراتيجية، وحدة القيادة، مرونة الموارد( على أبعاد الأداء 

مما يوحي بأن بيئة   التنظيمي، مع ضعف واضح في التأثير حين يتعلق الأمر بمنظور التعلم والنمو،

العمل في الدوائر الحكومية قد تحتان إلى دعم إضافي في مجالات التعلم المستمر والتطوير المؤسسي 

التنظيمية الرشاقة  تأثير معرفي متكامل من  الفهم بشأن الأطر وتسهم    .لتحقيق  إثراء  النتائج في  هذه 

محركً  تعُتبر  الرشاقة  أن  تأكيد  نحو  العلمي  والدفع  والتشغيلي النظرية  المالي  الأداء  لتحسين  فعّالًا  ا 

والخدمي، بينما لا تزال مساراتها المؤثرة في تعلم المنظمة ونموها المعرفي بحاجة إلى أدوات إضافية 

 ومستوى تنظيمي أكثر تطورًا.  

Regression Weights 

المعلمات   البيااااااااااااان مسارات ال

 المقدرة 

i 

الانحراف  

 المعيارى

S.E. 

النسبة  

 الحرجة 

C.R. 

مستوى  

 المعنوية 

P-Label 

معامل  

التحديد  

(2R ) 

)المنظور المالي(  ابعاد المتغير الوسيط )الرشاقة الاستراتيجية ( على المتغير التابع  0.580 

Y1 <--- M1  028. 2.197 078. 172. المنظور الماليالحساسية الاستراتيجية على  

Y 1<--- M2 313. 1.010- 113. 114.- المنظور المالي  وحدة القيادة على 

Y 1<--- M3  7.336 106. 777. مرونة المواردعلى المنظور المالي *** 

)منظور العميل(  على المتغير التابع الاستراتيجية (ابعاد المتغير الوسيط )الرشاقة   0.652 

Y2 <--- M1  236. 1.184- 081. 096.- منظور العميل الاستراتيجية علىالحساسية  

Y2 <--- M2 5.031 118. 592. منظور العميل  على وحدة القيادة *** 

Y2 <--- M3  4.003 110. 442. مرونة المواردعلى منظور العميل *** 

)منظور العمليات الداخلية(  على المتغير التابع الاستراتيجية (ابعاد المتغير الوسيط )الرشاقة   0.697 

Y3 <--- M1  368. 900. 056. 050. منظور العمليات الداخلية  الاستراتيجية علىالحساسية  

Y3 <--- M2 037. 2.086 081. 169. منظور العمليات الداخلية  على وحدة القيادة 

Y3 <--- M3  7.096 076. 539. مرونة المواردعلي منظور العمليات الداخلية *** 

)منظور التعلم والنمو(  ابعاد المتغير الوسيط )الرشاقة الاستراتيجية ( على المتغير التابع  

Y4 <--- M1  0.247 008. 2.672 082. 219. منظور التعلم والنمو الاستراتيجية علىالحساسية 

Y4 <--- M2 401. 840. 118. 100. منظور التعلم والنمو على وحدة القيادة 

Y4 <--- M3  346. 942. 111. 105. منظور التعلم والنمو علىمرونة الموارد 
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(:  يوجد تأثير غير مباشاااار ذو دلالة إحصااااائية 4وفيما يلي نتائج الفرض الرئيس الرابع )ف

الأداء التنظيمي من خلال الرشاااقة الاسااتراتيجية كمتغير وسااي  بالتطبيق على    علىللقيادة الرقمية 

 الدوائر الحكومية محل الدراسة.

لاختبار هذا الفرض وذلك بإجراء تحليل الانحدار  باستخدام أسلوب تحليل المسار  نوالباحث قام

 Pathوحساب معاملات المسارات    Maximum Likelihoodباستخدام طريقة الاحتمال الأكبر  

Coefficients  ( واختبار معنويتها، وذلك من خلال البرنامج الاحصائيAMOS وجاءت النتائج )

 التالى: كما هي موضحة في الشكل

.  نموذج تحليل المسار للعلاقة بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي من خلال الرشاقة  4شكل 

 الاستراتيجية كمتغير وسي 

 نتائج نموذن تحليل المسار للعلاقة بين المتغيرات كما فى الجدول التالى:  يليفيما و

.  نتائج تحليل المسار للعلاقة بين القيادة الرقمية الأداء التنظيمي من خلال الرشاقة  15جدول 

 الاستراتيجية كمتغير وسي  

Regression Weights 

المعلمات   البيااااااااااااان مسارات ال

 المقدرة 

i 

الانحراف  

 المعيارى

S.E. 

النسبة  

 الحرجة 

C.R. 

مستوى  

 المعنوية 

P-Label 

معامل  

التحديد  

(2R ) 

 التأثيرات المباشرة 

لوسيط )الرشاقة الاستراتيجية( )القيادة الرقمية ( على المتغير ا المتغير المستقل  

M <--- X   القيادة الرقمية على الرشاقة

 الاستراتيجية

.961 .055 17.318 *** 0.668 

)الأداء التنظيمي()القيادة الرقمية ( على المتغيرالتابع  المتغير المستقل  

Y <--- X  0.716 540. 612.- 076. 047.- القيادة الرقمية على الأداء التنظيمي 

لتابع )الأداء التنظيمي(المتغير الوسيط )الرشاقة الاستراتيجية( على المتغير ا   

Y<--- M   الرشاقة الاستراتيجية على الأداء

 التنظيمي

.757 .065 11.647 ***  

 التأثيرات الغير مباشرة

المعلمات   البيااااااااااااان مسارات ال

 المقدرة 

i 

الحد  

   الادنى 

L.L 

الحد  

 الاعلى 

U.L 

 مستوى المعنوية 

P-Label 

Y <--- X  004. 842. 608. 728. القيادة الرقمية على الأداء التنظيمي 

 .  AMOSالمصدر: من إعداد الباحثين إستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي
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الرشاقة   ومؤثرًا مع  إيجابياً  ارتباطاً  ترتبط  الرقمية  القيادة  أن  المسار  تحليل  نتائج  أظهرت 

القيم الحرجة ، وكانت دلالتها معنوية 1.96الحد الإحصائي ± (CR) الاستراتيجية، حيث تجاوزت 

بينما لم يظهر تأثير معنوي مباشر للقيادة الرقمية على الأداء التنظيمي بشكل مستقل،    .p < 0.05عند  

كما أن التأثير غير المباشر ،   فإن الرشاقة الاستراتيجية بدورها أثبتت تأثيرًا مباشرًا ودالًا على الأداء

للقيادة الرقمية عبر الرشاقة على الأداء كان معنويًا كذلك، مما يشير إلى وجود وساطة تامة أو جزئية 

 .في النموذن

من التباين في الرشاقة الاستراتيجية، بينما  ٪66.8كما بينت النتائج أن القيادة الرقمية تفسر

ر كل من القيادة الرقمية والرشاقة معًا   من التباين في الأداء التنظيمي، مما يعكس القوة   ٪71.6يفسّ 

التنظيمي، مع احتمالية وجود متغيرات أخرى غير مدرجة تفسّر الجزء المتبقي للنموذن   .التفسيرية 

الرشاقة و مستوى  في  أولًا  يؤثرّ  أن  بعد  عمليًا  يتحقق  الرقمي  القيادي  التأثير  أن  النتائج  هذه  تؤكد 

الحديثة التي تعتبر   الدراسةالاستراتيجية، وليس عبر تأثير مباشر على الأداء، مما يتماشى مع نماذن  

التنظيمية الثقافة  القيادة الرقمية تولّد أداء مؤسسي عبر قنوات وسيطة مثل الرشاقة أو  ، ويوضح أن 

 الجدول الآتي التأثير المعياري المباشر وغير المباشر والكلى للمتغيرات: 

 . التأثير المعياري المباشر وغير المباشر والكلى 16جدول 

 X Z المتغيرات  نوع التأثير 

 التأثيرات المباشرة 

 المعيارية

Z .961 .000 

Y -.047 .757 

 التأثيرات غير المباشرة 

 المعيارية

Z .000 .000 

Y .728 .000 

 التأثيرات الكلية

 المعيارية

Z .961 .000 

Y .681 .757 

 .  AMOSالمصدر: من إعداد الباحثين إستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي

مباشر بين جميع المتغيرات، ووجود تأثير    ويتضح من الجدول السابق: وجود تأثير طردى

طردى غير مباشر بين جميع المتغيرات، وجود تأثير طردى كلى بين جميع المتغيرات. وبناءاً على 

تأثير معنوى غيرمباشر ذو دلالة إحصائية  أى أن هنار  الفرض،  قبول صحة  السابقة يمكن  النتائج 

المتغير علي  الرقمية(  )القيادة  )الرشاقة    للمتغيرالمستقل  خلال  من  التنظيمي(  )الأداء  التابع 

 بالتطبيق على الدوائر الحكومية محل الدراسة . كلي الاستراتيجية( كمتغير وسيط 

 مناقشة نتائج الدراسة: .11

شهههير النتائج إلى أن أبعاد القيادة الرقمية خاصهههة الخبرة الرقمية والرؤية الرقمية لها تأثير أكبر تُ 

من القهدرات التقنيهة أو القهدرة على التنبؤ في تحسههههين الأداء. كمها ظهر أن القيهادة الرقميهة تؤثر على  

نظريتي  من خلال دمج   الأداء بشهكل غير مباشهر عبر الرشهاقة الاسهتراتيجية. ويمكن تفسهير هذه النتائج

 .القدرات الديناميكية و القيادة التحويلية

 



( 2026 يناير ،3ج  ،1ع ،7م) والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية لمجلةا  

 محمود أ.عُبيد برمان خميس الزحمي؛ د. محمد المحمدي إسماعيل الماضي؛ د. حسام أحمد حنفي

 

- 457 - 

 

ف نظرية القدرات الديناميكية هذه القدرات بأنها قدرة الشركة على دمج وبناء وإعادة تهيئة   وتعرر

الكفاءات الداخلية والخارجية لمواجهة البيئات المتغيرة بسههرعة. وهي تختلف عن القدرات التشههغيلية 

الاعتيادية لأنها تتعلق بتغيير وتطوير الموارد بشهههكل مقصهههود. ويوضهههح أصهههحاب النظرية أن هذه 

مليات رئيسهههة: التعلم السهههريع وبناء الأصهههول الجديدة، دمج الأصهههول القدرات تتكون من ثلاث ع

كما تركز على القدرة على اسهتشهعار واغتنام الفرن والتهديدات  الجديدة، وتحويل الأصهول الحالية.  

 .(Teece et al., 1997) ثم إعادة تهيئة الموارد للحفاظ على التنافسية

من هذا المنطلق، يمكن تفسهير عدم تأثير القدرات الرقمية والتنبؤ وحدهما على الأداء، لأن تلك و

لا تؤدي تلقائياً إلى ميزة تنافسهههية إلا إذا تم توظيفها    ديةالقدرات تمثل مهارات تشهههغيلية أو قدرات عا

في إطهار قهدرات دينهاميكيهة تتيح إعهادة تشههههكيهل الموارد. فهالنتهائج أظهرت أن خبرة القهائهد ورؤيتهه  

كعناصهر معرفية وشهخصهية  كانتا العامل الأسهاسهي في بناء الحسهاسهية الاسهتراتيجية ومرونة الموارد،  

لى اسههههتشههههعار الفرن وتهديدات البيئة الرقمية وإعادة توزيع الموارد  أي أنهما سههههاعدتا المنظمة ع

ثير غير مباشههر فقط للقيادة وبذلك تفسههر النظرية وجود تأ.  بسههرعة، وهي جوهر القدرات الديناميكية

الرقميهة على الأداء عبر الرشههههاقهة الاسههههتراتيجيهة: القيهادة الرقميهة تزود المنظمهة بقهدرة الإحسههههاس 

الحسههاسههية الاسههتراتيجية ووحدة القيادة(، ثم تعُدلّ مواردها )مرونة الموارد( حتى تتُرجم )والاغتنام 

 .إمكاناتها الرقمية إلى نتائج أداء ملموسة

كمها تفسههههر النظريهة اختلاف تهأثير الرشههههاقهة الاسههههتراتيجيهة على أبعهاد الأداء؛ فهالحسههههاسههههيهة  

الاسهتراتيجية ترتبط بقدرة المنظمة على اسهتشهعار الفرن والتهديدات ولذلك تؤثر على الأداء المالي  

يئهة  والتعلم والنمو، في حين ترتبط وحهدة القيهادة ومرونهة الموارد بعمليهة اغتنهام الفرن وإعهادة ته

الموارد، مما ينعكس على جودة الخدمات والعمليات الداخلية. أما ضههعف تأثير الرشههاقة على منظور  

،  التعلم والنمو، فيمكن تفسههيره بأن تعزيز هذا الجانب يتطلب بناء روتينات تعلم وتنمية بشههرية داخلية 

 .وهي جزء من القدرات الديناميكية لكنها قد تكون غير مفعّلة في الجهات الحكومية محل الدراسة

القهائهد الهذي يحفز الموظفين ويخلق ثقهافهة للابتكهار والتغيير  نظرياة القياادة التحويلياة  وتصههههف  

التحفيز  مكونات تعرف بالأبعاد الأربعة:  هذا الأسههلوب يقوم على أربع. والإيجابي داخل المؤسههسههة

الفكري الذي يشههجع الإبداع ويختبر الوضههع القائم، الاعتبار الفردي الذي يهتم بتطوير الأفراد وبناء  

علاقهة ثقهة واحترام، التحفيز الإلههامي الهذي يتطلهب من القهائهد صههههيهاغهة رؤيهة ملهمهة يتبنهاهها الأتبهاع، 

 .لتزاموالتأثير المثالي حيث يتصرف القائد كنموذن يحتذى به في الأخلاق والا

، وهو ما ينسههجم مع عنصههر  لخبرة الرقمية هما الأكثر تأثيرًاتظُهر النتائج أن الرؤية الرقمية واو

التحفيز الإلهامي؛ إذ أن القدرة على صياغة رؤية رقمية واضحة والقدرة على التعبير عنها بثقة تحفز 

في حين تعكس الخبرة الرقميهة جهانهب التحفيز الفكري، حيهث يوجهه القهائهد ر. والأفراد على تبني التغيي

أمها الاعتبهار الفردي   .خبرتهه لتشههههجيع الموظفين على التفكير الإبهداعي وتطوير حلول رقميهة جهديهدة

فيبرز في وحهدة القيهادة ومرونهة الموارد، حيهث يعمهل القهائهد على بنهاء فرق متعهاونهة وتحفيز الثقهة 

وبهالتهالي، فهإن ضههههعف تهأثير القهدرات التقنيهة والتنبؤ يمكن تفسههههيره بهأن ههذه ن.  المتبهادلهة بين الموظفي

المههارات لا تقهدم في حهد ذاتهها القيهادة التحويليهة المطلوبهة؛ فهالقهائهد الرقمي يحتهان إلى إلههام الأتبهاع بقهدر 

 .ما يحتان إلى مهارات فنية
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صهبح دور الرشهاقة الاسهتراتيجية واضهحًا: فالقائد التحويلي ينشهر ثقافة بموجب هذه النظرية، يُ و

الحسههاسههية الاسههتراتيجية ووحدة )  تشههجع الابتكار والمرونة، ما يسههمح بتطوير القدرات الديناميكية

القيادة ومرونة الموارد( التي وجدنا أنها تؤثر على الأداء. وعليه، فإن القيادة الرقمية الناجحة ليسهههت 

مجرد اسهتخدام للتكنولوجيا، بل هي ممارسهة قيادية تحولية تسهتثمر في البشهر والثقافة التنظيمية لتوليد 

 .قدرات ديناميكية ومن ثم أداء أفضل

النتائج إلى أن مجرد توافر البنية التحتية الرقمية والقدرات التقنية لا يكفى لتحسين الأداء؛   وتشير

بل يجب دمجها في إطار رؤية قيادية وخبرة اسههتراتيجية تمُكن من اسههتشههعار الفرن وإعادة تشههكيل  

الفكري،  تهدريهب القيهادات على مههارات التحفيز الإلههامي والاعتبهار الفردي والتحفيز    . وينبغيالموار

بالأضهافة    وابتكارمكين الأفراد، وتطوير ثقافة تعلم رقمية ملهمة، وتبحيث يسهتطيعون صهياغة رؤى 

ضهعف تأثير الرشهاقة على منظور التعلم والنمو يدل على ضهرورة إنشهاء نظام تعلم وتنمية مسهتدام إلي  

القادرات  ا يظُهر دمج نظريتي  بههذ. ويهدعم إعهادة تهيئهة الأصههههول وتبنى مبهادن القهدرات الهدينهاميكيهة

أن القيهادة الرقميهة الفهاعلهة تعتمهد على التنهاغم بين المههارات البشههههريهة    الادينااميكياة والقياادة التحويلياة

والاسهتراتيجية والقدرات التقنية؛ فهي تسههم في خلق رشهاقة اسهتراتيجية تمكّن المؤسهسهات من تحويل 

 .استثماراتها الرقمية إلى أداء فعّال ومستدام

القهدرات الرقميهة، الخبرة )أن أبعهاد القيهادة الرقميهة الأربع    فيماا يخص نتاائج الفرض الأولو

التنظيمى   درة على التنبؤ، والرؤيهة الرقميهة(الرقميهة، القه  لا تؤثر بنفس الهدرجهة على أبعهاد الأداء 

)المؤشهرات المالية، منظور العميل، العمليات الداخلية، التعلم والنمو(. إذ ظهر أن خبرة القائد الرقمى  

والمنظور الهداخلى كهانهت معهاملات    ،ومنظور العميهل  ،ورؤيتهه كهانتها أكثر تهأثيراً: ففى المنظور المهالى

الانحدار الخاصههههة بالخبرة الرقمية والرؤية الرقمية موجبة ومعنوية، بينما لم تظهر القدرات الرقمية  

والقهدرة على التنبؤ أثراً معنويهاً. كمها لم يكن لأى بعهد من أبعهاد القيهادة الرقميهة تهأثير معنوى على  

سهر ، ما يعنى أن القيادة الرقمية تف0.474 و 0.105 تتراو  بين R² منظور التعلم والنمو، وكانت قيم

 .جزءاً محدوداً من تباين الأداء

مراكز وفي حين أن دولهة الإمهارات تتمتع ببنيهة رقميهة متطورة وموارد تقنيهة متهاحهة حيهث تحتهل  

 عهالميهًا في مؤشههههرات الحوكمهة الرقميهة وموثوقيهة البنيهة التحتيهة والموارد البشههههريهة الرقميهة  متقهدمهة

(UAE Digital Government Strategy, 2025)  يمكن تفسههههير ههذه النتيجهة من خلال عهدة ،

فعلى    القهدرات التقنيهة غهالبهًا غير مترجمهة ثقهافيهًا أو تنظيميهاً بمجرد وجودههامحتملهة منهها: أن    ازوايه 

الرغم من توفر البنيهة التحتيهة الرقميهّة، فهإن الأدبيهات تشههههير إلى أن تحويهل القهدرات الرقميهة إلى أداء  

 .Alfaqaei et alدراسهة  مؤسهسهي فعلي يحتان إلى دعم تنظيمي وثقافة داخلية مرنة، وهو ما تؤكده  

المتعلقة بإدارة الأنظمة الابتكارية في القطاع العام الإماراتي، والتي أشهارت إلى أن الداعم  و  (2024)

 .الإداري والموارد البشرية الممولة كان لهما تأثير أكبر من البنية التحتية بحد ذاتها

فعلى    تفهاوت الجهاهزيهة التنظيميهة بين الجههات الحكوميهة في الإمهاراتوبهالإضهههههافهة إلي ذلهك، ت

مستوى الجهات مثل مطار الفجيرة أو هيئة المنطقة الحرة، قد تكون قدرات القائد مفيدة فقط إذا ترافق 

ذلك مع هيكلة تنظيمية داعمة للرؤية وقرارات اسههتشههرافية. ففي حالات مشههابهة ضههمن الإمارات، 

أن القيادة   Hashmi & Al Maazmi (2022); Almazrouei et al. (2024)وجدت دراسهههة

الرقمية كان لها تأثير معنوي فقط عندما كانت هنار بيئة تغيير واسههههتعداد تنظيمي ملائم، وفي غياب 

تنظيمي  يبدو أن تطوير الأداء الو .  ذلك تصبح الخبرة الشخصيّة والقيمة الفكرية للقائد العنصر الحاسم

يعتمد أكثر على التوجه الاستراتيجي والتجربة الشخصية في القيادة الرقمية )مثل تبنّي نماذن الابتكار  
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والتفاعل مع رؤية وطنية( بدلًا من مجرد امتلار التقنيات نفسههها. وهذه الديناميكية تتماشههى مع نتائج  

في الإمارات أشههارت إلى أن القيادة الرقمية الحكيمة تحتان إلى كفاءة   Al Qudah (2024)  دراسههة

 الاعتماد على التكنولوجيا وحدها. في اتخاذ القرار والتواصل والابتكار أكثر من

أظهرت النتهائج أن القيهادة الرقميهة تؤثر بقوة على الرشههههاقهة  ،  وفيماا يخص نتاائج الفرض الثااني

د تأثر بعُوالاسهههتراتيجية بأبعادها الثلاثة )الحسهههاسهههية الاسهههتراتيجية، وحدة القيادة، مرونة الموارد(. 

بخبرة القائد ورؤيته، ولم يظهر تأثير لقدرات القيادة أو قدرتها على    الحسههاسههية الاسههتراتيجية إيجابيًا

التنبؤ. أما وحدة القيادة ومرونة الموارد فتأثرتا بمعظم أبعاد القيادة الرقمية؛ كما فسرت القيادة الرقمية 

هذا التميز يبُين أن قادة الحكومة قادرون  ومن تباين الرشهاقة الاسهتراتيجية.   ٪69.1و   ٪59.5ن  ما بي

الموارد وتنظيم الفرق بشههههكهل مرن بفضههههل خبرتهم ورؤيتهم، حتى إن افتقهدوا للقهدرات    توفيرعلى 

 .الرقمية الكاملة

-Kludacz. علي سههبيل المثال توصههل أخريهذه النتيجة مع ما توصههلت إليه دراسههات  وتتفق  

Alessandri et al. (2025)    إلي أن القيهادة الرقميهة تعزز المرونهة التنظيميهة وتسُههههرّع التحول

الرقمى، إذ تبنى القادة ثقافة المخاطرة وتعمل على تشهجيع الإبداع والتعاون. وكذلك أوضهحت دراسهة  

Mollah et al. (2023)    التكنولوجيهة وتطوير أن القيهادة الرقميهة تعزز الأداء عبر تنميهة القهدرات

يمي. وفى السههياق الحالى، ربما ترتكز الرشههاقة الاسههتراتيجية فى القطاع الحكومى على  التعلم التنظ

م تأثير بعض الخبرة التنظيمية والرؤية أكثر من اعتمادها على مهارات تحليل البيانات، مما يفسههر عد

 .الأبعاد التقنية

إذ أثرت الحسههاسههية  . النتائج تختلف حسههب منظور الأداءأن    ويتضاام من نتائج الفرض الثالث

الاسههههتراتيجيهة إيجهابيهاً على المنظور المهالى وعلى التعلم والنمو، بينمها كهان تهأثيرهها غير معنوى على  

منظور العميهل والعمليهات الهداخليهة. أمها وحهدة القيهادة فكهان تهأثيرهها واضههههحهاً على منظور العميهل 

مؤ كههأقوى  الموارد  مرونههة  وبرزت  غيرهمهها.  دون  الههداخليههة  بجميع  والعمليههات  ارتبطههت  إذ  ثر؛ 

هذه النتائج إلى أن الاسههتجابة السههريعة للتغيرات والإدارة وتشههير  المنظورات باسههتثناء التعلم والنمو.  

دمة الموحدة للموارد تسهههاعد المؤسهههسهههات الحكومية فى تحسهههين المؤشهههرات المالية والعمليات وخ

 .العملاء، لكن التطوير المعرفى والتنموى يحتان إلى عوامل إضافية مثل ثقافة التعلم والتنمية البشرية

وتؤكد الأدبيات الحديثة أهمية الرشاقة فى تحسين الأداء عبر التحول الرقمى. فالقيادة الرقمية فى  

الرعهايهة الصههههحيهة أثبتهت أن المرونهة التنظيميهة توسههههطهت العلاقهة بين القيهادة والتحول الرقمى، وأن  

يز  المرونهة تسهههههاعهد المؤسههههسهههههات على مواءمهة البيهانهات والموارد مع احتيهاجهات العملاء وتعز

أن القيهادة    Ye (2025)كمها أظهرت دراسههههة  .  (Kludacz-Alessandri et al., 2025)رالابتكها

.  الرقميهة تعزز المرونهة التنظيميهة وأن صههههيهاغهة الوظهائف من جهانهب الموظفين تتوسههههط ههذه العلاقهة 

تتضهمن الرشهاقة القدرة على إعادة تشهكيل الموارد والعمليات بسهرعة، وهو ما ينعكس على الأداء،  و

 .لكن مدى تأثير الرشاقة على التعلم والنمو يظل محدوداً ما لم تصُاحبها برامج تدريب وتطوير بشرى

ر كبير كشههههف النموذن المتكهامهل أن القيهادة الرقميهة لهها تهأثي،  وفيماا يخص نتاائج الفرض الرابع

فى  .  على الأداء التنظيمى  لاسهتراتيجية بدورها تؤثر إيجابيًاأن الرشهاقة اوعلى الرشهاقة الاسهتراتيجية،  

حين لم يظهر للقيهادة الرقميهة أثر مبهاشههههر معنوى على الأداء. كمها أوضههههح التحليهل أن تهأثير القيهادة  

الرقمية على الأداء التنظيمى ينتقل أسهاسهاً عبر الرشهاقة الاسهتراتيجية، حيث بلغ التأثير غير المباشهر 

 .من التأثير الكلى 0.73 حوالى
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وتشهير نتائج الدراسهة إلي أن الرشهاقة الاسهتراتيجية تعمل كوسهيط كلي بين القيادة الرقمية والأداء 

التنظيمي في بعض الهدوائر الحكوميهة بهدولهة الإمهارات العربيهة المتحهدة محهل الهدراسههههة. وبمعني آخر،  

مهة علي التكيّف فهإن تهأثير القيهادة الرقميهة في تحسههههين الأداء التنظيمي يظهر عبر تعزيز قهدرة المنظ

هذه النتيجة مع الأدبيات وتتوافق السهريع وإعادة تكوين الموارد أي من خلال الرشهاقة الاسهتراتيجية. 

 Qiao etالحديثة التى تؤكد أن أثر القيادة الرقمية على الأداء غالباً ما يكون غير مباشر. ففى دراسة  

al. (2024)   قيادة الرقمية تؤثر على الأداء الوظيفى أن ال  على شهركات صهينية ، إتضهحوالتي أجُريت

كما . والتزام الموظفين من خلال التحول الرقمى وأن التأثير المباشههر للقيادة الرقمية كان غير معنوى

أن القيادة الرقمية تؤثر على الأداء التنظيمى عبر تنمية رأس    Mollah et al. (2025)أثبتت دراسهة  

هذه الدراسههات إلى أن القيمة شههير وتُ .  المال البشههرى، بينما لم يكن للابتكار التكنولوجى دور وسههيط

الحقيقيهة للقيهادة الرقميهة تكمن فى قهدرتهها على تحفيز الرشههههاقهة التنظيميهة وتنميهة المههارات البشههههريهة  

وتتفق نتائج الدراسههة الحالية    .والابتكارات بما يعزز الأداء، وهو ما يتوافق مع نتائج الدراسههة الحالية

بين القيهادة الرقميهة    ارئيسههههً   الرشههههاقهة أو التحول الرقمى وسههههيطهًا  من الأبحهاث التى تعتبر مع العهديهد

أن القيهادة التحويليهة الرقميهة ترفع شههههدة   Kludacz-Alessandri et al. (2025)والأداء. إذ أكهد  

لتحول  أن ا  Qiao et al. (2024) التحول الرقمى عبر الرشههاقة التنظيمية، كما أوضههحت دراسههات

العلاقهة بين القيهادة الرقميهة والأداء الوظيفى والتزام الأفرادههذه النتهائج تهدعم    الرقمى يوسههههط تمهامهًا  

 .فرضية الدراسة التى ترى أن القيادة الرقمية تؤثر على الأداء عبر الرشاقة الاستراتيجية

إلى أن القدرات الرقمية للقائد والابتكار   بعض الأبحاث فى القطاع الخان أو الصههناعى وتشههير

التى   Mollah et al. (2023) التكنولوجى يمكن أن تؤثر مباشههههرة فى الأداء. مثال ذلك دراسههههة

وسهههط العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء تأوضهههحت أن الموقف الاسهههتباقى لتكنولوجيا المعلومات ي

لاديشههى التى  فى قطاع الخدمات البنج والتي أجُريت Mollah et al. (2025)  المسههتدام، ودراسههة

بينما لم   ية رأس المال البشههرى تمُثل وسههيطًا جزئيًاوجدت أن القيادة الرقمية تؤثر على الأداء وأن تنم

الرقمية والقدرة على  فى المقابل، أظهرت الدراسة الحالية أن القدرات  و ر.يكن للابتكار التكنولوجى أث

ويمكن تفسهههير هذا التباين في ضهههوء بيئة الجهات الحكومية في  التنبؤ للقائد لم يكن لهما أثر مباشهههر، 

الإمارات، خاصهةً في مجالات مثل مطار الفجيرة والهيئة الحرة، تخضهع لضهوابط وإجراءات تنظيمية  

بعُهد الخبرة والرؤيهة    يبهدو أن السههههمهة الأبرز في الجههات الحكوميهة الإمهاراتيهة هيصهههههارمهة، و  

وهي تعُتبر أكثر قهدرة على تجهاوز التحهديهات الإداريهّة ممها توُفره المههارات الرقميهة  ،  الاسههههتراتيجيهة

 .وحدها

العديد من الدراسهات الرشهاقة التنظيمية بتحسهين قدرة المؤسهسهة على التعلم والابتكار، إلا  وتربط

  قد يعُزى ذلك إلىوأن نتائج الدراسههة الحالية أظهرت أن الرشههاقة لم تؤثر على منظور التعلم والنمو. 

رغم من الالتزام الحكومي العام  ال الحاجة إلي المزيد من برامج التدريب والتطوير المؤسههسههي، فعلي  

، إلا أن الأبحاث تبرز أن  (Federal HR Authority) بتطوير الموارد البشهههرية عبر برامج مثل  

تطبيق ههذه البرامج يواجهه تحهديهات كهالتركيز على القيهادة التنفيهذيهة دون توزيع واسههههع للتهدريهب داخهل  

داخل المؤسهسهات فة إلي ذلك  وبالإضها  .المؤسهسهات، مما يحُدّ من تأثير الرشهاقة على التعلم المؤسهسهي

الحكومية، تحُد البيئات الرسهمية من نشهر المعرفة التشهاركية والمبادرات الابتكارية، حتى عند وجود 

شههير دراسههات حديثة إلى أن القيادة الرقمية تحتان إلى بيئة تومسههتوى معين من الرشههاقة التنظيمية.  

أن الثقافة التنظيمية    Ye (2025)  ثقافية مناسههبة وتطوير المهارات لتحقيق تأثيرها؛ إذ أكدت دراسههة

يمكن أن تضُهعف أو تعُزز العلاقة بين القيادة الرقمية وسهلور الموظفين، وأن صهياغة الوظائف تمُثل  

وهذا يتفق مع النتائج التى أوضههحت ضههعف تأثير القدرات    وسههيلة لتحويل القيادة إلى مرونة تنظيمية

 .الرقمية فى غياب بيئة تعلم وثقافة داعمة
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 الأثار العلمية والتطبيقية للدراسة: .12

الأثار العلمية والأثار التطبيقية، والتي يمكن    إلى  الدراسهههة هيمكن تقسهههيم الأثار المترتبة علي هذ

 ا علي النحو التالي:متوضيحه

 الأثار العلمية للدراسة: 12/1

شهههير النتائج إلى أن توفر البنية التحتية والمهارات الرقمية لا يترجم بالضهههرورة إلى أداء  تُ   -

هذا يتوافق مع دراسهههات تؤكد أن  وعالٍ؛ فالتأثير المباشهههر ظهر فقط لخبرة القائد ورؤيته. 

القيادة الرقمية تؤثر على الأداء عبر تطوير الرؤية الاسههتراتيجية والقدرات البشههرية وليس 

 .(Alfaqaei et al., 2024) عبر التكنولوجيا وحدها

أوضههحت الدراسههة أن الرشههاقة الاسههتراتيجية تفسههر الجزء الأكبر من العلاقة بين القيادة   -

ترى أن القيهادة   والتيYe (2025)الرقميهة والأداء التنظيمي، وهو مها يتوافق مع دراسههههة 

الرقميهة تعزز المرونهة التنظيميهة والتي بهدورهها ترفع الأداء؛ حيهث تعزز القيهادة الرقميهة  

وأن الثقافة   (job crafting) الرشههههاقة التنظيمية عبر تمكين الموظفين لتشههههكيل وظائفهم

 التنظيمية يمكن أن تضعف هذا التأثير.

أظهرت النتائج أن الحسههاسههية الاسههتراتيجية ترتبط بالمؤشههر المالي وبالتعلم والنمو، بينما   -

تؤثر وحهدة القيهادة في منظور العملاء والعمليهات. أمها مرونهة الموارد فترتبط بمعظم جوانهب 

الأداء باسهتثناء التعلم والنمو. ويضهيف هذا التفصهيل إلى الأدبيات التي غالبًا ما تعتبر الأداء 

 .مؤشرًا موحداً، ويوضح أن الرشاقة الاستراتيجية تتفاعل بشكل مختلف مع كل منظور

تعُد الدراسهة من أوائل البحوث التي تختبر القيادة الرقمية والرشهاقة الاسهتراتيجية في قطاع   -

حكومي عربي. وبذلك تضههيف بعداً سههياقيًا للأدبيات التي تتركز غالبًا على القطاع الخان  

 .أو على دول شرق آسيا وأوروبا

في كوريها الجنوبيهة أن القيهادة  والتي أجُريهت    Mollah et al., (2023)وجهدتَ دراسههههة   -

الرقمية تؤثر إيجابيًا على الأداء المسهتدام، لكن التأثير يتوسهطه موقف الشهركة تجاه الابتكار  

وقهدرة التعلم التنظيمي، بينمها لا تتوسههههط البنيهة التحتيهة لتقنيهة المعلومهات أو قهدرة العمهل 

أن القيادة الرقمية في مرحلة ما  Mollah et al. (2025)المشههترر. كما أظهرت دراسههة  

الأداء التنظيمي من خلال تطوير رأس المال البشههههري بينما لا  ترفع 19-بعد جائحة كوفيد

هذه المقارنات أن النموذن الحالي يتماشههى    تبرزويؤدي الابتكار التكنولوجي دورًا وسههيطًا. 

 .ور العوامل البشرية والتنظيمية كوسطاءمع الدراسات التي تؤكد د

 الأثار التطبيقية للدراسة: 12/2

في ضههههوء النتهائج التي توصههههلهت إليهها ههذه الهدراسههههة، يمكن ترجمهة المخرجهات النظريهة 

والتحليلية إلى مجموعة من التوصهيات العملية التي تسههم في تعزيز فاعلية التحول الرقمي والرشهاقة  

الإسهههتراتيجية داخل الدوائر الحكومية. وتهدف هذه التوصهههيات إلى تمكين صهههانعي القرار من اتخاذ 

قابلة للتنفيذ، من خلال آليات محددة ومسهههؤوليات واضهههحة، بما يضهههمن اسهههتدامة التطوير  خطوات

 التنظيمي.وتحقيق الأثر الملموس على الأداء 
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وإن كون الرشههاقة الاسههتراتيجية وسههيطاً كليًا يعني أن المنظمات الحكومية ينبغي أن تركز على  

تعزيز المرونهة التنظيميهة تزامنهاً مع مبهادرات التحول الرقمي. ويتطلهب ذلهك أكثر من مجرد شههههراء 

ثال،  تقنيات؛ بل إعادة تصههميم الإجراءات وبناء المهارات لزيادة سههرعة الاسههتجابة. على سههبيل الم

في الإمارات بإعادة هندسههههة العمليات الإدارية لتقليل الروتين   Saifan (2025)أوصههههت دراسههههة  

كما يشههير  تنظيمية. والبيروقراطي، بما يتماشههى مع أهداف برامج الحكومة الذكية لتعزيز الرشههاقة ال

Atobishi et al. (2024)    فالحصهول على  مواءمة الاسهتثمارات التقنية مع إدارة التغيير: أهمية إلى

خ ثقهافهة التكي ف   أدوات تحليلات البيهانهات والأتمتهة يجهب أن يقترن ببرامج تهدريهب ودعم تنظيمي ترُسههههّ

تبسههيط الإجراءات وتقليل البيروقراطية بما يخفض زمن اتخاذ لعمل علي  من ذلك، يمكن اوالإبداع. و

ربط عة التكيف الاسهتراتيجي للمنظمة. وبالإضهافة إلي ذلك، العمل علي  القرار، مما يعزز بدوره سهر

التحول التكنولوجي ببرامج تدريبية تعزّز الرشههههاقة في فرق العمل، بحيث تكون البنية التقنية الجديدة  

تعزيز آليات الاسهتشهعار والاسهتجابة: تطبيق نظم معلومات تراقب يمية مرنة. ومصهحوبة بيليات تنظ

ت سههههريعهة )مثهل لوحهات معلومهات ذكهاء التغيرات البيئيهة وتمكن صههههنهاع القرار من إجراء تعهديلا

 والتعديل وفقاً لمبادن الرشاقة .الأعمال(، بما ينمّي القدرات على الاستجابة 

في ضههههوء ذلهك، ينبغي على القيهادات الحكوميهة الإمهاراتيهة تولي اهتمهام إضههههافي لبنهاء ثقهافهة و

مؤسههههسههههية مرنة: تشههههجيع الإبداع الوظيفي، وإزالة الحواجز البيروقراطية، وتكليف فرق خاصههههة  

للتخطيط الاسههتراتيجي الدوري اسههتشههرافاً للمسههتقبل. فمن منظور النظريات المرجعية، يتعين على  

تطبيق مفهوم القهدرات الدينهاميكيهة؛ إذ إن الرشههههاقة الاسههههتراتيجيهة هنها بمثهابة أداة دينهاميكيهة   المهديرين

تمكن المنظمهة من إعهادة تهيئهة مواردهها بهاسههههتمرار وفقهاً للمتغيرات، وهو مها يحقق عهائهداً أعلى على  

ا، والجهات ويوضههح الجدول التالي أبرز التوصههيات المقترحة، وآليات تنفيذه.  الاسههتثمارات الرقمية

 .المسؤولة عن تطبيقها
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 .  التوصيات المقترحة وآلية تطبيقها والمسؤول عن تنفيذها 17جدول 

 ين. المصدر: من إعداد الباحث 

 :المستقبلية للدراسة والرؤىالمحددات  .13

ركز ههذه الهدراسههههة على أثر القيهادة الرقميهة بهأبعهادهها )قهدرات القيهادة، الخبرة الرقميهة، القهدرة  تُ 

الجهانهب المهالي، العملاء، العمليهات الهداخليهة،  بهأبعهاده )  التنبؤيهة، والرؤيهة الرقميهة( على الأداء التنظيمي

للرشهاقة الاسهتراتيجية )الحسهاسهية الاسهتراتيجية،    التفسهيري ، مع دراسهة الدور الوسهيط(  والتعلم والنمو

وحهدة القيهادة، ومرونهة الموارد(، وهو مها يجعهل النتهائج مرتبطهة بههذه المتغيرات تحهديهداً. وقهد تم تطبيق  

الهدراسههههة على ثلاث دوائر حكوميهة في إمهارة الفجيرة هي: مطهار الفجيرة الهدولي، وهيئهة الحكومهة 

مديرًا في المسهتويات الإدارية العليا   150حرة، واقتصهر مجتمعها على  الإلكترونية، وهيئة المنطقة ال

 المسؤول عن التنفيذ  آلية تطبيقها  التوصية

الخبرة الرقميههة والرؤيههة  تعزيز 

 الاستراتيجية لدى القيادات

برامج تدريبية للقادة على اسهتشهراف المسهتقبل، ور  

عمل حول صهههياغة الرؤية الرقمية، تبادل خبرات مع 

 مؤسسات رائدة

الحهكهوميههة،   التهنهمهيههة  وزارة 

وحدات الموارد البشهرية في 

 الدوائر الحكومية

إعهادة تصههههميم الثقهافهة التنظيميهة 

 لدعم التحول الرقمي

نشهر ثقافة الابتكار، أنظمة تحفيز لمشهاركة الموظفين، 

إعادة صههياغة  واسههتراتيجيات اتصههال داخلية شههفافة،  

 الوظائف

قيههادات الهدوائر الحكوميههة، 

 إدارات الاتصال المؤسسي

قيههادات الهدوائر الحكوميههة، 

 إدارات الاتصال المؤسسي

لهلهرشههههههاقههة   مهنهظهومههة  بهنههاء 

 الإستراتيجية

تشهههكيل فرق  ,(Agile) تطبيق منهجيات إدارة مرنة

متعهددة التخصههههصههههات، تمكين الموظفين من اتخهاذ 

 .القرار، إدارة الموارد بشكل مرن

الهرقهمهي  الهتهحهول  مهكهتههب 

 الحكومي، مدراء الإدارات

مواءمة البنية التحتية الرقمية مع 

 الموارد البشرية

تطوير قدرات العاملين على استخدام التقنيات، تحديث 

الأنظمههة بنههاءً على احتيههاجهات المسههههتخههدمين، تبني  

سهههياسهههات لقياس جاهزية البنية التحتية مقابل قدرات  

 .الموظفين

إدارة نظم المعلومهات، إدارة 

 الموارد البشرية

التركيز على تطوير رأس المهال  

 البشري

رامج تدريب وتعليم مسهههتمر، خطط لتعاقب القيادات، 

بنهاء مسهههههارات وظيفيهة رقميهة، دعم التعلم التنظيمي  

 .وتعزيز إدارة المعرفة

الهبشههههريههة   الهمهوارد  ههيهئههة 

الاتحههاديههة، مؤسههههسهههههات  

 التدريب

الهوحههدات   بهيهن  الهتهعههاون  تهعهزيهز 

 الحكومية

إنشههاء لجان مشههتركة للتحول الرقمي، توحيد الأنظمة  

والخدمات، تبادل أفضهل الممارسهات، حوكمة واضهحة  

 .لتنسيق الجهود

الحكومهة الاتحهاديهة، مجلس  

 السياسات الرقمية

تطوير مؤشههرات أداء خاصههة بالتحول الرقمي، ربط  تحسين أنظمة القياس والتقييم 

المؤشهرات بالاسهتراتيجية الوطنية، قياس أثر الرشهاقة  

 .على كل بعد من أبعاد الأداء

 إدارات التخطيط والجودة

  الدراسههةتوفير منح تدريبية وشهههادات مهنية، تشههجيع   تفعيل برامج التعلم والنمو

للتعلم  وقههت  الجهههات، تخصههههيص  داخههل  والتطوير 

 الذاتي، نشر المعرفة عبر منصات رقمية داخلي.

مراكز التهدريهب الحكومي،  

 مدراء الموارد البشرية
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باسههتخدام تصههميم مقطعي واسههتبيان    2024/2025جُمعت البيانات خلال عام  ووالوسههطى والدنيا. 

كمي مبني على مقهاييس سههههابقهة تم التحقق من صههههدقهها وثبهاتهها، وبمها أن الأداة تعتمهد على الإجهابهات  

واعتمدت الدراسهههة  .  الذاتية، فقد يتضهههمن ذلك بعض القيود من حيث الموضهههوعية وإمكانية التعميم

 ً (، لهذا تعكس النتهائج واقع  2024/2025لجمع البيهانهات في فترة زمنيهة محهددة )عهام   تصههههميمهاً مقطعيها

 تلك الفترة ولا يمكن الاستدلال بها على المدى الطويل أو بعد تغيّر الظروف.

تحليلًا شاملًا، ولكن من المهم الإشارة إلى بعض القيود التي يمكن أن تفتح   ةالحالي  الدراسة   تقدمّو

 تتمثل فيما يلي: آفاقًا للبحوث المستقبلية

يوُصهههى بإجراء دراسهههات طولية تشهههمل جهات اتحادية أخرى في الإمارات أو مقارنة بين  -

 .إمارات مختلفة للتأكد من ثبات العلاقات السببية عبر الزمن والمناطق

 ، الالتزام العاطفي(Ye, 2025)  تشههير الأدبيات إلى تأثيرات وسههطاء مثل الثقافة التنظيمية -

(Mollah et al., 2024)وتمكين الموظفين ، (Gao & Gao, 2024)اختبارها   . ويمكن

 .مع الرشاقة الاستراتيجية لمعرفة أيها أكثر تأثيرًا في السياق الحكومي

ؤثر الرشهههههاقهة على بعهد التعلم والنمو، لهذا يقُتر  بحهث تهأثير برامج التهدريهب وإدارة  لم ت  -

 .المعرفة على تعزيز هذا البعد، مع تحليل الفروق بين القطاعات الحكومية

سهتسهاعد الدراسهات الكمية والنوعية معًا في تفسهير نتائج الاسهتبيانات وفهم العوامل الثقافية    -

مكن إجراء مقابلات مع قادة وموظفين لتحليل الحواجز الثقافية التي  يُ ووالسههههلوكية العميقة.  

 .قد تحد من تأثير القدرات الرقمية

ل تأثير الثقافة  يإلى أن القيادة الرقمية تعزز الرشهههاقة عبر تقل  Ye (2025)شهههير دراسهههة  تُ   -

التنظيمية السههلبية. ولذلك يوصههى بدراسههة كيف تؤثر القيادة الرقمية على الرشههاقة والأداء 

 .خلال أزمات مفاجئة في القطاع الحكومي

يمكن دراسههة تأثير البيئة التشههريعية والسههياسههات الحكومية على العلاقة بين القيادة الرقمية   -

والأداء، خاصهههة في جهات تخضهههع لضهههوابط تنظيمية صهههارمة مثل المطارات والمناطق 

 .الحرة
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The Mediating Role of Strategic Agility in the Relationship 

between Digital Leadership and Organizational Performance: 

An Applied Study on Some Government Departments in the 

Emirate of Fujairah, United Arab Emirates" 

Abstract 

Purpose: This study addresses a knowledge gap concerning the interplay 

between digital leadership, organizational performance, and strategic 

agility within government institutions. While most previous research 

explores direct links between digital leadership and either 

performance or agility, this study uniquely investigates how strategic 

agility mediates the relationship between digital leadership and 

organizational performance in Fujairah’s government agencies. 

Design/Methodology: Employing a positivism philosophical approach, the 

study used a deductive strategy to formulate and test hypotheses 

through quantitative data. A structured questionnaire was 

administered to the entire population of interest 150 managers across 

three Fujairah government bodies (Fujairah International Airport, the 

Free Zone Authority, and Fujairah Digital Government) enabling 

census-level insights. A cross-sectional survey design was 

implemented to evaluate the four dimensions of digital leadership 

(digital capability, digital experience, predictive capacity, and digital 

vision), the three dimensions of strategic agility (strategic sensitivity, 

leadership unity, and resource fluidity), and their effects on 

organizational performance. 

Results: The findings reveal that while dimensions of digital leadership do 

not uniformly impact all facets of organizational performance, they 

exert a robust influence on strategic agility. Specifically, strategic 

sensitivity was driven by digital experience and vision, whereas 

leadership unity and resource fluidity were affected by multiple 

dimensions of digital leadership. The study also finds that the 

influence of strategic agility varies across performance domains. 

Crucially, digital leadership does not directly impact organizational 

performance; instead, its effect is significant only via strategic agility 

with an indirect effect size of approximately 0.73 of total impact. 
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Research Implications: These results suggest that digital infrastructure and 

technical capabilities alone are insufficient for enhancing 

performance. Instead, a leader’s digital experience and strategic 

foresight are the true levers of influence. Moreover, the study 

underscores that strategic agility serves as the critical conduit through 

which digital leadership translates into performance outcomes, 

showcasing the differential functioning of its three components. As 

one of the first investigations of its kind in an Arab public sector 

setting, this research extends theoretical understanding of digital 

leadership and dynamic capabilities. 

Implications: The study recommends strengthening leaders’ digital 

experience and strategic vision through foresight-driven training 

programs, redesigning organizational culture to promote digital 

transformation via innovation and employee engagement, and 

adopting agile management practices and cross-functional teams to 

enhance resource fluidity. 

Keywords: Digital leadership; Strategic agility; Organizational performance; 

Dynamic capabilities; Public sector; Fujairah. 

 


