
 

 

 

 

 

 

 

الصحة الذهنية للممرضات العاملات    على تأثير ترتيبات العمل المرنة  
  بين الأسرة صراع  لل  في ظل الدور الوسيط بمستشفيات جامعة القاهرة  

ل لو   والعمل 
ِّ
عد

ُ
 لذكاء العاطفي الدور الم

 إعداد 

 نور الدين محمد عبد الحي د. أحمد 

 مدرس إدارة الأعمال

 كلية التجارة جامعة المنوفية 

ahmed_noor106@yahoo.com 

ORCID ID: https://orcid.org/ 0000-0002-3232-5411 

 

 المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية 

 جامعة دمياط  –كلية التجارة 

 2026يناير  -الجزء الثالث  –العدد الأول   -المجلد السابع 

 : APAالتوثيق المقترح وفقاً لنظام 

تأثير ترتيبات العمل المرنة على الصحة الذهنية للممرضات العاملات بمستشفيات  (.  2026.)محمد عبد الحي  أحمد    ،نور الدين

ل للذكاء العاطفي المُعد ِّ القاهرة في ظل الدور الوسيط للصراع بين الأسرة والعمل والدور   للدراسات   العلمية  المجلة.  جامعة 

 . 567-515 ،3(1)7 دمياط، جامعة التجارة، كلية ،والتجارية المالية والبحوث

 /https://cfdj.journals.ekb.eg  :المجلة رابط

 

 

 

mailto:ahmed_noor106@yahoo.com
https://cfdj.journals.ekb.eg/


 ( 2026 يناير ،3ج  ،1ع ،7م) والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية لمجلةا

 نور الدينمحمد عبد الحي أحمد د. 

 

- 516  - 

 

تأثير ترتيبات العمل المرنة على الصحة الذهنية للممرضات العاملات بمستشفيات جامعة  
ل للذكاء العاطفي  

ِّ
عد

ُ
 القاهرة في ظل الدور الوسيط للصراع بين الأسرة والعمل والدور الم

 نور الدين محمد عبد الحي د. أحمد 

 ملخص:

، كذلك الذهنيةالصعحة    علىترتيبات العمل المرنة تأثير  طبيعة    علىالبحث الحالي إلى التعرف  ىسعع

 تأثيرالكشعععن عن   إلىالصعععراع بين الأسعععرة والعمل، با ضعععافة   علىترتيبات العمل المرنة    تأثير

الصعحة    علىترتيبات العمل المرنة   تأثير، ثم تحديد الذهنيةالصعحة    علىالصعراع بين الأسعرة والعمل 

ل للذكاء عد ِّ من خلال الصععراع بين الأسععرة والعمل كمتوير وسععيط، وأخيراا اختبار الدور المُ  الذهنية

إذ تم تجميع البيانات الأولية من عينة . الذهنيةالعاطفي بين الصعععراع بين الأسعععرة والعمل والصعععحة  

بمعدل الممرضعات العاملات بمسعتشعفيات جامعة القاهرة، ( مفردة من 345عشعوايية بسعي ة اوام ا )

 Smart PLS & SPSS)وتم تحليل البيانات باسععتاداا البراما ا حصععايية    (.%14,90اسععتجابة )

V.23)  علىوجود تأثير معنوي إيجابي لترتيبات العمل المرنة وجميع أبعادها . وتوصعععل البحث إلي  

عاملات بمسعتشعفيات جامعة القاهرة، كذلك وجود تأثير معنوي  الللممرضعات    الذهنيةمسعتوي الصعحة  

الصعراع بين الأسعرة والعمل للممرضعات   علىعكسعي مبارعر لترتيبات العمل المرنة وجميع أبعادها 

العاملات بالمسعتشعفيات محل الدراسعة، أي عاا وجود تأثير معنوي سعلبي مبارعر للصعراع بين الأسعرة 

للممرضعات العاملات بالمسعتشعفيات محل الدراسعة، با ضعافة إلي وجود  الذهنيةالصعحة    علىوالعمل 

من خلال تقليل الصعراع    الذهنيةتأثير غير مبارعر معنوي إيجابي لترتيبات العمل المرنة على الصعحة  

ل عد ِّ بين الأسععرة والعمل للممرضععات العاملات بالمسععتشععفيات محل الدراسععة، وأخيراا وجود تأثير مُ 

  العذهنيعةاطفي في العلااعة بين الصععععراع بين الأسععععرة والعمعل والصععععحعة معنوي إيجعابي للعذكعاء العع 

ب عرورة ت بي  نااا سعاعات  ويوصعي البحث .  بالمسعتشعفيات محل الدراسعةللممرضعات العاملات 

العمل المرنة للممرضععات، وتبني نموذف فرا العمل المُدارة ذاتياا في الوحدات التمري ععية، وإنشععاء 

وحعدة إرععععرافيعة داخعل إدارة التمريم تكوا م مت عا متعابععة تنفيعذ أبععاد ترتيبعات العمعل المرنعة وتقييم  

للممرضعات، وتشعجيع ثقافة العمل التعاوني بين الممرضعات، وتبني براما  الذهنيةأثرها على الصعحة  

مؤسعسعية تعُ ا التوااا بين مت لبات العمل والحياة الشعاصعية، وإدماف براما تدريبية منتامة لتنمية  

ي لعد  الممرضعععععات، ودما محتو  العذكعاء الععاطفي ضععععمن براما ا ععداد الم ني العذكعاء الععاطف

 وأخيراا تم ااتراح عدد من البحوث المستقبلية في هذا الصدد.للممرضات الجدد. 

 ، الذكاء العاطفي.الذهنيةترتيبات العمل المرنة، الصراع بين الأسرة والعمل، الصحة   الكلمات الدالة:
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 مقدمة:

من الركاي  الأسععععاسععععية التي تؤثر في جودة حياة العاملين وكفاءت م ا نتاجية،   الذهنيةتعُد الصععععحة  

لاسعععيما في الق اعات الحيوية كالرعاية الصعععحية. فالممرضعععات يمُالن إحد  الفيات الم نية الأكار  

عرضععة لل ععووط النفسععية نتيجة طبيعة العمل المسععتمرة والمتويرة، مما اد يفُ ععي إلى اضعع رابات 

ة مال التوتر الم من، واضععع رابات النوا، والاكتياا، الأمر الذي ينعكل سعععلباا على  نفسعععية متنوع

ومن هنا، تبرا الحاجة إلى ف م   .(Huffer, 2025) أداي ن الم ني وجودة الرعاية الصعععحية المقدمة

 ل ن. الذهنيةس م في تحسين الصحة العوامل التنايمية التي اد تُ 

وفي هذا السعياا، يعُد الصعراع بين الأسعرة والعمل أحد أبرا التحديات التي تواجل الممرضعات، حيث 

سعري والم ني، مما يؤدي إلى  يتجسعد هذا الصعراع في تعارا الأدوار والالت امات بين المجالين الأُ 

وي داد هذا   (.Liu & Hong, 2023) مشععاعر ا رهاا وال ععوط النفسععي وفقداا التوااا الحياتي

التحعدي حعدة في ظعل العمعل بناعاا النوبعات، وسععععاععات العمعل ال ويلعة، والافتقعار إلى العدعم التنايمي  

 ع.الكافي، ما يجعل من ال روري السعي نحو آليات مرنة تاُفن من حدة هذا الصرا

ومن أبرا هذه الآليات ما يعُرف بعععترتيبات العمل المرنة، والتي تشمل مجموعة من الممارسات التي 

تيح للععاملين درجعة من المرونعة في كيفيعة ومتى وأين يؤدوا عمل م، ماعلا سععععاععات العمعل المرنعة، تُ 

وتشُععير الأدبيات   (.Ridzuwan et al., 2025) وغيرها وتقاسععم الوظيفة، والمرونة في كمية العمل

 سع م في تقليل الصعراع بين أدوار العمل والأسعرةإلى أا اعتماد مال هذه الترتيبات يمكن أا يُ   الحدياة

(Paulser, 2023)، للعاملين الذهنيةدعم الصعحة  و (Huffer, 2025 ; Shiri et al., 2022)  لا ،

 .سيما في الم ن ذات المت لبات المرتفعة كالتمريم

وفي إطار دراسعة هذه العلااات، يبرا الذكاء العاطفي كمتوير نفسعي ورعاصعي لل دور جوهري في 

 تع ي  ادرة الفرد على التكين مع ال ععووط، وتنايم الانفعالات، وف م مشععاعره ومشععاعر الآخرين

(Solichin, 2025  .)  ا معا يكن  أكار اعدرة على فعالممرضعععععات ذوات العذكعاء الععاطفي المرتفع غعالبعا

 مواج ة التحديات النفسية والتنايمية، وإدارة الصراعات اليومية ب ريقة أكار ات اناا. 

 الذهنيةترتيبات العمل المرنة على الصعععحة    تأثيرإلى فحص  بحثال ا دف هذي انطلاقاً مما سبببببق،و

ل للذكاء عد ِّ الدور المُ  الدور الوسعيط للصعراع بين الأسعرة والعمل، وكذلك  لد  الممرضعات، مع دراسعة

بالت بي  على الممرضععات العاملات بمسععتشععفيات جامعة القاهرة، ب دف تقديم إطار علمي  العاطفي،

 س م في تحسين بيية العمل التمري ية وتع ي  جودة الحياة الم نية.وت بيقي يُ 

 : مشكلة وتساؤلت البحث:أولً 

تواجل الممرضععات في الق اع الصععحي ضععووطاا نفسععية متراكمة تتجاوا حدود ا رهاا الجسععدي  

لتنعكل بصورة مباررة على صحت ن الذهنية. ف بيعة عمل ن القايمة على الرعاية المستمرة للحالات 

الحرجة، والاناراط العاطفي مع المرضعععى وذوي م، تجعل مسعععتويات التوتر لدي ن مرتفعة بشعععكل 

هذا التوتر يت عاعن مع صععوبة التوفي  بين مت لبات العمل وحيات ن الشعاصعية، مما يال  م من. 

 .(Smith et al., 2025)  حالة من الصعراع الداخلي اد تف عي إلى الاحتراا الذهني وفقداا الدافعية

  وتبُرا الأدبيات الحدياة أهمية العوامل النفسععية المرتب ة ببيية عمل الممرضععات، حيث تشُععير بعم 

ا   الدراسععات إلى أا ال ععووط الناجمة عن الصععراع بين مت لبات الأسععرة والعمل اد تشععك ل مصععدرا

( أا  Mohamed et al., 2022رييسعياا لتدهور الصعحة الذهنية. ففي هذا السعياا، أظ رت دراسعة )

ارتفعاع حعدة هعذا الصععععراع يرتبط بعانافعاا جودة النوا، وهو معا ينعكل بعدوره في ايعادة احتمعاليعة  

 ظ ور أعراا الاكتياا ومن ثم التأثير السلبي على الصحة الذهنية. 
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تعُد الممرضعات العاملات في مسعتشعفيات جامعة القاهرة من أهم الدعايم الأسعاسعية  وفي هذا السعياا، 

فة للمرضعععى في ماتلن الأاسعععاا للمناومة الصعععحية في مصعععر، حيث يقدمن رعاية مبارعععرة ومكا  

غير منتامة، وم الب م نية مت ايدة. وإلى جانب   عملال بية، وسعط ضعوط عمل متواصعل، ونوبات  

رضة لصراع م من بين  أدوارهن الوظيفية، تتحمل معام ن مسؤوليات أسرية متعددة، ما يجعل ن عُ 

ة في بيية عمل رعديدة التنايم والان عباط مال المسعتشعفيات  مت لبات العمل ومت لبات الأسعرة، خاصعا 

ا لتأثير ذلك على  الجامعية. ويكتسعب ف م وااع الممرضعات داخل هذه المسعتشعفيات أهمية خاصعة، نارا 

 والجسدية. ذهنيةحت ن الأداي ن الم ني وص

( مفردة من الممرضععات العاملات 24بإجراء دراسععة اسععت لاعية على عينة اوام ا ) الباحثواد ااا  

وذلك باسععتاداا اايمة اسععتقصععاء مبديية مع الاسععتعانة بأسععلوا المقابلة  بمسععتشععفيات جامعة القاهرة،

 وأظ رت نتايا الدراسة الاست لاعية ما يأتيا الشاصية.

( يشعععرا بوجود صععراع دايم أو 24من أصععل   19من الممرضععات )  %79أظ رت النتايا أا   -

 متكرر بين الت امات ن الوظيفية والأسرية.

من ن أن ن يعانين من تأجيل أو إلواء مسعؤوليات أسعرية بسعبب ضعوط العمل أو توير    %62أفادت  -

 مواعيد النوبات المفاجية.

إلى أن ن يشعععرا بتأنيب ضععمير مسععتمر لعدا ادرت ن على الوفاء بواجبات ن    %54كما أرععارت   -

 ة تجاه الأطفال.العايلية، خاصا 

وكشعف  الاسعتجابات عن مسعتويات متفاوتة من الاضع رابات النفسعية والجسعدية، المرتب ة ب عوط  

 العمل والصراع الأسري، وكان  أبرا المؤرراتا

( إلى معانات ن من صعععععوبة في النوا أو 24من أصععععل    17من الممرضععععات )  %71أرععععارت  -

ا بعد نوبات العمل المسايية.  الاستيقاظ المتكرر خلال الليل، خصوصا

من ن بوجود أعراا جسعدية مال الصعداع الم من، وآلاا الع علات، واضع رابات   %67أفادت  -

 في المعدة مرتب ة بالتوتر وا ج اد.

من العينة عن تراجع علااات ن الاجتماعية، بسععبب ضععي  الوا  أو الم اف المتقلب    %58أبلو    -

الناتا عن ال ععوط النفسععي، مما أثر سععلباا على علااات ن مع الأصععدااء أو حتى أفراد الأسععرة 

 الممتدة.

من الممرضععععات، من عا مشععععاعر الح ا   %50بعدرجعات متفعاوتعة لعد    ظ رت أعراا اكتيعابيعة -

المسعتمر، أو فقداا الشعون، أو الشععور بعدا ا نجاا، ما يسعتدعي تدخلات واايية على المسعتو  

 التنايمي والم ني.

  10أطفعال، ويعملن منعذ أكار من    3تبين أا الممرضعععععات المت وجعات، ممن لعدي ن أكار من   -

، ويرتبط ذلك %85سعععنوات، هن الأكار عرضعععة للصعععراع بين العمل والأسعععرة بنسعععبة بلو   

 (.%67( واض رابات الم اف )%78بمعدلات مرتفعة من اض رابات النوا )

ا، وذوات المؤهل فوا المتوسط   30بينما سعجل  الممرضعات غير المت وجات، الأصور من  - عاما

 .%20أال مستويات من الاكتياا والصراع، بنسبة لا تتجاوا  
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التسععا ل التالي لإلى أي مدي تؤثر ترتيبات  يمكن تجسععيد مشععكلة البحث الحالي في   ،وبناءا على ذلك

العمل المرنة على الصععحة الذهنية للممرضععات العاملات بمسععتشععفيات جامعة القاهرة.  وما هو دور 

ل والذكاء العاطفي  كمتوير وسعيط كلاا من الصعراع بين الأسعرة والعمل . . وينبا  من هذا كمتوير مُعد ِّ

 التسا ل مجموعة تسا لات مبي نة كما يأتيا

للممرضعات العاملات بمسعتشعفيات    الذهنيةالصعحة    علىإلي أي مدي تؤثر ترتيبات العمل المرنة  .1

 جامعة القاهرة. 

الصعراع بين الأسعرة والعمل للممرضعات العاملات    علىإلي أي مدي تؤثر ترتيبات العمل المرنة  .2

 . محل الدراسةمستشفيات  الب

للممرضعععات العاملات  الذهنيةالصعععحة    علىالصعععراع بين الأسعععرة والعمل   إلي أي مدي يؤثر .3

 بالمستشفيات محل الدراسة. 

الصععراع بين الأسععرة والعمل في العلااة بين ترتيبات العمل المرنة والصععحة    إلي أي مدي يؤثر .4

 بالمستشفيات محل الدراسة. للممرضات العاملات  الذهنية

  العذهنيعةالصععععحعة   علىهعل يُ عععععن العذكعاء الععاطفي من تعأثير الصععععراع بين الأسععععرة والعمعل   .5

 بالمستشفيات محل الدراسة. للممرضات العاملات  

 ا: أهمية البحث:ثانيً 

 ( الأهمية العلمية: 1)

العربية التي تربط بين    بحوثمن أوايل ال هذا البحثتعُد  ،سععععد فجوة معرفية في الأدبيات العربية -

ة مع إدراف متويرين  في بيية العمل التمري عععي، خاصعععا  الذهنيةترتيبات العمل المرنة والصعععحة  

سع م بذلك ل. وتُ عد ِّ أسعاسعيين هما الصعراع بين الأسعرة والعمل كوسعيط والذكاء العاطفي كمتوير مُ 

 في ت وير الف م الناري لتفاعلات هذه المتويرات في السياا العربي والمصري تحديداا.

ا يجمع بين العوامعل التنايميعة )ترتيبعات    يقُعدا البحعث  ،تقعديم نموذف تكعاملي حعديعث - ا علميعا نموذجعا

(، والشعاصعية  الذهنية(، والنفسعية )الصعحة  الصعراع بين الأسعرة والعمل(، والعايلية )المرنة العمل

البنععاء   ا متكععاملاا يمكن  ا ناريععا البععاحاين إطععارا العععاطفي(، ممععا يمنح  بحوث  ل في اليعع عل)الععذكععاء 

 المستقبلية.

واختبرت ،  على أسععععلوا تحليعل المسعععععار  بحعثاعتمعد ال  ،دعم أدلعة القيعاس والاختبعار التجريبي -

العلااات المبارعرة وغير المبارعرة والتعديلية، مما يدعم مصعدااية نتايج ا من الناحية ا حصعايية  

 س م في ت وير أدوات القياس في هذا المجال.ويُ 

تنعاول العذكعاء الععاطفي في هعذا السععععيعاا   ،توسععععيع ن عاا ت بي  العذكعاء الععاطفي كناريعة تنايميعة -

يفتح آفاااا جديدة لبحث هذا  الذهنيةوالصععععحة   الصععععراع بين الأسععععرة والعملل للعلااة بين كمُعد ِّ 

 المتوير في أدوار أكار تعقيداا في بييات العمل الماتلفة.

 ( الأهمية العملية:2)

أدلة عملية لصعانعي القرار في  بحثتوفر نتايا ال،  تحسعين السعياسعات ا دارية في الق اع الصعحي -

المستشفيات الجامعية ب رورة تبني سياسات مرنة في تنايم العمل، مال ساعات العمل المتويرة،  

  لما ل ا من أثر مبارعععر  والمرونة في كمية العمل، تقاسعععم الوظاين، أو فرا العمل ذاتية ا دارة،

 للممرضات. الذهنيةعلى خفم ال ووط النفسية وتحسين الصحة   محتمل
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أهميعة المرونعة الوظيفيعة في تافين حعدة   يوضععععح البحعث  ،العمعلالأسععععرة وتع ي  التوااا بين   -

حد من سع م في خل  بيية عمل إنسعانية ومسعتدامة، تُ الصعراع بين الأدوار الم نية والأسعرية، مما يُ 

 ا رهاا الوظيفي وت يد من استبقاء الكوادر التمري ية.

ا   ،الاسععععتفعادة من العذكعاء الععاطفي في التعدريعب الم ني - ا واعاييعا فعالعذكعاء الععاطفي يمكن أا يلععب دورا

  .الذهنيةعلى الصحة  الوظيفي سريضد تأثيرات الصراع الأُ 

للممرضععات، سععوف تسعع م نتايا  الذهنيةمن خلال تحسععين الصععحة   ،دعم جودة الرعاية الصععحية -

بشعععكل غير مبارعععر في رفع جودة الرعاية الصعععحية المقدمة للمرضعععى، وتقليل الأخ اء بحث ال

 ال بية المرتب ة با ج اد والتوتر.

ا دارات التمري عية  بحثاليمد  ،دعم القرارات الاسعتراتيجية في إدارة الموارد البشعرية الصعحية -

بأدلة موثواة لاتااذ ارارات مبنية على بيانات علمية فيما ياص توايع الم اا، جداول المناوبات، 

 وإدارة ال ووط في بيية العمل.

 ا: أهداف البحث:ثالثً 

 تتمال أهداف البحث فيما يأتيا

للممرضعات العاملات بمسعتشعفيات   الذهنيةالصعحة    علىالكشعن عن تأثير ترتيبات العمل المرنة  .1

 جامعة القاهرة.

الصعراع بين الأسعرة والعمل للممرضعات العاملات   علىتأثير ترتيبات العمل المرنة    علىالتعرف  .2

 بالمستشفيات محل الدراسة.

بالمسعتشعفيات  للممرضعات العاملات    الذهنيةالصعحة    علىالصعراع بين الأسعرة والعمل تأثير  تحديد  .3

 محل الدراسة.

الكشععن عن طبيعة الدور الوسععيط للصععراع بين الأسععرة والعمل في العلااة بين ترتيبات العمل  .4

 بالمستشفيات محل الدراسة.للممرضات العاملات  الذهنيةالمرنة والصحة 

ل للذكاء العاطفي في العلااة بين الصععراع بين الأسععرة والعمل والصععحة   .5 بياا طبيعة الدور المُعد ِّ

 للممرضات العاملات بالمستشفيات محل الدراسة. الذهنية

 الإطار النظري لمتغيرات البحث:ا: رابعً 

،  ترتيبعات العمعل المرنعة في هعذا الج ء مف وا وأبععاد متويرات البحعث المتمالعة في    البعاحعثيتنعاول  

 النحو الآتيا على، وذلك والذكاء العاطفي، الذهنيةوالصحة  والصراع بين الأسرة والعمل،

 :Flexible Work Arrangements ترتيبات العمل المرنة(  1)

أصععبح  ترتيبات العمل المرنة من أبرا التحولات في بييات العمل الحدياة، حيث تسعععى المنامات  

ويعب ر العمل المرا بصععفة الشععاصععية.   عاملينإلى تع ي  التوااا بين مت لبات العمل واحتياجات ال

عامة عن أي رععكل من أرععكال العمل والذي ياتلن عن أنماط العمل التقليدية )المكاا الااب  والوا  

 Vanajan)حرية أكبر في تنايم عملل بما يتلاءا مع احتياجاتل الشععاصععية    العاملالمحدد(، ويمنح  

et al., 2020) تري دراسعة  . ومن ثم(Shifrin & Michel, 2022)  أا ترتيبات العمل المرنة هي

اعدراا أكبر من التحكم في متى وأين وكين يؤدوا عمل م، بمعا    للععاملينتيح  أنمعاط بعديلعة لتنايم العمعل تُ 

 ,Lee)وتشُعير ترتيبات العمل المرنة حسعب دراسعة    يوااا بين مت لبات الحياة الم نية والشعاصعية.

المرونة في الجداول   لعاملينسعياسعات وممارسعات تنايمية رسعمية أو غير رسعمية تمنح ا إلى (2023

  ا الأداء الوظيفي والتواف  مع مت لبات الحياة.ال منية، وأماكن العمل، وعدد ساعات العمل، بما يع   
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 للعاملينأا ترتيبات العمل المرنة هي آليات تسعععمح  (Chaves & Costa, 2024)وتري دراسعععة  

بتعديل جداول عمل م الرسعععمية أو أماكن أداي م للم اا، بما يتناسعععب مع احتياجات م الشعععاصعععية، مع  

أا    (Ridzuwan et al., 2025)الحفاظ على الت امات م الوظيفية. ومن ااوية أخري تري دراسعععة  

ترتيبات العمل المرنة تمُال إعادة تصععععميم للوظاين والجداول ال منية ب دف منح العاملين ادرة أكبر  

 على التحكم في أواات وموااع العمل، في إطار دعم التوااا بين مت لبات العمل والحياة.

أنماط بديلة لتنايم  بأن ا ل ترتيبات العمل المرنةوفي ضعععوء التعريفات، يمكننا تقديم التعرين الحالي ل

ا من الحريعة في تحعديعد امعاا وكيفيعة أداء م عام م، من خلال سععععيعاسععععات اعدرا   ععاملينالعمعل تمنح ال

تع ي  التوااا بين   من خلالالعمل الأسععععرة وسعععع م في الحعد من حدة الصععععراع بين تنايميعة، بمعا يُ 

للعاملين من خلال خفم مستويات   الذهنيةا على الصحة  الم نية، ويؤثر إيجابيا الأسُرية والمسؤوليات 

ال ععوط النفسععي وتحسععين الرضععا الوظيفي والرفاهية العامة، مع المحافاة على كفاءة الأداء وتحقي   

 ةل.الأهداف الاستراتيجية للمنام

في سعاعات العمل المرنة، وتقاسعم الوظاين، وفري  العمل المدار  وتتمال أبعاد ترتيبات العمل المرنة 

  علىوذلك (، ; Agbanu et al., 2023 2016)الشعافعي وآخروا،  ذاتياا، والمرونة في كمية العمل  

 النحو الآتيا

تمال سعععاعات العمل المرنة أحد أكار   Flexible working hours: سببباعات العمل المرنة -

حرية اختيار وا  بدء وانت اء عمل م  عاملواصععور ترتيبات العمل المرنة رععيوعاا، حيث يمُنح ال

 & Radcliffe & Cassell, 2015 ; Shifrinل مع المنامة )يعلضعععمن إطار امني متف   

Michel, 2022  .)يتُيح هعذا البععد للععاملين ضععععبط جعداول م ال منيعة بمعا يتلاءا مع ظروف م  و

واد أثبت     (.Lee, 2023) سعععرية، مع الالت اا بعدد سعععاعات العمل الم لواالشعععاصعععية والأُ 

سععع م في تحسعععين القدرة على التوفي  بين مت لبات العمل الدراسعععات أا هذا النوع من المرونة يُ 

الم نية  و الأسُععععرية والحياة الااصععععة، ويعُتبر من الأدوات الم مة لتقليل الصععععراع بين الأدوار

(Paulser, 2023 ; Agbanu et al., 2023.)  وتكمن أهمية سععاعات العمل المرنة في ادرت ا

، إلا أا التحدي الأكبر يكمن في ضرورة ذلكعلى تقليل مستويات التوتر وال وط النفسي، ورغم  

 ناماتة في المبأهداف العمل، خاصععععا  عاملينالة لمتابعة الأداء وضععععماا الت اا الوجود آليات فع  

 (.Ridzuwan et al., 2025التي تت لب تعاوناا جماعياا عالي المستو  )

أو أكار في أداء الم اا الااصعة   عاملااأا يشعتر     ب ايقصعد  Job sharing: تقاسب  الوااف  -

الشعععافعي بوظيفة واحدة، بحيث يتقاسعععموا سعععاعات العمل أو المسعععؤوليات وف  اتفاا منام )

ويتُيح هعذا النوع من الترتيبعات للععاملين،   (.Davidescu et al., 2020;    2016وآخروا،  

الاسعععتمرار في سعععوا العمل دوا الت عععحية وة الأم ات أو من لدي م الت امات أسعععرية،  خاصعععا 

في نفل    عاملفرصععة للاسععتفادة من خبرات أكار من   ناماتبحيات م الأسععرية. كما أنل يمنح الم

تقاسععم الوظاين يسععاعد   كما أا  .(Huffer, 2025)ا جودة الأداء الوظيفي المنصععب، مما يع   

بأنفسع م  واتاا أكبر للعناية  عاملينعلى تقليل ال عووط المرتب ة بالعمل لسعاعات طويلة، ويمنح ال

  (.Barnes et al., 2025) وأسرهم

دار تاتيبً  - العذين    ععاملينشععععير إلى مجموععة من اليُ و:  Self-managed teamا  فريق العمبل المبا

 Grabيتمتعوا بصلاحيات أكبر في تنايم أنش ة عمل م دوا إرراف مبارر ودايم من ا دارة )

et al., 2019 ; Yeves et al., 2022 ُعد أحد أرععكال المرونة التنايمية التي (. ويعُتبر هذا الب
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تمنح الأفراد اسعععتقلالية أعلى في اتااذ القرارات المتعلقة بتنايم العمل، وتوايع الم اا، وتحقي   

م الاعتمعاد المتبعادل بين  ا هعذا النمط روح المبعادرة والابتكعار داخعل الفري ، ويعدع  الأهعداف. ويع   

ا في خل  بيية عمل أال  سععع م الفري  المُدار ذاتيا يُ و (.Ridzuwan et al., 2025)الأع عععاء 

ضععو اا وأكار توافقاا مع احتياجات الأفراد، حيث يشعععر الأع ععاء أن م يمتلكوا السععي رة على  

أسععععلوا عمل م وسععععرععة إنجعاا الم عاا. كمعا يتيح ل م هعذا النمط مرونعة في التكين مع المواان 

 (.Chaves & Costa, 2024) المفاجية داخل أو خارف العمل

تعني إمكانية تعديل حجم أو مستو   و  Flexibility in Workload:العمل  المرونة في كمية   -

ا لاروفعل الفرديعة أو اعدراتعل أو احتيعاجعات المنامعة )  Shiri etالم عاا الم لوبعة من الموظن وفقعا

al., 2022  (. على سععععبيل الماال، اد يسُععععمح للعاملين بتقليل حجم العمل في فترات معينة )مال

فترات الدراسععععة أو الحمعل أو رعاية الأطفعال(، وايادة حجم العمعل في فترات أخر . هذا النوع  

  . وتشععععير دراسععععةمن المرونعة يعكل اعدرة المنامعة على التكين مع تنوع احتيعاجعات موظفي عا

(Ridzuwan et al., 2025)  تافين العبء الوظيفي بما يسععععمح  أا المرونة تسُعععع م في   إلى

 .ل من ال ووط النفسيةبتاصيص وا  كافٍ للحياة الأسرية، مما يقل   عاملينلل

 :Work-family Conflict الصراع بين الأسرة والعمل (2)

على أنل أحد أرعععكال الصعععراع بين الأدوار، حيث تتعارا الصعععراع بين الأسعععرة والعمل  يعُرف  

 Carlson et)مت لبات العمل مع مت لبات الأسععرة، بما يجعل من الصعععب التوفي  بين ما. واد ادا  

al., 2000)  تعريفاا كلاسعيكياا اعتمُد بشعكل واسعع، حيث أوضعح أا هذا الصعراع ينشعأ عندما تتداخل

الأدوار الم نية والأسعرية وتصعبح غير اابلة للتواف  في الوا  أو السعلو  أو ال ااة، مما يال  حالة  

الصععراع بين إلى أا   (Liu & Hong, 2023)وفي هذا السععياا، أرععار  من التوتر المسععتمر للفرد.

العمل( وتجعل أداء الدور  الأسعرة أو يتمال في ال عووط التي تنبع من أحد المجالين )الأسعرة والعمل 

الآخر أكار صععوبة. ويمكن أا يا ر هذا الصعراع في رعكل ضعووط امنية، حيث يت لب كل مجال 

ي كلا واتعاا أكبر ممعا هو متعاح، أو في صععععورة إج عاد نفسععععي يجععل من الصععععععب أداء الالت امعات ف

 الجانبين.
 

 ,.Balogun et al., 2024 ; Christensen et al  )   دراسععاتوفي مراجعة تحليلية حدياة، بي ن

يعُعد عمليعة دينعاميكيعة نعاتجعة عن التفعاعلات المتبعادلعة بين الصععععراع بين الأسععععرة والعمعل  أا   2025)

سعع م في تقليل الرضععا الوظيفي، المجالين، وليل مجرد حدث منفصععل. وأوضععح أا هذا الصععراع يُ 

وايادة ال عوط النفسعي، وضععن الصعحة العامة، وهو ما يؤثر سعلباا على الأداء الفردي والمؤسعسعي 

العمل هو رعكل من التوتر الأسعرة وأا الصعراع بين  (Luo, 2025)وأرعارت دراسعة   على حد سعواء.

بين الأدوار يحدث عندما تجعل ضعووط العمل أو الأسعرة من الصععب الوفاء بمت لبات الدور الآخر، 

  وسي اا بين ال ووط التنايمية ورفاهية الفرد.ويعُد عاملاا 
 

يعكل حالة من التداخل السعلبي  الصعراع بين الأسعرة والعمل أا  (Ma et al., 2025)وتؤكد دراسعة  

المتبادل بين مت لبات العمل ومت لبات الحياة الأسعععرية، بحيث يتعارا كلا المجالين في اسعععتن اف 

 & Barreck)الموارد الشععععاصععععيعة من واع  وج عد وطعااعة. ومن ااويعة أخري تري دراسعععععة  

Marchand, 2025)   هو رععععكل ثنايي الاتجاه من الصععععراع، إذ يمكن أا يتدف  هذا الصععععراع  أا

-Familyأو من الأسعرة إلى العمل   Work-to-Family Conflictال عوط من العمل إلى الأسعرة 

to-Work Conflict الذهنية، وهو يؤثر على الأداء الوظيفي، والرضا، والصحة . 
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المسعععتوي الفردي والمسعععتوي  علىوالجدير بالذكر أا الصعععراع بين الأسعععرة والعمل لل تأثير هاا  

فعلى المسعتو  الفردي، يؤدي الصعراع بين العمل والأسعرة إلى تراجع مسعتويات الرضعا  المؤسعسعي،  

الوظيفي، وايادة مستويات ال وط النفسي وا ن ا ، ف لاا عن انافاا الالت اا التنايمي، وارتفاع  

احتمعاليعة التويعب أو الانسععععحعاا من العمعل. كمعا أا الأفراد الذين يواج وا هذا الصععععراع يععانوا من 

 ,Frank et al., 2021 ; Paulser)  والجسعدية نتيجة ال عووط المسعتمرة  الذهنيةور في الصعحة  تده

(2023 ; Darathi & Sowmya, 2025. 
 

ينعكل في صعورة الصعراع بين الأسعرة والعمل أما على المسعتو  المؤسعسعي، فإا ارتفاع مسعتويات 

وما يرتبط بل الععاملين، انافعاا ا نتعاجيعة وتراجع جودة الأداء، إضععععافة إلى ارتفعاع مععدلات دوراا  

من تكالين اسعتبدال وتدريب. كذلك، اد يؤثر هذا الصعراع سعلباا على رضعا العملاء وصعورة المنامة 

التي لا توفر بييعة عمعل داعمعة للتوااا بين العمعل والحيعاة تواجعل   المنامعاتالععامعة، حيعث ير  أا  

 ; Sugawara et al., 2017)  وتحقي  مسععععتويعات خعدمعة ععاليعةععاملين  تحعديعات في الاحتفعاظ بعال

Frank et al., 2021 ; Paulser, 2023.) 
 

حالة  وفي ضععوء التعريفات السععابقة، يمكننا تقديم التعرين الحالي للصععراع بين الأسععرة والعمل بأنل ل

من التوتر النفسعي والاجتماعي تنشعأ نتيجة تعارا مت لبات الأدوار الم نية والأسعرية في الوا  أو 

الج د أو السععلو ، بما يؤدي إلى اسععتن اف موارد الفرد الشععاصععية، وانافاا ادرتل على التكين، 

  ".، ومستويات الرضا، والأداء الفردي والمؤسسيالذهنيةوهو ما ينعكل سلباا على الصحة 

  علىالوا ، والصعععراع القايم  علىفي الصعععراع القايم   الصعععراع بين الأسعععرة والعملوتتمال أبعاد 

 ; Carlson et al., 2000;  2018السععلو  )حسععانين وآخروا،  علىا ج اد، والصععراع القايم  

(Early, 2013 النحو الآتيا على، وذلك 

يا ر هذا النوع من الصعععراع عندما :  Time-based conflictالصبببراع القاف  علل الوق    -

)حسعععععانين   تتععارا مت لبعات الواع  في العمعل مع مت لبعات الواع  في الأسععععرة أو العكل

الذي يق عي سعاعات طويلة في العمل يجد صععوبة   عاملفال .Early, 2013) ;  2018وآخروا،  

في تاصعععيص وا  كافٍ لطنشععع ة الأسعععرية مال رعاية الأطفال أو المشعععاركة في الأنشععع ة 

فة مال رعاية أحد أفراد الأسعععرة المرضعععى اد المن لية. وبالمال، فإا الالت امات الأسعععرية المكا  

عي  الوفعاء بمت لبعات العمعل أو الالت اا بمواعيعده. هعذا البعُعد يعكل ال بيععة المحعدودة للواع  تُ 

 ,.Carlson et al) كموارد أسععاسععية، حيث يؤدي الت احم ال مني إلى إحسععاس دايم بال ععوط

(2000 ; Cooklin et al., 2016.   وتشععير الدراسععات إلى أا الصععراع القايم على الوا  يعُد

ا، ويرتبط مبارعرة بانافاا الرضعا الوظيفي والأسعري، وايادة احتمالات   الأكار رعيوعاا وانتشعارا

 Bilodeau et al., 2023 ; Baethge)  ععاملينالويعاا عن العمعل، وحتى مععدلات دوراا ال

et al., 2025.) 
 

يحدث هذا الصععععراع عندما يؤدي   :Stress-based conflictالصببببراع القاف  علل الإ  اد   -

العمعل( إلى التعأثير السععععلبي على المجعال الآخر الأسععععرة أو ال ععععوط النعاتا عن أحد المجعالين )

(Early, 2013) .فرطة في اسععععتن اف طااة قد تتسععععبب بيية عمل مليية بالتوتر والم الب المُ ف

الفرد، بحيث لا يتبقى لديل القدرة العاطفية أو النفسعية للتفاعل بشعكل صعحي مع أسعرتل. والعكل  

صععحيح، فقد ينتا عن ضععووط أسععرية مال الالافات ال وجية أو مت لبات الأبوة ضععوط نفسععي  

)  يعوا العمععل  في  والأداء  من   (.Baethge et al., 2025التركي   النوع  هععذا  فععإا  ثم  ومن 

الصععععراع يؤدي إلى القل ، والاكتيعاا، وارتفعاع مسععععتويعات ا رهعاا الععاطفي. ومن مناور  

مؤسعسعي، ينعكل الصعراع القايم على ا ج اد في انافاا مسعتويات المشعاركة الوظيفية، وايادة  

 (.Antino et al., 2022 ; Balogun et al., 2024)أخ اء العمل، وتراجع ا نتاجية  
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ينشععأ هذا النوع من الصععراع   :Behavior-based conflictالصببراع القاف  علل السببلو    -

عنعدمعا تكوا الأنمعاط السععععلوكيعة الم لوبعة في مجعال العمعل غير متوافقعة مع تلعك الم لوبعة في 

قد يت لب العمل إظ ار الح ا  ف(. Early, 2013 ; Kayaalp et al., 2021)سعري المجال الأُ 

سعرية إظ ار التعاطن واللين  والسعل وية في اتااذ القرارات وإدارة الفرا، بينما تت لب البيية الأُ 

والتفاهم. هذا التناام في أنماط السععععلو  يؤدي إلى صعععععوبة في الانتقال السععععلل بين الأدوار 

 ,.Carlson et al., 2000 ; Balogun et al)  د حالة من التوتر النفسععععيالماتلفة، مما يولِّ  

هذا الصعراع لا يقل أهمية عن الأبعاد الأخر ، إذ إا اسعتمرار الفرد في نقل سلوكيات و .2024)

العمل الصععارمة إلى أسععرتل اد يسععبب تباعداا عاطفياا وصعععوبة في بناء علااات أسععرية صععحية. 

وبالمال، اد يؤدي ا فراط في السعلوكيات الأسعرية الل يفة إلى ضععن القدرة على الح ا في بيية 

 (. Frank et al., 2021 ; Paulser, 2023العمل )
 

 :Mental Health الذهنيةالصحة  (3)

أحد المرتك ات الأسععاسععية لرفاهية الفرد وجودة حياتل، كما تمال عاملاا محورياا  الذهنيةتعُد الصععحة  

في تحديد ادرتل على التكين مع ضعععووط الحياة وممارسعععة أدواره الاجتماعية والم نية بفعالية. واد 

حاي  باهتماا واسععع من الباحاين والمنامات الدولية بوصععف ا لا تقتصععر على غياا الاضعع رابات 

بل تشعععمل حالة من التوااا النفسعععي والاجتماعي والقدرة على ا نتاجية والمسعععاهمة في  النفسعععية،

من اوايا ماتلفة،  الذهنيةالمجتمع. وفي هذا السياا، تعددت المفاهيم والتعريفات التي تناول  الصحة  

ا لالأمر العذي يعكل رععععموليت عا وأبععادهعا المتنوععة. حيعث   منامعة الصععععحعة الععالميعة  تم تعريف عا وفقعا

(Goldberg & Williams, 1988  بعأن عا ) حعالعة من الععافيعة الشععععاملعة يعُدر  في عا الفرد إمكعانعاتعل

الااصعععة، ويسعععت يع التعامل مع ضعععووط الحياة اليومية والعمل بإنتاجية، والمسعععاهمة في مجتمعل.  

ويا ر اختلال هعذه الحعالعة في صععععورة اضعععع رابعات جسععععديعة نعاتجعة عن التوتر، أو أعراا القل  

اضع رابات اجتماعية تعي  التفاعل ا يجابي، وصعولاا واضع رابات النوا التي تؤثر على التركي ، أو 

 إلى الاكتياا الشديد الذي ي عن القدرة على ا نجاا. 

بأن ا الأسعععاس للتفكير الواضعععح، وتنايم    الذهنيةالصعععحة   (Balogun et al., 2024)كما عرف   

، بمعا يمك ن الفرد من التكين مع التويرات ومواج عة  المشععععاعر، والسععععلوكيعات الاجتمعاعيعة ا يجعابيعة

التحديات. أما غياا هذا التوااا فيقترا باضععع رابات جسعععدية مرتب ة با ج اد المسعععتمر، وبالقل   

 الذهنيةالصعحة  بأا  (Huffer, 2025)وتشُعير دراسعة  واضع رابات النوا التي تعوا صعفاء التفكير. 

ليسعع  فقط غياا المرا النفسععي، وإنما تشععمل الح ععور ا يجابي للرفاهية النفسععية والاجتماعية،  

عند ويقُابل ذلك،   حيعث يكوا الفرد اادراا على الشعععععور بالرضععععا، والمشععععاركة الاجتمعاعية الفعالة.

الاضع راا، با ور مشعكلات جسعدية ناتجة عن ال عوط النفسعي، وبالقل  واضع رابات النوا التي 

 تحد  من القدرة على الراحة.

حالة ديناميكية من التوااا الداخلي التي تمك ن الأفراد  بأن ا    (Luo, 2025)في حين أرععارت دراسععة  

  من اسععتاداا ادرات م بشععكل متناغم مع القيم الاجتماعية والاقافية، والمحافاة على علااات صععحية.

بينما ينعكل اختلال هذا التوااا على هيية اضععع رابات جسعععدية مرتب ة بالتوتر، أو اضععع رابات 

ا الاسعتقرار النفسعي والعاطفي. وتعُرف   اجتماعية تحد  من التواف  مع الآخرين، أو اكتياا رعديد يقو 

ا الصععحة   بأن ا القدرة على تكوين علااات حب وعلااات عمل ناضععجة، مع الحفاظ على   الذهنيةأي ععا

 (.Barreck & Marchand, 2025) آليات تكين صحية لمواج ة الأامات
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بما يتواف  مع طبيعة عمل  الذهنيةوفي ضوء التعريفات السابقة، يمكننا تقديم التعرين الحالي للصحة  

حعالعة من التوااا النفسععععي والععاطفي لبعأن عا  الممرضععععات الععاملات بمسععععتشععععفيعات جعامععة القعاهرة 

والاجتماعي تمك ن الممرضعععة من اسعععتامار ادرات ا الم نية وا نسعععانية في تقديم الرعاية الصعععحية  

بكفاءة، والتكين مع ضعووط العمل المتواصعلة، وإاامة علااات تعاونية مع المرضعى واملاء الم نة. 

ة تتمال في اضععع رابات جسعععدية مرتب ة  ويؤدي اختلال هذا التوااا إلى انعكاسعععات سعععلبية متعدد

ات والعمل با ج اد الوظيفي، وارتفاع مسعتويات القل ، واضع رابات النوا الناتجة عن طبيعة المناوب

الليلي، إلى جعانعب اضعععع رابعات اجتمعاعيعة تقلع ل من جودة التفعاععل الأسُععععري والم ني، وصععععولاا إلى  

  .لالاكتياا الشديد الذي يؤثر على مشاعر الممرضة ودافعيت ا وأداي ا الم ني

في الاضع رابات الجسعدية، والقل  واضع رابات النوا، والاضع رابات  الذهنيةالصعحة  وتتمال أبعاد 

، Goldberg & Williams, 1988) (Mohamed et al., 2022 ;الاجتماعية، والاكتياا الشديد

 النحو الآتيا علىوذلك 

تشعير إلى الأعراا البدنية التي يعُب ر من و:  Somatic Symptomsالضبطرابات الجسبدية   -

خلال ا الأفراد عن ضععععووط م النفسععععية، مال الصععععداع الم من، آلاا المعدة، ا رهاا، أو آلاا 

الع ععلات دوا وجود سععبب ع ععوي واضععح. هذه الأعراا غالباا ما ترتبط بالحالة النفسععية 

 & Goldberg) سععععوسععععةللفرد، إذ يتُرجم العقل ال ععععووط والتوتر إلى معاناة جسععععدية مح

Williams, 1988 ; Mohamed et al., 2022 .) ا ففي بييعة العمعل، يعُد هذا البعُد مؤرععععرا

ا على تدهور الصععععحة   ، حيث إا الأعراا الجسععععدية تؤدي إلى ضعععععن الأداء، الذهنيةخ يرا

من   ناماتتكرار الوياا المرضعي، وانافاا ا نتاجية. كما أن ا تفرا أعباء إضعافية على الم

ا أسعاسعياا للحفاظ على  ح يث تكالين الرعاية الصعحية، مما يجعل التعامل مع ال عووط النفسعية أمرا

 (.Liu & Hong, 2023 ; Balogun et al., 2024) استقرار الأداء المؤسسي

يعُتبر القل  أحد أكار الاضعع رابات :  Anxiety and Insomniaالقلق واضبببطرابات النوم  -

القل  فاف  مع اضعععع رابات النوا مال الأرا أو النوا المتق ع. والنفسععععية رععععيوعاا، وغالباا ما يت

المستمر يؤثر على التفكير والتركي  واتااذ القرار، بينما الأرا ي عن ادرة الفرد على استعادة 

الم منالععذهنيععةطععااتععل الجسعععععديععة و  & Goldberg)  ، ممععا يؤدي إلى حععالععة من ا رهععاا 

Williams, 1988 ; Mohamed et al., 2022).  ففي سعياا المنامات، يا ر أثر هذا البعُد

 & Schieman  )  ارتفعاع مععدل الأخ عاء، والتوتر في العلااعات الم نيعةوفي ضعععععن الانتبعاه،  

(Glavin, 2011.    ل من القعدرة ا بعداعيعة والابتكعار، وهو معا اعد كمعا أا العة النوا المسععععتمرة تقلع

في إدارة القل  وتحسين   لعاملينعلى الت ور والمنافسة. وبالتالي فإا دعم ا نامةحد من ادرة الميُ 

ا في الأداء المؤسعسعي ا مبارعرا  Kayaalp et al., 2021 ; Bilodeau) جودة النوا يعُد اسعتامارا

et al., 2023.) 

في صعععوبات التفاعل مع   هذا البعُدتمال  ي: Social Dysfunctionالضببطرابات ال تماعية  -

الآخرين، ضععععن القدرة على التواصعععل الفع ال، أو الميل إلى الانع ال عن المحيط الاجتماعي. 

وغالباا ما تنتا هذه الاضع رابات عن ضعووط نفسعية أو مشعاعر القل  والاكتياا، فتنعكل سعلباا 

 ,.Goldberg & Williams, 1988 ; Mohamed et al)  سعرية والم نيةعلى العلااات الأُ 

، ممعا  ععاملينداخعل المنامعات، يُ عععععن هعذا البعُعد العمعل الجمعاعي والتععاوا بين الو  (.2022

ب كمعا اعد يسععععبع    .(Cooklin et al., 2016)  اليعة فرا العمعل وكفعاءة العمليعاتينعكل على فعع  

ا بعالوحعدة وا حبعاط، وهو معا يرفع من مععدلات   غيعاا العدعم الاجتمعاعي بين ال ملاء رعععععورا

 ; Antino et al., 2022)نامعة  ا رهعاا الوظيفي ويؤثر في الن عايعة على جودة مارجعات الم

Luo, 2025.) 
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، حيث  الذهنيةمن أخ ر أبعاد الصعحة  هذا البعُد يعُد  : Severe Depressionالكتئاب الشبديد   -

تا ر أعراضعععل في فقداا الاهتماا ويؤثر على الجوانب الانفعالية والمعرفية والسعععلوكية للفرد. 

اف   والشععور المسعتمر بالح ا واليأس، وانافاا الدافعية وال ااة. كما اد يتوبالأنشع ة اليومية، 

 (.Goldberg & Williams, 1988) مع أعراا جسععدية مال فقداا الشعع ية أو ايادة الواا

ففي بيية العمل، يؤدي الاكتياا الشعديد إلى انافاا ملحوظ في الأداء، تراجع الالت اا الوظيفي، 

ومن الناحية المؤسععسععية،   .(Lee, 2023)  وايادة احتمالية الانسععحاا من العمل أو تركل ن ايياا

لذا فإا  ،فإا تجعاهل هذا البعُعد اد يرفع من تكعالين التوظين بسععععبعب ارتفعاع مععدل دوراا العمعالة

الوااية والتدخل المبكر في حالات الاكتياا يعُتبر ضععرورة اسععتراتيجية للحفاظ على اسععتمرارية 

 (.Huffer, 2025)  وكفاءة المنامة

 :Emotional Intelligence  الذكاء العاطفي (4)

 Aziz)  تنعاول  الععديد من البحوث والكتعابات العلمية تعريفات للذكاء العاطفي، حيث عرفتل دراسععععة

& Pangil, 2017  )  القعدرة على رصععععد مشععععاعر الفرد ومشععععاعر الآخرين، والتميي  بين عا،  بعأنعل

بأنل   (Dasborough, 2019)وعرفتل دراسعة   واسعتاداا هذه المعلومات في توجيل التفكير والسعلو .

مجموعة من الكفاءات والم ارات التي تشععمل الوعي بالذات، ضععبط الانفعالات، الدافعية، التعاطن، 

في حين عرفع  دراسعععععة    والم عارات الاجتمعاعيعة التي تمك ن الفرد من النجعاح في العمعل والحيعاة.

(Alwali & Alwali, 2022 )  اعدرة عقليعة تتعل  بمععالجعة المعلومعات الععاطفيعة  بعأنعل العذكعاء الععاطفي

 Mora )  وتشُعير دراسعة  بداة، وتوظيف ا في حل المشعكلات، وتنايم السعلو  الشعاصعي والاجتماعي.

(et al., 2024 مجموععة من القعدرات غير المعرفيعة التي تؤثر على اعدرة هو العذكعاء الععاطفي أا   إلى

 ,Solichin )  وعرفتل دراسععة ة والتكين مع مت لبات البيية.يعلالفرد في مواج ة ضععووط الحياة بفا

القدرة على تقييم وف م المشعععاعر واسعععتادام ا ب ريقة تسعععاعد على التفكير المرا وحل بأنل   2025)

 المشكلات وتحسين العلااات الشاصية والم نية.

ة، معا يسععععاععده يع علالفرد من إدارة عواطفعل والتعبير عن عا بفعايمك ن  العذكعاء الععاطفي والجعدير بعالعذكر أا  

الأرااص ذوو الذكاء العاطفي المرتفع اادروا على  فالم نية. و الأسُرية على التوااا بين الالت امات

ا  ويع   الصععععراع بين الأسععععرة والعمل ل من التحكم في التوتر الناتا عن ت ععععارا الأدوار، مما يقل  

(. Coronado-Maldonado & Benítez-Márquez, 2023) رضععععاهم الوظيفي والأسععععري

يسعاعد الذكاء العاطفي على اسعتاداا اسعتراتيجيات تكين فع الة مال إعادة التقييم ا يجابي، والتفكير  و

النعاتا عن  ل من مسععععتويعات القل  والتوتر  المرا، والتفريغ الععاطفي الصععععحي. هعذه الم عارات تقلع  

ال عووط اليومية، سعواء في العمل أو الحياة الشعاصعية، وتدعم القدرة على مواج ة المواان الصععبة  

يمُك ن الأفراد ذوو العذكعاء الععاطفي الععالي  (. ومن ااويعة أخري Aziz et al., 2024) ب عدوء وفععاليعة

ا والتحكم في عا ابعل أا تتفعاام، كمعا أا القعدرة على التفعاععل  من التعرف على المشععععاعر السععععلبيعة مبكرا

 ,.Mora et al) العامةا يجابي مع الآخرين توفر رعبكة دعم اجتماعي تسعاعد على تع ي  الصعحة  

2024.) 

الذكاء العاطفي لا يقتصععر على كونل م ارة رععاصععية، بل هو عامل واايي ونسععتنتا مما سععب  أا  

ال ععووط النفسععية، و، الصععراع بين الأسععرة والعملل من المتويرات السععلبية مال واسععتراتيجي يقل  

التعرين التالي للذكاء العاطفي بأنل يشُعير   الباحثومن ثم يقترح    .ا الأداء وا نتاجيةالاكتياا، ويع   و

ادرة الفرد على إدرا  وف م وتنايم مشعاعره ومشعاعر الآخرين، واسعتاداا هذه القدرة في إدارة  ل  إلى

سععععرية، وتحسععععين العلااات الاجتماعية  ال ععععووط النفسععععية، التكين مع تحديات الحياة الم نية والأُ 

 ل.والم نية
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في الوعي العذاتي، والتنايم العذاتي، والعدافعيعة العذاتيعة، والتععاطن، العذكعاء الععاطفي  وتتماعل أبععاد  

 النحو الآتيا على، وذلك (Boyatzis et al., 2000)والم ارات الاجتماعية  

شععير إلى ادرة الفرد على التعرف على مشععاعره وف م ا  يُ   :Self-Awarenessالوعي الذاتي  -

الأفراد الذين  فبداة، بما في ذلك نقاط القوة وال ععن والتأثيرات العاطفية على سعلوكل واراراتل. 

يتمتعوا بالوعي الذاتي اادروا على تحليل أسعباا مشعاعرهم والتصعرف بوعي بدلاا من الانفعال  

 ,Boyatzis et al., 2000 ; Suri) ا اسععععتقرارهم النفسععععي والاجتماعيالتلقعايي، ممعا يع   

ا لاتااذ القرارات الحكيمة وإدارة التحديات (. ف2026 في بيية العمل، يعُد الوعي الذاتي أسعععاسعععا

بفعالية. كما يسعععاعد الأفراد على التكين مع ضعععووط العمل، ويسُععع م في تحسعععين العلااات مع  

 (.Dwivedi, 2025)  ال ملاء والعملاء

القعدرة على التحكم في الانفععالات، وتعأجيعل    إلىيشُععععير  :  Self-Regulationالتنظي  البذاتي   -

الرغبات الفورية، وإدارة السعلو  ب ريقة تتناسعب مع القيم والأهداف. هذا البعُد يمك ن الأفراد من 

التعامل مع المواان الصعععععبة ب دوء، وتجنب ردود الأفعال السععععلبية التي اد ت ععععر بالعلااات 

سععع م التنايم الذاتي في تقليل  يُ   حيث(. Alwali & Alwali, 2022) الشعععاصعععية أو الم نية

تيح  ال عووط النفسعية، ويُ  ل منالن اعات، وتع ي  الان عباط، وتحسعين الالت اا الوظيفي. كما يقل  

 ,Chakkaravarthy & Bhaumik) للفرد التركي  على الأداء وا نتاجية بشععكل أكار فعالية

2025 ; Aulia & Liana, 2026.)   

البذاتيبة   - القعدرة على تحفي  النفل نحو تحقي  الأهعداف   تعني:  Self-Motivationالبدافعيبة 

الالت اا الشاصي، والسعي نحو التمي . وبوم النار عن المكافآت الاارجية، وتشمل الماابرة، 

الأفراد ذوو العدافعيعة العذاتيعة الععاليعة يتمتعوا ب عااعة إيجعابيعة تمكن م من مواج عة التحعديعات  فع 

-Coronado-Maldonado & Benítez) والصعععوبات دوا الاسععتسععلاا لأحباط أو اليأس

Márquez, 2023; Suri, 2026.) ن ، وتحسععع  عاملينا الدافعية الذاتية من إنتاجية التع     حيث

جودة الأداء الفردي والجماعي، وتحد من آثار ال عووط النفسعية والصعراعات، إذ يسعاعد الأفراد  

 (.Aziz et al., 2024) على إدارة م ام م بكفاءة عالية حتى في ظل الاروف ال اغ ة

القدرة على ف م مشعاعر الآخرين واسعتشععار احتياجات م النفسعية يقصعد بل :  Empathyالتعاط    -

والاجتماعية، والتصعععرف ب ريقة تراعي هذه المشعععاعر. هذا البعُد يمك ن الفرد من بناء علااات 

 (.Boyatzis et al., 2000) نامةصععحية وداعمة، ويع ا التواصععل الفعال داخل الفرا والم

سعععاهم التعاطن في تحسعععين التعاوا، تقليل الصعععراعات بين ال ملاء، ودعم  في بيية العمل، يُ ف

 ,Solichin)  من خلال توفير دعم اجتمعاعي متبعادلععامعة  الا الصععععحعة  ويع     .القيعادة الفععالعة

2025.) 

التواصععععل الفعع ال، والقعدرة على إدارة العلااعات،   تعني:  Social Skillsالم بارات ال تمباعيبة  -

اءة. تشععععمعل هعذه الم عارات التعأثير ا يجعابي على الآخرين، التفعاوا،  وحعل الن اععات ب را بنع 

  على حد سععععواء  نامةضععععرورية لنجاح الفرد والمفتلك الم ارات وبناء فرا عمل متماسععععكة،  

(Dasborough, 2019 ; Suri, 2026.) تسعاعد الم ارات الاجتماعية على تع ي  التعاوا، و

إذ تسعععاعد الفرد على إدارة المواان   ،، وتحسعععين الأداء المؤسعععسعععيعاملينايادة التفاهم بين الو

 (.Aulia & Liana, 2026) الصعبة بكفاءة وبأسلوا يوااا بين الأدوار الماتلفة
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 : الدراسات السابقة وتنمية فروض البحث:اخامسً 

في هذا الج ء من تصععنين الدراسععات العلمية ذات الصععلة المبارععرة بمتويرات البحث  الباحثتمك ن  

 خمل مجموعات رييسة، وفيما يأتي عرا موج  لأهم نتايا هذه الدراساتا إلىالحالي 

 :الذهنيةترتيبات العمل المرنة والصحة دراسات سابقة تناول  العلاقة بين   .1

  توصعععل  ، حيث  الذهنيةالدراسعععات التي تناول  العلااة بين ترتيبات العمل المرنة والصعععحة    تنوع 

أا ترتيبات العمل المرنة تقُل ل من ايود العمل الصحية، حيث    إلى (Vanajan et al., 2020)دراسة  

ا ن العاملوا الأكبر سععناا في هولندا من التكين بشععكل أف ععل مع مشععكلات م الصععحية، كما ع   تمك  

في التافين من هعذه القيود، وكعاا التفعاععل بين    ترتيبعات العمعل المرنعةالمنعا  التنايمي ا يجعابي أثر  

الأكبر سعناا وتمكين م من  عاملينة، ما سعاهم في دعم اسعتدامة اليعلالمرونة والمنا  الداعم هو الأكار فا

 الاستمرار في العمل لفترات أطول.

بدولة السععععويد ذوي ترتيبات العمل المرنة في تحديد  عاملينوبت بي  من جية تشععععاركية  رععععرا  ال

إلي أا   (Bjärntoft et al., 2021)العوامل الأسعاسعية لبيية عمل صعحية ومسعتدامة، توصعل  دراسعة 

هنا  سعتة مجالات رييسعة أسع م  في تحقي  بيية عمل صعحية ومسعتدامة، وهيا التوااا بين العمل 

ال، التنايم   والحيعاة، العمعل الجمعاعي والعدعم الاجتمعاعي، القيعادة والعدعم ا داري، التواصعععععل الفعع 

،  ا الاسععتقلالية والرضععا وتدعم التوااا ن  الدراسععة أا المرونة تع   الوظيفي، والبيية المادية، كما بي  

في صعياغة الحلول سعاهم في تع ي  الالت اا وتقديم اسعتراتيجيات عملية، مؤكدة   عاملينوأا إرعرا  ال

 أا الصحة والاستدامة متلاامتاا في سياا العمل المرا.

 الذهنيةأا ترتيبات العمل المرنة ارتب   بتحسععين الصععحة    إلى  (Rozlan, 2021)دراسععة  انت    و

ا وسعي اا رييسعياا حيث انعكل   والرفاهية بشعكل مبارعر لجيل الألفية في مالي يا، كما لعب  الرفاهية دورا

ر  عاملاا أسعععاسعععياا يفسععع    الذهنيةتحسعععن ا الناتا عن المرونة على ايادة ا نتاجية، فيما كان  الصعععحة  

ا مؤسعسعياا وتشعجيعاا على التوااا   العلااة بين المرونة وا نتاجية، واادت الفوايد في بييات توفر دعما

ا لاناراط م العالي في التكنولوجيا وسعععععي م   بين العمل والحياة، مع اسععععتفادة أكبر لجيل الألفية نارا

  للتوااا بين الحياة الم نية والشاصية.

  من ا اعات متعددة )ا اع عاا وخاص( بدولة تشععععيلي، توصععععل  دراسععععةعاملين   علىوبالت بي   

(Yeves et al., 2022) أا المرونة في جداول العمل وحدها سعاعدت في تقليل الحمل الوظيفي   إلى

والحد من ال ععععووط النفسععععية، بينما ارتبط العمل عن بعُد ب يادة الحمل الوظيفي نتيجة تداخل حدود 

 Covidجايحة  العمل والحياة وطول سعاعات العمل، وكاا الجمع بين المرونة والعمل عن بعُد خلال 

 .الذهنيةبل أد  إلى ارتفاع الحمل الوظيفي وتدهور الصحة   مفيد،غير  19

أا ترتيبات   إلىبعد مراجعة الأدبيات العلمية بشعكل رعامل،   (Shiri et al., 2022)توصعل  دراسعة  و

، حيث تقُل ل التوتر والاحتراا النفسي وت يد الذهنيةالعمل المرنة ل ا تأثير إيجابي معتدل على الصحة  

 ا تفُيد أكار من المرونة يعلالرضععععا الوظيفي، مع ملاحاة أا المرونة التي يملك الموظن سععععي رة  

 التي يفرض ا صاحب العمل، كما أا آثار العمل عن بعُد والمرونة ال منية تاتلن حسب نوع الم نة.

أا ترتيبات العمل المرنة ل ا تأثير إيجابي   إلى  (Lee, 2023)دراسعععة    وفي نفل السعععياا توصعععل 

في رعركة نارعية بتايواا، حيث سعاهم  في تقليل مسعتويات القل   عاملينلل الذهنيةمبارعر على الصعحة  

ا  إذ  ا وسعي اا م ما وا ج اد وتحسعين الشععور بالرضعا العاا، كما لعب التوااا بين العمل والحياة دورا

 .الذهنيةالذي انعكل بدوره على الصحة التوااا بين العمل والحياة و ن أا المرونة حس  
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أا ترتيبات العمل المرنة ل ا تأثير م دوف    إلىفتوصعل   (Chaves & Costa, 2024)أما دراسعة  

ا أكبر في واع  ومكعاا العمعل ممعا    ععاملينف ي إيجعابيعة عنعد منح ال في ا عاع تكنولوجيعا المعلومعات تحكمعا

ن الصععحة   وااد الأداء، بينما كان  سععلبية عند غياا الدعم التنايمي أو وضععوح الأدوار   الذهنيةحسعع 

  .ب يادة القل  وا رهاا الراميترتيبات العمل المرنة حيث ارتب    

  كشععف  بالولايات المتحدة الأمريكية،   الذهنيةالمتاصععصععين بق اع الرعاية الصععحية    علىوبالت بي   

أا المرونة ال منية والمكانية مرتب ة بانافاا الاحتراا النفسععي، حيث   (Huffer, 2025)دراسععة  

ات ترتيبات العمل سعاعدت تجارا الاسعتشعفاء على اسعتعادة ال ااة وتقليل ا رهاا العاطفي، كما ع   

على الاسعععتفادة من اسعععتراتيجيات التعافي، مع اختلاف التأثيرات بحسعععب نوع   العاملينالمرنة ادرة  

المرونعة وخصعععععايص العمعل، ممعا يؤكعد أهميعة الجمع بين سععععيعاسعععععات المرونعة وتجعارا التععافي 

  كاستراتيجية للحد من الاحتراا الم ني.

في ا اعات ماتلفة من   عاملين علىبالت بي    (Ridzuwan et al., 2025)دراسعة   في حين كشعف 

ن ادرة ال على إدارة وات م وتلبية  عاملينسععوا العمل المالي ي، أا ت بي  سععاعات العمل المرنة يحسعع 

ا التوااا بين العمل والحياة، ويترجم إلى تحسععين الصععحة  الالت امات الأسععرية والشععاصععية، ما يع   

 من خلال تقليل التوتر وايادة الرضا الوظيفي.  ةالنفسي

ه   و وجود تفاوت واضععح في الوصععول إلى فرص العمل  إلى (Barnes et al., 2025)دراسععة  نو 

ا أو الععاملوا في وظعاين مناف ععععة الم عارات من  ا معا تحُرا الفيعات الأاعل امتيعااا المرا، حيعث غعالبعا

وأا عدا المساواة في المناصب ا دارية أو ذات الم ارات العالية،    عاملوا ا العلىالفوايد التي يحصل  

ومن ااوية أخري الصعحة الذهنية والأداء المؤسعسعي.   علىيفاام الفجوات الاجتماعية والصعحية ويؤثر  

أنل لتحسعين الصعحة الذهنية للممرضعات العاملات في   إلى  (Smith et al., 2025)توصعل  دراسعة  

الق عاع الصععععحي لابعد من توافر مجموععة من العوامعل التنايميعة الفععالعة المتمالعة فى جعداول العمعل 

 المرنة، الدعم من القيادات، وإدارة عبء العمل.

مؤسعسعات التعليم العالي أا العمل   علىبالت بي    (Taja-on & Vergara, 2025)وكشعف  دراسعة  

المرا، والدعم النفسعي المبارعر، والتوعية من أف عل الممارسعات لتع ي  الصعحة الذهنية بين ال لاا 

وبعالت بي  على مؤسععععسععععات من ا عاععات متنوععة، توصععععلع  دراسععععة    والععاملين في الجعامععات.

(Saksono et al., 2025)   ن من الصعععحة الذهنية إلى تبني السعععياسعععات المرنة في العمل تحُسععع 

 مستويات الالت اا الوظيفي والولاء المؤسسي. للعاملين، ومن ثم ترفع 

الموارد، ونارية التوااا    علىنارية الحفاظ  ذلك، يمكن صعياغة الفرا الأول في ضعوء  ىعلوبناءا  

 كما يأتياتواف  الفرد مع بيية المنامة،  ، كذلك نارية  بين العمل والحياة

ا   ترتيبات العمل المرنةؤثر  ت الفرض الأول: للممرضععات العاملات    الذهنيةالصععحة    علىتأثيراا معنويا

 بمستشفيات جامعة القاهرة.

 ترتيبات العمل المرنة والصراع بين الأسرة والعمل:دراسات سابقة تناول  العلاقة بين   .2

العلااة   حولمن الدراسعات السعابقة سعواء كان  دراسعات عربية أو دراسعات أجنبية    عدد الباحثتناول  

أا    (Paulser, 2023)كشعف  دراسة  بين ترتيبات العمل المرنة والصعراع بين الأسعرة والعمل، حيث  

ترتيبات العمل المرنة سعاهم  في خفم مسعتويات الصعراع بين العمل والأسعرة، لكن هذا الأثر كاا 

أاو  لد  الأفراد الذين يحملوا معتقعدات متسععععاوية أو تقعدميعة حول الأدوار، وأحيعاناا لم تقلع ل المرونة 

تتأثر بالتباينات الفردية  من الصراع. كما بين  النتايا أا العلااة بين المرونة وصراع العمل والأسرة 

 .والاقافية



 ( 2026 يناير ،3ج  ،1ع ،7م) والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية لمجلةا

 نور الدينمحمد عبد الحي أحمد د. 

 

- 530  - 

 

( أا ترتيبات العمل المرنة ترتبط 2023، عبد الرحمنو عبد اللهدراسعععة )  ومن ااوية أخري كشعععف 

سععع م في تحسعععين  إيجابياا ب يادة ادرة النسعععاء على التوفي  بين الالت امات الم نية والأسعععرية، كما تُ 

بالدعم والتمكين من ا دارة، رغم أا    عاملاتالرضععا الوظيفي والصععحة النفسععية من خلال رعععور ال

بع ع ن ما الن يواج ن صععوبات في الفصعل بين العمل والحياة الشعاصعية عند وجود ضعوط وظيفي  

 كبير أو الت امات أسرية مكافة.  

الصععراع بين الأسععرة  ل من أا ترتيبات العمل المرنة تقل    إلى (Chung, 2024)وتوصععل  دراسععة  

بشعكل عاا، لكن تأثيرها ياتلن باختلاف السعياسعات الأسعرية الوطنية عبر أوروبا  ففي الدول  والعمل 

ا اوياا لطسععععر من خلال إجااات أبوة وأمومة مدفوعة، ودعم خدمات رعاية الأطفال،  التي توفر دعما

. أما في الدول ذات الصععراع بين الأسععرة والعملكان  ترتيبات العمل المرنة أكار فعالية في تافين  

الدعم المحدود، فإا المرونة وحدها لم تكن كافية لتافين ال ععووط الأسععرية، مما يشععير إلى أا تأثير 

 .ترتيبات العمل المرنة يعتمد بدرجة كبيرة على السياا المؤسسي والسياسات الوطنية الداعمة لطسر

الصعراع بين  أا الموظفين المبادرين يمكن م تقليل   إلى (Chen & Shaffer, 2024)دراسعة    انت  و

فالقدرة على تنايم الوا ، والتا يط   ة.ال عندما تتاح ل م ترتيبات عمل مرنبشعكل فع  الأسعرة والعمل 

ات اسععتفادت م من المسععب ، واتااذ المبادرات لتحسععين التوااا بين الحياة العملية والشععاصععية، ع   

المرونة الوظيفية. كما بين  النتايا أا تأثير ترتيبات العمل المرنة على الحد من الصعععراع كاا أاو  

لد  الموظفين ذوي المبادرة العالية مقارنة بالموظفين الأال نشععععاطاا، مما يشععععير إلى أا التفاعل بين  

ا للتقليل   .ووط بين العمل والأسرةمن ال الاصايص الفردية والمرونة الوظيفية يعد مفتاحا

ا في تافين  ت بي   أا    (Fatima & Khan, 2025)دراسععة    وكشععف  ا م ما مرونة العمل تلعب دورا

، وذلك لمجموعات ماتلفة من العاملين الصعععراع بين العمل والأسعععرة، وكذلك تقليل نوايا تر  العمل

أهمية تبني سعياسعات مرنة في بييات العمل لدعم توااا الموظن في مؤسعسعات متنوعة. مما يدل على  

 بين حياتل العملية والأسرية وتقليل معدلات دوراا الموظفين.

الأدوار، ونظرية الحفاا علي   تداخلنظرية  وبناءً علل تلك، يمكن صبياةة الفرض الثاني في ضبوء

 الموارد، ونظرية الدع  التنظيمي، كذلك نظرية التوازن بين العمل والحياة، كما يأتي:

العمعل المرنعةؤثر  ت  الفرض الثباني: ا    ترتيبعات   الصععععراع بين الأسععععرة والعمعل  علىتعأثيراا معنويعا

 للممرضات العاملات بمستشفيات جامعة القاهرة.

 :الذهنيةالصراع بين الأسرة والعمل والصحة دراسات سابقة تناول  العلاقة بين   .3

، حيث الذهنيةالصععحة  بتنوع  الدراسععات السععابقة التي تناول  علااة الصععراع بين الأسععرة والعمل 

بين الأطباء    العملالأسععرة و أا ارتفاع مسععتويات صععراع (Frank et al., 2021)دراسععة   كشععف 

الآباء خلال جايحة كورونا، مع تفوا ال بيبات الأم ات في ا بلاغ عن مسعتويات أعلى من الصعراع  

، وسعل     الذهنيةوالأعراا النفسعية السعلبية، كما تم تأكيد العلااة المبارعرة بين الصعراع والصعحة  

القيود الصععحية وا غلاا المدرسععي ال ععوء على دور الجايحة كم ععاعن لل ععووط وايادة الفروا 

 سري لتافين الأثر السلبي.شير إلى الحاجة لت بي  سياسات عمل مرنة ودعم أُ بين الجنسين، مما يُ 

أا ايعادة ععبء الرععايعة العذي يتحملعل مقعدمو   إلى  (Kayaalp et al., 2021)دراسععععة توصععععلع   و

والعكل، وأا هذه الصععراعات تعمل  الصععراع بين الأسععرة والعمل الرعاية ترتبط بارتفاع مسععتويات  

 ، مع تأثير أاو  للصععراع من الأسععرة إلى العملالذهنيةكوسععيط ج يي بين عبء الرعاية والصععحة  
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ة بالصعراع من العمل إلى الأسعرة، حيث أظ ر مقدمو الرعاية ذوو العبء الأعلى والصعراعات  مقارنا 

الصععراع بين الأسععرة والعمل الأكبر مسععتويات أعلى من التوتر والاكتياا والقل ، ما يؤكد أا إدارة  

 على المد  ال ويل. الذهنيةن من تأثير عبء الرعاية على الصحة يمكن أا تاف  

ه    (Mohamed et al., 2022)دراسة    أما أا ارتفاع مستو  الصراع بين مت لبات العمل   إلىفنو 

 الذهنيةوالأسععرة لدي الممرضععات يرتبط بتدهور جودة النوا، الأمر الذي ينعكل سععلباا على الصععحة  

ن  النتايا أا جودة النوا تلعب دور الوسعيط  من خلال ايادة احتمالية ظ ور أعراا الاكتياا. كما بي  

ا من التأثير السععلبي للصععراع بين العمل والأسععرة على الاكتياا  الج يي في هذه العلااة، أي أا ج ءا

 يحدث عبر تدهور جودة النوا. 

 الذهنيةفحص الأدبيات العلمية المتعلقة بتأثير التفاعل بين العمل والحياة الأسععرية على الصععحة    وبعد

الصععراع بين الأسععرة  إلي أا   (Bilodeau et al., 2023)توصععل  دراسععة  لططفال والمراهقين، 

لططفال، بما في ذلك ايادة أعراا القل  والاكتياا    الذهنيةلد  الأهل يرتبط سععلباا بالصععحة والعمل 

 الذهنيةواضععع رابات السعععلو ، بينما يع ا التوااا ا يجابي بين العمل والحياة الأسعععرية الصعععحة  

ل من ال عووط العاطفية، وكاا لصعراع العمل إلى الأسعرة تأثير أاو  من الصعراع من لططفال ويقل  

الأسعرة إلى العمل، مع تعديل العلااة بعوامل مال جنل ال فل، عمره، والبيية الأسعرية والاجتماعية،  

فيما تشععير المراجعة إلى أا التدخلات المؤسععسععية الداعمة لطهل مال المرونة في العمل وسععياسععات 

 .التأثير السلبيمن هذا ل جااات يمكن أا تقل  ا 

،  COVID-19وبعالت بي  في الصععععين على الععاملات في ا عاع الرععايعة الصععععحيعة خلال جعايحعة  

وجود علااة سعلبية بين الصعراع بين الأسعرة والعمل   إلى (Liu & Hong, 2023)توصعل  دراسعة  

لد  النسععاء العاملات في الصععراع بين الأسععرة والعمل ، وأا ارتفاع مسععتو   الذهنيةوبين الصععحة  

المجعال الصععععحي خلال الجعايحعة ارتبط ب يعادة مسععععتويعات القل  والتوتر والاكتيعاا، إلا أا المرونعة 

ا، حيث ساعدت على تقليل ردة هذا التأثير السلبي.  ا واايياا م ما  النفسية لعب  دورا

أا الصعراع بين الأسعرة والعمل مرتبط سعلباا  إلى(  2024عبد الجواد،  و توصعل  دراسعة )المن اويو

برفاهية الممرضعات، حيث تؤدي ايادة الصعراعات إلى خفم مسعتويات الصعحة النفسعية والجسعدية، 

في حين أا الاقعافعة العداعمعة لطسععععرة تعمعل كععامعل مععدل إيجعابي  فعالممرضععععات الععاملات في بييعات 

ا بين العمل والحياة مقارنة باللواتي يعملن  داعمة يا را مسعتويات أعلى من الرضعا النفسعي والتواا

ا.  في بييات أال دعما

لدي العاملين الصعراع بين الأسعرة والعمل أا ايادة  إلى (Balogun et al., 2024)دراسعة أك دت و

متمالة في القل  والتوتر    الذهنيةبالمسععتشععفيات والمراك  الصععحية ترتبط بارتفاع مسععتويات الصععحة  

ا في تافين هعذه الآثعار، حيعث يتمتع   ا حعاسععععمعا والاكتيعاا، بينمعا يلععب مسععععتو  الكفعاءة العذاتيعة دورا

العاملوا ذوو الكفاءة الذاتية العالية بقدرة أف ععل على مواج ة ال ععووط، في حين يعاني من يمتلكوا  

 كفاءة مناف ة بشكل أكبر من تداعيات الصراع. 

الصعراع  أا ايادة   إلى  (Luo, 2025)في الصعين، توصعل  دراسعة   عاملينعينة من ال  علىوبالت بي   

ممالة في القل  والتوتر والاكتياا،    الذهنيةتؤدي إلى ارتفاع مسععتويات الصععحة  بين الأسععرة والعمل 

ل من حدة هذا التأثير، حيث  بينما يعمل كل من الدعم الاجتماعي والكفاءة الذاتية كعوامل وسععععي ة تقل  

ة إلى ثقت م بقدرت م  الذين يتمتعوا بشعععبكة دعم اوية من الأسعععرة أو ال ملاء، إضعععافا  عاملينن أا التبي  

على التععامل مع ضععععووط العمعل والأسععععرة، يواج وا مسععععتويات أال من التوتر والاكتيعاا مقعارنة  

 بويرهم.
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كشععف   وفي بييات العمل الماتلفة،  عاملاتفي الصععين على ال  (Ma et al., 2025)ق  دراسععة  طب  و

إلى الاناراط في العمعل   ععاملاتأا ايعادة الصععععراع بين مت لبعات العمعل والحيعاة الأسععععريعة تعدفع ال

فرط، سعواء عبر ا عاء ساعات أطول في العمل أو أداء م اا إضافية، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى المُ 

ن أا العمعل من خلال ارتفعاع مسععععتويعات القل  والتوتر والاكتيعاا. كمعا تبي    العذهنيعةتعدهور الصععععحعة  

، ما الذهنيةوالصععحة  الصععراع بين الأسععرة والعمل فرط يمال عاملاا وسععي اا ج يياا في العلااة بين المُ 

ا من الآثار السلبية للصراع يفُسر من خلال ايادة عبء العمل.  يعني أا ج ءا

في هولنعدا على الآبعاء والأم عات    (Baethge et al., 2025)قع  دراسعععععة  طب  ومن ااويعة أخري  

أا مسعارات الصعراع ليسع  متشعاب ة بين الوالدين، حيث يعاني بع ع م    إلى والتي توصعل العاملين، 

من مسعتويات مرتفعة ومسعتمرة من الصعراع، بينما يواجل آخروا مسعتويات مناف عة أو متويرة مع  

اادياد حجم الأسععرة وولادة الأطفال. كما تبين أا اادياد الصععراع بين العمل والمن ل يرتبط بتدهور  

للوالعدين، بمعا في ذلعك ايعادة القل  والتوتر والاكتيعاا، وأا الآبعاء والأم عات العذين    العذهنيعةالصععععحعة  

 يواج وا مستويات مرتفعة مستمرة من الصراع يتأثروا أكار من أوليك الذين لدي م مستويات أال.

  علىالأدوار، ونارية الحفاظ  تداخلنارية وبناءا على ذلك، يمكن صععياغة الفرا الاالث في ضععوء 

 ، كذلك نارية التوااا بين العمل والحياة، كما يأتياال ووط الوظيفيةالموارد، ونارية 

ا   الصععراع بين الأسععرة والعملؤثر  ي  الفرض الثالث: للممرضععات  الذهنيةالصععحة    علىتأثيراا معنويا

 العاملات بمستشفيات جامعة القاهرة.

 البحث الحالي.كمتغير وسيط بين متغيرات الصراع بين الأسرة والعمل . دراسات سابقة تناول   4

البحث الدراسعععات التي تناول  الصعععراع بين الأسعععرة والعمل كمتوير وسعععيط بين متويرات  نوع   ت

الصععراع بين الأسععرة والعمل أا   إلى (Sugawara et al., 2017)توصععل  دراسععة  ، حيث  الحالي

ا في التعأثير العذي يحعدثعل التوتر الم ني على الصععععحعة  ا م معا ا وسعععع يعا   إذ أظ رت العذهنيعةيلععب دورا

البيانات أا ارتفاع مسعتويات التوتر في بيية العمل يؤدي إلى ايادة في مسعتويات الصعراع بين العمل 

والحياة الأسرية، وهذا الصراع بدوره يس م في تدهور الحالة النفسية لد  الممرضين في الياباا. واد 

ليسع  علااة مبارعرة فحسعب، بل تدُار   الذهنيةأوضعح  النتايا أا العلااة بين التوتر الم ني والصعحة  

ا عبر هعذا الصععععراع، ممعا يُ  شععععير إلى أهميعة إدرا  العدينعاميكيعات المتعداخلعة بين الحيعاة الم نيعة  ج ييعا

 .لشاصيةوا

من  عاملينطُبق  في الولايات المتحدة الأمريكية على  والتي  (Ongaki, 2019)وكشعععف  دراسعععة  

الصعراع بين الأسعرة ا اعات متنوعة، إلى أا إتاحة ترتيبات العمل المرنة ترتبط بانافاا مسعتويات  

الصعراع بين  ن أا ، مما يؤدي بدوره إلى ايادة الالت اا التنايمي ورفع مسعتو  الأداء. كما تبي  والعمل

ا في العلااعة بين المرونعة في العمعل والأداء، حيعث يؤدي ارتفعاع الأسععععرة والعمعل   ا سععععلبيعا يلععب دورا

الصععراع إلى تقليل الالت اا التنايمي وبالتالي إضعععاف الأداء الوظيفي، ومن ثم التعرا لأنسععحاا 

 الوظيفي.

ه  دراسعععة   أا رععععور العاملين بعدا أماا الوظيفة ارتبط ب يادة    إلى  (Antino et al., 2022)ونو 

، كما الذهنيةوالذي عمل كوسعععيط ج يي بين عدا الأماا والصعععحة  الصعععراع بين الأسعععرة والعمل  

، وكاا العاملوا ذوو Covid-19تدريجياا طوال فترة ا غلاا خلال جايحة  الذهنيةتدهورت الصحة  

مسعتويات عدا الأماا العالية والصعراع المرتفع أكار عرضعة للقل  والاكتياا وا رهاا النفسعي، بينما  

 يمكن للدعم المؤسسي والمرونة في العمل التافين من هذه الآثار.
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الصعععراع بين الأسعععرة  أا   إلى (Aura & Desiana, 2023)توصعععل  دراسعععة  ومن ااوية أخري  

في  عاملاتيعمل كعامل وسعععيط رييسعععي يؤدي إلى تقليل مسعععتويات الرضعععا الوظيفي لد  الوالعمل 

لاا من حدة هذا الصععععراع،  الق عاع الااص بمالي يا  فترتيبات العمل المرنة وثقافة العمل الداعمة تقل  

مما ينعكل إيجاباا على الرضعا الوظيفي. أما في حال غياا المرونة أو ضععن ثقافة العمل والأسعرة،  

ل ارتفاع مسعتويات ال عوط النفسعي والتوتر، الأمر الذي يؤدي في علىفإا الصعراع ي داد حدة ويترتب  

 الن اية إلى انافاا الرضا الوظيفي وتراجع الأداء.

وبعالت بي  في الولايعات المتحعدة الأمريكيعة على عينعة من الععاملين في ا عاععات متنوععة، مع التركي   

أا المرونة في بيية   إلى (Yucel & Fan, 2023)توصعل  دراسعة على من لدي م الت امات أسعرية، 

ن   م مسعتويات ال عي  النفسعي، كما بي  ، مما ياف  الصعراع بين الأسعرة والعملل من مسعتو   العمل تقل  

أا العاملين الذين لدي م مسعععؤوليات رعاية أسعععرية يسعععتفيدوا بدرجة أكبر من ترتيبات العمل المرنة 

 ة بويرهم، في حين ظ رت بعم الفروا بين الرجال والنساء في ردة تأثير هذه العوامل.مقارنا 

 (Freire & Alves, 2024)المكاتب في الجامعات، توصل  دراسة  عاملي  أساتذة و  علىوبالت بي   

ا في العلااعةالصععععراع بين الأسععععرة والعمعل  أا  إلى ا وسععععي عا بين مرونعة الجعدول ال مني  يلععب دورا

ا التأثير ا يجابي لمرونة الجدول ال مني تقليل هذا الصعراع يع     إاحيث  ومسعتو  التوتر في العمل،

المدركة على التوتر والرضععا. بمعنى آخر، عندما يتم تقليل تعارا العمل مع الحياة الأسععرية، يمكن  

أا يكوا لعذلعك تعأثير إيجعابي على مسععععتو  التوتر في بييعة العمعل، وكعذلعك على الرضععععا عن الحيعاة 

 س م في تحسين التوااا العاا بين العمل والحياة. الأسرية، مما يُ 

هع  دراسععععة  مجموععة واسععععععة من الععاملين في  علىبعالت بي     (Wang & Zhang, 2025)ونو 

هما عاملاا نفسععياا الصععراع بين الأسععرة والعمل أا التوتر الناتا عن العمل و  إلىا اعات ماتلفة، 

. فكلما اادادت  عامةوسع ياا يسعاهماا في التأثير السعلبي لجداول العمل غير التقليدية على الصعحة ال

إلى    يؤدي، مما والصععراع بين الأسععرة والعملسععاعات العمل غير التقليدية، اادت مسععتويات التوتر 

. ومن ثم فإا التأثيرات السععلبية على الصععحة ت داد بشععكل ملحوظ عندما يكوا عاملينالتدهور صععحة  

 .والصراع بين الأسرة والعملرضة لمستويات عالية من التوتر عُ  عاملواال

الععاملين في بييعات عمعل ح ععععريعة   على  (Barreck & Marchand, 2025)وبت بي  دراسععععة  

، مما ينعكل  الصعراع بين الأسعرة والعملبالصعين، بي ن  النتايا أا طول فترة التنقل يؤدي إلى ايادة 

من خلال ارتفاع مسعععتويات القل  والتوتر والاكتياا. كما أوضعععح  أا    الذهنيةسعععلباا على الصعععحة  

، أي أا  الذهنيةيعمل كوسعععيط ج يي في العلااة بين التنقل والصعععحة  الصعععراع بين الأسعععرة والعمل 

ا من الآثار السعععلبية للتنقل ال ويل يمر عبر ت عععارا الالت امات الم نية والأسعععرية. وأظ رت   ج ءا

ا أا ال العمل الأسععرة والذين يواج وا أواات تنقل طويلة وصععراعاا مرتفعاا بين عاملين الدراسععة أي ععا

 ة بويرهم. رضة لل ووط النفسية مقارنا يكونوا أكار عُ 

على المؤسعسعات التعليمية، والتي كشعف    (Nandi et al., 2026)ومن ااوية أخري طُب ق  دراسعة  

يعمل كحلقة وصعل ت يد من حدة تأثير المنا  التنايمي السعلبي على  الصعراع بين الأسعرة والعمل أا  

سععاهم بشععكل كبير في الاحتراا النفسععي، مما يعني أا مشععاكل التوااا بين الحياة الم نية والعايلية تُ 

 ايادة ا ج اد لد  المعلمين. 

ونارية الحفاظ على  ،  تداخل الأدوارنارية وبناءا على ذلك، يمكن صععياغة الفرا الرابع في ضععوء 

 نارية التوااا بين العمل والحياة، كما يأتياالموارد، كذلك 
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توسعععط الصعععراع بين الأسعععرة والعمل العلااة بين ترتيبات العمل المرنة والصعععحة  ي الفرض الرابع:

 للممرضات العاملات بمستشفيات جامعة القاهرة. الذهنية

بين الصبراع بين الأسبرة والعمل والصبحة ل كمتغير معد     الذكاء العاطفي. دراسبات سبابقة تناول   5

 الذهنية:

تنعاول البعاحعث في هعذا الج ء بعم العدراسععععات السععععابقعة لتوضععععيح أا العذكعاء الععاطفي من الممكن 

ل  Aziz )  دراسعة  بين ا من،  بين الصعراع بين الأسعرة والعمل والصعحة الذهنية اسعتادامل كمتوير مُعد ِّ

(& Pangil, 2017   والتي كشععععف  أاعلى العاملين في ماتلن المنامات،  ق  في تركيا  والتي طب  

أا الذكاء العاطفي و  سعمات الشعاصعية مال الانبسعاط وال عمير العالي ترتبط إيجابياا بقابلية التوظين،

ا تأثير السعمات الشعاصعية ا يجابية على اابلية التوظين، بحيث يسعتفيد  ل، حيث يع   عدِّ  يعمل كعامل مُ 

الأفراد ذوو الذكاء العاطفي العالي أكار من خصعايص رعاصعيات م في تحسعين فرصع م الم نية مقارنة 

 بمن لدي م ذكاء عاطفي منافم.

والتي في ال ند على العاملين في بييات العمل الماتلفة،  (Dasborough, 2019)وبت بي  دراسععععة  

ا في تعديل التفاعل العاطفي للكشعف    ا حاسعما مع القيادة، حيث   مر وسعينأا الذكاء العاطفي يلعب دورا

يتمكن الأفراد ذوو الذكاء العاطفي العالي من التعامل بشععكل أف ععل مع المشععاعر السععلبية الناتجة عن  

القيادة الصعارمة أو النقدية، بينما تا ر لد  الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المنافم اسعتجابات عاطفية 

ن  النتايا أا الاسععتجابات العاطفية ا يجابية تجاه القيادة التحفي ية والداعمة  أكار حدة وسععلبية. كما بي  

ل من ا التفاعل ا يجابي مع القادة ويقل  تكوا أاو  لد  الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المرتفع، مما يع   

 الصراع العاطفي. 

توصععل  وفي ال ند على العاملين في الق اع الصععحي،   (Solichin, 2025)طبق  دراسععة  في حين 

أا ثقافة العمل ا يجابية ترتبط مبارععععرة ب يادة الالت اا الوظيفي، كما تؤثر بشععععكل إيجابي على    إلى

الأداء الوظيفي من حيعث الكفعاءة وا نتعاجيعة وجودة الاعدمعة الصععععحيعة. وأوضععععح التحليعل أا العذكعاء  

ا لعد  الأفراد ذوي العذكعاء الععاطفي الععالي تعأثير ثقعافعة العمعل ل، حيعث يع   ععد ِّ الععاطفي يعمعل كععامعل مُ 

 ا يجابية على الالت اا والأداء مقارنة بذوي الذكاء العاطفي المنافم.

ا اوياا للالت اا التنايمي لدي   (Ishola, 2026)وتوصععل  دراسععة   إلى أا الذكاء العاطفي يعد مؤرععرا

الأفراد الذين يمتلكوا م ارات عاطفية مت ورة يكونوا    إاالعاملين في المؤسععسععات التعليمية، حيث  

 أكار ادرة على التكين مع بيية العمل، وتحقي  تواصل فعال، والمساهمة في تحسين المنا  التنايمي. 

وبنعاءا على ذلعك، يمكن صععععيعاغعة الفرا الاعامل في ضععععوء ناريعة العذكعاء الععاطفي، وناريعة إدارة  

 الانفعال، كذلك نارية الحفاظ على الموارد، كما يأتيا

الصععععراع بين الأسععععرة في العلااعة بين    للعذكعاء الععاطفييوجعد تعأثير مععد ل معنوي    الفرض الخبام::

 بمستشفيات جامعة القاهرة. الذهنيةوالعمل والصحة 

 ا: الفجوة البحثية ونموتج البحث المقترح:سادسً 

 يمكن تناول الفجوة البحاية للبحث الحالي ونموذف البحث المقترح في النقاط الآتيةا

بالبيية العربية،   الذهنيةلا توجد دراسعات عربية تناول  العلااة بين ترتيبات العمل المرنة والصعحة   -

تنعاولع  العلااعة بين  -ليع علبنعاءا على معا تم الاطلاع  -هنعا  ععدد من العدراسععععات السععععابقعة الأجنبيعة  و
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 Vanajan et al., 2020 ; Bjärntoft et al., 2021 ; Shiri et al., 2022)المتويرين من ا  

; Lee, 2023 ; Chaves & Costa, 2024 ; Huffer, 2025). 

معام الدراسعات السعابقة أجري  في سعيااات غربية أو آسعيوية )أسعتراليا، الياباا، هولندا، مالي يا،  -

  على الممرضعات المصعريات في  (، بينما الدراسعة الحالية تُ ب  ، الولايات المتحدة الأمريكيةالصعين

مسعععتشعععفيات جامعة القاهرة، مما يعكل اختلافاا ثقافياا واجتماعياا وم نياا اد يؤثر على نتايا العلااة  

 والصراع بين الأسرة والعمل. الذهنيةبين المرونة والصحة 

ا ويعتمد على الدعم التنايمي أو  - بعم الدراسعععات أرعععارت إلى أا تأثير المرونة اد يكوا م دوجا

(، في حين أا  Chaves & Costa, 2024  Yeves et al., 2022 وضععوح الأدوار الوظيفية )

ل كيفية تأثير المرونة في بيية المسعععتشعععفيات المصعععرية مع مراعاة العوامل الدراسعععة الحالية تحل  

 التنايمية والاقافية المحلية.

الدراسععات السععابقة رك ت غالباا على الق اع ا داري أو الق اعات غير الصععحية، بينما الدراسععة   -

ضووطاا جسدية وعاطفية  الممرضاتواجل  تالحالية ترك  على الق اع الصحي والتمري ي، حيث 

 أكبر، ما يجعل النتايا أكار تحديداا لت بيقات الرعاية الصحية.

غياا الدراسعات الت بيقية في السعياا المصعري، معام الدراسعات السعابقة أجري  في بييات ماتلفة  -

ثقافياا وجورافياا عن مصععر، ولم تدُرس بشععكل كافٍ تأثير ترتيبات العمل المرنة على الممرضععات 

 في المستشفيات المصرية.

معام الدراسععات السععابقة تناول  ا اعات عامة أو خاصععة بعيدة عن ال ععووط النفسععية والجسععدية  -

للق اع الصعحي، بينما الدراسعة الحالية تسعت دف الممرضعات العاملات، اللواتي يمالن فية تتعرا 

 .الذهنيةالعمل وضووط أكبر على الصحة الأسرة ولصراع أعلى بين 

ترتيبات العمل الة الأبحاث التي تدما العوامل الفردية )الذكاء العاطفي( مع السععياسععات التنايمية ) -

( والآثار النفسعععية في نفل الوا ، وهو ما تحاول الدراسعععة الحالية سعععد ه من خلال اختبار المرنة

في سععياا  الذهنيةوالصععحة   الأسععرة والعمل ل للذكاء العاطفي على العلااة بين صععراععد ِّ الدور المُ 

 العمل المرا بالمستشفيات.

لا توجد دراسعععات سعععابقة سعععواء كان  عربية أو أجنبية تناول  ترتيبات العمل المرنة كمتويرات   -

كمتوير تابع، وذلك في ضعععوء المتوير الوسعععيط المتمال في   الذهنيةبالصعععحة  ت ا  مسعععتقلة وعلاا

ل المتمال في الذكاء العاطفي في  عدِّ  كذلك في ضعععوء المتوير المُ والصعععراع بين الأسعععرة والعمل، 

الممرضععععات العاملات   علىالت بي   ب،  الذهنيةالصععععحة بالصععععراع بين الأسععععرة والعمل  علااة  

   الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.مي  بمستشفيات جامعة القاهرة، وهو ما يُ 

اء   ذلك يمكن إعداد نموذف وصععفي لمتويرات وفروا البحث كما هو موضععح بالشععكل رام   علىوبنا

(1.) 
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 ( 1شكل رق  )

 نموتج وصفي لمتغيرات وفروض البحث 

 في ضوء الدراسات السابقة. الباحثمن إعداد المصدر:  

 ا: حدود البحث:سابعً 

 تمال  حدود البحث فيما يأتيا

ترتيبعات العمعل المرنعة بعأبععادهعا )سععععاععات العمعل   تعأثيرفي تنعاول     تمالع الحبدود الموضببببوعيبة:   -

 الذهنيةالمرنة، تقاسعم الوظاين، فرا العمل المدارة ذاتياا، المرونة في كمية العمل( على الصعحة  

ذكاء لل لعد ِّ صعععراع بين الأسعععرة والعمل، والدور المُ لللممرضعععات، من خلال الدور الوسعععيط ل

 بحثالعاطفي، وذلك في إطار بيية العمل التمري ععي داخل المسععتشععفيات الجامعية. واد رك  ال

 على التفاعلات بين هذه المتويرات فقط دوا الت را إلى متويرات تنايمية أو نفسية أخر .

ا لما تتمتع بل من  البحث ااتصعرالحدود المكانية:  - على المسعتشعفيات التابعة لجامعة القاهرة، نارا

ا من الكوادر  طابع أكاديمي وخبرة عملية متنوعة، ولما تمالل من بيية تمري عية ت عم عدداا كبيرا

 البحث. ا خصايص مجتمع  علىالتمري ية التي تن ب   

في الممرضعات العاملات بصعفة دايمة في مسعتشعفيات جامعة القاهرة،  تتحددالحدود البشبرية:   -

وذلك دوا إرععرا  العاملين في وظاين إدارية أو تاصععصععات طبية أو فنية أخر ، مع اسععتبعاد 

 الممرضات المتدربات أو المؤاتات ل ماا استقرار ظروف العمل محل الدراسة.

رععع ر   حتىا  2025من بداية رععع ر مايو لعاا تجميع وتحليل بيانات البحث ا تم الحدود الزمنية -

، وبعالتعالي فعإا النتعايا تعكل ظروف العمعل بحعثمن مفردات عينعة الا وذلعك  2025يوليو لععاا  

 والسياسات التنايمية السايدة في هذا ا طار ال مني تحديداا.

 ا: من جية البحث:ثامنً 

تت عمن من جية البحث مجموعة من العناصعر الأسعاسعية التي تشُعكل ا طار المنام لتنفيذه، وتشعملا 

 ا، إلى جانب تحديد يعلالمن ا العلمي المسعععتادا، ونوعية البيانات الم لوبة ومصعععادر الحصعععول 

متويرات البحث وطرا اياسععع ا، وتوصعععين مجتمع البحث وعينتل، با ضعععافة إلى أسعععاليب التحليل 

 ا حصايي المعتمدة. ويعُرا كل عنصر من هذه العناصر على النحو الآتيا

 

 

 لذهنيةالصحة ا ترتيبات العمل المرنة

 الذكاء العاطفي الصراع بين الأسرة والعمل
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 ( من ج البحث المت بع:1)

، إلى جانب استاداا Deductive Approachفي هذا البحث على المن ا الاستنتاجي  الباحثاعتمد 

، باعتباره الأنسب لدراسة الاواهر ا نسانية والاجتماعية Quantitative Methodالأسلوا الكمي  

ب ريقة من جية اابلة للقياس. ويصُعنن هذا البحث ضعمن الدراسعات الوصعفية التفسعيرية، حيث يسعتند  

إلى وصععن الااهرة محل الدراسععة وتفسععير أبعادها وعلااات ا. واد تم بناء ا طار الناري بالاسععتناد  

، بحثات السععابقة، وت وير اايمة اسععتقصععاء تو ي المتويرات الأربعة للإلى مراجعة من جية للدراسعع 

ا، تم تحليل  تلاها تنفيذ مجموعة من الاختبارات ا حصععععايية ب دف اختبار فرضععععيات البحث. وأخيرا

ويوفر دلالات علمية وت بيقية   بحثالنتايا وتفسععيرها واسععتالاص الاسععتنتاجات بما يادا أهداف ال

 واضحة.

  ا:على( أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول  2)

 في هذا البحث إلى نوعين من البياناتا الباحثاستند 

الثبانويبة، - العلميعة المنشععععورة في العدوريعات    البيبانبات  تم جمع عا من العدراسعععععات والبحوث 

المتاصععصععة، ب دف بناء ا طار الناري للبحث، با ضععافة إلى التقارير الرسععمية والنشععرات  

 وا حصاءات الصادرة عن سجلات ا دارة العامة لأحصاء بجامعة القاهرة.

التي جُمع  من المبحوثات من الممرضععععات العاملات بمسععععتشععععفيات جامعة  البيانات الأولية، -

صعممة في ضعوء أهداف البحث ومحاورها القاهرة، وذلك من خلال ت بي  اايمة الاسعتقصعاء المُ 

 الأساسية.

 ( متغيرات البحث والقياس:3)

متويرات رييسععة هيا ترتيبات العمل المرنة، الصععراع بين الأسععرة والعمل،  أربعيتناول هذا البحث 

بمجموعة من المقاييل والأبعاد المعتمدة لتقييم    الباحث، والذكاء العاطفي. واد اسعتعاا الذهنيةالصعحة  

اتجاهات الممرضععععات نحو هذه المتويرات، وذلك من خلال عدد من العبارات المصععععاغة لقياس كل 

متوير بشعععكل داي . كما تم اسعععتاداا مقياس ليكرت الاماسعععي لقياس الواا النسعععبي لاسعععتجابات  

ا( إلى )  =  1المسععععتقصععععي من م، حيعث تراوحع  درجعة الموافقعة من ) = موافقعة   5غير موافقعة تمعامعا

ا(. ويعرا    فيما يلي المتويرات محل الدراسة والمقاييل المعتمدة لقياس كل من ا. الباحثتماما

 )المتغير المستقل(: ترتيبات العمل المرنة -

  العدراسعععععات  طورتعل بعم  المقيعاس العذي  علىل بعالاعتمعاد  ترتيبعات العمعل المرنعةتم ايعاس المتوير ل

 ,.Agbanu et al ;2023  عبد الله وعبد الرحمن،    2016)الشععافعي وآخروا،   والأجنبية العربية

2023 ; Davidescu et al., 2020 ; Grab et al., 2019 ) كلاا حسعععب طبيعة مجتمع البحث

أربعة أبعاد هي سععععاعات العمل  علىعبارة( مواعة   16ت ععععمن هذا المقياس )ل. حيث  يعلالمُ ب   

ا )  4عبعارات(، وتقعاسععععم الوظعاين )  4المرنعة ) دار ذاتيعا عبعارات(،   4عبعارات(، وفري  العمعل المعُ

مع إجراء بعم التعديلات والحذف وا ضععافة لكي يتناسععب  عبارات(،  4والمرونة في كمية العمل )

 مع طبيعة المستقصي من م في هذا البحث.
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 )المتغير الوسيط(: الصراع بين الأسرة والعمل -

)حسعانين دراسعة   أعدتلالمقياس الذي    علىل بالاعتماد  الصعراع بين الأسعرة والعملتم اياس المتوير ل

، (Carlson et al., 2000 ; Early, 2013)دراسععععات   علىمعتمدة في ذلك (  2018وآخروا،  

 3)  الواع   علىالصععععراع القعايم  ثلاثعة أبععاد هي    على( مواععة  اتعبعار  9وت ععععمن هعذا المقيعاس )

عبارات(،  3) السععلو   علىوالصععراع القايم عبارات(،  3) ا ج اد  علىوالصععراع القايم عبارات(، 

مع إجراء بعم التعديلات والحذف وا ضعععافة لكي يتناسعععب مع طبيعة المسعععتقصعععي من م في هذا 

 البحث.

 )المتغير التابع(: الذهنيةالصحة  -

أععده في الأصعععععل دراسعععععة  المقيعاس العذي    علىل بعالاعتمعاد  العذهنيعةالصععععحعة  تم ايعاس المتوير ل

(Goldberg & Williams, 1988)  ،وتنميعة   لأول مرة في البييعة العربيعة  واعاا البعاحعث بتعريبعل

 Ridzuwan et al., 2025 ; Balogun et)   منكلاا   اتدراسععع  علىعبارات كل بعُد بالاعتماد 

al., 2024 ; Lee et al., 2023 ; Mohamed et al., 2022 ; Frank et al., 2021 .)من ثمو 

 حتىتتناسعب مع مجال إدارة الموارد البشعرية والسعلو  التنايمي، وكذلك   حتىبعم العبارات   عُد ل 

  علىعبارة( مواعة  12ت ععمن هذا المقياس )و .تناسععب مع طبيعة المسععتقصععي من م في هذا البحثت

عبارات(،  3) والقل  واضعععع رابات النواعبارات(،  3)  الاضعععع رابات الجسععععديةأبعاد هي  أربعة

 .عبارات( 3) الشديد  والاكتيااعبارات(،  3)  والاض رابات الاجتماعية

 ل(:عد   )المتغير الما   الذكاء العاطفي -

 Boyatzis)  دراسة  أعده في الأصلالمقياس الذي    علىل بالاعتماد الذكاء العاطفيتم اياس المتوير ل

et al., 2000  ،)( مواعة   22وت ععمن هذا المقياس )5)  الوعي الذاتيأبعاد هي  خمسععة  علىعبارة 

عبعارات(،   3)التععاطن  عبعارات(، و  5)العدافعيعة العذاتيعة  عبعارات(، و  5)  يالعذات  التنايمعبعارات(، و

عبارات(، مع إجراء بعم التعديلات والحذف وا ضعافة لكي يتناسعب مع   4والم ارات الاجتماعية )

 طبيعة المستقصي من م في هذا البحث.

 ( مجتمع وعينة البحث:2)

في جميع الممرضععات العاملات بالمسععتشععفيات الجامعية الحكومية التابعة لجامعة  بحثتمال مجتمع ال

ا للبيعانعات الصععععادرة عن ا دارة الععامعة لأحصععععاء بجعامععة القعاهرة، بلغ إجمعالي ععدد   القعاهرة. ووفقعا

ا لتجانل خصعايص المجتمع محل ال3275الممرضعات بالمسعتشعفيات الجامعية ) ، بحث( مفردة. ونارا

. واد تم تحديد حجم العينة البسعي ةوتوف ر إطار واضعح لل، تم الاعتماد على أسعلوا العينة العشعوايية 

(، ومسععتو  ثقة 3275، مع إدخال حجم المجتمع )Sample Size Calculatorباسععتاداا برناما  

( مفردة. وجر  توايع هذا 345، فبلغ حجم العينة المناسععب )%5، وهامش خ أ مسععموح بل  95%

( توايع 1ويوضح الجدول رام ).  العدد على المستشفيات محل الدراسة وفقاا لأسلوا النسبة والتناسب

 مفردات العينة على المستشفيات الماتلفة.
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 ( 1 دول رق  )

 مجتمع وعينة الممرضات العاملات بمستشفيات  امعة القاهرة محل الدراسةتوزيع 
 

 المستشفيات بجامعة القاهرة 

 عدد ونسبة أعضاء 

 هيئة التمريض  

 

 حج  العينة 

 

عدد القواف   

 النسبة %  العدد  الصحيحة 

 181 190 % 55 1805 المستشفيات الجامعية )القصر العيني(

 29 35 % 10 328 مي الجديدعلى مستشفي القصر العيني الت 

 12 14 %4 131 مستشفي ال لبة 

 66 79 % 23 755 المع د القومي لطوراا 

 6 7 %2 66 مرك  ال ب النفسي ومكافحة ا دماا

 3 3 %1 33 مرك  السموا القومي 

 9 11 %3 99 مرك  علاف القصور الكلوي وجراحاتل 

 3 3 %1 33 مرك  رعاية الحالات الحرجة 

 2 3 %1 33 وحدة الكلي 

 311 345 % 100 3283 ا جمالي 
 

 ا.2025ا دارة العامة لأحصاء بجامعة القاهرة،   المصدر:
 

من مفردات عينة ا  2025رعع ر يوليو لعاا  حتىا  2025من بداية رعع ر مايو لعاا واد تم  تجميع البيانات  

ا 2، ويوضععح الجدول رام )%14,90، واد بلو  نسععبة الاسععتجابة داخل العينة بحثال ( توصععين العينة وفقا

 الديموجرافية.لمتويرات ا  

 ( 2 دول رق  )

 توزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديمو رافية
 النسب المئوية  التكرارات  الفئة  المتغير 

 

 العمر 

 % 6,24 85 سنة  30أال من 

 % 7,37 130 سنة  40أال من  إلى 30من 

 % 5,25 88 سنة  50أال من  إلى 40من 

 % 2,12 42 سنة فأكار 50

 

 مدة الخدمة 

 % 9,22 79 سنوات  10أال من 

 % 8,34 120 سنة  20أال من  إلى 10من 

 % 27 93 سنة  30أال من  إلى 20من 

 % 3,15 53 سنة فأكار 30

 

 المؤهل العلمي 

 % 4,39 136 مؤهل أال من الجامعي 

 % 5,47 164 مؤهل جامعي 

 % 13 45 من الجامعي  علىمؤهل أ

 

 الحالة ال تماعية 

 % 9,29 103 ع باء

 % 8,58 203 مت وجة 

 % 2,7 25 م لقة 

 % 1,4 14 أرملة 

 

 عدد الأطفال 

 % 4,19 67 لا يوجد أطفال 

 % 6,49 171 من طفل إلي طفلين

 % 8,23 82 أطفال  4 إلىأطفال  3من 

 % 2,7 25 أطفال  4أكار من 

 نتايا التحليل ا حصايي. المصدر:
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 ات ح من الجدول الساب  ما يأتيا

سععنةل بنسععبة   40إلى أال من  30يت ععح أا الفية الأكار تمايلاا في العينة هي فية لمن  متغير العمر:  -

ممرضعة(،   88)  %25.5سعنةل بنسعبة    50إلى أال من   40ممرضعة(، تلي ا فية لمن   130)  37.7%

سعنة فأكارل   50ممرضعة(. أما الفية الأال تمايلاا ف ي ل 85)  %24.6سعنةل بنسعبة    30ثم فية لأال من 

 ممرضة(.  42) %12.2بنسبة  

إلى أال من   10تشعير البيانات إلى أا أكبر فية من حيث سعنوات الادمة هي لمن متغير مدة الخدمة:  -

، ثم %27سعنةل بنسعبة   30إلى أال من   20ممرضعة(، تلي ا فية لمن   120)  %34.8سعنةل بنسعبة    20

ا فية ل%22.9سنواتل بنسبة  10فية لأال من   . %15.4سنة فأكارل بنسبة  30، وأخيرا

ا بنسععععبعة  متغير المؤهبل العلمي:   -   164)  %47.5يتبين أا غعالبيعة أفراد العينعة يحملوا مؤهلاا جعامعيعا

ممرضعة(، ثم من يحملوا   136)  %39.4ممرضعة(، تلي م من يحملوا مؤهلاا أال من الجامعي بنسعبة 

 ممرضة(.  45) %13مؤهلاا أعلى من الجامعي بنسبة 

ممرضعة(، تلي ا    203)  %58.8تمال فية المت وجات النسعبة الأكبر بنسعبة  متغير الحالة ال تماعية:  -

ا فية الأرامل بنسبة %7.2، ثم فية الم لقات بنسبة %29.9فية الع باوات بنسبة    . %4.1، وأخيرا

ممرضة(، تلي ا فية   171)  %49.6تمال فية من لدي ا طفل إلى طفلين أعلى نسبة وهي عدد الأطفال:  -

ا فية أكار من  %19.4، ثم فية لا يوجد أطفال بنسععععبة %23.8أطفال بنسععععبة   4إلى   3من    4، وأخيرا

 . %7.2أطفال بنسبة  

 ( أساليب التحليل الإحصافي المستخدمة:5)

 Smart PLS & SPSS)في اختبار فروا البحث ببرنامجي التحليل ا حصعايي  الباحثاسعتعاا 

V.23،)  وذلك لت بي  مجموعة من الأسعععاليب ا حصعععايية المناسعععبة ل بيعة البحث وبياناتل. واد تم

لقيعاس درجعة الاتسععععاا العداخلي بين    Cronbach’s Alphaاسععععتاعداا مععامعل الابعات ألفعا كرونبعا   

عبعارات كعل مقيعاس، والتحق  من ثبعات واعتمعاديعة الأدوات المسععععتاعدمعة في ايعاس المتويرات متععددة  

لتحديد نوع العلااة واوت ا    Pearson Correlationالأبعاد. كما تم ت بي  معامل ارتباط بيرسععععوا  

 Partialبا ضعافة إلى ذلك، تم اسعتاداا أسعلوا المربعات الصعور  الج يية البحث. بين متويرات  

Least Squares - PLS    لتقدير علااات نموذف المسعععار، وذلك بما يسعععاهم في تعايم ايمة معامل

 ( للمتوير التابع، وتقييم جودة النموذف التفسيري بشكل رامل.R²ر )التفسي
 

 ا: تقيي  الصدق والثبات في المقايي::تاسعً 

 ( تقيي  الصدق والثبات في المقايي: المستخدمة:1)

 ا علىاايمة الاسععععتقصععععاء، وذلك ابل الاعتماد   علىبإجراء اختبارات الابات والصععععدا   الباحثااا 

 النحو الآتيا علىبصورة ن ايية، وذلك 
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 ( تقيي  ثبات المقايي::1/1)

 Compositeومعامل الابات المركب  Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونبا    الباحثاسعععتادا  

Reliability - CR   للتحق  من درجة الاتسعاا الداخلي لمقاييل البحث، واياس مد  ترابط عبارات

كل مقياس مع بع ع ا البعم، بما يع ا الاعتماد على اايمة الاسعتقصعاء كمصعدر موثوا للحصعول  

(، فقد تجاوات ايم كل من ألفا 2على بيانات تتسعم بالابات والموثواية. وكما يت عح من الجدول رام )

، ممعا يشععععير إلى ثبعات  0.80( الحعد المقبول البعالغ  CR( ومععامعل الابعات المركعب )αكرونبعا  )

 Hair etوموثواية المقاييل المسعتادمة في هذا البحث، وهو ما يتسع  مع المعايير التي أرعار إلي ا )

al., 2010.) 

 ( تقيي  صدق المقايي::1/2)

 أكار من طريقة، كما يأتيا علىتم الاعتماد في تقييم صدا المقاييل المستادمة في البحث 

على التأكد من صعدا اايمة الاسعتقصعاء   الباحثحرص  :Content Validityصبدق المحتوي   -

من حيعث الصععععيعاغعة العلميعة والملاءمعة الت بيقيعة، وذلعك من خلال عرضعععع عا على مجموععة من 

أسعاتذة إدارة الأعمال والموارد البشعرية للاسعتفادة من خبرات م الأكاديمية، با ضعافة إلى عرضع ا 

قاهرة ب دف التأكد من وضعوح ( مفردة من الممرضعات العاملات بمسعتشعفيات جامعة ال19على )

العبارات وملاءمت ا لوااع المستقصي من م. واد تم أخذ الملاحاات الواردة بعين الاعتبار، حيث  

أجُري  تعديلات على بعم الألفاظ والتعبيرات ل عماا اتسعاا ا مع طبيعة مجتمع البحث وسعياا  

 يبات.للمستج علىالعمل الف
 

 Factorتم التحق  من ايمة المعاملات المعيارية : Convergent Validityصببدق التقارب   -

Loadings  ل ععماا   0.70لجميع عبارات مقاييل البحث، حيث يشُععترط ألا تقل هذه القيم عن

كفعايعة كعل عبعارة في تمايعل البععد العذي تقيسععععل. كمعا تم التعأكعد من متوسععععط التبعاين المسععععتارف  

Average Variance Extracted - AVE    كحد   0.50لكل متوير، والذي يجب أا يتجاوا

أدنى، بما يعكل مد  اتسعاا العبارات التي تقيل نفل المتوير، ويؤكد على الصعلاحية التلاامية 

ا تتسععع  عند الت بي  العملي )  Hair etللمقاييل المسعععتادمة، أي أا المقاييل المرتب ة ناريا

al., 2010 ُ( إلى أا جميع المعاملات المعيارية تجاوات القيمة 3شعععير نتايا الجدول رام )(. وت

، وكان  جميع  0.60التباين المسعععتارف لكل متوير تجاوا (، كما أا متوسعععط  0.70الم لوبة )

، مما يدعم جودة أدوات القياس المسععععتادمة في 0.05القيم معنوية عند مسععععتو  دلالة أال من 

 البحث.
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 ( 3 دول رق  )

 نتافج اختبار الثبات والصدق لمتغيرات البحث 

 المعاملات المعيارية العبارة  م

 ترتيبات العمل المرنة 

 785.0 تسمح لك المستشفى بتويير بداية ون اية العمل من وا  لآخر. 1

 748.0 تسمح لك المستشفى بالاروف أثناء ساعات العمل لق اء حاجاتك الشاصية. 2

 892.0 يمكنك تقسيم واتك بشكل متوااا بين عملك ومسؤولياتك الأسرية. 3

 870.0 تسمح لك المستشفى بتحديد الوردية التي تتناسب مع ظروفك الشاصية. 4

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي   نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير ساعات العمل المرنة:

 953.0=  (CR)معامل الابات المركب   946.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  913.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  834.0=   (AVE)متوسط التباين 
ا. 5  774.0 تشجع المستشفى ثقافة فرا العمل المدارة ذاتيا

 876.0 توجد عدالة في توايع أعباء العمل داخل الفري  الذي تعملي فيل. 6

 918.0 توجد مشاركة وجدانية بين أع اء الفري  الذي تعملي فيل. 7

 765.0 تتر  المستشفى الحرية لأع اء الفري  في وضع خ ة عمل الفري  الذي تعملي فيل. 8

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي   نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير فرق العمل المدارة تاتياً:

 891.0=  (CR)معامل الابات المركب   876.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  885.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  784.0=   (AVE)متوسط التباين 
 743.0 تشجع المستشفى فكرة تقاسم الوظاين. 9

 784.0 يتم تقاسم بعم الوظاين بالمستشفي وأداء أعمال ا بصورة إلكترونية. 10

توفر إدارة المسععععتشععععفى مقومعات ت بي  تقعاسععععم الوظعاين ماعل دعم المشععععرفين وتمكين   11

 الموظفات وغيرها.

928.0 

يتم إعادة تقييم الوظاين بالمسعععتشعععفي باسعععتمرار لاتااذ ارار مشعععاركت ا بين الموظفات   12

 العاملات ب ا.

790.0 

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي    نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير تقاس  الوااف :

 895.0=  (CR)معامل الابات المركب   829.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  947.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  896.0=   (AVE)متوسط التباين 
تحُدد لك المسعععتشعععفى حجم الم اا المناسعععبة لقدراتك وطاااتك دوا ايادة تؤثر على حياتك   13

 الشاصية.

845.0 

 861.0 تشاركك المستشفى في تحديد ساعات العمل ا ضافي. 14

 773.0 تسعي المستشفى إلي التافين من ضووط وأعباء العمل عن الموظفين. 15

 781.0 تشاركك المستشفى في تحديد كمية العمل التي يمكنك القياا ب ا. 16

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي   نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير المرونة في كمية العمل:

 810.0=  (CR)معامل الابات المركب   861.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  916.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  839.0=   (AVE)متوسط التباين 
 الصراع بين الأسرة والعمل

 739.0 عملي يمنعني من تاصيص وا  كاف لممارسة الأنش ة الأسرية. 1

 862.0 لا أملك الوا  الكافِّ للوفاء بمسؤولياتي الأسرية بسبب الوا  الذي أا يل في عملي. 2

 813.0 لا أست يع تقسيم واتي بشكل متوااا بين عملي ومسؤولياتي الأسرية. 3

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي    نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير الصراع القاف  علل الوق :

 957.0=  (CR)معامل الابات المركب   921.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  904.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  818.0=   (AVE)متوسط التباين 
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 المعاملات المعيارية العبارة  م

ا ولا أتمكن من المشاركة في الأنش ة الأسرية. 4  739.0 عند عودتي من العمل أكوا متعبا

أرعععععر بعالاسععععتن اف الععاطفي )ا ج عاد النفسععععي( عنعد العودة من العمعل ممعا يمنعني من  5

 المشاركة مع أسرتي.

751.0 

 719.0 أرعر با ج اد أثناء ممارسة الاهتمامات الشاصية بسبب ضووط العمل. 6

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي    نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير الصراع القاف  علل الإ  اد:

 943.0=  (CR)معامل الابات المركب   919.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  888.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  789.0=   (AVE)متوسط التباين 
 753.0 السلوكيات التي أستادم ا في حل مشاكل العمل غير فع الة في حل مشاكل المن ل. 7

 894.0 السلو  الفعال الذي أتبعل في العمل يؤدي إلي نتايا عكسية في المن ل. 8

 809.0 يعتبر سلو  حل المشكلات المناسب في المن ل غير مناسب في العمل. 9

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي    نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير الصراع القاف  علل السلو :

 859.0=  (CR)معامل الابات المركب   785.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  885.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  783.0=   (AVE)متوسط التباين 
 الصحة الذهنية

 874.0 .أرعر بإرهاا جسدي متكرر بسبب ضووط العمل 1

 805.0 .أواجل صعوبة في الاستمرار في أداء الم اا بسبب رعور عاا بالتعب 2

 764.0 .أعاني من صداع أو توتر ع لي أثناء ساعات العمل 3

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي   نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير الضطرابات الجسدية:

 880.0=  (CR)معامل الابات المركب   839.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  855.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  731.0=   (AVE)متوسط التباين 
 741.0 .أجد صعوبة في النوا بسبب التفكير في مشاكل العمل 4

 882.0 .أرعر بتوتر دايم ناتا عن مت لبات الوظيفة 5

ا بسبب ضووط تتعل  بالعمل 6 ا أو كايرا  723.0 .أستيقظ مبكرا

 837.0 .أجد صعوبة في النوا بسبب التفكير في مشاكل العمل 7

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي  نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير القلق واضطرابات النوم:

 965.0=  (CR)معامل الابات المركب   922.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  876.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  769.0=   (AVE)متوسط التباين 
 786.0 .أواجل صعوبة في التفاعل الفعال مع املايي 8

 715.0 .أرعر بعدا الرغبة في المشاركة في الأنش ة الجماعية داخل العمل 9

 819.0 .أجد صعوبة في اتااذ ارارات تتعل  بمسؤولياتي الوظيفية 10

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي   نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير الضطرابات ال تماعية:

 876.0=  (CR)معامل الابات المركب   804.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  826.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  682.0=   (AVE)متوسط التباين 
 754.0 .أرعر بانعداا القيمة في دوري الم ني 11

 773.0 .أرعر بعدا الرغبة في الذهاا إلى العمل 12

 816.0 .أرعر بأا ما أفعلل في العمل لا يحق  أي غاية أو تأثير 13

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي    نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير الكتئاب الشديد:

 949.0=  (CR)معامل الابات المركب   912.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  929.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  863.0=   (AVE)متوسط التباين 
 الذكاء العاطفي 

 756.0 .أدُر  مشاعري بشكل واضح أثناء تفاعلى مع املايي في العمل 1

 817.0 .أعلم كين تؤثر حالتي العاطفية على اراراتي الم نية 2
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 نتايا التحليل ا حصايي.  المصدر:

 Discriminantتم التحق  من صعععدا التماي   : Discriminant Validityصبببدق التمايز   -

Validity  باسععتاداا معاملFornell-Larcker Criterion  والذي يعتمد على مقارنة الجذر ،

 ( لكعل متوير مع مععاملات الارتبعاط بين هعذاAVEالتربيعي لمتوسععععط التبعاين المسععععتارف ) 

 المعاملات المعيارية العبارة  م

 868.0 .أمُي  بين المشاعر الماتلفة التي أرعر ب ا في بيية العمل 3

 774.0 .أست يع تحديد نقاط القوة وال عن لدي  في الأداء الوظيفي 4

 725.0 .أراجع مشاعري بشكل منتام لف م سلوكي في المواان التنايمية 5

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي   نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير الوعي الذاتي:

 955.0=  (CR)معامل الابات المركب   919.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  909.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  827.0=   (AVE)متوسط التباين 
 743.0 .أتمكن من ضبط انفعالاتي حتى في ظل ال ووط الوظيفية 6

 731.0 .أتعامل ب دوء مع التوتر أثناء حل المشكلات الم نية 7

 811.0 .أحُافظ على توااني الانفعالي عند مواج ة المواان الصعبة في بيية العمل 8

 722.0 .أتحكم في ردود أفعالي السريعة عند التعامل مع ال ملاء أو العملاء 9

  .أست يع التكين مع التويرات التنايمية دوا فقداا السي رة على مشاعري 10

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي   نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير التنظي  الذاتي:

 951.0=  (CR)معامل الابات المركب   918.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  872.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  760.0=   (AVE)متوسط التباين 
 862.0 .أبُادر بالعمل بحماس حتى في غياا الحواف  الاارجية 11

 764.0 .أحُدد أهدافاا م نية واضحة وأسعى لتحقيق ا بإصرار 12

 880.0 .أحُافظ على مستو  عالٍ من الحاف   نجاا م امي بكفاءة 13

 937.0 .أستمر في بذل الج د حتى عند مواج ة ا خفااات 14

 862.0 .أرُعر بالرضا الذاتي عند تحقي  نتايا إيجابية في العمل 15

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي  نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير الدافعية الذاتية:

 964.0=  (CR)معامل الابات المركب   918.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  914.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  835.0=   (AVE)متوسط التباين 
 756.0 .أست يع ف م مشاعر املايي من خلال موااف م وسلوك م   16

 785.0 .أرُاعي مشاعر الآخرين عند اتااذ ارارات اد تؤثر على م   17

 724.0 .أظُ ر تعاطفاا حقيقياا مع ال ملاء الذين يواج وا ضووطاا م نية   18

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي    نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير التعاط :

 896.0=  (CR)معامل الابات المركب   818.0( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  929.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  863.0=   (AVE)متوسط التباين 
 874.0 .أتمتع بقدرة جيدة على بناء علااات إيجابية مع ال ملاء 19

 782.0 .أحُسن التعاوا مع أع اء الفري  لتحقي  الأهداف المشتركة   20

 927.0 .أتعامل بلبااة وفعالية في المواان التي تت لب م ارات تفاوا أو إاناع   21

 749.0 .أسُاهم في خل  بيية عمل يسودها الاحتراا والتواصل المفتوح 22

 865.0 .أتمتع بقدرة جيدة على بناء علااات إيجابية مع ال ملاء 23

 05,0جميع المعاملات المعيارية معنوية عند مستوي   نتافج اختبارات الثبات والصدق لمتغير الم ارات ال تماعية:

 978.0=  (CR)معامل الابات المركب   .917( = αمعامل ألفا كرونبا  )

  921.0الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين =  849.0=   (AVE)متوسط التباين 
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لكعل   AVEالمتوير وبعااي المتويرات الأخر . ويعُعد صععععدا التمعاي  متحققعاا عنعدمعا تكوا ايمعة  

متوير أكبر من أي من مععاملات ارتبعاطعل مع المتويرات الأخر ، ممعا يشُععععير إلى أا كعل متوير  

ا عن غيره ) ا ممي ا (. ووفقاا لما ورد في الجدول رام Hair et al., 2010في البحث يقيل مف وما

تفوا  على معاملات الارتباط الجانبية،   Fornell-Larckerن أا جميع ايم مععامل (، فقعد تبي  3)

ا من داعة المقعاييل في تمايعل  الأمر العذي يؤكعد تمتع أداة القيعاس بصعععععدا تمعاي ي جيعد، ويع   

 متويرات ا بصورة مستقلة ومحددة.

 ا: نتافج البحث:عاشرً 

 النحو الآتيا علىبعرا نتايا توصين متويرات البحث واختبار فروا البحث،  الباحثيقوا  

ياُ ر الجدول التالي ايم الوسععععط الحسععععابي والانحراف المعياري   ( توصببببي  متغيرات البحث:1)

 ا(SPSS V.23)لمتويرات البحث ومعاملات الارتباط بين ما، وذلك باستاداا برناما 

 ( 4جدول رام )

 مصفوفة معاملات الارتباط وا حصاء الوصفي لمتويرات البحث 

 نتايا التحليل ا حصايي. المصدر:
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 يتضح من الجدول السابق ما يأتي:

لترتيبات العمل المرنة بأبعاده )سععاعات العمل المرنة، وفري  العمل المُدار  أا الوسععط الحسععابي  -

ا، وتقعاسععععم الوظعاين، والمرونعة في كميعة العمعل(    3تقترا من المتوسععععط الععاا للمقيعاس )ذاتيعا

وأا الوسعععط الحسعععابي  وجود مسعععتوي متوسعععط لترتيبات العمل المرنة. درجات(، ويعني ذلك

  إلىدرجات(، ويشععير ذلك  3من المتوسععط العاا للمقياس )  علىللصععراع بين الأسععرة والعمل أ

  علىالوا ، والصعراع القايم   علىانتشعار الصعراع بين الأسعرة والعمل بأبعادها )الصعراع القايم 

السعلو ( بين الممرضعات بالمسعتشعفيات محل الدراسعة، وتبي ن أا    علىا ج اد، والصعراع القايم 

بأبعادها )الاضع رابات الجسعدية، والقل  واضع رابات النوا،   الذهنيةالوسعط الحسعابي للصعحة  

درجات(،  3والاضع رابات الاجتماعية، والاكتياا الشعديد( تقترا من المتوسعط العاا للمقياس )

 الممرضععاتكما تبي ن ارتفاع مسععتوي رعععور  . الذهنيةويعني وجود مسععتوي متوسععط للصععحة  

درجات(. وأخيراا تبي ن   3من المتوسععععط العاا للمقياس )  علىأسععععاس أن ا أ على بالذكاء العاطفي

ععدا وجود درجعة ععاليعة من التبعاين بين آراء مفردات العينعة حول متويرات البحعث، وذلعك بنعاءا 

 ف المعياري والتي تقل جميع ا عن الواحد الصحيح.درجات الانحرا على
 

 سععاعات العمل المرنةبين بعُد   سععلبيةوجود علااة ارتباط معنوية    إلىتشُععير معاملات الارتباط   -

  علىالصععععراع القايم ) وأبعاد الصععععراع بين الأسععععرة والعمل ترتيبات العمل المرنةكأحد أبعاد 

   ( وذلك بمعاملات ارتباطالسععلو  علىا ج اد، والصععراع القايم  علىالوا ، والصععراع القايم 

كمعا وُجعد علااعة ارتبعاط معنويعة سععععلبيعة بين بعُعد  الترتيعب.   على( 563.0-، 576.0-، 714.0-)

ا كأحد أبعاد ترتيبات العمل المرنة وأبعاد الصعععراع بين الأسعععرة والعمل  فري  العمل المُدار ذاتيا

السعلو ( وذلك   علىا ج اد، والصعراع القايم   علىالوا ، والصعراع القايم   على)الصعراع القايم 

الترتيعب. كعذلعك وُجعد علااعة ارتبعاط   على(  426.0-،  478.0-،  582.0-بمععاملات ارتبعاط )

معنوية سعععلبية بين بعُد تقاسعععم الوظاين كأحد أبعاد ترتيبات العمل المرنة وأبعاد الصعععراع بين  

  علىا ج اد، والصعراع القايم   علىالوا ، والصعراع القايم   علىة والعمل )الصعراع القايم الأسعر

الترتيعب. وأخيراا وُجعد  على( 386.0-،  312.0-، 728.0-السععععلو ( وذلعك بمععاملات ارتبعاط )

علااعة ارتبعاط معنويعة سععععلبيعة بين بعُعد المرونعة في كميعة العمعل كعأحعد أبععاد ترتيبعات العمعل المرنعة 

ا ج اد،   علىالوا ، والصعراع القايم   علىوأبعاد الصعراع بين الأسعرة والعمل )الصعراع القايم 

  على(  347.0-،  297.0-،  858.0-السعععلو ( وذلك بمعاملات ارتباط )  علىوالصعععراع القايم 

 الترتيب.
 

أبععاد  كعأحعد   سععععاععات العمعل المرنعةبين بعُعد    إيجعابيعةوجود علااعة ارتبعاط معنويعة   إلىبعا ضععععافعة   -

الاضععع رابات الجسعععدية، والقل  واضععع رابات  )  الذهنيةالصعععحة  وأبعاد  ترتيبات العمل المرنة  

،  429.0( وذلعك بمععاملات ارتبعاط )النوا، والاضعععع رابعات الاجتمعاعيعة، والاكتيعاا الشعععععديعد

كمعا وُجعد علااعة ارتبعاط معنويعة إيجعابيعة بين بعُعد فري    الترتيعب. على(  634.0،  573.0،  396.0

ا كعأحعد أبععاد ترتيبعات العمعل المرنعة وأبععاد الصععععحعة   )الاضعععع رابعات   العذهنيعةالعمعل المعُدار ذاتيعا

الجسعععدية، والقل  واضععع رابات النوا، والاضععع رابات الاجتماعية، والاكتياا الشعععديد( وذلك 

كذلك وُجد علااة ارتباط   الترتيب.  على(  379.0،  363.0،  294.0،  386.0بمعاملات ارتباط )

 الذهنيةكأحد أبعاد ترتيبات العمل المرنة وأبعاد الصععحة   تقاسععم الوظاينمعنوية إيجابية بين بعُد  

)الاضعع رابات الجسععدية، والقل  واضعع رابات النوا، والاضعع رابات الاجتماعية، والاكتياا  

وأخيراا   الترتيعب.  على(  634.0،  342.0،  365.0،  451.0الشععععديعد( وذلعك بمععاملات ارتبعاط )

وُجعد علااعة ارتبعاط معنويعة إيجعابيعة بين بعُعد المرونعة في كميعة العمعل كعأحعد أبععاد ترتيبعات العمعل 

)الاضعععع رابعات الجسعععععديعة، والقل  واضعععع رابعات النوا،   العذهنيعةالمرنعة وأبععاد الصععععحعة  

،  274.0،  352.0والاضعععع رابعات الاجتمعاعيعة، والاكتيعاا الشععععديعد( وذلعك بمععاملات ارتبعاط )

 الترتيب. على( 442.0، 396.0
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الصعراع بين  كأحد أبعاد  الوا   علىالصعراع القايم كما وُجد علااة ارتباط معنوية سعلبية بين بعُد   -

)الاضعع رابات الجسععدية، والقل  واضعع رابات النوا،  الذهنيةالصععحة  وأبعاد   الأسععرة والعمل

   ،378.0-،  661.0-وذلك بمعاملات ارتباط )والاضععع رابات الاجتماعية، والاكتياا الشعععديد(  

ووُجد هنا  علااة ارتباط معنوية سعععلبية بين بعُد الصعععراع  الترتيب.  على(  357.0-،  286.0-

)الاضع رابات  الذهنيةالاج اد كأحد أبعاد الصعراع بين الأسعرة والعمل وأبعاد الصعحة    علىالقايم 

الجسعععدية، والقل  واضععع رابات النوا، والاضععع رابات الاجتماعية، والاكتياا الشعععديد( وذلك 

الترتيعب. وأخيراا وُجعد هنعا    على( 447.0-،  328.0-، 474.0-،  598.0-بمععاملات ارتبعاط )

السعلو  كأحد أبعاد الصعراع بين الأسعرة    علىعلااة ارتباط معنوية سعلبية بين بعُد الصعراع القايم 

)الاضعععع رابعات الجسعععععديعة، والقل  واضعععع رابعات النوا،   العذهنيعةوالعمعل وأبععاد الصععععحعة  

-،  481.0-،  492.0-والاضعع رابات الاجتماعية، والاكتياا الشععديد( وذلك بمعاملات ارتباط )

 الترتيب. على( 431.0-، 383.0
 

الصععراع بين  كأحد أبعاد  الوا   علىالصععراع القايم وهنا  علااة ارتباط معنوية سععلبية بين بعُد   -

الوعي العذاتي، والتنايم العذاتي، والعدافعيعة العذاتيعة،  )  العذكعاء الععاطفيوأبععاد    الأسععععرة والعمعل

    ،556.0-،  255.0-،  362.0-)( وذلعك بمععاملات ارتبعاط  والتععاطن، والم عارات الاجتمعاعيعة

ووُجد هنا  علااة ارتباط معنوية سعععلبية بين بعُد الصعععراع  الترتيب.  على(  521.0-،  362.0-

الاج عاد كعأحعد أبععاد الصععععراع بين الأسععععرة والعمعل وأبععاد العذكعاء الععاطفي )الوعي   علىالقعايم  

العذاتي، والتنايم العذاتي، والعدافعيعة العذاتيعة، والتععاطن، والم عارات الاجتمعاعيعة( وذلعك بمععاملات  

الترتيعب. وأخيراا وُجعد هنعا    على(  368.0-،  427.0-،  573.0-، 657.0-،  625.0-ارتبعاط )

السعلو  كأحد أبعاد الصعراع بين الأسعرة    علىعلااة ارتباط معنوية سعلبية بين بعُد الصعراع القايم 

والعمعل وأبععاد العذكعاء الععاطفي )الوعي العذاتي، والتنايم العذاتي، والعدافعيعة العذاتيعة، والتععاطن، 

     ،  547.0-،  619.0-،  429.0-،  562.0-والم عارات الاجتمعاعيعة( وذلعك بمععاملات ارتبعاط )

 الترتيب. على( 576.0-
 

وأبععاد    العذكعاء الععاطفيكعأحعد أبععاد    الوعي العذاتيوأخيراا هنعا  علااعة ارتبعاط معنويعة إيجعابيعة بين   -

)الاضع رابات الجسعدية، والقل  واضع رابات النوا، والاضع رابات الاجتماعية،  الذهنيةالصعحة  

الترتيب.  على(  547.0،  495.0،  584.0،  671.0وذلك بمعاملات ارتباط )والاكتياا الشديد( 

التنايم العذاتي كعأحعد أبععاد العذكعاء الععاطفي وأبععاد   وأا هنعا  علااعة ارتبعاط معنويعة إيجعابيعة بين

)الاضع رابات الجسعدية، والقل  واضع رابات النوا، والاضع رابات الاجتماعية،  الذهنيةالصعحة  

الترتيب.  على(  423.0،  473.0،  475.0،  527.0والاكتياا الشديد( وذلك بمعاملات ارتباط )

كمعا وُجعد هنعا  علااعة ارتبعاط معنويعة إيجعابيعة بين العدافعيعة العذاتيعة كعأحعد أبععاد العذكعاء الععاطفي 

)الاضعع رابات الجسععدية، والقل  واضعع رابات النوا، والاضعع رابات  الذهنيةوأبعاد الصععحة  

(  645.0،  569.0،  483.0،  649.0الاجتماعية، والاكتياا الشعععديد( وذلك بمعاملات ارتباط )

الترتيعب. وأا التععاطن كعأحعد أبععاد العذكعاء الععاطفي ل عا علااعة ارتبعاط معنويعة إيجعابيعة بين عا   على

)الاضع رابات الجسعدية، والقل  واضع رابات النوا، والاضع رابات  الذهنيةوبين أبعاد الصعحة  

(  546.0،  426.0،  587.0،  478.0الاجتماعية، والاكتياا الشعععديد( وذلك بمعاملات ارتباط )

الترتيعب. وأخيراا الم عارات الاجتمعاعيعة كعأحعد أبععاد العذكعاء الععاطفي ل عا علااعة ارتبعاط معنويعة    على

)الاضعع رابات الجسععدية، والقل  واضعع رابات النوا،   الذهنيةإيجابية بين ا وبين أبعاد الصععحة  

،  468.0،  689.0والاضعععع رابعات الاجتمعاعيعة، والاكتيعاا الشععععديعد( وذلعك بمععاملات ارتبعاط )

 الترتيب. على( 667.0، 475.0

 ( اختبار فروض البحث:2)

باختبار فروا البحث من خلال اسعتاداا أسعلوا تحليل المسعار ب دف تحديد مد  معنوية   الباحثااا 

العلااات المبارعععرة وغير المبارعععرة بين متويرات النموذف، وذلك باسعععتاداا طريقة ا مكاا الأعام 

Maximum Likelihood على عدة مؤرععرات لتقييم معنوية النموذف ككل، من  الباحث. كما اعتمد
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، حيث يعتبر النموذف ذا معنوية  Goodness Of Fit Index - GFIأبراها مؤرععر جودة النموذف  

عالية كلما ااترب  ايمة هذا المؤرععر من الواحد الصععحيح. با ضععافة إلى ذلك، تم اسععتاداا مؤرععر 

العذي تتراوح ايمتعل بين الصععععفر والواحعد   Comparative Fit Index - CFIالم عابقعة المقعارا  

 لتحقي  م ابقة جيدة. 0.90الصحيح، ويف ل أا تكوا ايمتل أكبر من 

 Root Mean Square Error ofكما تم الاعتماد على مؤرععر جذر متوسععط مربع الا أ التقريبي

Approximation - RMSEA  فعإا النموذف 0.05، والعذي إذا كعانع  ايمتعل أاعل من أو تسععععاوي ،

ا للبيانات. وإذا كان  ايمتل أكبر من  ، ف ذا يشُععير  0.08وأال من أو تسععاوي   0.05يعتبر م ابقاا تماما

، فعإنعل يرُفم اعتمعاد النموذف. وفي 0.10إلى م عابقعة جيعدة بعدرجعة كبيرة. أمعا إذا تجعاوات القيمعة  

عرا نتايا تحليل المسعععار التي توضعععح التأثيرات المبارعععرة وغير المبارعععرة بين  الجدول التالي، تُ 

 متويرات البحث.

 ( 5 دول رق  )

 نتافج العلاقة المباشرة وةير المباشرة بين متغيرات البحث  

 نتايا التحليل ا حصايي.  المصدر:

 المسار  الفرض 
قيمة معلمة  

 المسار 

 قيمة

 ت  

مستوي  

 الدللة 

دللة  

 المعلمة 

مستوي  

 الوساطة 

 التأثيرات المباشرة 

 1ف

 -  دال  000.0 360.3 312.0 ساعات العمل المرنة         الصحة الذهنية

ا         الصحة الذهنية   -  دال  000.0 081.6 510.0 فري  العمل المُدار ذاتيا

 -  دال  000.0 412.4 321.0 تقاسم الوظاين         الصحة الذهنية 

 -  دال  000.0 341.5 481.0 المرونة في كمية العمل         الصحة الذهنية

 -  دال  000.0 259.6 617.0 ترتيبات العمل المرنة         الصحة الذهنية

 2ف

 -  دال  013.0 491.2-  189.0-  الصراع بين الأسرة والعمل   ساعات العمل المرنة       

ا         الصراع بين الأسرة والعمل   -  دال  026.0 673.4-  391.0-  فري  العمل المُدار ذاتيا

 -  دال  011.0 931.4-  383.0-  تقاسم الوظاين         الصراع بين الأسرة والعمل 

 -  دال  036.0 842.2-  241.0-  المرونة في كمية العمل         الصراع بين الأسرة والعمل 

 -  دال  011.0 191.5-  256.0-  الصراع بين الأسرة والعمل         ترتيبات العمل المرنة

 -  دال  000.0 341.6-  481.0-  الصحة الذهنية   الصراع بين الأسرة والعمل      3ف

 التأثيرات ةير المباشرة 

 4ف

ساعات العمل المرنة        الصراع بين الأسرة والعمل         

 الصحة الذهنية
 دال  025.0 516.1-  186.0- 

وساطة  

 ج يية

ساعات العمل المرنة        الصراع بين الأسرة والعمل         

 الصحة الذهنية
 دال  017.0 234.1-  124.0- 

وساطة  

 ج يية

ساعات العمل المرنة        الصراع بين الأسرة والعمل         

 الصحة الذهنية
 دال  011.0 254.2-  171.0- 

وساطة  

 ج يية

ساعات العمل المرنة        الصراع بين الأسرة والعمل         

 الصحة الذهنية
 دال  029.0 891.1-  279.0- 

وساطة  

 ج يية

 
ترتيبات العمل المرنة        الصراع بين الأسرة والعمل         

 الصحة الذهنية
 دال  011.0 351.2-  291.0- 

وساطة  

 ج يية

ل  عد    التأثير الما

 5ف
 )الصراع بين الأسرة والعمل × الذكاء العاطفي( 

 الصحة الذهنية 
 -  دال  011.0 815.4 396.0
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 يتضح من نتافج الجدول السابق ما يأتي:

، الذهنيةالصعععحة  مسعععتوي    علىككل    مبارعععر لترتيبات العمل المرنة إيجابيوجود تأثير معنوي   -

(، كما تبي ن وجود تأثير  000.0( عند مسععتوي معنوية )617.0حيث بلو  ايمة معامل المسععار )

سعاعات العمل المرنة، وفري  العمل المُدار  ) ترتيبات العمل المرنةمبارعر لأبعاد   إيجابيمعنوي  

ا، وتقاسعم الوظاين، والمرونة في كمية العمل ، حيث بلو  ايمة معامل  الذهنيةالصعحة    على( ذاتيا

(. مع 000.0التوالي عند مسععتوي معنوية ) على  .(,481،  321,0،  510,0،  312.0المسععار )

العلم أا ايمة مؤرعر جودة الم ابقة ومؤرعر جذر متوسعط مربع الا أ التقريبي ومؤرعر الم ابقة 

معنوية النموذف. وفي ضعوء ذلك يت عح صعحة الفرا   علىالمقارا جميع ا نسعب مقبولة للدلالة  

  على  اوجميع أبععادهع   لترتيبعات العمعل المرنعةمبعارععععر    إيجعابيالأول للبحعث بوجود تعأثير معنوي  

 للممرضات لاعاملات بمستشفيات جامعة القاهرة. الذهنيةالصحة مستوي  

 

، حيث  الصعراع بين الأسعرة والعمل  علىككل    لترتيبات العمل المرنة  عكسعيوجود تأثير معنوي   -

سعاعات (، كما تبي ن وجود أا  011.0( عند مسعتوي معنوية )256,0-بلو  ايمة معامل المسعار )

الصعراع بين الأسعرة   على  عكسعيلل تأثير معنوي  ترتيبات العمل المرنة كأحد أبعاد   العمل المرنة

(، كذلك أا  013.0( عند مسعععتوي معنوية )189.0-، حيث بلو  ايمة معامل المسعععار )والعمل

ا  الصععععراع بين    على عكسععععيلل تأثير   ترتيبات العمل المرنةكأحد أبعاد فري  العمل المُدار ذاتيا

(.  026.0( عند مسعععتوي معنوية )391.0-، حيث بلو  ايمة معامل المسعععار )الأسعععرة والعمل

ا أا تقاسععم الوظاين كأحد أبعاد ترتيبات العمل المرنة لل تأثير عكسععي  الصععراع بين    علىأي ععا

(.  011.0( عند مسعععتوي معنوية )383.0-الأسعععرة والعمل، حيث بلو  ايمة معامل المسعععار )

  علىوأخيراا أا المرونعة في كميعة العمعل كعأحعد أبععاد ترتيبعات العمعل المرنعة لعل تعأثير عكسععععي  

( عند مسععتوي معنوية  241.0-المسععار )الصععراع بين الأسععرة والعمل، حيث بلو  ايمة معامل  

مع العلم أا ايمة مؤرععر جودة الم ابقة ومؤرععر جذر متوسععط مربع الا أ التقريبي    (.036.0)

معنوية النموذف. وفي ضعععوء ذلك   علىومؤرعععر الم ابقة المقارا جميع ا نسعععب مقبولة للدلالة  

يت ععح صععحة الفرا الااني للبحث بوجود تأثير معنوي عكسععي مبارععر لترتيبات العمل المرنة 

عاملات بمسععتشععفيات جامعة الالصععراع بين الأسععرة والعمل للممرضععات   علىوجميع أبعادها 

 القاهرة.

 

، الذهنيةالصععحة  مسععتوي    على للصععراع بين الأسععرة والعملوجود تأثير معنوي سععلبي مبارععر   -

(. مع العلم أا ايمة 000.0( عند مسععععتوي معنوية )481.0-حيث بلو  ايمة معامل المسععععار )

مؤرعععر جودة الم ابقة ومؤرعععر جذر متوسعععط مربع الا أ التقريبي ومؤرعععر الم ابقة المقارا 

معنوية النموذف. وفي ضعوء ذلك يت عح صعحة الفرا الاالث   علىجميع ا نسعب مقبولة للدلالة  

 الذهنيةالصععحة   على للصععراع بين الأسععرة والعملللبحث بوجود تأثير معنوي سععلبي مبارععر  

 عاملات بمستشفيات جامعة القاهرة.الللممرضات 

 

 الذهنيةالصعحة  مسعتوي    علىككل  لترتيبات العمل المرنة  غير مبارعر معنوي إيجابيوجود تأثير   -

- ، حيث بلو  ايمة معامل المسععار غير المبارععر )الصععراع بين الأسععرة والعمل تقليل من خلال

سععععاععات  ) ترتيبعات العمعل المرنعة(، كمعا تبي ن أا أبععاد  011.0( عنعد مسععععتوي معنويعة )291.0

ا، وتقاسععم الوظاين، والمرونة في كمية العمل ( ل م تأثير  العمل المرنة، وفري  العمل المُدار ذاتيا

، الصعراع بين الأسعرة والعملمن خلال   الذهنيةالصعحة  مسعتوي    علىغير مبارعر معنوي إيجابي 

التوالي عنعد   على( 279,0-، 171,0-، 124,0-، 186,0-)حيعث بلوع  ايمعة مععامعل المسععععار  
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التوالي. مع العلم أا ايمة مؤرعععر   على(  029,0،  011,0،  017,0،  025,0)مسعععتوي معنوية  

جودة الم ابقة ومؤرعععر جذر متوسعععط مربع الا أ التقريبي ومؤرعععر الم ابقة المقارا جميع ا  

معنوية النموذف. وفي ضععوء ذلك يت ععح صععحة الفرا الرابع للبحث  علىنسععب مقبولة للدلالة  

مسععععتوي   علىوجميع أبععاده   لترتيبعات العمعل المرنعةغير مبعارععععر معنوي إيجعابي  بوجود تعأثير  

عاملات بمسعتشعفيات جامعة الللممرضعات   الصعراع بين الأسعرة والعملمن خلال   الذهنيةالصعحة  

 القاهرة.
 

والصعحة    الصعراع بين الأسعرة والعملفي العلااة بين   للذكاء العاطفيوجود تأثير معنوي معد ل  -

.  ( 011.0( عند مسعتوي معنوية )396.0حيث بلو  ايمة معامل المسعار غير المبارعر )  ،الذهنية

الصعععراع بين الأسعععرة والعمل العلااة السعععلبية بين    ععععنيُ  الذكاء العاطفيأا   علىوهذا يدل  

وفي ضعععوء ذلك يتم ابول الفرا الاامل للبحث  .الذهنية، ويحمي الصعععحة  الذهنيةوالصعععحة  

الصعععراع بين الأسعععرة والعمل في العلااة بين  للذكاء العاطفي إيجابي  بوجود تأثير معد ل معنوي

 للممرضات العاملات بمستشفيات جامعة القاهرة. الذهنيةوالصحة 

 حادي عشر: مناقشة نتافج البحث وتفسيرها:

الصعحة الذهنية،   علىترتيبات العمل المرنة    تأثير  علىالتعرف إلي  البحث الحالي بشعكل رييل    ىسعع

  علىل للذكاء العاطفي، بالت بي   عد  الدور المُ و ،لصععراع بين الأسععرة والعملفي ظل الدور الوسععيط ل

 النتايا الآتيةا إلىالممرضات العاملات بمستشفيات جامعة القاهرة. وتم التوصل 

لترتيبعات العمعل المرنعة    إيجعابيوجود تعأثير معنوي  إلي    توصببببلب  نتبافج اختببار الفرض الأول ▪

واتفق    عاملات بمسععتشععفيات جامعة القاهرة.للللممرضععات  الذهنيةالصععحة    علىوجميع أبعادها 

مع بعم   الذهنيةالصعحة    علىهذه النتيجة وهي التأثير المعنوي ا يجابي لترتيبات العمل المرنة 

 & Shiri et al., 2022 ; Yeves et al., 2022 ; Chaves)الدراسععععات السععععابقة مال 

Costa, 2024 ; Lee, 2023 ; Rozlan, 2021 ; Ridzuwan et al., 2025) ولكن ،

اختلف  الدراسعة الحالية مع تلك الدراسعات في أنل تم أخذ أبعاد ترتيبات العمل المرنة كاملة ممالة 

في )سعاعات العمل المرنة، تقاسعم الوظاين، فري  العمل المُدار ذاتياا، والمرونة في كمية العمل( 

، في حين أخذت الدراسععععات السععععابقة بعم هذه الأبعاد، وبي ن   الذهنيةالصععععحة    علىوتأثيرها  

 . ويمكن تفسير نتيجة الفرا الأول في ضوء البحث الحالياالذهنيةالصحة  علىتأثيرها  

تقاسععم  وتوايع الأعباء، وة في الجداول،  تع ي  سععياسععات المرونة داخل المسععتشععفيات خاصععا أا   -

للممرضععات ورفع  الذهنيةمال اسععتراتيجية عملية لتحسععين الصععحة  يُ  ،الوظاين، وتمكين الفرا

فعنعدمعا تكوا هنعا  ععدة ممعارسععععات تنايميعة م معة ماعل السععععمعاح بتويير بعدايعة  .  كفعاءت ن الم نيعة

الاروف لق ععاء الحاجات الشععاصععية، وتحديد الوردية المناسععبة، وتشععجيع وون اية وا  العمل، 

 ذه الممارسععات تؤدي إلى تمكين الممرضععات من فوتقاسععم الوظاين.  ،فرا العمل المدارة ذاتياا

ن من رعععورهن با ج اد أو ال ععوط، اف  التحكم في تواي  العمل وحجمل وتوايع الم اا، مما يُ 

فكلما توافرت الترتيبات المرنة  كما يمنح ن واتاا ومسععاحة لمواانة الحياة الشععاصععية والم نية.

  الاضعع رابات الجسععدية والاجتماعية   التي تسععمح بتافين العبء وتحقي  التوااا، تقل أعراا

 .الذهنيةوتتحس ن الصحة  ،بشكل ملحوظ  والقل  واض رابات النوا والشعور بالاكتياا

تفسععععير مععا سععععب  في ضععععوء عععدة ناريععات، أهم ععا ناريععة   -  الموارد  علىالحفععاظ  ويمكننععا 

Conservation of Resources Theory  ،  حيعث تفترا أا الأفراد يسعععععوا للحفعاظ على

الترتيبات المرنة تعُد مورداا يتيح للممرضععات   إاحيث  مواردهم )مال الوا  وال ااة النفسععية(. 

 الذهنيةاسعععتعادة طاات ن، وتقليل ال در في الج د والوا ، وبالتالي تؤدي إلى تحسعععين الصعععحة  
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،  Work-Life Balance Theoryوتقليعل التوتر. وكعذلعك ناريعة التوااا بين العمعل والحيعاة  

والتي تؤكد أا التوااا بين الحياة الم نية والأسعععرية عامل رييل في تحقي  الصعععحة النفسعععية.  

ل من الصعععراع ا هذا التوااا، مما يقُل  ترتيبات مال تقاسعععم الوظاين وتعديل أواات العمل تع   ف

ا تؤكد نارية الم ابقة بين الفرد والبيية    P-E Fit Theoryوبالتالي من القل  والاكتياا. أي عععا

أنعل عنعدمعا تت عاب  تواععات الممرضععععات مع الوااع التنايمي من حيعث المرونعة، ت داد الرضععععا  

ن من الصعععحة   وياا التواف  اد يؤدي إلى احتراا ف. الذهنيةالم ني وتقل ال عععووط، مما يحسععع 

 ن العمل.نفسي أو ع وف ع

واضععععحة  إيجابية  تعُد علااة   الذهنيةوفي الن اية، فالعلااة بين ترتيبات العمل المرنة والصععععحة   -

ومعدعومعة ناريعاا وت بيقيعاا. فكلمعا اادت اعدرة المسععععتشععععفى على تقعديم ترتيبعات مرنعة ماعل تحعديعد 

 الذهنيةن  مسعتويات الصعحة  ورديات مناسعبة، وتوايع عادل للم اا، وثقافة تشعاركية، كلما تحسع  

 لد  الممرضات، مع انافاا ا رهاا النفسي وايادة الرفاهية. 

 

وجود تأثير معنوي عكسعي مبارعر لترتيبات العمل المرنة  إلي أكدت نتافج اختبار الفرض الثاني ▪

الصععراع بين الأسععرة والعمل للممرضععات العاملات بمسععتشععفيات جامعة   علىوجميع أبعادها 

ويمكننا  (.  (Paulser, 2023 ; Chung, 2024 اتواتفق  تلك النتيجة مع نتيجة دراسع القاهرة. 

 افي ضوء البحث الحاليتفسير نتيجة هذا الفرا 

،  بتويير بداية ون اية العمل، واختيار الوردية المناسعبةكلما سعمح  إدارة المسعتشعفى بالسعماح  أنل  -

وهذه الحرية   ادرة أكبر على التوفي  بين الت امات ا الم نية والأسععععرية. فإن ا تتُيح للممرضععععات

تقل ل من الصععراع ال مني، مال للا أسععت يع تقسععيم واتي بشععكل متوااا بين عملي وأسععرتيل، 

وعندما يتسعم فري  العمل بالتماسعك    ل من ال عوط المرتبط بإدارة الوا  بين الأدوار.وبالتالي تقل  

وتوايع الأعباء بعدالة والمشاركة في وضع خ ط العمل، ف ذه البيية تقل ل من الاستن اف النفسي 

ل الصععععراع القعايم على  )ا ج عاد(، ماعل لأرعععععر بعا رهعاا بععد العودة من العمعلل، وبعالتعالي تقلع  

 ا ج اد العاطفي والجسدي.

وعندما يكوا هنا  دعم من المشعرفين وتقاسعم الم اا وج ء من العمل يتم بشعكل الكتروني، ف ذا  -

ل من التداخل في اسعععتاداا الموارد الذهنية يسُععع م في خفم الحمل الوظيفي على كل فرد، وتقل  

والسعلوكية بين العمل والمن ل، كما في لالسعلو  الفع ال في العمل غير مناسعب في المن لل، أي 

وعندما يكوا هنا  إرعععرا  للممرضعععات في القرار    ل الصعععراع السعععلوكي بين البييتين.أن ا تقل  

تيح للممرضععة الحفاظ على طاات ا وعدا الانوماس  وتحديد كمية العمل المناسععبة، ف ذه المرونة تُ 

 في عمل مره  على حساا الأسرة، وهو ما ينعكل على انافاا الصراع الانفعالي والنفسي.

،  Role Conflict Theoryالأدوار   تداخلويدعم ما سععب  العديد من الناريات، ف نا  نارية  -

، الأا/الأا...(. عاملوالتي تفترا أا الفرد اد يواجل م الب متعارضعععة من أدواره الماتلفة )ال

القعدرة على جعدولعة   ععامعلل هعذا التعداخعل من خلال منح الومن هنعا فعإا ترتيبعات العمعل المرنعة تقلع  

وتنايم أدواره دوا تععارا. كعذلعك هنعا  ناريعة الحفعاظ على الموارد، والتي تري أا الأفراد  

يسععوا لحماية مواردهم )الوا ، ال ااة، التركي (. ومن ثم فإا ترتيبات العمل المرنة تعتبر من 

ا  ل الصعراع. أالي تقل  الموارد التنايمية الواايية، التي تمنع اسعتن اف الموارد الشعاصعية، وبالت ي عا

المعدر    والتي تري بعأا   Perceived Organizational Supportناريعة العدعم التنايمي 

ا لتواانعل الحيعاتي. ومن ثم فعإا ا حقيقيعا تقعدا لعل دعمعا   نامعةالفرد عنعدمعا يشعععععر بعالتقعدير فعإا الم

ل ا الولاء ويقل  ، مما يع   ةنامترتيبات العمل المرنة تعكل رسعايل دعم ضعمنية ومبارعرة من الم

أا التوااا    إلىشير  سري الم ني. وأخيراا نارية التوااا بين العمل والأسرة والتي تُ الصراع الأُ 

بأا لديل الوا  وال عااة لأداء كل من أدواره الوظيفيعة والأسععععرية.   عامليتحق  عنعدما يشعععععر ال

 ن وتحقي  التوااا.على التكي   عاملفكلما ترتيبات العمل أكار مرونة، اادت ادرة ال
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وجود تأثير معنوي سععلبي مبارععر للصععراع بين الأسععرة   إلي  كشببف  نتافج اختبار الفرض الثالث ▪

وهو ما اتفق   للممرضععات العاملات بمسععتشععفيات جامعة القاهرة.  الذهنيةالصععحة    علىوالعمل 

 ; Baethge et al., 2025 ; Barreck & Marchand, 2025)ل بعم الدراسعات مال  على

Luo, 2025 ; Balogun et al., 2024 ; Liu & Hong, 2023)في  . وفسُعرت تلك النتيجة

 اضوء البحث الحالي

يواج ن تحديات مسععتمرة في التوفي  بين مت لبات العمل ومسععؤوليات الأسععرة،   مرضععاتالمأا   -

من أبرا مااهر هذا الصعععراع رععععورهن با رهاا الجسعععدي المسعععتمر، وعدا ادرت ن على  

 عن رععورهن بالعج  عن تقسعيم الوا  بشعكل متوااا. تاصعيص وا  كافٍ لأسعرهن، ف علاا 

ويتفاام هذا الشعور عندما يعودا من العمل في حالة من ا ن ا  الشديد، ما يمنع ن من الاناراط 

يواج ن صععوبات في النوا،  مماسعرية أو حتى ممارسعة الاهتمامات الشعاصعية. في الأنشع ة الأُ 

ويشععرا بتوتر دايم، با ضعافة إلى تراجع ادرت م على التفاعل الاجتماعي واتااذ القرارات، بل 

ويصععل الأمر إلى فقداا الشعععور بالجدو  أو الرغبة في الذهاا إلى العمل. ومن ثم فإا العلااة  

العمل يؤدي إلى إرهاا بدني و الأسعععرة  بين هذين المتويرين تتجسعععد في أا الصعععراع بين أدوار

 عن ، ويُ عامليؤثر سلباا على السلامة النفسية لل وعقلي، ورعور بال وط النفسي والعاطفي، ما

 بشكل عاا. الذهنيةمستو  الصحة 

شعير إلي أا  الأدوار والتي تُ تداخل  ويمكن تفسعير ما سعب  في ضعوء عدة ناريات أهم ا، نارية   -

ا متععددة )ماعل الععامعل، والأا أو الأا، وال وف أو ال وجعة( اعد يتعرا  الفرد العذي يشععععوعل أدوارا

لصعراع إذا ما تعارضع  مت لبات هذه الأدوار. في سعياا الممرضعات، فإا ال عووط المت ايدة 

وارهن  اعد تتععارا مع أد  –ماعل الورديعات ال ويلعة أو مت لبعات العمعل الععاجلعة    –في بييعة العمعل  

ا بالتقصعير، وال عوط النفسعي، وغياا الات اا. وكذلك نارية الحفاظ الأسعرية، مما يول   د رععورا

على الموارد والتي تفترا أا الأفراد يسععععوا للحفاظ على مواردهم النفسعععية والجسعععدية، مال 

 الأسععععرة  نتيجة الصععععراع بين –اة والدعم الاجتماعي. وعندما يفقدوا هذه الموارد الوا  وال ا

يشععروا با رهاا وال وط النفسي. فالممرضات اللاتي يعج ا عن إيجاد وا  كافٍ   –العمل و

لأسرهن، أو يعانين من ا ج اد المستمر، يفقدا موارد م مة، مما يؤدي إلى تدهور في صحت ن 

ا نارية ال ععووط الوظيفية الذهنية ا ل ا  Job Demands–Resources Model. وأي ععا ووفقا

لل ععععوط   ععامعلفعإا التوااا بين م عالعب العمعل والموارد المتعاحعة هو معا يحعدد معد  تعرا ال

النفسععععي. وعنعدما تكوا مت لبعات العمعل مرتفععة، دوا توفر مرونة أو دعم كافٍ، فإا ذلك يؤدي 

ا نارية التوااا بين العمل  قلل من جودة الحياةإلى إج اد نفسعععي، يُ  الم نية والشعععاصعععية. أي عععا

والحياة والتي تعُني بأهمية تحقي  توااا صحي بين مت لبات العمل ومت لبات الحياة الشاصية.  

للعاملين تتأثر،    الذهنيةوعندما ياُتل هذا التوااا بسععععبب مت لبات العمل ال ايدة، فإا الصععععحة  

 ويصبحوا أكار عرضة للقل ، والاكتياا، والان ا  العاطفي.

هي علااة سلبية   الذهنيةونستنتا مما سب ، أا العلااة بين الصراع بين الأسرة والعمل والصحة   -

. ويتجسعععد هذا في الذهنيةعكسعععية، حيث يؤدي ارتفاع الصعععراع إلى انافاا جودة الصعععحة  

 أعراا مال ا ج اد، القل ، اض رابات النوا، والتراجع في العلااات الاجتماعية والم نية. 
 

ح نتافج اختبار الفرض الرابع ▪ وجود تأثير غير مبارععر معنوي إيجابي لترتيبات العمل من  توضبب 

للممرضعات العاملات من خلال تقليل الصعراع بين الأسعرة والعمل   الذهنيةالمرنة على الصعحة  

 Sugawara et)وتاتلن تلك النتيجة عن الدراسعات السعابقة مال  بمسعتشعفيات جامعة القاهرة.

al., 2017 ; Ongaki, 2019 ; Aura & Desiana, 2023 ; Yucel & Fan, 2023 ; 

Freire & Alves, 2024 ; Wang & Zhang, 2025)  أا الصعراع بين العمل والأسعرة   في
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كعاا متوير وسععععيط بين أحعد متويرات البحعث الحعالي ومتويرات أخري تاتلن عن متويرات هعذا 

 نتيجة هذا الفراار البحث. ومن ثم تفس  

ترتيبات العمل المرنة المتمالة في مرونة مواعيد الح عور والانصعراف، وإمكانيات الاروف أا   -

، والحرية في اختيعار الورديات، وتقعاسععععم الوظاين، وعدالة توايع الأعبعاء، ومرونة  العمعلأثنعاء  

  ا حريعة في تنايم وات ع   مرضعععععةفي حجم الم عاا. هعذه الأبععاد تعكل بييعة عمعل تعد عي منح الم

لا يتحق    العذهنيعة. لكن التعأثير ا يجعابي المتواع من هعذه الترتيبعات على الصععععحعة  اومسععععؤوليعات ع 

العمل. فإذا تم تقليل هذا الصعراع  و الأسعرة بشعكل مبارعر، بل يمر عبر درجة الصعراع القايم بين

 الذهنيةإيجابي واضعح على الصعحة    تأثير، فإا ترتيبات العمل المرنة تبدأ في إحداث علىبشعكل ف

ن  للممرضععات، ويتجلى ذلك في انافاا مسععتويات التوتر، وتراجع الشعععور با ج اد، وتحسعع  

ا. فبعم   نوعيعة النوا، وايعادة التفعاععل ا يجعابي مع ال ملاء. إلا أا هعذا التعأثير لا يتحق  تلقعاييعا

الممرضعععععات عب را في العبعارات عن اسععععتمرار المععانعاة في التوفي  بين أدوارهن الم نيعة 

ا، وبالتالي فإا ترتيبات العمل الأسعرة ول أا الصعراع بين والأسعرية، مما يعك العمل لا ي ال اايما

تأثيرها    يا ر، مما  عندما تقُلل الصععععراع بين الأسععععرة والعمل المرنة تكوا مفع لعة بفعالية كافية

 .الذهنيةا يجابي على الصحة 

أا الأفراد الذين يؤدوا   إلىرت العديد من الناريات ذلك، حيث تشير نارية تداخل الأدوار وفس   -

ا متعددة )مال الأا والممرضعة( اد يواج وا صعراعاا عندما تتعارا م الب هذه الأدوار.  أدوارا

في هذا السياا، رغم أا ترتيبات العمل المرنة تسمح ظاهرياا بإدارة الوا ، فإا الأعباء العاطفية 

أدوارها الأسعععرية، مما يال  والجسعععدية من العمل اد تجعل الممرضعععة غير اادرة على القياا ب

 Conservation of. وكذلك نارية اسعتن اف الموارد  الذهنيةضعو اا نفسعياا يؤثر على صعحت ا  

Resources Theory   والتي تنص على أا الأفراد يسعععععوا للحفعاظ على مواردهم النفسععععيعة

الصععراع  ف  يؤدي إلى توتر نفسععي. –مال الوا  وال ااة   –والجسععدية، وأي فقد في هذه الموارد 

أحعد العمعل يسععععتن ف هعذه الموارد، معا يجععل ترتيبعات العمعل المرنعة  الأسععععرة والمسععععتمر بين  

لوان التدهور النفسعععي. ونارية التوااا بين العمل والحياة والتي تؤكد أا  الممارسعععات اللاامة 

التوااا بين الحياة الم نية والشعععاصعععية ضعععروري للصعععحة النفسعععية. في حال عدا التمكن من 

تاصعيص وا  كافٍ لطسعرة أو التفاعل العاطفي، كما ورد في العبارات، فإا هذا التوااا ياتل 

 مة النفسية للممرضة.ويؤثر في الن اية على السلا
 

للعذكعاء الععاطفي   إيجعابي  ل معنويععد ِّ وجود تعأثير مُ من    يتبي ن من نتبافج اختببار الفرض الخبام: ▪

للممرضعات العاملات بمسعتشعفيات   الذهنيةفي العلااة بين الصعراع بين الأسعرة والعمل والصعحة  

وتاتلن تلك النتيجة عن نتايا الدراسعععات السعععابقة والتي أخذت الذكاء العاطفي جامعة القاهرة. 

مُ  دراسععععععاتعععد ِّ كمعتعوير  ماععل   ; Aziz & Pangil, 2017 ; Dasborough, 2019)  ل 

(Solichin, 2025 .ويمكننا تفسير نتيجة هذا الفراا 

ا مرتفععاا من الوعي العذاتي، والقعدرة على التنايم الانفععالي، أا  - الممرضععععات اللواتي يمتلكن اعدرا

عن بمرونة نفسععععيعة وانفععاليعة أكبر  والتحفي  الذاتي، والتععاطن، وم عارات اجتمعاعيعة متقعدمة، يتمت  

العمل، تواجل الممرضععات ضععووطاا  الأسععرة وفي مواج ة التحديات. وفي سععياا الصععراع بين 

سععععريعة، معا يؤدي إلى توتر  يوميعة نعاجمعة عن مت لبعات الوظيفعة التي تتعداخعل مع الت امعات ن الأُ 

، فتا ر  الذهنيةإرهاا جسعدي واسعتن اف عاطفي. هذه المشعكلات اد تؤثر سعلباا على الصعحة  و

في رعكل اضع رابات في النوا، انافاا في التفاعل الاجتماعي، وتراجع في ا حسعاس بالرضعا 

ا كافياا من الذكاء العاطفي، فإن ا تسعععت يع التحكم في الم ني. ولكن عندم ا تمتلك الممرضعععة ادرا

ة مع ال ععووط. كما  يعلانفعالات ا، وتف م مشععاعرها ومشععاعر الآخرين، وتتكين بشععكل أكار فا
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الأسععرة  تتمكن من اسععتاداا اسععتراتيجيات تواصععل وتعاوا تسععاعد على تقليل حدة الصععراع بين 

. وبالتالي، فإا الذكاء العاطفي لا يلُوي الذهنيةل من تأثيره السععلبي على الصععحة  العمل، مما يقل  و

، ولكنل يعمل على تافين حدت ا، أو كما يقُال الذهنيةالعلااة السعععلبية بين الصعععراع والصعععحة 

ا لد  الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المرتفع.  علميااا ليعُد لل هذه العلااة، بحيث تكوا أال تأثيرا

ويمكن تفسععير ذلك في ضععوء عدة ناريات أهم ا نارية الذكاء العاطفي، والتي تؤكد أا الذكاء  -

الععاطفي يت ععععمن مجموععة من القعدرات الأسعععععاسععععيعة ماعل الوعي بعالعذات، والتنايم العذاتي،  

ا ل عذه  والتععاطن، والتي تمُك ن الفرد من التععامعل مع المواان ال ععععاغ عة بوعي وتوااا. ووفقعا

الأفراد ذوي الذكاء العاطفي العالي يكونوا أال عرضعة للتأثر السعلبي بالصعراعات  النارية، فإا  

والتي   Emotion Regulation Theoryالحيعاتيعة والوظيفيعة. وكعذلعك ناريعة إدارة الانفععال  

تشعير إلى أا الأرعااص الذين يتمتعوا بقدرة على تنايم مشعاعرهم بشعكل فع ال يسعت يعوا تقليل  

لل عووط، ومن ا الصعراعات بين الأدوار، مما ينعكل إيجاباا على صعحت م   الأثر النفسعي السعلبي

ا ناريةالذهنية الموارد والتي تري أا الذكاء العاطفي يعُد مورداا نفسياا يمكن   الحفاظ على . وأي ا

سعري، لطفراد اسعتادامل لحماية أنفسع م من فقداا الموارد الأخر  )كالراحة النفسعية، التوااا الأُ 

ل من احتمالات تفاام آثار الصراع على الصحة.  أو المعنويات(، لذا فإا وجود الذكاء العاطفي يقُل  

العمل يحدث عندما تكوا و الأسععععرة الأدوار والتي تري أا الصععععراع بين  تداخلوكذلك نارية  

مت لبعات العدور في أحعد الجعانبين متععارضععععة مع مت لبعات الجعانعب الآخر، ممعا يؤدي إلى التوتر 

ل من أثر فقاا للنارية، فإا وجود خصععايص فردية مال الذكاء العاطفي يمكن أا يعُد ِّ النفسععي. وو

 .الذهنيةهذا الصراع على النتايا النفسية مال الصحة 

أا الذكاء العاطفي يعمل كدرع نفسعي ياُفن من رعدة الأثر السعلبي الذي يال فل   ،وخلاصعة ما سعب  -

. وفي بييعة عمعل مرهقعة ماعل  العذهنيعةسععععريعة والم نيعة على الصععععحعة  الصععععراع بين الأدوار الأُ 

يعُد الذكاء العاطفي أحد العوامل الحاسعمة التي كما ة في المسعتشعفيات الجامعية، التمريم، خاصعا 

ن الممرضععات من حماية أنفسعع ن من التدهور النفسععي الناتا عن ضععووط التوفي  بين العمل تمُك  

والمن ل. فكلمعا ارتفع مسععععتو  الذكاء العاطفي، ال  تأثير الصععععراع بين الأسععععرة والعمل على  

 ، والعكل صحيح.الذهنيةالصحة 

 ثاني عشر: توصيات البحث:

النحو   علىيمكن عرضعع ا  التوصععيات، من مجموعة اسععتالاص مت نتايا البحث الحالي، ضععوء في

 :الآتي

و ود تأثير معنوي إيجبابي لترتيببات العمبل المرنة وفقباً لمبا أوضببببحتب  نتبافج البحبث الحبالي من  .1

  عاملات بمسبتشبفيات  امعة القاهرة، الللممرضبات   الذهنيةمسبتوي الصبحة    عللو ميع أبعادها  

 افإا ذلك يقت ي ضرورة العمل على

ت بي  نااا سععععاعات العمل المرنة للممرضععععات، من خلال إتاحة خيارات متعددة لمواعيد بدء   -

  00ا9إلى    00ا7وانت اء العمل ضععمن ن اا امني محدد، كأا يتُاح ل ن بدء الدواا بين السععاعة  

ا وهكذا وفقاا ل بيعة القسعم واحتياجاتل. ول عماا فعالية هذا النااا، يتم إعداد جداول عمل  صعباحا

نة بالتنسعي  مع إدارة التمريم، وباسعتاداا نااا إلكتروني أو ب ااة ذكية لتسعجيل الح عور  مر

والانصعراف. ويتُواع أا يسُعاهم هذا النااا في تقليل ال عوط النفسعي الناتا عن الالت اا الصعارا  

 الذهنيةن من الصععحة  ا التوااا بين الحياة الم نية والشععاصععية ويحُسعع  بسععاعات العمل، مما يع   

 لممرضات.ل
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تبني نموذف فرا العمل المُدارة ذاتياا في الوحدات التمري ععية، بحيث يتم منح الفرا صععلاحيات   -

تنايم الم اا وتوايع الأدوار داخلياا بالتنسي  فيما بين ا. ويمكن تنفيذ ذلك من خلال تدريب بعم  

ة الفرا التمري ععية على م ارات القيادة الذاتية وصععنع القرار الجماعي، ووضععع آليات واضععح

ا  لتقييم الأداء الجماعي. يسعاعد هذا النااا في تقليل ال عووط المرتب ة بالراابة المبارعرة، ويعُ   

للممرضععات من خلال بيية عمل   الذهنيةم الصععحة  ا حسععاس بالمسععؤولية والاسععتقلالية، مما يدع  

 اايمة على الاقة والدعم المتبادل.

إتاحة خيار تقاسععم الوظاين بين ممرضععتين أو أكار، بحيث تتشععاركن مسععؤوليات وظيفة واحدة  -

ا وبشععكل منام وف  جدول عمل متكامل.   يمُكن تنفيذ ذلك في الوحدات التي لا تت لب وجوداا دايما

على مدار السعاعة أو في الم اا ا دارية، ويتم الاتفاا على آلية تقاسعم العمل والم اا بالتنسعي  مع  

ا دارة. يعُد هذا النااا مفيداا للممرضعات اللاتي يواج ن ظروفاا خاصعة )مال الأمومة، الدراسعة،  

من  ذهنيةا الصععحة السعع م في تقليل ا رهاا العقلي والجسععدي، ويع   يُ أو مشععكلات صععحية(، و

 خلال توفير بيية عمل مرنة ومستجيبة لاحتياجات الفرد.

إدخال آلية لمرونة عبء العمل اليومي أو الأسبوعي وفقاا لقدرات الممرضة وظروف ا النفسية أو  -

يمكن تنفيذ هذه التوصية من خلال وضع نااا تقييم دوري والصحية، دوا ا خلال بسير العمل. 

لمعد  ال ععععوط الوااع على كعل ممرضععععة، وتوايع الم عاا اليوميعة بشععععكعل متوااا بين الفري  

يسُعاهم هذا التوجل في الحد من حالات  والتمري عي، مع مراعاة التنوع في رعدة الم اا وتكرارها.  

 ا رعور الممرضات با نصاف والاهتماا من جانب ا دارة.ا ج اد والاحتراا النفسي، ويع   

إنشعاء وحدة إرعرافية داخل إدارة التمريم تكوا م مت ا متابعة تنفيذ أبعاد ترتيبات العمل المرنة  -

يمكن تنفيذ ذلك من خلال إجراء اسعععتبيانات  وللممرضعععات.   الذهنيةوتقييم أثرها على الصعععحة  

ن، با ضعافة إلى تحليل نصعن سعنوية، ومقابلات دورية مع الممرضعات لرصعد مشعكلات التكي  

تسُععاهم هذه الوحدة في تقديم توصععيات  وب عن العمل أو الشععكاو  النفسععية. مؤرععرات مال التوي  

ة ت بي  السععياسععات  يعلا من فاة، ما يعُ   علىمسععتمرة لأدارة واتااذ ارارات مبنية على بيانات ف

 المرنة بشكل مستداا.
 

و ود تأثير معنوي عكسببي مباشببر لترتيبات العمل وفقاً لما أوضببحت  نتافج البحث الحالي من  .2

الصببراع بين الأسببرة والعمل للممرضببات العاملات بمسببتشببفيات   عللالمرنة و ميع أبعادها 

 فإا ذلك يقت ي ضرورة العمل علىا  ، امعة القاهرة

ت بي  نااا التناوا المرا في الورديات، بما يسععععمح للممرضععععات بتبادل الورديات فيما بين ن   -

وفقاا لاحتياجات ن الشعاصعية والاروف ال ارية، وذلك بموافقة ا دارة وضعمن ضعوابط واضعحة  

ت ععمن اسععتمرارية العمل وان ععباط الأداء. ويمكن إنشععاء سععجل خاص أو اسععتاداا منصععة 

 ا من ا دارة. وتأتي أهمية هذه التوصعععية من علىليات التبادل والمصعععاداة  إلكترونية لتوثي  عم

 .دورها في تقليل الشعور با ج اد وال وط الناتا عن الالت اا القسري بوردية معينة

إعادة صععياغة السععياسععات الداخلية للمسععتشععفيات لتشععمل اسععتجابات مرنة لاروف الممرضععات  -

الأسرية، مالا منح إجااات اصيرة لحالات ال وارئ الأسرية، أو السماح بتعديل الجداول مؤاتاا  

في فترات الامتحانات أو المناسبات الأسرية. يتم تنفيذ ذلك من خلال إنشاء لايحة تنايمية داخلية  

صة بعععلالاستجابة لاروف الأسرةل، تحدد آلية ال لب، والمدة، والمعايير دوا إلحاا ال رر  خا

ل من التوتر الناتا عن تعارا الأدوار وتساعد في تقليل بسير العمل. هذه المرونة المؤسسية تقل  

 الصراع بين الأسرة والعمل.
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ضععرورة إنشععاء ح ععانات داخلية أو التعااد مع ح ععانات اريبة من مسععتشععفيات جامعة القاهرة  -

لتقديم خدمات رعاية الأطفال للممرضعات العاملات، لا سعيما الأم ات اللاتي يعانين من صععوبة 

يمكن تنفيذ هذه التوصية من خلال تاصيص مكاا والتوفي  بين الت امات العمل ورعاية الأبناء. 

مناسعب داخل المسعتشعفى أو الترتيب مع ج ات خارجية لتقديم الادمة بأسععار رم ية، مما يسعاهم 

ن من حدة الصراع بين الأسرة في تقليل القل  المرتبط برعاية الأطفال أثناء فترات العمل، وياُف  

 والعمل.

تبني لايحعة تنايميعة مرنة تمُكن الممرضععععات من التععامل مع ال وارئ الععايليعة، كحعالات مرا  -

الأبنعاء أو الأحعداث الععايليعة غير المتواععة، دوا تعري عععع ن للج اءات أو رفم طلبعات تععديعل 

الجعداول. ويمُكن تنفيعذ هعذه السععععيعاسععععة عبر منح ععدد من ا جعااات القصععععيرة معدفوععة أو غير 

، أو إتاحة إمكانية تعديل الورديات بشعكل مؤا . هذه المرونة التنايمية تسُع م في مدفوعة الأجر

خل  بيية عمل إنسععانية تراعي الأعباء الم دوجة للممرضععات، وتحد من الصععراع بين أدوارهن  

 الم نية والأسرية.

إنشعاء براما دعم نفسعي واجتماعي داخل المسعتشعفيات، تعُنى بتقديم خدمات الاسعتشعارة النفسعية  -

الفرديعة أو الجمعاعيعة، وتنايم ورم عمعل توعويعة حول إدارة ال ععععووط وتحقي  التوااا بين 

يمكن تنفيذ هذه التوصعية من خلال التعااد مع ماتصعين في علم النفل والعمل والعمل. الأسعرة و

الاجتماعي، وجدولة لقاءات دورية مع الفرا التمري عية. وتعُد هذه المبادرات ضعرورية لتع ي   

سععري الم ني على أداء الممرضععات واسععتقرارهن ، والحد من آثار الصععراع الأُ ذهنيةالصععحة ال

 الشاصي.

ضعرورة إعادة هيكلة توايع الم اا داخل المسعتشعفيات ب دف تقليل الأعباء غير التمري عية التي  -

تؤدي إلى اسععععتن اف الوا  وال ااة الذهنية للممرضععععات، كالأعمال الوراية وا دخال اليدوي 

للبيانات. ويمكن تنفيذ هذه التوصععية من خلال تعيين مسععاعدين إداريين أو فنيين متاصععصععين  

لمكتبيعة، مع إدخعال نام إلكترونيعة ذكيعة لتوثي  البيعانعات. هعذا التوجعل يمنح الممرضععععات  للم عاا ا

مرونة أكبر في التفرغ لم ام ن الأسععععاسععععية، ويوفر ل ن واتاا يسععععاعد على التوفي  بين العمل 

 والأسرة.

تشععععجيع ثقعافعة العمعل التععاوني بين الممرضععععات عبر إتعاحعة آليعة منامعة لتبعادل الورديعات بين  -

يمكن تنفيذ ذلك من وال ميلات بشععععكل طوعي ومرا، بما يراعي ظروف ن الأسععععرية ال ارية.  

 ا علىخلال تاصيص دفتر تنسي  أو ت بي  إلكتروني داخلي، يسُتادا لتسجيل التعديلات المتف  

بموافقعة ا دارة المبعارععععرة. هعذه الاقعافعة العداعمعة تمُك ن الممرضععععات من التععامعل مع الالت امعات 

ل من مسععتويات الصععراع بين العمل الأسععرية دوا الشعععور بال ععوط أو الذنب الم ني، مما يقُل  

 والحياة الشاصية.

 

و ود تأثير معنوي سبببلبي مباشبببر للصبببراع بين وفقاً لما أوضبببحت  نتافج البحث الحالي من  .3

فإا ذلك    للممرضبات العاملات بمسبتشبفيات  امعة القاهرة، الذهنيةالصبحة   عللالأسبرة والعمل 

 يقت ي ضرورة العمل علىا

ضعععرورة إنشعععاء وحدة دعم نفسعععي تعُنى بمراابة الحالة النفسعععية للممرضعععات، وتقديم جلسعععات  -

العمل. ويمكن تنفيذ ذلك من و الأسعرة إررعادية علاجية دورية ترُك  على إدارة آثار الصعراع بين

خلال التعااد مع أخصعاييين نفسعيين أو اسعتحداث منصعب لمررعد نفسعي داخليل، يقدا جلسعات 

ي للدعم النفسععي الفوري. وتسُعع م فردية أو جماعية وف  جدول امني منتام، مع إتاحة خط سععر  

هذه الادمة في الحد من تفاام الاضعع رابات النفسععية مال القل  أو الاحتراا النفسععي، وتحسععين 

 ادرة الممرضات على التكين مع ضووط الأدوار الم دوجة.
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ا التوااا بين مت لبات العمل والحياة الشعاصعية، من توصعي الدراسعة بتبني براما مؤسعسعية تعُ    -

خلال ت وير لوايح تنايميعة مرنعة تت ععععمن ضععععوابط  ععادة توايع الم عاا، وجعدولعة الورديعات  

ب ريقة تراعي احتياجات الأسعرة. ويمكن تنفيذ ذلك بإنشعاء لجنة داخلية دايمة باسعم للجنة توااا 

بشكل دوري، وتقديم مقترحات لتافين الت احم   العمل والأسرةل، تقوا بدراسة ظروف العاملات

ل من ال ععوط النفسععي الناتا عن  سعع م هذا التوجل في خل  بيية عمل إنسععانية تقُل  بين الدورين. ويُ 

 الشعور بالتقصير في أحد الجانبين.

تنايم براما تعدريبيعة دوريعة ت عدف إلى رفع وعي الممرضععععات بم عارات إدارة الواع ، وتنايم   -

يمكن تنفيذ ذلك بالتعاوا  والأدوار المتعددة، والتعامل ا يجابي مع الصعراع بين الأسعرة والعمل. 

ن  مع خبراء في التنمية الذاتية وإدارة ال ععووط، وت ععمين محتو  عملي يتناول أسععاليب التكي  

الذهني والسلوكي. وتساعد هذه البراما في تمكين الممرضات من التعامل بشكل أكار مرونة مع 

 .الذهنيةالتحديات اليومية، مما ينعكل على خفم مستويات التوتر وتحسين الحالة 

ت بي  سععياسععة م دوجة تقوا على تحفي  الممرضععات الملت مات وتقديم الدعم للمُج دات نفسععياا   -

يمكن تنفيذ ذلك من خلال تاصعععيص مكافآت رم ية، أو إعفاءات وسعععرية. نتيجة صعععراعات أُ 

ج يية من بعم الم اا الاانوية للممرضات اللاتي ياُ را مؤررات احتراا نفسي أو يبُلون عن  

مسعععتويات توتر مرتفعة. ويفُ عععل دعم هذه التوصعععية بتقارير إرعععرافية أو نماذف تقييم دورية، 

 ذهنية وة في خل  منا  وظيفي داعم يحمي الصععحة الل ععماا ت بيق ا بعدالة. وتسُعع م هذه الا

 ويشُعر العاملات بالتقدير والرعاية.

ضعرورة إرعرا  الممرضعات في عملية وضعع الجداول ال منية للورديات بشعكل تشعاوري، بما  -

يتم تنفيذ ذلك وسععرية. سععب  بالت امات العمل وتنسععيق ا مع المسععؤوليات الأُ يمُك ن ن من التنبؤ المُ 

عبر عقعد لقعاءات دوريعة بين إدارة التمريم والععاملات لمنعااشععععة التوايع الععادل للورديعات، مع  

مراعاة الاروف الشعاصعية مال وجود أطفال، أو مسعؤوليات اجتماعية. وتسُع م هذه الشعفافية في 

ا يحمي  تقليل الصعععراعات المفاجية، وتع ي  الشععععور بالسعععي رة على جدول الحياة اليومي، مم

 ة من الان يار التدريجي.ذهنيالصحة ال

إعادة هيكلة دور ا رععراف التمري ععي ليكوا محوره الأسععاسععي هو الدعم والتيسععير، لا الراابة   -

فقط، وذلك من خلال تدريب مشعرفي التمريم على الم ارات النفسعية والاجتماعية اللاامة لف م 

يمكن تنفيذ هذه التوصععية بعقد دورات تدريبية لمشععرفي وال ععووط التي تواج  ا الممرضععات. 

التمريم حول م ارات لالدعم القياديل، مال الاسععتماع الفع ال، وتقديم الحلول المرنة، وتع ي   

ن من حعدة ال ععععوط الم ني المرتبط  بييعة العمعل التععاونيعة. وجود إرععععراف داعم يمكن أا ياف  

 بالصراعات الأسرية، ويؤدي إلى استقرار نفسي وذهني أكبر لد  الممرضات.
 

و ود تأثير ةير مباشببببر معنوي إيجابي لترتيبات  وفقاً لما أوضببببحت  نتافج البحث الحالي من  .4

من خلال تقليل الصبببراع بين الأسبببرة والعمل للممرضبببات   الذهنيةالعمل المرنة علل الصبببحة 

 فإا ذلك يقت ي ضرورة العمل علىا  ،العاملات بمستشفيات  امعة القاهرة

ضععرورة تصععميم نماذف مرنة للورديات ترُاعي التنوع في الاروف الأسععرية للممرضععات، مال   -

وجود أطفال صعوار أو مرضعى يحتاجوا للرعاية المن لية. ويمُكن تنفيذ هذه التوصعية من خلال 

ت وير جداول عمل تسمح بمرونة ج يية في تواي  الح ور والانصراف ضمن فترات محددة، 

انية التبديل بين الورديات بالتنسعععي  مع ال ميلات، وبموافقة إرعععرافية. ومن إلى جانب إتاحة إمك

خلال تقليعل الالت امعات الجعامعدة التي تؤدي إلى تععارا الأدوار، تسُعععع م هعذه المرونعة في خفم 

 .الذهنيةالعمل، مما ينعكل إيجاباا على الصحة الأسرة والصراع بين 
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ة في الأاسعاا التي لا تعتمد على تواجد تبني نااا تقاسعم الوظاين بين ممرضعتين أو أكار، خاصعا  -

دايم لكعل الكوادر، ماعل وحعدات التاقين الصععععحي أو إدارات الجودة. ويمُكن تنفيعذ ذلعك من خلال 

تحديد عدد من الوظاين التي يمكن تقاسعم ا دوا التأثير على سعير العمل، وتوايع الم اا والوا  

اء المشعتر . يسُعاعد هذا النموذف في تقليص  بالتسعاوي أو حسعب الحاجة، مع وضعع آلية لتقييم الأد

العمل، الأسعرة والأعباء ال منية الوااعة على كل ممرضعة، مما يمنح ن فرصعة أكبر للتوفي  بين 

 .الذهنيةوبالتالي تقليل التوتر وتحسين الصحة 

ضععععرورة تفعيعل مبعدأ مرونعة ععبء العمعل من خلال مراععاة التنوع في الم عاا اليوميعة وتجنعب    -

يمُكن تنفيذ هذه التوصععية عبر ت بي  نااا دوري وفرط.  التكليفات المتكررة أو المرهقة بشععكل مُ 

لتوايع الم عاا داخل الفري  التمري ععععي، بحيعث يتم التنعاوا بين الم عاا الشععععااة والروتينيعة، مع  

سععرية طارية للممرضععة. من خلال تقليص مرونة في تقليل عدد الم اا في حال وجود ظروف أُ 

سععرية، وتقليل الصععراع  فرط، تسُعع م هذه المرونة في تسعع يل أداء الأدوار الأُ ال ععوط الم ني المُ 

 ل ن.النفسي الداخلي، ما يحُسن الحالة الذهنية 

  دما ت بي  ترتيبات العمل المرنة ضععمن إطار مؤسععسععي متكامل يسُععمى لبرناما التوااا بين  -

العملل، يت عععمن سعععياسعععات داعمة مال التبديل ال وعي للورديات، وإجااات مرنة و  الأسعععرة

يمُكن تنفيذ البرناما من وفة.  اصععيرة، ودعم الممرضععات في فترات المسععؤوليات الأسععرية المكا  

خلال تشععكيل لجنة داخلية من التمريم وا دارة والموارد البشععرية، تتولى وضععع ال ععوابط، 

سعععع م هعذا التكعامعل بين ترتيبعات العمعل والبراما وتقعديم العدعم، ومتعابععة الأثر بشععععكعل دوري. يُ 

ن غير مبارعر في الصعحة  الداعمة في خفم التوتر الناتا عن تعارا الأدوار، ويؤُدي إلى تحسع  

 .الذهنية

توفير خدمات اسععتشععارية نفسععية واجتماعية موج ة للممرضععات، ترُك  على تقديم حلول عملية  -

يمكن تنفيذ ذلك من خلال والعمل في ظل ترتيبات العمل المرنة.  و الأسعععرة   دارة الصعععراع بين

تعيين مسعععتشعععارين داخليين أو التعاوا مع ج ات خارجية ماتصعععة، وتنايم جلسعععات فردية أو 

سععري. هذه المبادرات ن الشععاصععي والتنايم الأُ ورم عمل جماعية حول اسععتراتيجيات التكي  

سععرية، تسُععاعد الممرضععات على اسععتامار المرونة المتاحة في العمل لصععالح تحسععين حيات ن الأُ 

 .الذهنيةوتقليل آثار الصراع النفسي، وبالتالي تحقي  تحسن ملموس في الصحة 

لترتيبات العمل المرنة على خفم الصعراع بين الأسعرة    علىإنشعاء آلية مؤسعسعية لقياس الأثر الف -

يمُكن تنفيذ  ووالعمل، من خلال ت بي  استبيانات دورية وتحليل التوذية الراجعة من الممرضات. 

ذلك عبر وحدة التمريم بالتعاوا مع إدارة الجودة، بحيث ترُصعععد مؤرعععرات مالا عدد طلبات 

سععرية، ومسععتو  الرضععا النفسععي. وتسُععتادا النتايا في تعديل الجداول، نسععب الوياا لأسععباا أُ 

 .ت وير السياسات

 

ل معنوي إيجابي للذكاء العاطفي في عد   و ود تأثير ما وفقاً لما أوضبحت  نتافج البحث الحالي من   .5

للممرضببات العاملات بمسببتشببفيات  الذهنيةالعلاقة بين الصببراع بين الأسببرة والعمل والصببحة 

 فإا ذلك يقت ي ضرورة العمل علىا   امعة القاهرة،

إدمعاف براما تعدريبيعة منتامعة لتنميعة العذكعاء الععاطفي لعد  الممرضععععات، من خلال تقعديم براما  -

م في الانفععالات،  تعدريبيعة منتامعة ترُك  على م عارات العذكعاء الععاطفي، ماعل الوعي العذاتي، التحك  

إدارة ال ععووط، التعاطن، والم ارات الاجتماعية. ويمكن تنفيذ هذه التوصععية من خلال التعاوا 

مع مدربين متاصععصععين في الذكاء العاطفي داخل ا اع التمريم أو الموارد البشععرية، وتنايم  

ة وبعدية.  دورات تدريبية فصعععلية داخل المسعععتشعععفى، مع اياس الأثر من خلال أدوات تقييم ابلي

 الأسععععرة ويسععععاعد هذا التدريب على تمكين الممرضععععات من التعامل بكفاءة مع الصععععراع بين

 ة.ذهنيالعمل، وتافين تأثيره على صحت ن الو
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دما محتو  الذكاء العاطفي ضعمن براما ا عداد الم ني للممرضعات الجدد، كج ء أسعاسعي من  -

الت يية النفسعية والسعلوكية للعمل في بيية صعحية مليية بال عووط. وينُفذ ذلك عبر إدراف وحدات 

تدريبية حول الذكاء العاطفي ضعععمن براما التوجيل الم ني أو التدريب التأسعععيسعععي، مع رب ل 

سعاهم هذا التوجل في التعامل مع المرضعى، واملاء العمل، وال عووط الشعاصعية. ويُ بم ارات  

ل ال ععععووط وتقليل آثار بنعاء ااعدة من الكفعاءات الععاطفيعة منعذ البداية، تؤُهل الممرضععععات لتحم  

 الصراع بين أدوارهن الماتلفة.

إنشععاء مجموعات دعم م نية داخلية ت ععم عدداا من الممرضععات من ماتلن الأاسععاا، تتُيح ل ن  -

سعععرية والم نية.  التعبير عن مشعععاعرهن وتبادل الابرات حول كيفية التعامل مع ال عععووط الأُ 

ويمكن تنفيذ هذه التوصععية من خلال تنايم لقاءات رعع رية تيُسععرها أخصععايية نفسععية أو ايادية 

تمري ععععيعة معُدربعة، وترُك  على مشععععاركعة التجعارا وإيجعاد حلول جمعاعيعة للمشععععكلات. هعذه 

ل من ا م عارات العذكعاء الععاطفي )ماعل الاسععععتمعاع، والتععاطن، والتف م(، وتقُلع  المجموععات تعُ   

 .الذهنيةالعمل على الصحة الأسرة والصراع بين   تأثير ن منالشعور بالوحدة النفسية، ما ياُف  

ت بي  أدوات اياس دورية لتحديد مسعتو  الذكاء العاطفي لد  الممرضعات، ب دف توجيل الدعم   -

ويمكن تنفيذ ذلك من خلال اسعععتبيانات    المناسعععب لمن هن بحاجة إلى تنمية أكبر في هذا المجال.

تجُر  مرتين سعنوياا تح  إرعراف اسعم التدريب أو الموارد البشعرية، مع تقديم خ ط دعم فردية  

أو إرععرا  من يحتاف في براما تنموية خاصععة. ويسُعع م ذلك في ضععماا أا كل ممرضععة تتلقى  

ا على مقاومة تأثير الصعراع بين الدعم المناسعب لتع ي  م ارات ا العاطفية، وبالتالي ايادة ادرت 

 ة.ذهنيالأدوار على صحت ا ال

ويمُكن   ل داخل فرا العمل.يعلتع ي  ثقافة القيادة التمري ععية التي تقُد ر الذكاء العاطفي وتشُععجع   -

تنفيذ ذلك من خلال تدريب ر سععاء الفرا التمري ععية والمشععرفين على أسععاليب القيادة العاطفية 

)مال التف م، التقدير، إدارة الن اع بلوة إيجابية(، وإدراف هذه الم ارات ضمن معايير تقييم الأداء 

ا، وتقُل   ا رعرافي. وعندما تكوا القيادة داعمة عاطفياا، فإن ا تُ ي  بيية عمل أكار ل أماناا وانسعجاما

 للعاملات. الذهنيةم الصحة العمل، ما يدع  الأسرة ومن ردة الصراع بين 

 ثالث عشر: إس امات البحث:

النحو   علىأسععفرت منااشععة نتايا البحث الحالي عن وجود بعم ا سعع امات والتي يمكن توضععيح ا  

 الآتيا

 مستوي النظرية:  عللإس امات  .1

إثراء الأدبيات العلمية في مجال العمل التمري عععيا سعععاهم البحث في سعععد فجوة نارية تتعل    -

للععاملين في م ن الرععايعة الصععععحيعة، من   العذهنيعةبعالعلااعة بين ترتيبعات العمعل المرنعة والصععععحعة  

خلال تقديم نموذف ناري يت عمن الصعراع بين الأسعرة والعمل كمتوير وسعيط، والذكاء العاطفي 

ل.  كمتوير مُعد ِّ

ا نارياا    الذهنيةتقديم إطار تكاملي حديث لف م محددات الصعحة   - للممرضعاتا طرح البحث تصعورا

يبُرا تأثير العوامل التنايمية )ترتيبات العمل المرنة( والعوامل الشععععاصععععية )الذكاء العاطفي( 

ا من الف م العلمي لطبععاد النفسععععيعة والم نيعة في بييعة للععاملين، ممعا يعُ     العذهنيعةعلى الصععععحعة 

 التمريم.

اختبار تأثيرات مبارعرة وغير مبارعرة وتعديلية في نموذف واحدا تمي   البحث بدما أكار من نوع   -

لة( في نموذف تحليلي واحد، مما ياُري ال رح الناري من العلااات )مبارعرة، غير مبارعرة، معدِّ  

ا من جياا ي عععين ايمة الذهنيةويبُرا تداخل العوامل المؤثرة على الصعععحة   ، وهو ما يعُد إسععع اما

 للبحوث المستقبلية.
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ة الذكاء العاطفي يعلأثب  البحث فا اتسععليط ال ععوء على دور الذكاء العاطفي كآلية حماية نفسععية -

ا من ، وهو ما يعُ   الذهنيةالوظيفي والصععحة    سععريفي تافين العلااة السععلبية بين الصععراع الأُ 

ة والعمل ذهنيع أهميعة توظين هذا المتوير في النمعاذف النارية ذات الصععععلعة بمجعالات الصععععحعة الع 

 التنايمي.

 مستوي التطبيق:  عللإس امات  .2

تقديم مجموعة  تمتقديم توصعيات عملية لتحسعين بيية العمل التمري عية في المسعتشفيات الجامعيةا  -

من التوصععيات القابلة للتنفيذ والتي يمكن أا تسُععتادا من اِّبل متاذي القرار داخل مسععتشععفيات  

 للممرضات من خلال ت وير سياسات ترتيبات العمل. الذهنيةجامعة القاهرة لتحسين الصحة 

إبراا أهمية الذكاء العاطفي كمدخل للتدريب الم ني في الق اع الصععحيا أوصععى البحث بإدراف  -

م ارات الذكاء العاطفي ضععمن براما التدريب الم ني للممرضععات والمشععرفين التمري ععي ين، 

وهو معا يمُاعل خ وة عمليعة لتع ي  القعدرة على التكين النفسععععي وتقليعل آثعار ال ععععووط في بييعة  

 العمل.

دعم التوجل نحو بيية عمل مرنة وصععععديقة لطسععععرةا من خلال ما أظ ره البحث من علااة بين   -

العمل، ادا البحث مبررات عملية لاعتماد  الأسعرة وترتيبات العمل المرنة وتافين الصعراع بين 

 .الوظيفيالأسُري نماذف مرنة في تنايم الجداول والم اا التمري ية، بما يحق  التوااا 

إتاحة أدوات اياس نفسعية وسعلوكية اابلة للاستاداا داخل المستشفياتا اعتمد البحث على مقاييل   -

مقننة يمكن الاسععتفادة من ا مسععتقبلاا في تقييم مسععتويات الصععراع الأسععري، والذكاء العاطفي، 

، مما يمُك ن إدارات المسععععتشععععفيات من المتابعة الدورية ل ذه الجوانب وتقديم  الذهنيةوالصععععحة  

 تدخلات مست دفة.

 رابع عشر: البحوث المستقبلية المقترحة:

، في ظل الدور  الذهنيةالصعععحة    علىترتيبات العمل المرنة    تأثيرسعععلط البحث الحالي ال عععوء على  

الممرضات   على، بالت بي  ل للذكاء العاطفيعد ِّ الدور المُ الوسيط للصراع بين الأسرة والعمل، وكذلك  

، إلا أا هنا  عدة مجالات أخر  تسعتح  الدراسعة والتحليل من العاملات بمسعتشعفيات جامعة القاهرة

جانب الباحاين مسععععتقبلاا في ضععععوء محددات البحث الحالي، ومن أهم هذه المجالات من وج ة نار  

 الباحث ما يأتيا  

ااتراح إجراء ا في بييعات صععععحيعة أخر  العذهنيعةدراسععععة تعأثير العذكعاء الععاطفي على الصععععحعة   -

دراسعات مماثلة في بييات صعحية ماتلفة مال المسعتشعفيات الااصعة، المراك  الصعحية الأولية، 

 .الذهنيةلمقارنة أثر الذكاء العاطفي في تافين الصراع بين الأسرة والعمل وتأثيره على الصحة  

يمكن دراسععة العلااة  ا البحث في تأثير ترتيبات العمل المرنة على مؤرععرات أداء وظيفي أخر  -

بين ترتيبات العمل المرنة وأداء الممرضات من حيث جودة الرعاية، الرضا الوظيفي، الاناراط 

 لف م تأثير هذه الترتيبات على الأداء العاا.  التنايمي، أو معدلات الوياا والاحتراا الوظيفي

لةتحليل دور متويرات   - ااتراح ا  الذهنيةوالصعععحة   بين الأسعععرة والعملأخر  بين الصعععراع    مُعد ِّ

لتحديد كين يمكن    دراسععة متويرات وسععي ة أخر  مال الدعم الاجتماعي، القدرة على التكين

 .الذهنيةل ذه العوامل أا تؤثر في العلااة بين الصراع بين الأسرة والعمل والصحة 

ااتراح ا  ل في نمعاذف ماتلفعة من ال ععععووط الم نيعةععد ِّ البحعث في تعأثير العذكعاء الععاطفي كمتوير مُ  -

دراسعة دور الذكاء العاطفي في تافين تأثير ضعووط م نية أخر  كال عوط ا داري، التعرا 

 والرضا الوظيفي. الذهنيةالحالات الحرجة، ومد  تأثيره على الصحة و لحالات ال وارئ

العة لتنميعة العذكعاء الععاطفي في الكعادر الصععععحي - ااتراح بحوث  ا  ت وير وتقييم براما تعدريبيعة فعع 

ت بيقيعة لتصععععميم براما تعدريبيعة مبنيعة على نتعايا العدراسععععة، ثم تقييم فععاليت عا في تع ي  العذكعاء 

 .العملو الأسرة وتقليل الصراع بين الذهنيةالعاطفي وتحسين الصحة 
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The Impact of Work Arrangements on the Mental Health of Nurses 
Flexible working at Cairo University Hospitals in Light of the 
Mediating Role of Work-Family Conflict and the Moderating 

Role of Emotional Intellegence: An Applied Study 

Abstract: 

The current study sought to identify the nature of the impact of flexible work 

arrangements on mental health, as well as the impact of flexible work 

arrangements on work-family conflict. It also explored the impact of work-

family conflict on mental health. It then determined the impact of flexible 

work arrangements on mental health through work-family conflict as a 

mediating variable. Finally, it tested the moderating role of emotional 

intelligence between work-family conflict and mental health. Primary data 

were collected from a simple random sample of (345) nurses working at Cairo 

University hospitals, with a response rate of (90.14%). The data were 

analyzed using statistical programs (Smart PLS & SPSS V.23). The study 

concluded that there is a significant positive effect of flexible work 

arrangements and all its dimensions on the mental health of nurses working 

in Cairo University hospitals, as well as a significant direct inverse effect of 

flexible work arrangements and all its dimensions on the conflict between 

family and work for nurses working in the hospitals under study, as well as a 

significant direct negative effect of the conflict between family and work on 

the mental health of nurses working in the hospitals under study, in addition 

to a significant positive indirect effect of flexible work arrangements on 

mental health through reducing the conflict between family and work for 

nurses working in the hospitals under study, and finally, there is a significant 

positive moderating effect of emotional intelligence on the relationship 

between family and work conflict and the mental health of nurses working in 

the hospitals under study. The study recommends implementing flexible work 

hours for nurses, adopting a self-managed work team model in nursing units, 

establishing a supervisory unit within the nursing administration tasked with 

monitoring the implementation of flexible work arrangements and assessing 

their impact on nurses' mental health, encouraging a culture of collaborative 

work among nurses, adopting institutional programs that promote work-life 

balance, incorporating regular training programs to develop nurses' emotional 

intelligence, and integrating emotional intelligence content into professional 

preparation programs for new nurses. Finally, several future research areas 

are proposed in this regard.  

Keywords: Flexible Work Arrangements, Work-Family Conflict, Mental 

Health, Emotional Intelligence. 


