
    

 
 

 

 0202 نوفمبر  - السادس العدد - الثانيالمجلد 

84 
 

 العلوم الإنسانية والإدارية تكنولوجيامجلة 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الإنسانية والإدارية

 0002 نوفمبر - (06)مسلسل العدد  –( السادس)العدد  -الثاني()المجلد 

ISSN-Print: 3009-6812  ISSN-online: 3009-6006 

 موقع المجلة عبر بنك المعرفة المصري

https://tssa.journals.ekb.eg/issue_54755_55781.html 

تطوير أداء القيادات الأكاديمية في جامعة  "
 " الكويت في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي

" Developing the performance of 

academic leaders at Kuwait University 

in light of artificial intelligence 

applications " 
  إعداد

هاشم غدير مهدي السيد فاخر السيدد.   
 الفلسفة فى الادارة التربويةدكتوراة 

 0202 نوفمبر( 6( عدد )0مجلد )

https://tssa.journals.ekb.eg/issue_54755_55781.html
https://tssa.journals.ekb.eg/issue_54755_55781.html


    

 
 

 

 0202 نوفمبر  - السادس العدد - الثانيالمجلد 

84 
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 لمستخلصا
 الاككاءأداء القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت في ضوء تطبيقاات واقع هدف البحث التعرف إلى 

الصعوبات التي تحد من  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت في ضوء  الاصطناعي ، والكشف عن 
أبرز المقترحات لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت في  تطبيقات الككاء الاصطناعي، وتحديد

الرجاو  لددبياات الساابقة، تام بنااء اساتبانة ضوء تطبيقات الككاء الاصطناعي،  وباستخدام المنهج الوصفي، و 
( فقرة موزعة على محورين، وبعد التأكد مان صادقها واباتهاا، تام تطبيقهاا علاى عيناة عشاوا ية 04تكونت من )
وقااد توصاالت الدراسااة إلااى أن واقااع أداء القيااادات بجامعااة الكوياات ،  ( عضااو هي ااة التاادري 222مكونااة ماان )

 الاصااطناعي جاااء بدرجااة ةمتوسااطةة، كمااا جاااءت ي ضااوء تطبيقااات الااككاءالأكاديميااة فااي جامعااة الكوياات فاا

الصعوبات التي تحد من  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت في ضوء تطبيقات الاككاء الاصاطناعي  
بدرجة متوسطة،، وانتهاى البحاث إلاى عادة مقترحاات لتطاوير أداء القياادات الأكاديمياة فاي جامعاة الكويات فاي 

طبيقات الككاء الاصطناعي، أبرزها: إنشاء قاعدة بيانات شااملة تضام كاا ماا يتعلاع بالعملياة التعليمياة ضوء ت
والبحايااااة، مااااع إمكانيااااة التعامااااا معهااااا ماااان داخااااا الجامعااااة وخارجهااااا، واعتماااااد معااااايير قا مااااة علااااى الااااككاء 

ت الااككاء الاصااطناعي فااي الاصااطناعي فااي عمليااات التوجيااب والرقابااة اكداريااة والأكاديميااة، وتو يااف تطبيقااا
إدارة وتنفيااك الاختبااارات وعمليااات التقياايم، ودعاام أعضاااء هي ااة التاادري  تقنياااح بمااا يمك اانهم ماان تحقيااع الأهااداف 
عداد خطط تدريبية متكاملة لمنسوبي الجامعاة علاى تو ياف تطبيقاات الاككاء الاصاطناعي  التعليمية بكفاءة، وا 

دية إلكترونية للهي ة التدريسية والطلبة حوا آليات الاستفادة من تطبيقاات في التعليم واكدارة، وتوفير أدلة إرشا
 الككاء الاصطناعي.

 أداء القيادات الأكاديمية، جامعة الكويت، تطبيقات الككاء الاصطناعي: الكلمات المفتاحية 
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Abstract 

The aim of the research is to identify the reality of the performance of 

academic leaders at Kuwait University in light of artificial intelligence 

applications, to reveal the difficulties that limit the performance of academic 

leaders at Kuwait University in light of artificial intelligence applications, and to 

identify the most prominent proposals for developing the performance of academic 

leaders at Kuwait University in light of artificial intelligence applications. Using 

the descriptive approach and referring to previous literature, a questionnaire was 

constructed consisting of (40) paragraphs distributed over two axes. After verifying 

its validity and reliability, it was applied to a random sample of (225) faculty 

members at Kuwait University. The study concluded that the reality of the 

performance of academic leaders at Kuwait University in light of artificial 

intelligence applications was “average”, and the difficulties that limit the 

performance of academic leaders at Kuwait University in light of artificial 

intelligence applications were also average. The research concluded with several 

proposals for developing the performance of academic leaders at Kuwait 

University in light of artificial intelligence applications, the most prominent of 

which are: creating a comprehensive database that includes everything related to 

the educational and research process, with the possibility of dealing with it from 

inside and outside the university, adopting standards based on artificial intelligence 

in administrative and academic guidance and control processes, and employing 

artificial intelligence applications in Manage and implement tests and assessment 

processes, provide technical support to faculty members to enable them to achieve 

educational objectives efficiently, prepare integrated training plans for university 

staff on the use of artificial intelligence applications in education and 

administration, and provide electronic guidance for faculty and students on how to 

benefit from artificial intelligence applications. 

 Keywords: Academic Leadership Performance, Kuwait University, Artificial 

Intelligence Applications.  
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 المقدمة والخلفية النظرية للبحث
ية واقافية وسياسية متلاحقة يشهد العالم اليوم تغيرات وتحولات معرفية وتكنولوجية واقتصادية واجتماع

فرضات علاى الاادوا المتقدماة والنامياة علااى حاد الساواء السااعي الحاياث لتحاديث تصااوراتها ور اهاا اكدارياة بمااا 
ينسااجم ماااع التحاااديات الراهناااة التاااي فرضاااها الواقاااع المعاصااار بتعقيداتاااب وتراكماتاااب المختلفاااة، وكاااان لزاماااا علاااى 

لا عميقا في أنماط إداراتها لتلبية متطلبات العصر الحاديث وتاوفر مزيادا الأن مة التربوية السا دة أن تشهد تحو 
 من الكفاية والفعالية للم سسات التعليمية ضمانا لجودة خدماتب.

ويمار المجتمااع الكااويتي علااى وجااب الخصااوج بتغيياارات جوهريااة تطااري الكاياار ماان التحااديات والفاارج 
طبيقاات التكنولوجياة فاي مختلاف أبعااد الحيااة ، إضاافة إلاى نتيجة التوجب نحو بناء مجتمع المعرفة ، ودماج الت

حاداث الفاارع فاي العملياة التنافساية  الاهتمام العالمي بصناعة الموارد البشرية القاادرة علاى توجياب مجتمعاتهاا وا 
العالمية التي تتطلب تحقيع استامار جميع اكمكانات والمعلومات المتوافرة من أجا تركيز الضوء على قضايا 

كصلاي التي تستهدف تطاوير الم سساات التعليمياة لاسايما م سساات التعلايم الجاامعي كلار لأن إدارة التعلايم ا
العالي كات تأاير حاسم في م سسات التعليم العالي ، مما يجعا ضبطها وتطويرها مان أهام واجباات القاا مين 

دارة الجامعياة أحاد التوجهاات الحديااة فاي على التعليم فاي الادوا التاي ترياد الرقاي والرياادة ، لاكا يعاد تطاوير اك
مجاااا تطااوير الأداء اكدارؤ بم سسااات التعلاايم العااالي لتحقيااع المياازة التنافسااية واسااتدامتها وانعكااا  كلاار فااي 

 (.282، 2424قدرتها على تحقيع أهدافها المنشودة)ال فيرؤ، 
امعية، والتي يتوقاف تمياز أدا هاا وباعتبار القيادات الاكاديمية أهم الركا ز الأساسية في أؤ م سسة ج

حياث بمدى تأهيلهم وقدراتهم العلمياة والمهنياة أصابن مان الضارورؤ مراجعاة هاكر الأدوار وتقويمهاا وتطويرهاا، 
تسهم القيادة الأكاديميَّة بدور ر يسي في مواجهة التحديات التكنولوجية؛ وكلر لما تملكب من صالاحيات توجياب 

ساتخدام التقنياات الحديااة وتكاملهاا فاي العمليَّاة التعليميَّاة. كماا تساهم فاي تطاوير م سسات التعليم العالي نحاو ا
ااا يعاازز ماان تنافسااية الجامعااات علااى المسااتوى  باارامج تعليميَّااة مرنااة تتماشااى مااع احتياجااات سااوع العمااا؛ ممَّ

ي  مبتكارة المحلي والدولي. كما تسهم هاكر القياادات فاي تحفياز أعضااء هي اة التادري  علاى تبناي أسااليب تادر 
اااا يعاازز مااان قااادرة الطاالاب علاااى التفكيااار النقاادؤ واكباااداعي )الدهشاااان والسااايد،  ، 2424وتعليميااة تفاعلياااة؛ ممَّ
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إضااافةح إلااى كلاار، تقعااد القيااادات الأكاديميَّااة مساا ولة عاان خلااع بي ااة تعليميَّااة تشااجع علااى التعاااون بااين  (.460
راكة واتخاك القرارات الجماعية، كماا تساهم القياادات أعضاء هي ة التدري  والطلاب. من خلاا تعزيز اقافة الش

 الأكاديميَّة في تحسين جودة التعليم وتطوير المناهج الدراسيَّة بما يتناسب مع تطورات التكنولوجيا.
ويقصااد بالقيااادات الأكاديميَّااة أنهاام الأشااخاج المنااوط بهاام أعماااا إداريااة فااي الجامعااات والممالااين فااي 

م ور ساااء الأقساام الأكاديميَّااة، وقااد سااميت بالأكاديميااة حتاى لا يكااون هنااار خلااط بااين عماداء الكليااات ووكلا هاا
ماان يقااوم بالعمااا اكدارؤ فقااط، وماان هااو إدارؤ أكاااديمي كعضااو هي ااة تاادري  والااكؤ أناايط بااب القيااام بالأعماااا 

 (.04، 2422اكداريَّة في الجامعة )عيطة، معوض، حامد، 
أن الطبيعة المتغيرة للجامعات والتحديات التي يواجهها التعليم ( إلى 24، 2442وقد أشارت الشهرؤ )

العااالي فرضاات أدوارحا متعااددة ومتجااددة تقااوم بهااا القيااادة الأكاديميَّااة لمواكبااة هااكا التغياار، فلاام تعقااد تقتصاار علااى 
د الضااارورية الأدوار التقليديَّاااة المتعلقاااة بقااارارات التو ياااف، وتقيااايم أعضااااء الهي اااة التدريساااية وتزويااادهم باااالموار 

دارة الموارد الماليَّة وتمايا الجامعاة أماام الم سساات، باا تطاورت مهاام القا اد الأكااديمي مان وضاع  لنجاحهم وا 
الاساتراتيجيات وتحديااد الر يااة، وماان إنشاااء الأن مااة إلااى دور أكاار ديناميكيااة يتماااا فااي تحفيااز العاااملين علااى 

طاوير المباادرات وتحطايم البيروقراطياة، وكاكلر مان مصادر التفكير في المستقبا والاساتعداد لاب، ويركاز علاى ت
لدواماار إلااى مشااجع ومحفااز، كمااا أنَّهااا تاا دؤ دورحا فااي تااوفير بي ااة عمااا مناساابة تتااوافر فيهااا البنيااة المعلوماتيااة 

 والتدريب وتنمية مهارات العاملين.
ساااليب اكدارة ( إلااى ضاارورة إحااداث تغيياارات جكريااة فااي أ024، 2424وعليااب أشااارت دراسااة العاازام) 

بهدف الاستفادة من هاكر التطاورات وماا يتبعهاا مان تقنياات وأجهازة؛ إك أن أسااليب اكدارة القديماة لام تعاد قاادرةح 
علااى التعامااا مااع هااكر التطااورات الحدياااة، واكدارة الفاعلااة هااي تلاار التااي تاا من بأهميااة تو يااف التكنولوجيااا 

 وية وما يتبعها من تخطيط وتن يم وتوجيب ورقابةوالككاء الاصطناعي في العملية اكدارية الترب
والككاء الاصطناعي أحد أهم سمات العصار الحاديث فاي عاالم التكنولوجياا، وهاو فار  مان فارو  علاوم 
الحاسب الآلي؛ والكؤ يهدف إلى تطوير أن مة تحقع مستوى من الككاء شابيب بالبشار أو أفضاا مناب، ويرجاع 

م عناادما 4422أوا ااا الخمسااينيات ماان القاارن العشاارين وتحدياادحا عااام  هااور مفهااوم الااككاء الاصااطناعي إلااى 
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ااا جدياادحا كنتاااك آلات ككيااة تحاااكي ساالور البشاار فااي حااا المشااكلات، وكلاار  اتخااكت مجموعااة ماان العلماااء نهجح
 Popeniciبناءح على الاكتشافات الحدياة في علم الأعصاب واساتخدام ن رياات رياضاية جديادة للمعلوماات )

& Kerr, 2017, 13.) 
والككاء الاصطناعي هو  مجااا مان مجاالات علاوم الحاساب الآلاي وأن متاب القاادرة علاى أداء المهاام  

التي تحاكي الككاء البشرؤ وسلوكب، ومنها الاتعلم التفكيار، التحلياا حاا المشاكلات المعرفياة اكدرار البصارؤ، 
 (Chassignol et al.,2017, 17التعرف على الكلام والترجمة بين اللغات )

( إلااى أن الااككاء الاصااطناعي هااو: قاادرة أن مااة الكمبيااوتر علااى أداء  (Lynch,2018,52كمااا أشااار 
المهااام والأنشااطة التااي عااادة لا يمكاان تحقيقهااا إلا باسااتخدام الااككاء البشاارؤ، وفيمااا يخااج عااالم التعلاايم؛ تعمااا 

و ااا ف الهي ااة التدريسااية أكااار هااكر التكنولوجيااا علااى إعااادة إحياااء الجامعااات وقاعااات الدراسااة ، ممااا يجعااا 
 مرونة وسهولة.

( علاى تعرياف الاككاء Luger, 2020, 30 - 31(، و)Tomasik, 2019, 14ويتفاع كاا مان )
الاصطناعي على أنب علم تمكين الحاساب الآلاي مان القياام بأعمااا تتطلاب ككااء مااا اكنساان لتحقياع كفااءة 

لمسااعدة متخاك القارار، ويتضامن هاكا العلام الاااة مجاالات وفاعلية أعلاى، والتعاماا ماع كام كبيار مان البياناات 
أساسااية، وهااي كمااا يلااي: المشاااهدة واكحسااا  بشااكا مشااابب لتصاارفات البشاار، والتفسااير والتقياايم وهااي محاكاااة 

 جانب التفكير عند اكنسان، والتفاعا والتصرف وهي محاكاة جانب العما من السلور اكنساني
دة أدت إلى اهتمام الباحاين بب، ولعاا أبارز الخصاا ج والمتعلقاة وللككاء الاصطناعي خصا ج عدي

بمسألة اتخاك القرارات اكدارية هي استخدام الككاء في حا المشكلات المعروضة مع غياب المعلومة الكاملاة، 
وكلاار ماان خاالاا البيانااات المخزنااة علااى الحاسااب الآلااي وكااكلر القاادرة علااى التفكياار واكدرار ماان خاالاا فهاام 

ت الطبيعيااة والتعاارف علااى بصاامات الصااوت والصااور والقاادرة علااى اكتساااب المعرفااة وتطبيقهااا ماان خاالاا اللغااا
الحصااوا علااى المعلومااة ماان القااوانين والمفاااهيم أو المبااادى أو الن ريااات التااي ساابع نمااكجتها علااى الحاسااب 

مكانياة الاتعلم والفهام فاي ا لتجاارب والخبارات الساابقة . الآلي ، ليصبن لديب القدرة علاى تحلياا ماا تام تخزيناب أوا 
أوساااتخدام الخبااارات القديماااة وتو يفهاااا فاااي مواقاااف جديااادة أو القااادرة علاااى اساااتخدام التجرباااة والخطاااأ لاكتشااااف 
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الأمور المختلفة من خالاا الاتعلم بنااءح علاى النتاا ج المتحصالة وتساتخدم لحاا المشاكلات البسايطة والاساتجابة 
دارات السااريعة للمواقااف الغامضااة وال ااروف الجديااد ة، وقااد تختلااف اكدارات الحدياااة فااي احتياجاتهااا فااي ن اام وا 

( ، إك إن اكدارة Ulloa,2021,5تكنلوجياا المعلوماات، ون اام مسااندة القارارات اكداريااة عان اكدارات التقليديااة)
الرقماي  اكلكترونية الحدياة أودت تشبيكا واسعا وارتباطات لا حادود لهاا إلا بحادود الشابكة العنكبوتياة والفضااء

العاااالمي فاااي عصااار المعرفاااة وااااورة تكنلوجياااا المعلوماااات، و هااار تحاااوا كبيااار ناااوعي فاااي نقطاااة ارتكااااز الفكااار 
اكدارؤ، إك يلاح  هكا اليوم التحوا فاي التفكيار فاي سارعة اتخااك القارار اكدارؤ ، فلام يعاد التركياز فاي اتخااك 

نما تركاز أيضاا علاى  ضامان سارعة الاساتجابة الفورياة والاساتجابة فاي القرار اكدارؤ على جودة القرار فقط، وا 
الوقت الحقيقي لتحديات البي ة الكونية لدعماا ، فالقرارات اكدارية تنجن وتفشا إكا تأخر صانع القرار باالنقر 
باللح ااة المناساابة علااى زر الخيااار المناسااب، فضاالا عاان الخصااا ج التااي جاارى ككرهااا يجااب تااوافر شااروط 

 (:42، 2424رات صحيحة بعيدة عن المخاطرة ومحاطة بمعلومات مواوقة )ياسين، معينة بكاتها لاتخاك قرا
وعليب فإن أهمية الككاء الاصطناعي تكمن في تطبيقاتب، التي تعما على أداء الو ا ف الفكرية 

ات، واكبداعية للقا د، وتوليد طرع مستقلة لحا المشكلات، ويكون قادرحا على استخلاج النتا ج، واتَّخاك القرار 
كما تمتلر مع م أن مة الككاء الاصطناعي القدرة على التعلم؛ مما يسمن للعاملين بتحسين أدا هم بمرور 

أن اتخاك القرار المناسب يستلزم عادة دراسة كمية ها لة من ( ۷۱۰۲وفي كلر ويوضن جبارؤ ) الوقت.
بشرؤ عن حصرر بدقة؛ مما البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشكلة موضع الحا، بشكا يعجز العقا ال

يستوجب اللجوء إلى الأن مة الككية المساعدة على اتخاك القرار أو ما يعرف بالككاء الاصطناعي بمختلف 
ميادينب فعند استخدامب لاتخاك القرار، يتم تخزين الملايين من المعلومات داخا الحاسب لتكوين قاعدة بيانات 

العقا البشرؤ من خلاا التعلم والخبرات اليومية التي يكتسبها، ومن ر يسية لب ماا ما تخزن المعلومات داخا 
ام استخدامها في التعاما مع هكر البيانات واستخدامها بطريقة منطقية في حا المشكلات اللازمة لصنع 

 القرار.
وماان أهاام تطبيقااات الااككاء الاصااطناعي التااي يمكاان الاسااتعانة بهااا ماان خاالاا القيااادات الأكاديميااة، مااا 

 :يلي
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 الأنظمة الخبيرة  (1)
تعد الن م الخبيرة من الميادين التطبيقية للككاء الاصطناعي؛ حيث برز الن ام الخبير بوصفب محاولة 
لترجمة المخزون المعرفي الموجود لدى الخبراء والتقنيين إلى ن م محوسبة ككية تعتمد على معالجة 

ما يتعاملون مع المسا ا المطروحة) إبراهيم، المعلومات، وتقطير مفردات المعرفة التي يو فها ه لاء عند
2422 ،60.) 

إن الأن مة الخبيرة هي تطبيع برمجي قا م على الككاء الاصطناعي يتم استخدامب لمساعدة الأفراد 
والم سسات على اتخاك القرارات عند مواجهة التحديات، وقد تم استخدام الن ام الخبير في القطاعات 

لرعاية الصحية، كما تم استخدام الن ام الخبير في قطا  التعليم يستخدم في تقييم أداء المختلفة، ماا: النقا وا
المعلم، وتقديم التوجيب للطلاب فيما يتعلع بو ا فهم، وتوفير التعلم الجيد للطلاب كوؤ اكعاقة. وتعد الأن مة 

بشرؤ، وتستمد هكر البرامج الدقة الخبيرة برامج كمبيوتر تدعم الأفراد في حا المشكلات المعقدة ماا الخبير ال
من توصيات العما على أسا  قاعدر المعرفة المحددة؛ وتزويد الأن مة بالعديد من المعلومات وأن تكون 

 & Kreutzerالمعرفة البشرية مفهومة لأجهزة الكمبيوتر من خلاا استخدام تطبيقات الككاء الاصطناعي)
Sirrenberg, 2020, 34, :) 

الن م الخبيرة هي احد تطبيقات الككاء الاصطناعي في الم سسات التعليمية لها دور وعليب يتبين أن 
بارز في اتخاك القرارات، فهو يمكن الم سسة من التعاما مع البيانات الضخمة التي تتعاما معها الم سسة 

ن الخبرات من خلاا استنادها على قواعد المعرفة التي تضم كما كبيرا من المعطيات التي تم اشتقاقها م
البشرية في مجاا العما، ومحرر الاستدلاا لمعالجة تلر المعارف، وواجهة المستخدم التي تساعد الم سسة 

 من التعاما مع الن ام الخبير وتقدم لب النصيحة المناسبة للحكم، واتخاك القرار الرشيد.

   Neural Networkالشبكات العصبية ) (0)
ت بمحاولة طموحة لتحاكي أسلوب الدماغ البشرؤ في هي إحدى عناصر الككاء الاصطناعي، جاء

اتخاك القرارات الككية، ولدت فكرة من علم التشرين ودراسة الخلية العصبونية؛ والتي تماا بمعدلات غير 
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خطية معقدة، وتقدم هكر الشبكات نموكجا معرفيا لكونها تستطيع أن تتعلم من المعلومات التي قامت 
تحلا كمية كبيرة من البيانات، ومن ام تضع خصا صها في مواقع أو قواعد  بمعالجتها؛ فهي تستطيع أن

منطقية لم تكن معروفة مسبقا، وتعما الشبكات العصبية بشكا متوازؤ ومتفاعا ديناميكيا لتحليا البيانات في 
شرؤ، لكا فقد بي ة معتمدة على الطبيعة المعقدة للدماغ البشرؤ، مما يجعا أدا ها يحاكي أداء خلايا الدماغ الب

جاء استخدامها لحا المشكلات الصعبة وكات الكميات الكبيرة من البيانات التي يصعب تحليلها من قبا 
اكنسان ، وبسبب العلاقات التي تربط بين هكا الحجم من البيانات يكون لديها عدد كبير من العقد التي تماا 

 (.Holmes, Bialik & Fadel, 2019, 31تفرعات تقود إلى اتخاك قرارات مختلفة)
وتعد الشبكة العصبية الاصطناعية ن اما قابلا للتكيف؛ حيث تتغير بنيتب اعتمادا على المعلومات 
التي تعبر عنها. فهي شبكات تستند إلى ن م قواعد المعرفة الموزعة على حزمة من الن م والبرامج التي 

مات ديناميكية تتشكا وتبرمج طيلة مدة تعما من خلاا عدد كبير من المعالجات، كما أنها ن م معلو 
التطوير المخصصة للتدريب والتعليم، أؤ أنها ن م تتعلم من التجربة وتكتسب خبراتها ومعارفها من خلاا 

 التدريب والتعلم بالممارسة العلمية. 

 نظم المنطق الغامض  (3)
ع، ويستخدم في هو أحد أشكاا المنطع، ويطلع ككلر عليب المنطع الضبابي أو المبهم أو المان

على يد العالم اكيراني  4462بعض الأن مة الخبيرة وتطبيقات الككاء الاصطناعي، نشأ هكا المنطع عام 
لطفي زادة من جامعة كاليفورنيا، حيث طورر ليستخدمب كطريقة أفضا لمعالجة البيانات، لكن ن ريتب لم تلع 

يم محرر بخارؤ، ام تطورت تطبيقاتب حتى حيث استخدم منطع الغموض في تن  4420اهتماماح حتى عام 
وصلت لتصنيع شريحة منطع ضبابي والتي استعملت في العديد من المنتجات كألات التصوير، فهو طريقة 
تعتمد على اكدرار وتحاكي طبيعة اكدرار البشرؤ من حيث تقدير القيم عن طريع بيانات غير ضبابية، 

هر والحالات الأخرى الوسطى أو غيرها، بمعنى البحث عنالمنطقة ويقوم المنطع الجديد على استكشاف ال وا
 (. Goksel& Bozkurt,2019,231-232الرمادية بين اللونين المتناقضين الأسود والأبيض )
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وهنار العديد من الدوافع التي دفعت العلماء إلى تطوير علم المنطع الضبابي، فمع تطور الكمبيوتر 
خترا  أو برمجة أن مة يمكنها التعاما مع المعلومات غير الدقيقة على غرار والبرمجيات نشأت الرغبة في ا

اكنسان، إلا أنب برزت إشكالية عدم قدرة الكمبيوتر التعاما إلا مع معطيات دقيقة ومحددة، وقد نتج عن كلر 
 ما يعرف بالأن مة الخبيرة أو الككاء الاصطناعي . 

اء القيااااادات الأكاديميااااة، وتطبيقااااات الااااككاء الاصااااطناعي  وقااااد اهااااتم العديااااد ماااان الباااااحاين بمتغياااارؤ أد
،  فقاد أجارت  ودورهما في التطوير وتحسين الأداء التن يمي للجامعات، ورافاع كلار الاهتماام جهاد بحااي ماوازد

ا الجامعاااات الحكوميَّاااة إلاااى  الوقاااوف علاااى( دراساااة هااادفت  2422غباااور) دور القياااادات الأكاديميَّاااة فاااي تحاااوا
 ، وتحقيقحاا لأهاداف البحاث اساتخدمت الباحااة المانهج الوصافي،بالتطبيع على جامعاة المنصاورةجامعات ككيَّة 

( عضااوحا ماان أعضاااء هي ااة التاادري . وخلصاات نتااا ج 222وقاماات بإعااداد اسااتبانة طبقاات علااى عينااة قوامهااا )
ة جااااء بدرجاااة الدراساااة إلاااى أن واقاااع دور القياااادات الأكاديميَّاااة فاااي تحاااواا جامعاااة المنصاااورة إلاااى جامعاااة ككيَّااا

، وعلى الأبعاد الأربعة: )الكوادر الككيَّة، القيادة اكداريَّة الككيَّة، الحرم الجامعي الككي، بي ات  متوسطة إجمالاح
اد مان دور القياادات الأكاديميَّاة فاي تحاواا جامعاة المنصاورة  التعليم والتعلام الاككي(، وجااءت المعوقاات التاي تحق

ا إلى جامعة ككيَّة بدرجة كب يارة، ومان أبارز هاكر المعوقاات: ضاعف البنياة التحتيَّاة الرقميَّاة اللازماة لادعم التحاوا
الككي، ووجود نقج في برامج التدريب والتأهياا لأعضااء هي اة التادري  والقياادات الأكاديميَّاة، وغيااب خطاط 

ا الرقمااي مقارنااة بغياارهم،  اسااتراتيجيَّة شاااملة. كمااا تباايَّن أن القيااادات اكداريَّااة تاا دؤ دورحا أكباار فااي تعزيااز التحااوا
وأن المعوقات تختلف باختلاف التخصصات الأكاديميَّة داخا الجامعة، كما أ هرت نتا ج البحث وجود فروع 
كات دلالااة إحصااا يَّة بااين عينااة الدراسااة فااي متغياار الكليااة، وعاادم وجااود فااروع كات دلالااة إحصااا يَّة بااين عينااة 

ة، والمنصب اكدارؤ، وخرك البحث بوضع تصوار مقتري لتفعيا دور القيادات الدراسة في متغير الدرجة العلميَّ 
ا الجامعات الحكوميَّة إلى جامعات ككيَّة، وكلر من خالاا تعزياز الكاوادر الككيَّاة، وتطاوير  الأكاديميَّة في تحوا

 .م ككيَّةالقيادة اكداريَّة الككيَّة، وتحسين الحرم الجامعي الككي، وتوفير بي ات تعليم وتعلا 

( دراسااة هاادفت   تطااوير عمليااة اتخاااك القاارار باااكدارة التعليميااة بمحاف ااة 2422وأجاارى عبااد الع اايم )
المنيااا باسااتخدام الاان م الخبياارة كأحااد تطبيقااات الااككاء الاصااطناعي، واعتماادت الدراسااة علااى الماانهج الوصاافي، 

( مشارر من القيادات اكدارية بااكدارات 244) والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم تطبيقها على عينة قوامها
التعليمياااة بمحاف اااة المنياااا، وتوصااالت نتاااا ج الدراساااة إلاااى أن نسااابة جااااءت متوساااط شااادة الاساااتجابة كجماااالي 
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عباااارات الاساااتبانة بدرجاااة موافقاااة كبيااارة علاااى تطبياااع الااان م الخبيااارة فاااي مراحاااا عملياااة اتخااااك القااارار بااااكدارة 
ا، ووجااود فااروع كات دلالااة إحصااا ية فااي جميااع أبعاااد الاسااتبانة والدرجااة الكليااة بااين التعليميااة بمحاف ااة المنياا

الاااااككور واكنااااااث لصاااااالن الاااااككور، ووفقحاااااا لمتغيااااار الم هاااااا التعليماااااي لصاااااالن الحاصااااالين علاااااى البكاااااالوريو  
عااادد  والليساااان ، ووجاااود فاااروع كات دلالاااة إحصاااا ية فاااي جمياااع أبعااااد الاساااتبانة والدرجاااة الكلياااة وفقحاااا لمتغيااار

اا قاد يسااهم 44-2سانوات العماا لصاالن سانوات العماا مان ) (، وقاد وضااعت الدراساة فاي نهايتهاا تصاورحا مقترحح
 في تطوير عملية اتخاك القرار ومراحلها باستخدام الن م الخبيرة كأحد تطبيقات الككاء الاصطناعي.

التادري  فاي  ( الكشاف عان مادى اساتخدام  أعضااء هي اةWang, et. al 2020 ,واساتهدفت درا  )
جامعاااات مقاطعاااة ةهاااوؤة بجمهورياااة الصاااين الشاااعبية لتطبيقاااات الاااككاء الاصاااطناعي فاااي التعلااايم  فاااي ضاااوء  
ن رية انتشار المبتكرات وعلاقة كلر ببعض المتغيرات كالميزة النسبية والتوافع والاقة والخبرة والتعقيد ولتحقيع 

اعتمااادت علاااى اساااتبانة لأعضااااء هي اااة التااادري  اتبعااات الدراساااة المااانهج الوصااافي )المساااحي(، و  الهااادفهاااكا 
( عضاواح. وكانات أبارز النتاا ج التاي توصالت لهاا الدراساة : أن اساتخدام 428بجامعات المقاطعة بلغ عاددهم )

أعضاء هي ة التدري  لتطبيقات الاككاء الاصاطناعي فاي التعلايم التفصايلي منخفضاة نسابيحا،  وكاان هناار ااار 
، والخباااارة فااااي اخااااتلاف أعضاااااء هي ااااة التاااادري  فااااي تو يااااف تطبيقااااات الااااككاء لمتغياااارات ا التوافااااع، والاقااااة 

 الاصطناعي.

( دراسة هدفت التحقع من المهارات القيادية لر سااء الأقساام (Antonopoulou et al., 2020وقدم  
ي يتبنونهاا بجامعة باترا  باليونان وتحليا وجهة ن رهم عن القيادة الرقمية، باكضافة لتحليا أنماط القيادة الت

وتحديااد درجااة الارتباااط بنتااا ج القيااادة الأخرى)التحويليااة والمعاااملات(، واسااتخدمت الدراسااة الماانهج الوصاافي، 
مان ر سااء ( ۷۲واعتمدت علاى الاساتبانة كاأداة لجماع البياناات والمعلوماات مان عيناة الدراساة والباالغ قوامهاا )

ود علاقااة ارتباطيااة كات دلالااة إحصااا ية بااين نتااا ج الأقسااام بجامعااة باااترا ، وأاماارت نتااا ج الدراسااة عاان وجاا
ممارسااات القيااادة والقيااادة التحويليااة والقيااادة بالمعاااملات، باكضااافة إلااى التأكيااد علااى أن درجااة تطبيااع القيااادة 
التحويلية يرتبط بزيادة الكفاءة والرضا للعاملين، كما أ هرت نتا ج الدراسة أن نمط القيادة التحويلية يتلاءم مع 

 درجة تطبيع القيادة الرقمية العالية بالشكا الكؤ يسهم في تحقيع رضا الأفراد العاملين وزيادة كفاءتهم.
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( لتساتهدف التعارف علاى الاككاء الاصاطناعي Ocaña-Fernandez et al, 2019وجااءت دراساة )
ج الوصفي التحليلي كمانهج وانعكاساتب في التعليم العالي بالولايات المتحدة الأمريكية، واستخدم الباحاون المنه

للدراسة، واستخدم البااحاون الاساتبيانة كاأداة للدراساة، وتوصالت الدراساة إلاى أن تطبيقاات الاككاء الاصاطناعي 
 تاا دؤ إلااى تحساان كبيااار فااي كافااة المساااتويات التعليميااة، مااع تحسااان نااوعي غياار مسااابوع مااع تزويااد الطااالاب

تمكنااوا ماان دمااج الأشااكاا المختلفااة للتفاعااا البشاارؤ مااع بتخصااج دقيااع لااتعلمهم وفقحااا لمتطلباااتهم، كمااا أنهاام 
اا إلاى أن التحادؤ الكبيار الاكؤ تواجهاب الجامعاة فاي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتوصالت الدراساة أيضح
الألفية الجديدة يكمن في الحاجة الماسة إلى تخطيط المهارات الرقمية وتصميمها وتطويرهاا وتنفياكها مان أجاا 

ن قاادرين علاى فهام البي اة التكنولوجياة وتطويرهاا وفقحاا لاحتياجااتهم، فضالاح عان تطبياع لغاة رقمياة تدريب مهنيي
 تدعمها برامج الككاء الاصطناعي.

( مراجعاة نشاأة اساتخدام الاككاء الاصاطناعي Fahimirad & Kotamjani, 2018وهادفت دراساة )
تادري  وطريقاة تعلام الطالاب، واساتخدمت الدراسااة وتطبيقاتاب فاي التعلايم والاتعلم، ومعرفاة تأايرهاا علااى كيفياة ال

المنهج الوصفي، وتوصلت نتا ج الدراسة إلى أهمية تطبيع الاككاء الاصاطناعي فاي تعزياز التعلايم والاتعلم فاي 
الن ام التعليمي، إلا أن هنار بعض التحديات التي تواجب الم سسات التعليمية في تطبيع التكنولوجيا، كما أن 

ي لا يمكن أن يكون بديلاح عن المعلمين، كما توصلت الدراسة إلاى أن خوارزمياات الحوسابة الككاء الاصطناع
 قد ت ار على جمسع جوانب حياة اكنسان.

( الكشااف عاان توقعااات القااادة حااوا Bjorkman & Johanson،2018فااي حااين اسااتهدفت دراسااة )
ساتقبا؛ وكلار لتحدياد الآااار المساتقبلية كيفية تأاير الككاء الاصطناعي على الدور القيادؤ بالم سسات في الم

لاسااتخدام الااككاء الاصااطناعي فااي الم سسااات، وتحديااد ماادى اسااتعداد القااادة لمواجهااة هااكر الآاااار ومواكبتهااا، 
مان القاادة الاكين  6واعتمدت الدراسة لتحقيع هدفها علاى مانهج البحاث الناوعي، والمقاابلات شابب المن ماة ماع 

وتوصلت الدراسة إلى أن اَمَّةَ تغيرا في الدور القيادؤ مستقبلا، حيث إن هناار  لديهم صلة بمجاا التكنولوجيا.
زيادةح في التركيز على ن رياات القياادة الحديااة بماا فاي كلار القياادة المشاتركة والتحويلياة، وأن القاادة علاى علام 

ككاء الاصااطناعي فااي بااأار الااككاء الاصااطناعي علااى الاادور القيااادؤ، وأنهاام مسااتعدون للمسااتقبا، وأن تنفيااك الاا
ز الحاجة إلى أن يكون القادة لديهم القدرة على التكيف، ولديهم قبوا للتغييار، وأناب فاي  اا  مكان العما سيعز 
الاااككاء الاصاااطناعي، فاااإن العناصااار البشااارية لا تااازاا ضاااروريةح لتاااوفير اكبااادا ، والاااككاء العااااطفي، والمن اااور 
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د ساااي ا يلعااب دورحا قيمااا فااي المساااتقبا، حيااث سيشااما الااادور لمكااان العمااا بشاااكا أكباار، وأن القا اا الأخلاقااي
 القيادؤ التدري  والتحكم في الككاء الاصطناعي من خلاا وضع قواعد لما يحب عملب.

أداء القيادات الأكاديمية  وتتميز الدراسة الحالية عن الد راسات السابقة في انفرادها بالتعرف على واقع
، وكلر من وجهة ن ر أعضاء هي ة التدري ت الككاء الاصطناعي  في جامعة الكويت في ضوء تطبيقا

والكشف عن المعوقات التي تواجب هكا الأداء ، وقد استفادت الدراسة الحالية من الد راسات السابقة، على 
الرغم من اختلافها عنها، في بناء فكرة الدراسة، وتدعيم إطارها الن رؤ، وتحديد منهجها، واستفادت من 

 ها ونتا جها.تحليلات
 

 مشكلة البحث وتساؤلاته 
تواجااب الم سسااات بي ااة متسااارعة التحااوا أااارت بشااكا كبياار علااى عملهااا، ودفعتهااا إلااى تبنااي الااككاء 
الاصااطناعي بتطبيقاتااب المتعااددة، وجامعااة الكوياات ليساات بمعاازا عاان كلاار ؛ حيااث تسااعى للاسااتفادة ماان هااكر 

ختلفة؛ منها اتخاك قرارات منطقية، والتفاعا مع خيارات متعددة، التطبيقات في العديد من العمليات اكدارية الم
وحاااا المشااااكا المعقااادة ، وتعزياااز أداء الفااارع العاملاااة التاااي مااان شاااأنها أن تعماااا علاااى تطاااوير أداء القياااادات؛ 

 للمساهمة في تعزيز الكفاءة، وتحقيع النجاي في البي ة التعليمية.
لقادة في الأن مة التعليمية سواء العام أو العالى باات (على أن ا (sheninger, 2019وفي كلر ي كد 

حتااى يتمكنااوا ماان ماان خاالاا تو يااف تقنيااات الااككاء الاصااطناعي  ماان الضاارورؤ محااو الأميااة الرقميااة لااديهم 
دارة م سسااات التعلاايم العااام بشااكا فعاااا فااي  ااا التغياارات السااريعة فااي العصاار الرقمااي، وأن يكونااوا  قيااادة وا 

فااااي تطااااوير التعلاااايم، فماااان المعااااروف أن تطبيقااااات الااااككاء الاصااااطناعي هااااي إحاااادى قااااادرين علااااى تطبيقهااااا 
الخصا ج المهمة لقادة م سسات التعليم العاالى، حياث يمكانهم تطبياع التكنولوجياا الرقمياة يومياا أانااء أدا هام 

 أعمالهم ماا الاتصالات والعلاقات العامة والتعليم والتعلم.
الااككاء الاصااطناعي ماان قبااا القيااادات الأكاديميااة  فااي جامعااة وعلااى الاارغم ماان أهميااة تو يااف تقنيااات 

م(  أشاااارت إلاااى وجاااود بعاااض جواناااب ۷۱۰۲الكويااات، إلا أن العدياااد مااان الدراساااات، ومنهاااا دراساااة ال فيااارؤ )
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القصاااور فاااي أداء القياااادات الأكاديمياااة فاااي جامعاااة الكويااات، وعلياااب أوصااات بضااارورة  إعاااادة الن ااار فاااي أداء 
 ضوء الاتجاهات الحدياة. القيادات الأكاديمية في

( بضرورة تدريب العاملين بجامعة الكويت بصفة عامة، والقيادات 2420كما أوصت دراسة العجمي)
الأكاديمية بصفة  خاصة على استخدام برمجيات الككاء الاصطناعبي في تنفيك مهامهم، وعليب تتحدد مشكلة 

 البحث في محاولة اكجابة عن  التسا لات الآتية:
 الاصطناعي ؟ الأكاديمية في جامعة الكويت في ضوء تطبيقات الككاء  ع أداء القياداتما واق .1
الأكاديميااة فاي جامعااة الكويات فااي ضاوء تطبيقااات الااككاء  ماا الصااعوبات التاي تحااد مان  أداء القيااادات .0

 الاصطناعي؟

وء تطبيقااات الااككاء مااا أباارز المقترحااات لتطااوير أداء القيااادات الأكاديميااة فااي جامعااة الكوياات فااي ضاا .3
 الاصطناعي؟

 أهداف البحث
 تتحدد أهداف البحث في ضوء تسا لاتب على النحو الآتي:

واقع أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت في ضوء تطبيقات الككاء           التعرف إلى  .4
 الاصطناعي.

عة الكويت في ضوء تطبيقات الكشف عن الصعوبات التي تحد من  أداء القيادات الأكاديمية في جام  .2
 الككاء الاصطناعي.

تحديد أبرز المقترحات لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت في ضوء تطبيقات الككاء  .2
 الاصطناعي. 

 أهميّة البحث
 يكتسب البحث أهميتب الن رية والتطبيقية من خلاا ما يأتي:

عي فاااي اكدارة وأهمياااة اماااتلار القياااادات الأكاديمياااة يسااالط الضاااوء علاااى أهمياااة تو ياااف الاااككاء الاصاااطنا .4
 بجامعة الكويت  لمهارات تو يف الككاء الاصطناعي في العما اكدارؤ.
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حاجة جامعة الكويت  إلى تغيير أساليب اكدارة التقليدية، والتي لام تعاد ملا ماة لمواكباة التطاورات العلمياة  .2
ي أسااااليب إدارياااة حديااااة كاساااتخدام تطبيقاااات الاااككاء والاقتصاااادية المتساااارعة، وضااارورة التحاااوا نحاااو تبنااا

الاصطناعي، وي ما أن تساهم فاي تطاوير أداء القياادات الأكاديمياة ، وصاولاح إلاى تحقياع غاياات وأهاداف 
 التعليم الجامعي بالكويت.

كويات  قد تفيد نتا ج البحث الحالي أصحاب القرار  والقا مون علاي العملياة التعليمياة  باالتعليم الجاامعي بال .2
ماااان خاااالاا إاااااراء معاااارفتهم بتطبيقااااات الااااككاء الاصااااطناعي المسااااتخدمة فااااي جامعااااة الكوياااات، وتزوياااادهم 

 بمعلومات حوا واقع استخدام القيادات الأكاديمية بجامعة الكويت لتطبيقات الككاء الاصطناعي.
ي وطاارع قااد يسااهم البحااث فااي وضااع من ومااة متكاملااة لكيفيااة الاسااتفادة ماان تطبيقااات الااككاء الاصااطناع .0

 الاستفادة منها في شتى نواحي العمليات اكدارية بجامعة الكويت.
حدااااة موضااو  تطااوير أداء القيااادات الأكاديميااة بجامعااة الكوياات فااي ضااوء تطبيقااات الااككاء الاصااطناعي  .2

 على الصعيدين المحلي والعربي.  -على حد علم الباحاة -وندرة البحوث المتخصصة في هكا الموضو 

 ت البحثمصطلحا

 :Performance Developmentتطوير الأداء  (1)

يمكااااان تعرياااااف تطاااااوير الأداء إجرا يحاااااا بأناااااب: عملياااااة من ماااااة وممنهجاااااة لرفاااااع مساااااتوى أداء القياااااادات 
الأكاديمية بجامعة الكويت إدارياح وفنيحا، وكلار بتقلايج الفجاوة باين الأداء الفعلاي والأداء المساتهدف مان خالاا 

 صطناعي في إنجاز المهام ؛ لتحقيع أهداف الجامعة بكفاءة وفعالية.تو يف تطبيقات الككاء الا
  Academic leadersالقيادات الأكاديميَّة  (0)

يعاارفهم البحااث إجرا ياااح بااأنهم: أعضاااء هي ااة التاادري  الااكين يشااغلون مناصااب إداريااة أكاديميااة داخااا  
وياات، ويشااما كلاار ر ااي  الجامعااة، نوابااب، عمااداء الكليااات، والااوكلاء، ور ساااء الأقسااام الأكاديميَّااة. جامعااة الك

هاا لاء الأفاااراد يتحملااون مسااا وليات تتعلاااع بااالتخطيط، اتخااااك القاارارات، التنسااايع، التوجياااب، والرقابااة علاااى ساااير 
 العما الأكاديمي واكدارؤ داخا الكليات والأقسام الأكاديميَّة.

 :Artificial intelligenceالاصطناعي الذكاء  (3)
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يمكن تعريف الككاء الاصطناعي إجرا يحا بأنب عدة تطبيقات متطورة تعتمد علاى الحاساب الآلاي يمكان 
اسااتخدامها فااي تطااوير العمااا اكدارؤ للقيااادات الأكاديميااة بجامعااة الكوياات، وهااكر التطبيقااات تعمااا كاتيحااا ماان 

القدرة على التعاماا ماع الحاالات الصاعبة المفاج اة ولاديها القادرة علاى خلاا برمجة عدة برامج حتى تكون لها 
التفكياار واكدرار بمااا يشاابب الااككاء البشاارؤ، وماان أباارز هااكر التطبيقااات برمجيااات توقااع فقاادان المااو فين ومنااع 

 حدواب، البرمجيات المساعدة في مراقبة الامتحانات،  الن م الخبيرة ... وغيرها.

 حدود البحث 
 لبحث بالحدود الآتية:يتحدد ا

  :أعضاء هي ة التدري  بجامعة الكويتالحدود البشرية 
 خلاا الفصا الااني من العام الجامعي تم تطبيع الجزء الميداني من البحث  الزمانية: الحدود

2420/2422  
 الإجراءات المنهجية للبحث 

عداد أداة البحث يتضمن هكا الجزء خطوات منهجية تتماا في تحديد منهج البحث، واختيار  العينة، وا 
 وتقنينها، والأساليب اكحصا ية المستخدمة، وكلر على النحو الآتي:

 منهج البحث
اعتمد البحث على المنهج الوصفي/ المسحي والارتباطي والسببي، وكلر لملاءمة هكا المنهج لأهداف 

 صفاح كمياح.البحث وما ينطوؤ عليب من رصد للواقع وللعلاقة بين المتغي رات ووصفها و 
 مجتمع البحث وعينته

ن مجتماع البحااث مان كافااة أعضااء هي اة التاادري  بجامعاة الكوياات للعاام الجااامعي  ، 2420/2422تكاو 
 4222( عضااواح؛ بواقااع 4248والبااالغ عااددهم حسااب إحصااا يات النشاارة الساانوية كحصاااءات التعلاايم بالكوياات)

أنااااى( )اكدارة المركزياااة  42ككااار و  426غيااار كاااويتي  444أنااااى، وماااا يقاااارب  246ككااار و  424كاااويتي 
% مان 46مشاركاح )أؤ بنسبة تقدر بحوالي  222(. أما عينة الدراسة فتكونت من 2422للإحصاء بالكويت، 
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مجتماااع الدراساااة(، حياااث تااام اختياااارهم بالطريقاااة العشاااوا ية الطبقياااة وبصاااورة آلياااة، واعتماااد عليهاااا فاااي معالجاااة 
 ( يوضن خصا ج أفراد عينة الدراسة.1وا رقم )البيانات وتحليا النتا ج، ، والجد

 ( 1جدول رقم )
 خصائص أفراد مجتمع الدراسة

 النسبة العدد الفئات المتغيّر

 التخصص
 0044 444 التخصصات الأدبية
 2244 420 التخصصات العلمية

 سنوات الخبرة 
 4248 04 سنوات   44أقا من 
 2842 86 سنة 44-24

 00 44 سنة 24أكار من 

 أداة البحث 
لتحقيع أهداف البحث قامت الباحاة ببناء استبانة كأداة لدراستها، مستفيدة من بعض الأدبيات 

 ,.Antonopoulou et al)ودراسة والدِّراسات السابقة كات العلاقة بموضو  الدراسة الحالية ماا: دراسة
د تكونت الاستبانة في ( وقWang,  et al.,2020، ودراسة)((Sheninger, 2019دراسة (، و 2020

( فقرة موزعة على محورين، وتم تحديد استجابة العينة عبر سلم ليكرت الخماسي  02صورتها الأولية من )
)مرتفعة جدحا، ومرتفعة، ومتوسطة، ومتدنية، ومتدنية جدحا(، وتم التأكد من الخصا ج السيكومترية للاستبانة 

 من صدع وابات، وكلر على النحو الآتي:
 صادع المحكماين )الصادع ال ااهرؤ(: تم التحقع من صدع الاستبانة بطاريقتين، وهماا:لاستبانة: صدق ا .1

حيااث تاام عاارض الاسااتبانة فااي صااورتها الأوليااة علااى مجموعااة ماان المحكمااين المتخصصااين فااي مجاااا 
دخااا 44وعاددهم ) ،أصوا التربياة  ( محكمااح، وتام اساترجا  الاساتبانات مان المحكماين ودراساتها جياداح، وا 

التعااديلات اللازمااة عليهااا طبقاااح لمقترحااات هي ااة المحكمااين، والخطااوط العريضااة لهااكر التعااديلات تضاامنت: 
إعادة صياغة بعض العبارات مان الناحياة اللغوياة حتاى لا يواجاب المساتجيب مشاكلة فاي فهمهاا وتفسايرها، 

صبحت الاستبانة فاي وحكف بعض العبارات المتكررة، وفي ضوء التعديلات التي أشار إليها المحكمون، أ
( فقارة موزعاة علاى محاورين، وبعاد كلار تام التحقاع مان صادع الاتسااع 04صورتها النها ياة تتكاون مان ) 

الداخلي للاستبانة من خلاا قيا  معاما الارتباط بين كاا محاور والدرجاة الكلياة للاساتبانة، بعاد تطبيقهاا 
ارك العيناة الأصالية، وكانات معااملات ( عضاوا بجامعاة الكويات، مان خا30على عينة استطلاعية قدرها )
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(، على التوالي، وجميعها دالة إحصا ياح عند مساتوى الدلالاة 0.89(، )0.85الارتباط على النحو الآتي: )
(0.05 ≥α  كااكلر تااام التأكااد مااان الصاادع الاااداخلي بحساااب معاماااا ارتباااط كاااا فقاارة والدرجاااة الكلياااة ،)

gglp,v ،الارتباااااط فااااي وقااااد بلغاااات معاااااملات  الااااكؤ تنتمااااي إلياااابhglp,v ( وفااااي 0.89-0.86الأوا ،)
hglp,v ( 0.87-0.81الااني،) وتم التأكد من دلالاتها المعنوية ( 0.05عند مستوى الدلالة ≥α .) 

 تم حساب ابات الاستبانة بطريقتين، وهما: طريقة التجز ة النصفية، وكان معاماا الابااتثبات الاستبانة:  .0
، كمااا تاام حساااب (0.95)الابااات للاسااتبانة ككااا وكااان معامااا  ،(0.95(، وللااااني )0.89الأوا ) للمااور

(، 0.95(، وللاااااني )0.92، وكاااان معاماااا الاباااات للمحاااور الأوا )اباااات الاساااتبانة بطريقاااة ألفاااا كرونباااا 
(، وهاااكا يااادا علاااى أن معااااملات الاباااات للاساااتبانة مطم ناااة 0.95)الاباااات للاساااتبانة ككاااا وكاااان معاماااا 

 للإجراء والتطبيع. 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة )المعالجات الإحصائية(

بعض الأساليب اكحصا ية التي تتناسب مع طبيعة الاستبانة، وتصلن لتحقيع أهدافها،  استخدم البحث
وهي: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأوزان النسبية، ومعاما الارتباط بيرسون، وطريقة 

ومعاما ألفا كرونبا ، وتحليا الانحدار الخطي المتعدد، وللحكم على متوسطات استجابات  التجز ة النصفية،
الحد  –أفراد العينة على المجالات والفقرات، تم اعتماد المعيار الآتي لاحتساب طوا الف ة = )الحد الأعلى 

دت قيم المتوسطات (. وحد0.8= ) 5( ÷ 4=1-5عدد بدا ا الأداة أو مستويات الممارسة؛ أؤ )÷ الأدنى( 
(؛ متوسطة )من 4.20إلى  3.41(؛ مرتفعة )من 5إلى  4.21الحسابية على النحو الآتي: مرتفعة جدحا )من 

 (.1.80إلى  1.00(؛ متدنية جدحا )من 2.60إلى  1.81(؛ متدنية )من 3.40إلى  2.61
 نتائج البحث ومناقشتها

ة في جامعة الكويت في ضوء تطبيقات الذكاء نتائج التساؤل الأول: واقع أداء القيادات الأكاديمي
 الاصطناعي ؟

للإجاباااة عااان هاااكا التساااا ا تااام اساااتخراك المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة والأوزان النسااابية 
 (: 2لاستجابات أفراد العينة، كما في جدوا رقم )

 ( 0جدول رقم )
في جامعة الكويت في ضوء تطبيقات الذكاء           تقديرات عينة الدراسة لواقع أداء القيادات الأكاديمية 

 الاصطناعي مرتبة تنازليا  
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الرتبة التقدير

4 
تعما القيادات الأكاديمية بجامعة الكويت على دمج تقنيات الككاء 

هم في رفع كفاءة الأداء الاصطناعي في من ومة اتخاك القرار بما يس
 .اكدارؤ والأكاديمي

244 44044 
58 

 42 متوسطة

2 
تحرج القيادة الجامعية على تسخير أدوات الككاء الاصطناعي  

لتحليا البيانات الضخمة المتعلقة بالطلاب وأعضاء هي ة التدري ، 
 .بما يدعم التخطيط الاستراتيجي

244 44222 
62 

 44 متوسطة

2 
الأكاديمية إلى إعادة تصميم العمليات اكدارية  تسعى القيادات 

اعتماداح على الككاء الاصطناعي، بهدف تحقيع السرعة والدقة في 
 اكنجاز

242 44246 
70 

 4 مرتفعة

0 
تستخدم القيادات الأكاديمية أن مة الككاء الاصطناعي للكشف   

المبكر عن م شرات ضعف التحصيا، مما يتين التدخا السريع 
 .المناسبوالدعم 

248 44222 
56 

 متوسطة

42 

2 
تعزز القيادة الأكاديمية من خلاا الككاء الاصطناعي ممارسات   

بما يلبي احتياجات  (Personalized Learning)التعليم الشخصي 
 .كا طالب على حدة

242 44224 
54 

 متوسطة

44 

6 
تدعم القيادة الجامعية مشروعات بحاية قا مة على الككاء   

عي في مجالات العلوم التطبيقية واكنسانية لتعزيز التميز الاصطنا
 .البحاي

240 
.

44022 68 

 متوسطة

0 

2 
تحرج القيادات الأكاديمية على توفير بنية تحتية رقمية تتين للباحاين 

 .استامار أدوات الككاء الاصطناعي في تحليا البيانات العلمية
242 44024 66 

 متوسطة
2 

8 
ا إدارتها الأكاديمية على بناء شراكات بحاية تشجع الجامعة من خلا

مع م سسات عالمية لتبادا الخبرات في مجاا تطبيقات الككاء 
 .الاصطناعي

2424 44022 
55.8 

 متوسطة

48 

4 
تضع القيادات الأكاديمية سياسات واضحة لاحوكمة استخدام الككاء 

 .الاصطناعي بما يضمن الاستخدام المس وا والفع اا للتقنيات
2462 44228 53 

 متوسطة
24 

تسعى إدارة الجامعة إلى تأهيا الكوادر الأكاديمية واكدارية عبر برامج  44
 .تدريبية في مجاا الككاء الاصطناعي وتطبيقاتب التعليمية

2422 44222 64.4 
 8 متوسطة
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44 
تو ف القيادة الأكاديمية الككاء الاصطناعي كأداة لدعم التحوا 

 .عة وتعزيز مكانتها التنافسية إقليمياح وعالمياح الرقمي الشاما للجام
2442 44262 63 

 متوسطة
4 

42 
تعما  القيادات الأكاديمية بجامعة الكويت على توفير أجهزة حاسوب 
متطورة بمواصفات تتين الاستخدام الأماا لتطبيقات الككاء 

 .الاصطناعي في مجالات التعليم والبحث واكدارة
2422 44204 

66.6 

 ةمتوسط

2 

42 
توفر اكدارة الجامعية شبكة داخلية متكاملة تقسهم في تن يم 

 .الاجتماعات الأكاديمية واكدارية الموسعة عن بقعد بفاعلية
 2 مرتفعة 69 44200 2402

40 
تضع القيادات الأكاديمية خطط طوارئ رقمية للتعاما مع حالات 

استمرارية  فقدان البيانات أو تعطا الأن مة الحاسوبية، بما يضمن
 .العما الم سسي

2484 44022 
57.8 

 متوسطة

40 

42 
تعتمد الجامعة على ن م أرشفة إلكترونية للصادر والوارد تقمك ن من 

 .إدارة المراسلات والواا ع بشكا من م وككي
2482 44202 57 

 متوسطة
46 

46 
تستخدم القيادات الأكاديمية تطبيقات الككاء الاصطناعي في إدارة 

والتمويا الجامعي)ماا الأن مة الككية لاختيار البدا ا  النفقات
 التمويلية الأنسب(.

2442 44222 
62.4 

 متوسطة

44 

42 
توفر اكدارة الجامعية أن مة معلومات متطورة ماا ن م دعم القرار، 
ن م المعلومات اكدارية، ون م إدارة قواعد البيانات، لتعزيز الكفاءة 

 .الم سسية
2424 44260 

67.8 

 متوسطة

2 

48 
تمك ن القيادة الأكاديمية العاملين من الاستفادة من أن مة ككاء  

اصطناعي متخصصة في حماية الأمن السيبراني ومكافحة الهجمات 
 .اكلكترونية

2488 .026  
57.6 

 متوسطة

 
42 

44 
 منصات التواصل الاجتماعي الرسميةتستخدم القيادات الأكاديمية 
ع المستفيدين الخارجيين والطلبة وأولياء لتعزيز قنوات الاتصاا م

 .الأمور
2404 44044 

69.8 
 2 مرتفعة

24 
 باستمرار إلى تطوير نظم الاتصال الإلكترونيتسعى اكدارة الجامعية 

 .بما يتناسب مع التغيرات التكنولوجية الحدياة
 42 متوسطة 60 44222 244

 44 متوسطة 61.91 44208 2444 التقدير العام للمحور 

لواقعع أداء القيعادات الأكاديميعة ( أن المساتوى العاام لتقادير أعضااء هي اة التادري  2يتضن من الجادوا رقام )
(، ويادا كلار 61.91%(، وبوزن نسبي )244بلغ )في جامعة الكويت في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
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فقااارة )تساااعى القياااادات ، وقاااد كاااان أعلاااى مساااتوى هاااو المتضااامن فاااي المتوساااطةعلاااى أن درجاااة التقااادير كانااات 
الأكاديمية إلى إعادة تصميم العمليات اكدارية اعتماداح على الككاء الاصطناعي، بهدف تحقيع السرعة والدقة 
في اكنجاز(، وبدرجة تقدير مرتفعة، وقد يرجع مجىء هكر العبارة في أعلى مستوى إلى  إيمان القادة بأن هكر 

لعما الم سسي، إك تسهم في أتمتة اكجراءات الروتينياة وتساريع إنجااز التقنيات من فرج حقيقية لرفع كفاءة ا
المعاملات بما ينعك  على تحسين جودة الخدمات المقدماة للطلباة وأعضااء هي اة التادري . كماا أن الاعتمااد 
 على الأن مة الككية يعزز مستوى الدقة ويحد من الأخطااء البشارية، ويتاين شافافية أكبار فاي متابعاة العملياات
اكداريااة وصاانع القاارار المبنااي علااى بيانااات دقيقااة ومواوقااة. ويااأتي هااكا التوجااب أيضاااح انسااجاماح مااع متطلبااات 
التحااوا الرقمااي التااي تسااعى الجامعااة إلااى تحقيقهااا لتعزيااز تنافساايتها علااى المسااتويين اكقليمااي والاادولي، فضاالاح 

رفاااع مساااتوى الرضاااا عااان الخااادمات عااان دورر فاااي تحساااين تجرباااة المساااتفيدين مااان خااالاا تبسااايط اكجاااراءات و 
 Suazo-Galdamés,, & Chaple-Gil, 2025الجامعية ويدعم كلر نتيجة دراسة 

كمااا يتضاان أن أدنااى مسااتوى هااو المتضاامن فااي الفقاارة )تضااع القيااادات الأكاديميااة سياسااات واضااحة   
، وبدرجاااة تقااادير لااااحوكمة اساااتخدام الاااككاء الاصاااطناعي بماااا يضااامن الاساااتخدام المسااا وا والفع ااااا للتقنياااات(

متوسطة، ويرجع مجىء هكر العبارة فاي أدناى مساتوى إلاى عادة أساباب، أبرزهاا: حداااة التجرباة الم سساية ماع 
الااككاء الاصااطناعي ومااا ياارتبط بهااا ماان غياااب الأطاار المرجعيااة المن مااة محلياااح، فضاالاح عاان تسااار  التطااورات 

اء الاصاااطناعي وتطبيقاتاااب. كماااا يساااهم ضاااعف التقنياااة وصاااعوبة ملاحقاااة التغيااارات المساااتمرة فاااي أدوات الاااكك
الخباارات المتخصصااة فااي مجاااا الحوكمااة الرقميااة لاادى بعااض القيااادات الأكاديميااة فااي تأجيااا وضااع سياسااات 
متكاملة، إلى جانب غياب التنسيع بين المستويات اكدارية المختلفة، الأمر الكؤ ي دؤ إلى تبناي اساتخدامات 

ا الكليااات واكدارات. كااكلر، فااإن الانشااغاا بالأولويااات التقليديااة ماااا إدارة فرديااة أو غياار موحاادة للتقنيااات داخاا
ش ون الطلبة والأكاديميين والبرامج الدراسية قد يحوا دون التركياز علاى بنااء من وماة حوكماة متكاملاة للاككاء 

 الاصطناعي تضمن الاستخدام المس وا والفع اا لهكر التقنيات.
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صعوبات التي تحد من  أداء القياادات اكااديمياف  اي عامعاف الاويات  اي نتائج التساؤل الثاني: ال

 ضوء تطبيقات الذااء الاصطناعي ؟

للإجاباااة عااان هاااكا التساااا ا تااام اساااتخراك المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة والأوزان النسااابية 
 (: 2لاستجابات أفراد العينة، كما في جدوا رقم )

 ( 3جدول رقم )
ينة الدراسة للصعوبات التي تحد من  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت في ضوء تقديرات ع

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي مرتبة تنازليا  

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الرتبة التقدير

4 
اكدارة ضعف الوعي الم سسي بأهمية الككاء الاصطناعي في تطوير 

 .الجامعية
 42 متوسطة 63.4 44044 2442

2 
نقج الموارد المالية اللازمة لتمويا البنية التحتية التقنية والتطبيقات 

 .الككية
240 44228 68 

 متوسطة
4 

2 
غياب السياسات التن يمية التي تضبط استخدام الككاء الاصطناعي 

 .وتوجهب
242 44064 64 

 متوسطة
44 

 42 متوسطة 59.8 44222 2444 .املين للتغيير وسيادة اقافة تقليدية تعيع التطويرمقاومة بعض الع 0

2 
قلة الفنيين والمتخصصين القادرين على دعم تطبيقات الككاء 

 .الاصطناعي
248 44224 56 

 متوسطة
42 

6 
عدم ملاءمة بعض المباني الجامعية لتجهيزات الككاء الاصطناعي 

 .المتقدمة
244 44208 78 

 ةمتوسط
0 

 48 متوسطة 55.6 44028 2428 .انعدام الاقة في دقة ومواوقية نتا ج أن مة الككاء الاصطناعي 2

 24 متوسطة 53 44062 2462 .غياب الشراكات الاستراتيجية مع شركات تكنولوجيا المعلومات 8

4 
ندرة الأطر الأخلاقية والسياسات الضابطة لاستخدام الككاء 

 .الاصطناعي
2442 44224 63 

 متوسطة
42 

 44 متوسطة 63.8 44282 2444ضعف الحوافز التي تشجع القيادات والأكاديميين على تبني هكر  44
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 .التطبيقات

 46 متوسطة 57.6 44266 2488 .ارتفا  التكاليف الاقتصادية لشراء وتشغيا وصيانة الأن مة الككية 44

 8 مرتفعة 68.2 44224 2404 .الات م منةصعوبة توفير البنية التحتية الكاملة من شبكات واتص 42

 2 مرتفعة 82 44262 044 .انتشار الأمية الرقمية بين بعض أعضاء هي ة التدري  واكداريين 42

40 
قصور برامج التدريب والتأهيا المستمر في تزويد العاملين بالمهارات 

 .التقنية
2464 44024 53.8 

 متوسطة
44 

ي توضن آليات تو يف الككاء الاصطناعي ندرة الأدلة اكرشادية الت 42
 .في التعليم واكدارة

242 44062 70 
 2 مرتفعة

 4 مرتفعة 82 44044 0444 .قلة توفر معاما وأماكن مجهزة كنتاك وحف  الوسا ا التعليمية الرقمية 46

42 
ضعف قناعة بعض القيادات بجدوى امتلار مهارات تكنولوجية 

 .متقدمة
244 44242 78 

 ةمرتفع
2 

48 
قلة تن يم ورش عما وندوات متخصصة في مجاا الككاء 

 79 44286 2442 .الاصطناعي
 مرتفعة

2 

 6 مرتفعة 75.2 44242 2426 .ضعف خدمات اكنترنت أو غياب التأمين الكافي لشبكات الجامعة 44

24 
تخوف بعض القيادات من فقدان سلطتهم نتيجة الاعتماد على الأن مة 

 .الككية
 40 متوسطة 62 44262 244

 - متوسطة 66462 44228 242 التقدير العام للمحور 
( أن المساتوى العاام لتقادير أعضااء هي اة التادري  للصاعوبات التاي تحاد مان  3يتضن من الجدوا رقام )

(، وباوزن نسابي 3.3أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت في ضوء تطبيقات الككاء الاصاطناعي بلاغ )
، وقااد كااان أعلااى مسااتوى هااو المتضاامن فااي متوسااطة، وياادا كلاار علااى أن درجااة التقاادير كاناات (%66.62)

الفقارة )قلااة تااوفر معامااا وأماااكن مجهاازة كنتاااك وحفا  الوسااا ا التعليميااة الرقميااة.( وبدرجااة تقاادير مرتفعااة، وقااد 
محدودياة الماوارد  يرجع مجىء هكر العباارة فاي أعلاى مساتوى إلاى مجموعاة مان العواماا المتداخلاة، مان أبرزهاا

الماليااة المخصصااة كنشاااء وتجهيااز ماااا هااكر المعامااا، وغياااب الخطااط الاسااتراتيجية الواضااحة التااي تعطااي 
الأولوية للتحوا الرقمي في العملية التعليمياة. كماا يساهم ضاعف التنسايع باين الكلياات واكدارات الجامعياة فاي 

لااى اسااتمرار الاعتماااد علااى الوسااا ا التقليديااة فااي الحااد ماان تكامااا الجهااود كنشاااء معامااا مشااتركة، إضااافة إ
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التعلاايم وغياااب الااوعي الكااافي بأهميااة إنتاااك وحفاا  المااوارد الرقميااة. ويقضاااف إلااى كلاار نقااج الكفاااءات الفنيااة 
المتخصصاااة القاااادرة علاااى إدارة وتشاااغيا هاااكر المعاماااا، وارتفاااا  تكااااليف شاااراء وصااايانة الأجهااازة والبرمجياااات 

ب شااااراكات فاعلااااة مااااع شاااركات التكنولوجيااااا يمكاااان أن تااااوفر الاااادعم الفنااااي والتقنااااي الحديااااة، فضاااالاح عاااان غيااااا
المستمر. كماا تحاد محدودياة المسااحات داخاا المبااني الجامعياة مان تخصايج أمااكن مناسابة لهاكر المعاماا، 
فاااي  اااا قصاااور بااارامج التااادريب والتأهياااا لأعضااااء هي اااة التااادري  علاااى إنتااااك واساااتخدام الوساااا ط التعليمياااة 

مياااة. ويقعااازز هاااكر التحاااديات أيضااااح ضاااعف السياساااات الداعماااة للتحاااوا الرقماااي، إلاااى جاناااب تركياااز بعاااض الرق
 الكليات على البحث العلمي التقليدؤ على حساب الاستامار في البنية التكنولوجية الداعمة للعملية التعليمية.

اتيجية ماااع شاااركات كماااا يتضااان أن أدناااى مساااتوى هاااو المتضااامن فاااي الفقااارة )غيااااب الشاااراكات الاساااتر   
تكنولوجيا المعلومات(، وبدرجة تقدير متوسطة، ويرجع مجىء هكر العبارة فاي أدناى مساتوى إلاى عادة أساباب، 
منها إيمان الجامعة بأهمية هكر الشراكات في  تعزيز بنيتها التحتية الرقمية وتوفير أحدث الأجهزة والبرمجياات 

عملياات التحاوا الرقماي فاي اكدارة الجامعياة والتعلايم والاتعلم.  التي تواكب التطورات العالمية، فضلاح عن دعام
كما تقمك ن هكر الشراكات الجامعة مان الحصاوا علاى حلاوا تقنياة متقدماة تسااعد فاي تطاوير العملياة التعليمياة 
والبحاث العلماي، إضاافة إلاى تااوفير التادريب والتأهياا المساتمر لأعضااء هي ااة التادري  والطلباة علاى اسااتخدام 

قنيااات الحدياااة. وتااأتي هااكر الشااراكات أيضاااح اسااتجابةح للحاجااة إلااى ضاامان الأماان الساايبراني وحمايااة البيانااات الت
الجامعياااة، وتساااهيا الوصاااوا إلاااى خبااارات متخصصاااة فاااي مجاااالات الاااككاء الاصاااطناعي، وتحلياااا البياناااات 

التشاغيلية والصايانة عبار  الضخمة، والتعليم اكلكتروني. كما تهدف الجامعة من خلالها إلى تخفيض التكاليف
الاستفادة مان خبارات ومصاادر الشاركات، إلاى جاناب تعزياز قادرتها علاى الابتكاار واكنتااك الرقماي، بماا يادعم 

 تنافسيتها إقليمياح ودولياح.
 توصيات البحث

في ضوء ما تم التوصا إليب من نتا ج، يوصي الباحث بالمقترحات التالية لتطوير أداء القيادات 
 يمية في جامعة الكويت في ضوء تطبيقات الككاء الاصطناعي:الأكاد
تضم كا ما يتعلع بالعملية التعليمياة والبحاياة، ماع إمكانياة التعاماا معهاا  قاعدة بيانات شاملةإنشاء  -

 .من داخا الجامعة وخارجها
 .ديميةفي عمليات التوجيب والرقابة اكدارية والأكا معايير قائمة على الذكاء الاصطناعياعتماد  -
 .وعمليات التقييم إدارة وتنفيذ الاختباراتتو يف تطبيقات الككاء الاصطناعي في  -
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 .بما يمك نهم من تحقيع الأهداف التعليمية بكفاءة دعم أعضاء هيئة التدريس تقنيا   -
لمنسوبي الجامعة على تو يف تطبيقات الككاء الاصطناعي في التعليم  خطط تدريبية متكاملةإعداد  -

 .واكدارة
للهي ااة التدريسااية والطلبااة حااوا آليااات الاسااتفادة ماان تطبيقااات الااككاء  أدلععة إرشععادية إلكترونيععةتااوفير  -

 .الاصطناعي
 .للمساعدة في حا مشكلات أعضاء هي ة التدري  واكداريين روبوتات المحادثة الذكيةاستخدام  -
 .ة حدياةمن خلاا أساليب إلكتروني الاحتياجات التدريبية للكوادر الجامعيةتحديد  -
لتعزيااز جااودة  تحليععل البيانععات النصععية والمعلومععاتالاسااتفادة ماان تطبيقااات الااككاء الاصااطناعي فااي  -

 .التواصا بين الأساتكة والطلبة
لااادعم الطلباااة فاااي حاااا مشاااكلات المقاااررات العلمياااة والواجباااات  Socraticاساااتخدام تطبيقاااات مااااا  -

 .الدراسية
واصاا ماع أعضااء هي اة التادري  والطلباة وأوليااء فاي الت Google Assistantالاساتعانة بتطبياع  -

 .الأمور
 .لتسهيا التواصا مع الطلبة وأعضاء هي ة التدري  التشغيل الآلي للاستفساراتتفعيا أن مة  -
 .لمتابعة التواصا الأكاديمي مع الجامعة منصات إلكترونية لأولياء الأمورتخصيج  -
 .ستخدام التقنيات الحدياة بفاعليةلا تحفيز الكوادر الأكاديمية والإداريةالعما على  -
فااي تطااوير اكدارة الجامعيااة وتحسااين الخاادمات  الععوعي المؤسسععي بةهميععة الععذكاء الاصععطناعينشاار  -

 .التعليمية
نشر ما يتم اتخاكر من قرارات المجاال  الأكاديمياة واكدارياة علاى الموقاع اكلكتروناي للجامعاة لتعزياز  -

 الشفافية.
 لازمة لتلبية احتياجات الجامعة من التقنيات التكنولوجية والبرمجيات الحدياة.توفير الموارد المالية ال -
تفعيا السياسات والأن مة الم سسية التي تن م التعاما ماع تطبيقاات الاككاء الاصاطناعي فاي التعلايم  -

 واكدارة.
 شغيلها.توفير الكفاءات الفنية والتقنية واكدارية لدعم تطبيقات الككاء الاصطناعي وصيانتها وت -
 تهي ة البنية التحتية والمباني الجامعية بما يتناسب مع استخدام تطبيقات الككاء الاصطناعي. -
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تعزيااااز الشااااراكات الاسااااتراتيجية مااااع شااااركات تكنولوجيااااا المعلومااااات لتااااوفير أحاااادث برمجيااااات الااااككاء  -
 الاصطناعي وتطويرها.

ياات اكلكترونياة والاككاء الاصاطناعي وضع ميااع أخلاقي يحدد المعايير الأخلاقية فاي اساتخدام التقن -
 داخا الجامعة.

توفير أن مة حوافز لتشجيع أعضاء هي ة التدري  والطلباة والماو فين علاى اساتخدام تطبيقاات الاككاء  -
 الاصطناعي بفاعلية.

العما علاى محاو الأمياة الرقمياة لادى بعاض الف اات مان أعضااء هي اة التادري  أو الماو فين لضامان  -
 .شمولية الاستخدام

إعااداد أدلااة إرشااادية إلكترونيااة للاسترشاااد بهااا عنااد تطبيااع الااككاء الاصااطناعي فااي مختلااف الجوانااب  -
 التعليمية واكدارية.

تااوفير شاابكة إنترناات قويااة وآمنااة تغطااي جميااع مرافااع الجامعااة مااع زيااادة ساارعات الاتصاااا وضاامان  -
 حماية البيانات.

 الاختراع أو تسريب بيانات الجامعة. توفير برمجيات متقدمة للرقابة والحماية من محاولات -
 الاعتماد على الحوسبة واكدارة اكلكترونية في جميع التعاملات اكدارية والمالية داخا الجامعة. -
 ربط الجامعة إلكترونياح مع الوزارات والهي ات التعليمية العليا لتعزيز التكاما الم سسي. -
 لتسهيا طلب الخدمات الأكاديمية واكدارية. توفير نماكك خدمات إلكترونية عبر موقع الجامعة -
 مراعاة آراء الخبراء والمختصين إلكترونياح عند وضع الخطط المستقبلية للجامعة. -
توحيااااد اكجااااراءات اكداريااااة والتقنيااااة الخاصااااة بتو يااااف تطبيقااااات الااااككاء الاصااااطناعي بااااين الكليااااات  -

 واكدارات المختلفة لتحقيع التكاما الم سسي.
ة الجامعية العليا إنشاء قناوات مرناة قا ماة علاى الاربط التكنولاوجي لتطاوير كفاياات أعضااء تبني القياد -

 هي ة التدري  واكداريين بما يتوافع مع متطلبات الككاء الاصطناعي.
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 المراجعععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 

فعععع كفعععاءة المعلومعععات الإداريعععة للععععاملين العععذَّكاء الاصعععطناعي: لر (. 2422إباااراهيم، الساااعيد عباااد الحمياااد)
 ، دسوع، دار العلم واكيمان للنشر والتوزيعبالمنظمة الذكية

، (۰) ۰دور الاااككاء الاصاااطناعي فاااي اتخااااك القااارار، مجلاااة العلاااوم اكنساااانية، (. ۷۱۰۲جباااارؤ،  لطيفاااة. )
۰۷۰- 

ياااا الجامعاااات المصاااريَّة ر ياااة مقترحاااة لتحو (. ۷۱۷۱الدهشاااان، جمااااا علاااي خلياااا؛ السااايد، ساااماي السااايد )
ا الرقمااي للجامعااات،  المجلععة التربويَّععة تصععدرها الحكوميَّااة إلااى جامعااات ككيَّااة فااي ضااوء مبااادرة التحااوا

 .(۲۲)۲۲ ، أكتوبر،كلية التربية جامعة سوهاج

(. دور القيااادة الأكاديميَّااة فااي تنميااة التشااارر المعرفااي كمااا يدركااب 2442الشااهرؤ، فوزيااة بناات  ااافر علااي )
 اء هي ة التدري  بجامعة الملر خالد، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة الملر خالد.أعض

تطاااوير أداء القياااادات الأكاديمياااة فاااي جامعاااة الكويااات فاااي ضاااوء الاتجاهاااات (. ۷۱۷۱منصاااور ) ،ال فيااارؤ
  (.422،  جمعية الاقافة من أجا التنمية ،)الثقافة والتنميةالقيادية الحدياة : تصور مقتري،  

(. تطاااوير عملياااة اتخااااك القااارار بااااكدارات التعليمياااة فاااي محاف اااة المنياااا 2422عباااد الع ااايم، أساااامة صاااالن )
باسااتخدام الاان م الخبياارة كأحااد تطبيقااات الااككاء الاصااطناعي، رسااالة ماجسااتير، كليااة التربيااة، جامعااة 

 المنيا.

فاااءة الان م اكداريااة كدارة المااوارد (. دور الااككاء الاصااطناعي فاي رفااع ك2424العازام، نااورة محمااد عباد ا  )
 (، أكتوبر.80)4، كلية التربية، جامعة سوهاك، المجلة التربويةالبشرية بجامعة تبور، 

(، اساتراتيجيات 2422عيطة، أسماء محمود محمود ومعوض، صلاي الدين إباراهيم وحاماد، أميارة عباد ا  )
، جامعااااة مجلعععة كليعععة التربيعععةمعاااات المصااااريَّة، مقترحاااة كدارة الوقااات لااادى قياااادات الأكاديميَّاااة بالجا

 .64-22)يوليو(: 444المنصورة، 
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إلاى جامعاات  (. دور القيادات الأكاديمية في تحوا الجامعات الحكومية2422غبور خلود جمعة سعد الباز)
ا(، رسالة ماجستير، كلية التربية جامعة المنصورة.  ككية )جامعة المنصورة أنموكجح
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