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 ملخص الدراسة:

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على واقع التمكين الأكاديمي للطلبة الصم وضعاف السمع في التعليم العالي، 
اسة من الدراسات الوصفية، وقد تم استخدام منهج والتعرف على أىم احتياجاتهم ومشكلاتهم. وتعد ىذه الدر 

المسح الاجتماعي، واستخدام الاستبانة كأداة للدراسة. واعتمدت الدراسة على الطلبة الصم وضعاف السمع في 
جامعات مدينة الرياض التي لديها طلبة صم وضعاف سمع. وقد أظهرت النتائج العديد من الاحتياجات 

تي من أىمها الحاجة إلى فتح تخصصات أكاديمية جديدة تتناسب مع قدراتهم، الحاجة والمشكلات الاكاديمية وال
إلى تنويع أساليب التدريس وتكييف المقررات الدراسية. بالإضافة الي مشكلة الصعوبة في فهم المادة النظرية 

بأنهم ممكنين أكاديمياً وصعوبة قراءة الشفاه للأعضاء ىيئة التدريس غير السعوديين. كذلك أظهرت نتائج الدراسة 
 بدرجة عالية. 

 الكلمات الافتتاحية: التمكين الاكاديمي، الصم وضعاف السمع.

 

Abstract: 

This study aims to identify the reality of academic empowerment for 
deaf and hard-of-hearing students in higher education and to identify 
their most important needs and problems. This descriptive study 
employed a social survey methodology and used a questionnaire as 
the data collection instrument. The study focused on deaf and hard-
of-hearing students in universities in Riyadh that have such student 
populations. The results revealed several academic needs and 
problems, most notably the need to open new academic 
specializations that suit their abilities, the need to diversify teaching 
methods and adapt curricula, and the difficulty in understanding 
theoretical material and lip-reading by non-Saudi faculty members. 
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The study also indicated that these students are academically 
empowered to a high degree. 

Keywords: Academic empowerment, deaf, hard-of-hearing 

 

 مشكلة الدراسة:

جوانب الحياة الدختلفة للفرد الدعاق؛ فهي تؤثِّر على النمو الاجتماعيّ، والانفعالّي،  الإعاقة السمعيَّة تؤثر على          
دة، كما تََُ  دّ من والدعرفّي والدهتٍّ للفرد الدعاق، وتََُدّ مِنْ فُ رَص تفاعلو ومشاركتو للآخَرين في أوجُو الأنشطة الحياتيَّة الدتعدِّ

 (. ٛٓٗ: ٕٕٕٓفُ رَص اندماجو في المجتمع )إبراىيم، 
إن أخطر ما يتًتب على الفقدان السمعي ىو عدم استطاعة الشخص الدشاركة الإلغابية في عملية اكتساب اللغة         

اللفظية التي تعد أكثر أشكال التواصل و التفاىم بتُ الناس، لشا يؤثر على لظوه العقلي والدعرفي، و يعوق عملية تعليمو، و 
زمة لاستثمار ما قد يتمتع بو من استعدادات وقدرات عقلية، كما تؤدي الإعاقة السمعية اكتساب الخبرات و الدهارات اللب

إلى إعاقة التطور الاجتماعي للفرد حيث تَد من مشاركاتو وتفاعلبتو مع الآخرين واندماجو في المجتمع، لشا يؤثر سلباً على 
 (.ٕٔٓٓرية اللبزمة لحياتو في المجتمع)القريطي،توافقو الاجتماعي، و على مدى اكتسابو الدهارات الاجتماعية الضرو 

ة للئحصاء عامَ )           م( فقد أظهرت نتائج الدسح بأن نسبة انتشار ٕٚٔٓوبحسب الإحصائيَّة الصادرة من الذيئة العامَّ
عتبر (، وحسب النتائج تٖٜٕ٘٘ٛ%( من إجمالي عدد السكان السعوديتُ، حيث بلَغ عددُىم )ٗ.ٔالصعوبة السمعيَّة )

%( من ٖٔ.ٕ٘منطقة الرياض الأعلى في وجود السكان السعوديتُ ذوي الإعاقة؛ حيث بلغت نسبتهم في منطقة الرياض )
ة،   م(.ٖٕٕٓإجمالي السكان السعوديتُ ذوي الإعاقة )ىيئة الإحصاءات العامَّ

لؽيَّة كمناسَبة طرُُق التعليم لذم، وتوفُّر وللمعاقتُ سمعيِّا احتياجات متعددة؛ منها على سبيل الدثال لا الحصر؛ أكاد         
ي لغة إشارة، أو مُدوِّني ملبحَظات، واحتياجات وظيفيَّة؛ كتدريبهم وتوفتَ فُ رَص عمل وإرشادىم مهنيِّا، وتوفتَ  متًجِمِ

 تواصُلهم مع الآخَرين. السلبمة الدهنيَّة لذم، والاحتياجات الاجتماعيَّة؛ كالدساواة وتنمية الدهارات الاجتماعيَّة من أجل تعزيز
ونتيجةً لعدم إشباع احتياجاتهم بصورة كافية ستظهر لنا مشكلبت تبعًا للبحتياجات؛ فعلى سبيل الدثال:            

على النمو اللُّغويّ للفرد، وحيث إنَّ جوانب التحصيل  -بشكلٍ واضحٍ -الدشكلبت الأكادلؽيَّة؛ حيث تؤُثِّر الإعاقة السمعيَّة 
مرتبطة بالنمو اللُّغويّ، فمن الطبيعيّ أن تتأثر الجوانب التحصيليَّة لذوي الإعاقة السمعيَّة وخاصةً في لرالات:  الأكادلؽيّ 

)القراءة، الكتابة، والحساب(؛ وذلك بسبب اعتماد ىذه الجوانب التحصيليَّة اعتمادًا أساسيِّا على النمو اللُّغويّ؛ فتظهر 
لقد أظهرت العديد من الدراسات الضعف الاكادلؽي و  (.ٕٗٔٓأكد الدنيع والريس) لدينا الدشكلبت الأكادلؽيَّة وقد

اللغوي الذي يعاني منو الطلبب الصم  تَديداً و ضعاف السمع على وجو العموم مقارنة بالطلبب السامعتُ سواء 
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الرغم أن ( بٕٗٔٓ( أو لزلياً )الريس والدنيعي،Parault&Williams,2009: QI &Mitchell,2012عالدياً)
ىذه الظاىرة موجودة عالدياً، لكنها تقل في الدول الدتقدمة و التي تم توفتَ بيئة تعليمية تشمل جميع احتياجات الطلبب 
الصم وضعاف السمع، حيث الدقصود بالبيئة التعليمية أنها منظومة متكاملة من مناىج، معلمتُ، مناخ مدرسي تتكامل مع 

 (.Monsen, Ewing&Kwoks,2014 تغذي الطالب معرفياً في عدة سياقات )بعضها البعض لتوفتَ البيئة التي

يتضح لنا أن للطلبة الصم وضعاف السمع احتياجات ومشكلبت اكادلؽية خاصة لغب السعي لتحقيقها، من منطلق ان   
)عبد تواجههم  على الدشكلبت الأكادلؽية التي والتغلبلكل شخص الحق في التعليم، والحصول على فرصة كافية للتعليم 

 .(ٕٚٔٓالرحمن، 
 وكيفيةأذا تؤثر الإعاقة الناتجة عن الصمم وضعف السمع في الطريقة التي يتعلمون بها، وطريقة تواصلهم مع الآخرين،   

(. كما أن الإعاقة الناتجة عن الصمم ٕٛٔٓتعلم الدهارات التعليمية الأساسية مثل القراءة والكتابة والحساب)الحمادي،
سمع غالباً ما تؤدي لدشكلبت أكادلؽية أخرى، ناتجة عن الاختلبفات بينهم وبتُ أقرانهم السامعتُ في طبيعة وضعف ال

 (.ٕٕٓٓاستقبال الدعلومات)أبونيان،
أن أكثر مشاكل الصم وضعاف السمع ىي الدشاكل اللغوية "القراءة والتعبتَ الكتابي"؛ فقد أشارت دراسة )تركستاني  

وجود معوِّقات مرتبطة بعضو ىيئة التدريس؛ تمث َّلَت في عدم وجود خبرة في كيفيَّة تعليم الطلبب م( إلى ٜٕٔٓوالعنزي 
مّ وضِعاف السمع، بالإضافة إلى ما توصلت إليها دراسة )الجاسر،  %( من الدبحوثتُ يواجهون 9ٜٛٚ( أن )ٜٕٔٓالصُّ

واجهون مشكلةَ نقص التجهيزات الدساعِدة التي % من الدبحوثتُ ي9ٛٚٚمشكلة في تدوين الدلبحَظات أثناء المحاضرة، و
 لػتاجونها.

ىذه الصعوبات والعقبات التي تواجو فئة الأشخاص من ذوي الإعاقة، إلا أن ىناك ارتفاعاً في إعدادىم في التعليم  ورغم
)ىيئة رعاية ح النجا العالي نتيجة للدعم الذي يتلقونو من التشريعات والدنظمات الدناصرة من أجل تمكينهم من تَقيق 

 (ٕٕٕٓالأشخاص ذوي الإعاقة،
وبناء على ذلك لغب توفتَ الدساعدات والخدمات التكميلية الدناسبة لتمكتُ الطالب من ذوي الإعاقة من تَقيق نتائج 

لخدمات الدساندة وما يصحبها اذلك تظل ىذه التسهيلبت و  ومع(. McGovern,2015)العادية مرضية في الفصول 
ما أكدت عليو عدد من الدراسات التي شددت على ألعية تقويم تلك  وىذاية موضع تقويم مستمر، من قواعد تنظيم

 ,Jennifer,1996 & Tereasالتسهيلبت والخدمات من أجل تطويرىا، وتلبفي جوانب القصور الدلبزم لذا)
Sheila& Alastair,2004).) 

قة على المجتمع السعودي، والتي تناولت تمكتَُ الشباب من ذوي من خلبل مراجَعة الدراسات العِلميَّة الدطبَّ و            
الإعاقة السمعيَّة من حيث القوانتُ والتشريعات أن ىناك العديد من الفجوات بينها وبتُ الدمارَسات والأىداف الدأمولة؛ 

ي الإعاقة نظريِّا وعلى ( إلى وجود فارق كبتَ بتُ واقع الدمج والتمكتُ والدشاركَة لذو ٜٕٔٓحيث أفادت دراسة )يوسف، 
يات الأساسيَّة التي تواجِو الأشخاصَ ذوي الإعاقة في الدملكة ٕٛٔٓأرض الواقع، كما أثبتت دراسة )القاضي،  ( أن التحدِّ
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تتمثَّل في البيئات التي تفتقد الأصولَ والأحكامَ المجتمعيَّةَ، وتعاني من النظرة الدونية للذات، وضَعْف خدمات الرعاية 
 ة، وعدم القدرة على إنفاذ التشريعات والقوانتُ الدوجودة.الصحيَّ 

ولذلك سعت الدملكة العربيَّة السعوديَّة إلى تمكتُ الدعاقتُ سمعيِّا، وإتاحة فرص تطوير قدراتهم بقدر الدستطاع          
 (.ٖٛٔ: ٕٕٓٓ)المجالي، للبعتماد على الذات، وتنمية الثقة بالنفس والتماسك الداخليّ والحق في الاختيار ولشارستو 

( على خطط وبرامج تهدُف إلى تمكتُ الأشخاص ذوي الإعاقة من فئة الشباب من ٖٕٓٓوقد اشتملت رؤية )         
الحصول على فُ رَص عمل مناسِبة، وتعليم يضمَن استقلبليتَهم واندماجهم في المجتمع؛ وذلك من خلبل برنامج جودة الحياة 

(، بالإضافة إلى العديد من الأنظمة والبرامج التي تخدم ذوي الإعاقة؛ على سبيل الدثال: ٖٕٓٓيةوبرنامج تنمية القدرات)رؤ 
برنامج مواءمة، وىو أحد البرامج التابعة لوزارة الدوارد البشريَّة والتنمية الاجتماعيَّة، والذي يهدف إلى تمكتُ ذوي الإعاقة من 

التسهيلبت والأدوات التي تساعدىم على تَقيق النجاح )وزارة الدوارد  الحصول على فُ رَص عمل مناسِبة، ومدّىم بكافَّة
 (.ٖٕٕٓالبشريَّة والتنميَّة الاجتماعيَّة، 

يعتمد تمكتُ الطلبة الصم وضعاف السمع في التعليم العالي على قدرة برامج التعليم الجامعي في تلبية احتياجاتهم وحل 
التي تعزز من تَصيلهم الأكادلؽي، بالإضافة الي خلق بيئة تعليمية شاملة  مشكلبتهم، من خلبل تقديم الخدمات الدساندة

مع الطلبة السامعتُ. ومع التوسع في برامج تعليم الصم وضعاف السمع تبدو الحاجة الي معرفة احتياجاتهم،  تدلرووداعمة 
 ومشكلبتهم ومن ثم العمل على وضع الحلول لذا، لشا يزيد من فرص لصاحهم وتخرجهم.

وللخدمة الاجتماعيَّة دورٌ في إحداث التوازن بتُ الأفراد الدعاقتُ وأنفسهم، وبينَهم وبتَُ لرتمعهم، كما تعمل على           
ات مرغوبة في الوحدات الإنسانيَّة التي تتعامل معها، واستثمار طاقات وقدرات ىذه الوحدات لتحقيق أفضل  إحداث تغتَُّ

ة، وىي بذلك تهدف إلى الدسالَعة في إزالة العزلة الاجتماعيَّة التي يشعر بها الدعاق؛ وذلك أداء لشكن لوظائفها الاجتماعيَّ 
ا تملك العديدَ  لدساعدتو على تغيتَ أفكاره واتجاىاتو عن ذاتو وتقبلها، والعمل على حل الدشكلبت التي تواجهو؛ وذلك لأنهَّ

نها من العمل مع الدعاق تُ لرعايتهم والاستفادة من قدراتهم الدتاحة؛ حتى يتم تدعيم سلوكهم من الأساليب العِلميَّة ما لُؽكِّ
(، ؛ وعليو لؽكن تَديد مشكلة البحث في التساؤل الآتي: ٖٚٔ: ٕٓٔٓالإلغابي والتغلب على سلوكهم السلبي )فهمي، 

 ما واقع التمكين الأكاديمي للصم وضعاف السمع في التعليم العالي؟
 أىميَّة الدراسة: 

 راء الجانب الدعرفي في موضوع التعرف على واقع التمكتُ الأكادلؽي للصم وضعاف السمع في التعليم لزاولة إث
 الأكادلؽية. احتياجاتهم ومشكلبتهموالتعرف على أىم  العالي،

  ستُقدم الدراسة إضافةً علميَّةً للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ مع الصم وضعاف السمع؛ حيث إنها
.ستُساىِم في معرف  ة واقعهم واحتياجاتهم ومشكلبتهم في المجال الأكادلؽيَّ

  و لضو التخصُّصيَّة في الخدمة الاجتماعيَّة لذوي الإعاقة تُ عَدّ الدراسة الحاليَّة من الدراسات التي تُساىِم في التوجُّ
 السمعيَّة.
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  ُوضعاف السمع في  للصم الأكادلؽيما سوف تقدمو ىذه الدراسة من تقديم مقياس مقنَّن لدستوى التمكت
  التعليم العالي.

 أىداف الدراسة: 

تهدف ىذه الدراسة إلى التعرُّف على واقع التمكتُ الأكادلؽي للصم وضعاف السمع في التعليم العالي ويتفرع من ىذا 
 الذدف الرئيس الأىداف الفرعيَّة الآتية:

 تعليم العالي.: التعرُّف على احتياجات الصم وضعاف السمع الاكادلؽية في الأولًا 
 : التعرُّف على مشكلبت الصم وضعاف السمع الاكادلؽية في التعليم العالي.ثانيًا
 .من منظور الخدمة الاجتماعية : التعرُّف على مستوى التمكتُ الأكادلؽي للصم وضعاف السمع في التعليم العاليثالثاً

 تساؤلات الدراسة:

 التالي: تسعى ىذه الدراسةُ إلى الإجابة على التساؤل 
ما واقع التمكتُ الأكادلؽي للصم وضعاف السمع في التعليم العالي؟ ويتفرَّع من ىذا التساؤل الرئيسيّ الأسئلة الفرعيَّة 

 الآتية:
 ما الاحتياجات الأكادلؽيَّة للصم وضعاف السمع في التعليم العالي؟ -
 ما الدشكلبت الأكادلؽيَّة للصم وضعاف السمع في التعليم العالي؟ -
 ؟من منظور الخدمة الاجتماعية ىو مستوى التمكتُ الأكادلؽي للصم وضعاف السمع في التعليم العالي ما -

 المصطلحات:
 التمكين:

يعُرَّف التمكتُ بأنَّو: عمليَّة يتم بواسطتها تمكتُ الأشخاص ومساعَدتهم لتطوير أنفسهم وتزويدىم بمهارات تدريبيَّة؛ ليُؤثِّروا 
 (.ٜ: ٕٕٓٓيل أدوار ذات قيمة اجتماعيَّة )عمر، بتدخلهم الشخصيّ في تمث

ثقة ويعُرَّف التمكتُ بأنَّو: "تلك العَمليَّة التي يصبح الفردُ من خلبلذا واعيًا بالطريقة التي تُكسِبو القوةَ في حياتو؛ وبالتالي ال
 (.ٕٗ: ٕٗٔٓبالنفس، والقدرة على التصدي لعدم الدساواة أو التمييز في الحقوق أو الواجبات )ناجي، 

التعريف الإجرائيّ للتمكتُ: ويقُصَد بمفهوم التمكتُ في ىذه الدراسة الخدمات والبرامج الأكادلؽيَّة الدتاحة للصم وضعاف 
 السمع وأثرىا في إشباع احتياجاتهم وحل مشكلبتهم. 

 التعليم العالي:

لإعداد القوى البشرية الدؤىلة التي يتطلبها المجتمع في  -أو ما يعادلذا -يقصد بو كل أنواع التعليم الذي يلي الدرحلة الثانوية 
 (. ٕٓٔٓ، الخرجي)الجامعات مستَتو التنموية، وىذا التعليم تقدمو الدعاىد العليا والكليات و 
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على أنو الدؤسسة التعليمية التي يلتحق بها الطلبب والطالبات سواء الحكومية أو غتَ :التعليم العالي التعريف الاجرائي
 مية التي تلي الدرحلة الثانوية للحصول على درجة الدبلوم أو البكالوريوس في التخصصات الدطروحة لذم.الحكو 

 ضِعاف السمع:
ديسبل بعد استخدام الدعينات السمعية"  ٜٙو  ٖ٘ضعيف السمع: "ىو الشخص الذي يعاني من فقدان سمعي يتًاوح بتُ 

 (.ٙص، ٖٚٗٔ، الدليل التنظيمي للتًبية الخاصة)

، وصعوبة في سماع الأصوات، صعوبة في فهم الكلبم ونيواجه نالذي ىم الطلبة: تعريف الاجرائي للضعاف السمعال
 والدلتحقتُ بجامعات وكليات التعليم العالي في جامعات الرياض.

 الصُّمّ:
السمعية، لشا لػول  ديسبل فأكثر بعد استخدام الدعينات ٓٚتعريف الاصم: "ىو الفرد الذي يعاني من فقدان سمعي يبدأ ب 

 (ٙ،صٖٚٗٔ،الدليل التنظيمي للتًبية الخاصةدون اعتماده على حاسة السمع في فهم الكلبم")

التعريف الاجرائي للصم: ىم الطلبة الذين فقدوا حاسة السمع بشكل لغعلهم يستخدمون لغة الإشارة كوسيلة أساسية 
 عات وكليات التعليم العالي في الرياض.للتواصل مع بعضهم البعض ومع من حولذم، والدلتحقتُ بجام

 حدود الدراسة:
 الحدود البشريَّة: 

 الحد البشري الأول: الطلبة الصم وضعاف السمع.
 الحدود المكانيَّة: 

 كلية الاتصالات وتقنية الدعلومات.  -الكلية التقنية الرقمية للبنات -الجامعة العربية الدفتوحة -جامعة الدلك سعود
 م(.ٕٕ٘ٓ -ى ٙٗٗٔالفصل الدراسيّ الثاني لعام ) ة:الحدود الزمنيَّ  

 الدراسات السابقة:

مَّ وضِعافَ السمع و ( ٖٕٕٓدراسة )الذذلي والغامدي،  - يات التي تُواجِو الطلبةَ الصُّ أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر التحدِّ
يات الاجتماعيَّة، الأكادلؽيَّة، الإ يات الداديَّة(، كما أظهرت نتائج مرتَّبةً ترتيبًا تنازليِّا ىي: )التحدِّ داريَّة، النفسيَّة والتحدِّ

 الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة تعُزى لدتغتَِّ الجنس، ودرجة الفقد السمعيّ، ومتغتَِّ التخصُّص الأكادلؽيّ.
مّ وضِعاف ( وأشارَتِ النتائجُ إلى أن مستوى الخدمات الدسانِدَة الدٕٕٔٓدراسة )الجهتٍ وعيسى، - مة للطالبات الصُّ قدَّ

(؛ أي بدرجة متوسطة، وتبتَُّ أن بعُد الخدمات الدرتبطة بالعمليَّة التدريسيَّة في التًتيب الأول، ٘-ٕالسمع كانت بمتوسط )
بيئيَّة، وىي بدرجة يليو بعُد الخدمات التقنيَّة، ثم بعُد الخدمات الإداريَّة والإرشاديَّة، وفي الدرتبة الأختَة جاء بعُد الخدمات ال

 ضعيفة.
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النتائجُ إلى موافَقة عينة الدراسة على مستوى جودة الجوانب الأكادلؽيَّة، والاجتماعيَّة،  ( وأشارَتِ ٕٕٓٓدراسة )الوىيب، -
تسجيل والدرافق، والخدمات، كما دلَّت على أن تَستُ جودة الحياة الجامعيَّة يتمثَّل في ضرورة الدعم أثناءَ مرحلة القَبول وال

وتطوير مهارات اللُّغة العربيَّة وضرورة توفُّر الدتًجمتُ وإعدادىم الإعدادَ الجيدَ، والدور الفاعل لعضو ىيئة التدريس في عمليَّة 
 .التعليم والتكييف، واستخدام التقنيَّة في التعليم

مّ وضِعاف السمع ىي مشكلة نقص ( ومن أىم نتائج الدراسة الدتعلِّقة بأبرز الدشكلبت لدى الٜٕٔٓدراسة )الجاسر، - صُّ
مّ وضِعاف السمع داخل الجامعة، بالإضافة إلى أنَّ  ة بالصُّ التجهيزات الدساعِدة التي لػتاجونها، ومشكلة جمود الأنظمة الخاصَّ

 المجتمع.متطلباتهم الداديَّة أكثر من الطلبة العاديتُ، وصعوبة التكيُّف مع باقي الطلبة في الجامعة، والديل للوحدة في 
( ومن أىم ما توصَّلَت إليو الدراسةُ ىو عدد من الدعوِّقات الدتعلِّقة بدمج الطالبات ٜٕٔٓدراسة )العنزي وتركستاني، -

مّ وضِعاف السمع،  السمع، وىيالصم وضعيفات  معوِّقات مرتبطة بعضو ىيئة التدريس، وبمتطلَّبات دمج الصُّ
 .طبيعة الدقرَّرات الدراسيَّة، ومُعوِّقات مرتبطة بمتًجِم لغة الإشارة تتطلَّباالتدريس الدستخدَمة، وبم وبإستًاتيجيَّات
( وقد أظهرت نتائج الدراسة ملبءمة أسلوب التعليم بالدناقشة وبالتعليم الالكتًوني في تدريس ىؤلاء ٕٕ٘ٓدراسة)الحلوان،

ف السمع بكلية التًبية وعمادة السنة الأولى الطلبة الدنتظمتُ ببرنامج السنة التأىيلية للطلبب والطالبات الصم وضعا
 الدشتًكة، والكليات الدتاحة لذم في الجامعة من وجهات نظر ىؤلاء الأعضاء الذين يتولون تدريسهم بها.

النتائج أن مستوى تقييم الطلبة الصم وضعاف السمع لجودة البيئة التعليمية  وأظهرت( ٕٕ٘ٓ،ومطردراسة )القحطاني 
ية كان في الدستوى الدتوسط بشكل عام، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة الحياة بالدرحلة الجامع

التعليمية الجامعية كما يدركها الطلبة الصم وضعاف السمع في الدرحلة الجامعية وفقاً الدتغتَ النوع الاجتماعي، وذلك لصالح 
 بالإناث.الذكور أعلى مقارنة 

ومن أىم نتائج الدراسة أن الطلبب الصم في جدة  ( Abuzinadah, Malibari, Krause.2017دراسة )
ة إذا  حريصون على مواصَلة تعليمهم العالي، وأنَّ نسبةً كبتَةً من ىؤلاء الطلبب لػرصون على دراسة علوم الكمبيوتر، خاصَّ

 تم تزويدىم بالأدوات الدناسِبة.
ئج التي توصلت اليها الدراسة ىو وجود علبقة إلغابية ( ومن أىم النتاAlkharji, & Cheong,2022دراسة )

مباشرة ذات دلالة إحصائية بتُ العوامل التعليمية والخبرة التدريسية والتحصيل الدراسي للطلبة الصم وضعاف السمع. ومن 
 الأكادلؽي. النتائج الدهمة أنو كان ىناك تأثتَ وسيط لخبرة التدريس على العلبقة بتُ العوامل التعليمية والإلصاز

ناث( في لرموعة الأذكور و ال( ومن أىم نتائج الدراسة أن الطلبة )Sylvia, Munir & Christian.2017دراسة )
الصم وضعاف السمع قد قيموا رفاىيتهم بشكل أقل من الطلبة العاديتُ وكانوا أقل رضا عن حياتهم بشكل عام، وأظهرت 

الصم وضعاف السمع الدلتحقتُ بالددارس الخاصة كانوا أكثر رضا عن حياتهم ناث( الأذكور و النتائج الدراسة أن الطلبة )
 مقارنة بالطلبة في الددارس العادية. واكادلؽياً إلى حد كبتَ بأنهم مندلرون اجتماعياً  وشعروا
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وقد ىدفت ىذه الدراسة الي التعرف على مهارات الكتابة للطلبب ضعاف السمع  Karasu,H.,2017)دراسة )
دين من خدمات الدعم الدقدمة في الددارس العامة في تركيا، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبب الدلتحقتُ الدستفي

 بالددارس العامة يستفيدون من خدمات الدعم الدصممة وفقاً لاحتياجاتهم الفردية.

 الإجراءات المنهجيَّة للدراسة:

سعت ىذه الدراسة إلى التعرُّف على واقع التمكتُ  ، فقدوصفيَّةتُ عَدّ الدراسة الحاليَّة من الدراسات ال نوع الدراسة:
الأكادلؽي للطلبة الصم وضعاف السمع في التعليم العالي؛ وذلك من خلبل التعرُّف على احتياجاتهم ومشكلبتهم 

 الاكادلؽية، والتعرُّف على مستوى تمكينهم الأكادلؽي.

ج الدسح الاجتماعيّ وذلك فيما يتعلَّق بجمع البيانات حول الطلبة الصم اعتمدت الدراسة الحاليَّة على منه :منهج الدراسة
 لذم.وضعاف السمع، ليتستٌَّ التعرُّف على واقع التمكتُ الأكادلؽي 

 مجتمع وعينة الدراسة:
مّ وضِعاف السمع في )جامعة الدلك سعود، الجامعة العربي         الدفتوحة، ة يتكون لرتمع الدراسة الحالية جميع الطلبة الصُّ

عددىم  والبالغى  ٙٗٗٔالاتصالات وتقنية الدعلومات( للفصل الدراسي الثاني لعام  للبنات، كليةالتقنية الرقمية  الكلية
 وطالبة.( طالباً ٔٓٗ)

 خصائص عينة الدراسة:
الدؤسسة  :) الجنس، العمر، الحالة السمعية،وشملتتم تَديد عدد من الدتغتَات الرئيسية لوصف أفراد الدراسة، 

لذا مؤشرات دلالية على نتائج  والتيالتعليمية التي تدرس بها الآن، الدؤىل التعليمي للؤب، الدؤىل التعليمي للؤم(، 
الدراسة، بالإضافة إلى أنها تعكس الخلفية العلمية لدفردات الدراسة، وتساعد على إرساء الدعائم التي تبُتٌ عليها 

 غتَات الدراسة، وتفصيل ذلك فيما يلي:التحليلبت الدختلفة الدتعلقة بمت
 وفقاً لدتغتَ الجنساستجابات مفردات عينة الدراسة 

 

لاناث أعلى من توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ الجنس أن نسبة الصم وضعاف السمع من ا ننتائج االيتضح من 
 %(.9ٖٓٗ%، بينما بلغت نسبة الذكور )ٚ.ٜ٘الذكور حيث بلغت نسبتهن 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 ٖ.ٓٗ ٕٙٔ ذكور
 ٚ.ٜ٘ ٕٓٗ أناث

 ٓٓٔ ٕٓٗ الإجمالي
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 (ٕالجدول رقم )

 وفقاً لدتغتَ العمراستجابات مفردات عينة الدراسة  

 النسبة المئوية  التكرار العمر
 ٔ.ٖٙ ٖٕ٘ ٕٕإلى  – ٛٔمن 
 ٗ.ٕٙ ٙٓٔ ٕٚإلى  – ٖٕمن 
 ٚ.ٚ ٖٔ ٕٖإلى  – ٕٛمن 
 ٚ.ٕ ٔٔ ٖ٘إلى - ٖٖمن 

 ٓٓٔ ٔٓٗ الإجمالي

سنة(، بنسبة  ٕٕالى  ٛٔ(، ان اغلب مفردات العينة لشن تبلغ أعمارىم )من ٕتضح من بيانات الجدول رقم )
%، وىي السن التي يتوقع ان يتخرج ٗ،ٕٙسنة(، بنسبة  ٕٚسنة الى  ٖٕ%(، ثم يليها لشن تبلغ أعمارىم )من ٔ،ٖٙ)

% (، وأختَاً جاء في الدرتبة الأختَة ٚ،ٚسنة(، الدرتبة الثالثة بنسبة ) ٕٖالى  ٕٛ)من فيها الطالب. وبينما احتلت الفئة 
%، وقد يعزى ذلك الى تأخر أو تعثر ىذه الفئة في الدراحل التعليمية ٚ،ٕسنة(، بنسبة  ٖ٘الى  ٖٖلشن تبلغ أعمارىم )من 

 السابقة او اللبحقة.

 (ٖالجدول رقم )

 وفقاً لدتغتَ حالة السمعاستجابات مفردات عينة الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار حالة السمع
 ٖ.٘ٗ ٕٛٔ أصم

 ٚ.ٗ٘ ٕٕٓ ضعيف السمع
 ٓٓٔ ٕٓٗ الإجمالي

( توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ حالة السمع أن نسبة ضعيف السمع أعلى من ٖيتضح من نتائج الجدول رقم )
 %(.ٖ.٘ٗغت نسبة الصم )%(، بينما بلٚ.ٗ٘الصم حيث بلغت نسبتهم )

 (ٗالجدول رقم )

 وفقاً لدتغتَ طريقة التواصل الدفضلةاستجابات مفردات عينة الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار طريقة التواصل المفضلة
 ٜ.ٖٕ ٜٙ اللغة المنطوقة

 ٘.ٖ٘ ٕ٘ٔ لغة الإشارة السعودية
 ٙ.ٕٕ ٜٔ قراءة الكلام )الشفاه(
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 ٓٓٔ ٕٓٗ الإجمالي

( والشكل الخاص بتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ طريقة التواصل الدفضلة أن لغة ٗمن نتائج الجدول رقم )يتضح 
%(، بينما بلغت نسبة اللغة ٘.ٖ٘ي طريقة التواصل الدفضلة لدفردات عينة الدراسة وذلك بنسبة )لذالإشارة السعودية 

وتعتبر لغة  %( من مفردات عينة الدراسة.ٙ.ٕٕفاه( جاءت بنسبة )%( في حتُ أن قراءة الكلبم )الشٜ.ٖٕالدنطوقة )
الإشارة الجانب الدهم في تعليم وتمكتُ الأشخاص الصم وضعاف السمع، وقد بينت الدراسات أثرىا الاجتماعي والتعليمي 

الصم  (. وىي أقوى عناصر الاتصال مع فئة الصم، وىي السبب الذي يؤدي الي تجمعMayberry.2010الإلغابي )
(. وتعد لغة الإشارة الوسيلة الوحيدة ٕٙٔٓبعضهم وتساعدىم على التفاىم والتواصل مع المجتمع )الصالحي وسعدون،

ولذا دور حاسم باعتبارىا لغة رئيسية )الريس  عرلكثتَ من الصم للتواصل والأداة التي تنقل الدعلومات، وتعبر عن الدشا
 (ٕٕٔٓوالعمري،

 (٘الجدول رقم )

 وفقاً لدتغتَ الدؤسسة التعليمية التي تدرس بها الآنمفردات عينة الدراسة  استجابات

 النسبة المئوية التكرار المؤسسة التعليمية التي تدرس بها الآن
 ٛ.٘ٗ ٗٛٔ جامعة الملك سعود

 ٙ.ٕٓ ٖٛ الجامعة العربية المفتوحة
 ٗ.ٕٔ ٙٛ الكلية التقنية الرقمية للبنات

 ٕ.ٕٔ ٜٗ المعلوماتكلية التقنية للاتصالات و 
 ٓٓٔ ٕٓٗ الإجمالي

( والشكل الخاص بتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ الدؤسسة التعليمية التي تدرس بها ٘يتضح من نتائج الجدول رقم )
بتها %(، في حتُ ان الجامعة العربية الدفتوحة بلغت نسٛ.٘ٗالآن أن جامعة الدلك سعود جاءت في الدرتبة الأولى بنسبة )

%(، في حتُ ان كلية التقنية للبتصالات والدعلومات ٗ.ٕٔ%(، بينما الكلية التقنية الرقمية للبنات بلغت نسبتها )ٙ.ٕٓ)
و لؽكن ان نفسر ىذه النتيجة بإن جامعة الدلك سعود جامعة حكومية تضم  %(.ٕ.ٕٔبلغت نسبة أفراد عينة الدراسة )

خصصية في تعليم الطلبة الصم وضعاف السمع و ذلك من خلبل السنة التأىيلية كلب الجنستُ من الطلبة، بالإضافة الي الت
و ىي تعتبر الأولى من نوعها على مستوى الوطن العربي بالإضافة إلى وجود برنامج الوصول الشامل فيها، و يتم تقديم 

ضعاف السمع. في حتُ أن العديد من الخدمات الدساندة من خلبل برنامج التعليم العالي للطلبب والطالبات الصم و 
الجامعة العربية الدفتوحة ىي جامعة أىلية، لشا لػد الكثتَ من استكمال تعليمهم العالي بسبب الرسوم الدراسية، في حتُ ان 

 الكلية التقنية الرقمية للبنات تضم الطالبات فقط، وفي الدقابل كلية التقنية للبتصالات والدعلومات تضم الطلبب فقط.
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 (ٙم )الجدول رق

 وفقاً لدتغتَ الدؤىل التعليمي للؤباستجابات مفردات عينة الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار المؤىل التعليمي للأب
 ٕ.ٗ ٚٔ أمي

 ٗ.ٓٔ ٕٗ يقرأ ويكتب
 ٘ ٕٓ ابتدائي
 ٛ ٕٖ متوسط
 ٔ.ٖ٘ ٔٗٔ ثانوي
 ٘.٘ ٕٕ دبلوم

 ٛ.ٖٔ ٕٛٔ جامعي فما فوق
 ٓٓٔ ٕٓٗ الإجمالي

م من ذوي الدستويات ( توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ الدؤىل التعليمي للؤب أنهٙج الجدول رقم )يتضح من نتائ
% منهم كانوا من حملة شهادات التعليم العام، والدبلوم، والجامعي فما فوق. في حتُ أن 9ٕٗٚالتعليمية الدتنوعة، إذ إن 

%، في حتُ كانت نسبة من لديهم تعليم ابتدائي او 9ٙٗٔفقط كانوا بنسبة نسبة الامية ولشن لديهم معرفة بالقراءة الكتابة 
 % من اجمالي مفردات عينة الدراسة. ٖٔمتوسط 

 (ٚالجدول رقم )

 وفقاً لدتغتَ الدؤىل التعليمي للؤماستجابات مفردات عينة الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار المؤىل التعليمي للأم
 ٚ.ٖٔ ٘٘ أمي

 ٕ.ٔٔ ٘ٗ يقرأ ويكتب
 ٚ.ٚ ٖٔ ابتدائي
 ٕ.ٖٔ ٖ٘ متوسط
 ٙ.ٕٙ ٚٓٔ ثانوي
 ٗ ٙٔ دبلوم

 ٙ.ٖٕ ٜ٘ جامعي فما فوق
 ٓٓٔ ٕٓٗ الاجمالي

نصف  ( والشكل الخاص بتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ الدؤىل التعليمي للؤم أنٚيتضح من نتائج الجدول رقم )
%، في حتُ في حتُ أن نسبة الامية 9ٕٗ٘ات التعليمية الدتنوعة وذلك بنسبة مفردات عينة الدراسة حاصلبت على الدستوي

%، في حتُ كانت نسبة من لديهم تعليم ابتدائي او متوسط 9ٜٕٗولشن لديهم معرفة بالقراءة الكتابة فقط كانوا بنسبة 
 % من اجمالي مفردات عينة الدراسة.9ٜٕٓ
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 ثالثاً: أدوات الدراسة:
 .( عبارةٜٕستبانة في صورتها النهائية بعد التحكيم على )الا اشتملتالاستبانة: 
 الظاىري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(: قالدراسة: الصد اةصدق أد

لرال التًبية  وفيعرضت الأداة بصورتها الأولية على عدد من المحكمتُ الدختصتُ في لرال العلوم الاجتماعية والإنسانية 
متُ تقييم أداة الدراسة، من حيث قدرتها على قياس ما أعدت لقياسو، والحكم على مدى من السادة المحك وطلُبالخاصة، 

  ملبءمتها لأىداف الدراسة.
بعد أن تم التحقق من صدق المحتوى اتجهت الباحثة لتطبيق أداة الدراسة على عينة  :للأداة صدق الاتساق الداخلي

  الاستبانة. قق من صدق الاتساق الداخلي للمحاورللتح وذلك( طالبة من الصم وضعاف السمع، ٖٗمكون من )
( لقياس العلبقة بتُ كل عبارة والدرجة الكلية Pearson Correlationمعامل )استخدام  الاتساق الداخلي: وتم

( مع لرموع 9ٓٔٓوجاءت النتائج أن جميع عبارات الدراسة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )التابع لو،  وللمحورللبعد 
 ر الذي تنتمي اليو.المحو 

تم استخدام معامل )ألفاكرونباخ( للتأكد من ثبات الأداة، حيث بلغت قيمة الثبات للؤداة ككل  ثبات أداة الدراسة:
 ( وىي نسبة ثبات مقبولة لأغراض الدراسة.ٕٚ.ٓ)

بالعلوم الاجتماعية الباحثة لتحليل البيانات الكمية برنامج الحزم الإحصائية الخاص  ت: استخدمالمعالجة الإحصائية
وكانت الأساليب الإحصائية الدتبعة ىي )التكرارات والنسب الدئوية والدتوسط الحسابي  SPSSيرمز لو اختصاراً ب  والذي

 للمقارنات البعدية. scheefواختبار T.testوالالضراف الدعياري، واختبار 
 النتائج المتعلقة بالإجابة عن تساؤلات الدراسة:

 ؟للطلبة الصم وضعاف السمعتعلقة بالإجابة عن السؤال: ما الاحتياجات الاكادلؽية عرض النتائج الد

من  طلبة الصم وضعاف السمعللئجابة عن ىذا السؤال والتعرف على أىم الاحتياجات الاكادلؽية لل
ات استُخدم حساب التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتب لإجاب

 مفردات عينة الدراسة، وجاءت النتائج كما يلي:

 لاحتياجات الاكاديمية للطلبة الصم وضعاف السمعالمحور الأول: ا

 (ٛالجدول رقم )

للطلبة الصم وضعاف لضو العبارات الدتعلقة بالاحتياجات الأكادلؽية استجابات مفردات عينة الدراسة 
 السمع
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 يتضح ما يلي: (ٛرقم ) من خلبل تَليل نتائج الجدول السابق

ة أن الدتوسط الحسابي العام لاستجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات الدندرجة تَت بعد الاحتياجات الاكادلؽي
( وىذا الدتوسط يقع في الفئة الثالثة )عالي( من الدقياس الدتدرج الثلبثي 9ٖٓٓمن  9ٕٗبلغ )للطلبة الصم وضعاف السمع 

 ة التي تشتَ إلى مستوى عالي على أداة الدراسة.( وىي الفئٓٓ.ٖإلى  9ٖٕٗوالتي تبدأ من )

وسط المت منخفض متوسط  عالي  الاحتياجات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التعليق الترتيب

 متوسط ٚ ٘ٚٙ.ٓ ٕٚ.ٕ ٕ٘ ٜٓٔ ٓٙٔ ك احتاج توفتَ مدونتُ ملبحظات ٔ
% ٖٜ.ٛ ٗٚ.ٖ ٕٔ.ٜ 

 متوسط ٛ ٘ٓٚ.ٓ ٖٕ.ٕ ٘ٙ ٕٛٔ ٘٘ٔ ك في القاعات الدراسية FMاحتاج توفتَ أجهزة  ٕ
% ٖٛ.ٙ ٗ٘.ٖ ٔٙ.ٕ 

 عالي ٕ ٕٚٙ.ٓ ٖ٘.ٕ ٜٕ ٖٓٔ ٖٕٗ ك ب التدريساحتاج إلى تنويع أسالي ٖ

% ٙٓ.ٗ ٖٕ.ٖ ٚ.ٕ 
 عالي ٙ ٕٚٙ.ٓ ٜٖ.ٕ ٛٙ ٘ٓٔ ٕٕٛ ك احتاج مرشد أكادلؽي لديو معرفة بلغة الإشارة ٗ

% ٘ٙ.ٚ ٕٙ.ٔ ٔٚ.ٕ 
 عالي ٗ ٖٗٙ.ٓ ٚٗ.ٕ ٖٖ ٙٗٔ ٖٕٕ ك احتاج الي تكييف الدقررات الدراسية حتى تتناسب معي ٘

% ٘٘.٘ ٖٙ.ٖ ٛ.ٕ 

 عالي ٘ ٖٕٙ.ٓ ٕٗ.ٕ ٜٕ ٗٚٔ ٜٜٔ ك احتاج الانضمام إلى أنشطة لا صفية داخل الجامعة ٙ

% ٜٗ.٘ ٖٗ.ٖ ٚ.ٕ 

 عالي ٔ ٚٛٗ.ٓ ٙٚ.ٕ ٕٔ ٜٙ ٕٖٔ ك لضتاج الي فتح تخصصات اكادلؽية أكثر تناسب الصم وضعاف السمع ٚ

% ٜٚ.ٜ ٔٚ.ٕ ٖ 

 متوسط ٜ ٕٗٚ.ٓ ٕٔ.ٕ ٚٚ ٖٙٔ ٕٙٔ ك الصوت في القاعات احتاج توفتَ أجهزة تكبتَ ٛ

% ٗٓ.ٖ ٗٓ.٘ ٜٔ.ٕ 

 عالي ٖ ٔٛٙ.ٓ ٕ٘.ٕ ٖٗ ٗٓٔ ٕ٘٘ ك احتاج توفتَ وسائل تعليمية بصرية أثناء المحاضرة ٜ

% ٖٙ.ٗ ٕ٘.ٜ ٔٓ.ٚ 

 ٗ.ٕ الدتوسط الحسابي 
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- ٕٔ.ٕما بتُ ) للطلبة الصم وضعاف السمعوقد تراوحت الدتوسطات الحسابية لعبارات بعد الاحتياجات الاكادلؽية 
( درجات، وىي متوسطات تقع في الفئتتُ الثانية والثالثة والتي تشتَ إلى مستوى )متوسط، ٖ( درجة من أصل )9ٕٚٙ

 النسبة لأداة الدراسة، وبتًتيب عبارات ىذا البعد ترتيباً تنازلياً من حيث مستوى الاحتياج اتضح التالي:عالي( ب

( حصلت على الدرتبة الأولى بتُ ٚ" لضتاج الي فتح تخصصات اكادلؽية أكثر تناسب الصم وضعاف السمع " العبارة رقم )
( والضراف معياري 9ٕٚٙ، بمتوسط حسابي )م وضعاف السمعللطلبة الصالعبارات الدتعلقة بالاحتياجات الاكادلؽية 

( والتي أكدت بإتاحة الفرصة للطلبة الصم وضعاف ٖٕٕٓ(. وتختلف ىذه النتيجة مع دراسة )الذذلي والغامدي،9ٗٛٚٓ)
ح وقد نعزى ىذه النتيجة الي التوسع الحالي في فت السمع باختيار التخصص الذي يريدونو، وتوفتَ فرص القبول لذلك.

و سياسة التعليم من حق  ٖٕٓٓو وفقاً لرؤية  تخصصات جديدة لم تكون متاحة في السابق للطلبة الصم وضعاف السمع،
لشا يظهر مدى تمكتُ ىذه الفئة في التعليم العالي عما كانت  جميع الطلبة الحصول على فرص متكافئة في التعليم الجامعي،

بدايات التحاقهم بالتعليم الجامعي على قسم التًبية الخاصة في كلية التًبية في  عليها في السابق، حيث انو اقتصر قبولذم في
صيانة الحاسب والسكرتارية في كلية التقنية  وقسمجامعة الدلك سعود، وبرنامج السكرتارية في الجامعة العربية الدفتوحة، 

 للبتصالات والدعلومات.
( حصلت على الدرتبة الثانية بتُ العبارات الدتعلقة بالاحتياجات ٖ) " احتاج إلى تنويع أساليب التدريس " العبارة رقم

(.و تتفق ىذه النتيجة مع ٕٚٙ.ٓ( والضراف معياري )ٖ٘.ٕ، بمتوسط حسابي ) للطلبة الصم وضعاف السمعالاكادلؽية 
 صائصهم،وخ( على ضرورة تعديل أساليب و طرق التدريس لتلبئم احتياجاتهم ٕٛٔٓما توصلت إليها دراسة )حنفي،

 الددخلة( إلى ضرورة أن يعدل الدعلم في طرق و أساليب و استًاتيجيات التدريس، والوسائل والأدوات ٕٙٔٓأكد )عقل،
 في العملية التعليمية، و أساليب تقولؽها للتأكد من مدى ملبءمتها للطلبة الصم وضعاف السمع وفق قدراتهم واحتياجاتهم. 

( حصلت على الدرتبة الثالثة بتُ العبارات الدتعلقة ٜية أثناء المحاضرة " العبارة رقم )" احتاج توفتَ وسائل تعليمية بصر 
(.وىذا لؼص ٔٛٙ.ٓ( والضراف معياري )9ٕٕ٘، بمتوسط حسابي ) للطلبة الصم وضعاف السمعبالاحتياجات الاكادلؽية 

و يعتمد على الإدراك البصري لدى الصم لصد أن، حيث الانتباه الذي يلعب الدور الأساسي في النمو الدعرفي لدى الفرد 
وضعاف السمع، كما أن قدرتو على التخيل تعتمد أيضاً على الخبرات البصرية السابقة والدلموسة، فقد أكدت دراسة  

( على ألعية استخدام الدثتَات البصرية والصور والأشكال الدختلفة في تعليم الصم وضعاف السمع لأنها ٕٗٓٓحسن )
 (. ٕٛٔٓانتباه الطلبة وتسهل عملية الادراك. وىذا يتفق مع ما توصلت إليها دراسة )بن طالبيتساعد في جذب 

( حصلت على الدرتبة الرابعة بتُ العبارات الدتعلقة ٘" احتاج الي تكييف الدقررات الدراسية حتى تتناسب معي" العبارة رقم )
تتفق ىذه (. و ٖٗٙ.ٓ( والضراف معياري )9ٕٗٚحسابي )بمتوسط  للطلبة الصم وضعاف السمع،بالاحتياجات الاكادلؽية 

( تؤكد على معرفة واتجاىات معلمي الصم ضعاف ٜٕٔٓ( ودراسة )السلمي والزىراني،ٕٕٕٓدراسة الثقفي )النتيجة مع 
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ية السمع في التعليم العالي في طرق وتكييف الدقررات الدراسية للصم ضعاف السمع. وتعزي الباحثة ىذه النتيجة على فاعل
تأىيل معلمي الطلبة الصم وضعاف السمع في التعليم العام ضمن برامج ما قبل الخدمة. كما أنها تؤكد على إدراك معلم 

بياً بمدى وعيو بالدمارسات التدريسية والدهارات التًبوية والتي تعٌتبر من الصم وضعاف السمع لكفاءتو الذاتية ويرتبط إلغا
( بأن معلمي الصم وضعاف السمع ٕ٘ٔٓالعوامل الأساسية لتحقيق فعاليتو في الديدان التًبوي. وقد أكدت دراسة القطان )

 مساعدة الصم وضعاف السمع.يثٌمن ويقدر امتلبكو للممارسات التدريسية إلؽاناً بما تُسهم بو بشكل أو بآخر في 
( حصلت على الدرتبة الخامسة بتُ العبارات الدتعلقة ٙ" احتاج الانضمام إلى أنشطة لا صفية داخل الجامعة " العبارة رقم )

وىذا ما  (.ٖٕٙ.ٓ( والضراف معياري )9ٕٕٗبمتوسط حسابي ) للطلبة الصم وضعاف السمع،بالاحتياجات الاكادلؽية 
( من ضرورة السماح للطلبة الصم وضعاف السمع الدشاركة في ٕٕٕٓ؛ دراسة الوىيب،ٕٓٔٓي،أكدتو دراسة )الخرج

الأنشطة الثقافية والرياضية مع الطلبة السامعتُ بشكل عام. حيث تعُد الأنشطة اللبصفية من أفضل الأساليب التًبوية 
والذدف الجوىري منها ىو تلبية حاجات الطلبة والتي لا الحديثة والتي لا تقل ألعية عن الدقررات الدراسية في العملية التًبوية، 

وترى الباحثة أنو لغب ان تتم عملية دلرهم في الأنشطة  (ٖٕٕٓيتم إشباعها بالدقررات الدراسية )الذذلي والغامدي،
في  في الغالب يكونون ملتحقتُ إنهمحيث لدا يواجهون من تَديات في التواصل داخل القاعات الدراسية، و اللبصفية، 

أكدت على حقهم في الدمج وتهيئة البيئة الجامعية  والتشريعاتبرامج دمج في الدرحلة الثانوية، بالإضافة الي ان القوانتُ 
 لذلك.

( حصلت على الدرتبة السادسة بتُ العبارات الدتعلقة ٗ" احتاج مرشد أكادلؽي لديو معرفة بلغة الإشارة " العبارة رقم )
ويؤكد ذلك  (.ٕٚٙ.ٓ( والضراف معياري )9ٖٜٕبمتوسط حسابي ) للطلبة الصم وضعاف السمع،بالاحتياجات الاكادلؽية 

توصلت إلى ألعية تفعيل دور إرشاد  والتي( ٜٕٔٓ؛ دراسة تركستاني والعنزي،ٕٛٔٓ، دراسة العتيبي،ٕٕٕٓدراسة )الوىيب،
تمكن الصم وضعاف السمع من حل في مؤسسات التعليم العالي لي الأكادلؽيالصم بجميع أنواعو، وخاصة الارشاد 

( على ضرورة توفتَ الدتطلبات التي ٕٛٔٓ)حنفي الدشكلبت والتحديات التي تواجههم في الجامعة.. وأكدت أيضاً دراسة 
تضمن لصاح الصم وضعاف السمع في التعليم العالي، كتوفتَ إرشاد أكادلؽي يقوم بو متخصصون ذو وعي بقدرات 

فسر الباحثة ىذه النتيجة أن الإرشاد الاكادلؽي يبدأ مهامو في بداية الفصل الدراسي على متابعة و ت. وإمكانات الطلبة الصم
تسجيل الطلبة الصم وضعاف السمع مع أقسام الكليات و عمادة القبول والتسجيل و التأكد من تنفيذ الجدول الدطلوب، 

ا وتنسيق الدهام، والعمل على الجداول في نهاية الفصل وإرسال الجداول إلى وحدة التًجمة ووحدة الاخصائيات للبطلبع عليه
الدراسي، ويقوم بطلب قوائم الشعب الدتاحة من الأقسام، وبناء جداول للطلبة الصم وضعاف السمع بما يرونو مناسباً، و 

غبة بالاعتذار لطلب الاعتذار أثناء العام الدراسي للطلبة الصم وضعاف السمع، يطُلب من الطلبة إرسال بريد في حال الر 
عن مقرر أو عن فصل دراسي أو تأجيل الدراسة، ويتم تنفيذ الطلب مع الدنسق عبر البوابة الالكتًونية. وبناءً عليو، فإن تلك 
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الخدمات التي تقدمها الجامعة تسهم بشكل كبتَ في دعم الطلبة ومساندتهم لتخطي أي معوقات تواجههم في دراستهم 
 من تَقيق لسرجات التعلم الدرجوة.الاكادلؽية لتمكتُ الطلبة 

( حصلت على الدرتبة السابعة بتُ العبارات الدتعلقة بالاحتياجات ٔ" احتاج توفتَ مدونتُ ملبحظات" العبارة رقم )
وتختلف ىذه النتيجة مع  (.٘ٚٙ.ٓ( والضراف معياري )9ٕٕٚبمتوسط حسابي ) للطلبة الصم وضعاف السمع،الاكادلؽية 

( والتي ذكرت أن برنامج الصم وضعاف السمع في الجامعة يوفر مدوني ملبحظات للطلبة أثناء ٕٚٔٓدراسة )الدخضب،
وحق من حقوق الطلبة الصم وضعاف السمع  ( أن الخدمات الدساندة عنصراً أساسياً ٕٕٔٓ)الرويتع ذكرت المحاضرات. 

سب مساواة مع أقرانهم السامعتُ، ولتحقيق الدلتحقتُ بالتعليم العالي، وذلك لضمان حقهم في الحصول على التعليم الدنا
 النجاح الأكادلؽي والاجتماعي بالجامعة. 

( حصلت على الدرتبة الثامنة بتُ العبارات الدتعلقة ٕفي القاعات الدراسية " العبارة رقم ) FM" احتاج توفتَ أجهزة 
وتتفق ىذه  (.٘ٓٚ.ٓلضراف معياري )( وا9ٕٖٕبمتوسط حسابي ) للطلبة الصم وضعاف السمع،بالاحتياجات الاكادلؽية 

حيث أظهرت أن أقل الخدمات الدساندة  (ٖٕٕٓودراسة )الذذلي والغامدي، (ٕٕٕٓالنتيجة مع دراسة )الجهتٍ وعيسى، 
( والتي أثبتت ٕٙٔٓودراسة )العايدي وحنفي، .في البيئة التعليمية الدقدمة للطلبة الصم وضعاف السمع ىي الخدمات التقنية

( والتي أثبتت ضعف التجهيزات الدقدمة للطلبب ٕٙٔٓ( في القاعات الدراسية. ودراسة )الصالح،FMجهزة ال )عدم توفر أ
الصم وضعاف السمع بمؤسسات التعليم العالي في القاعات الدراسية. وقد يعود السبب في ذلك إلى عدم معرفة أعضاء ىيئة 

عليمية، بالإضافة الي أن الأجهزة قد تكون ذات تكلفة عالية إذا ما التدريس بهذه التطبيقات وكيفية توظيفها في العملية الت
 وفرت في جميع قاعات الجامعة.

بتُ العبارات الدتعلقة التاسعة ( حصلت على الدرتبة ٛ" احتاج توفتَ أجهزة تكبتَ الصوت في القاعات" العبارة رقم )
 أظهرت د(. وقٕٗٚ.ٓ( والضراف معياري )9ٕٕٔبي )بمتوسط حسا للطلبة الصم وضعاف السمع،بالاحتياجات الاكادلؽية 

( عدم رضا الطلبة ذوي الإعاقة عن الحياة الجامعية نتيجة للنقص الحاصل في الخدمات الدقدمة لذم ٕٚٔٓدراسة )أحمد،
 داخل الجامعات.

 الطلبة الصم وضعاف السمعالمحور الثاني: مشكلات 
 (ٜالجدول رقم )

للطلبة الصم وضعاف و العبارات الدتعلقة بالدشكلبت الأكادلؽية لض استجابات مفردات عينة الدراسة
 السمع

أوافق  أوافق المشكلات م
بدرجة 

المتوسط  لا أوافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التعليق الترتيب
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 متوسطة 
 متوسط ٙ ٗٓٚ.ٓ ٜٚٗ.ٔ ٔٔٔ ٕٕٓ ٜٛ ك أواجو العديد من الدشتات داخل القاعات الدراسية مثل ازدحام الطلبة ٔ

% ٕٕ.ٔ ٘ٓ.ٕ ٕٚ.ٙ 
 متوسط ٔ ٘ٛٙ.ٓ ٛٓ.ٕ ٜٚ ٕٔٔ ٕٔٔ ك أجد صعوبة في فهم الدادة النظرية في الكتب لقلة حصيلتي اللغوية ٕ

% ٕٚ.ٜ ٕ٘.٘ ٜٔ.ٚ 
 متوسط ٖ ٜٗٚ.ٓ ٜٚٛ.ٔ ٖٓٔ ٜٗٔ ٖٕٔ ك مشاركتي قليلة داخل المحاضرة ٖ

% ٖٓ.ٙ ٖٚ.ٔ ٖٕ.ٖ 
 لا أوافق ٗٔ ٛ٘ٛ.ٓ ٚٚ.ٔ ٕ٘ٓ ٘ٛ ٕٔٔ ك لغة الإشارة في الجامعة ليس لدى متًجم  ٗ

% ٕٚ.ٜ ٕٔ.ٔ ٘ٔ 
 متوسط ٔٔ ٘ٚٚ.ٓ ٙٛ.ٔ ٖ٘ٔ ٖ٘ٔ ٜٙ ك أعضاء ىيئة التدريس لغدون صعوبة في التعامل معي ٘

% ٕٖ.ٜ ٖٛ.ٔ ٖٛ.ٔ 

 متوسط ٗ ٗٚٚ.ٓ ٕٜٛ.ٔ ٕ٘ٔ ٔٙٔ ٙٔٔ ك صعوبة قراءتي لحركة الشفاه لأعضاء ىيئة التدريس )من غتَ السعوديتُ( ٙ

% ٕٛ.ٜ ٗٓ ٖٔ.ٔ 

 متوسط ٓٔ ٖٙٚ.ٓ ٕٖٜ.ٔ ٕٖٔ ٙٙٔ ٗٓٔ ك أواجو مشكلة ضعف الدهارات الكتابية ٚ

% ٕ٘.ٜ ٗٔ.ٖ ٖٕ.ٛ 

 متوسط ٕ ٖٙٚ.ٓ ٓٓ.ٕ ٘ٔٔ ٓٚٔ ٚٔٔ ك أواجو صعوبة في تدوين الدلبحظات ٛ

% ٕٜ.ٔ ٕٗ.ٖ ٕٛ.ٙ 

أعضاء ىيئة التدريس لدهارات تقييم الطلبة ذوي الإعاقة  ضعف امتلبك ٜ
 السمعية

 متوسط ٛ ٙٛٚ.ٓ ٜٓٗ.ٔ ٓٛٔ ٘ٔٔ ٕٔٔ ك

% ٕٚ.ٜ ٖٚ.ٛ ٖٗ.ٖ 

 لا أوافق ٖٔ ٕٙٛ.ٓ ٕٛ.ٔ ٓٛٔ ٘ٔٔ ٚٓٔ ك أواجو مشكلة عدم مناسبة القاعات من ناحية عزل الصوت ٓٔ

% ٕٙ.ٙ ٕٛ.ٙ ٗٗ.ٛ 

 عضاء ىيئة التدريس بالكلبمأواجو مشكلة سرعة أ ٔٔ
 

 متوسط ٘ ٚٓٛ.ٓ ٜ٘.ٔ ٜٖٔ ٓٗٔ ٖٕٔ ك
% ٖٓ.ٙ ٖٗ.ٛ ٖٗ.ٙ 

أواجو مشكلة عدم إعطائي وقت أطول لأداء الاختبارات عند حاجتي  ٕٔ
 لذلك

 
 

 متوسط ٚ ٜٚٚ.ٓ ٜ٘ٗ.ٔ ٖٗٔ ٚ٘ٔ ٔٔٔ ك

% ٕٚ.ٙ ٖٜ.ٔ ٖٖ.ٖ 

ضوئية للئنذار تعتمد على  القاعات الدراسية غتَ لرهزة بأجهزة إشارات ٖٔ
 تَويل الصوت إلى إشارة معروفة لدي

 لا أوافق ٜ ٕٗٛ.ٓ ٖٜ٘.ٔ ٙ٘ٔ ٙٔٔ ٖٓٔ ك



 

122 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 من خلبل تَليل نتائج الجدول السابق يتضح ما يلي:

للطلبة أن الدتوسط الحسابي العام لاستجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات الدندرجة تَت بعُد الدشكلبت الاكادلؽية 
لثانية )أوافق بدرجة متوسطة( من الدقياس ( وىذا الدتوسط يقع في الفئة ا9ٖٓٓمن  9ٜٖٔبلغ )الصم وضعاف السمع 

( وىي الفئة التي تشتَ إلى مستوى أوافق بدرجة متوسطة على أداة 9ٖٖٕإلى  9ٙٛٔالدتدرج الثلبثي والتي تبدأ من )
 الدراسة.

- 9ٕٓٛما بتُ ) طلبة الصم وضعاف السمعوقد تراوحت الدتوسطات الحسابية لعبارات بعُد الدشكلبت الاكادلؽية لل
( درجات، وىي متوسطات تقع في الفئة الثانية والتي تشتَ إلى مستوى )أوافق بدرجة متوسطة( ٖ( درجة من أصل )9ٚٚٔ

 بالنسبة لأداة الدراسة، وبتًتيب عبارات ىذا البعد ترتيباً تنازلياً من حيث مستوى الدوافقة اتضح التالي:

( حصلت على الدرتبة الأولى بتُ العبارات ٕاللغوية " العبارة رقم )" أجد صعوبة في فهم الدادة النظرية في الكتب لقلة حصيلتي 
وتتفق  (.٘ٛٙ.ٓ( والضراف معياري )9ٕٓٛ، بمتوسط حسابي )للطلبة الصم وضعاف السمعالدتعلقة بالدشكلبت الاكادلؽية 

اللغة للطلبة ان مستوى  في(  Hendry et al., 2021)،ٕٛٓٓ؛ دراسةالخزامى،ٕٕٕٓىذه النتيجة مع دراسة )الوىيب،
لغعلهم يواجهون صعوبات في تلقي أقل منهم لشا الصم وضعاف السمع الدلتحقتُ ببرامج التعليم العالي مقارنة بالسامعتُ 

 .يسهم في إثراء الدعرفة لديهمبما لا الدقررات بشكل كامل 
العبارات الدتعلقة بالدشكلبت الاكادلؽية  ( حصلت على الدرتبة الثانية بتُٛ" أواجو صعوبة في تدوين الدلبحظات " العبارة رقم )

وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصلت لو دراسة  (.ٖٙٚ.ٓ( والضراف معياري )ٕبمتوسط حسابي ) للطلبة الصم وضعاف السمع،
( بإن الجامعة لا توفر مدوني ملبحظات في المحاضرات بالرغم من وصفها ٕٙٔٓ( ودراسة )الصالح، ٕٙٔٓ)العايدي وحنفي،

لتسهيلبت والخدمات الدساندة لذم في مؤسسات التعليم العالي، وقد يفسر ذلك بتفاوت الخدمات الدقدمة للطلبة الصم أحد ا
وضعاف السمع في مؤسسات التعليم العالي لزل الدراسة على الرغم من ألعية ذلك وارتباطو بعلبقة إلغابية بجودة الحياة 

 الاكادلؽية لذم.
للطلبة ( حصلت على الدرتبة الثالثة بتُ العبارات الدتعلقة بالدشكلبت الاكادلؽية ٖضرة " العبارة رقم )" مشاركتي قليلة داخل المحا

وتتعارض ىذه النتيجة مع دراسة  (.ٜٗٚ.ٓ( والضراف معياري )9ٜٛٚٔبمتوسط حسابي ) الصم وضعاف السمع،

% ٖٕ.ٖ ٕٛ.ٜ ٖٛ.ٛ 

القاعات الدراسية غتَ لرهزة بشاشات كتابية توضح لي كل ما يقولو  ٗٔ
 الدكتور في المحاضرة

 لا أوافق ٕٔ ٖٛٛ.ٓ ٗٛ.ٔ ٛٚٔ ٓٔٔ ٗٔٔ ك

% ٕٛ.ٗ ٕٚ.ٗ ٗٗ.ٖ 

 ٖٜ.ٔ الدتوسط الحسابي 
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عية للطلبة الصم وضعاف السمع في الجانب حيث أشار إلى ان جودة الحياة الجام ٕٙٔٓ، العايدي وحنفي،(ٕٕٕٓلوىيب،)ا
 .الأكادلؽي في إعطاء أعضاء ىيئة التدريس الوقت الدناسب للمناقشة الطلبة الصم وضعاف السمع

( حصلت على الدرتبة الرابعة بتُ ٙ" صعوبة قراءتي لحركة الشفاه لأعضاء ىيئة التدريس )من غتَ السعوديتُ(" العبارة رقم )
( والضراف معياري 9ٜٕٛٔبمتوسط حسابي ) للطلبة الصم وضعاف السمع،الدشكلبت الاكادلؽية العبارات الدتعلقة ب

(ٓ.ٚٚٗ.) 
( حصلت على الدرتبة الخامسة بتُ العبارات الدتعلقة ٔٔ" أواجو مشكلة سرعة أعضاء ىيئة التدريس بالكلبم " العبارة رقم )

وتختلف ىذه  (.ٚٓٛ.ٓ( والضراف معياري )9ٜ٘ٔسابي )بمتوسط ح للطلبة الصم وضعاف السمع،بالدشكلبت الاكادلؽية 
( والتي كشفت عن تفهم عضو ىيئة التدريس ٕٙٔٓ( ودراسة )الصالح،ٕٙٔٓالنتيجة مع دراسة )العايدي وحنفي،

 لاحتياجات الصم وضعاف السمع في عدة مواضع.
( حصلت على الدرتبة السادسة بتُ ٔارة رقم )داخل القاعات الدراسية مثل ازدحام الطلبة " العب تالدشتتا" أواجو العديد من 

( والضراف معياري 9ٜٗٚٔبمتوسط حسابي ) للطلبة الصم وضعاف السمع،العبارات الدتعلقة بالدشكلبت الاكادلؽية 
. ت( والتي أثبتت خلو القاعات الدراسية من الدشتتإٙٔٓوتختلف ىذه النتيجة عن دراسة )العايدي وحنفي، (.ٗٓٚ.ٓ)

( على موافقة أفراد العينة على تأثتَ البيئة التعليمية على التحصيل الأكادلؽي، وىو ما أكد عليو ٕٙٔٓ)الصالح، وأكدت دراسة
 ( باعتبار العوامل البيئة السابقة متطلبات لنجاح الطلبة الصم وضعاف السمع في التعليم العالي.ٕٕٔٓ)الدقبل،

( حصلت على الدرتبة السابعة ٕٔت عند حاجتي لذلك " العبارة رقم )" أواجو مشكلة عدم إعطائي وقت أطول لأداء الاختبارا
( والضراف معياري 9ٜٗ٘ٔبمتوسط حسابي ) للطلبة الصم وضعاف السمع،بتُ العبارات الدتعلقة بالدشكلبت الاكادلؽية 

الدسع يعانون  %( من الطلبة الصم وضعاف9ٜٗٚ( التي أثبتت أن )ٜٕٔٓىذه النتيجة مع دراسة)الجاسر، ق(. وتتفٜٚٚ.ٓ)
( ٕٙٔٓمن مشكلة عدم مناسبة الزمن الدخصص للبمتحانات مع قدراتهم. وتختلف ىذه النتيجة مع دراسة )العايدي وحنفي،

 أوضحت أن من الخدمات الدرتبطة بالعملية التعلمية ىو منح وقت إضافي أثناء أداء الاختبارات.  ( التيٕٙٔٓودراسة)الصالح،
( حصلت على الدرتبة الثامنة ٜالتدريس لدهارات تقييم الطلبة ذوي الإعاقة السمعية " العبارة رقم )" ضعف امتلبك أعضاء ىيئة 

( والضراف معياري 9ٜٗٓٔبمتوسط حسابي ) للطلبة الصم وضعاف السمع،بتُ العبارات الدتعلقة بالدشكلبت الاكادلؽية 
ة في الجامعات السعودية ىو عدم وجود أبحاث ( من أوجو القصور الواضحٕٚٔٓوقد أكدت دراسة )العجلبن، (.ٙٛٚ.ٓ)

 حول خبرة أعضاء ىيئة التدريس الذين يعملون مع الطلبة الصم وضعاف السمع.
" القاعات الدراسية غتَ لرهزة بأجهزة إشارات ضوئية للئنذار تعتمد على تَويل الصوت إلى إشارة معروفة لدي " العبارة رقم 

، بمتوسط حسابي للطلبة الصم وضعاف السمع العبارات الدتعلقة بالدشكلبت الاكادلؽية ( حصلت على الدرتبة التاسعة بتُٖٔ)
( والتي أوضحت موافقة افراد ٕٙٔٓوتختلف ىذه النتيجة مع دراسة )حنفي والعايدي، (.ٕٗٛ.ٓ( والضراف معياري )9ٜٖ٘ٔ)

 العينة توفر ىذه الخدمات الدرتبطة بالبيئة التعليمية في الجامعة.
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( حصلت على الدرتبة العاشرة بتُ العبارات الدتعلقة بالدشكلبت ٚمشكلة ضعف الدهارات الكتابية " العبارة رقم )" أواجو 
وتتفق ىذه النتيجة مع  (.ٖٙٚ.ٓ( والضراف معياري )9ٜٖٕٔ، بمتوسط حسابي )للطلبة الصم وضعاف السمعالاكادلؽية 

لتعليمية تؤثر على التحصيل الأكادلؽي للطلبة الصم وضعاف ( والتي أثبتت أن بعض الدشكلبت إ٘ٔٓدراسة )القحطاني،
 السمع كمحدودية قدراتهم ومهاراتهم اللغوية والكتابية. 

( حصلت على الدرتبة الحادية عشر بتُ العبارات الدتعلقة ٘" أعضاء ىيئة التدريس لغدون صعوبة في التعامل معي " العبارة رقم )
 وتتفق ىذه  (.٘ٚٚ.ٓ( والضراف معياري )9ٛٙٔ، بمتوسط حسابي )وضعاف السمع للطلبة الصمبالدشكلبت الاكادلؽية 

( حيث توصلت إلى وجود تجارب سلبية لبعض الطلبة في البيئة التعليمية تمثلت في Alsamih.2024النتيجة مع دراسة )
( التي أظهرت أن ٜٕٔٓ،الطفاض وعي أعضاء ىيئة التدريس في التعامل مع الطلبة الصم وضعاف السمع، ودراسة )الجاسر

%( من الطلبة الصم وضعاف السمع يواجهون مشكلة ضعف مهارات أعضاء ىيئة التدريس عند التعامل معهم. وتختلف ٚٚ)
( التي أثبتت تقدير عضو ىيئة التدريس لظروف وأعذار الطلبة الصم ٕٙٔٓىذه النتيجة عن دراسة )العايدي وحنفي، 

 م الأكادلؽي.وضعاف السمع، وتأثتَه على تَصيله
( حصلت على ٗٔ" القاعات الدراسية غتَ لرهزة بشاشات كتابية توضح لي كل ما يقولو الدكتور في المحاضرة " العبارة رقم )

( والضراف 9ٛٗٔبمتوسط حسابي ) الاكادلؽية للطلبة الصم وضعاف السمع،الدرتبة الثانية عشر بتُ العبارات الدتعلقة بالدشكلبت 
( والتي أثبتت توفر ٕٙٔٓ( ودراسة )الصالح،ٕٙٔٓوتختلف ىذه النتيجة مع دراسة )العايدي وحنفي، (.ٖٛٛ.ٓمعياري )

 الشاشات الكتابية لعرض وشرح المحاضرات في القاعات الدراسة.
( حصلت على الدرتبة الثالثة عشر بتُ ٓٔ" أواجو مشكلة عدم مناسبة القاعات من ناحية عزل الصوت " العبارة رقم )

 (.ٕٙٛ.ٓ( والضراف معياري )9ٕٛٔ، بمتوسط حسابي )للطلبة الصم وضعاف السمعالدتعلقة بالدشكلبت الاكادلؽية  العبارات
( والتي أوضحت موافقة افراد العينة توفر ٕٙٔٓ( ودراسة )الصالح،ٕٙٔٓوتختلف ىذه النتيجة مع دراسة )حنفي والعايدي،

 .ىذه الخدمات الدرتبطة بالبيئة التعليمية في الجامعة
( حصلت على الدرتبة الرابعة عشر بتُ العبارات الدتعلقة بالدشكلبت ٗ" ليس لدى متًجم لغة الإشارة في الجامعة " العبارة رقم )

%( من افراد ٔ٘حيث أفاد ) (.ٛ٘ٛ.ٓ( والضراف معياري )9ٚٚٔ، بمتوسط حسابي )للطلبة الصم وضعاف السمعالاكادلؽية 
الإشارة.  ( في توفتَ الجامعة لدتًجمي لغة ٕٙٔٓ، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )العايدي وحنفي،العينة بعدم موافقتهم على العبارة

 الإشار( إلى أنو من أىم العوامل الدؤثرة في التحصيل الأكادلؽي ىو وجود متًجم لغة ٕٙٔٓكذلك أكدت دراسة )الصالح،
 للطلبة الصم وضعاف السمع الأكاديمي نالمحور الثالث: التمكي

 (ٓٔول رقم )الجد

 للطلبة الصم وضعاف السمعلضو العبارات الدتعلقة بمستوى التمكتُ الأكادلؽي استجابات مفردات عينة الدراسة 
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طلبة الصم أن الدتوسط الحسابي العام لاستجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات الدندرجة تَت بعُد التمكتُ الأكادلؽي لل 
 9ٖٕٗسط يقع في الفئة الثالثة )أوافق( من الدقياس الدتدرج الثلبثي والتي تبدأ من )( وىذا الدتو 9ٖٓٓمن  9ٕ٘بلغ ) وضعاف السمع

 ( وىي الفئة التي تشتَ إلى مستوى أوافق على أداة الدراسة.ٖإلى 

( درجة من 9ٕٙٙ- 9ٕٗٙما بتُ ) طلبة الصم وضعاف السمعوقد تراوحت الدتوسطات الحسابية لعبارات بعُد التمكتُ الأكادلؽي لل
( درجات، وىي متوسطات تقع في الفئة الثالثة والتي تشتَ إلى مستوى )أوافق( بالنسبة لأداة الدراسة، وبتًتيب عبارات ىذا ٖ) أصل

 البعد ترتيباً تنازلياً من حيث مستوى درجة الدوافقة اتضح التالي:

ولى بتُ العبارات الدتعلقة بالتمكتُ ( حصلت على الدرتبة الأٔ" لدي فرصة للحصول على الشهادة الجامعية " العبارة رقم )
 . (ٜٓ٘.ٓ( والضراف معياري )9ٕٙٙالأكادلؽي للشباب من ذوي الإعاقة السمعية، بمتوسط حسابي )

أوافق بدرجة  أوافق  العبارات م
 متوسطة

المتوسط  لا أوافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التعليق الترتيب

 أوافق ٔ ٜٓ٘.ٓ ٙٙ.ٕ ٕ٘ ٙٛ ٜٕٔ ك لدي فرصة للحصول على الشهادة الجامعية ٔ
% ٕٚ.ٗ ٕٔ.ٗ ٙ.ٕ 

 أوافق ٙ ٖٔٙ.ٓ ٙٗ.ٕ ٖٓ ٗ٘ٔ ٕٛٔ ك لؽكنتٍ الحصول على الدعارف الكافية في لرال تخصصي الأكادلؽي ٕ
% ٘ٗ.ٕ ٖٛ.ٖ ٚ.٘ 

 وافقأ ٘ ٔٓٓٙ.ٓ ٓ٘.ٕ ٕٕ ٕ٘ٔ ٕٕٛ ك تتاح لي فرصة التعبتَ عن رأيي بطريقتي الخاصة في قاعات الدراسة  ٖ

% ٘ٙ.ٚ ٖٚ.ٛ ٘.٘ 
 أوافق ٕ ٕٔٙ.ٓ ٙ٘.ٕ ٕٛ ٜٔٔ ٕ٘٘ ك يتوفر في لرال دراستي لستصتُ يعرفون لغة الإشارة ٗ

% ٖٙ.ٗ ٕٜ.ٙ ٚ 
 أوافق ٖ ٗ٘ٙ.ٓ ٗ٘.ٕ ٖٙ ٕٔٔ ٕٗ٘ ك متاح لي دبلومات أكادلؽية خاصة بالصم وضعاف السمع ٘

% ٖٙ.ٕ ٕٚ.ٜ ٜ 

 أوافق ٗ ٖٓٚ.ٓ ٔ٘.ٕ ٜٗ ٜٙ ٕٚ٘ ك ليم الصم في الجامعةمتاح لي برنامج لتع ٙ

% ٖٙ.ٜ ٕٖ.ٜ ٕٔ.ٕ 
 ٘.ٕ الدتوسط الحسابي 



 

123 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ه حق الأشخاص ذوي الإعاقة في ٘ٗٗٔأكدت اللبئحة التنفيذية لنظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة الصادر في عام 
على مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية لجميع  ٖٕٓٓة الدراحل. كذلك أكدت رؤية الدملكة الحصول على الخدمات التعليمية في كاف

فئات المجتمع، بما فيهم الأشخاص ذوي الإعاقة. بالإضافة الي توسع الجامعات السعودية في عملية قبول الطلبة الصم وضعاف 
 التعليمية.السمع في التعليم العالي، وتقديم التسهيلبت والخدمات الدساندة للعملية 

( حصلت على الدرتبة الثانية بتُ العبارات الدتعلقة بالتمكتُ ٗ" يتوفر في لرال دراستي لستصتُ يعرفون لغة الإشارة " العبارة رقم )
وتتفق ىذه النتيجة مع  (.ٕٔٙ.ٓ( والضراف معياري )9ٕ٘ٙالأكادلؽي للشباب من ذوي الإعاقة السمعية، بمتوسط حسابي )

( التي أظهرت جودة الحياة الجامعية والبيئة التعليمية للطلبة الصم وضعاف ٕٕ٘ٓ، القحطاني ومطر،ٕٕٓٓدراسة )الوىيب،
 السمع في الجوانب الأكادلؽية.

( حصلت على الدرتبة الثالثة بتُ العبارات الدتعلقة ٘" متاح لي دبلومات أكادلؽية خاصة بالصم وضعاف السمع " العبارة رقم )
 (.ٗ٘ٙ.ٓ( والضراف معياري )9ٕ٘ٗلشباب من ذوي الإعاقة السمعية، بمتوسط حسابي )بالتمكتُ الأكادلؽي ل

ه القاضي بالدوافقة على ٕٔٗٔ/  ٜ/ ٖٕ( والتاريخ ٖٚو جاء نظام رعاية الدعوقتُ الذي صدر بموجب مرسوم ملكي بالرقم)م/
تتولغاً لكافة الجهود الرائدة في لرال رعاية ى  الخاص بإقرار النظام ٕٔٗٔ/ ٜ/ ٗٔ( والتاريخ ٕٗقرار لرلس الوزراء بالرقم )

الأشخاص ذوي الإعاقة والتي تشمل تأىيلهم في لرموعة من المجالات ومنها تقديم الخدمات التعليمية والتًبوية في جميع 
م، وتسهيل التحاقهم الددرسة، والتعليم العام، والتعليم الفتٍ، و التعليم العالي(بما يتناسب مع قدراتهم واحتياجاته لالدراحل)ما قب

 ه(.ٕٔٗٔبها، مع التقويم الدستمر للمناىج و الخدمات الدقدمة في ىذا المجال)نظام رعاية الدعوقتُ بالدملكة العربية السعودية،
( حصلت على الدرتبة الرابعة بتُ العبارات الدتعلقة بالتمكتُ ٙ" متاح لي برنامج لتعليم الصم في الجامعة " العبارة رقم )

 (.ٖٓٚ.ٓ( والضراف معياري )9ٕ٘ٔادلؽي للشباب من ذوي الإعاقة السمعية، بمتوسط حسابي )الأك
كما تم الإشارة في اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة التي وقعت عليها الدملكة العربية السعودية في الدادة الثالثة على عدم 

لة وفعالة في المجتمع، والتأكيد على تكافؤ الفرص وإمكانية التمييز وكفاك مشاركة وإشراك الأشخاص ذوي الإعاقة بصورة كام
تم الإشارة إلى تكفل الدول الأطراف إمكانية حصول الأشخاص ذوي الإعاقة على التعليم العالي  ٕٗالوصول، وفي الدادة 

يقاً لذذه الغاية، تكفل الدول والتدريب الدهتٍ وتعليم الكبار والتعليم مدى الحياة دون تمييز وعلى قدم الدساواة مع آخرين. وتَق
 (.ٕٙٓٓاتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة،)الأطراف توفتَ التًتيبات والتسهيلبت الدعقولة للؤشخاص ذوي الإعاقة 

( حصلت على الدرتبة الخامسة بتُ ٖ" تتاح لي فرصة التعبتَ عن رأيي بطريقتي الخاصة في قاعات الدراسة " العبارة رقم )
( والضراف معياري 9ٕ٘ٓتعلقة بالتمكتُ الأكادلؽي للشباب من ذوي الإعاقة السمعية، بمتوسط حسابي )العبارات الد

 ( التي أظهرت في جودة الحياة الاكادلؽية. وقد أشارتٕٕٓٓوتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )الوىيب، (.ٔٓٓٙ.ٓ)
(Saunders.2012) سمع، لاتخاذ إجراءات مناسبة في عملية إلى ألعية الدناقشة الفردية مع الطلبة الصم وضعاف ال

التدريس أو التقييم، كما ذكرت بان الطلبة الصم كانوا راضتُ بشكل عام عن الدعم من الاعداد التًبوي لدساعدتهم على اتخاذ 



 

122 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

يمية من أحد القرارات الدناسبة بمستقبلهم والاختلبفات في الحياة الجامعية. وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن العملية التعل
أساليبها الدناقشة والتي يستطيع من خلبلذا عضو ىيئة التدريس التأكد من وصول الدعلومة بشكل صحيح لاسيما في حال 

 الطلبة الصم وضعاف السمع، كما أن قلة عددىم مقارنة بالسامعتُ ساىم في إعطاء مساحة للمناقشة.
( حصلت على الدرتبة السادسة بتُ ٕالأكادلؽي " العبارة رقم ) " لؽكنتٍ الحصول على الدعارف الكافية في لرال تخصصي

( والضراف معياري 9ٕٗٙالعبارات الدتعلقة بالتمكتُ الأكادلؽي للشباب من ذوي الإعاقة السمعية، بمتوسط حسابي )
ء الدعرفة للطلبة في إثرا م( والتي أظهرت أن الدقررات الدراسية تسهٕٕٓٓىذه النتيجة مع دراسة )الوىيب، ق(. وتتفٖٔٙ.ٓ)

( ان مستوى جودة البيئة ٕٙٔٓ، حنفي والعايدي،ٕٕ٘ٓالقحطاني ومطر،)الصم وضعاف السمع. وأثبتت كلًب من دراسة 
التعليمية من حيث الاىتمام بتجهيز بيئة التعلم للطلبة الصم وضعاف السمع بالتسهيلبت الدعينة لذم في التعلم والحياة الجامعية 

تخصص بيئة متكاملة تمنح الطلبة الصم وضعاف السمع الدعرفة العلمية والدهارات العملية التي لػتاجونها يساىم في ان يكون ال
 ليكونوا مؤىلتُ في لرال تخصصهم.

أبدت الدملكة العربية السعودية التزامها بالدعاىدات والاتفاقيات الدولية التي تكافح التمييز مثل اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي 
الأمم ) أكدت على إلزام الدول بتمكتُ الأشخاص ذوي الإعاقة من الحصول على التعليم العالي دون تمييز الإعاقة التي

الدور الدهم لدؤسسات التعليم العالي في الارتقاء بالخدمات  ٖٕٓٓ(. كما عززت رؤية الدملكة العربية السعودية ٕٙٓٓالدتحدة،
الإعاقة من الحصول على التعليم وقد مكنت وزارة التعليم الطلبة ذوي  التعليمة الدقدمة، واكدت على تمكتُ الأشخاص ذوي

وزارة )الإعاقة من الالتحاق بالجامعات السعودية، وقدمت لذم البرامج والتسهيلبت الدناسبة التي تضمن وصولذم للتعليم 
عالي للؤشخاص الصم وضعاف السمع، (. كما أولت قيادة الدملكة العربية السعودية اىتماماً خاصاً بالتعليم الٕٕٕٓالتعليم،

، والذي ينص على إتاحة قبولذم في ٕٔٓٓى (/ ٕٕٗٔ/  ٘/  ٗٔ)( بتاريخ ٖٜٚٔ/ب/ٚحيث صدر قرار الدقام السامي رقم)
(.من منطلق ٕ٘ٓٓالجامعات السعودية من أجل إكمال مستَتهم العلمية بما يتناسب مع قدراتهم وميولذم الاكادلؽية)التًكي،

الصم وضعاف السمع من الوصول الي التعليم العالي سعت جامعة الدلك سعود إلى تَقيق ذلك وكانت لذا الريادة  تمكتُ الطلبة
في تأسيس برنامج انتقالي لتسهيل انتقال الطلبة الصم وضعاف السمع الي التعليم الجامعي، وفتحت لذم أبواب القبول في 

 Higher Education Program for Deaf and Hard ofبرنامج التعليم العالي للطلبة الصم وضعاف السمع
Hearing   جامعة الدلك سعود، ٕٕٔٓفي عام(ٕٕٓ٘.) 

وقد سالعت التشريعات والقوانتُ في  الدملكة العربية السعودية في فتح المجال للطلبة الصم وضعاف السمع بالالتحاق بالتعليم 
ثامن في التعليم الخاص بذوي الإعاقة ان الدولة تعتٍ وفق امكانياتها العالي، إذ تم الإشارة في سياسة التعليم في الفصل ال

بتعليمهم في جميع مراحل التعليم، وتضع مناىج خاصة ثقافية وتدريبية متنوعة تتفق وحالاتهم بهدف رعاية ذوي الإعاقة، 
للبئقة بالوسائل الدناسبة في تعليمهم، وتزويدىم بالثقافة الإسلبمية و الثقافة العامة اللبزمة لذم، و تدريبهم على الدهارات ا
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للوصول بهم إلى أفضل مستوى يوافق قدراتهم بحيث تضع الجهات الدختصة خطة مدروسة للنهوض بكل فرع من فروع ىذا 
 ى (.ٙٔٗٔالتعليم لتحقق أىدافو، كما تضع لائحة تنظم ستَه)وثيقة سياسة التعليم بالدملكة،

 أىم التوصيات:
 تمكتُ الطلبة الصم وضعاف السمع من الالتحاق بالتخصصات الدناسبة لقدراتهم. توصي الدراسة بضرورة -
توصي الدراسة بتنويع أساليب وطرق التدريس الدستخدمة مع الطلبة الصم وضعاف السمع وذلك لتحقيق العدالة  -

 التعليمية.
 صم وضعاف السمعتوصي الدراسة بضرورة تكييف الدقررات الجامعية بما يتناسب مع احتياجات الطلبة ال -
توصي الدراسة بضرورة تفعيل دور الخدمة الاجتماعية في مؤسسات التعليم العالي لدعم وتمكتُ الطلبة الصم وضعاف  -

 السمع.
 

 المراجع

 المراجع العربية:
برنامج مهنيّ مقترَح للتمكين الوظيفيّ للأخصائيين الاجتماعيين بالجمعيات الأىليَّة (. ٕٕٕٓإبراىيم، نرمتُ. )

 (. ٔٙ(. العدد )ٙ. لرلة الخدمة الاجتماعيَّة. مصر. المجلد )عاملة بمجال رعاية المعاقينال
. المشكلات التأىيليَّة التي تواجو الطلاب الصم وضِعاف السمع بجامعة الملك سعود(. ٜٕٔٓالجاسر، أشواق. )

 لرلة الخدمة الاجتماعيَّة. القاىرة.
الخدمات المساندَِة المقدَّمة للطالبات الصم وضِعاف السمع من  واقع(. ٕٕٔٓالجهتٍ، عهود وعيسى، أحمد. )

. المجلة العربيَّة لعلوم الإعاقة وجهة نظرىن ونظر أعضاء ىيئة التدريس في بعض جامعات منطقة مكة المكرَّمة
 (.ٜٔ(. العدد )ٙوالدوىبة. لرلد )

لك سعود تجاه الأساليب التعليمية (. وجهات نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة المٕٕ٘ٓالحلوان، معاذ.)
 ( الجزء الثاني.ٜٕٔ. كلية التًبية المجلة التًبوية. العدد)الملائمة للطلبة الصم و ضعاف السمع

حلول ومقترحات من واقع رؤية تطبيقية لتجربة التحاق الطالبات  –صعوبات وتحديات (. ٕٛٓٓالخزامي، أسماء.)
 مة إلى الندوة العالدية الثامنة للبتَاد العربي للهيئات العاملة مع الصم. الرياض.. ورقة عمل مقدالصم بكلية مكة المكرمة
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. المجلة مهارات لغة الإشارة لدى المترجمين في المملكة العربية السعودية(. ٕٕٔٓالريس، طارق و العمري، طالع.)
 .(ٙٔ(. لرلد)٘العربية لعلوم الإعاقة و الدوىبة. العدد)

الفهم القرائي و التعبير الكتابي للطلاب الصم في مؤسسة العامة للتدريب (. ٕٗٔٓعثمان.) الريس، طارق والدنيع،
 (.ٔ( العدد )ٕ. لرلة التًبية الخاصة و التأىيل. جامعة بنها. لرلد )التقني و المهني في المملكة العربية السعودية

تلميذات الصم وضعاف السمع في الصف مهارات الفهم القرائي لدى ال(. ٜٕٔٓالزىراني، علي والسلمان، أثتَ. )
 (.ٔ(. ج )ٖٕ(. العدد )ٜ. لرلة التًبية الخاصة والتأىيل. المجلد )السادس الابتدائي

تصوُّرات أعضاء ىيئة التدريس والطالبات الصم وضعيفات السمع حول (. ٜٕٔٓالعنزي، وفاء وتركستاني، مريم. )
 (.ٓٔ(. العدد )ٛالتًبويَّة الدوليَّة الدتخصِّصة. لرلد ) . المجلةمعوِّقات دمجهم في الجامعات السعوديَّة

جودة البيئة التعليمية الجامعية كما يدركها الطلبة الصم وضعاف (. ٕٕ٘ٓالقحطاني، منصور و مطر، عبد الفتاح.)
 (.ٗٔ)(. العدد ٚ. لرلة علوم ذوي الاحتياجات الخاصة. المجلد )السمع بالجامعات السعودية في ضوء بعض المتغيرات

 . دار الفكر العربّي.سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصَّة وتربيتهم(. ٜٜٙٔالقريطي، أمتُ. )
 . صحيفة الجزيرة.تجارب التعليم العالي للصم بين النجاح والفشل(. ٕٚٔٓالأحمد، لزمد.)

في  سعود جودة الحياة الاكاديمية لدى الطلاب الصم وضعاف السمع بجامعة الملك(.ٕٚٔٓالدخضب، ندى. )
 .(ٗ(. العدد)ٙ. لرلة التًبية الخاصة و التأىيل .المجلد)ضوء بعض المتغيرات

أثر تمكين ذوي الاحتياجات الخاصَّة من تكنولوجيَّة الاتصالات والمعلومات بتوفيرىا (. ٕٕٓٓالمجالي، سميح. )
 (.ٗٔلد الرابع. العدد ). المجلة العربيَّة لعلوم الإعاقة والدوىبة. المجبشكل عادل في المجتمع الأردنيّ 

التحديات التي تواجو الطلبة الصُّمّ وضِعاف السمع في جامعة أم القرى من (. ٖٕٕٓالذذلي، روان والغامدي، مازن. )
 (.ٕٚ. المجلة العربيَّة لعلوم الإعاقة والدوىبة. المجلد السابع. العدد )وجهة نظرىم

. رسالة للطلاب الصُّمّ وضِعاف السمع في برامج التعليم العاليجودة الحياة الجامعيَّة (. ٕٕٓٓالوىيب، عادل. )
 ماجستتَ غتَ منشورة. جامعة الدلك سعود. الرياض. 

دراسات في علم الأرطوفونيا و علم  علاقة الإدراك البصري بالذاكرة عند المعاقين سمعياً.(.ٕٛٔٓبن طالبي، ليندا.)
 (.ٚالنفس العصبي. لرلد)
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الخدمات المساندة المقدمة للطلاب الصم  ضعاف السمع ودورىا في (. ٕٙٔٓغادة)حنفي، على و العايدي، 
( ٖٔ( العدد )ٗ. لرلة التًبية الخاصة والتأىيل. المجلد ) جودة الحياة الاكاديمية في برامج التعليم العالي بمدينة الرياض

 الجزء الثاني

ل الأكاديمي للطلاب الصم وضعاف السمع العوامل المؤثرة في التحصي(. ٕٛٔٓحنفي، على والصالح، مها. )
 (.ٕٙ(. العدد )ٙ. لرلة التًبية الخاصة والتأىيل. المجلد )بمؤسسات التعليم العالي

معوقات التعليم العالي للطلاب الصم وضعاف السمع: التشخيص و الحلول (. ٕٚٔٓعبد الرحمن، سعيد.)
 (.ٖٗلتًبية. لرلد ). لرلة الجمعية العربية لتكنولوجيا اوالتوصيات المقترحة

 . عمان. دار الدستَة.التدريس لذوي الإعاقة السمعية(. ٕٙٔٓعقل، سمتَ.)

دور الخدمة الاجتماعيَّة في مواجَهة مشكلة فِقْدَان التواصُل مع المرضى من الصم (. ٕٕٔٓلزمد، مصطفى. )
والبحوث الاجتماعيَّة. العدد . لرلة كلية الخدمة الاجتماعيَّة للدراسات والبكم في المستشفيات الحكوميَّة

 (. جامعة الفيوم.ٕ٘)
أساليب  -تمكين الفئات المهمَّشة من منظور الخدمة الاجتماعيَّة أسس ومبادئ(. ٕٗٔٓناجي، أحمد. )

 . القاىرة. الدكتب الجامعيّ الحديث.واتجاىات
كة العربيَّة السعوديَّة لإدماج وتمكين ذوي جاىزيَّة القطاعات العامَّة والخاصَّة في الممل(. ٕٕٔٓىيئة رعاية الدعاقتُ. )

 .الإعاقة
الإصدار الأول.  ه(.ٖٚٗٔ- ٖٙٗٔالدليل التنظمي للتربية الخاصة للعام الدراسي )ه(. ٖٚٗٔوزارة التعليم.)

 الدملكة العربية السعودية.

 ، الرياض ٖٕٓٓ(. رؤية الدملكة العرية السعودية ٜٕٔٓ، )ٖٕٓٓوثيقة رؤية الدملكة 
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