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 المستخلص: 
الدراسة          مستوي   "استهدفت  خلال    أبعاد   تحديد  من  المصرية  بالجامعات  التنظيمية  الثقافة 
القرار) اتخاذ  فى  الفردية  -المشاركة  العمل  -المسئولية  الابداعية  -فريق  التنظيمية  -الثقافة    -القيم 

التنظيمية و المهارات  مستوى (،  العلاقة  تحديد  مع تحديد  المصرية  بالجامعات  المؤسسي  الطردية    التميز 
المؤسسي    بين التميز  وتحقيق  التنظيمية  التنظيمية  ووضع  الثقافة  الثقافة  إسهامات  لتفعيل  مقترحات 

ا نمط  إلى  لأهدافها  وفقاً  الدراسة  هذه  تنتمي  المصرية.  بالجامعات  المؤسسي  التميز  لدراسات  وتحقيق 
بلغ عدد    جامعة حلوانبإدارة  لعاملين  واعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي بالعينة ل الوصفية  

وتوصلت نتائج الدراسة إلي إثبات صحة فروضها وأكدت علي    ، ( مفردة321)جامعةال  ات عاملين بإدار ال
 ضرورة وجود الثقافة التنظيمية لتحقيق التميز المؤسسي بالجامعات المصرية ومن أجل تطويرها. 

 . الجامعات المصرية –التميز المؤسسي  –الثقافة التنظيمية الكلمات الأفتتاحية: 
Abstract: 
This study aimed to determine the level of organizational culture 

dimensions in Egyptian universities, specifically focusing on 

(participation in decision-making, individual responsibility, 

teamwork, creative culture, organizational values, and organizational 

skills). It also sought to determine the level of institutional excellence 

in Egyptian universities, identify the direct relationship between 

organizational culture and achieving institutional excellence, and 

propose suggestions for enhancing the contributions of 

organizational culture to achieving institutional excellence in 

Egyptian universities. According to its objectives, this study falls 

under the category of descriptive studies. The study employed a 

social survey methodology, utilizing a sample of (321) employees 

from the administration of Helwan University. The results confirmed 

the study's hypotheses and emphasized the necessity of 

organizational culture for achieving and developing institutional 

excellence in Egyptian universities. 
 

Key Words: 

Organizational Culture – Institutional Excellence – Egyptian Universities.
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 : مشكلة الدراسة:أولاا 
عددد الاهتمددال بالعنصددر البشددرى أحددد الركددائز الأساسددية التددي تقددول عليهددا عمليددة التنميددة، حيدد  ي      

تسعي إلى تنمية قدرات الأفراد في المؤسسات المختلفة، بدل وفدي الحيداة عامدة مدن خدلال تم يدنهم 
من خلال الاهتمال  الإنتاجأن يعيشوا حياة كاملة ومنتجة ومرضية، حي  يم ن أن يزيد حجم   من

   .(McKinley, 1994,p3) & Griffin بالعنصر البشرى وقياس وتنمية قدراتهم
البشرى عل      العنصر  يعمل  الموارد حي   واستخدال  وتنظيم  تخطيط  الاهتمال  ى  يأتي  ولذلك   ,

في المؤسسة ضرورة ملحة حي  يساعد إدارة المؤسسة على الاستخدال    الإنسانيبدراسة السلوك  
لذلك تسعي .   (270، ص2004)عبدالباقي،الأعلى  الإنتاجيةالأمثل لمواردها البشرية بما يحقق  

 من العاملين اداء علي ؤثرلانها ت المؤسسات  في التنظيمية الثقافة  تبني العديد من المنظمات إلي 
  الولاء  روح وتحقيق تنمية في  تتمثل ان يم ن  والتي الافكار  من  مهمة مجموعة   تبنيهم  خلال
 مدهم  مع لديهم العمل علي الدافعية وخلق وتحفيزهم بالهوية احساسهم خلال من لها والانتماء
)أبوالعزم،  للمؤسسة  والخارجية الداخلية البيئية الظروف مع  والتكيف للسلوك المشتركة  بالقواعد 
 . (35ص ،2014
تساهم الثقافة التنظيمية في تطوير الكفاءة لدي الأفراد من خلال التركيز علي القيم المشتركة  و     

بدورها تساهم ف المؤسسة، والتي  داخل  بفاعلية وكفاءة،بينهم  الثقافة    ي تحقيق الأهداف  كما أن 
الأفراد، حي   لدي  كفاءة جماعية  إلى  الفردية وتحويلها  المهارات  بتنمية  يتعلق  فيما  عامل مهم 

الثقافة التنظيمية   مما    الموارد،  استخدال ، وثقافة المؤسسة الفرعية، وأساليب  علاقات العملتحدد 
 الميزة عن المنظمات  تبح   ذلكك.   ((Leme,2009,p6   يدعم زيادة مؤشر الكفاءة لدي الأفراد 

 ان فيه لاشك ومما التحديات، هذه ظل في   والنجاح والاستمرارية البقاء من تم نها التي التنافسية
 في تطورها علي ساعد ي مما الانساني السلوك  عن تنفصل لا المختلفة تعريفاتها ب ل الادارة
 (335، ص 2013النجار، (التنظيمية واساليبها وتقنياتها اساليبها
    
لقد نشأ مفهول التميز للتعبير عن الحاجة إلى مدخل شامل للتميز يحقق مستويات عالية    

غير عادية من الأداء الداخلي والخارجي في المؤسسة, وينتج عنه إنجازات تتفوق على ما يحققه  
(  3، ص2000)مورين،    المنافسون, ويرضي عنه العملاء, وأصحاب المصلحة كافة في المؤسسة

.  
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ؤثر الثقافة التنظيمية على ممارسات الأفراد داخل المنظمة، لذلك من المهم أن نفهم  ت  لهذا       
الإنسانية، حي   القيم  تعزيز  التنظيمية من خلال  التنمية  المنظمة، وذلك لإحداث  داخل  الثقافة 
داخل  ب فاءة  يعملون  الأفراد  أجل جعل  التنظيمية من  بالثقافة  التنظيمية  التنمية  تقترن  أن  يجب 

 (      (Shili,2008,p.139 -:مؤسساتهم، وعادة ما تظهر أهمية الثقافة التنظيمية في نقطتين هما

 خلق الشعور بالهوية بين الموظفين والالتزال بالمنظمة.  (1

خلق ميزة تنافسية لتم ين الأعضاء )وخاصة الأعضاء الجدد( في المنظمة من فهم جيد  (2
 النظال الاجتماعي. للسلوك المقبول واستقرار 

حالددة مددن الإبدددار الإداري والتفددوق التنظيمددي تحقددق مسددتويات غيددر  هددو التمييز المؤسسدديفدد  
عادية من الأداء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها في المنظمة بما يندتج عنده 

وكافة أصحاب المصدلحة ، نتائج وإنجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون ويرضي عنها العملاء
 (.12، ص2013)عامر،  في المنظمة
داخل    المهني  بالأداء  ترتبط  الثقافات  أنوار  بعض  أن  الباحثين  نتائج  أظهرت  حي  

المؤسسات، حي  توجد صلة بين الثقافة التنظيمية وتحسين الخدمة العامة المقدمة، كما يساعد 
فهم الثقافة التنظيمية على حدوث الإصلاحات الإدارية فالمؤسسة التي تتمتع بثقافة قد تكون أكثر 

تسهيل المبادرات  ، وإلغاء القيود البيروقراطية، و تهدف إلى تشجيع الابتكار  التيتقبلًا للإصلاحات  
والتجديد  للتطوير  داعمة  بيئة  لتوفير  فإن   .( (Donnell& Boyle, 2008, p10 المبتكرة  لذا 

التنظيمية ذات أهمية خاصة   الفاعلية ومستوي الآداء، وهذا  الثقافة  تأثير خاص علي  لها  حي  
صولًا إلي تحقيق  الأمر الذي ينبه الإداري إلي ضروة فهم الثقافة التنظيمية، وأساليب تطوريها و 

 ( 49:50 .ص، ص2006) بطاخ،         الأهداف ب فاءة
 والتحسدين التطدوير أنشدطة تحديدد  علدى تعمدل التدي الأساسدية الأداة  المؤسسدي التميدز عتبدري   
 وتقدويم لتقيديم أسداس ويعتبدر ، متميدزة نتدائج تحقيدق مدن فعدال بشد ل تم نهدا التدي المناسدبة
 فدي تشدترك التدي الإداريدة التوجهدات  مجموعدة هنداك التميدز لإدارةو  . (2013أبوشباب،(المؤسسات 
 أنماط عن الإدارية التوجهات  تلك وتعبر والتفوق، التميز لفرص  محابية تنظيمية ثقافة وتنمية بناء
 بمواصدفات  يلتدزل الدذي لددداء والأدوات  والآليدات  الظدروف أفضدل تدوفير تستهدف متفوقة سلوكية
 عدن تعبيدر حقيقتهدا فدي وهدي العمدلاء، وتوقعدات  رغبدات  مدع والمتوافدق الشاملة الجودة ومتطلبات 
 يخددل بمدا وتوظيفهدا مدوارد  مدن للمنظمدة يتداح مدا اغلدي اسدتثمار تسدتهدف جديددة اداريدة فلسدفة
 ،2020 )محمـد،بهدا ارتبداطهم ويوثدق المنظمدة خددمات  عدن رضداهم ويحقدق المسدتفيدين العمدلاء

 ) 90ص
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شدددد ل إدارة التميددددز أهميددددة كبددددرى داخددددل جميددددع المؤسسددددات و خاصددددة المؤسسددددات التعليميددددة ت  و 
زيددادة و  ،ومؤسسددات عديدددةوالتعامددل والتشدابك مددع جهددات  والتر ويدة، حيدد  الأعددداد الكبيددرة للطددلاب 

تدوفير جدوائز للتميدز علدى جميدع ، و الفعدال الفعالية التنظيمية من خلال العمل الجماعي والاتصدال
 .(41، ص2021)خليل، المستويات التنظيمية

وتتمثل  أهمية الثقافة التنظيمية في أنها تسهم في تحقيق العديد من الفوائد للجامعات  تظهر  وهنا   
 ( 112، ص 2017)عثمان، -: فيما يلي
 .  سهل عملية التنبؤ بسلوك العاملينت ❖
العاملين يتصرفون  ❖ للعاملين، وتجعل  التنظيمي  السلوك  تنظيم وتوجيه  السهل  تجعل من 

 .  ها وشروطهاوفق خصائص
ني في العمل تمنح الجامعة الميزة التافسية، إذا كانت تؤكد علي سلوكيات خلاقة كالتفا ❖

 .وخدمة طلاب الجامعات 
اتباعها،  تعتبر   ❖ يجب  التي  والعلاقات  السلوك  لنماذج  والعاملين  للإدارة  مرشداً  دليلًا 

 . دارة الجامعات علي تحقيق أهدافهاوتساعد إ
 ترفع قدرة الجامعة علي مواكبة التطورات الجارية من حولها.  ❖
فإن نجاح العمدل بالمؤسسدة يتوقدل علدى الفهدم الدواعي والإدارة الاسدتراتيجية لكافدة المدوارد     

بالمؤسسدددددة، وعلدددددى تنميدددددة المعرفدددددة وسدددددرعة الاهتمدددددال بالأصدددددول الذكيدددددة وتكنولوجيدددددا المعلومدددددات 
والاتصالات باعتبارها المصددر الرئيسدي الجديدد لتحقيدق الميدزات التنافسدية، وقدد أدى ذلدك إلدى أن 
يعيد رجال الإدارة التفكير في أدوارهم بالمؤسسة بش لها الجديد للوصول بها لكي تصبح أكثر قدرة 

ــل، علددددددى التنافسددددددية ولإضددددددافة مزيددددددد مددددددن القيمددددددة لمخرجددددددات هددددددذه المؤسسددددددات  ــوبر& الباســــ )جــــ
 .  (6،ص2017
 النجاح تحقيق في كمساهمة المؤسسي التميز ادارة تطبيق نحو التوجه الي الحاجة تزداد  لذا 

 فدان و التدالي (20، ص2012 )المليجـي،العمدلاء حاجدات  لتلبيدة التنظيميدة والفاعليدة التنظيمدي
لين تم دن اسدتراتيجية خطدة وجدود  يتطلدب  المؤسسدي التميز  والمدوارد  الإم الندات  معرفدة مدن المسدئول
 والتخصد   المختلفدة والبدرامج الخطدط عبدر للمؤسسدات  تتدوفر أن يم دن التدي المختلفدة المتاحدة
 أي توضديح إلدى بالإضدافة والأنشدطة، البدرامج تكامدل هوتوجد والمدوارد  الإم الندات  لهدذه الفعدال
 (.(Olsen,2007,p235تلك التغيرات  لمواجهة الاستراتيجيات  ووضع ،جوهرية تغييرات 
 أنشدطة في الجوانب  متعدد  تأثير ذات  خفية قوة كونها من التنظيمية الثقافة أهمية تأتيوهنا  

 لدى يسود  الاعتقاد  هذا ومثل أدائها، ومستويات  المنظمة فاعلية في و دورها وعملياتها المنظمات 
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 على التأثير في التنظيمية الثقافة بقوة التفكير تنامى إذ  والتنظيم، الإدارة مجال في المفكرين أغلب 
 .(335، ص2011السكارنة، )الكامنة القدرات  مشغل بوصفها التنظيمي، السلوك
هي  الثقافة التنظيمية  ان    الباح  لمدخل مش لة الدراسة يري    ومن خلال العرض السابق   

التغيير   عملية  في  الأساسي  المصريةالمحرك  بالجامعات  المؤسسي  التمير  تحقيق  فكلما  في   ،
الثقافة   أثرت  كلما  ايجابية  أفكار  أفرادها  ويعتنق  ناجحة  المؤسسة  التغيير كانت  إحداث  في 

، وكلما كانت المؤسسة لا تستطيع تحقيق أهدافها ويعتنق أفرادها أفكار خاطئة  الإيجابي المخطط
التميز المؤسسي  تطبيق  تظهر مبررات ودواعي  هنا  و   .كلما كانت الثقافة عائقاً قوياً أمال التغيير

إلى  والحاجة  العقبات حال ظهورها،  إلى  للتعرف  إلى وسائل وطرق  الحاجة  وأهميته من خلال 
الذي   البشرية من  الموارد  المهمة بخصوص  القرارات  اتخاذ  للتم ن من  المعلومات  وسائل لجمع 
يجب ترقيته؟ ومن الذي يتسم بروح الإيثار والمبادرة والتميز في الأداء؟ والحاجة لتطوير الأفراد  

 توافر من خلال  بصفة مستمرة، حتى يستطيعوا المساعدة في جعل المؤسسة أكثر تميزًا في الأداء
تح م   التي السياسات  من متكاملة منظومة وجود  استراتيجية خطة توافر   :أهمها عدة مقومات 
 الموارد  لتنمية متطور نظال للجودة، متطور نظال مرنة، تنظيمية هياكل المؤسسة، عمل وتنظم

نظال  الخطط لتطبيق والمعايير الأسس وضع تتولى فعالة قيادة للمعلومات، متطور البشرية، 
 المؤسسات  تميز  أجل من وذلك وقدرات العاملين، مهارات  تطوير واتخاذ القرارات، والسياسات 
 المرتبطة بموضوع الدراسة. وبذا ماسوف توضحه الدراسات السابقةونجاحه. 

 -العديد من الدراسات المتصلة التي تناولت قضية الدراسة نعرضها كما يلي:وبناك 
 (المحور الأول: الدراسات المرتبطة بالثقافة التنظيمية داخل المؤسسات:1)

آثر الثقافة التنظيمية علي الأداء التنظيمي   تحديد (    (Lee & Yu, 2004دراسة  استهدفت  -
الميزة   لتحقيق  الهامة  المصادر  أحد  تكون  أن  التنظيمية  للثقافة  يم ن  أن  إلي  الدراسة  وتوصلت 
ورفع   للعاملين  الدافعية  زيادة  خلال  من  وذلك  للقيمة،  مضيفة  تكون  وأن  للمنظمة  التنافسية 
خلال   من  البيروقراطية  النفقات  خفض  في  تسهم  الثقافة  قوة  أن  كمان  لديهم،  الانتماء  معدلات 
التنسيق والضبط الاجتماعي، كما توصلت الدراسة إلي أن تؤثر قوة الثقافة التنظيمية بش ل فعال  

اً إلي أن هناك أثر إيجابي  والأداء التنظيمي، كما توصلت أيضعلي مختلل العمليات التنظيمية  
إتخاذ  في  المشاركة  قيم  الانتماء،  قيم  التعاون،  )قيم  التنظيمية  الثقافة  أبعاد  بقيم  الألتزال  عند 

 . الأداء الوظيفي) الكفاءة ، الفاعلية، الالمال الوظيفي، والإبدار والابتكار(القرارات( علي مستوي 
ــا اســتهدفت - إلددى توسدديع قاعدددة المعرفددة واختبددار العلاقددة بددين ( Shakil, 2012)دراســة كم

م ونات الثقافة التنظيمية بش ل تجريبي  وممارسدات إدارة الأداء. مدنهج البحد : اعتمددت الدراسدة 
 ٦٠علددى مددنهج البحدد  الاستكشددافي لمعرفددة أثددره ، وتددم جمددع البيانددات مددن خددلال اسددتبيانات مددن 
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موظفا في معهد كومساتس لتكنولوجيا المعلومدات. وتكوندت العيندة مدن أعضداء هيئدة التددريس مدن 
بالاتسدداق والقدددرة علددى  الددذكور والإندداث. وتوصددلت النتددائج إلددى أن المشدداركة تددرتبط ارتباطددا وثيقدداً 

كمدا توصدلت إلدي أن الثقافدة لهدا علاقدة إيجابيدة كبيدرة ،  التكيف. و المثل الأبعاد الأخرى التنظيمية
 مع ممارسات إدارة الأداء. 

إلددي السددعي لبلددورة مفهددول الثقافددة التنظيميددة وأهددم أهدددافها  (2017 كــذله بــدفت دراســة )عثمــان،
التنافسية لجامعدة دميداط، والكشدل وم وناتها، والوقوف علي أبعاد الثقافة التنظيمية الداعمة للميزة 

عددددن علاقددددة الثقافددددة التنظيميددددة بددددالميزة التنافسددددية للجامعددددات، والوقددددوف علددددي واقددددع تددددوافر الثقافددددة 
وتوصددلت نتددائج الدراسددة إلددي أن تعتبددر الثقافددة للميددزة التنافسددية لجامعددة دميدداط،  التنظيميددة الداعمددة

التنظيميددة مددن الدددعائم التددي يم ددن أن تسدداهم فددي تحقيددق التميددز التنافسددي فيفتددر  بالجامعددات أن 
تتمتددع بثقافددة تنظيميددة تسدداهم فددي دعددم ذلددك، كمددا توصددلت الدراسددة أن الثقافددة التنظيميددة الداعمددة 
للميدددزة التنافسدددية للجامعدددات بأنهدددا مجموعدددة القددديم السدددائدة والمعبدددرة عدددن خصدددائ  العمدددل داخدددل 
الجامعددة والتددي تحدددد سددلوك منسددو ي الجامعددة وتدددؤثر فددي أدائهددم وإنتدداجهم، ممددا يسددهم فددي تميدددز 

 امعة دمياط عن غيرها من الجامعات.ج
ن العاملين يقيمون توصلت نتائج هذه الدراسة إلي أ(  2017والفريح،  &  )القريونيدراسة   ماوأ-

ضرورة اتخداذ كما أوصت بالثقافة التنظيمية السائدة والسلوك الإبداعي في الكلية بدرجة متوسطة، 
عدددة إجددراءات مددن  -القددرار والحريصددين علددى تميددز الكليددة ورفددع مسددتوى أدائهددا وتطددويره أصددحاب 

شددأنها تحسددين الثقافددة التنظيميددةف ممددا يددوفر مناخدداً أفضددل للسددلوك الإبددداعي الددذي بينددت الدراسددة 
العمددل علددى وضددع وصددل وظيفددي دقيددق وأكدددت علددي ضددرورة  علاقتدده الوثيقددة بالثقافددة التنظيميددة،

لمهال العاملين من أعضاء هيئة التدريس والهيئة الأكاديمية المسداندة والمدوظفين الإداريدين، وعمدل 
إعدددداد دليدددل يوضدددح حقدددوق ، ضدددرورة ورشدددة عمدددل يدددتم مدددن خلالهدددا تعريدددف العددداملين بهدددذه المهدددال

ب ادعدددداءات  العدددداملين وواجبدددداتهم الأمددددر الددددذي مددددن شددددأنه أن يعددددزز المؤسسددددية فددددي العمددددل ويجندددد 
وضددددع مدونددددة سددددلوك ، وضددددرورة والتحيددددز والتمييددددز فددددي التعامددددل ممارسددددات الواسددددطة والمحسددددو ية

وتعريف جميع العاملين بهاف بما يضمن معرفة التوقعات وأنماط السدلوك المطلو دة ويعدزز السدلوك 
الاهتمدددال بتنظددديم لقددداءات دوريدددة بدددين إدارة الكليدددة ومختلدددل فئدددات العددداملين ، و الإيجدددابي للعددداملين

المناقشة ما يهمهم من أمور بما يعزز الحوار والمشاركة في اتخاذ القرارات ويسهم في تهيئة مناخ 
تحديدددد معدددايير ومقددداييس الأداء المناسدددبة لمختلدددل الأعمدددال بمدددا يضدددمن ، وضدددرورة صددحي للعمدددل

 .المساءلة والتحفيز بعدالة وموضوعية
توجد علاقة قوية بدين توصلت نتائج الدراسة إلي أن  (2020وعبدالله،  &دراسة ) حشيشأيضا  -

تقددول الددوزارة ، كمددا أشددارت أن الثقافددة التنظيميددة والاداء الددوظيفي للعدداملين بددوزارة الشددباب والرياضددة
يتم تحفيز العداملين عندد ، و بإشراك العامليين في وضع مقترحات عند اعداد اللوائح المنظمة للعمل

تعمددل الددوزارة علددى تددوفير نظددال اتصددال بددين الددوزارة ، انجدداز الاعمددال المطلو ددة وتحقيددق الاهددداف
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يوجدددد شدددعور لددددى الافدددراد بقيمدددة و  ويسددداعد فدددي اتخدداذ القدددرارت، ومؤسسدداتها يتددديح تدددوفير المعلومدددا
التددي توصددلت لهددا الدراسددة أوصددت بضددرورة فددي ضددوء النتددائج والبيانددات ، و واهميددة العمددل بددالوزارة 

ضددرورة اهتمددال ، و وضددع اليددات للرقابددة بطريقددة لا تعددوق الاداء و الاشددتراك مددع الر سدداء فددي العمددل
ويتدديح لهددم الابدار.تشددجيع   الددوزارة بتسددهيل إجددراءات العمددل الإداري بشدد ل يحسددن مددن اداء الافددراد 

 تحفيددز العددامليين المبدددعين والمتميددزين ، و المددوظفين علددى التقدددل للددوزارة بمقترحددات لتطددوير العمددل
ضرورة وضع اليدات الرقابدة بطريقدة لا تعدوق الاداء و الاشدتراك مدع الر سداء فدي ، و ماديا ومعنويا

 الاهتمددال بالثقافددة التنظيميددة للعدداملين داخددل الددوزارة لمددا لهددا مددن دور فعددال فددي النهددو  ء، و العمددل
 بأدائهم الوظيفي.

ــا دراســة ) عبــد الحميــد - المفهددول الحقيقددي للثقافددة  تحديددد هدددفت إلددي ( 2022محــرو ،  &أم
التنظيميددة ودورهددا فددي تعزيددز كفدداءة السياسددات الإداريددة بالمنظمددات فددي ضددوء المتغيددرات العالميددة 

فددي إدارة الأزمددات،  اً محوريدداً تلعددب الثقافددة التنظيميددة دور توصددلت نتددائج الدراسددة إلددي أن ، الحاليددة
بشددد ل كبيدددر علدددى  ۱۹ -حيددد  اعتمدددد مددددى اسدددتجابة وتجددداوز المؤسسدددات للو ددداء العدددالمي كوفيدددد 

ثقافتهدددا التنظيميدددة وقيمهدددا، مدددن خدددلال كيفيدددة إدارتهدددا للتحدددول المعقدددد إلدددى نظدددال العمدددل عدددن بعدددد، 
وخاصددة فددي المنظمددات الح وميددة لددذا يجددب علددى القددادة تقيدديم التكيفددات الثقافيددة التددي ظهددرت فددي 

ضرورة قيدال المنظمدات ، و مؤسستهم منذ انتشار الو اء لتكون مصدرا للقوة والابتكار في المستقبل
الح وميددة بالاهتمددال بدددور أكبددر الم ونددات الثقافددة التنظيميددة فددي تحسددين كفدداءة الأداء مددن خددلال 

أهميدددة قيدددال ، وضدددرورة إيجددداد بيئدددة عمدددل محفدددزة وجاذبدددة للعددداملين وتتفدددق مدددع تطلعددداتهم المسدددتقبلية
شأنها  قيادات المنظمات الح ومية بغرس قيم الثقافة التنظيمية الإيجابية للعاملين لديها، والتي من

ترسدديم مبددادح الحددب وإتقددان العمددل والددتعلم والتطددوير الددذاتي والقدددرة علددى إدارة الوقددت لمددا لهددا مددن 
 دور فعال في تحسين كفاءة الأداء والإسرار بعملية الإصلاح الإداري في مصر.

 (المحور الثاني: الدراسات المرتطبة بالتميز المؤسسي2)

العوامدل  الأساسدية اللازمدة لنشدر ثقافدة التميدز والحفدا   تحديدد  (Han, 2013 )بـدفت دراسـة -
اعتمدت الدراسة على منهج البح  الوصدفي الظداهري مدن خدلال إجدراء كما عليها في الجامعات، 
( مشداركاً مدن سدبع جامعدات مختلفدة ممدن حققدوا جدائزة التميدز، مدن أجدل ١٥مقابلات منظمة مع )

تحديددد القدددوي الدافعدددة التددي أدت إلدددى محافظدددة أفددراد الحدددرل الجدددامعي علددى جدددائزة التميدددز فدددي إدارة 
المؤسسددات التعليميددة، كددذلك فحدد  النمددوذج الأكثددر ملائمددة نحددو تحقيددق التميددز، والتعددرف علددى 
نظرية القيادة والمداخل المستخدمة في ذلك الحرل الجامعي خلال السعي الجائزة التميز ، والبحد  
عدن العوامددل التدي دعمددت أو أعاقدت اسددتمرار ثقافدة التميددز وتوصدلت إلددى أن نمدوذج بالدريدددج مددن 

 .الأكثر ملائمة وأكدت على أهمية دور القيادة في السعي نحو تحقيق التميز النماذج
المتطلبدددات اللازمدددة لتفعيدددل إدارة التميدددز  تحديدددد ( 2019كـــذله اســـتهدفت دراســـة ) منصـــور،  -

متطلبددات تفعيددل إدارة التميددز بجامعددة بجامعددة مدينددة السددادات ، وتوصددلت نتددائج الدراسددة إلددي أن 
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أن درجة توفر متطلبدات وأوضحت  مدينة السادات مهمة بدرجة كبيرة من وجهة نظر أفراد العينة،
تفعيدددل إدارة التميددددز بجامعدددة مدينددددة السدددادات جدددداءت بدرجدددة متوسددددطة الجميدددع محدددداور الاسددددتبانة 

بضددرورة كمددا أوصددت (، ، العمليددات القيددادة، السياسددة والاسددتراتيجية ، الأفددراد، الشددراكات والمددوارد )
اتجددداه الجامعدددات المصدددرية وجامعدددة مديندددة السدددادات علدددى وجددده الخصدددوص بتطبيدددق نمدددوذج إدارة 

، والعمل على التصدي للمعوقدات المتمثلدة سايرة الجامعات المتميزة بالعالمالتميز لتطوير أدائها وم
فدددي عددددل وجدددود إم انيدددات كافيدددة بتدددوفير مصدددادر تمويدددل بديلدددة وإدارة مشدددروعات خدميدددة و حثيدددة 

 . متميزة، مع إيمان القادة بضرورة التغيير ودعمة
هدددفت إلددى تقددديم تصددور مقتددرح للتميددز المؤسسددي كمدددخل لتحقيددق ( 2021دراســة )محمــد،أمــا  -

لددى مجموعددة مددن الميددزة التنافسددية لجامعددة القدداهرة فددي ضددوء تحددديات العولمددة، وتوصددلت الدراسددة إ
: أهمية تحقيق الميدزة التنافسدية فدي الجامعدات فدي ظدل التنافسدية وتحدديات العولمدة، النتائج، أهمها

وضرورة توفير متطلبات التميز المؤسسي لجامعة القاهرة كمددخل للميدزة التنافسدية، وأهميدة اختيدار 
علدددى معدددايير واضدددحة وضدددرورة تقدددديم دورات تدريبيدددة بصدددفة  بنددداءاً القيدددادات ذات الكفددداءة العاليدددة 

مستمرة لتحسين المهارات والقدرات، وضرورة اختيار إستراتيجية جيدة وشداملة، وأهميدة التنويدع فدي 
  المصادر المالية.

ــا أمــا  - والمفدداهيمي  لتعددرف علددي الإطددار النظددري تهدددف الدراسددة إلددي ا( 2019 ،دراســة )الخي
التوصدددل إلدددى أهدددم ، و الجامعدددات المصدددرية الوقدددوف علدددى الواقدددع الفعلدددي لأداء، و للتميدددز المؤسسدددي

وتوصدلت ،  EFQMمتطلبات التميز المؤسسي بالجامعات المصرية في ضوء النموذج الأورو ي 
ضرورة التم ين الأكاديمي: وذلدك مدن خدلال دعدم المؤسسدة الجامعيدة لأعضداء نتائج الدراسة إلي  

هيئددة التدددريس معنويددا، ورفددع كفدداءتهم التكنولوجيددة والمعلوماتيددة، وحددريتهم فددي اجددراء البحددوث وفقددا 
للخطددة البحثيددة للجامعددات والدولددة، ضددرورة دعددم الثقافددة المؤسسددية : مددن خددلال تبنددي إدارة الجددودة 

العددال بأهميددة  مؤسسددات التعلدديم العددالي، ونشددر الددوعي المؤسسددي كأسددلوب ومددنهج فددي إدارة والتميددز
ضرورة التعلديم المؤسسدي المسدتمر  بين جميع العاملين في المؤسسة، الجودة والتميز لخلق ثقافتهم

 حقدددقت إنو وذلدددك مدددن خدددلال تبندددي المؤسسدددة مدددنهج التعلددديم التنظيمدددي، لتحسدددين وتطدددوير ذاتهدددا، 
بيئدة شدديدة  المؤسسدى بالشد ل الدذي يطدور مدن أدا هدا فدي التم دين والتميدزو  الجامعات للسعي نحد

ماليددا تم ددين مؤسسدداتها  ، يتطلددب منهددا EFQMللنمددوذج الأورو ددي  المنافسددة ودائمددة التغييددر وفقددا
والعمل على تم ينهم مدن خدلال التعلديم  ونشر ثقافة التميز المؤسسي بين أفرادها  وإداريا وأكاديميا،

المنظمدددي المسدددتمر، وتدددوفير آليدددة اتصدددال فعدددال بدددين المؤسسدددة وأفرادهدددا مدددن ناحيدددة و دددين  والدددتعلم
المؤسسددة والمؤسسددات الأخددرى مددن ناحيددة أخددري، ومسدداندة الدولددة فددي تفعيددل القددوانين والتشددريعات 

، ممددا ي م نهددا مددن تقددديم خدددمات متميددزة يرضددي عنهددا لددذلك، ومسدداندة مجتمعيددة قويددة لهددم اللازمددة
المسددتفيدون ويحفددج للجامعددة أدائهددا المتميددز ويضددمن لهددا تحقيددق ميددزة تنافسددية مسددتدامة، ويسدداعد 

 المراكز الأولى في التصنيفات العالمية.ا علي احتلاله
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ــلت - ــذله تو ـ ــةكـ ــ ، دراسـ الإجرائيددددة مجموعدددة مدددن التوصددديات والمقترحدددات إلدددي ( 2020) رفيـ
للجامعات المصرية من أجل تحقيق تميزها المؤسسى ومنها زيادة الإهتمال بأبعاد منظمددات الددتعلم وخاصددة 
بعد تم ين الأفراد من ر ية جماعية مشتركة وفرق التعلم ور ط المنظمة ببيئتها وذلك لدورها الأساسددى فددى 

الاهتمددال بالعمددل ، وضددرورة التددوازن بددين مصددلحة الجامعددة والمسددتفيدين منهددا بالمسددتوى، وتحقيددقالارتقدداء 
الجمدداعي ودعمدده مددن قبددل الإدارة الجامعيددة، وتنسدديق الجهددود بددين كافددة العدداملين مددن خددلال وضددع أهددداف 

تفعيددل مبدددأ اللامركزيددة فددي العمددل داخددل الجامعددة، واعتمادهددا علددى القيددادة الإسددتراتيجية ، مشددتركة للعمددل
وذلك من أجددل اسددتخدال الددتعلم بشدد ل اسددتراتيجي مددن خددلال التخطدديط ودعددم وتأييددد الددتعلم مددن أجددل تحقيددق 

التحدددي  والتطددوير المسددتمر لأعمددال الجامعددة وذلددك مددن خددلال تددوفير الإم انددات الماديددة ، و أهددداف محددددة 
التأكيددد علددى ، و والحوافز المعنوية لتحسين ظروف العمل بما ينع س على تحقيددق الأهددداف ب فدداءة وفاعليددة

أهميددة التميددز التنظيمددي وجعلدده مددن الأهددداف الاسددتراتيجية للجامعددة كوندده الركيددزة الأساسددية للوصددول إلددى 
تحقيدددق التدددوازن بدددين مصدددلحة الجامعدددة والمسدددتفيدين منهدددا، ور دددط البحددد  العلمدددي ، و مسدددتويات أداء عاليدددة 
 .بخدمة المجتمع

ــا  - ــةأمــ ــير،عبد) دراســ توضدددديح دور تطبيددددق معددددايير نمددددوذج التميددددز  اسددددتهدفت ( 2021 البصــ
بيددددددان أثددددددر تطددددددوير الأداء  ، والخدميددددددة المؤسسددددددي علددددددى تطددددددوير الأداء بالمؤسسددددددات الح وميددددددة

وتوصددلت  .لمسدتوى القددوميا بالمؤسسدات الح وميددة علدى تحسددين معدددلات التنميدة المسددتدامة علددى
يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية للتميدددز المؤسسدددي بأبعادهدددا المختلفدددة علدددى  نتدددائج الدراسدددة إلدددي أن 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتميز المؤسسي بأبعادها المختلفة على تطوير  ، والتنمية المستدامة
ان مؤسسة الوقل في مصر تلعب دورا هاما في تحقيق أهداف ، كما توصلت إلي الأداءالمؤسسي

يم ددن الاعتمدداد علددى عناصددر ، وأشددارت إلددي أن مباشددرة وغيددر مباشددر التنميددة المسددتدامة بصددورة
الاسددتفادة ، كمدا أوصددت بضدرورة الح وميدة نمدوذج التميدز المصددري فدي تطدوير الأداء بالمؤسسددات 

اسددتثمارية تغطددى  مددن مددوارد واسددتثمارات مؤسسددة الوقددل فددي مصددر مددن خددلال البحدد  عددن صدديغ
الر ط المباشر بين ، وضرورة البعد البيئي بش ل مباشر والتي يحجم بعض المستثمرين عن دعمها

الاستثمارات وتحقيق اشتراطات البيئية عن طريق توفير مصادر ابتكارية غير مألوفه تدعم بدرامج 
 .التنمية المستدامة كالوقل البيئي

طددرح مجموعددة مددن السدديناريوهات لتدددعيم ت سددتهدفا( 2023دراســة )محمــود& هبــرا ي ، أمــا  -
مسددارات التحددول نحددو الجيددل الرابددع للجددودة بالجامعددات المصددرية لتحقيددق التميددز المؤسسددي. ولقددد 
اعتمد البح  على المنهج الوصفي وأسلوب السيناريو كأحد أساليب الدراسات المستقبلية، وتوصل 
البح  إلى صياغة ثلاث سيناريوهات هي: السديناريو الامتدداديف وهدو اسدتمرار امتدداد نظدال إدارة 
الجددودة الشدداملة بالجامعددات المصددرية كمددا هددو والسدديناريو الإصددلاحيف يعبددر عددن بدايددة خطددوات 
التطددوير لنظددال إدارة الجددودة الشدداملة مددن أجددل التحددول نحددو الجيددل الرابددع للجددودة والتددي تظهددر فددي 
ش ل مدمج للجودة التقليدية ورقمنة الجودة والسيناريو الابتكاريف ويقدل الر ية المسدتقبلية للوصدول 
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 الجودة الشاملة(. إلى الجيل الرابع للجودة )رقمنة إدارة
السابقة الدراسات  من  عرضه  ماسبق  علي  نتائج  ي    وتأسيساا  على  الإطلار  خلال  من  لاحج 
تحديد أبعاد   أن غالبية الدراسات اتفقت علي  الدراسات السابقة أن معظم هذه الدراسات تتفق على

التنظيمية تأخ   الثقافة  الراهنة،  به  ذ والتي  الدراسة  فيا  القرار)والمتمثلة  اتخاذ  فى    -المشاركة 
الفردية  العمل  -المسئولية  الابداعية  -فريق  التنظيمية  -التنظيمية القي     -الثقافة  ، (المهارات 

اشتركت  وكذلك   وهو    معظملقد  واحد  رئيسي  هدف  حول  الثقافة   تحديد الدراسات  بين  العلاقة 
 –)الرؤية  من خلال عدة متغيرات مثل    بالجامعات المصرية التنظيمية وتحقيق التميز المؤسسي  

 . ("المعنوي –التكنولوجي –المالي " التمكين -الأبتكار
 -: ومن خلال الطرح السابق ونتائج الدراسات السابقة تتحدد مشكلة الدراسة في

فريق    -الفردية المسئولية    -المشاركة فى اتخاذ القرار)الثقافة التنظيمة  " تحديد مستوي أبعاد  
الابداعية   -العمل التنظيمية   -الثقافة  التنظيمية  -القي   بين   (،المهارات  العلاقة  تحديد  م  

المصرية بالجامعات  المؤسسي  التميز  وتحقيق  التنظيمية  الصعوبات   الثقافة  تحديد  وأيضاا 
الثقافة  ، ووض  تصور تخطيطي مقترح لتفعيل استخدام  حات من وجهة نظر المسئولينوالمقتر 

 .التنظيمية وتحقيق التميز المؤسسي بالجامعات المصرية
 

 : أبمية الدراسة :ثانياا 
 أعمالهم  وينظم المؤسسات  أعضاء يوجه  الذي الفكري  الإطار عتبر الثقافة التنظيمية بمثابةت   (١
 . وانجازاتهمعلاقاتهم   و
 الاداء تطوير   في تساعد  التي الاسباب  اهم احد  التنظيمية الثقافة  بمباديء الالتزال عد ي   (2

 . العاملين بين التجانس اتمال  علي تساعد  حي   منظمة اي في للعاملين الوظيفي
 لتنمية  تحقيقاً  في يسهم بما المؤسسي التميز لتحقيق ادائها وتطوير بتحسين المنظمات  اهتمال (3

 . بالمجتمع
 .التميز المؤسسيو  الثقافة التنظيميةتعزيز فهم العاملين لمفهومي  (4
المؤسسي   (٥ مطلباً  التميز  لأصبح  التعليمية  كافةضروري  التحسين    المؤسسات  نحو  للسعي 

 .ر وتحقق التميز في أداء مؤسساتهاوالتطوي
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 أبداف الدراسة: :   ثالثاا 
 . بجامعة حلوانالثقافة التنظيمية  أبعاد  مستوي  تحديد  (1
 . بجامعة حلوانالتميز المؤسسي أبعاد  تحديد مستوى  (2
 . بجامعة حلوانالثقافة التنظيمية وتحقيق التميز المؤسسي أبعاد تحديد العلاقة بين  (3
إسهامات  تحديد   (4 تواجه  التي  المؤسسي  الصعو ات  التميز  وتحقيق  التنظيمية  بجامعة  الثقافة 

 .حلوان
 .بجامعة حلوانالثقافة التنظيمية وتحقيق التميز المؤسسي تفعيل إسهامات تحديد مقترحات  (5
مقترحة  وضع   (6 تخطيطية  للعاملين  آليات  المؤسسي  التميز    من خلال   بجامعة حلوانلتحقيق 

 . الثقافة التنظيمية

 الدراسة: : فروضرابعاا 
 الفرض الاول:  (١)

من خلال   "الثقافة التنظيمية بجامعة حلوان متوسطمن المتوق  أن يكون مستوى    "  
   -لمؤشرات التالية:ا
القرار) اتخاذ  فى  الفردية  -المشاركة  العمل  -المسئولية  الابداعية  -فريق  القي     -الثقافة 

 ( المهارات التنظيمية -التنظيمية
 : الفرض الثاني (2)

 . "التميز المؤسسى بجامعة حلوان متوسطمن المتوق  أن يكون مستوى "   
 .التم ين( -الأبتكار  –)الر ية   لمؤشرات التالية:امن خلال 

 الفرض الثالث:   (3)
توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين الثقافة التنظيمية وتحقيق التميز المؤسسي  "

 ."بجامعة حلوان
 :الفرض الراب  (4)
" توجد فروق جوبرية دالة هحصائياا بين استجابات العاملين وفقاا للنوع بالنسبة لتحديدب   

 ".الثقافة التنظيمية بجامعة حلوانلمستوى 
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 -الموجهات النظرية للدراسة::   خامساا 
علي   الحالية  الدراسة  دينيسون  )هعتمدت  التنظيمية  )Denisonنموذج  تحقيق    الثقافة  في 

 : التميز المؤسسي
لجهوده في تطوير نموذج تكاملي للثقافة التنظيمية، وذلك  للكشل على    ظهر نموذج دينيسون نتيجة   

التنظيمية، من خلال   بالكفاءة  الثقافة  التنظيمية ، وكيفية ارتباط  الثقافة والنتائج  الوظيفية بين  العلاقات 
تحديد مجموعة واسعة من الصفات وأبعاد القيم التي تتيح فهما كاملا للثقافة داخل المؤسسة، مع توفير  
يقول    حي   فعاليتها،  تثبت  أو  الصفات  هذه  تسهل  التي  المحددة  العمليات  حول  الأفكار  من  المزيد 
النموذج على المعتقدات والافتراضات الأساسية التي تمثل أعمق مستويات الثقافة التنظيمية، حي  تتمثل  

 الأساسية في: الافتراضات  
 يوجد المزيد من الم ونات الثقافية علي مستوي المؤسسة مثل القيم والرموز، والمعتقدات.  .أ

يوجد ارتباط وثيق بين السلوك التنظيمي والإحساس والتفاعل في العمل، حي  يرجع ذلك إلى   .ب 
 المعتقدات والافتراضات الأساسية التي تش ل وجهات نظر الأفراد. 

و ناء على ذلك فإن نموذج دينيسون يرى أن الثقافة التنظيمية تتحدد في الأبعاد التالية: المشاركة في     
لزيادة   التنظيمية، وذلك  والقيم  التنظيمية،  والمهارات  التعاوني،  والعمل  الفردية،  والمسئولية  القرار،  اتخاذ 
قدرات المنظمة على تنمية الموارد الداخلية، فضلا عن تكييفها مع البيئة الخارجية، مما يؤدي إلى كفاءة  

 ( (Wilma& Ergun,2008,p292:الأداء التنظيمي، ويتحدد قياس كل بعد كالتالي
 المشاركة في اتخاذ القرار: .أ
والديمقراطية،  تسعي      والتفاعل  الحرية  تعزيز  خلال  من  إيجابية  نتائج  تحقيق  إلي  المشاركة 

والأمور   للمهال  عادل  توزيع  ضمان  الكفاءة و التالي  مستويات  رفع  في  يساهم  مما  المادية، 
 الإدارية.
كما تساعد المشاركة علي خلق مناخ ابتكاري ، وتبادل للمعلومات، وتحقيق التغيير الإيجابي،     

و يساهم دعوة الأفراد للمشاركة في اتخاذ القرار في الحد من المقاومة و دعم لمبادرات التغيير، 
فالشعور بالمشاركة يسهل عملية التغيير التنظيمي، حي  عرف البعض المشاركة في اتخاذ القرار 
التغيير   تدعم  شأنها  من  والتي  للبدائل،  الناجح  الاختيار  علي  تساعد  التي  العملية  بأنها 

  ((Kykyri, et,al, 2007, p107التنظيمي
لذلك فالمشاركة في اتخاذ القرار أصبحت مصطلحًا جذابًا مناسبًا لتحقيق الأهداف بنسب نجاح    

 -:عالية، حي  تتحقق هذه العملية من خلال مراعاة الآتي
                                                          (Nerdinger, 2008,p117 )     

 ضمان تحقيق التشاركية في الأنشطة والمهان المنفذة .  .١
 تطبيق الديمقراطية في م ان العمل.  .2
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 الوحدات.التنسيق والتكامل بين  .3
 التنسيق للحصول علي المعلومات. .4
 إجراء الحوارات الفعالة قبل اتخاذ القرار.  .٥
 المسئولية الفردية:  .ب

حي   والمنظمات،  المؤسسات  لأعضاء  الفردية  المسئولية  الإدارية  البحوث  من  العديد  تناولت 
( الدولية  المعايير  منظمة  المؤسسات،  ISOوضعت  داخل  الفردية  للمسئولية  دولية  معايير   )

 تحددت في مواضيع أساسية للمسئولية وكلها عبارة عن تعريفات إجرائية للمسؤولية الفردية:
 تطبيق مبادح الحوكمة التنظيمية.  .١
 التفاعل مع أنشطة تنمية المجتمع.  .2
 الالتزال بالحقوق والواجبات. .3
 البعد الاجتماعي )العلاقات والتفاعلات(. .4
 البيئة الداخلية.  .٥
 العلاقات مع المر وسين.  .٦
 أداء المهال في المواعيد المحددة.  .7
 الجانب التطوعي )جوانب العمل الإضافية(. .8
على الإدارة الفاعلة والسلوك الإيجابي لدفراد    ايير الأساسية السابقة بش ل كبيرحي  تركز المع 

تحقيق   في  المؤسسة  لنجاح  الإسترشادية  العلامات  مثابة  تعتبر  لذلك  المؤسسات،  داخل 
 (.(Smith, 2011,p5أهدافها
 العمل التعاوني:  .ج
الطرق     إلي  المختلفة  المحلية  المؤسسات  في  المسئولين  توجيه  إلي  التنظيمية  الثقافة  تهدف 

بين جميع   التماسك والتجانس  المهال، حي  تركز علي مبدأ خلق  إنجاز  السليمة في  والأساليب 
 أعضاء ووحدات المؤسسات عن طريق تطبيق مبادح العمل التعاوني. 

علاوة على ذلك  يجب أن ي ون هناك تركيز على أهداف العمل التعاوني والتي تساهم في بناء  
نتائج إيجابية، حي  يؤدي ذلك  القدرات والتفكير المنهجي، وتم ين الأفراد وذلك لتحقيق أفضل 

 في:  و النتائج المرجوة والتي تتمثلإلي تحقيق الأهداف الموجهة نح
                                                   Idowu & Leal, 2009, p403)  ) 

 زيادة معدلات الأداء .١
 تفعيل الإدارة القائمة على القيم التنظيمية.  .2
 تطبيق مبادح التنمية التنظيمية.  .3
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 تحقيق الأهداف بطريقة تشاركيه.  .4
 القي  التنظيمية: .د
تشير القيم التنظيمية إلى المبادح التي تش ل  أنماط السلوكيات والقواعد لدفراد، حي  تكون     

استبيانات   الإدارة  علماء  بعض  تناول  و   ، التعامل  في  المرونة  و  الأفراد  احترال  علي  مبنية 
الثقافة التنظيمية، حي    لتقييم القيم التنظيمية، لذلك فإن القيم المشتركة توضح مؤشر  مصممة 

 يم ن قياس القيم التنظيمية من خلال الحصول علي درجات للمؤشرات التالية: 
 الاحترال المتبادل بين الأفراد . .١
 التعاون بين الوحدات الأدنى. .2
 تقبل النقد من الآخرين.  .3
 مراعاة العدالة في تولي المناصب المختلفة.  .4
 تقبل تعليمات العمل من المستويات العليا.  .٥
 :المهارات التنظيمية .ه

على   التأثير  على  الأفراد  تساعد  حي   الوظيفي،  النجاح  تحقيق  في  التنظيمية  المهارات  تساهم 
الآخرين، وتعزز أش ال التفاعل البناء مما يحقق عدالة تنظيمية فاعلة داخل المؤسسات،  حي  

 تتمثل المهارات التنظيمية في :
 الذكاء الاجتماعي ، ور ط الأحداث الماضية بالحاضر.  .أ
 التأثير الشخصي.  .ب 
 القدرة على التواصل مع الآخرين.  .ج
 الموضوعية التنظيمية.  . د 
 القدرة علي استخدال التكنولوجيا الحديثة. .ه

أن من هم أذكياء اجتماعيا يفهمون التفاعلات الاجتماعية ويؤثرون في Ferris حي  يري فيريس 
مقبولين لأنهم لا يمتلكون  الآخرين،  ويفسرون السلوكيات بدقة، وقد وجد أن موضوعيتهم تجعلهم  

أية دوافع خفية. نتيجة لذلك ن  نموذج دينيسون على أن كل من السمات الثقافية الرئيسة تعزز  
التعرف على وجهات   المشاركة على  التخطيطية، حي  تساعد  المؤسسات  داخل  المتميز  الأداء 
حل  من  الأفراد  وتم ين  والمسئولية،  بالملكية  الشعور  وخلق  المتخذة،  للقرارات  المتعددة  النظر 

 (   (Lu& Guy,  2018,p373 .المش لات المعقدة، وتعزيز التزال العاملين بالرغبة في تنفيذ القرارات 
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 وقد ت  الاعتماد علي بذا النموذج للمبررات التالية: 
 الشمولية والتكامل الداخلي بين متغيرات النموذج.  -أ
  داخل المؤسسات المختلفة.  التميزارتباط متغيرات النموذج بتحقيق  -ب 
 أكدت معظم الدراسات السابقة علي المتغيرات التي تناولها هذا النموذج. -ج

 -:  مفا ي  الدراسة:  سادساا 
               التميز المؤسسي( –)الثقافة التنظيمية  -تتحدد مفاهيم الدراسة في المفاهيم التالية :

 : الثقافة التنظيمية مفهوم  (1)
تعدرف بأنهدا : المقابدل للفظدة الثقافدة فدي العصدر الحددي  فدي لغدات   الثقافة بـالمعني اللوـوي     

(: فتعني حسب أبرز تعريفاتها ذلك الكل المركدب الدذي يشدمل المعرفدة CULTUREالغرب وهو )
الإنسددان والعقائددد والفددن والأخددلاق والقددانون والعددرف وكددل القدددرات والعددادات الأخددرى التددي ي تسددبها 

 (16-15 ص، ص.2019.)المومني، من حي  هو عضو في مجتمع

هددي: مددزيج مددن القدديم والأنمدداط السددلوكية والددوعي والإدارك والاعتقددادات المشددتركة بددين جميددع      
المددوظفين بالمنظمددة والتددي تتكددون فددي المدددي الطو ددل وتددؤثر فددي السددلوك الفددرد والتنظيمددي وتقدداس 
سدددمات الثقافدددة التنظيميدددة أو المنددداخ التنظيمدددي المثدددالي بدرجدددة تدددوفر التعددداون والعمدددل الجمددداعي، 
والاتصددالات الفعالددة والمرونددة والاسددتقلالية فددي العمددل والتم ددين، والمشدداركة والصددراحة والإنفتدداح، 

، 2012)أبــــو الجــــدائل، الة والر يدددة المسددددتقبلية للمنظمددددةومددددي تددددأثير كدددل ذلددددك فددددي تحقيدددق الرسدددد
  .(138ص
ــة       ــة التنظيميـ ــرف الثقافـ ــا تعـ أيضددداً بأنهدددا : هدددي مجموعدددة القددديم والمعتقددددات والمفددداهيم  كمـ

المشتركة بين العاملين بالمنظمة والتي توجه سلوكهم بطريقدة معيندة، كمدا أنهدا تشدير إلدي منظومدة 
المعدداني والرمددوز والمعتقدددات  والطقددوس، والممارسددات التددي تطددورت واسددتقرت مددع مددرور الددزمن، 
وأصدبحت سدمة خاصدة للتنظديم بحيد  تخلدق فهمداً عامداً بيدت أعضداء التظديم حدول ماهيدة التنظديم 

 .(177، ص2019المرعي، &)أبوعسافوالسلوك المتوقع من الأعضاء فيه

: الافتراضات والقيم الأساسية التدي تطورهدا التنظيمة علي أنها أن التقافة  ويري )الزيباري(
جماعة معينة، من أجل التكيف والتعامدل مدع المدؤثرات الخارجيدة، والتدي يدتم الاتفداق عليهدا وعلدي 

يقدددة معيندددة وتخددددل ضدددرورة تعليمهدددا للعددداملين الجددددد، ومدددن أجدددل إدراك الأشدددياء والتفكيدددر بهدددا بطر 
 .(162ص،  2020،الزيباري )الأهداف الرسمية

ــان( ــين )العمي إلددي أندده رغددم تعريفددات الثقافددة التنظيميددة فددإن جميددع التعريفددات تشددترك  ويب
بعنصددر مميدددز هددو القددديم وهدددي التددي تمثدددل القاسدددم المشددترك بدددين تلدددك التعدداريف المختلفدددة للثقافدددة، 
وتشدددير هدددذه القددديم إلدددي الاتجاهدددات والمعتقددددات والأفكدددار فدددي منظمدددة معيندددة، ولدددذلك تعتبدددر القددديم 
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المفهول الاساسي لتقييم موقل وسلوكيات وتصرفات الأفراد في المنظمات، وتصدل هدذه القديم إلدي 
الأفراد من خلال العلاقات الاجتماعية والتفاعل المستمر بينهم، وعندما تتبني المنظمة قيماً معنية 
كالإنصيار لدنظمة والقوانين والأهتمدال بدالعملاء، وتحسدين الفاعليدة والكفداءة فالمنظمدة تتوقدع مدن 

  .(310:311 ص، ص.2010العميان،)هذه القيم وتنع س علي سلوكياتهم أعضائها تبني
 هجرائياا:  الثقافة التنظيميةويمكن تعريف 

 القیم، من مجموعة من  وتتكون  التنظیمي، العمل طبیعة فهم على  العاملین  بالمنظمة یساعد  نظام 
 التنظیمیة التي في الأبعاد التالیة:  والمعاییر  والمعتقدات،

 المشاركة في اتخاذ القرار. -1

 المسئولية الفردية. -2

 العمل التعاوني. -3

 الثقافة الابداعية -4

 المهارات التنظيمية. -5

 القيم التنظيمية. -6

 أبمية الثقافة التنظيمية  ( أ)
 أهمية الثقافة التنظيمية فيما يلي:تتحدد

عد الثقافة التنظيمية بمثابة دليل للإدارة والعاملين تش ل لهم نمدداذج السددلوك والعلاقددات التددي يجددب إتباعهددا ت   (١
 والاسترشاد بها .  

عد الثقافة التنظيمية عنصراً فعددالًا ومسدداعداً للمنظمددة علددي تحقيددق أهدددافها وطموحاتهددا، وهددذا عندددما تكددون ت   (2
الثقافددة التنظيميددة مقبولددة مددن جانددب غالبيددة العدداملين ويرتضددون بقيمهددا وأح امهددا وقواعدددها، ويتبعددون كددل 

 ذلك في سلوكياتهم وعلاقاتهم .  

عددد الثقافددة التنظيميددة نافعددة إذا كانددت تؤكددد علددي سددلوكيات خلاقددة كالتفدداني والاخددلاص فددي العمددل وخدمددة ت   (3
   .الآخرين

تعددد الثقافددة التنظيميددة عدداملًا هامدداً فددي اسددتقطاب العدداملين الملائمددين، فالمنظمددات الرائدددة  تجددذب العدداملين  (4
الطموحين، والمنظمات التي تبنددي قدديم الابتكددار والتفددوق تسددتهوي المبدددعين وتكددافو علددي التطددوير والتميددز، 

 إذا ينضم إليها العاملون المجتهدون الذين يرتفع لديهم دافع ثبات الذات.  

و الصددارمة لتأكيددد السددلوك الثقافددة التنظيميددة القويددة تسددهل مهمددة الإدارة فددلا تلجددأ إلددي الاجددراءات الرسددمية أ (٥
 .  المطلوب

الثقافة التنظيميددة المتميددزة تضددفي علددي المنظمددة صددفة التجدددد والتطددور المسددتمر ومواكبددة كددل مددا هددو جديددد  (٦
 الأمر الذي ينع س علي سلوك العاملين وتحسين آدائهم.  
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الثقافددة التنظيميددة المتميددزة تجعددل العدداملين فددي موضددع التبدداهي والافتخددار بمنظمددتهم الأمددر الددذي يددنع س  (7
 (48م، ص . 2022) المحمدي، .        إيجابياً علي سلوكهم وعلاقاتهم التنظيمية  

 

 Types of organizational cultureأنواع الثقافة التنظيمية   (ب)
 تصنل الثقافة التنظيمية وفقاً لنمط القيادة الإدارية كما يلي : 

وتتميددز بتددوفير بيئددة للعمددل تسدداعد علددي :  Creative culture الثقافــة ادبداعيــة   
 الإبدار ويتصل أفرادها بحب المخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحديات . 

تحدد المسؤليات فدي هدذا الندور مدن  :  Bureaucratic cultureالثقافة البيروقراطية  
الثقافدددة وتحددددد معهدددا السدددلطات ، فالعمدددل هندددا ي دددون منظمددداً ويدددتم بدددين وحددددات التنسددديق، 

، ص 2022)المحمــدي،ومسلسدل السددلطة بشد ل هرمددي وتقدول علددي الدتح م والألتددزال .   
158) 

من أهم سمات هذا النور أن الإدارة تعامدل :  Supportive cultureالثقافة المساندة  
 العاملين معها بصفتهم الأنسانية وليس باعتبارهم ألات . 

أن   علي  المؤسسة  في  السائدة  الثقافة  قدرة  مدي  هلي  استناداا  التنظيمة  الثقافة  تصنف 
 تعكس الاحتياجات الحقيقية للتنظي   كالآتي :

العمليات   ❖ طريقة  :  Operations cultureثقافة  في  العمليات  ثقافة  إهتمال  ينحصر 
 انجاز العمل وليس النتائج التي تتحقق، فينتشر الحذر والحيطة بين الأفراد .

: تركز هذه الثقافة علي تحقيق الأهداف وانجاز    Mission cultureثقافة المهمة   ❖
أفضل  تحقيق  أجل  من  مثالية  بطريقة  الموارد  استخدال  وتحاول  بالنتائج   وتهتم  العمل 

 النتائج بأقل التكاليف .  
ادنجاز   ❖ النور    :  Culture of achievementثقافة  يمات  من  سماتها  وتقترب 

التزال مشترك وحماس  للعاملين  إذ  الأهداف،  التركيز علي  يتم  الثقافة حي   السابق من 
 قوي للوصول إلي الأهداف. 

وينصب تركيزها علي نور التخص  الوظيفي و التالي :    Role cultureثقافة الدور   ❖
 ( 292، ص 2019) سعدي، الأدوار الوظيفية أكثر من الفرد  وتهتم بالقواعد والأنظمة 

 

 : التميز المؤسسي مفهوم  (2)
تميَّزَ/ تميَّزَ من يتميَّز، تميُّزًا، فهو م تمي ِّز، والمفعول م تميَّز منه •  المفهوم اللووي للتميز :       

: انفرد   يء : امتاز، اختلل عن سواه بعلاماتٍ فارقة| تميَّز ب ذا: ع رِّف به. • تميَّز الرَّجل  تميَّزَ الشَّ
 عن غيره بصفة أو عمل ع رف به واشتهر، انفصل عن غيره وانعزل 

 (https://www.maajim.com ) قامو  معاج  اللوة العربية،                           

https://www.maajim.com/
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حالة من الابتكار والتفوق التنظيمي تتسم به المؤسسة، حي  تحقق  التميز المؤسسي بو         
العمليات   يتضمن  بما  عملها،  جوانب  مختلل  في  والتنفيذ  الأداء  من  عادية  غير  مستويات 
تتفوق على ما  نتائج وإنجازات  التميز المؤسسي  ينتج عن  الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها. 
تحقيق   ويتم  المؤسسة،  المصلحة في  العملاء وجميع أصحاب  وتحقق رضا   ، المنافسون  يحققه 
التميز المؤسسي من خلال السعي المستمر للاستفادة من الفرص المتاحة وتجاوزها، من خلال  
المتميزة   القيادة  تعتبر  المؤسسة  وأصحاب  للعملاء  جديدة  قيمة  وتطوير  الاستراتيجي  التخطيط 
المؤسسي.  التميز  لتحقيق  أساسيا  أساسا  الاستراتيجي  والتخطيط  المستمر  والتطوير  والابتكار 
المصلحة،  أصحاب  لجميع  المرغو ة  والنتائج  التوازن  تحقيق  إلى  المؤسسي  التميز  ويهدف 

 ( 146، ص2022وب، له)الشواستثمار الموارد بش ل أفضل في المؤسسة وتوظيفها بش ل فعال

ن بامين في اددارة الحديثة بينما يعرف التميز علي مستوي المنظمة : بإنه يشير هلى بعدي 
نتائج    بما: البعد الأول: إن غاية الإدارة الحقيقية هي السعي إلى تحقيق التمييز بمعنى إنجاز 

غير مسبوقة تتفوق بها عل كل من ينافسها، بل وتتفوق بها على نفسها بمنطق التعليم، أما البعد  
الثاني: إن كل ما يصدر عن الإدارة من أعمال وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات يجب أن 
الكاملة التي لا تترك مجالًا للخطأ أو الانحراف ويهيو الفرص  الفائقة  بالتميز أي الجودة  يتسم 

 Doing Right Things Right From theالحقيقية كي يستحق تنفيذ الأعمال الصحيحة  
First Time    تنفيذاً صحيحاً وتاماً من أول مرة، والبعدان متكاملات ويعتبران وجهين لعملة واحدة

على  ولا   وتاماً  كلياً  اعتماداً  يعتمدان  التميز  بعدي  أن  كما  الآخر،  تحقيق  دون  أحدهما  يتحقق 
التنظيمي   للتعلم  السبل  وتيسير  باستمرار  والمتجدد  المتراكم  المعرفي  الرصيد  استثمار 

Organizational Learning     .الواقع أر   على  المعرفة  تلك  تفعيل  يتم  النصر، )حتى  أبو 
   (102، ص2012
بأنها مجموعة من القواعد والأساليب المنطقية الح يمة التي توازن   كما تعرف هدارة التميز      

بين الأهداف من جهة والقدرات والممارسات في المنظمة من جهة أخرى والتي تقودها الى تحقيق  
أفضل الانجازات الدويري، كما أنها عملية تفاعل وترابط بين العناصر التنظيمية )الإدارة الأفراد، 
رضا   وتحقيق  للمنظمة  استراتيجية  قيادة  العناصر  هذه  خلال  من  يتحقق  والتي  والنتائج  النظم. 
العاملين واداء مهال المنظمة من خلال النظم المعتمدة وتحقيق رضا العملاء ورفاهية المجتمع.  

 (62، ص2022)المحمدي، 
 هجرائياا: التميز المؤسسيويمكن تعريف 

  النتائج أفضل تحقيق بهدف مستمر بش ل المؤسسة وعمليات  ممارسات  تطوير (١
التعليمية  مؤسسات  في تقليدية غير بطريقة الأعمال وممارسة والإبتكار الإبدار تشجيع (2

 .)الجامعات المصرية(
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 جوانب   جميع فى والفعالية والكفاءة الجودة لتحسين المستمر والسعى الاداء تحسين هدفت (3
 .التعليمية )الجامعات المصرية( مؤسسات ب التنظيمى العمل

 والتغير  التطور ظل في خاصة ملموس، واقع إلى المؤسسة ورسالة ر ية لترجمةهي  (4
 التحول الرقمي.  عصر نحو والتحول السريع

 
 
 

 مبادئ التميز المؤسسي :   )أ(
 المبدأ الأول: التركيز على النتائج: 

جميع   تحديد  يتطلب  أعمالها،  وهذا  ومخرجات  أنشطتها،  بنتائج  والمتأثرة  كالمؤثرة  المعنيةف  الفئات 
البشرية   والموارد  والموردين  المتعاملين  الفئات  هذه  وتشمل  للمؤسسات  بالنسبة  أهميتها  وتصنيفها حسب 
والشركاء الإستراتيجيين، والمجتمع ، وذلك كحد أدنى، ومطلوب أن يتم التعرف على متطلبات وتوقعات  
واحتياجات جميع هذه الفئات والعمل على تحقيق التوازن بينها لتحقيق رضاهم جميعا، ثم لكسب ولائهم،  
وحسب هذا المبدأ مطلوب أن تشعر كل فئة بالقيمة المضافة التي تقدمها المؤسسة لها، وكذلك أن ي ون  

 هناك توازن بين النتائج المقدمة لكل فئة منها. 

 المبدأ الثاني: التركيز على المتعاملين 

تدرك المؤسسة المتميزة أن سبب وجودها الرئيسي هو لتقديم خدمات للمتعاملين، بحي  لا تكتفي بتوفير  
واحتياجاتهم   توقعاتهم  تحقيق  إلى  ذلك  تتعدى  بل  الخدمة،  وظيفة  بفعالية  والمتعلقة  الأساسية  متطلباتهم 

 المستقبلية مضافة للخدمات المقدمة. 

 المبدأ الثالث: القيادة بالرؤية ضمن الشفافية والمصداقية 

واحتياجات   وتوقعات  متطلبات  عن  يعبر  استراتيجي  توجه  تحديد  الى  المتميزة  المؤسسات  قادة  يسعى 
ثقافة  وتعزيز  بناء  خلال  من  التنفيذ  مرحلة  إلى  الانتقال  يتم  ثم  بينها،  ويوازن  المعنية،  الفئات  جميع 
 مؤسسية شاملة، ذات قيم مشتركة تضمن التفاف الموظفين حول هذا التوجه، ومعايشته والالتزال بتحقيقه. 

 المبدأ الراب : اددارة بالعمليات 

تعمل المؤسسات المتميزة على بناء وتطوير مجموعة من العمليات والمنهجيات المتكاملة، والتي تتميز  
بمسؤوليات واضحة تضمن تحقيق مخرجات العمل المؤسسي حسب الخطة الإستراتيجية المعتمدة، ويتم  
متابعة الأداء الناجم عن التطبيق من خلال شب ة متكاملة من مؤشرات الأداء، ومن خلال قياس مدى  

 رضا مختلل الفئات المعنية، واتخاذ القرارات الاستراتيجية بناء على نتائج القياس. 
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 المبدأ الخامس: النجاح من خلال الموارد البشرية 

تعمل المؤسسات المتميزة على تحديد الكفاءات والقدرات والمعارف المطلو ة لتنفيذ خططها وسياساتها،  
 . ( 194، ص. 2019) محمد، واستقطابها للعمل على تم ين مواردها

 أبعاد التميز المؤسسي :  )ب(
   (Sachdeva, et.alt, 2028, p.116 )للتميز المؤسسي مجموعة من الأبعاد تتمثل فيما يلي :

الجودة  القيادة:   -١ تحقق  أن  للإبداعات  يم ن  كيف  تدرس  أنها  أي  للمؤسسة،  الإدارية  القدرة 
لتحقيق   المؤسسة  مستويات  جميع  وإشراك  الموظفين  لكبار  الدافعة  القوى  خلال  من  المستمرة، 

 التميز في الأداء. 

ما مدى كفاءة إدارة العمليات في المؤسسات؟ أي أنه يدرس كيفية تحسين  نظام هدارة العمليات:   -2
 مختلل العمليات الأساسية والإدارة والتقييم لتحقيق التميز في الخدمة . 

كيف تتم إدارة الموارد البشرية وجعلها قادرة على القيال بالأشياء؟ أي أنه يدرس  النا  واددارة:   -3
 كيفية تخطيط المؤسسة وتطوير مواردها البشرية لتحقيق أقصى إم انات موظفيها . 

الموارد:   -4 أنه  قيا   أي  فعال.  بش ل  والمالية  والبشرية  المادية  الموارد  وإدامة  واستخدال  إنشاء 
يدرس إدارة الموارد المختلفة في المؤسسة، وهي الموارد المالية والمادية والبشرية والتكنولوجية من 

 أجل دعم العمليات وتشغيلها بش ل فعال.

اي الرضا عن العملية والفعالية. هذا هو يفح  كيفية رعاية المؤسسة لمتطلبات  رضا العملاء:   -٥
العملاء والاستجابة لها، ولاحتياجات العملاء للحفا  على مستويات عالية من الخدمة من خلال  

 مجموعة متنوعة من المؤشرات.  
   التميز المؤسسي بالجامعات المصرية: تحقيق )ج( أبمية

 بينما تتمثل الأبمية المتوقعة من هدارة التميز في المؤسسات التعليمية فيما يلي :  
 دعم المخرجات التعليمية وتعزيز ثقة العاملين عليها.  -١
 التعليمية.  رفع مستوى الوعي بضرورة العمل على الجودة داخل المؤسسة -2
 إتاحة المعلومات ذات العلاقة بالتميز.  -3
  ، التوافق مع عمليات التقييم الذاتي في المؤسسات التعليمية سعيا نحو معايير التميز في الأداء -4

 من جانب آخر حددت أهمية إدارة التميز في المؤسسات التعليمية والتر وية  
 الوصول إلى مراكز متميزة للمؤسسة التعليمية وجودة البرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة.  -٥
 رضاء المستفيدين من خدمات المؤسسة.   -٦
 رفع مستوى الوعي بضرورة العمل على الجودة داخل المؤسسة التعليمية.  -7
 تحقيق المرونة التنظيمية في المؤسسة و ناء وإدارة فرق العمل الفعالة واعتماد منهجية الإبدار.  -8



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

596 

 ونثالعدد الواحد والثلا

التحديات وتحقيق الميزة التنافسية  إبقاء المنظمة بوضع تنافسي جيد وتزويدها بقدرات المواجهة   -9
    بأن تكون المؤسسة الأفضل بين المنافسين في الأداء الاستراتيجي

 

 دراسة:لل  : ادجراءات المنهجيةاا بعسا

 الدراسة: نوع ( أ)
ا نمط  إلى  لأهدافها  وفقاً  الدراسة  هذه  تقديم  تنتمي  على  القدرة  لديها  التي  الوصفية  لدراسات 

والمنطقية للظاهرة محل الدراسة، وتعتمد على جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها  التفسيرات العلمية  
وذلك في ضوء قدرة الباح  التفسيرية للظواهر والمش لات الاجتماعية. كما    واستخلاص دلالتها

أنسب  عد  ت  الوصفية    ات الدراسأن   الراهنة حي   أنوار  من  الدراسة  لموضور  تركز  الدراسات  أنها 
بين    علي العلاقة  وتحليل  التنظيميةرصد  مستقل(  الثقافة  المؤسسي   )كمتوير  التميز  وتحقيق 

، وذلك من خلال الاستشهاد بمعطيات الإطار النظري ونتائج  )كمتوير تاب (  بالجامعات المصرية
   .لدراسةالإطار الميداني ل

الدراسة: منهج  حي    )ب(  لهاف  علمي  كمنهج  الاجتماعي  المسح  منهج  على  الدراسة  تعتمد 
 . جامعة حلوانبإدارة  لعاملين تستخدل منهج المسح الاجتماعي بالعينة ل

 )ج( أدوات الدراسة:
الثقافة    اعتمدت الدراسة على أداة واحدة وهي استمارة استبيان للعاملين بإدارة جامعة حلوان حول

 .لتحقيق التميز المؤسسي بالجامعات المصريةالتنظيمية كمدخل 
بموضور    الصلة  ذات   العلمية  المراجع  على  الاطلار  خلال  من الدراسة    أداة وقد تم بناء  
وعلي والاستبيانات   هذا  في  أجريت   التي   السابقة   الدراسات   الدراسة،    التي  والمقاييس  المجال، 
الظاهري   المتعلقة  السابقة  والدراسات   البحوث   في  صممت  الدراسة، وتم اجراء الصدق  بموضور 

و ناءاً على ذلك تم تعديل وإضافة   ،( من اساتذة الخدمة الاجتماعية8لدداة بعرضها على عدد )
على ذلك   (، و ناءً %8٠تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن )   حي  وحذف بعض الأسئلة،  

، وتم عمل ثبات لأداة الدراسة باستخدال طريقة اعادة  في صورتها النهائية  الدراسة  أداة تم صياغة  
جامعة حلوان، وقد بلغ معامل ثبات بإدارة  ( مفردات من العاملين  ١٠الاختبار على عينه قوامها)

وتعتبر هذه المستويات عالية ومقبولة ويم ن الاعتماد (،  ٠.8٠4بالنسبة لدداة )  كرونباخ(  )ألفاد
 الأداة.على النتائج التي تتوصل إليها 
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 ـ( مجالات الدراسة:د) 
 المجال المكاني. -1

المبنى الإداري لجامعة حلوان بما تحتويه من م اتب وادارات تحدد المجال الم اني للدراسة في  
 . ( ادارة فرعية3١فرعية البالغ عددها )

  المجال البشري: -2
 .مفردة( ١932) عاملين بإدارة جامعة حلوانبلغ عدد ال هطار المعاينة:
العينة الامثل  :حج   الحجم  معادلة  ثامبسون(  بتطبيق  ستيفن  )معادلة     ( ١)  باستخدام 

Corbetta,2001, p216)  )أ( العينة  العينة من كل  حي     ف( مفردة32١صبح حجم  اختيار  تم 
الادارات  بحيث تكون العينة ممثله لجمي   العينة العشوائية المنتظمة    ( بطريقةادارة فرعيةطبقة )

 الفرعية.
  المجال الزمنى :-3 

  4  /3  )      الفترة  خلال  الدراسة  مفردات   من   المعلومات   جمع  فترة  للدراسة  الزمنى   المجال  يتضمن
 (. 2022/ 5 /  4 )  هلى ( 2022/

 )ه( اساليب التحليل الاحصائي:
الح ددم علددى مسددتوى الثقافددة التنظيميددة كمدددخل لتحقيددق التميددز المؤسسددي بالجامعددات المصددرية  تددم

حي  تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي نعدم )ثدلاث درجدات(،  الحسابيباستخدال المتوسط  
تم ترميز وإدخال البيانات إلدى الحاسدب الآلدي، ولتحديدد و إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(، 

أقددل  –خلايددا المقيدداس الثلاثددي ) الحدددود الدددنيا والعليددا ( ، تددم حسدداب المدددى   أكبددر قيمددة  طددول
علدددى عددددد خلايدددا المقيددداس للحصدددول علدددى طدددول الخليدددة  ه(، تدددم تقسددديم 2   ١ – 3)    قيمدددة

أو  ( و عددد ذلددك تددم إضددافة هددذه القيمددة إلددى أقددل قيمددة فددي المقيدداس ٠.٦7   3/  2المصددحح ) 
 .وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخليةبداية المقياس وهى الواحد الصحيح 
 الحسابية  ( يوضح مستوي المتوسطات ١جدول )

 مستوى منخفض  1.67 - 1هذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى متوسط 2.34 - 1.67هذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 مستوى مرتف  3 : 2.34هذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

الآلي  و  الحاسب  خلال  من  البيانات  معالجة  )تم  برنامج  الحزل  SPSS .V. 24.0باستخدال   )
التكرارات والنسب المئوية،  الإحصائية للعلول الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية:

 

 (1) 
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ألفا . كرونباخ (، اختبار )ت(   ثبات )  المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، المدى، معامل 
،  Rتحليل الانحدار البسيط،  معامل ارتباط بيرسون  المتعدد،    الانحدارتحليل  لعينتين مستقلتين،  
 .2Rمعامل التحديد 

 اً: نتائج الدراسة الميدانية: ثامن 
 )أ(: و ف مجتم  الدراسة: 

   وصف مجتمع الدراسة يوضح  ( 2جدول ) 

(   321 )ن=   

 % ك النوع م

 %41.7 134 ذكر  1

 %58.3 187 انثي 2

 % ك السن م

 %10.6 34 سنة   30اقل من  1

 %26.8 86   -سنة  30 2

 %39.6 127   -سنة  40 3

 %23.0 74   - فأكثر سنة 50 4

 39.86 متوسط السن

 6.37 الانحراف المعياري

 % ك الحالة التعليمية م

 %10.0 32 مؤهل متوسط  1

 %7.5 24 مؤهل فوف المتوسط 2

 %71.3 229 مؤهل عالى   3

 %11.2 36 دراسات عليا  4

 % ك الوظيفة الحالية

 %79.1 254 موظف 1

 %12.1 39 رئيس قسم  2

 %6.9 22 مدير أدارة 3

 %1.9 6 مدير عام  4

 % ك عدد سنوات الخبرة  

 %22.4 72 اعوام   10اقل  من  1

 %36.1 116 -اعوام  10 2

 %28.3 91 عام  20 3

 %13.1 42 عام فاكثر  30 4

 14.72 متوسط السن

 4.88 الانحراف المعياري
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 يوضح الجدول السابق و ف عينة الدراسة وجاءت كالآتي: 
 نسبة وهي  ، ( من الاناث%58.3( فى مقابل )%41.7بالنسبة للنوع جاءت نسبة الذكور)  -
 الذكور وهذا فئة علي الإناث  العاملة من الفئة تغلب  حي   الجامعة داخل العمل وطبيعة تتفق

 .في كافة المؤسسات  المرأة في العمل وتواجدهايعبر عن دور 
( سنة  6.37( سنة، بانحراف معياري بلغ )39.8بالنسبة للسن جاء متوسط سن العاملين )  -

 عنصر توافر ضرورة  يوضح  ما وهواملين بالجامعة،  وهذا يدل على وجود تباين فى اعمار الع
 بالجامعة.  العمل بأسلوب  لديهم الكافية والمعرفة والشباب  الخبرة

بنسبة    - العاملين حا لين على مؤبل عالى  اكبر نسبة من  كانت  التعليمية  للحالة  بالنسبة 
بنسبة )71.3%) الحا لين على دراسات عليا  ث   الحا لين  11.2%(  الترتيب الاخير  ( وفى 

( بنسبة  المتوسط  فوق  مؤبل  بالمؤهلات  الجامعة    وحرص   هتمالا مدي    يوضح  (%7.5على 
 الأولوية عند شغل الوظائل .  وإعطاءالعلمية العليا 

(، يليه فى الترتيب الثاني  %79.1بالنسبة للوظيفة جاء فى الترتيب الاول موظف بنسبة )  -
 داخل التنور  يوضح ما وهو (  %1.9ى النهاية مدير عام بنسبة ) ( وف%12.1بنسبة)  رئيس قس 
 . التنفيذي الدور ثم والأشراف الاداري  الجانب  حي   والمسئوليات الأدوار  حي   من الجامعة

العاملين )  - للخبرة جاء متوسط خبرة  بانحراف معياري  14.72بالنسبة   ( عام4.88)( عام 
 .ومنظم جيد  بش ل الجامعةب المهال لإدارة ي في ما وهو

التنظيمية الثقافة  أهمية  ماأكدته  مماسبق  العاملين  عاملًا  بأنها    ويتضح  استقطاب  في  هاماً 
الابتكار   قيم  تبني  التي  والمنظمات  الطموحين،  العاملين  تجذب  الرائدة   فالمنظمات  الملائمين، 
المجتهدون   العاملون  إليها  ينضم  إذا  والتميز،  التطوير  علي  وتكافو  المبدعين  تستهوي  والتفوق 

 الذين يرتفع لديهم دافع ثبات الذات
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 فروض الدراسة:)ب(: اختبار  
من المتوق  أن يكون مستوى الثقافة التنظيمية بجامعة حلوان  نتائج الفرض الاول:  -١

 .متوسط
 يوضح مستوى الثقافة التنظيمية بجامعة حلوان ( 4)جدول

(   321 )ن=   

 

 م
المتوسط   البعد

 الوزنى 
الانحراف  
 الترتيب المستوي المعياري

 6 متوسط  0.546 2.23 المشاركة فى اتخاذ القرار 1

 1 مرتفع  0.447 2.39 المسئولية الفردية  2

 5 متوسط  0.526 2.25 فريق العمل  3

 2 مرتفع  0.549 2.36 الثقافة الابداعية  4

 3 متوسط  0.551 2.29 القي  التنظيمية  5

 4 متوسط  0.553 2.26 المهارات التنظيمية  6

 متوسط   2.29 لبعد  ككل متوسط ا

 0.386 المعياري الانحراف 

جاء متوسط وذلك بمتوسط   الثقافة التنظيمية بجامعة حلوان  مستوى أن    يوضح الجدول السابق:
( بلغ  الفردية)الأول الترتيب   :يلي فيما  ابعادها  وتمثلت (  2.29وزني   بمتوسط(  المسئولية 
المسئولية الفردية  ما جاء في الإطار النظري للدراسة والذي تناول على  هذا ويتفق (2.39حسابي) 

كتابات  ذلك  إلي  أشار  كما  التنظيمية  الثقافة  عليها  تقول  التي  الأسس  أحد   هوفستد    بإعتبارها 
Hofstede  الثقافة التنظيمية من خلال النظر   تناولت ، كما أحد الكتابات إلي أنه يم ن تحليل 

إليها باعتبارها ملكا للمؤسسة، حي  تش ل وحدة متجانسة تنمي الشعور لدي الأفراد بالمسئولية  
فى  والانتماء   يليه  الابداعية )  الثاني  الترتيب ،  مأكدته    (2.3٦)  حسابي بمتوسط(  الثقافة  وهذا 
ن العاملين يقيمون  توصلت نتائج هذه الدراسة إلي أ ( 2017)القريوني&  والفريح،  دراسة  دراسة  

الس التنظيمية  الإبداعيالثقافة  والسلوك  ب،  ائدة  أوصت  القرار  كما  أصحاب  اتخاذ  ضرورة 
وتطويره   أدائها  مستوى  ورفع  الكلية  تميز  على  تحسين    -والحريصين  شأنها  من  إجراءات  عدة 

الوثيقة   علاقته  الدراسة  بينت  الذي  الإبداعي  للسلوك  أفضل  مناخاً  يوفر  مما  التنظيميةف  الثقافة 
العمل على وضع وصل وظيفي دقيق لمهال العاملين من وأكدت علي ضرورة  بالثقافة التنظيمية،

أعضاء هيئة التدريس والهيئة الأكاديمية المساندة والموظفين الإداريين، وعمل ورشة عمل يتم من  
إعداد دليل يوضح حقوق العاملين وواجباتهم الأمر  ، ضرورة  خلالها تعريف العاملين بهذه المهال
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الواسطة والمحسو ية   الذي من شأنه أن ادعاءات ممارسات  العمل ويجن ب  المؤسسية في   يعزز 
التعامل في  والتمييز  وضرورة  والتحيز  بما  ،  بهاف  العاملين  جميع  وتعريف  سلوك  مدونة  وضع 

للعاملين الإيجابي  السلوك  ويعزز  المطلو ة  السلوك  وأنماط  التوقعات  معرفة  فى  يضمن  وجاء   ،
دراسة ) عبد ، وهذا مأكدته عليه دراسة  (2.29حسابي) بمتوسط (القيم التنظيميةالثال ) الترتيب 
الم ونات ب  (2022محرو ،    &الحميد أكبر  بدور  بالاهتمال  الح ومية  المنظمات  قيال  ضرورة 

للعاملين   وجاذبة  محفزة  عمل  بيئة  إيجاد  خلال  من  الأداء  كفاءة  تحسين  في  التنظيمية  الثقافة 
أهمية قيال قيادات المنظمات الح ومية بغرس قيم الثقافة  ، وضرورة  وتتفق مع تطلعاتهم المستقبلية

من والتي  لديها،  للعاملين  الإيجابية  والتعلم   التنظيمية  العمل  وإتقان  الحب  مبادح  ترسيم  شأنها 
بينما  .    والتطوير الذاتي والقدرة على إدارة الوقت لما لها من دور فعال في تحسين كفاءة الأداء

 Leeدراسة  وبذا يتفق م     ( 2.2٦حسابي) بمتوسط ( المهارات التنظيميةجاء فى الترتيب الرابع)
& Yu, 2004)  ) ،أن هناك أثر إيجابي عند الألتزال بقيم أبعاد الثقافة التنظيمية )قيم التعاون

قيم الانتماء، قيم المشاركة في إتخاذ القرارات( علي مستوي الأداء الوظيفي) الكفاءة ، الفاعلية، 
والإبدار   الوظيفي،  الخامس)و .والابتكار(الالمال  الترتيب  فى  العملجاء   بمتوسط (  فريق 

 .(2.23حسابي) بمتوسط( المشاركة فى اتخاذ القرارجاء فى الترتيب الاخير)، و (2.2٥حسابي) 
بإشراك العامليين في  ( أن المؤسسة  تقول  2020دراسة ) حشيش& وعبدالله،  وهذا مأوضحته  

اللوائح   اعداد  عند  مقترحات  للعملوضع  و المنظمة  الاعمال  ،  انجاز  عند  العاملين  تحفيز  يتم 
الاهداف وتحقيق  يتيح  ،  المطلو ة  ومؤسساتها  الوزارة  بين  اتصال  نظال  توفير  الوزارة على  تعمل 

 يوجد شعور لدى الافراد بقيمة واهمية العملو  ويساعد في اتخاذ القرارت، توفير المعلوما
ومؤداه للدراسة  الاول  الفرض  نقبل  فأننا  السابق  الجدول  لنتائج  يكون  وطبقا  أن  المتوق   من   :

 .مستوى الثقافة التنظيمية بجامعة حلوان متوسط
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من المتوق  أن يكون مستوى التميز المؤسسى بجامعة حلوان : نتائج الفرض الثاني  -2
 .متوسط  

 التميز المؤسسي بجامعة حلوان يوضح مستوى ( 5)جدول
(   321 )ن=   

 

 م
المتوسط   البعد

 الوزنى 
الانحراف  
 الترتيب المستوي المعياري

 2 متوسط  0.382 2.33 تحقيق الرؤية  1

 3 متوسط  0.513 2.24 الابتكار  2

3 
 -التكنولوجي –)المالي   الممكنات

 المعنوي( 
 1 مرتفع  0.482 2.36

 متوسط   2.30 لبعد  ككل متوسط ا

 0.396 الانحراف المعياري 

جاء متوسط وذلك بمتوسط   التميز المؤسسي بجامعة حلوان  مستوى أن    السابق:يوضح الجدول  
 ( 2.3٦حسابي)  بمتوسط(  المم نات )  الأول الترتيب   :يلي كما  ابعاده  وتمثلت (  2.3٠وزني بلغ ) 

مع   يتفق  )الخيا وهذا  إلي    (2019  ،دراسة  نتائجها  أهم  من  الأكاديمي: التي  التم ين  ضرورة 
دعم   خلال  من  كفاءتهم  وذلك  ورفع  معنويا،  التدريس  هيئة  لأعضاء  الجامعية  المؤسسة 

والدولة،   للجامعات  البحثية  للخطة  وفقا  البحوث  اجراء  في  وحريتهم  والمعلوماتية،  التكنولوجية 
المؤسسي كأسلوب ومنهج   ضرورة دعم الثقافة المؤسسية : من خلال تبني إدارة الجودة والتميز

إدارة الوعي  في  العالي، ونشر  التعليم  ثقافتهم  مؤسسات  لخلق  والتميز  الجودة  بأهمية  بين    العال 
ضرورة التعليم المؤسسي المستمر وذلك من خلال تبني المؤسسة    جميع العاملين في المؤسسة،

  التم ين والتميز و  الجامعات للسعي نح   حققت  منهج التعليم التنظيمي، لتحسين وتطوير ذاتها، وإن
يليه فى  المؤسسى الر ية)  الثاني الترتيب ،  وهذا ماأكدت عليه  (2.33)  حسابي بمتوسط(  تحقيق 

للميزة  ب  (2021دراسة )محمد،  القاهرة كمدخل  لجامعة  المؤسسي  التميز  متطلبات  توفير  ضرورة 
على معايير واضحة وضرورة تقديم    بناءاً التنافسية، وأهمية اختيار القيادات ذات الكفاءة العالية  

جيدة   إستراتيجية  اختيار  وضرورة  والقدرات،  المهارات  لتحسين  مستمرة  بصفة  تدريبية  دورات 
 بمتوسط(  الابتكار، بينما جاء فى الترتيب الاخير)همية التنويع في المصادر الماليةوشاملة، وأ 
ما  (2.24حسابي)  الجماعي  ضرورة  (  2020رفي ،  دراسة)  هليه  تو لتوبذا  بالعمل  الاهتمال 

أهداف   وضع  خلال  من  العاملين  كافة  بين  الجهود  وتنسيق  الجامعية،  الإدارة  قبل  من  ودعمه 
للعمل القيادة ،  مشتركة  على  واعتمادها  الجامعة،  داخل  العمل  في  اللامركزية  مبدأ  تفعيل 
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وتأييد  ودعم  التخطيط  من خلال  استراتيجي  بش ل  التعلم  استخدال  أجل  من  وذلك  الإستراتيجية 
أهداف محددة تحقيق  أجل  و التعلم من  من  ،  وذلك  الجامعة  المستمر لأعمال  والتطوير  التحدي  

خلال توفير الإم انات المادية والحوافز المعنوية لتحسين ظروف العمل بما ينع س على تحقيق  
التأكيد على أهمية التميز التنظيمي وجعله من الأهداف الاستراتيجية  ، و الأهداف ب فاءة وفاعلية

 للجامعة كونه الركيزة الأساسية للوصول إلى مستويات أداء عالية 

: من المتوق  أن يكون وطبقا لنتائج الجدول السابق فأننا نقبل الفرض الثاني للدراسة ومؤداه
 .مستوى التميز المؤسسي بجامعة حلوان متوسط

الثالث:    -3 الفرض  التنظيمية  نتائج  الثقافة  بين  احصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  توجد 
 . بجامعة حلوان  المؤسسيوتحقيق التميز 

  بجامعة حلوان  المؤسسيالثقافة التنظيمية وتحقيق التميز علاقة بين ال  (6جدول )
(   321 )ن=   

    
 ل                                                                                         

           

 المؤسسي التميز 

 الثقافة التنظيمية 

تحقيق  
 الرؤية

 الممكنات  الابتكار 

التميز  
 المؤسسي 

 ككل

 0.105 0.016- 0.091 0.060 المشاركة فى اتخاذ القرار  1

 * 0.128 0.050 0.060 0.025 المسئولية الفردية  2

 0.029 0.030 * 0.118 0.041 فريق العمل  3

 ** 0.246 ** 0.244 * 0.115 ** 0.273 الثقافة الابداعية  4

 ** 0.283 ** 0.291 ** 0.147 ** 0.148 القي  التنظيمية  5

 0.078 * 0.0108 0.065 0.025 المهارات التنظيمية  6

 **0.218 * 0.181 0.055 * 0.140 ككل  التنظيميةالثقافة 

 ( 0.05* معنوي عند )                                           (  0.01** معنوي عند )

الثقافة التنظيمية وتحقيق التميز المؤسسي   علاقة طردية بين  وجود   يتضح من الجدول السابق: 
عند مستوى معنوية    اً دالة إحصائي**( وهى  ٠.2١8حي  بلغت قيمة الارتباط )بجامعة حلوان  

متغيرات    ويعتبر  .(٠.٠١) التنظيميةأكثر  ل  الثقافة  بجامعة حلوانتدعيماً  المؤسسي  هي:    لتميز 
اتخاذ  فى  المشاركة  الاخير  وفى  الفردية  المسئولية  ثم  الابداعية  الثقافة  يليها  التنظيمية   القيم 

الثقافة التنظيمية ذات  ، ويعني هذا  ويرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي بين هذه المتغيرات القرار،  
البعض من أجل  تتفاعل مع بعضها  تتكون من عدة م ونات أو عناصر  نظال مركب : حي  
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القيم    ( ويعني   : المعنوي  الجانب   : علي  تشتمل  مركب  كنظال  والثقافة  المنظمة،  ثقافة  تش يل 
و  السلوكي:  الجانب  والأفكار(  والمعتقدات  المنظمة  يشملوالأخلاق  أعضاء  وتقاليد  )عادات 

المختلفة العملية  ينتجه  الماديالجانب  (  والممارسات  ما  كل  وهو  أشياء :  من  المنظمة  أعضاء 
 ملموسة.

  المؤسسيالثقافة التنظيمية وتحقيق التميز علاقة بين  المتعدد النتائج تحليل الانحدار   (7جدول )
  بجامعة حلوان

 ة المستقل ات  المتغير

معامل  
الانحدار 

B 

 ( ت)اختبار 
T-Test 

 ( ف)اختبار 
F-Test 

معامل  
 الارتباط 

 R 

معامل  
 التحديد 

 2R المعنوية القيمة المعنوية القيمة 
 0.036 2.101 0.140 المشاركة فى اتخاذ القرار 

9.479 0.00 0.392 0.153 

 0.123 1.547 0.125 المسئولية الفردية 

 0.210 1.257 0.107 فريق العمل 

 0.000 4.752 0.302 الثقافة الابداعية 

 0.001 3.378 0.333 القي  التنظيمية 

 0.161 1.406 0.056 المهارات التنظيمية 

 0.029 2.189 0.687 ككل  الثقافة التنظيمية

( الثقافدة التنظيميددةل )قيمدة معامدل الارتبداط المتعددد بددين المتغيدر المسدتق يوضـح الجـدول الســابق:
اتخددداذ القدددرار، المسدددئولية الفرديدددة، فريدددق العمدددل، الثقافدددة الابداعيدددة، القددديم  فددديالمشددداركة وابعادهدددا )
 و(، وه٠.392) ( حي  بلغالتميز المؤسسي)المتغير التابع  ين و  (المهارات التنظيمية ،التنظيمية
 المتغيرات. تلك طردي بينالرتباط الاعلى وجود  ما يؤكد 
إلددى ( و التددالى فهددى تشددير ٠.٠١وهددي معنويددة عنددد )   (F=9.479)ف  معامددلنتيجددة  قددد بلغددت و 

 أن الثقافة التنظيميدة أي، (٠.١٥3)معنوية نموذج الانحدار المتعدد، و لغت قيمة معامل التحديد  
 تحقيق التميز المؤسسي بجامعة حلوان. فيمن التغيرات  (%١٥.3تفسر )
الثقافددة التنظيميددة علددى المتغيددر متغيددر فرعددي مددن متغيددرات  كددل تددأثير (ت )نتيجددة اختبددار  وضددحوت

( القديم التنظيميدة( و )الثقافة الابداعيدةحي  جاء تأثيرهم بالترتيب التالي: )  التابع التميز المؤسسي
( المشداركة فدى اتخداذ القدرار( ، يلديهم فدى التدأثير )٠.٠١فى الترتيب الاول بمسدتوي معنويدة عندد )
( المسدئولية الفرديدة(، بينمدا جداء فدى اخدر التدأثير )٠.٠٥فى الترتيب الثاني بمستوي معنوية عندد )

 ( وذلك بمستوي معنوي غير دال.فريق العمل( و)المهارات التنظيميةو)
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( رق   الجدول  لنتائج  ) 6وطبقا  رق   والجدول  ومؤداه7(  للدراسة  الثالث  الفرض  نقبل  فأننا   ) :
التميز   وتحقيق  التنظيمية  الثقافة  بين  احصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة    المؤسسي توجد 

 . بجامعة حلوان
 
 
 

لتفعيــــل الثقافــــة التنظيمــــة وتحقيــــق التميــــز المؤسســــي الآليــــات التخطيطيــــة المقترحــــة : )ج(
 :بالجامعات المصرية

من خلال استعرا  الأدبيات النظرية ونتائج الإطار التطبيقي، يم ن التوصل إلى مجموعددة مددن 
 ،لتحقيددق التميزالمؤسسددي بالجامعددات المصددرية مددن خددلال الثقافددة التنظيميددةالآليددات التخطيطيددة المقترحددة 

 وذله كما يلي:
 الأسس التي يقوم عليها التصور التخطيطي:  /المحور الأول

الثقافددة بالإطددار النظددري  التددي انطلقددت مندده الدراسددة ومددا تتضددمنة مددن معددارف ومفدداهيم مرتبطددة  -١
 .التنظيمة وتحقيق التميز المؤسسي بالجامعات المصرية

 نتائج الدراسات السابقة والاستفادة منها. -2
 النتائج الميدانية التي توصلت إليها الدراسة الحالية. -3

 أهداف التصور التخطيطي: /المحور الثاني

المؤسسات    الهدف العام:  الجامعية  تدعيم الثقافة التنظيمية لدي المسئولين وذلك لزيادة كفاءة 

 . وتحقيق التميز المؤسسي

 وينطلق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية: 

 . الجامعيةوضع وصياغة معايير لقياس الثقافة التنظيمية داخل المؤسسات  .1

السائدةتطوير   .2 التنظيمية    الأهداف   تحقيق  نحو   وتوجيهها  الجامعيةالمؤسسات  ب  الثقافة 

 .  المنشودة الأستراتيجية

 المجتمع. توفير المناخ العام الذي يضمن وجود ثقافة تنظيمية قوية بين أعضاء  .3

 . الجامعية لتحقيق التميز المؤسسيتحديد متطلبات قياس الكفاءة في المؤسسات  .4

 : تنفيذ التصور المقترح: آليات (2

الأولي: المؤسسات    الآلية  داخل  التنظيمية  الثقافة  لقياس  معايير  بما وضع وصياغة  الجامعية 

 خلال النقاط الآتية:من  ،يحقق التميز المؤسسي

 وصياغة معايير قياس الثقافة التنظيمية. توفير العنصر البشري المؤهل لوضع   .1

 . الجامعيةالتي تمارس داخل المؤسسات  ناصر الأساسية للثقافة التنظيميةتحديد الع .2
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الإستعانة ببعض الدراسات والأطر النظرية والتجارب السابقة التي تناولت كيفية قياس    .3

 الثقافة التنظيمية. 

 دراسة الإحتياجات المعرفية والمهارية والسلوكية التي تشكل الثقافة التنظيمية. .4

 .المعايير  لهذه الإحصائي تحليلال مهارات إكساب القائمين  .5

 ضمان مشاركة كافة أعضاء المؤسسة في صياغة وتصميم هذه المعايير.  .6

 ة الآلية الثانية: توفير المناخ العام الذي يضمن وجود ثقافة تنظيمية قوية بين أعضاء المؤسس

 : النقاط الآتية، من خلال الجامعية

أكثر  .1 المؤسسة  المشاركة، مما يجعل  بعملية  المسئولين  فيه كافة  الذي يشعر  المناخ  خلق 

 كفاءة وفاعلية. 

 ضرورة وضع أهداف مشتركة بين كافة أفراد المؤسسة. .2

قنوات   .3 كانت  سواء  المؤسسة  أعضاء  جميع  بين  مختلفة  الاتصال  قنوات  فتح 

 إتصال)رسمية أو غير رسمية(.

 تشجيع اتخاذ القرارات التشاركية وحل المشكلات التي تواجه الأفراد. .4

 العمل على تركيز سلوك أعضاء المؤسسة نحو القيم التنظيمية الإيجابية.  .5

 بالمهارت التنظيمية و كيفية تنفيذ العمل بشكل تعاوني. عضاء الأإكساب  .6

 : من خلال النقا  الآتية الجامعيةالآلية الرابعة:تحديد متطلبات قيا  الكفاءة في المؤسسات  
 متطلبات مرتبطة بالموارد وادمكانيات:  . أ
 ، مع العمل علي تحديثها بش ل مستمر.  بناء قاعدة بيانات ومعلومات .١
 إكساب جميع المسئولين المهارات الإدارية والقيادية.  .2
 والام انيات ، وذلك لضمان تحقيق الأهداف المحددة. توفير الموارد  .3
 رات تدريبية الحديثة. و تنفيذ ورش عمل ود .4

 ب.متطلبات راجعه لعملية الكفاءة: 
 وضع وصياغة أهداف توجه أساليب العمل، مع الوضع في الإعتبار مبدأ المرونه عند تنفيذها.  .١
 إعداد مقاييس لقياس النتائج بش ل دقيق  .2
 وضع نظال يوجه المسئولين نحو أهمية قياس الأداء بصفة دورية منتظمة.  .3
 وضع مؤشرات لقياس أداء المسئولين.  صياغة و .4
 عقد الدورات التدريبية وورش العمل التي تؤهل المسئولين للقيال بعملية القياس.  .٥
 . .تدريب المسئولين علي عملية تحليل وتفسير نتائج ومخرجات عملية القياس ٦
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 : بالعنصر البشري ج. متطلبات مرتبطة       
 تدريب المسئولين علي كيفية إستخدال وتوظيف البيانات والمعلومات الإحصائية .١
 وضع توصيف وظيفي دقيق للمسئولين يحدد مهال وواجبات كل فرد.  .2
 عقد الدورات واللقاءات الدورية لتنمية المهارات القيادية لدي المسئولين.  .3
 تنفيذية لجميع المهال والمسئوليات المطلو ة. وضع خطط  .4
 : بعملية المتابعه والتقوي  د.  متطلبات مرتبطة     
 وضع جدول زمني محدد للقيال بعملية المتابعة والتقويم.  .١
 عقد الدروات التدريبية وورش العمل التي تنمي لدي المسئولين مهارات القيال بعملية المتابعة.  .2
 تعزيز التعاون بين مختلل الأقسال والوحدات داخل المؤسسة للقيال المتابعة.  .3
كتابة  .4 وكيفية  إحصائي،  رقمي  بش ل  المعلومات  مع  التعامل  لكيفية  المسئولين  وتأهيل  إعداد 

 تقارير المتابعة.
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