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 :ممخص
التعرؼ عمى دور برامج التمكيف والتأىيؿ المقدمة مف المؤسسات غير  ىدفت الدراسة إلى

الربحية في تحسيف ميارات إدارة الحياة لدى المستفيديف منيا في مدينة جدة، والتعرؼ عمى طبيعة برامج 
التمكيف والتأىيؿ المقدمة مف المؤسسات غير الربحية واىـ أنواعيا، والتعرؼ عمى التحديات التي تواجو 

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وأداة  ؤسسات غير الربحية في تقديـ برامج التمكيف والتأىيؿ،الم
( مفردة مف المستفيديف مف مؤسسة نماء الخيرية بمدينة ٕٕ٘الاستبياف الإلكتروني تـ تطبيقيا عمى )

جاء في مقدمة  اليدؼ الرئيس الذي يسعى برنامج التمكيف والتأىيؿجدة، وتوصمت الدراسة إلى أف 
الأىداؼ مساعدة المستفيديف في التغمب عمى بعض الصعوبات الاجتماعية أو الاقتصادية التي 

 يواجيونيا.
 الكممات المفتاحية: برامج التمكين والتأىيل، المؤسسات غير الربحية، ميارات إدارة الحياة.

 
Abstract: 

The study aimed to identify the role of empowerment and rehabilitation 
programs provided by non-profit organizations in improving the life 
management skills of their beneficiaries in Jeddah. It also aimed to identify the 
nature and most important types of empowerment and rehabilitation programs 
provided by non-profit organizations, and to identify the challenges facing 
non-profit organizations in providing empowerment and rehabilitation 
programs. The study relied on a descriptive approach, and an electronic 
questionnaire was administered to (225) beneficiaries of the Namaa Charitable 
Foundation in Jeddah. The study concluded that the primary objective of the 
empowerment and rehabilitation program was to help beneficiaries overcome 
some of the social or economic difficulties they face. 
Keywords: empowerment and rehabilitation programs, non-profit 
organizations, life management skills. 
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 مقدمة:
تعتمد برامج التمكيف والتأىيؿ عمى أسس عممية لتحقيؽ تنمية مستدامة تتجاوز المساعدات 

قدرات الأفراد والجماعات وتمكينيـ مف التحكـ في حياتيـ المباشرة، ترتكز ىذه البرامج عمى بناء 
والمشاركة بفاعمية في مجتمعاتيـ. يركز التمكيف عمى تعزيز الاستقلالية والثقة بالنفس وتزويد الأفراد 
بالأدوات والمعارؼ لاتخاذ قرارات واعية وتحقيؽ أىدافيـ، أما التأىيؿ، فيمثؿ الجانب العممي لمتمكيف 

ويد الأفراد بالميارات اللازمة للانخراط في سوؽ العمؿ والمساىمة في النمو الاقتصادي. وييدؼ إلى تز 
يخمؽ ىذا التكامؿ مسارًا تصاعديًا نحو الاعتماد عمى الذات والاكتفاء الذاتي، مما يساىـ في بناء 

 .مجتمعات قوية ومرنة
فاءة القطاع الخاص تضطمع المؤسسات غير الربحية بدور محوري في التنمية مف خلاؿ دمج ك

مع خدمة الصالح العاـ، لا تيدؼ لمربح المادي بؿ لتحقيؽ رسػالتيا الاجتماعيػة والخيريػة والثقافيػة والبيئيػة 
وسػػد الفجػػوات. بفضػػؿ مرونتيػػا وقػػدرتيا عمػػى الابتكػػار واسػػتقطاب المتطػػوعيف، تعتبػػر شػػريكًا أساسػػيًا فػػي 

ا، كمػػا تمعػػب دورًا ىامًػػا فػػي تعزيػػز المشػػاركة المدنيػػة تعزيػػز التنميػػة الشػػاممة وخدمػػة الفئػػات الأكثػػر تيميشًػػ
وتمكػػيف المػػواطنيف مػػف الانخػػراط فػػي الشػػأف العػػاـ. تعمػػؿ كمنصػػات جامعػػة للؤفػػراد وتشػػجع عمػػى الحػػوار 

 .البناء والعمؿ الجماعي لتعزيز التماسؾ الاجتماعي
ات تمكػػيف عبػػر مبػػادر  ٖٕٓٓتسػػيـ المؤسسػػات غيػػر الربحيػػة فػػي جػػدة بفاعميػػة فػػي تحقيػػؽ رؤيػػة 

وتأىيػػؿ متنوعػػة، تركػػز ىػػذه البػػرامج بشػػكؿ خػػاص عمػػى تطػػوير ميػػارات إدارة الحيػػاة الأساسػػية، ممػػا يعػػزز 
 .الاعتماد عمى الذات والمشاركة الإيجابية في المجتمع وسوؽ العمؿ

 
 أولًا: مشكمة الدراسة:

الحياة، لا يزاؿ ىناؾ بالرغـ مف الاعتراؼ بأىمية برامج التمكيف والتأىيؿ ودور ميارات إدارة 
نقص في الفيـ المنيجي والأدلة التجريبية حوؿ أثر ىذه البرامج عمى تطوير ىذه الميارات في السياؽ 
السعودي، وتحديدًا في جدة، تركز الدراسات غالبًا عمى مخرجات التوظيؼ والدخؿ، مع اىتماـ أقؿ 

فيديف، يظؿ فيـ كيفية مساىمة المناىج بالتغيرات النوعية في الكفاءات الشخصية والاجتماعية لممست
دارة  والأنشطة المختمفة في تعزيز ميارات إدارة الوقت والتواصؿ وحؿ المشكلات واتخاذ القرارات وا 
الضغوط بحاجة إلى استكشاؼ منيجي معمؽ، يعتبر ىذا الاستكشاؼ ضروريًا في ظؿ الخصوصية 

ؤثر عمى التحديات وأنواع الميارات الأكثر أىمية الثقافية والاجتماعية والاقتصادية لجدة، والتي قد ت
 .للؤفراد
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كما تواجو المؤسسات غير الربحية في محافظة جدة تحديات محتممة في تصميـ وتنفيذ وتقييـ 
برامج التمكيف والتأىيؿ بشكؿ يضمف قياس أثرىا بفعالية عمى تطوير ميارات إدارة الحياة لدى 

والتي أظيرت نتائجيا أف إحدى  (0202)الجوىرة بنت عبد العزيز، المستفيديف، وىو ما أكدتو دراسة 
ىذه التحديات في صعوبة تعريؼ وتحديد مؤشرات قياس واضحة وقابمة لمتطبيؽ لتقييـ التغيرات في 

فبينما يسيؿ قياس مخرجات مثؿ عدد  ،الكفاءات السموكية والشخصية التي تشكؿ ميارات إدارة الحياة
وا عمى وظائؼ، يكوف تقييـ التغيرات في الثقة بالنفس أو القدرة عمى حؿ المستفيديف الذيف حصم

المشكلات أكثر تعقيدًا ويتطمب أدوات تقييـ متخصصة ومراعاة لمجوانب الثقافية، بالإضافة إلى ذلؾ، قد 
تختمؼ المناىج التدريبية والأنشطة المستخدمة في البرامج المختمفة بشكؿ كبير، مما يجعؿ مف الصعب 

ديد المكونات الأكثر فعالية في تعزيز ميارات إدارة الحياة. كما أف محدودية الموارد المتاحة تح
لممؤسسات غير الربحية قد تعيؽ قدرتيا عمى إجراء تقييمات شاممة وطويمة الأمد لتتبع أثر برامجيا عمى 

 .ىذه الميارات عمى المدى الطويؿ
مع ىذه المؤسسات، يتبيف أف ىناؾ تباينًا ممحوظًا  وانطلاقًا مف خبرة الباحث المباشرة في العمؿ

في طبيعة وجودة البرامج المقدمة، مما يستدعي دراسة معمقة لتحديد الممارسات الأكثر تأثيرًا، كما أف 
فيـ التحديات التي تواجو ىذه المؤسسات في سعييا لتطوير ميارات إدارة الحياة يعد خطوة حيوية نحو 

دامة. بالإضافة إلى ذلؾ، فإف تقييـ الأثر الفعمي ليذه البرامج عمى حياة إيجاد حموؿ عممية ومست
المستفيديف يمثؿ ضرورة قصوى لضماف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة وتعزيز ثقة المجتمع في دور ىذه 

 .المؤسسات
مف ىنا، تتضح الحاجة إلى فيـ أعمؽ لمعلاقة الديناميكية والمعقدة بيف برامج التمكيف والتأىيؿ 

قدمة مف المؤسسات غير الربحية وتنمية ميارات إدارة الحياة لدى الأفراد في محافظة جدة، وذلؾ الم
باعتبار ىذه الميارات عاملًا محفزًا لمتنمية الاجتماعية والاقتصادية المستدامة. فالمستفيدوف الذيف 

التوظيؼ والتعميـ،  يمتمكوف ميارات قوية في إدارة حياتيـ يكونوف أكثر قدرة عمى الاستفادة مف فرص
والمساىمة بفاعمية في مجتمعاتيـ، والتكيؼ مع التغيرات الاقتصادية والاجتماعية، وبالتالي، وىو ما 

فإف فيـ الكيفية التي  مف ىنا(، 0202)نور غسان أبو النعاج، ىناء محمد شريف، أكدت عميو دراسة 
تساىـ بيا ىذه البرامج في تعزيز ىذه الميارات يمكف أف يوفر رؤى قيمة لواضعي السياسات والممارسيف 
في القطاع غير الربحي حوؿ كيفية تصميـ وتنفيذ مبادرات أكثر فعالية واستدامة تخدـ أىداؼ التنمية 

ىـ في نجاح ىذه البرامج في تطوير ميارات إدارة الشاممة في المنطقة، حيث إف تحديد العوامؿ التي تسا
الحياة يمكف أف يساعد في توجيو الاستثمارات وتطوير الممارسات الفضمى لتعظيـ الأثر الإيجابي عمى 

 .الأفراد والمجتمع في محافظة جدة
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ما ىو الدور الذي تمعبو برامج ومف ىنا تسعى الدراسة الراىنة الإجابة عمى التساؤؿ التالي: 
لتمكين والتأىيل المقدمة من المؤسسات غير الربحية في محافظة جدة في تحسين ميارات إدارة ا

 الحياة لدى المستفيدين، وما ىي الآليات والاستراتيجيات الأكثر فعالية في تحقيق ىذا اليدف؟
 ثانياً: أىمية الدراسة

 عمى النحو التالي:تتحدد أىمية ىذه الدراسة في جانبين الأول نظري ، والآخر تطبيقي 
 الأىمية النظرية : -أ

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا النظرية مف سعييا لسد فجوة معرفية واضحة في الأدبيات المتعمقة 
بتقاطع عمؿ المؤسسات غير الربحية وتنمية ميارات إدارة الحياة، خاصة في السياؽ المحمي لمدينة جدة، 

مكيف والتأىيؿ عمى تطوير ىذه الميارات الحيوية، ستساىـ مف خلاؿ التقصي المنيجي لأثر برامج الت
الدراسة في إثراء الإطار النظري الحالي مف خلاؿ تقديـ فيـ أعمؽ لمعلاقات الديناميكية بيف ىذه 
المتغيرات في بيئة ثقافية واجتماعية محددة، كما أنيا ستعمؿ عمى اختبار وتطوير نماذج نظرية قائمة أو 

ة تفسر آليات تأثير ىذه البرامج عمى الكفاءات الشخصية والاجتماعية لممستفيديف، مما اقتراح نماذج جديد
يفتح آفاقًا لمزيد مف البحوث والدراسات المقارنة في سياقات أخرى، بالإضافة إلى ذلؾ، ستوفر الدراسة 

ؿ لتعزيز رؤى نظرية حوؿ أىمية دمج ميارات إدارة الحياة في تصميـ وتنفيذ برامج التمكيف والتأىي
 .فعاليتيا واستدامتيا عمى المدى الطويؿ

 
 الأىمية التطبيقية: -ب
تكمف الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة في قدرتيا عمى تزويد الجيات المعنية، وعمى رأسيا   

مف خلاؿ تحديد  ،المؤسسات غير الربحية العاممة في مدينة جدة، بنتائج وتوصيات عممية قابمة لمتطبيؽ
الممارسات والأنشطة الأكثر فعالية في برامج التمكيف والتأىيؿ في تطوير ميارات إدارة الحياة لدى 
المستفيديف، ستتمكف ىذه المؤسسات مف تحسيف تصميـ وتنفيذ برامجيا الحالية والمستقبمية لتعظيـ أثرىا 

لدراسة في تطوير أدوات تقييـ أكثر دقة كما ستساعد نتائج ا ،الإيجابي عمى حياة الأفراد والمجتمع
وملاءمة لقياس التغيرات في ىذه الميارات، مما يمكف المؤسسات مف تتبع وتقييـ أداء برامجيا بشكؿ 

ظيار قيمتيا لممموليف والجيات المانحة بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف أف تساىـ الدراسة في توجيو  ،أفضؿ وا 
ية في دعـ وتطوير قطاع المؤسسات غير الربحية وتعزيز دوره جيود واضعي السياسات والجيات الحكوم

 .في تحقيؽ أىداؼ التنمية الشاممة والمستدامة في المممكة العربية السعودية
 
 



    2222( اكتىبر 2جزء ) 94مجلت القاهرة للخذمت الاجتماعيت العذد 

 

43 
 

  الدراسة:ثالثاً: أىداف 
التعرؼ عمى دور برامج التمكيف والتأىيؿ المقدمة  :تنطمق الدراسة من ىدف رئيس يتمثل في

 مف المؤسسات غير الربحية في تحسيف ميارات إدارة الحياة لدى المستفيديف منيا في محافظة جدة.
 ويتفرع مف ىذا اليدؼ مجموعة مف الأىداؼ الفرعية تتمثؿ في: 

الربحية واىـ أنواعيا التعرؼ عمى طبيعة برامج التمكيف والتأىيؿ المقدمة مف المؤسسات غير  .ٔ
 في محافظة جدة.

استكشاؼ ميارات إدارة الحياة التي تستيدفيا برامج التمكيف والتأىيؿ المقدمة مف المؤسسات  .ٕ
 غير الربحية في محافظة جدة.

تحديد مدى مساىمة برامج التمكيف والتأىيؿ المقدمة مف المؤسسات غير الربحية في تحسيف  .ٖ
 .المستفيديف مف وجية نظرىـميارات إدارة الحياة لدى 

التعرؼ عمى التحديات والمعوقات التي تواجو المؤسسات غير الربحية في تقديـ برامج التمكيف  .ٗ
 .والتأىيؿ لتحسيف ميارات إدارة الحياة

تقديـ توصيات ومقترحات لتطوير وتعزيز دور برامج التمكيف والتأىيؿ المقدمة مف المؤسسات  .٘
 .ميارات إدارة الحياةغير الربحية في تحسيف 

 رابعاً: تساؤلات الدراسة:
ما ىو دور برامج التمكين والتأىيل المقدمة من تنطمؽ الدراسة مف تساؤؿ رئيس يتمثؿ في: 

 المؤسسات غير الربحية في تحسين ميارات إدارة الحياة لدى المستفيدين منيا في محافظة جدة؟
 لفرعية تتمثل في:ويتفرع من ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات ا

ما ىي طبيعة برامج التمكيف والتأىيؿ التي تقدميا المؤسسات غير الربحية وأىـ أنواعيا في  .ٔ
 محافظة جدة؟ )يشمؿ ذلؾ الأىداؼ العامة، الفئات المستيدفة، الأساليب المستخدمة(؟

غير  ما ىي ميارات إدارة الحياة التي تسعى برامج التمكيف والتأىيؿ المقدمة مف المؤسسات .ٕ
 الربحية في محافظة جدة إلى تطويرىا لدى المستفيديف؟

كيؼ يرى المستفيدوف مدى مساىمة برامج التمكيف والتأىيؿ المقدمة مف المؤسسات غير  .ٖ
الربحية في تحسيف ميارات إدارة حياتيـ؟ وما ىي الجوانب التي يروف أنيا تحسنت بشكؿ 

 أكبر؟
و المؤسسات غير الربحية في محافظة جدة عند ما ىي أبرز التحديات والمعوقات التي تواج .ٗ

 تصميـ وتقديـ برامج التمكيف والتأىيؿ التي تيدؼ إلى تحسيف ميارات إدارة الحياة؟



    2222( اكتىبر 2جزء ) 94مجلت القاهرة للخذمت الاجتماعيت العذد 

 

34 
 

ما ىي التوصيات والمقترحات التي يمكف تقديميا لتطوير وتعزيز دور برامج التمكيف والتأىيؿ  .٘
ميارات إدارة الحياة لدى المقدمة مف المؤسسات غير الربحية في محافظة جدة لتحسيف 

 المستفيديف؟
 خامساً: مفاىيم الدراسة.

 Empowermentالتمكين:  -1
مصدرًا لمفعؿ "مكف"، يقاؿ "مكنو" لله مف الشيء "تمكينًا" و"أمكنو" منو، واستمكف  لغةً التمكيف 

 (ٔ)الرجؿ مف الشيء و"تمكف" منو، وفلاف لا "يمكنو" النيوض أي لا يقدر عميو. 
وقد وردت مادة )ـ ؾ ف( بمعافٍ متعددة، منيا: مكف الشيءُ قوي ومتف ورسخ واطمأَفَّ فيو ماكِفٌ، 
ومكَّنو مف الشيء وأمكنوُ منوُ: جعؿ لوُ عميوِ سمطانًا وقدرةً، وأمكف فلانًا الأمر: سيؿ عميوِ وتيسَّ وقدر 

: مَكَّنْتُو وأمْكنتُ لو فَتَمَكَّفَ، وأمْكنتُ عميو. وتمكف مف الأمر واسَتمْكَف منوُ: قدر عميوِ وظفر بوِ. ويقاؿ
 (ٕ)فلانًا مف فلافِ. 

، ووردت كممة مكّف )مكّنو( بمعنى جعمو (ٖ) التعزيزتعني كممة التمكيف في المغة العربية التقوية أو 
قادرًا عمى فعؿ شيء معيف ويقاؿ استمكف الرجؿ مف الشيء صار أكثر قدرة عميو، كما يقاؿ متمكف مف 

 (ٗ) ـ أو مف ميارة معينة بمعنى مثقفًا بالعمـ أو بالمينة.العم
كما وردت كممة التمكيف في معجـ لساف العرب بمفظ المكنة، فيقاؿ فلاف ذو مكنة عند السمطاف أي 
ذو تمكُف، ومكيف عند فلاف أي ذو منزلة وجمعيا مكناء، والتمكف أصمو في المّغة كما قاؿ البيضاوي أف 

طلاؽ الأمر.تجعؿ لمشيء مكانًا   (٘) يتمكف فيو، ثـ استعير لمتسمُط وا 
أي أنو أصبح يطمؽ عمى التممؾ والقدرة والمكنة، ويأتي مصطمح التمكيف كآخر الاشتقاقات في 

 (ٙ)سمسة التفعيؿ عمى غرار التنمية والتطوير والتحديث والتخطيط. 
، وتعني أف Potere اللاتينية ووفقًا لممصادر الغربية المغوية فإف مفيوـ التمكف مستمد مف الكممة

يعني إعطاء القوة القانونية أو السمطة  empower يصبح الإنساف قادرًا. وفي قاموس ويبسر فإف الفعؿ

                                                           
 .34، ص 1331مختار الصحٌح، دار الفكر، بٌروت، لبنان، ( محمد بكر الرازي، 1)

 .133، ص 1333، المكتبة العصرٌة، لبنان، 1( أحمد محمد على الفٌومً، معجم المصباح المنٌر، ط 1)

( أحمد إسماعٌل المعانً، أثر تمكٌن العاملٌن على تحقٌق التمٌز للمإسسات الأردنٌة المشاركة بجائزة الملك عبد الله الثانً 4)

 . 1، ص 1443للتمٌز، رسالة دكتوراه، كلٌة الدراسات الإدارٌة والمالٌة العلٌا، جامعة عمان، الأردن، 

 .33، 1443القٌاسً لاستراتٌجٌة التمكٌن والتنمٌة الإنسانٌة، طرابلس،  ( عبد السلام بشٌر الدوٌبً، الإطار المفاهٌم3ً)

( على البلوشً، مستوى التمكٌن الإداري لدى أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بكلٌات الشرطة فً دولة الامارات وعلاقته 3)

 .11، ص 1443برضاهم الوظٌفً، رسالة دكتوراه، كلٌة التربٌة، جامعة الٌرموك، الأردن، 

سهٌر حوله، سمٌر القطب، تمكٌن المرأة المصرٌة لتفعٌل مشاركتها التنموٌة فً سٌاق الألفٌة الإنمائٌة، مجلة كلٌة ( 3)

 .34، ص 1443، مصر، سبتمبر 33التربٌة، جامعة المنصورة، ع 
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 فتأتي نتاجًا لعممية التقوية أو التمكيف، وتبدو القوة ment الرسمية، كما يعني الاستطاعة، أما اللاحقة
Power  تكسبو معناه ودلالاتوكممة محورية ومفتاحية في المفيوـ. (ٔ) 

أي أنو منح السمطة  to empowerالتمكيف في المغة الإنجميزية يعرؼ مف خلاؿ الفعؿ يمكف 
أو أنيا  authorizeأو تخويؿ السمطة )القوة( إلى شخص ما  invest with legal powerالقانونية 

 (ٕ) . enable toاتاحة الفرصة لمفرد لمقياـ بعمؿ ما 
أي القوة وىي الكممة المفتاحية في  powerمف كممة  empowermentواشتقت كممة التمكيف 

تكويف مصطمح التمكيف، إذ أف إمكانيات التمكيف تعتمد عمى عاممييف أساسييف: أوليما أف القوة يمكف 
 (ٖ)توزيعيا وتداوليا، أما إذا بقيت حكرًا عمى المؤسسات والأفراد، فإف التمكيف غير مُمكف. 

فيو يعد مف المفاىيـ الصعبة المعقدة والتي لـ تمؽ اتفاؽ مف قبؿ  اصطلاحًاأما مفيوـ التمكيف 
الباحثيف حوؿ تحديد مفيوـ واحد ليا حيث تنوعت توجياتيـ نحو تحديد مفيوـ التمكيف، فيعرؼ التمكيف 
بأنو "قياـ القادرة المديريف بمنح القوة والسمطة لممرؤوسيف"، كذلؾ يعرؼ بأنو "فمسفة إعطاء القائد مزيد مف 

 (ٗ) المسئوليات وسمطة اتخاذ القرار بدرجة أكبر للؤفراد في المستويات الدنيا.
كما يعرؼ بأنو "يعمؿ عمى تعزيز الدوافع الحقيقية لمعامميف والتي تظير بوضوح في أربعة أنماط 
ادراكية تعكس توجو الفرد نحو دوره في العمؿ )معنى العمؿ، الكفاءة، التصميـ الذاتي لمعمؿ، الإحساس 

 (٘) بالتأثير(.
كما يعرؼ التمكيف بأنو عممية تعزيز الشعور بالكفاءة الذاتية بيف الأفراد مف خلاؿ تحديد الظروؼ 
التي تؤدي إلى لشعور بالضعؼ والتخمص منيا عف طريؽ الممارسات التنظيمية الرسمية وغير الرسمية 

  (6) التي تعتمد عمى تقديـ وتوفير المعمومات اللازمة والفعالة لمفرد.
عممية تيدؼ إلى تعزيز قدرة الأفراد والجماعات عمى التحكـ في التعريف الإجرائي لمصطمح التمكين: 

حياتيـ واتخاذ قرارات مستنيرة بشأنيا، يتضمف تزويدىـ بالميارات والمعارؼ والموارد اللازمة لزيادة 
 .استقلاليتيـ وثقتيـ بأنفسيـ والمشاركة بفاعمية في مجتمعاتيـ

                                                           
 //:r.comwww.merriamwebste https( متاح على الموقع الإلكترونً: 1)
 .11على البلوشً، مرجع سابق، ص ) 1)

( أمٌرة الحموري، درجة التمكٌن الوظٌفً لدى القادة الأكادٌمٌٌن فً الجامعات الأردنٌة الرسمٌة وعلاقتها بدافعٌة الإنجاز 4)

 .14، ص 1443لدٌهم، رسالة دكتوراه، كلٌة التربٌة، جامعة الٌرموك، الأردن، 
عشٌة، تنمٌة المعلم العربً على ضوء خبرات بعض الدول، المإتمر العلمً الثالث لكلٌة العلوم التربوٌة، ( فتحً دروٌش 3)

، 1414التربوٌة، جامعة جرش )تربٌة المعلم العربً وتؤهٌله: رإى معاصرة(، كلٌة العلوم التربوٌة، جامعة جرش، الأردن، 
 .334ص 

(5) Gretchen M Spritzer.: Social Structural characteristics of psychological empowerment, 

Academy of Management Journal, Vol (39), No (2), 1996., p 48. 

(6) Isaiah Ugboro, Organizational commitment, job redesign, employee empowerment and 

intent to quit among survivors of restructuring and downsizing, institute of behavioral and 

applied management, 2006, p237. 

http://www.merriamwebster.com/
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 profit organizations-Nonالمؤسسات غير الربحية:  -0
بأنيا  Adrian Sarageant 2005 المؤسسات غير الربحية اصطلاحيا صنفتيا دراسة

المؤسسات الثقافية والترفييية، المؤسسات التعميمية والبحثية، المؤسسات الصحية، المؤسسات الخدمية 
والإسكاف، مؤسسات الاستشارات القانونية والسياسية الاجتماعية، المؤسسات البيئية، مؤسسات التطوير 

المؤسسات الخيرية والتطوعية، مؤسسات الأنشطة الدولية، المؤسسات الدينية، المؤسسات والاتحادات 
 (ٔ). المينية

مجموعة تطوعية لا تيدؼ لمربح وتحصؿ عمى نصؼ دخميا أو أكثر مف مصادر خاصة مثؿ ىي 
واعانات(، ويتمحور عمؿ ىذه المؤسسات في قضية معينة ويقودىا اشخاص  -منح -ىبات -)تبرعات

 (ٕ)لدييـ اىتمامات مشتركة وىي تؤدي طائفة مف الخدمات والوظائؼ الإنسانية. 
ية بأنيا مصطمح يستعمؿ لوصؼ مجموع المؤسسات التي لا تتبع كما تعرؼ المؤسسات غير الربح

، ويتضمف المنظمات التطوعية والمجتمعية )سواء (ٖ) أي جية كانت مف القطاع العاـ أو القطاع الخاص
كانت جمعيات خيرية مسجمة أو منظمات أخرى مثؿ الجمعيات ومجموعات الدعـ الذاتي ومجموعات 

 (ٗ) الاجتماعية.المجتمع المدني( والمؤسسات 
وتـ تعريؼ المنظمات غير اليادفة لمربح عمى أنيا كيانات تسعى إلى القياـ بفعاليات لغرض 
المساىمة الجيدة لممجتمع، وأف تقدـ الدعـ والعوف بمختمؼ الأنشطة الاجتماعية وذلؾ بالاعتماد عمى 

 (٘)مجانية.  الدعـ والمساندة المالية الخاصة بيا وىي تقدـ خدمات بأسعار رمزية أو
ومؤسسات خاصة منظمة تنظيما رسميا، تتيح للؤفراد حرية الانخراط والعضوية وتتمتع أيضا بحرية 
اتخاذ القرار، حيث لا يؤثر حجـ المساىمة في رأس الماؿ )الاشتراكات أو التبرعات( في عممية اتخاذ 

 (ٔ) القرار.

                                                           
عبد الكرٌم محمود، بانة عزام فوزي، استراتٌجٌات العلاقات العامة فً إدارة سمعة المإسسات غٌر الربحٌة: جمعٌة ( 1)

، 14وم الإنسانٌة والاجتماعٌة، مركز السنبلة للبحوث والدراسات، ع إغاثة أطفال فلسطٌن نموذجًا، المجلة العربٌة للعل
 .3، ص 1411

( محمد بن عبد المحسن، مدى مساهمة تنوع الاٌراد فً الاستدامة المالٌة للمنشآت غٌر الهادفة للربح: دراسة مٌدانٌة على 1)

، 13جامعة الأزهر، ع  -التجارة، كلٌة التجارةبعض الجمعٌات الخٌرٌة بمنطقة مكة المكرمة، المجلة العلمٌة لقطاع كلٌات 
 .33، ص 1411ٌناٌر 

( ناصر اسلام فراحً، وآخرون، مساهمة مإسسات القطاع الثالث فً النشاط الاجتماعً: دراسة حالة ولاٌة المدٌة 4)

، 4جامعة الجزائر  -ر، مجلة معهد العلوم الاقتصادٌة، كلٌة العلوم الاقتصادي والعلوم التجارٌة وعلوم التس1411ٌٌ -1413
 .1413، ٌولٌو 1، ع 13مج 

(4  ( National audit office, national audit office uk. national audit office, 2023 ,12 31, available 

at: https://www.nao.org.uk/successfulcommissioning/ - 
( فرحان صرد العنزي، خولة عبد الله المهوس، فعالٌة الإدارة الاستراتٌجٌة فً المنظمات غٌر الهادفة للربح فً المملكة 3)

، 4، ع 3لنشر، مج العربٌة السعودٌة: دراسة مٌدانٌة، مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث، مركز ابن العربً للثقافة وا
 .33، ص 1413إبرٌل 

https://www.nao.org.uk/successfulcommissioning/
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كيانات منظمة لا تسعى لتحقيؽ الربح المادي ىي التعريف الاجرائي لمصطمح المؤسسات غير الربحية: 
لأصحابيا، بؿ تركز عمى تحقيؽ أىداؼ اجتماعية أو خيرية أو ثقافية أو بيئية. تيدؼ إلى خدمة الصالح 

 .العاـ وتمبية احتياجات المجتمع مف خلاؿ أنشطتيا وبرامجيا المتنوعة
 Skills of life Managementميارات إدارة الحياة:  -2

الميارة ىي القدرة عمى انجاز الميمة المطموبة بإتقاف، وفي الوقت المحدد، مع وجود الرغبة لدى 
 (ٕ)الشخص لتحقيؽ ذلؾ. 

ميارات إدارة الحياة تعرؼ بأنيا الميارات اللازمة لمفرد لممارسة حياتو اليومية ونشاطاتو الحياتية في 
جيد، اتخاذ القرارات، الاتصاؿ مع الاخريف، وحسف البيئة وتشمؿ ىذه الميارات ميارات إدارة الوقت وال

 )ٖ(اختيار، واعداد وتناوؿ الغذاء الصحي، والعناية بالممبس والسكف. 
كما تعرؼ بانيا مجموعة مف القدرات والاستعدادات النسبية اللازمة لمفرد للاطلاع بالأنشطة الحياتية 

انية والتخطيط واعداد واجبات الطعاـ والحفاظ لو في حياتو اليومية، مف قبؿ إدارة المنزؿ ووضع الميز 
عمى الصحة الشخصية والوصوؿ إلى الفرص التعميمية والمينية المناسبة لمفرد والاستفادة مف توظيؼ 
النظاـ الاجتماعي القائـ مف أجؿ الحصوؿ عمى المساعدة المطموبة والحفاظ عمى التفاعلات الاجتماعية 

 (ٗ)ع. الإيجابية مع الآخريف في المجتم
وأيضًا ىي مجموعة مف الأنشطة والقدرات والسموكيات والطرؽ والكفاءات التي يمتمكيا الفرد والتي 
مف شانيا مساعدتو عمى التفاعؿ الإيجابي والقدرة عمى التكيؼ والتفاعؿ مع متطمبات الحياة اليومية 

 )٘(وتحدياتيا المختمفة كما تمكنو مف التعامؿ مع المعمومات التي يكتسبيا. 
وتعرؼ بانيا مجموعة الأساليب والميارات التي تعكس أسموب الحياة لدى الفرد فتجعمو قادرًا عمى 
التعامؿ مع مشكلاتو الذاتية والاجتماعية وقادرًا عمى التعامؿ مع الصراعات في محيطو ويتمكف مف 

 )ٔ (تنظيـ وقتو وادارتو.التواصؿ الاجتماعي السميـ ويستطيع التعامؿ مع الضغوط المختمفة وذا قدرة عمى 

                                                                                                                                                          
(1  ( José Luis Monzón Campos&، Rafael Chaves Ávila. The Social Economy in the European 

Union. Bruxelles: European Economic and Social Committee., 2012, p28. 
، مجموعة النٌل العربٌة، 1الإنسانً غٌر اللفظً، ط( مدحت محمد أبو النصر، لغة الجسم دراسة فً نظرٌة الاتصال 1)

 .33، ص 1443القاهرة، 

( على حسٌن محمد عطٌة، فاعلٌة وحدة دراسٌة قائمة على النشاط فً الدراسات الاجتماعٌة لتنمٌة المهارات الحٌاتٌة لدى 4)

عٌة، كلٌة التربٌة، جامعة عٌن شمس، تلامٌذ المرحلة الابتدائٌة، بحث منشور بمجلة الجمعٌة التربوٌة للدراسات الاجتما
 . 33، ص 1443

(4) Barker, Robert, The Social Work Dictionary, (U.S.A., N.A.S.W), Press, 7 ،Edith., 2000, P 

148. 
( منٌرة بنت سٌف الصلال، مدى توافر المهارات الحٌاتٌة اللازمة لسوق العمل لدى المعلمة خرٌجة الجامعة من وجهة 3)

، 1413، 41المشرفات التربوٌات، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة الامام محمد بن سعود، السعودٌة، ع نظر 
 .31ص 
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ىي ميارات مستمرة باستمرار الحياة تسيـ في مقدرة الأفراد عمى تيسير حياتيـ نحو النجاح وتحقيؽ 
الأىداؼ مف خلاؿ توجيو وقتيـ وانفعالاتيـ وتواصميـ مع الاخريف والتخطيط الجيد لتنمية قدراتيـ مف 

 (ٕ)النجاح المتكامؿ والتوافؽ بمستوياتو.  خلاؿ ميارة التعمـ الذاتي المستمر بالشكؿ الذي يحقؽ
ىي مجموعة مف القدرات الأساسية التي تمكف الأفراد  التعريف الاجرائي لمصطمح ميارات إدارة الحياة:

مف التعامؿ بفعالية مع مختمؼ جوانب حياتيـ الشخصية والاجتماعية والمينية. تشمؿ ىذه الميارات إدارة 
 .الذات والعلاقات والموارد لتحقيؽ الرفاىية والنجاح

   لمدراسة:التوجو النظري  سادساً:
 :The Role Theoryنظرية الدور  -1

ظيػػرت نظريػػة الػػدور فػػي مطمػػع القػػرف العشػػريف أف تعػػد مػػف النظريػػات الحديثػػة فػػي عمػػـ الاجتمػػاع، 
وتعتقػػد بػػأف سػػموؾ الفػػرد وعلاقاتػػو الاجتماعيػػة إنمػػا تعتمػػد عمػػى الػػدور أو الأدوار الاجتماعيػػة التػػي يشػػغميا 

الاجتماعيػة، ذلػؾ أف الػدور في المجتمع، فضلا عف أف منزلة الفرد الاجتماعية ومكانتو تعتمد عمى أدواره 
الاجتماعي ينطوي عمى واجبات وحقوؽ اجتماعية، فواجبات الفرد يحػددىا الػدور الػذي يشػغمو، أمػا حقوقػو 
فتحػػددىا الواجبػػات والميػػاـ التػػي ينجزىػػا فػػي المجتمػػع، عممػػا بػػأف الفػػرد لا يشػػغؿ دورة اجتماعيػػة واحػػدة بػػؿ 

كػػرة نظريػػة الػػدور مػػف المجتمػػع عبػػارة عػػف مجموعػػة يشػػغؿ عػػدة أدوار تقػػع فػػي مؤسسػػات مختمفػػة، تنطمػػؽ ف
 (ٖ) مراكز اجتماعية مترابطة ومتضمنة أدوارة اجتماعية يمارسيا الأفراد الذيف يشغموف ىذه المراكز.

ويشير "كوف" مف مدرسة " أيوا" إلى أف التفاعؿ يعتمد عمى عممية الدور، وأف توقعات الآخريف معايير 
  (ٗ)غ تعريفات مواقؼ التفاعؿالموقؼ اعتبارات ىامة في بمو 

ولقد جاءت نظرية الدور عف " رالؼ تيرز" لتمثؿ جيدًا موجيًا لتوحيد جميع الاختلافات بالنسبة   
ستراتيجية نظرية تمثؿ منظورًا نظريًا ومدخًلا  لمتفاعمية الرمزية، ونظرية الدور في إطار عمؿ تصوري وا 

ملائمًا لفيـ التفاعؿ الاجتماعي، وما يرتبط بو مف سموؾ وتنظيـ اجتماعي، وذلؾ مف خلاؿ فيـ 

                                                                                                                                                          
( نارمان مدا الله الذٌاٌات، أأحمد عبد اللطٌف بو أسعد، فاعلٌة برنامج ارشادي جمعً ٌستند إلى نظرٌة التحلٌل التفاعلً 1)

ب إدارة الحٌاة لدى عٌنة من الأمهات حدٌثات الامومة فً محافظة الكرك، رسالة دكتوراه، فً تنمٌة التوافق الزواجً وأسالٌ
 .41، ص 1413جامعة مإته، الأردن، 

( سوزان حمدي حامد، مهارات إدارة الحٌاة فً علاقتها بالحوار الأسري لدى عٌنة من الشباب الجامعً، مجلة كلٌة 1)

 .3، ص 1413، 43التربٌة، جامعة أسوان، ع 

، دار وائؿ ٖإحساف محمد الحسف، النظريات الاجتماعية المتقدمة دراسة تحميمية في النظريات الاجتماعية المعاصرة، ط (ٖ)
 .ٜ٘ٔ، ص ٕ٘ٔٓالقاىرة،  لمنشر،

السٌد على شتا، نظرٌة الدور والمنظور الظاهري لعلم الاجتماع، سلسلة الظاهرٌة وعلم الاجتماع، المكتبة المصرٌة،  (ٗ)

 .131 – 134ص ص  1333الإسكندرٌة، د.ن، 
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الشخصية الإنسانية ومحاولة فيـ العلاقة بيف الشخصية والمجتمع مف خلاؿ الأدوار الاجتماعية داخؿ 
 .(ٔ) أي منظمة

 (ٕ). ) الدورالدور وأداء  -صراع الدور-توتر الدور-الدور أداء (:المسممات الأساسية لنظرية الدور
ولا تؤدى الأدوار إلى وجود المعايير والتوقعات فقط، ولكف تقدـ فرصًا، كما يمكف اعتبار الدور     

وسيمة لتحقيؽ صفقة ما أو الحصوؿ عمى عضوية ما والقبوؿ داخؿ المجتمع المحمى، وكذلؾ الحصوؿ 
 (ٖ) .ماديةعمى منفعة اجتماعية، وثقافية أو مكاسب 

عممية نفسية اجتماعية يتـ فييا تشكيؿ شخصية الفرد، وذلؾ مف فعممية التنشئة الاجتماعية 
خلاؿ تأثير المؤسسات التربوية، وترتبط بالمؤسسات كالأسرة وجماعات المعب والجامعات العرقية، 
والمجتمع المحمى، والمسجد وتتركز بصورة أساسية حوؿ المدرسة، وىي التي تقدـ اتجاىًا محددًا لمعممية 

 (ٗ) التربوية.
حيث أكد" ىربرت ميد " أف مفيوـ الذات ينبثؽ في سياؽ التفاعؿ عندما يشغؿ الأفراد دور الآخر    

 .(٘) ويروف أنفسيـ كموضوعات مف منظور الآخريف
تحميؿ ومن ىذا المنطمق يمكن توظيف نظرية الدور في الدراسة الراىنة والإستفادة منيا من خلال 

كيؼ تساىـ برامج التمكيف والتأىيؿ في إعادة تعريؼ وتوسيع الأدوار الاجتماعية والمينية لممستفيديف، 
كما يمكف استخداـ النظرية لفيـ كيؼ يكتسب المستفيدوف أدوارًا جديدة أو يعززوف أدوارىـ الحالية مف 

رية في استكشاؼ كيؼ تؤثر ىذه خلاؿ اكتساب ميارات إدارة الحياة، بالإضافة إلى ذلؾ، تساعد النظ
البرامج عمى تصورات المستفيديف لذواتيـ وأدوارىـ في المجتمع وعلاقاتيـ مع الآخريف، وأخيرًا، يمكف مف 
خلاؿ عدسة نظرية الدور فيـ التحديات والصراعات المحتممة في الأدوار التي قد يواجييا المستفيدوف 

 .أثناء وبعد مشاركتيـ في ىذه البرامج
 
 Empowerment Theoryنظرية التمكين:  -0

إلى أف التمكيف ىو العممية التي يشعر مف خلاليا الأفراد أو الجماعات أو  Mcwhirterيذىب ماكويرتر 
 المؤسسات الذيف بدوف سمطة أنيـ:

 قد أصبحوا مدركيف لديناميات السمطة في العمؿ وفي مسار حياتيـ. .ٔ
                                                           

 .33( السٌد على شتا، نظرٌة الدور والمنظور الظاهري لعلم الاجتماع، مرجع سابق، ص 4)
 .43، ص 1414الاجتماع، كلٌة الآداب، جامعة القاهرة،( محمد الجوهري، المدخل إلى علم 1)

(3  ( Baker, W.E. & R.R Faulkner, Role as Resource in the Hollywood film. Industry, American 

Journal of sociology 1991. p.279. 
(1)  Hala Saad, Sociological Reading, Ain Shames University, 2005. p: 10. 

 .ٜٕٔ -ٕٛٔ ص صمرجع سابؽ،  الدور،( السيد عمى شتا، نظرية ٕ)
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 مف التحكـ بشكؿ معقوؿ في حياتيـ. تطوير الميارات والقدرة عمى اكتساب قدر .ٕ
 ممارسة ىذا التحكـ بدوف انتياؾ حقوؽ الآخريف. .ٖ
 (ٔ) دعـ مساعدة الآخريف في مجتمعاتيـ.  .ٗ

ويتمثؿ اليدؼ الأكبر أو الغاية القصوى مف تدخلات التمكيف في مساعدة كؿ مف الأفراد والمنظمات 
 والمجتمعات لكي يصبحوا:

 More Self-reliantأكثر اعتمادًا عمى الذات  .ٔ
 More self-governingأكثر تحكـ وسيطرة عمى ذواتيـ  .ٕ
 More Controllable on environmentأكثر سيطرة عمى البيئة  .ٖ
 (ٕ).  Less controlled by external forcesأقؿ خضوعًا لمقوى الخارجية  .ٗ

إلى  الضعؼ الشخصي يرجع ووضعت نظرية التمكيف بناء عمى الفرضيات الأساسية التالية:
ىناؾ حواجز في البيئة الاجتماعية تمنع الأشخاص مف القدرة عمى الأداء -الاستبعاد والقمع مف البيئة

 يمكف زيادة القدرة الفردية بشكؿ مستمر مف خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي.-ولكف يمكف تغيير ىذه الحواجز
 (ٖ)رات. يتمتع متمقي الخدمة بالقدرة والقيمة ويستطيعوف الوصوؿ إلى تعزيز القد

كما تركز نظرية التمكيف عمى العمميات التي تمكف مف المشاركة في اتخاذ القرار، وخمؽ فرص 
لمتعمـ، والممارسة، وزيادة الميارات، مشيرة إلى أف اشتراؾ الأفراد في أنشطة مقبولة اجتماعيًا، وىادفة، 

ساب الميارات والمسؤوليات معززة مف نشاط المجتمع الذي يقوده الشباب أنفسيـ، سيساعدىـ عمى اكت
  (ٗ)  والثقة الضرورية لكي يصبحوا بالغيف منتجيف ونافعيف لممجتمع.

 أربعة أسس لنظرية التمكيف أىميا اثناف ىما: Blumanوقد طرحت بموماف 
الأساس الأوؿ: ىو أف السمطة موجودة في كؿ مكاف فكؿ العلاقات: الطفؿ، الأىؿ، التمميذ، العامؿ، 

 الزوجة، الزوج، الوزير، المواطنوف، مبنية عمى أساس السمطة.المسئوؿ، 
أما الأساس الثاني فيو خرافية الثنائية: الضعؼ الكمي والقدرة الكمية فميس ىناؾ فرد أو جماعة يمتمؾ 
القدرة الكمية أو الضعؼ المطمؽ حتى الناس المداسوف بالأقداـ المحروموف مف حقوقيـ يسيطروف عمى 

                                                           
(1) McWhirter, Ellen Hawley, "An Empowerment Model of Counsellor Education", Canadian 

Journal of Counselling, 32(1), 1998, P 13 

علوم التربوٌة، كلٌة الدراسات العلٌا للتربٌة، علاء الدٌن أحمد كفافً، نظرٌة التمكٌن فً علم النفس التؤهٌلً، مجلة ال( 1)

 .333، ص 1414، 3، ع 11جامعة القاهرة، مج 
(3) Huang, Yuanqing & Huang, Kunbang,"The application of empowerment theory in social 

work services for orphaned children in residential institutions: The case of M city children's 

welfare institution", Journal of Sociology and Ethnology, Clausius Scientific Press, Canada, 

5(4),2023, 61. 
صفاء رجاتً عبد النبً، محددات تمكٌن الشباب الرٌفً بإحدى قري محافظة الفٌوم، مجلة الإسكندرٌة للتبادل العلمً،  (3)

 .131، ص1411مارس،–ٌناٌر  1، ع31مج 
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ادر مف الشخصية أو المؤسسية أو مركب منيا تظير بشكؿ عاـ في التفاعلات بعض درجات المص
 (ٔ) الاجتماعية المعقدة. 

لتوفير إطار ومن ىذا المنطمق يمكن توظيف نظرية التمكين في الدراسة الراىنة والاستفادة منيا  
تعزيز ميارات إدارة نظري متيف لفيـ الآليات التي مف خلاليا تساىـ برامج المؤسسات غير الربحية في 

الحياة لدى المستفيديف، ستركز النظرية عمى تحميؿ كيؼ تعمؿ ىذه البرامج عمى زيادة شعور الأفراد 
بالسيطرة عمى حياتيـ وتعزيز ثقتيـ بأنفسيـ وقدراتيـ، كما ستساعد في استكشاؼ كيؼ تساىـ الأنشطة 

والمعارؼ اللازمة لاتخاذ قرارات مستنيرة  والمكونات المختمفة لمبرامج في تزويد المستفيديف بالأدوات
 .وتحقيؽ أىدافيـ الشخصية والمينية، وبالتالي تمكينيـ مف المشاركة بفاعمية أكبر في مجتمعاتيـ

 سابعاً: الدراسات السابقة:
دور مراكز التنمية المجتمعية التابعة للأونروا في نور غسان أبو النعاج، ىناء محمد شريف،  -1

 (ٕ). 0202تمكين المرأة الفمسطينية اقتصاديًا من وجية نظر المستفيدات أنفسين، 
يتمثؿ ىدؼ البحث الراىف في قياس تمكيف المرأة الفمسطينية اقتصاديا في مراكز التنمية 
المجتمعية التابعة للؤونروا، في ظؿ الظروؼ المعيشية الصعبة، وقد اعتمدت منيجية ملائمة ليدؼ 

يانات. البحث، تمثمت بالمنيج الوصفي التحميمي، بأسموب العينة كما استخدمت الاستبانة أداة لجمع الب
وتكوف المجتمع الأصمي لمبحث مف المستفيدات في مراكز التنمية المجتمعية، المقيميف في مدينة دمشؽ 

% مف المجتمع الأصمي، والذي بمغ ٓٔخلاؿ مدة إجراء البحث، وبمغ حجـ العينة التي أخذت بنسبة 
د ولنسبة المئوية مستفيدة. وبناء عمى حساب العد ٓ٘مستفيدة أي نفذ الاستبياف عمى  ٓٓ٘حوالي 

 وتحميؿ تمؾ النسب لمبيانات، 
 تـ التوصؿ إلى عدد مف النتائج التي تشير في مجمميا إلى ما يمي:

. بمغت نسبة المينة المفضمة لمحلاقة والتجميؿ لدى المرأة الفمسطينية في مراكز التنمية المجتمعية ٔ 
 % وىي نسبة جيدة.ٓٗالتابعة للؤونروا 

لمينية في مراكز التنمية المجتمعية التابعة للؤونروا في تمكيف المرأة الفمسطينية . ساىمت الدورات إ 
 %.ٓٗبنسبة جيدة وبمغت 

. ساىمت المشروعات الصغيرة في تمكيف المرأة الفمسطينية في مراكز التنمية المجتمعية التابعة ٖ 
 %.ٕٙللؤونروا بنسبة مقبولة وبمغت 

                                                           
 .333( علاء الدٌن أحمد، وآخرون، مرجع سابق، ص 1)

التابع للؤونروا فً تمكٌن المرأة الفلسطٌنٌة  ( نور غسان أبو النعاج، هناء محمد شرٌف، دور مراكز التنمٌة المجتمعٌة1)

ا من وجهة نظر المستفٌدات أنفسهن، مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم الإنسانٌة، جامعة دمشق، مج  ًٌ ، 1، ع 31اقتصاد
 .1413سورٌا، 
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 بن سميمان، مدى فاعمية برامج التمكين الاقتصادي دراسة نواف بن عماد حمود، عبد الله-0
والاجتماعي لأسر الضمان الاجتماعي: دراسة مطبقة عمى مستفيدي الضمان الاجتماعي بشرق مدينة 

 (ٔ) . 0202الرياض، 
ىدفت الدراسة إلى تحديد مدى فاعمية برامج التمكيف الاقتصادي والاجتماعي المقدمة لأسر 
الضماف الاجتماعي، وتحديد مدى استفادة الأسر الضمانية مف البرامج التي تقدـ ليا، وتكونت عينة 

 فرد مف أسر الضماف الاجتماعي في مدينة الرياض،  ٖٚ٘الدراسة مف 
 منيا: من النتائجتوصمت الدراسة إلى عديد 

غالبية أفراد عينة الدراسة موافقوف إلى حد ما عمى فعالية بعض البرامج المساندة المقدمة  -
برنامج المساعدات النقدية لمحقيبة  -لمضماف الاجتماعي وىي )برنامج المساعدات النقدية

 (.برنامج الفرش والتأسيس -المدرسية
عمية البرامج الموجية لمستفيدي الضماف الاجتماعي لـ يتفؽ غالبية أفراد عينة الدراسة عمى فا -

 .) التنمويبرنامج الإسكاف  -بالشراكة مع جيات خارجية )بنؾ التنمية الاجتماعية
دراسة حمدي السيد عمي عمى عاصي، ممارسة النموذج النسائي في خدمة الجماعة لتنمية -2

 (0)(.0202ميارات إدارة الحياة لممقبلات عمى الزواج، )
استيدفت ىذه الدراسة اختبار فاعمية النموذج النسائي في خدمة الجماعة لتنمية ميارات إدارة 
الحياة لممقبلات عمى الزواج، وتعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات التجريبية، وتكونت عينة الدراسة مف 

ابطة وتجريبية، ( مفردة مف الفتيات الجامعيات المقبلات عمى الزواج تـ تقسيميـ إلى مجموعتيف ضٕٗ)
 وتـ استخداـ مقياس ميارات إدارة الحياة لممقبلات عمى الزواج كأداة لمدراسة.

وأثبتت الدراسة صحة فروضيا فقد أظيرت عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسط درجات 
زواج، المجموعة الضابطة في القياسيف القبمي والبعدي عمى مقياس ميارات إدارة الحياة لممقبلات عمى ال

وتوصمت أف ىناؾ فروؽ معنوية دالة إحصائيا بيف متوسط درجات أعضاء المجموعتيف التجريبية 
والضابطة في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية عمى مقياس ميارات إدارة الحياة لممقبلات عمى 

المجموعة الزواج، كما أوضحت أف ىناؾ فروؽ معنوية دالة إحصائيا بيف متوسط درجات أعضاء 

                                                           
ر الضمان ( نواف بن عماد حمود، عبد الله بن سلٌمان، مدى فاعلٌة برامج التمكٌن الاقتصادي والاجتماعً لأس 1

الاجتماعً: دراسة مطبقة على مستفٌدي الضمان الاجتماعً بشرق مدٌنة الرٌاض، المجلة العربٌة للعلوم الإنسانٌة 
 .1413، 13والاجتماعٌة، مركز السنبلة للبحوث والدراسات، ع 

عاصي، ممارسة النموذج النسائي في خدمة الجماعة لتنمية ميارات إدارة الحياة لممقبلات عمى  ىحمدي السيد عمي عم( 1)
   .ٖ٘ٔ - ٕٙٔ(.  ٖٕٕٓ)، ٗ، جٚٚ، عالاجتماعيةمجمة الخدمة  ،الزواج
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التجريبية في القياس القبمي والبعدي لصالح القياس البعدي عمى مقياس ميارات إدارة الحياة لممقبلات 
 .عمى الزواج

 الدراسات الأجنبية:
تنمية الميارات الحياتية لدى فاقدي الرعاية: دراسة ، et. Al Diana Cruz ,دراسة  .1

 (1). 0202مسحية شاممة، 
تقدـ ىذه الورقة مراجعةً شاممةً للؤدلة المتاحة حوؿ تدخلات تنمية الميارات الحياتية المتاحة 
لمشباب الذيف غادروا دور الرعاية، والمنيجيات المستخدمة لتحقيؽ ىذا اليدؼ. وقد تـ اتباع إطار عمؿ 

PRISMA  ،مما أدى إلى في عممية المراجعة. وتـ البحث في ثلاث عشرة قاعدة بيانات إلكترونية
دراسة فقط معايير المراجعة.  ٖ٘مرجعًا. ومف بيف الدراسات المسترجعة، استوفت  ٖ٘ٛٔاسترجاع 

الماضية، ووصفت تدخلًا  ٖٔوكانت الدراسات المشمولة بالمغة الإنجميزية، ونُشرت خلاؿ السنوات الػ 
مكوناتو بوضوح، مع وصؼ بسيط مُنفذًا، مع التركيز عمى التدريب عمى ميارات الحياة المستقمة أو أحد 

لمتدخؿ. صُنفت التدخلات، بناءً عمى مُكوّنيا المُحدّد، إلى أربع فئات: العمؿ الاجتماعي، والتدخلات 
الاستشارية الشخصية أو الشاممة، والإسكاف الانتقالي، والتوجيو أو التدريب، والتدريب عمى الميارات. 

جيات مُختمفة لمساعدة الشباب عمى تطوير ميارات استخدمت التدخلات التي خضعت لممراجعة مني
العيش المُستقؿ، إلا أف التدريب الصفي أو تطوير الميارات مف خلاؿ الممارسة الطبيعية كانا أكثر 
المكونات حضورًا. ذُكرت أىمية العلاقات والدعـ في مُعظـ التدخلات، بؿ اعتبُرت المُكوّف المُحدّد لفئة 

 التوجيو أو التدريب.
، إعادة التأىيل المجتمعي: أداة لتمكين الأفراد وتحقيق التنمية الشاممة، Pim Kuipersدراسة -0

0202 . (0) 
تسعى ىذه الورقة إلى المساىمة في نقاش حوؿ فيـ وقياس تمكيف الأشخاص ذوي الإعاقة في  

المقاييس التقميدية في الدوؿ النامية. استُخدـ نيج تحميؿ نصي مبتكر لتصوير كيفية توصيؼ التمكيف في 
البيئات الغربية. ثـ قورف ىذا النيج بتصورات وتحميلات لكيفية توصيؼ التمكيف في وثائؽ أكثر صمة 

 .بالدوؿ النامية
طُبقت الدراسة تحميؿ المحتوى والمفاىيـ الحاسوبية عمى ثلاثة مقاييس رئيسية لمتمكيف، قورف ىذا بتحميؿ 
الردود عمى استطلاع رأي إلكتروني حديث حوؿ التمكيف أجرتو إدارة الشؤوف الاقتصادية والاجتماعية 

                                                           
(1(Diana Cruz, et. Al, helping care leavers develop life skills: A scoping review, Children and 

Youth Services Review 173 (2025).  

(2) Pim Kuipers, Empowerment in Community-based Rehabilitation and Disability-inclusive 

Development, Vol. 24, No. 4, Article in Disability CBR & Inclusive Development · February 

2024. 
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ات" لتصوير المفاىيـ تـ إنشاء تمثيلات بصرية عمى شكؿ "سحابات كمم .(UN-DESA) بالأمـ المتحدة
 الرئيسية في كؿ مصدر بيانات.

ومف أىـ النتائج: أظيرت "السحب المفظية" الأولية تباينًا كبيرًا بيف المفاىيـ المتأصمة في مقاييس 
التمكيف الثلاثة الأكثر صمة، مقارنةً بالردود عمى استبياف إدارة الشؤوف الاقتصادية والاجتماعية التابعة 

المتعمؽ بالتمكيف في سياؽ التنمية. أظير التحميؿ المعجمي اللاحؽ دقة أكبر، وصنؼ للؤمـ المتحدة 
 المفاىيـ المرتبطة بالتمكيف في الوثائؽ الرئيسية المتعمقة بالإعاقة والتنمية.

  :ثامناً: الإجراءات المنيجية لمدراسة
، حيث يعتبر المنيج الوصفي أسموب أو المنيج الوصفي عمىىذه الدراسة  تعتمد الدراسة:منيج  -1

لدراسة ووصؼ الظواىر والمشكلات العممية وصفاً دقيقاً لموصوؿ إلى التفسيرات  استخدامونمط يتـ 
عدد مف  واستخلاصالمنطقية المبرىنة بيدؼ إتاحة الفرصة لمباحث لوضع إطارات محددة لممشكمة 

وتمشياً مع الدراسة الحالية وأىدافيا تـ استخداـ  (ٔ) .الأسباب التي أدت لحدوث الظاىرة أو المشكمة
مف أجؿ التعرؼ عمى دور برامج التمكيف والتأىيؿ بالمؤسسات غير وذلؾ  ،التحميميالمنيج االوصفي 

 الربحية في تنمية ميارات ادارة الحياة.
 استمارة الاستبياف.تمشياً مع موضوع الدراسة وأىدافيا تـ الاعتماد عمى أداة أدوات جمع البيانات:  -0
 مجالات الدراسة: -ٖ
 نماء الخيرية بمدينة جدة.مؤسسة بأجريت الدراسة المجال الجغرافي لمدراسة:  –أ 
قواميػػا  المسػػتفيديف مػػف خػػدمات المؤسسػػةمػػف  عينػػةالمجػػاؿ البشػػري ب لمدراسػػة: حػػددالمجػػاؿ البشػػري  -ب
 .بالسعوديةمدينة جدة ( مفردة ٕٕ٘)
لدراسػػة الميدانيػػة بيػػا المػػدة التػػي تسػػتغرقيا الدراسػػة فػػي التطبيػػؽ، واسػػتغرقت ا يقصػػد المجااال الزمنااي: -ج

 .أشير ٙحوالى 
 تاسعاً: نتائج الدراسة الميدانية

ما ىي طبيعة برامج التمكين والتأىيل التي تقدميا المؤسسات غير  الأول: بالتساؤل يتعمق فيما
 الربحية وأىم أنواعيا في محافظة جدة؟

الدراسة الميدانية أف برامج التمكيف والتأىيؿ المقدمة مف المؤسسات غير الربحية أظيرت نتائج   
تتميز بشموليتيا وتكامميا، حيث تيدؼ إلى تزويد الأفراد المستيدفيف بالمعارؼ والميارات والموارد 

 .الضرورية لتحقيؽ الاستقلالية والمساىمة الفعالة في المجتمع

                                                           
، 1443، 1ط الأردن،دار دجلة للنشر والتوزٌع، عمان،  العلمً،رحٌم ٌونس كرو العزاوي، مقدمة فً منهج البحث  (1)

 .33ص
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برامج التدريب الميني والحرفي في مجالات متنوعة،  أنواع ىذه البرامجبينت نتائج الدراسة أف مف أىـ  
بالإضافة إلى برامج تطوير الميارات الشخصية والقيادية، ومحو الأمية والتعميـ المستمر، والدعـ المالي 
 لممشاريع الصغيرة، وبرامج الإرشاد الأسري والاجتماعي التي تساعد الأفراد عمى تجاوز التحديات وبناء

 .الثقة بالنفس
ما ىي ميارات إدارة الحياة التي تسعى برامج التمكين والتأىيل المقدمة  الثاني: بالتساؤل يتعمق وفيما

 من المؤسسات غير الربحية في محافظة جدة إلى تطويرىا لدى المستفيدين؟
مجموعة واسعة بينت نتائج الدراسة الميدانية أف برامج التمكيف والتأىيؿ في جدة تركز عمى تطوير   

مف ميارات إدارة الحياة لدى المستفيديف، تشمؿ ىذه الميارات التواصؿ الفعاؿ، وحؿ المشكلات واتخاذ 
دارة الوقت والموارد المالية، والتفكير النقدي والإبداعي، بالإضافة إلى المرونة النفسية  القرارات، وا 

 .يـ الحياتية باستقلالية وتحسيف جودة حياتيـوالتكيؼ، تيدؼ البرامج إلى تمكيف الأفراد مف إدارة شؤون
كيف يرى المستفيدون مدى مساىمة برامج التمكين والتأىيل  الثالث: بالتساؤل يتعمق فيما أما

 المقدمة من المؤسسات غير الربحية في تحسين ميارات إدارة حياتيم؟
ؿ كبير في تحسيف ميارات إدارة أظيرت نتائج الدراسة الميدانية أف برامج التمكيف والتأىيؿ تساىـ بشك 

حياة المستفيديف مف خلاؿ اكتساب ميارات عممية أدت إلى فرص عمؿ وتحسيف الدخؿ، وتطوير قدراتيـ 
عمى التواصؿ وحؿ المشكلات، كما عززت البرامج ثقتيـ بأنفسيـ وتقديرىـ لذاتيـ، مما أثر إيجابًا عمى 

 .نظرتيـ لمحياة وقدرتيـ عمى التخطيط لممستقبؿ
ما ىي أبرز التحديات والمعوقات التي تواجو المؤسسات غير الربحية  الرابع: بالتساؤل يتعمق فيماو 

في محافظة جدة عند تصميم وتقديم برامج التمكين والتأىيل التي تيدف إلى تحسين ميارات إدارة 
 الحياة؟

ديات في تصميـ وتقديـ أظيرت نتائج الدراسة الميدانية أف المؤسسات غير الربحية في جدة تواجو تح 
برامج التمكيف والتأىيؿ لتحسيف ميارات إدارة الحياة، أبرزىا محدودية الموارد المالية وصعوبة تحديد 
الاحتياجات التدريبية وتصميـ برامج فعالة، تواجو المؤسسات أيضًا صعوبات في استقطاب الكفاءات 

ى تحديات في التنسيؽ والتعاوف مع الجيات المتخصصة وتقييـ الأثر عمى المدى الطويؿ، بالإضافة إل
 .الأخرى

ما ىي التوصيات والمقترحات التي يمكن تقديميا لتطوير وتعزيز  الخامس: بالتساؤل يتعمق فيما أما
دور برامج التمكين والتأىيل المقدمة من المؤسسات غير الربحية في محافظة جدة لتحسين ميارات 

 إدارة الحياة لدى المستفيدين؟
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أكدت نتائج الدراسة الميدانية عمى ضرورة تنويع مصادر التمويؿ وبناء قدرات المؤسسات لضماف   
استدامة برامج التمكيف والتأىيؿ في جدة، مع تعزيز التكامؿ بيف القطاعات والتركيز عمى فعالية وجودة 

ي نطاؽ الوصوؿ البرامج مف خلاؿ تقييـ الاحتياجات وتطوير محتوى مبتكر، أوصت الدراسة بالتوسع ف
باستخداـ التقنيات الحديثة وتسييؿ الوصوؿ لمفئات الأكثر احتياجًا، بالإضافة إلى وضع آليات واضحة 

 .لقياس الأثر والاستعانة بكفاءات متخصصة لتقديـ تدريب عالي الجودة
 عاشراً: توصيات الدراسة:

  جدة، تشمؿ معمومات مفصمة تطوير منصة رقمية تفاعمية تربط المستفيديف ببرامج التمكيف في
 .ومنتديات دعـ وموارد تعميمية إضافية لتسييؿ الوصوؿ والمشاركة المستمرة

  تعزيز الشراكات الاستراتيجية بيف المؤسسات غير الربحية والقطاع الخاص لتوفير فرص تدريب
عممي وورش عمؿ متخصصة ودعـ مالي، مما يواءـ البرامج مع سوؽ العمؿ ويزيد فرص 

 .ؼالتوظي
  تضميف وحدات تدريبية متخصصة في الميارات المالية الشخصية وريادة الأعماؿ، يقدميا

 .خبراء مف جدة، لتعزيز الاستقرار المالي وتمكيف المستفيديف مف تأسيس مشاريعيـ
  إنشاء نظاـ شامؿ لتقييـ أثر البرامج وتتبع تقدـ المستفيديف قبؿ وأثناء وبعد البرنامج وعمى

 .لضماف تحقيؽ الأىداؼ وتحديد نقاط التحسيف المدى الطويؿ،
  إطلاؽ حملات توعية مجتمعية في جدة تستخدـ وسائؿ الإعلاـ المختمفة والفعاليات لتسميط

الضوء عمى أىمية تطوير ميارات الحياة وتشجيع الأفراد عمى الاستفادة مف برامج التمكيف 
 .المتاحة
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