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اقلرررررمش يلإلءرررررعا  يلإارررررك م ررررردنك لن رررررد   عرررررد   نظرررررمي  المرررررا يلإلشاءرررررجمد  حنءرررررد   مررررر   مررررر   ررررر مد     ممخصصصصصح البحصصصصصث  
لابررررر  لررررر  مدررررر، عجرررررد ت ىررررر لدا د   اعررررر   بلشرررررا ف لااررررر   لررررر   مررررر  يلإا رررررلم   يلإانظرررررم   اررررر يدم ي   ررررر ت  يلإل ررررر ي  يلإ  م رررررا 

 بغما ا قم  مضد يلإلمضى   يلإذي م   يلإقدع ت ي شدشما لإبقد  يلإلنظلد  يلإ  ما  نل اد . 

لشاءررررررجى   بلررررررد ماندشرررررر  لرررررر، يلإضررررررى  عرررررر  يلإىرررررر لد  يلإ رررررر ما يلإلق لررررررا دررررررك ياالرررررر  يلإ ميشررررررا بعمجمررررررا  مررررررد  مضررررررد يلإلم 
ي امد رررردا    ظررررم د   يلإ ررررر ما   لإاماقررررد  ب ررررر  ت يلإى لررررا يلإلق لرررررا لإ رررر     ا  مرررر  لررررر ي   يلإقرررر ت  يلإضررررر   لإا قمرررر  يلإالررررردم  

ضرررررد يلإلنءررررر   عررررر  يلإلشاءرررررجمد  ي ىرررررمف يلإ دللرررررا برررررذي  يلاىا ررررردش . يلرررررد ياررررر ي  يلإ ميشرررررا دال لررررر  درررررك عمجمرررررا  مرررررد  م 
  .يلإلمضى ع  يلإى لد  يلإلق لا لإ    يلإ  يل  يلإلؤ مت دم د 

ا  ررررل  يلإ ميشررررا يلإررررى ناررررداس ل لررررا اررررك ا شرررر  لشررررا ف ي ي  يلإى لررررا يلإ رررر ما لرررر     ررررا نظررررم يلإلمضررررى    لرررر   مرررر  لررررد 
لشاءررررررررجى لرررررررر  مي ررررررررا  شررررررررعمنا    ىرررررررر لد   رررررررر ما  مرررررررر ت   لرررررررر  شررررررررمعا يشرررررررراقبد    عررررررررا  يلإلمضررررررررى    درررررررر  يلإارررررررر دم  

 .  ي امد دا   يلإ  ما

The effective of Quality  of  health service on patient satisfaction - A prospective study in a 
hospital . 
Given the importance of hospitals to create a generation of good health and reduce the 
problems experienced by, it was necessary to raise the efficiency of its services, and the 
standard of living, in terms of design, organization and availability of modern instruments and 
equipment in order to achieve patient satisfaction, which is the fundamental basis for the 
survival of organizations, health and growth. 

Interested in research on how to measure patient satisfaction, health services provided in a 
hospital in the digestive tract, liver, education, commensurate with their needs and their health 
conditions, to improve the quality of service provided to them, and to identify the strengths & 
weaknesses to achieve the desired differentiation from other hospitals operating in the same 
jurisdiction. 

The research objectives were: the how to measure patient satisfaction with the 
services provided to them and the factors influencing them . 

 
The research found significant results are to improve the performance of the health 
service from the perspective of patients, as provided by a hospital, education from the 
comfort and tranquility, and good health services, the speed of the reception and 
treatment of patients, according to their health needs. 
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    المقدمة

مقررررد  اقرررر   ي لرررر   ا  ماررررد بلرررر ف اقرررر    ا رررر م  ررررا    دعررررد   شدشررررا ب ررررد  اررررك   ررررد  يلإا لررررم     ررررد  يلإ  يلإررررا    ررررد  
  اررررذي ي ىمررررم يلإررررذي اشرررر م لرررر  ىالإررررو عرررر   ع لررررد  يلإ رررردلإ  علررررى ارررر دمم ىرررر لد   رررر ما مي مررررا  دمي اررررد بلىالرررر   يلإ رررر ا

لإلشاءررررررجمد   يلإ مررررررد ي   اعرررررر   ي  بررررررد   يلإللمضررررررم   اشررررررا ل  لشررررررا مدا    يعلرررررردما   يلرررررردع  ا ي رررررر ا   دن رررررر اد ابنررررررك ي
يم رررررى ي   ررررر ت يلإ بمرررررا لإاضرررررل  يلإ ررررر ا يلإ مررررر ت لإل ي نم رررررد يلإرررررذم  اررررر  علرررررد  يلإ  لإرررررا  يلإل ررررر   علرررررم   درررررك ي  لرررررد    م ررررر  
 يلإ  ررر   يلإاررررك ابررررذ   ي لرررر ي  يلإاررررك ا ررررم  دررررك شرررربم  ذلإررررل يلا ينررررو لرررر  يلإل رررر  يلاشررررالد  يلإررررى م رررر، يلإ رررر ف  يلااالررررد  برررر مي 
يلإلشررررراجم م  لررررر  ارررررذ  يلإىررررر لد  يلإ ررررر ما  ل مدرررررا لررررر ف مضررررردا  عن رررررد  لرررررد ارررررك يلإنقرررررداش يلإارررررك ي جل رررررد يلإقررررردال   علرررررى 

 . يلإق د   لد اك ي  لإ مد  يلإاك منبغك يلااالد  ب د
    رررررر  ي  مضررررررد يلإلمضررررررى عرررررر  يلإىرررررر لد  يلإلق لررررررا لإ رررررر  دررررررك يلإلشاءررررررجمد     م يلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما م ابررررررم لؤءررررررمي ادلررررررد 

م  يلإقررررردالم  علررررى   رررررد  يلإ ررررر ا لإا  مررررر  يلإىررررر لد  يلإلق لرررررا لإ رررر   لإعشررررر   قرررررا    ا نررررر  يلإ ررررر م درررررك يلااالررررد  برررررو لررررر   ررررر
ي لرررر ي   يلا  ررررد  دملررررد لا  دارررر  لنررررو   دملررررد ملررررك  ميشررررا لم ينمررررا با رررر  يلإلشاءررررجمد  يلإ ل لمررررا ببا نررررد ا رررر   يلإررررى يلإعءرررر  

د   يلإب ررررر   درررررك ارررررذي يلإل ضررررر   عررررر  مضرررررد يلإلمضرررررى عررررر  يلإىررررر لد  يلإلق لرررررا لإ ررررر  نجرررررا  ب رررررد يلإل رررررد  لإع مرررررم لررررر  يلإ ميشررررر
  . يلإ د  لإلن  ض بق دعند يلإ  ك  ا قم     ت يلإمعدما يلإ  ما بو

 الدراسة   إشكالية
إ  اقرررررر   يلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما  عررررررا  يلإلررررررمض  يلإ  دمررررررا لنررررررو مرررررر   علررررررى اقرررررر   يلإل الرررررر،  ا رررررر م   د ررررررك  رررررر   يشدشررررررك لرررررر  

ا علرررررى يىررررراا  لشرررررا مدا د  بررررردىاا   ظرررررداج   يشدشرررررمد  يلإنظرررررد  يلإ ررررر ك  مشررررر م يلإ ررررردلل   درررررك يلإلؤششرررررد  يلاشاءرررررجدام
علررررررى ضررررررلدن د  ا  مرررررر اد  ا قمرررررر  مضررررررد يلإلمضررررررى عن ررررررد  ددلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما بدعابدماررررررد علرررررر   درررررر  يلإ  دمررررررا  يلإ ررررررا  لرررررر  
يلإلرررررمض  ا مارررررا يلإظرررررم   ح دلإرررررا يلإ لرررررم  يلإن ررررر ض بدلإ ررررر ا لررررر  ىرررررا  انظرررررم    ررررر     د رررررد  يلإل الررررر، نجشرررررو  ابدمنررررر  

جررررر   ررررر ماد درررررك يلإل ال رررررد  يلإ  م رررررا   اجد اررررر  يشررررردلإم  ي  ي  درررررك اقررررر م  ارررررذ  يلإىررررر لد  لظدامارررررد عبرررررم يلإ  ررررر م  يىال
  ي  معررررر   يلإ ررررر   يلإمامشرررررك لإ رررررد ا قمررررر  يلإ ررررر ا لإل لمررررر،  7311يلإ ررررر ما يلإرررررى ي   رررررمم  لنظلرررررا يلإ ررررر ا يلإ دلإلمرررررا عرررررد  

ما  ي الدعمررررررا  بررررررا  يلإ ع لررررررد  لشررررررؤ لإا عرررررر   رررررر ا ءرررررر  ب د  لا ملعرررررر  يلإ دررررررد  ب ررررررذ  يلإلشررررررؤ لإما إلا بداىرررررردذ ارررررر يبمم  رررررر 
عددمررررا علررررد منبغررررك بلرررر ل  لمرررر، ءرررر    يلإ رررردلإ  لشررررا ف لرررر  يلإ رررر ا ملعن ررررد لرررر  ي  ا مررررد  مرررردت لنا ررررا ي الدعمررررد  ي ا ررررد مد  
 ارررررذ  يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما ارررررك ااعمررررر  علرررررى ي  يلإ ررررر ا  ررررر   بم رررررك لإعررررر  إنشرررررد  ب رررررم  يلإنظرررررم عررررر   نشرررررو ي  عم رررررو ي  

  . يلا الدعما لإ  يلإاعقم او   بدعابدماد     ل  يلإانلما يلإلشا يلا بم ح ي
عدلًرررررد دررررراع م   71يلإبررررردلإغم    يلإلللعرررررا   ي  نشررررربا شرررررعد   0202لإ رررررد   إ  رررررد ي  يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما ي ضررررر   نارررررداس نءرررررمت

%  بمنلررررد بلغرررر  نشرررربا شررررعد  21.1ي شدشررررما بلغرررر   يلإمعدمرررا يلإ رررر ما نجقررررد  يلإرررذم  لإرررر م   اررررالم   رررر ك ىرررردش لإاغ مررررا
م   اررررررالم   رررررر ك ىرررررردش لإاغ مررررررا نجقررررررد  يلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما ي شدشررررررما عدلًررررررد   لإرررررر 71ي  جررررررد   ي رررررر  لرررررر   يلإلللعررررررا لرررررر 

عدلًررررررد درررررراع م  يلإررررررذم  ما للرررررر   اعلجررررررا يلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما علررررررى نجقررررررا   71%   ي  نشرررررربا شررررررعد  يلإلللعررررررا يلإبرررررردلإغم   73.1
  %  دملررررد اقرررر م نشرررربا ي  جررررد  يلإررررذم  ما لرررر  ي لإمررررد  يلرررر ما   درررر، اعلجررررا يلإمعدمررررا يلإ رررر ما لإ رررر  علررررى نجقررررا 07.2يلإىد ررررا 

عدلًررررررررد درررررررراع م  يلإررررررررذم  مق لرررررررر   71%  دملررررررررد يظ ررررررررم  ناررررررررداس يلإنءررررررررمت ي  نشرررررررربا ي ءررررررررىدش يلإبرررررررردلإغم   3.1يلإىد ررررررررا بررررررررر 
 . .%71بج   د    مما شن ما لمت  ي  ت على ي    بلغ  
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  دإن ررررد    اررررى اعرررر   يلإمعدمررررا يلإ رررر ما د دلإررررا؛  لمرعايصصصصة الصصصصصحية 0202ولصصصصذلن فصصصصان رليصصصصة المممكصصصصة العربيصصصصة السصصصصعودية 
   ي  اعررررر    ررررر  ي لررررر  عللمرررررا يلإانلمرررررا  اعررررر    ممبرررررا لررررر  نظررررر  يلإ مررررردت  لررررر   د رررررد  يلإل ال رررررد  يلإارررررك اىررررر ل دم ررررر  ي  
ا ظررررى بقبرررر      برررر  ا  رررر  معدمررررا  رررر ما مشرررر ى يلإقرررردال   علم ررررد    ا  رررر  معدمررررا  رررر ما ل دلإمررررا     نررررو لا يلإل ال مررررا

ك يلإلؤششرررررا يلاشاءرررررجداما يلإلاى  رررررا ي لبمرررررا يلإلمضرررررى  رررررد    ميشررررراند ارررررذ  اشرررررا    ا  مررررر  لشرررررا ف يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما دررررر
 : لررررد ارررر   ي رررر، يلإمعدمررررا يلإ رررر ما يلإلق لررررا لجررررد   عصصصصامتسصصصصالل يلإلمضررررى ل د لإررررا يح دبررررا علررررى     ماررررد دررررك ا قمرررر  مضررررد

 :  يلإذي ام   ي ميامد دك اشدؤلإم  دمعمم  الد  ؟ بلن قا ن مي  لإللمضى بدلإلؤششا يلاشاءجداما يلإلاى  ا 
بدلإلؤششرررررررا يلاشاءرررررررجداما يلإلاى  رررررررا ل ررررررر  يلإ ميشرررررررا يلإلم ينمرررررررا عررررررر  يلإمعدمرررررررا  لرررررررد لررررررر ف مضرررررررد يلإلمضرررررررى يلإلا ي ررررررر م  -

 ؟ يلإلق لا لإ   يلإ  ما
 ؟ ا  اندل د  ت بم  ا   د  يلإلمضى لإ   ت يلإى لد  يلإ  ما  لإالل يلإلق لا د ا -
 الدراسة   هدافأ

   يلإلررررممض    لبنمررررا يلإ رررر   يلإمامشررررك : ا شررررم   رررر  ت  مرررردت يلإلمضررررى لرررر  ىررررا  اقرررر م  معدمررررا ءرررردللا يلنررررا   لا رررر مت  رررر
 علك ي  لإا    ماضل  اذي يلإ    ع ت عند م مامشما :

بل ضرررررر    رررررر  ت يلإى لررررررا يلإ رررررر ما  ا شررررررم  لشررررررا ف  يلإشرررررر   مايلإا ررررررم  علررررررى لرررررر ف ياالررررررد  يلإلؤششررررررا يلإ رررررر ما  -
 .  يلإمعدما يلإ  ما

 . يلإا م  على ل ف مضد يلإلمضى ع  يلإى لد  يلإ  ما يلإلق لا لإ   بدلإلؤششا يلاشاءجداما يلإلاى  ا -
 . ا ضم  يبم  ي  و يلإق  م يلإاك ا امي لشا ف يلإمعدما يلإ  ما -
 . اقمم  د دلإما نظد  يلإمعدما يلإ  ما -
 . ا لم  يلإ ا ا بم  يلإمعدما يلإ  ما يلإلا دمت   مضد يلإلمضى بدلإلؤششا يلاشاءجداما يلإلاى  ا -

 لدراسة  ا هميةأ
   لإلشاءررررجمد  دررررك اقرررر م  يلإمعدمررررا يلإ رررر ما لإللمضررررىمشررررال  اررررذي يلإب رررر  يالماررررو لرررر  يالمررررا يلإرررر  م يلإررررذي ال بررررو ي:  نظريصصصصة

  دا شرررررم   ررررر ا يلإلررررر ي     لدما رررررد لررررر  ي لرررررميض شررررر ي  لررررر  ي لرررررميض يلإل  مرررررا ي  يلإل لنرررررا   لشررررردع ا   علرررررى يلإءرررررجد 
  بدحضرررررددا يلإرررررى ينرررررو ماررررر يل  لررررر،   ررررر    لماررررر   بلررررر ف اررررر دم ىررررر لد   ررررر ما مي مرررررا ا ظرررررى بقبررررر   يلإلمضرررررى  مضررررردا 

دررررك ا شررررم   ا رررر مم يلإىرررر لد  يلإ رررر ما يلإلق لررررا لرررر  ىررررا  لررررد عمداررررو يلإلنظ لررررا يلإ رررر ما لرررر   يلإلشررررالمتيلإشرررر   ما يلإ  لإررررا 
    مررررر  م ابرررررم يلإلشرررررا ف يلإ ررررر ك  ي ل الررررر، لقمدشرررررد لإ م رررررا ا ررررر م  لإل ررررر ا يلإ ل لمرررررا   مررررر إ رررررا د  ع ررررر  م  ررررردن   

. 
ياررررر  ل رررررد م مؤمرررررا  اءرررررع  يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما ي ررررر :  0222: لررررر  ىرررررا  مؤمرررررا يلإلللعرررررا يلإ مبمرررررا يلإشررررر   ما لإ رررررد  تطبيقيصصصصصة 
   يلإاررررك ا رررر   إلإررررى بنررررد  نظررررد   رررر ك ءرررردل   لاعدلرررر  ملبررررك ي امد ررررد  يلإلرررر ي نم   يلإلقملررررم  علررررى  رررر  0222يلإشرررر   ما 

 شررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ي .
اضرررر، اررررذ  يلإمؤمررررا يشرررراميام مد  ءرررردللا لإا رررر م  يلإبنمررررا يلإا امررررا يلإ رررر ما   مدرررر،  رررر  ت يلإىرررر لد  يلإ بمررررا   ا  مرررر  يلاباعرررردم 

مررررا يلإلشررررا يلا  ا  مرررر  لشررررا ف يلإمعدمررررا يلإ رررر ما يلإلق لررررا.  مل رررر  يلإا رررر   دررررك يلإمعدمررررا يلإ بررررك  للررررد مشرررردا  دررررك ا قمرررر  يلإانل
يلإ رررر ما  لرررر، ا رررر م يلإاعن لإ  مررررد  ا شررررم  ي نظلررررا يلإ رررر ما   ررررر  يً يشدشررررمدً لرررر  ا ل ررررد  يلإلللعررررا لإا قمرررر  لشرررراقب  يع رررررم 

 .   ا  يشا يلا
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 المفاهيم والمصطمحات  

   يلإ ضررررر ح يلإا لرررررم  مررررررش   علرررررى يلإقرررررمي  د لرررررو ل للرررررد مممررررر  يلإبد ررررر   إ  ا  مررررر  يلإلجررررردام  يلإلشررررراى لا درررررك يلإب ررررر  بدلإ  رررررا
   : ل  اند ش   نا مض لإل ل عرا لر  يلإلجدام  يلإ للما يلإلماب ا بل ض   يلإ ميشا علد ملك

   أولا  مفهوم الرعاية الصحية وبعض المفاهيم المرتبطة بها محاولة في تحديد المفاهيم

:  رررررد   عللررررررا   ان عررررر  لجرررررردام  يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما دلررررر  يلإند مررررررا يلإلغ مرررررا لإقررررر  ا ررررر    مفهصصصصصوم الرعايصصصصصة الصصصصصصصحية   -7
  يلإمعدمرررا لررر  معرررى ممعرررد  معدمرررا  جظرررو   عررر  لررر   لإرررك يلرررم  ررر   د ررر  ميعرررم    اررر  معمرررا   ميعرررى يلرررم   جظرررو  ام برررو 
مرررررا يلرررررد لررررر  يلإند مرررررا يلا ررررر ا ما ددلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما وارررررك ل لررررر   يلإىررررر لد   يح رررررمي ي  يلإ  دامرررررا يلإارررررك اقررررر ل د ل مم 

يلإمعدمرررررا يلإ رررررر ما ي شدشررررررما  يلإلؤششرررررد  يلإادب ررررررا لإ ررررررد  لإ لمرررررر، يدرررررمي  يلإل الرررررر، عدلررررررا ب ررررر   مدرررررر، يلإلشررررررا ف يلإ رررررر ك 
لإلل الررررررر،  يلإ مل لإرررررررا      ررررررر    ي لرررررررميض  يناءررررررردماد ل ررررررر  : يلااالرررررررد  ب ررررررر ا يلإبمارررررررا لررررررر  لشرررررررع   لمرررررررد    رررررررذي  

يلإل  مررررررا  يلإى مررررررمت عءررررررل    ا ررررررمم  يلإجضررررررا   عررررررذلإل  لررررررا  يلإا  ررررررم   يلإا  ررررررم  يلإاررررررك انظل ررررررد ضرررررر  ي لررررررميض
علرررررد ا رررررم  يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما بان رررررد وبمنررررردلس    ( 0222عبدالمجيصصصصصد   )  ي  جرررررد   يلإشررررر د  يلإررررر معك  يلإعررررر لإممي   ممارررررد

ءررررردل  مقررررر   لإعررررر  ي درررررمي  درررررك لظ رررررم ىررررر لد   ااضرررررل  يلإج رررررش يلإ برررررك  يلإاءرررررىمش  يلإ رررررا  إضرررررددا إلإرررررى  رررررم  
يلإ ررررر ما اا شررررر  درررررك    ي  عرررررا يلإا رررررممجم  مؤعررررر ي  ي  يلإمعدمرررررا ن ررررر   ي   مرررررا  ب رررررض يلإلشرررررال لد  يلإ بمرررررا بدلإل رررررد  و

ءررررع  ىرررر لد  لبمل ررررا  درررر  إ ررررمي ي  ل منررررا  اابرررر، لرررر  يلإل الرررر، لإاغ ررررك عرررر  يدررررمي       يشررررا ند  دررررك يلإممرررر  ي  دررررك 
   يلإ ضرررررم ب ررررر    لررررردما    يلاماقرررررد  بلشرررررا يا  يلإ ررررر ك   برررررا   ررررر ا ي درررررمي  لشرررررؤ لإما اقررررر، علرررررى عررررردا  يلإل الررررر،

إلإرررررى عددرررررا يلإ  يلررررر  يلإشمدشرررررما  يلا ا رررررد ما  يلا الدعمرررررا  ( 0220أيمصصصصصن مزاهصصصصصرة   )  عدمرررررا يلإ ررررر ما مءرررررمم لج ررررر   يلإم 
 يلإبمامررررا يلإاررررك اررررؤ م دررررك  رررر ا يلإجررررم    بدلإارررردلإك ااضررررل  يلإمعدمررررا يلإ رررر ما عرررر  يلإ  رررر   يلإاررررك ابررررذلإ د يلإررررنظ  يلا الدعمررررا 

 :  يلإلىالجا لإل جدظ على يلإ  ا  يلإ  دما ل  يلإلمض

ا عررررر  ي لإ مرررررد  ا  مررررر، يلإلررررر ي  درررررك يلإى ررررر  يلإ ررررر ما يلإلىالجرررررا   ررررر مت يلإاءرررررمم د  يلإ  يلررررر  يلإشمدشرررررما يلإارررررك  -
 . يلإ  ما يلإا لا لإانظم  يلإق د  يلإ  ك

 . يلإ  يل  يلا ا د ما يلإاك ا    يلإ    يلإا   ل  يلإل يم  حناد  يلإى لد  يلإ  ما  عمجما ا  م  د -
دام  يلإشرررررردا ت إ ي  يلإىرررررر لد  يلإ رررررر ما يلإ  يلرررررر  يلا الدعمررررررا : يلإاررررررك اررررررؤ م علررررررى يشررررررل   اغذمررررررا ي دررررررمي   يلإلجرررررر -

 .  يلإلا دمت
يلإارررررك ال ررررر    مي ادلرررررد درررررك  يلإ  يلررررر  يلإبمامرررررا ع بم رررررا يلإلنررررردل  لررررر ف اررررر دم يلإلمرررررد  يلإنقمرررررا  لررررر ف الررررر   يلإبمارررررا -

 يلإاا مم على يلإلشا ف يلإ  ك لإلأدمي .

    مفهوم الخدمة الصحية -0

  يلإ رررررر ا  د ررررررك يلإ ررررررا  يلإلقرررررر   لإللررررررممض ا ابررررررم يلإىرررررر لد  يلإ رررررر ما ءررررررعا لرررررر  يءررررررعد  يلإىرررررر لد   ي رررررر  لرررررر ىا  إناررررررد
شررررر ي  عرررررد  اءىم رررررمد ي  إمءرررررد مد ي  اررررر ىا  بمرررررد منررررراس عنرررررو مضرررررد يلإلرررررممض  يناجرررررد  لررررر   بررررر  يلإلرررررممض بلرررررد مرررررؤ      
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تصصصصصامر )  . ددلإى لرررررا يلإ ررررر ما  ررررر   لررررر  يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما ضرررررل  عللمرررررا يلإ رررررا     علمرررررو   معررررر   ب دلإرررررا  ررررر ما يدضررررر 
 ( 0222ياسر   

   الاجتماعيةمفهوم الرعاية  -0

 لرررررد ي ماررررو درررررك ل ي اررررد لررررر   7372لإقرررر  ا رررر م لج ررررر   يلإمعدمررررا يلا الدعمرررررا ىد ررررا ب ررررر  إ ررررميم   مقرررررا  قرررر   يحنشرررررد  عررررد  
 رررر  عرررر  دررررم  دررررك يلإل الرررر، دررررك يلإضررررلد  يلا الرررردعك   ي  لإعرررر  دررررم  يلإ رررر  دررررك ي  م ررررم  دررررك لشررررا ف معجرررر  لإررررو   شررررماو 

 .  يلإمدداما يلإ  ا

دررررا يلإ  رررر   يلإاررررك اقرررر ل د يلإلؤششررررد  يلإ ع لمررررا   مررررم يلإ ع لمررررا لإاىجمرررر   رررر ت يلإجقررررم ي   م مد ررررد م بررررم  لرررر مم  و بدن ررررد عد
ي لإررررررر  عررررررر  يلإنرررررررد  يلإل ارررررررد م  لإللشررررررردع ت ي   مرررررررم يلإقرررررررد مم  علرررررررى إءررررررربد  ي امد ررررررردا   ي شدشرررررررما ب  ررررررر  ا  يلإذيامرررررررا ي  

يلإاعمررررر  يلإندضرررررس برررررم    ا مد رررررد امارررررا ي لررررر  يلإلا ررررر ت بان رررررد يلإنءرررررد  يلإلرررررنظ  يلإرررررذي م ررررر   إلإرررررى إ ررررر ي    بلشررررردع ت يشرررررما  
ي دررررمي   برررررم  بمارررررا   يلا الدعمرررررا   ما قررررر  اررررذي يلإغرررررمض عررررر   ممررررر  يشررررراى ي  ي شرررردلإم   يلإ شررررردا  يلإارررررك ا رررررل  لررررر  ي ررررر  

   عررررر   ممررررر  يلإ لررررر  يلإلا رررررد   لإا ررررر مم   يلإل ال رررررد  لررررر  لقدبلرررررا  د ررررردا     ررررر  لءرررررعاا   العرررررم  ي درررررمي   يلإ لدعرررررد 
  ( 0222عمي أحمد   )   انلما يلإظم   يلا ا د ما  يلا الدعما .

 نج رررر  لرررر  اررررذ  يلإا رررردمم  ي  يلإمعدمررررا يلا الدعمررررا اررررك نشرررر  لررررنظ  لإلىرررر لد  يلا الدعمررررا لرررر  ىررررا  يلإبررررميلس  يلإاءررررمم د  
 يلإلؤششرررررد  يلا الدعمرررررا ب ررررر   ا  مررررر  يدرررررمي  يلإل الررررر، بدلإلشررررردع ي  يلإارررررك ا ررررر   إلإرررررى ا قمررررر  لشرررررا مد  لندشررررربا لإل ررررر ا 

 عا  يلا الدعما  ل د لإا  ل د. يلإل مءا  ا دمم ى لد  لإل ي  ا يلإلء

   مفهوم الخدمة الاجتماعية -4

ارررررك و  ررررر   لنظلرررررا  ل   رررررا ن ررررر  ي درررررمي  ي  يشررررردلإم  لإلاررررر ى  لررررر  ءررررران د لشررررردع ت ي درررررمي   يلإ لدعرررررد   ي  ا ررررر ما  درررررك 
 ررررر مت  يلإبمارررررا يلا الدعمرررررا لإا قمررررر  يلإا يدررررر  يلام ررررردبك ب عررررر  ين رررررد ىررررر لد  دل نرررررى ذلإرررررل ين رررررد لجمررررر ت درررررك اقررررر   ي درررررمي  درررررك

 ارررررررك يمضررررررررد ي نءررررررر ا يلإل نمرررررررا يلإارررررررك ا  ررررررررو لإلشررررررردع ت ي درررررررمي   يلإ لدعررررررررد    لشررررررردع ت عررررررر   ممررررررر  يءررررررررىدش  ىرررررررمم  
 يلإل ال رررررد  لإاغممرررررم ي  يشرررررا د ت  ررررر ما   علرررررى يلإا ظمررررر  يلا الررررردعك   يلإا دلررررر  لررررر، يلإل ي ررررر  يلا الدعمرررررا ب ممقرررررا لم  برررررا 

م   برررررذلإل اعررررر   يلإى لرررررا يلا الدعمرررررا  ممقرررررا ي الدعمرررررا لإا قمررررر  ياررررر يد     شررررر  يلإ ل مرررررا يلإ  لإمرررررا لإلأى ررررردامم  يلا الررررردعم
ب ظرررررداج   يلا الدعمرررررا علرررررى ي شررررر    رررررو   لإلقمرررررد لنظلرررررا لإلشررررردع ت يلإنرررررد   يلإ  دمرررررا  يلإ رررررا  لررررر  يلإلءرررررعا  يلا الدعمرررررا 

 .للع   يلإى لا يلا الدعما ا ابم نشقد ي الدعمد  ل نا إنشدنما  اعامل  د  يلإللدمشا 

مررررررا يلا الدعمررررررا بدلإى لررررررا يلا الدعمررررررا  ملعرررررر  يلإقرررررر   بررررررد  يلإمعدمررررررا يلا الدعمررررررا يءررررررل  يىمررررررمي  لإل رررررر م  عرررررر  عا ررررررا يلإمعد
 ي شررررر، لررررر  يلإى لرررررا يلا الدعمرررررا  عررررر   يلإمعدمرررررا يلا الدعمرررررا اءرررررل  علرررررى يلإ  مررررر  لررررر  يلإبرررررميلس يلإلى ررررر  لإ رررررد  دقرررررد لإلشمدشرررررا 

د ررررررك يشرررررل   عللررررررك  يلإ دلرررررا   يلإارررررك ا رررررر   إلإرررررى إءرررررربد  لىالررررر   د ررررررد  ي درررررمي   يلإ لدعررررررد   يلرررررد يلإى لررررررا يلا الدعمرررررا
اشرررردع  علررررى إم ررررد  يلإمعدمررررا يلا الدعمررررا بج دلإمررررا عبمررررمت د ررررك ا رررر   إلإررررى ارررر دمم ي مضررررما يلإضررررم مما لإلاغممررررم بمنلررررد ارررر   

 .يلإى لا يلا الدعما ا  ا قم  ذلإل يلإاغممم دك يلإ  ين  يلإل ل با 
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 :  مفهوم الدور  .1
 ا  ارررررررذ  يلإا   ررررررد  اا لررررررر  بشرررررررل ل عررررررم  يلإررررررر  م بانرررررررو نشرررررر  لررررررر  يلإا   رررررررد  يلإاررررررك ا  ررررررر  درررررررك يلإبماررررررا يلا الدعمررررررر

 يلإءىش ا د   ىمم  مءغل   لميع  يىمف  اذي لد مشلى بدلإ  م يلإلا  ، .
علررررد م ررررم  بانررررو ا   ررررد  ل منررررا مررررر مع د يلإءررررىش علررررى ين ررررد لاالررررا لإلشرررررل ل يلإررررذي منا  ررررو عنرررر لد ماجدعرررر  لررررر، 

 لميع  يىمف  اذي لد مشلى بدلإ  م يلإذياك .

ر، ءرررررد لك لررررر  يضررررر ا مشرررررلع د يلإءرررررىش ءرررررد   يلإلميعررررر  عنررررر لد ماجدعررررر   م رررررم  يمضررررردً بانرررررو لررررر  ينلرررررد  شرررررل عما
 لميع  يىمف  اذي لد مشلى بدلإ  م يلإللدم  .

م رررر      لرررر  انررررد ماضرررر  ي  ل رررر ل  يلإرررر  م مءررررمم إلإررررى شررررل ل مقرررر   بررررو ءررررد   لمعرررر  ل ررررم    لمعرررر  ي الرررردعك 
 يضرررر دً دررررك يعابرررردم  يلإ قرررر    ي نلررررد  يلإشررررل عما يلإاررررك م رررر  علمررررو ي  منا   ررررد ا ررررد  ي ىررررمم  يلإررررذم  ماجدعرررر  ل  رررر 

  يلالإا يلد  يلإاك مجمض د علمو لمع   .

    م ررررررم  بانررررررو يلإشررررررل ل يلإلا  رررررر، للرررررر  مءررررررغ  لعدنررررررا ي  لمعرررررر يً ل منرررررردً  ذلإررررررل لرررررر  ىررررررا  ل ل عررررررا لرررررر  يلإ قرررررر 
 يلإ ي بررررد  لإلءررررىش دررررك ل  رررر  ل ررررم   لررررد مقرررر   بررررو لرررر  يعلررررد     لررررد مقررررر   برررررو ي ىررررم   دررررك يلإل  رررر   لءرررردعم  

عم ي ىررررررررمم   ي دشمشرررررررر    يلإاجدعرررررررر  يلإررررررررذي مررررررررا  بررررررررم  يلإءررررررررىش  ي ىررررررررمم   اىالرررررررر  ي   يم  ي دشمشررررررررو  لءررررررررد
برررررردىاا  ءى ررررررما يلإجررررررم   لا لبررررررد  يلإرررررر  م ذياررررررو    لرررررر ف ياجررررررد  يلإجررررررم  ي  يىاادررررررو لرررررر، ي ىررررررمم  دررررررك ل  رررررر  

 يلإاجدع  .
 :  نىم  ل  اذ  يلإا دمم  بدلإا مم  يح مياك لإلج    يلإ  م  ا   

عدنرررررا  ي  يلإجرررررم  معلررررر  ي الدعمررررردً بلعدنرررررا مءرررررغل د درررررك عا ا رررررد بغممارررررد لررررر  يلإلعدنرررررد  مل ررررر  يلإ دنررررر  يلإررررر مندلك لإلل
لاالررررا لإءررررىش مءررررغ  لعدنرررررا  ي ىررررمف   علررررد ينررررو ل ل عررررا لررررر  ينلررررد  شررررل عما اعرررر     رررر ت ذي  ل نرررررى  ابرررر  

 . ل منا دك يلإل ال، ي  مءغ  لمع يً ل   يً دك عا د  ءى ما لابد لإا ل   يلإقدا 

معرررررر يً بل نررررررى ي  يلإجررررررم  ملعنررررررو ي  ملرررررردم    ميً  لإعنررررررو لا مشررررررا م، ي  مءررررررغ    ميً    ارررررر   يمضرررررردً شررررررل ل  لإررررررم  ل
نلررررررد م بررررررم عرررررر  ل ل عرررررا ي نءررررر ا يلإارررررك ملدمشررررر د يي درررررم   لج ررررر   ل رررررم  لا م برررررم عررررر  يلإءرررررىش يلإرررررذي مؤ مررررررو  ي 

 . بغض يلإنظم ع  ءى ما يلإقدا  ب ذ  ي نء امءغ  لمع يً ل مندً 

 م ارررررر  ي  يلإرررررر  م ملدمشررررررو ي ى ررررررداك يلا الرررررردعك عللرررررردم  عررررررد  دررررررك ل ررررررد   اشرررررراجم  اررررررذ  يلإ ميشررررررا لرررررر  يلإرررررر 
يح لرررررد   مررررر  ي    م    رررررداك مال ررررر  درررررك إ ررررردمت ياالرررررد    عرررررك يدرررررمي  يلإل الررررر، بى ررررر مت يح لرررررد     ررررردم  يلإضررررردمت 

  .دعك دك يلإجمم  يلإل دلإس لإلل لنم على يلإجم   يلإل ال،    م عا ك مال   دك لءدمعا ي ى داك يلا ال

 ات السابقة  الدراس

شررررر   نانرررررد   يلإ ميشرررررد  يلإشررررردبقا  دقررررردً لإل ررررر م يلإلغرررررا   يي  ميشرررررد  عمبمرررررا   ميشرررررد  ي نبمرررررا   علرررررك ي  مرررررا  امامررررر  الرررررل 
 يلإ ميشد  ل  ي     لإلأ       يى  ل  م يلإلغا .
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 أولًا   الدراسات العربية  

بيصصصصصا أبعصصصصصاد جصصصصصودة   بعنصصصصصوان أ صصصصصر تط م ( 0210سصصصصصيف   ناصصصصصصر ابصصصصصراهيم محمصصصصصد   ) الأولصصصصصي لدراسصصصصصة ال -7
اشرررران     الخصصصصدمات فصصصصي نتصصصصاج المراصصصصع دراسصصصصة ميدانيصصصصة عمصصصصع مراكصصصصز الرعايصصصصة الصصصصصحية الأوليصصصصة فصصصصي الأردن

ارررررذ  يلإ ميشرررررا إلإرررررى يالمرررررا يلإىررررر لد  يلإ ررررر ما يلإلق لرررررا درررررك يلإلميعررررر  يلإ ررررر ما ي  لإمرررررا درررررك ي م     ارررررالىش 
 ما ي  لإمررررا. امعرررر   يارررر ي  لءررررعلا د دررررك يلإعءرررر  عرررر   ي رررر، ا بمرررر  يب ررررد   رررر  ت يلإىرررر لد  دررررك يلإلميعرررر  يلإ رررر

يلإ ميشررررا دررررك يلإعءرررر  عرررر  يا داررررد  لمضررررى يلإشررررعمي ن رررر  لشررررا مد  ا بمرررر  يب ررررد   رررر  ت يلإىرررر لد  يلإ رررر ما 
 ي رررررم ذلإرررررل درررررك نارررررداس يلإلمضرررررى. ي ممررررر  يلإ ميشرررررا درررررك يلإلىابرررررمي  يلإلمع مرررررا يلإادب رررررا لإررررر  يمت يلإ ررررر ا ي م نمرررررا  

  لممضررررررد  لممضررررررا. 272لل  علررررررى   يشرررررراى ل  عرررررر  لرررررر  يلإلررررررن س يلإعلررررررك  يلإنرررررر عك لإلب رررررر  يلإ للررررررك   يءررررررا
 ل رررر  بمدنررررد  يلإ ميشررررا عرررر   ممرررر  يلاشررررابدنا  يلإلقرررردبا   لمي  ررررا يلإ  رررردا   يلإاقرررردممم يلإشررررن ما لإرررر  يمت يلإ رررر ا 

 .يلاشابدنا ي م نما. يشاى ل  يلإ ميشا لقدمم  يح  د  يلإ  جك  يلاشا لالإك لإا لم  بمدند  

ا يلإ ررررررر ما ي  لإمرررررررا ا بررررررر  يب رررررررد   ررررررر  ت يلإىررررررر لد  يءررررررردم  نارررررررداس يلإ ميشرررررررا يلإعلمرررررررا إلإرررررررى ي  لميعررررررر  يلإمعدمررررررر
بلشررررررا مد  لقب لإرررررررا   ي  مضرررررررد يلإلمضرررررررى ما ررررررر  بررررررردلإلقب     ي  يلإىررررررر لد  يلإلق لرررررررا لإلمضرررررررى يلإشرررررررعمي لررررررر  
يلإنررررر   يلإ ررررردنك درررررك لميعررررر  يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما ي  لإمرررررا ي   إلإرررررى ا قمررررر  نارررررداس  ررررر ما لقب لإرررررا   ي  انررررردل ي رررررميً 

داس يلإلمضرررررى.  عءرررررج  نارررررداس يلإ ميشرررررا يلإن عمرررررا عررررر   د رررررا يلإىررررر لد  درررررك لشرررررا مد  ناررررر لإا بمررررر  يب رررررد   ررررر  ت
 يلإلميع  يلإ  ما ي  لإما إلإى ا د   ل ل عا ل  ل   د  ا بم  يب د     ت يلإى لد . 

  بعنصصصوان أ صصصر جصصصودة الخصصصدمات  م ( 0212عطيصصصة بحصصصر   بصصصلل جمصصصال الجصصصد  )   يوسصصصف ال انيصصصة لدراسصصصة ال -0
  اررررر   يلإ ميشرررررا اشرررررلم   فصصصصصي محافظصصصصصات  صصصصصزة الصصصصصصحية عمصصصصصع راصصصصصا المراصصصصصع فصصصصصي المستشصصصصصفيات الأهميصصصصصة

يلإضررررر   علرررررى ي رررررم  ررررر  ت يلإىررررر لد  يلإ ررررر ما علرررررى مضرررررد يلإلمضرررررى درررررك يلإلشاءرررررجمد  ي المرررررا درررررك ل ددظرررررد  
 ررررر ت.  اعررررر   ل الررررر، يلإ ميشرررررا لررررر   لمررررر، يلإلمضرررررى لالقرررررك يلإى لرررررا يلإ ررررر ما درررررك يلإلشاءرررررجمد  ي المرررررا درررررك 

  يشررررابدنا 722يلإ بقمررررا   مرررر  ارررر  ا  مرررر، عرررر    ل ددظررررد   رررر ت   يىامررررم  عمنررررا يلإ ميشررررا بدلإ ممقررررا يلإ ءرررر ياما 
 يعالررررر  يلإبد  رررررد  علرررررى يلإلرررررن س يلإ  رررررجك يلإا لملرررررك يلإرررررذي    .%27  يشرررررابدنا يي بنشررررربا 727 اررررر  يشرررررام د   

 رررررد   لررررر  ىالإرررررو   ررررر  يلإظررررردامت ل ضررررر   يلإ ميشرررررا   ا لمررررر  بمدندا رررررد   يلإ ا رررررا  ي  رررررم برررررم  لع ندا رررررد.   ررررر  
ب رررررد   ررررر  ت يلإى لرررررا يلإ ررررر ما يلإل معرررررا  لشرررررا ف ي  ي  يلإل لررررر  . ا  رررررل  يلإ ميشرررررا إلإرررررى   ررررر   عا رررررا برررررم  ي

 مررررم ي   رررر ت اررررذ  يلإ ا ررررا مىالرررر  اا مماررررد لرررر  ب رررر   ىررررم   لإعرررر   رررر ت اررررذ  يلإ ا ررررا لإ ررررد اررررا مم إم رررردبك علررررى 
 يلإ ررررر ي   يلإ دللرررررا با قمررررر  يلإ ررررر  ت لررررر    لمررررر، يلإلؤءرررررمي . إضرررررددا إلإرررررى   ررررر    عرررررك  يلإاررررر ي  لإررررر ف يح يمت يلإ لمرررررد

يلإلاغمرررررررمي  يلإلرررررررؤ مت درررررررك ومضرررررررد يلإلمضرررررررى درررررررك يلإلشاءرررررررجمد   يلإلمضرررررررى دعدنررررررر  يالمرررررررا ىرررررررا  ا قمررررررر  مضرررررررد
  رررررررر     يلإا ررررررررد    يلإضررررررررلد   يلاشررررررررا دبا  يلاعالد مررررررررا   يىمررررررررميً يلإللل شررررررررما:  ي المرررررررراو اررررررررك علررررررررى يلإامامرررررررر 

ي  ررررر  يلإ ميشرررررا بضرررررم مت امشرررررمي لج ررررر   يلإمعدمرررررا يلإ بمرررررا يلإءررررردللا  يلإارررررك اضرررررل  يلإ رررررا  يلإنجشرررررك  يلإ شررررر ي 
ضرررررددا إلإرررررى ل د لإرررررا اررررر دمم  لمررررر، يلإاى  رررررد  يلإ بمرررررا درررررك يلإلشاءرررررجمد  لررررر  ىرررررا  يشررررراق ي  لإللرررررممض. بدح

ءرررررررميع   بدلإ للمرررررررا  ي برررررررد  لررررررر  يلإىررررررردم  ي  يلاشررررررراجد ت لررررررر  يلإ دررررررر   يلإقد لرررررررا إلإرررررررى ل ددظرررررررد   ررررررر ت بدشرررررررالميم  ي 
 .يلإ ا ما
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عمصصصصع راصصصصا بعنصصصصوان أ صصصصر جصصصصودة الخدمصصصصة الصصصصصحية    م ( 0212) نصصصصوفمبر البيصصصصاتي   ميصصصصرةال ال صصصصة لأدراسصصصصة ال -2
ظررررررمي  المررررررا ؛ ن يمصصصصصصي(دراسصصصصصصة اسصصصصصصتطلعية فصصصصصصي مستشصصصصصصفع الجهصصصصصصاز الهاصصصصصصمي والكبصصصصصصد التعم) المراصصصصصصع 

يلإلشاءرررررجمد  حنءرررررد   مررررر   مررررر   ررررر مد  اقلرررررمش يلإلءرررررعا  يلإارررررك م ررررردنك لن رررررد   عرررررد  لابررررر  لررررر  مدررررر، عجرررررد ت 
 ررررررا بغمررررررا ىرررررر لدا د   اعرررررر   بلشررررررا ف لاارررررر   لرررررر   مرررررر  يلإا ررررررلم   يلإانظررررررم   ارررررر يدم ي   رررررر ت  يلإل رررررر ي  يلإ  م

ا قمررررر  مضرررررد يلإلمضرررررى   يلإرررررذي م ررررر  يلإقدعررررر ت ي شدشرررررما لإبقرررررد  يلإلنظلرررررد  يلإ ررررر ما  نل ارررررد . ياالررررر  يلإ ميشرررررا 
بعمجمررررررا  مررررررد  مضررررررد يلإلمضررررررى  عرررررر  يلإىرررررر لد  يلإ رررررر ما يلإلق لررررررا دررررررك لشاءررررررجى يلإ  ررررررد  يلإ ضررررررلك  يلإعبرررررر  

لق لرررررررا لإ ررررررر    يلإا لملرررررررك   بلرررررررد ماندشررررررر  لررررررر، ي امد ررررررردا    ظرررررررم د   يلإ ررررررر ما   لإاماقرررررررد  ب ررررررر  ت يلإى لرررررررا يلإ
 ا  مرررررررر  لرررررررر ي   يلإقرررررررر ت  يلإضرررررررر   لإا قمرررررررر  يلإالرررررررردم  يلإلنءرررررررر   عرررررررر  يلإلشاءررررررررجمد  ي ىررررررررمف يلإ دللررررررررا بررررررررذي  

 .  يلاىا دش

يلررررد يارررر ي  يلإ ميشرررررا دال لرررر  دررررك عمجمرررررا  مررررد  مضررررد يلإلمضرررررى عرررر  يلإىرررر لد  يلإلق لرررررا لإ رررر   يلإ  يلرررر  يلإلرررررؤ مت 
ى ناررررداس ل لررررا اررررك ا شرررر  لشررررا ف دم ررررد لرررر  ىررررا  يشرررراى ي  لقمررررد  لإمعررررم  يلإىلدشررررك . ا  ررررل  يلإ ميشررررا يلإرررر

ي ي  يلإى لرررررا يلإ ررررر ما لررررر     رررررا نظرررررم يلإلمضرررررى   لررررر   مررررر  لرررررد اررررر دم  لشاءرررررجى يلإ  رررررد  يلإ ضرررررلك  يلإعبررررر  
يلإا لملرررررررك لررررررر  مي رررررررا  شرررررررعمنا    ىررررررر لد   ررررررر ما  مررررررر ت   لررررررر  شرررررررمعا يشررررررراقبد   عرررررررا  يلإلمضرررررررى    دررررررر  

 ا .ي امد دا   يلإ  م

  انياً   الدراسات الأجنبية  

تنفيصصصذ الترييصصصر فصصصي الرعايصصصة  ؛ تحسصصصين رعايصصصة المراصصصع(   بعنصصصوان م  0214  ) انز سصصصيفيرينزهصصص   هومصصصانز دراسصصصة -4
ملعرررررررررر  لإلاقمملررررررررررد  يلا ا ررررررررررد ما ي  اجمرررررررررر  بداىرررررررررردذ يلإقررررررررررميمي  يلإلا لقررررررررررا بعجررررررررررد ت  اى ررررررررررمش يلإلرررررررررر يم     الصصصصصصصصصصصحية

ادضررررر  ي  لإرررررا يلاشررررراميام مد  يلإل رررررللا بءرررررع   رررررمم  حعرررررا  لقررررر لك يلإمعدمرررررا  يلإلمضرررررى ب   لاشررررراميام مد  يلإانجمرررررذ 
 .  يلإب  ما يلإلاد ا  ا  م  يشاى يل د دك للدمشدا  

ارررر  ي  ءرررر بما اررررذ  يلاشرررراميام مد  دررررك يلإمعدمررررا يلإ رررر ما   ىد ررررا دررررك ضرررر   يلإلىررررد   يلإلا يمرررر ت بءررررا   رررر  ت يلإمعدمررررا 
لإعرررر  اررررذ  يلإلىررررد   لإرررر  ارررر د، يلإشررررل د  يلإ رررر ما   ررررند  يلإقررررميم ي ىررررمم  إلإررررى  . يلإقمرررر   يلإلجم ضررررا علررررى يلإلرررر يم 

اانررررررد   اررررررذ  يلادااد مررررررا    نجررررررد  علررررررى ءررررررع  لرررررر  يءررررررعد  يلإاقمررررررم  يلا ا ررررررد ي دررررررك اقمملرررررردا   لاشرررررراميام مد  يلإانجمررررررذيح
يالمررررا يلإاقمررررم  يلا ا ررررد ي دررررك شررررمد  علرررر  يلإانجمررررذ علررررى   ررررو يلإى رررر ش   عمرررر  ملعرررر   لررررس اررررذ  يلإا لررررما  بعجررررد ت 

 . يعبم دك عللمد   ن، يلإقميم     يشاميام مد  يلإانجمذ
الرعايصصصصة والصصصصتعمم  (   بعنصصصصوان أمصصصصاكنم  0212  ) كصصصصا رين ستيفنسصصصصون   لينصصصصدا هيصصصصدرين    لصصصصي هوفمصصصصانكيمبر دراسصصصصة  -1

يلإلءررررررعلا لا ا رررررر  يلإنلرررررردذ  يلإ دلإمررررررا لإا شررررررم     نلرررررر ذ  لإا قمرررررر  يلإا شررررررم  يلإلشرررررالم دررررررك يلإمعدمررررررا  يلإررررررا ل  ؛ الم اليصصصصصصة
  ل  ررررررر، يلإمعدمرررررررا  يلإررررررررا ل  مقارررررررمح يلإلؤلإجرررررررر   نلررررررر ذ    ررررررر  ت يلإمعدمرررررررا يلإ ررررررر ما ب ضررررررر ح   م ا لررررررررم  يلإل ررررررر  يلإ ررررررر ما

يلإرررررن س لررررر     عرررررن س لإا قمررررر  يلإا شرررررم  يلإلشرررررالم درررررك يلإمعدمرررررا  يلإرررررا ل  درررررك يلإبمارررررا يلإشرررررمممما  (ECLS)يلإنلررررر ذ ك 
إبرررررال ا    عند رررررم  ي شدشرررررم ECLS  اررررر  يشررررراى ي  عللمرررررا اجدعلمرررررا لاعرررررممت لإا ررررر مم نلررررر ذ   2008-2012

ءرررردمع   دررررك عرررر  لرررر  يلإمعدمررررا  ا شررررم  يلإمعدمررررا ؛ يلإقررررد ت يلإلارررر مب   يلإررررذم  م .يلإلمضررررى  يلإ ررررداا  باغممررررمي  يلإ للمررررا
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 يلإل نمررررم  يلإ رررر مم  يلإررررذم   .يلإررررذم  م مدرررر    مقملرررر    ملدمشرررر   يلإا شررررم  ؛ ا  مرررر  يلإبمدنررررد  إلإررررى ل ل لررررد  لجمرررر ت
  .مءدمع   بعجد ت دك ع  ل  ا شم  يلإمعدما  ا لم  ا شم  يلإمعدما

  لإلنلرررر ذ    بلررررد دررررك ذلإررررل يلإاقمررررم  يلإررررذياك لإلل  رررر،     ارررر  إ ررررمي  يىابرررردم  رررر  ف لرررر   ا ررررا ي رررر ي 2013-2012دررررك 
درررررك يلإ لامرررررد   ) لمي  رررررا لشررررراقلا لإا رررررنمجد  عررررر  ل  ررررر،      رررررش  دلإرررررا يلإانجمرررررذ   درررررك شررررراا ل ي ررررر، ا لملمرررررا شرررررمممما 

 ) ررررر   ن  رررررد لن  مرررررد لإا شرررررم  نارررررداس يلإلمضرررررى  ECLSيلإنارررررداس يدرررررد   رررررد ت يلإل  ررررر، ي  نلررررر ذ   .(يلإلا ررررر ت  يلإشررررر م 
     رررر   ل ظرررر  يلإل ي رررر،  رررر  با دررررك  لررررس عن ررررم يلإلمضررررى  يلإ ررررداا    د   يلإا رررر مم يلإل نررررك ي ي  يلإنظرررر   يلإشررررعد

 .   عد  عن م يلإلا م    مد دك يمب ا ل ي ،
يظ ررم عن ررم يلإل نمرم  يلإ رر مم  يعبررم  ر م لرر  يلإابرردم     ار  اقمررم  عند ررم يلإقمرد ت  يلإبمدنررد  ذيامررد علرى ين ررد ي ع ررم ا ر مي

م رر  ي  معرر   يلاىابرردم يلإارردلإك لإلنلرر ذ  لشرراقبلمد   لماب ررد بدلإناررداس يلإشررمممما  يلإا لملمررا    يلإى رر ي  يلإادلإمررا   عبررم يلإل ي رر،
لإاقمم  لد إذي عد  مشدع  دم  اق م  يلإمعدما  يلإل للم   يلإلمضى  ي شم على ياىدذ إ رمي ي  لإا قمر  نارداس يدضر  لإللمضرى 

 .   ي ي  يلإنظد     يلإا  مم يلإل نك  يلإشعد 
    اسة الإطار النظر  لمدر 
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لإقرررر  ابدمنرررر  لظرررردام يلإمعدمررررا يلإ رررر ما عبررررم يلإ  رررر م  دجررررك ع رررر  يلإم نررررد  يلإقرررر يلى الظ ررررم يلااالررررد  بدلإ رررر ا عرررر   ممررررر  
يلإرررراىلش لرررر  عرررر  لرررر  ب رررر  نقررررش  شررررلك  دررررك  ررررم  يا  رررر  م لررررد إلإررررى اقممررررم ل ررررمم ي  جررررد   مررررم لعاللررررك يلإنلرررر  إلإررررى 

يلإظرررررم   يلإقدشرررررما لإالرررررل يلإجارررررد  يلإ شدشرررررا درررررك يلإل الررررر، ظ رررررم  برررررم  إلإرررررى يلإ  ررررر   يا رررررد  يلإلررررر   يلإل رررررا    درررررك ظررررر  الرررررل 
 ررررررد   يلإررررررمب  بررررررم  يلإىمررررررم  بررررررم   شرررررر  يلإل دللررررررا لإللمضررررررى  لإلل رررررر  م    مرررررر  ي ررررررم  دلشررررررجا ذلإررررررل يلاا ررررررد  علررررررى يلإاجعمررررررم 

 ( 0224شهرازد   ) يلإم لدنك ل  ىا  نظمما يب   مي  . 

 ضرررررم   ررررر م يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما لررررر  ىرررررا  إشررررر دلد  يدا ررررر   يلإارررررك الظ رررررم  لررررر  ن ررررررررررر  يلإاجعمرررررم يلإم نررررردنك شررررردا  درررررك ا
ىرررررا  عادبدارررررو  مررررر  اضرررررلن  ي ررررر  يدعررررردم  عررررر   ظ ررررر م يي لرررررممض بلرررررمض عقلرررررك درررررك يلإ ممررررر   علرررررى ي شرررررمت لشرررررؤ لإما 
معدمارررررو  اقررررر م  لإرررررو ي امد دارررررو يلإضرررررم مما  درررررك  دلإرررررا عررررر   اررررر دمم يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما لإللاضرررررمم دد شرررررمت اا رررررمض إلإرررررى  دررررر، 

يلررررا لدلإمررررا  بمنلررررد يمشرررر   لنرررر،   ي  يلإلمضررررى ى دررررد لرررر  إن ررررد  نشرررر  ضرررر م  لءرررر    لرررر، ضررررم مت عندمررررا ي   ب دلإا ررررد  م 
ما يلإارررررك انررررر م  درررررك  المرررررا ي نرررررد  يلإ لررررر  بدعابدمارررررد  دلإرررررا  شدشرررررا الرررررم ب رررررد  لررررر، ضرررررم مت يح  ررررردض درررررك  ررررردلا  يشرررررا ندا

 ل  ع   يلإشعد  .  يلإاقلم 

يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما لررررر  ىرررررا  يا دارررررد   لررررر يم  دعممرررررا لىالجرررررا   درررررك ارررررذي يلرررررد درررررك يلإل ال رررررد  يلإ  م رررررا  دقررررر  الظ رررررم  
يلإشرررررمد  يءررررردم   معررررردم  برررررا  يلإلرررررمض م رررررم  يحنشرررررد  بررررر م د  لاجد ارررررا إذ لا   ررررر   لإجرررررم  ىرررررد  لررررر  ي لرررررميض   مررررر  ي  
عالرررررد  يلإلرررررمض ابررررر   علمرررررو  ي  يىاجررررر  يعابرررررم شرررررلملد    انرررررد الظ رررررم  يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما لررررر  ىرررررا  يا دارررررد  يلإب ررررر  

ل رررررد  يلإ ررررر ا  يلإ ررررر   ل د لإرررررا إم رررررد  يلإ رررررا  لإلىالررررر  ي لرررررميض يلإارررررك ا ررررر    مررررردت يلإجرررررم   ا لرررررى ذلإرررررل درررررك ياالرررررد  درررررك 
 لدعرررررا لررررر  ي  برررررد  بدلإب ررررر    ميشرررررا لىالررررر  يلإلمعم برررررد  يلإارررررك ا رررررم  يلإجرررررم   ل د لإرررررا يلإعءررررر  عررررر  شرررررب  يلإ  دمرررررا عررررر  

نررررررد    علررررررد ظ ررررررم  ل مشررررررا دعممررررررا  ممرررررر  يلإا  ررررررمند  ضرررررر  لىالرررررر  ي لررررررميض لرررررر، يلااالررررررد  بدعاءررررررد  لىالرررررر  يلإجمادلم
  مرررر ت شررررلم  برررردلإلن س يلإاعرررردللك  لررررن س يلإ رررر  يلا الرررردعك يلإررررذي نظررررم إلإررررى يلإجررررم  ع  رررر ت لاعدللررررا إذ مل رررر  يلإلررررمض ي رررر  
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  ينب رررررررد  لا ملعررررررر  ا قمررررررر  يلإ رررررررا   ي  رررررررمي ي  يلإمعدمرررررررا بررررررر    ذعرررررررم يلإلرررررررمض يلإ ررررررردا   يلإظرررررررم   يلا الدعمرررررررا بدعابدمارررررررد 
 ( 1222سمو  ع مان   ) . لؤءمي  لابد لإا اؤ م دملد بمن د 
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إ  لرررررر   رررررر  يلإلرررررر ي نم  علررررررى يلإ  لإررررررا ي  ارررررر دم لإ رررررر  يلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما يلإعدللررررررا  يلإعددمررررررا   اررررررذ  لا ا نررررررك اقرررررر م  يلإىرررررر لد  
يلإ رررر ما ب ررررجا  مررررم لنظلررررا  لاق لررررا د شرررر   برررر  ا نرررررك ضررررم مت اقرررر م  اررررذ  يلإىرررر لد  يلإ رررر ما بءررررع  عررررد   بلشرررررا ف 

 ي  اا دم على يلإعجدما يلإعلما  يلإن عما :عد   يي ينو م   

 ارررررك ا نرررررك اررررر دمم يلإىررررر لد  يلإ ررررر ما ب  ررررر   عررررر   ماندشررررر  لررررر، عررررر   يلإشرررررعد   اءرررررال  علرررررى : الكفايصصصصصة الكميصصصصصة    -
ارررر دمم عرررر   عرررررد  لرررر  يلإ ررررد   يلإ برررررك ي بررررد  للمضررررم   دنمرررررك لىابررررمي     مرررر  ي  يلإ بمررررر  لإ  رررر   لا مشررررا م، يلإقمرررررد  

الررررررممض  يلرررررر م إ يممررررررا  ا دلإمرررررر    ارررررر دمم عرررررر   عررررررد  لرررررر  ي  بررررررد   يلإلميعرررررر  ب لمرررررر، يعلررررررد  يلإىرررررر لد  يلإ بمررررررا لرررررر  
 يلإلؤششرررررد  يلإ بمرررررا يلإارررررك اقررررر   يلإىررررر لد  يلإ ررررر ما    ررررر ي   ررررر ما  لشاءرررررجمد    رررررم لإمد ...    مءرررررام  ي  اعررررر   

 .  ا  م  د بم  لىال  لند   يلإبا  اندلإل ع يلإا  لشد يت دك
ا يلإ ررررر ما ب مرررررد ت عررررر   يعضرررررد  يلإجرررررم  يلإ بمرررررا  يلإ  ررررر ي  يلإ ررررر ما لإررررر  م ررررر  معجرررررك لإاررررر دمم يلإمعدمرررررالكفايصصصصصة النوعيصصصصصة    -

  يلإلشاءرررررررررررررررررررررررررررررررررررررجمد  د شررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  بررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  م ررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  يمضرررررررررررررررررررررررررررررررررررررد اررررررررررررررررررررررررررررررررررررر دمم ظرررررررررررررررررررررررررررررررررررررم   مدم رررررررررررررررررررررررررررررررررررررا
 يلإ ي رررررر  ارررررر دمم  دررررررك عرررررر  لرررررر   يلإلشررررررا ف لإل لرررررر  يلإ بررررررك  مءررررررل  :  ضرررررر، يلإل رررررردممم  يشرررررر  ا رررررر   يلإلشررررررا ف يلإل لرررررر  

  ي  اضررررر، ارررررذ  يلإل ررررردممم لإ نرررررا لررررر  يعضرررررد  يلإجممررررر  يلإ برررررك  يلإل ررررر ي   ي   ررررر ت   شررررردا  يلإاءرررررىمش  يلإ رررررا    م ررررر
ذ ي يلاىا رررررردش  يلإىبررررررمت  يلإ ميمررررررا دررررررك ل رررررردلا  يلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما يلإلىالجررررررا   لا مشررررررل   ي عررررررد   بمبررررررد ي  للمضررررررد 
ي  لؤششررررا  بمررررا ي  الرررردم  ل نررررا اقرررر م  يلإىرررر لد  يلإ بمررررا إلا إذي ارررر دم  دم ررررد اررررذ  يلإل رررردممم  يلإ لرررر  علررررى مدرررر، عجررررد ت 

بررررررك شرررررر ي  عررررررد   بمبررررررد عدلررررررد ي  يىا د ررررررمد ي  للمضررررررد    ضرررررر، بررررررميلس  قددمررررررا   شرررررر  ارررررر مم  يعضررررررد  يلإجممرررررر  يلإ 
عللمرررررا لإمدررررر، لشرررررا يا  يلإ للرررررك  يلا رررررا  علرررررى ي ررررر   يلاعاءرررررددد   يلإ ا رررررد  يلإ بمرررررا  عرررررذلإل   ضررررر، برررررميلس انءرررررم ما 
عرررررررد ت انءرررررررم   ا  مررررررر  ل ل لررررررردا   يلإنظممرررررررا  يلإ للمرررررررا  ب مررررررر  اعررررررر   ارررررررذ  يلإررررررر  مي  إ بدممرررررررا  ب رررررررجا   ممرررررررا لإااامررررررر   ي 

 لماب ا بدشالميم ل ي لإا يلإل نا .
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إ  يلإ رررررر ا  رررررر  يشدشررررررك لرررررر   قرررررر   يحنشررررررد   ارررررر   ي الرررررردعك عرررررردلإلك يلإن ررررررد    ي   يلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما ي  لإمررررررا اررررررك 
يلإلرررررر ى  إلإررررررى بلرررررر ل  لمرررررر، يلإلرررررر ي نم  دررررررك يلإ رررررردلإ  لشررررررا ف لرررررر  يلإ رررررر ا مشررررررل  لإ رررررر  بررررررا  م مءرررررر ي  مرررررردت لنا ررررررا ي الدعمررررررد 

   اقشرررررر   ( 0222عصصصصصصب المجيصصصصصصد   ) ارررررر  ارررررر   ي الرررررردعك مامشررررررك لإل ع لررررررد   يلإلنظلررررررا يلإ رررررر ا يلإ دلإلمررررررا  ي ا ررررررد مد   
 يلإمعدما يلإ  ما إلإى يمب ا لشا مد  : 

يلإلشرررررا ف ي    : لشرررررا ف يلإمعدمرررررا يلإذيامرررررا :  اررررر  يلإلشرررررا ف يلإرررررذي ما لررررر  دمرررررو يلإجرررررم  ي  يلإ دالرررررا لشرررررؤ لإما  لدمرررررا  معدمرررررا  -
 . ينجش   دك ي ل م يلإ  داما  يلإ ا ما يلإبشم ا

يلإلا ررررردم  علم رررررد   يلإارررررك ما مضررررر   لإ رررررد درررررك  مررررردا   يلإم لمرررررا. للرررررد لا ءرررررل دمرررررو ي  ارررررذي يلإلشرررررا ف لررررر  يلإمعدمرررررا ما  ررررر    -
لإلشرررررا ف يلإ قرررررددك  يلا الررررردعك لإلجرررررم   يلإ دالرررررا  لررررر ف إ ميع ررررر  لإلألررررر م يلإارررررك مشرررررا    لمي  رررررا يلإ بمررررر  بشررررربب د ي  علرررررى ي

  (  0220أيمن مزاهرة   ) ي  ا   ل   بل   . 
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يلإلشرررررا ف يلإ رررررردنك : لشرررررا ف يلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما ي  لإمرررررا  ال رررررر  يلإىررررر لد  يلإ رررررر ما ي شدشررررررما يلإلق لرررررا لإللرررررر ي نم   اال رررررر   -
 لرررررررا  يلإ ج لإرررررررا    ررررررر  ي  جرررررررد   يلإ ررررررر ا يلإل مشرررررررما   لعدد رررررررا ي لرررررررميض يلإشررررررردمما    ررررررر ا يلإبمارررررررا درررررررك   معدمرررررررا ي ل

 ا شرررررررررمن د    ررررررررر ا ي شرررررررررند     ررررررررر ا يلإ مررررررررر     يحمءرررررررررد   يلإا قمررررررررر  يلإ ررررررررر ك  يلا الررررررررردعك   يلإج رررررررررش يلإشرررررررررمممي 
 يلإجم   يعا    . يلإل دلإ ا يلإ  ياما   يلإج ش يلإشمممي  يلإل يىلا يلإ مي ما يلإبشم ا   يح  د  يلإ مداك دك عددا 

يلإلشرررررا ف يلإ دلإررررر  : لشرررررا ف يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما يلإلاى  رررررا :  اررررر  لشرررررا ف يح دلإرررررا لإللرررررممض لررررر   بررررر  يلإلشرررررا ف يلإ ررررردنك  -
عنررررررر  ي امرررررررد    لإنررررررر   ل رررررررم  لررررررر  يلإىررررررر لد  يلإلاى  رررررررا عدلإ مي رررررررا يلإ دلرررررررا  ي لرررررررميض يلإنجشرررررررما  يى رررررررداك يلإجرررررررم   

يلإلىالجررررا  م رررررد  إلإررررم   يلإلمضرررررى لإللءرررر مت ي  لإللءررررر مت  يلإلىالجررررا    مءرررررل  اررررذي يلإلشرررررا ف علررررى يىا د رررررمم  دررررك يلإجرررررم  
  يلإ ا   ذلإل لإا دم يلإاقنمد  يلإلا  مت دمو . 

يلإلشرررررا ف يلإميبررررر، : لشرررررا ف يلإىررررر لد  يلإ ررررر ما يلإلا ررررر مت يلإاى  رررررما :  ارررررك يلإىررررر لد  يلإارررررك لإرررررم  بدلإلشرررررا د  اقررررر مل د  -
ك ىرررررر لد  ل قرررررر ت  نررررررد مت دررررررك يلإلشررررررا ف يلإ رررررردنك  يلإ دلإرررررر   اررررررك ىرررررر لد  لاى  ررررررا دررررررك ل ررررررد  يلإ رررررر   يلإ مي ررررررا  ارررررر

 ع مي ا يلإقل   يلإ لدل .
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ا ابرررررم يلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما لرررررر  ياررررر  يلإ  ينرررررر  يلإاررررررك اشرررررر   درررررك ا شررررررم  ن عمررررررا يلإ مرررررردت لإللمضرررررى. د ررررررك ارررررر دم يلإمعدمررررررا 
 ا  علررررى يلإا ررررددك بءررررع  يشررررم  يلإ بمررررا  يلإرررر ع  يلإنجشررررك  يلا الرررردعك لإللمضررررى دررررك  لمرررر، لمي رررر  لمضرررر    للررررد مشرررردع

 يع ررررررم د دلإمررررررا    اشرررررردا  يلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما يمضًررررررد دررررررك ا شررررررم   رررررر  ت  مرررررردت يلإلمضررررررى لرررررر  ىررررررا  ارررررر دمم يلإ ا ررررررد  
يلإا لرررررررا  اقررررررر م  يلإن ررررررردا   يلإا  م رررررررد  لإل جررررررردظ علرررررررى  ررررررر ا    عرررررررددما  . درررررررك ارررررررذي يلإشرررررررمد   م ابرررررررم   م يلإمعدمرررررررا 

 .ضرررلد  عررر  ا   إلإرررى  مررردا   يلإ بم مرررا با  رررم   ررر  للعررر  يلإ ررر ما  دشرررلًد درررك ا شرررم  ن عمرررا يلإ مررردت لإللمضرررى   
   0222  ل ل   اح    
 أهمية دور الرعاية الصحية في تحسين حياة المراع ورفاهيتهم   -

ال رررر  يلإمعدمررررا يلإ رررر ما   مًي  م مًررررد دررررك ا شررررم   مرررردت يلإلمضررررى  مدررررداما     د ررررك ارررر دم لإ رررر  يلإمعدمررررا يلإا لررررا لإلا ررررددك 
شررررردع ا  علرررررى يلإ جررررردظ علرررررى  ررررر ا       ا رررررد. بدحضرررررددا إلإرررررى ذلإرررررل  اقررررر   يلإمعدمرررررا لررررر  ي لرررررميض  يح ررررردبد    ا

 .يلإ  ما يلإ  دما  يلإاءىمش يلإلبعم لإلألميض  للد مشدا  دك اقلم  لىد م يح دبا بد لميض يلإى ممت 
 اشررررردع  يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما يمضًرررررد درررررك ا شرررررم   ررررر  ت  مررررردت يلإلمضرررررى عررررر   ممررررر  اقررررر م  يلإررررر ع  يلإنجشرررررك  يلا الررررردعك 

 اررررررر دمم يلإ ا رررررررد  يلإا لرررررررا لإاىجمررررررر  ي لإررررررر   ي عرررررررميض يلإلماب رررررررا برررررررد لميض يلإل لنرررررررا   علرررررررد ال ررررررر  يلإمعدمرررررررا  لإ ررررررر  
يلإ ررررر ما   مًي  م مًرررررد درررررك ا  مررررر  يلإررررر عك يلإ ررررر ك  ا قمررررر  يلإلمضرررررى  ررررر   عمجمرررررا يلإ ندمرررررا بانجشررررر    يابرررررد  نلررررر   مررررردت 

 .  ك 
 رررررر ا  يلإمددامررررررا لإلأدررررررمي    اشرررررر   بءررررررع  بءررررررع  عررررررد   ملعرررررر  يلإقرررررر   إ  يلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما ا ابررررررم يشدشررررررما لإا قمرررررر  يلإ
  .عبمم دك ا شم     ت  مدا     مد ت دمش يلإا ددك ل  ي لميض  يح دبد  

 تأ ير الرعاية الصحية عمع تحسين نوعية الحياة لممراع الذين يعانون من الأمراض النفسية   -
 رررررردن   لرررررر  ي لررررررميض يلإنجشررررررما. ا ابررررررم يلإمعدمررررررا يلإ رررررر ما يلإنجشررررررما يشدشررررررما لإا شررررررم  ن عمررررررا  مرررررردت يلإلمضررررررى يلإررررررذم  م

ددلإمعدمررررا يلإ رررر ما يلإنجشررررما اءررررل  اقررررر م  يلإ ررررا  يلإنجشررررك  يلإرررر ع  يلإنجشررررك لإللمضرررررى  للررررد مشرررردع ا  علررررى يلإا دلرررر  لررررر، 
 .يعميض ي لميض يلإنجشما  ا شم   دلإا   يلإنجشما بءع  عد  
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يلإجرررررم ي  يلإ لررررردعك   اقررررر   يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما يلإنجشرررررما ل ل عرررررا  يشررررر ا لررررر  يلإىررررر لد   بلرررررد درررررك ذلإرررررل يلإ رررررا  يلإنجشرررررك
 يلإاررررر مم  علرررررى ل ررررردمي  يلإرررررا ع  بدلإضرررررغ    يلإا دلررررر  لررررر، يلإ  ي ررررر    يلإررررر ع  يلإنجشرررررك  يلا الررررردعك. علرررررد اءرررررل  يمضًرررررد 

 .يلإ ا  يلإ  ياك لإل دلا  يلإاك ا لب د 
بدحضرررررددا إلإرررررى ذلإرررررل  ال ررررر  يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما يلإنجشرررررما   مًي ادلًرررررد درررررك ا  مررررر  يلإررررر عك باالمرررررا يلإ ررررر ا يلإنجشرررررما  اقلمررررر  

 رررررررلا يلإلماب رررررررا برررررررد لميض يلإنجشرررررررما.  با شرررررررم  ن عمرررررررا  مررررررردت يلإلمضرررررررى يلإنجشرررررررمم   ملعررررررر  ا  مررررررر   ررررررر ما   علرررررررى يلإ  
 .يلإلءدمعا دك يلإل ال،  يلاشاجد ت ل  دمش يلإ ل   يلإا لم 

بدىا ررررردم  ملعررررر  يلإقررررر   إ  يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما يلإنجشرررررما ال رررررر    مًي  م مًرررررد درررررك ا شرررررم  ن عمرررررا  مررررردت يلإلمضرررررى يلإررررررذم  
) محمصصصصصد عبصصصصصد  .ض يلإنجشرررررما   اشررررردا  درررررك ا  مررررر  ءررررر  ما  بدلإمي رررررا  يلإشررررر د ت  يلاشررررراقميم يلإنجشرررررك م ررررردن   لررررر  ي لرررررمي

 ( 0220العال   
 استراتيجيات الرعاية الصحية لتعزيز الصحة النفسية والجسدية لممراع وتحسين نوعية حياتهم   -

د  ءرررررجدا   بءرررررع  يدضررررر    ا ابرررررم يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما يلإنجشرررررما  يلإ شررررر ما يشدشرررررما لإا شرررررم  ن عمرررررا  مررررردت يلإلمضرررررى  ضرررررل
 لإا قمرررر  ذلإررررل  م رررر  علررررى لقرررر لك يلإمعدمررررا يلإ رررر ما يابررررد  يشرررراميام مد  ل رررر  ت ا رررر   إلإررررى ا  مرررر  يلإ رررر ا يلإنجشرررررما 

 : يلإ ش ما لإللمضى. ل  بم  اذ  يلاشاميام مد  
   اقررررر م   عررررر  نجشرررررك : م ررررر  علرررررى لقررررر لك يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما اقررررر م  يلإررررر ع  يلإنجشرررررك لإللمضرررررى لررررر  ىرررررا  يلاشرررررالد

 .دعل    لىد د    اق م  يلإن دا   يلإا  مو يلإا   لإلا دل  ل  دإلإى لء
  ا  مررررررر  يلإاغذمرررررررا يلإشرررررررلملا : م ررررررر  علرررررررى يلإلمضرررررررى انرررررررد    رررررررذي  لاررررررر ي     ررررررر ك لإا شرررررررم   ررررررر ا   يلإ شررررررر ما

 . يلإنجشما
   للدمشررررا يلإممدضررررا : م ابررررم للدمشررررا يلإممدضرررررا لرررر  ي شرررردلإم  يلإج دلإررررا لإا شرررررم  يلإ رررر ا يلإ شرررر ما  يلإنجشررررما   م ررررر

 .مضى على للدمشا يلإممدضا بدناظد  اء م، يلإل
  يلإ جرررررردظ علررررررى يلإررررررم ام  يلإ رررررر ك : م رررررر  علررررررى يلإلمضررررررى يلإ جرررررردظ علررررررى م اررررررم   رررررر ك مءررررررل  يلإنرررررر   يلإعررررررددك

 . يلإاغذما يلإشلملا  للدمشا يلإممدضا
   ارررر دمم يلإرررر ع  يلا الرررردعك : م رررر  علررررى لقرررر لك يلإمعدمررررا يلإ رررر ما ارررر دمم يلإرررر ع  يلا الرررردعك لإللمضررررى لرررر  ىررررا

 .  ل، ي    د   يلإ دالا  يلإلءدمعا دك ي نء ا يلا الدعمااء م    على يلإا ي 
 بدشاى ي  اذ  يلاشاميام مد   ملع  ا شم  يلإ  ا يلإنجشما  يلإ ش ما لإللمضى  ا شم  ن عما  مدا   .

إذي عدنررررر  يلإمعدمرررررا يلإ ررررر ما ارررررا  بءرررررع   مررررر   د رررررد   دإن رررررد بدلإااعمررررر  شا شررررر  ن عمرررررا يلإ مررررردت لإللمضرررررى   د رررررك اررررر دم 
    يلإررررر ع  يلإنجشرررررك  يلا الررررردعك   يلإا لرررررم   ررررر   ي لرررررميض  يلإ  دمرررررا لن رررررد    علرررررد اشررررردع  درررررك ا شرررررم  يلإ رررررا  يلإلندشررررر

يلإ دلإررررررا يلإ رررررر ما يلإ دلررررررا لإللمضررررررى  ا رررررر   مي ررررررا   يلإنجشررررررما   لإررررررذلإل   م رررررر  علررررررى يلإل الرررررر، يلاشررررررا لدم دررررررك ا شررررررم  
 .لإل لم،  يلإى لد  يلإ  ما  ا دمم معدما ءدللا  لندشبا لإ لم، ي دمي  لإا قم     ت  مدت يدض 

   الإجراءات المنهجية لمدراسة

 :      يلإ ميشا -7

 .  :  اك يلإلُ ت يلإ لنما يلإاك شاشاغم  د يلإ ميشا يلإلم ينما يلإ     يلإ لنما -
 يلإلمضى يلإلا ي  م  بلشاءجمد  لن قا ن مي  .: شا مف يلإ ميشا علك  يلإ     يلإلعدنما -
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 : لن س يلإ ميشا -0
  رررجك يلإا لملرررك يلإرررذي م ررر  لرررد اررر  عررردا   اجشرررمم  اجشرررمميً   مقررردً علرررد م  ررر  درررك درررك ارررذ  يلإ ميشرررا شرررما  يشررراى ي  يلإلرررن س يلإ

يلإ ي رررر،   مررررا  يلإا بمررررم عنررررو علمرررردً بغررررمض ا ضررررم  لقرررر يم اررررذ  يلإظرررردامت  يلإ  رررر   إلإررررى يشرررراناد د  اشرررر   دررررك د رررر   ي رررر، الررررل 
 . يلإا  مي  ل  ىا  ا لم  يلإناداس  اجشمماد

 : ل ال، يلإ ميشا  عمنا د -2
 .  لمضك لشاءجمد  لن قا ن مي ا ل  اع   ل ال، يلإ ميش 

 : ي يت يلإ ميشا -7
لرررر  ي ررررر  ا قمررررر  ياررررر ي  يلإ ميشرررررا  ب رررر  يلإم ررررر   إلإرررررى يلإب ررررر  يلإنظرررررمي  يلإ ميشررررد  يلإشررررردبقا يلإلماب رررررا ب رررررذي يلإل ضررررر   شرررررا     

 بدلاشا دنا بدلاشابدنا يلإشدبقا لإلبد  م  .

   نتائج الدراسة

 مسصصصصصصتوا الراصصصصصصا عصصصصصصن الخصصصصصصدمات  Yحيصصصصصصث يكصصصصصصون  Xز نظصصصصصصرا لتعصصصصصصدد متريصصصصصصرات الدراسصصصصصصة سصصصصصصيتم الرمصصصصصصز لهصصصصصصا بصصصصصصالرم
( أمصصصصصا درجصصصصصة الأهميصصصصصة )  X22 – X25( أمصصصصصا سصصصصصرعة الاسصصصصصتجابة فكانصصصصصت )   X12 –X21المقدمصصصصصة ) 

X26 – X30   وتاصصصصصمن أياصصصصصا  اختبصصصصصار )F   وتحميصصصصصل التبصصصصصاينr  والجصصصصصداول الآتيصصصصصة تبصصصصصين  التحميصصصصصل
 (  2 – 1الإحصائي باستخدام مقياس ليكرت الخماسي )
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 ( 1 جدول )

 ( 2 – 1التحميل الإحصائي لمتريرات الدراسة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي )

X10 مستوا الراا عن الخدمات بشكل عام 
 

 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح

 مجموع

X10  مسصصصصصصصصتوا الراصصصصصصصصا
عصصصصصصصصصصن الخصصصصصصصصصصدمات 

 بشكل عام

 نسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة كرارت
02 02% 10 02% 1 0% 1 0% 2 2 4.22 22 

 
 
 
 

X11    المستشفعكفاءة إدارة 
 

 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X11 فصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصاءة إدارة ك
 مستشفع ال

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة تكرار
00 24% 12 03% 0 2% 2 2 1 0% 4.40 22 

 
 
 
 

X12  المستشفعطريقة معاممة الطبيب في 
 

 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 لاالاط

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X12  طريقصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة
معاممصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 
الطبيصصصصصصصصصصصصصصصصصصب 
فصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصي 

 مستشفع ال

 النسبة التكرار النسبة تكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة تكرار
43 22% 0 4% 2 2 2 2 2 2 4.22 22 

 
 
 
 
 

X13 مستشفع الين والمساعدين لممراع في طريقة معاممة الممرا 
 

 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا جدارااي  الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X13  طريقة
معاممة 
الممراين 
والمساعدين 
لممراع في 

مستشفع ال  

 النسبة التكرار النسبة تكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة تكرار
44 33% 2 12% 1 0% 2 2 2 2 4.32 22 

X14  مستشفع الأجور العلج بشكل عام في 
 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز

 الشي
 ير رااي عمع 

 الاطلا
المتوسط 
 المرجح

 مجموع
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X14  أجصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصور
العصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصلج 
بشصصصصصكل عصصصصصام 
فصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصي 

 مستشفع ال

  النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة تكرار
11 00% 14 03% 12 00% 2 10% 0 2% 0.43 22 

X15   مستشفع الرأ  المراع بمدا توايح المعمومات من قبل الطبيب المعالج  في 
 

 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X15   رأ
المراصصصصصصصصصصصصصصصع 
بمصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصدا 
تواصصصصصصصصصصصصصصصصصصيح 

عمومصصصصصصصصصات الم
مصصصصصصصصصن قبصصصصصصصصصل 
الطبيصصصصصصصصصصصصصصصصصصب 

 المعالج

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة تكرار

34 68% 16 32% 0 0 0 0 0 0 4.68 50 

X16  نظافة المستشفع ومرافقها 
 

 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 الاطلا

لمتوسط ا
 المرجح
 

 مجموع
 

X16  نظافصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة
المستشصصصصصصصصفع 

 ومرافقها

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
12 03% 00 42% 0 14% 2 2 1 0% 4.13 22 

 
 
 
 

X17 إجراءات تنظيم زيارات عوائل المراع 
 

عض  ير رااي ب بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X17  إجصصصصصصصصصصصصصصصراءات
تنظصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصيم 
زيصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصارات 
عوائصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصل 

 المراع

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
00 42% 02 42% 2 12% 2 2 1 0% 4.04 22 

 
 
 
 

X18  الهدوء والراحة في المستشفع 
 

 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا دارااي ج الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X18  الهصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصدوء
والراحصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 
فصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصي 

 المستشفع

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
10 04% 04 43% 3 12% 2 2 1 0% 4.10 22 

 
 
 
 
 

X19 راعنوع الطعام المقدم لمم 



129 
 

 
 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز

 الشي
 ير رااي عمع 

 الاطلا
المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X19  نصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصوع
الطعصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصام 
المقصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصدم 

 علممرا

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
10 20% 14 28% 22 44% 4 3% 0 0 3.6 50 

 
 
 

X20 سرعة تمبية احتياجات المراع عند الحاجة الع الطبيب او الممراين 
 

 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X20  سصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصرعة
تمبيصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 
احتياجصصصصصصصصصصصات 
المراصصصصصصصصصصصصصصصع 
عنصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصد 
الحاجصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 
الصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصع 
الطبيصصصصصصصصصب او 

 الممراين

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار سبةالن تكرار النسبة تكرار
45 90% 4 3% 1 0% 2 2 2 2 4.33 22 

 
 

X21 تكرار وانتظام زيارة الطبيب المعالج والأخصائي والممراين 
 

 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 
 X21  تكصصصصصصصصصرار وانتظصصصصصصصصصام

زيصصصصصصصصصارة الطبيصصصصصصصصصب 
 المعصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصالج
والأخصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصائي 

 والممراين

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
42 22% 2 12% 2 2 2 2 2 2 4.2 22 

 
 
 

X22 سرعة إجراءات الدخول لممستشفع 
 

 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X22  سصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصرعة
إجصصصصصصصصصصصصصصصراءات 
الصصصصصصصصصصصصصصصصصصدخول 

 لممستشفع

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
02 22% 12 02% 2 12% 0 2% 0 4% 4.12 22 

 

X23 سرعة إجراءات الفحح والتشخيح 
 

 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X23  سصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصرعة
إجصصصصصصصصصصصصصصصراءات 
الفحصصصصصصصصصصصصصصصصصح 
والتشصصصصصصصصصصصصصصصصخي

 ح

 22 4.2 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
 04 23% 10 04% 4 3% 2 2 2 2 

X24  سرعة الطبيب المعالج والممراين عند الحاجة 
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 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز

 الشي
 ير رااي عمع 

 الاطلا
المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X24  سصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصرعة
الطبيصصصصصصصصصصصصصصصصصصب 
المعصصصصصصصصصصصصصصصصصصالج 
والممراصصصصصصصصصصصي
ن عنصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصد 

 الحاجة

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
40 24% 0 4% 1 0% 2 2 2 2 4.20 22 

 

X25 سرعة اتخاذ الإجراءات الطبية اللزمة 
 

 ير رااي بعض  بين -بين  رااي نسبيا رااي جدا الحالة الرمز
 الشي

 ير رااي عمع 
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X25  سصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصرعة
اتخصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصاذ 
الإجصصصصصصصصصصراءات 
الطبيصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

 اللزمة

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
01 20% 13 02% 1 0% 2 2 2 2 4.34 22 

 
 
 
 

X26  أسموب المعاممة مع كوادر المستشفع 
 

اهمية عالية بعض  اهمية عالية الحالة الرمز
 الشيء

 ير مهم عمع  قميل الاهمية مهم و ير مهم
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X26  أسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصموب
المعاممصصصصصصصصصصصصصصصة 
مصصصصصصع كصصصصصصوادر 

 المستشفع

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة رتكرا النسبة تكرار
40 32% 2 10% 1 0% 2 2 2 2 4.34 22 

 
 
 

X27  النظافة والتنظيم الداخمي لممستشفع 
 

اهمية عالية بعض  اهمية عالية الحالة الرمز
 الشيء

 ير مهم عمع  قميل الاهمية مهم و ير مهم
 الاطلا

المتوسصصصصصصصصط 
 المرجح

 

 مجموع
 

X27 ظافصصصصصصصصصصصصصصصصصصة الن
والتنظصصصصصصصصصصصصصصصصيم 
الصصصصصصصصصصصصصصصصصداخمي 

 لممستشفع

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
42 22% 2 12% 2 2 2 2 2 2 4.24 22 

 
 
 

X28 كفاءة وخبرة الطبيب والعاممين 
 

اهمية عالية بعض  اهمية عالية الحالة الرمز
 الشيء

ع  ير مهم عم قميل الاهمية مهم و ير مهم
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X28  كفصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصاءة
وخبصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصرة 
الطبيصصصصصصصصصصصصصصصصصصب 

 والعاممين

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
40 24% 0 2% 2 2 2 2 2 2 4.24 22 

 

X29  اهمية أجور ) أسعار ( الإقامة والعلج 
 

اهمية عالية بعض  اهمية عالية الحالة الرمز
 الشيء

 ير مهم عمع  قميل الاهمية مهم و ير مهم
 الاطلا

المتوسط 
 المرجح

 مجموع
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X29  اهميصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة
أجصصصصصصصصصصصصصصصصصصور ) 
أسصصصصصصصصصصصصصصصعار ( 
الإقامصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

 والعلج

  النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
02 20% 2 12% 10 02% 0 4% 4 3% 0.23 22 
            

 

X30 ر وسائل الراحة والترفيه في المستشفعاهمية توفي 
اهمية عالية بعض  اهمية عالية الحالة الرمز

 الشيء
 ير مهم عمع  قميل الاهمية مهم و ير مهم

 الاطلا
المتوسط 
 المرجح
 

 مجموع
 

X30  اهميصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة
تصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصوفير 
وسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصائل 
الراحصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 
والترفيصصصصصصصصصصصصصصصصصه 
فصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصي 

 المستشفع

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
03 22% 10 04% 2 12% 0 2% 0 4% 4.00 22 

 مما سبا نستنتج التالي  

ظهر إن  X11عند اسصصتخدام الانحدار الخطي البسيط لمعرفصة مدا تأ ير كفاءة إدارة المستشصفع عمع الراا المراصع   ①
 1.43بدرجة حرية  0.01الجدوليصصة    Fب عند مقارنتها    41.32المحسصوبة   Fهنان تأ ير معنو   حيث بمرت قيمة  

 =المحسوبة اكبر من الجدولية أ  إن هنان تأ ير معنو  وقد بمرت نسبة التأ ير  F% ظهر بان 1ومستوا معنوية 
  Y = 2.21467+ 0.54708 X11وكانت معادلة الانحدار      46.55

عند  0.124المحسوبة  Fحيث بمرت قيمة  X12لمراع لم يظهر تأ ير معنو  عمع طريقة معاممة الطبيب عمع راا ا ②
المحسوبة أدنع من الجدولية   F%حيث كانت  2وتحت مستوا معنوية  1.43وبدرجة حرية  4.23الجدولية  Fمقارنتها ب 

وكانت معادلة الانحدار    =  4.00وقد بمرت نسبة التأ ير   X12  أ  إن هنان تأ ير  ر معنو  ل
1.3333+0.6666X12 Y= 

  Fتأ ير طريقة معاممة الممراين والمساعدين عمع راا المراع ظهر تأ ير معنو  حيث بمرت قيمة    X13 أما ③
  F%  حيث كانت  2وبمستوا معنوية   1.43بدرجة حرية   4.23الجدولية  Fعند مقارنتها ب  4.204المحسوبة 

وكانت معادلة الانحدار       7.74 =بمرت نسبة التأ يرالمحسوبة اقل من الجدولية وهذا يعني وجود تأ ير معنو  وقد 
Y= 2.53117 + 0.433915 X13  

تأ ير أجور العلج بشكل عام عمع راا  المراع ظهر وجود تأ ير معنو  لتأ ير أجور العلج بشكل عام  X14أما  ④
وبمستوا معنوية  1.43بدرجة حرية  4.23  عند مقارنتها بالجدولية   2.02المحسوبة  Fعمع الراا حيث بمرت قيمة 

   10.76 =المحسوبة اكبر من الجدولية وهذا يعني بان هنان تأ ير معنو  وقد بمرت نسبة التأ ير هي F% حيث كانت 2
 ولقد كانت معادلة الانحدار      

Y = 4.01179 + 0.180521X14  
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راا  المراع لم يظهر تأ ير معنو  لتأ ير المعمومات  تأ ير المعمومات التوايحية لمطبيب والعاممين عمع X15أما  ⑤
حيث  1.43بدرجة  حرية  0.01الجدولية  Fعند مقارنتها ب  2.02المحسوبة   Fالتوايحية عمع الراا حيث بمرت 

ولقد         4.94 = المحسوبة اقل من الجدولية أ  إن التأ ير الموجود  ير معنو  وقد بمرت نسبة التأ ير هي Fكانت 
 كانت معادلة الانحدار 

Y = 324632 + 0.297794 X15  

 Fتأ ير مستوا نظافة المستشفع عمع راا  المراع فقد ظهر تأ ير  معنو  عالي عميه فقد كانت  X16أما  ⑥
 F% بان 1ومستوا معنوية  1.43بدرجة حرية  0.01الجدولية البالرة  Fعند مقارنتها ب  02.232المحسوبة 

وكانت       65 .33  =من الجدولية وهذا يعني بان هنان تأ ير معنو  عالي وقد بمرت نسبة التأ ير المحسوبة اكبر
 Y = 2.73158 + 0.45651X16معادلة الانحدار  

 3.222المحسوبة   Fتأ ير إجراءات تنظيم زيارات عوائل المراع عمع راا المراع فقد ظهر بان قيمة   X17أما   ⑦
المحسوبة اكبر من الجدولية   F% ظهر بان 1ومستوا معنوية  1.43بدرجة حرية  0.01الجدولية   F عند مقارنتها ب

 + Y= 3.13358وكانت معادلة الانحدار    =  00.33أ  إن هنان تأ ير معنو  وقد بمرت نسبة  التأ ير 
0.355288X17           

عمع الراا حيث بمرت   X18ا المراع  يظهر تأ ير معنو  ل تأ ير الهدوء والراحة  في المستشفع عمع را  X18أما  ⑧
%  1ومستوا  معنوية  1.43عند مقارنتها بها بدرجة حرية  0.01الجدولية  Fبينما بمرت  00.022المحسوبة  Fقيمة 

معادلة  وكانت    = 42.02المحسوبة  اكبر من الجدولية أ  أن هنان تأ ير معنو  قو  بمرت نسبته    Fفقد ظهر إن 
 الانحدار 

Y = 2.63942 + 0.485577X18  

 Fعمع الراا حيث بمرت قيمة  X19تأ ير نوعية الطعام المقدم عمع راا المراع  لم يظهر تأ ير معنو  ل  X19أما  ⑨
 F% حيث كانت 2وتحت مستوا معنوية   1.43بدرجة حرية  4.23الجدولية   Fعند مقرنتها ب  2.22212المحسوبة 
=  2.41دنع من الجدولية وهذا يعني إن هنان تأ ير  ير معنو  عمع راا المراع وقد بمرت نسبة التأ ير  المحسوبة أ

 وكانت معادلة الانحدار      

Y = 4.478 + 0.045X19 

عمع الراا حيث  X20تأ ير سرعة تمبية احتياجات المراع عمع راا المراع لم يظهر تأ ير معنو  ل  X20أما  ⑩
% أ   2تحت مستوا معنوية  1.43وبدرجة حرية  4.23الجدولية   Fمقارنة ب  1.10143المحسوبة    F بمرت قيمة
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   =  0.03عمع الراا بنسبة تأ ير   X20 المحسوبة اقل من الجدولية وهذا يعني بأنه يوجد تأ ير  ير معنو  ل Fإن 
 وكانت معادلة الانحدار  

Y = 3.40659 + 0.252747X20 

 تأ ير تكرار أو انتظام زيارة الطبيب المعالج والاختصاصي عمع راا المراع حيث لم يظهر تأ ير معنو  ل X21أما  ⑪
X21  عمع الراا حيث بمرت قيمةF  عند مقارنتها ب   2.013202المحسوبةF   1.43بدرجة حرية  4.23الجدولية 

 ير معنو  عمع الراا بنسبة   X21ن تأ ير المحسوبة اقل من الجدولية أ  إ  F% حيث كانت 2تحت مستوا معنوية 
 وكانت معادلة الانحدار    =  2.22تأ ير 

Y = 4.42222 + 0.04444X21 

 أولا    الاستنتاجات  
 ا  ل  يلإ ميشا إلإى ع   ل  يلاشاناد د  دك ل د  يلإى لا يلإ  ما لإللمضى يلإمي  م  دك يلإلشاءجى  عدلااك : 

  ما يلإلق لرررررا بءرررررع  عرررررد  لإللمضرررررى يلإمي ررررر م  درررررك يلإلشاءرررررجى لررررر     رررررا نظرررررم ا شرررررم  لشرررررا ف ي ي  يلإى لرررررا يلإ ررررر
 دررررررر  لقمرررررررد  لإمعرررررررم  يلإىلدشرررررررك  بلرررررررا لشرررررررا ف عجرررررررد ت  7.44يلإلمضرررررررى  مررررررر  بلرررررررا يلإلا شررررررر  يلإلرررررررم   لإلمضرررررررد 

  م د  . 1لقدم  بلقمد  لإمعم  يلإبدلإا   7.70يلإلشاءجى ل     ا نظم يلإلمضى يلإمي  م  
 ت يلإىررررر لد  يلإ ررررر ما يلإلق لرررررا علرررررى لشرررررا ف مضرررررد يلإلمضرررررى يلإمي ررررر م  بمنررررر  يلإ ميشرررررا ارررررا مم لاغمرررررمي   مرررررد  عجرررررد 

درررررك يلإلشاءرررررجى لررررر   مررررر  لرررررد اررررر دم  يلإلشاءرررررجى لررررر  اررررر     انظرررررم   نظددرررررا  لشرررررا ف يشررررر دم لندشررررر  لإلىررررر لد  
 يلإلق لا .

 7.74يلاشررررراقبد   القرررررك يلإ رررررا  لإللمضرررررى يلإمي ررررر م   مررررر  بلرررررا يلإلا شررررر  يلإلرررررم     بمنررررر  يلإ ميشرررررا شرررررمعا إ رررررمي ي 
لإشرررررررمعا لمي  رررررررا ي  برررررررد   7.30لإشرررررررمعا إ رررررررمي ي  يلإج رررررررش  يلإاءرررررررىمش     7.4ي  يلإررررررر ى     لإشرررررررمعا إ رررررررمي 

  يلإع ي م ي ىمف.
    يلإ دنمرررررا  7.44بمنرررر  ناررررداس يلإا لمرررر  يح  رررررداك   رررر ا يلإجمضررررما ي  لإرررررى لإل ميشررررا  مرررر  بلرررررا  يلإلا شرررر  يلإلررررم 

   X27لق لرررا  مررر  عدنررر     يلإ دلإ رررا ي باررر    ررر   دم  رررد  درررك  م رررا يالمرررا لاغمرررمي  عجرررد ت يلإى لرررا يلإ ررر ما يلإ
عدلرررررر  يلإنظددررررررا  يلإانظررررررم  يلإرررررر يىلك لإللشاءررررررجى يالمررررررا عدلإمررررررا  لرررررر     ررررررا نظررررررم يلإلمضررررررى يلإمي رررررر م   مرررررر  بلررررررا 

عدلرررررر  عجررررررد ت  ىبررررررمت يلإ بمرررررر   يلإ رررررردللم    يلإ دلرررررر  يلإ رررررردنك  ي ع ررررررم يالمررررررا  X28ملمررررررو  7.3لا شرررررر ا يلإلررررررم    
 مررر  بلرررا  X29 ي ل رررد يالمرررا   X26 ,X30ملمرررو    7.73لإررر ف يلإلمضرررى يلإمي ررر م    بلرررا لا شررر ا يلإلرررم    

 .   2.32لا ش ا يلإلم   
  انياً   التوصيات  

    ضرررررم مت ياالرررررد  إ يمت يلإلشاءرررررجمد  بدلإى لرررررا يلإ ررررر ما يلإلق لرررررا لررررر  عددرررررا   ينب رررررد  ا  مررررر  نقرررررد  يلإقررررر ت  يلإضررررر
درررررررررك ي ي  يلإى لرررررررررا ى لرررررررررا لإلل الررررررررر، لإا قمررررررررر  يلإالمرررررررررر  يلإلنءررررررررر   عررررررررر  يلإلشاءرررررررررجمد  ي ىرررررررررمف يلإ دللرررررررررا بررررررررررذي  

 يلاىا دش.
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  ارررر دمم لشررررال لد  يلإى لررررا يلإ رررر ما يلإلق لررررا لإعرررر  لإررررم  علررررى  شررررد  يلإ  ينرررر  ي ىررررمف لإنءررررد  يلإلنظلررررا يلإ رررر ما
 عدلااالد   با  مم عجد ت ي  بد   يلإع ي م يلإ  ما ي ىمف  لشا ف يلإنظددا   يلإانظم  .

  علررررررى مضررررررد يلإلمضررررررى ل د لإررررررا ىجررررررض يشرررررر دم يلإلرررررر ي   يلإ ا ررررررد  دررررررك يلإلشاءررررررجى لإغمررررررم يلإمي رررررر م  دم ررررررد لإاا مماررررررد
يلإلشررررررا لعم  لإلى لررررررا يلإلق لررررررا ىد ررررررا لإررررررذ ي يلإرررررر ى   يلإل رررررر   ت ي  يلإضرررررر مجا يلإررررررذم  مءرررررر م   بدلاماجررررررد  يلإنشرررررربك 

 لإلشا ف يش دم يلإ ا   مدشد بلشا ف مضدا  .
 .ضم مت اق م  يلإ  بد  يلإغذياما يلإلندشبا لإ دلإا يلإلمضى يلإمي  م   يلااالد  ب   ا د 
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 المراجع  

     عربيةأولا   المراجع ال

 يلإقم   يلإعمم . .1
 : يلإى لررررررررررا يلا الدعمررررررررررا  يلإل ررررررررررد  يلإ بررررررررررك يلإلعارررررررررر  يلإ رررررررررردل ك يلإ رررررررررر م   7311إ بررررررررررد   بءررررررررررمم   ىررررررررررم     .0

 .  يحشعن مما
   ل    يلإل  ل د  لإل ل   يلا الدعما  لعابا لإبند   بمم  .7337ب  ي  ي ل  امعك   .0
 مم  . :  دل   يلإل م    يم يلإقل  يلإلامم   ب7334يلإب لبعك  لنمم   .4
 : يلإنظممررررررررا  يلإللدمشرررررررررا دررررررررك ى لرررررررررا يلإ لدعررررررررا يلإلعاررررررررر  يلإ ررررررررردل ك 0227 ل ررررررررا  شرررررررررللى ل لرررررررر     ىرررررررررم     .2

 .  يلإ  م   يحشعن مما
  الدعما ل ب ا يلإش د ت  يلإقدامت. : ى لا يلإجم  دك ل م  يلإى لد  يلا7343يلإ دم نك دد لا   .2
 مررررررا يلإل د ررررررمت لإل لرررررر  لرررررر،   : يلإلرررررر يى  يلإ ا0272مءرررررر ي  عبرررررر  يلإلن رررررر   شرررررر   يلإقمنررررررك  ل لرررررر  لشررررررجم :  .0

   لعابا يلإمء  لإلا  م،  يلإممدض0ي دمي   ي شم   
    يم يلإل دم   يلإقدامت. 0  عل  يلا الد  بم  يلاا داد  يلإعاشمعما  يلإنق ما   7327 يم   ي ل    .3
   لرررررررررر ى  يلإى لررررررررررا يلا الدعمررررررررررا يا داررررررررررد    م ررررررررررا علمررررررررررا يلإى لررررررررررا 0224يلإشررررررررررم  ك   ل رررررررررر  ل رررررررررر جى    .2

 .دل ا  ل ي   ل م    يلا الدعما
 يلإقدامت .    دل   يلإى لا يلا الدعما  يلإى لد  يلا الدعما   يم يلإل مدا يلإ دل ك 0222ي ل  ءجم    .12
  يلإللدمشرررررا يلإ دلرررررا درررررك يلإى لرررررا يلا الدعمرررررا لررررر، يلإ لدعرررررا  يلإلؤششرررررا 0221شرررررلملد    شرررررم   شررررر    ىرررررم     .11

  يلإل ال، يلإلؤششا يلإ دل ما لإل ميشد   يلإنءم  يلإا  م،.
ءررررررل لإما يلإا بمرررررر   ل نمررررررا يلإللدمشررررررا   -  : يلإى لررررررا يلا الدعمررررررا 0274نك  عررررررداض شرررررر   يبرررررر  نىررررررد   يلإءرررررر مي .10
   ى يم   يلإ للما لإلنءم  يلإا  م،    ت. 1 
  : يلإللدمشرررررا يلإل نمرررررا لإلى لرررررا يلا الدعمرررررا درررررك انلمرررررا يلإل ال رررررد  يلإل لمررررررا  0271 رررررجك يلإررررر م  ىدلإررررر  دررررر  ي   .10

 . يم يلإلشممت لإلنءم  يلإا  م،  علد   ي م  
   يم  ارررررررررمي  لإلنءرررررررررم  يلإا  مررررررررر،  7 : ل شررررررررر عا يلإى لرررررررررا يلا الدعمرررررررررا يلإل د رررررررررمت   0270يلإ رررررررررق م   ررررررررردلإ    .14

  م  . ي   علد 
 : ل   ررررررررد  علرررررررر  ي ى رررررررداك يلا الرررررررردعك يلإ بررررررررك لررررررر،  لدعررررررررد  يلإلمضررررررررى 0271يلإ بدشرررررررك  شرررررررر د  برررررررا    .12

  لا يلا الدعما  ل م.بدلإلشاءجمد  بل منا بمم ت يلإ ل ما يلإل مما لإلأى دامم  يلا الدعمم  ل لا يلإى
  يشدشرررررررررمد  يلإللدمشرررررررررا درررررررررك انظرررررررررم  يلإل الررررررررر،    يم يلإل نررررررررر   لإل بدعرررررررررا 0220مد ررررررررر    ىرررررررررم       ل لررررررررر  .12

  يلإنءم  يلإقدامت. 
   رررررررم  يلإب ررررررر  لإلى لرررررررا يلا الدعمرررررررا  دل رررررررا يلإقررررررردامت  يم يلإل مدرررررررا يلإ دل مرررررررا 7331لىاررررررردم  عبررررررر  يلإ  مررررررر  :  .10

 يلإ م ت. 
 لإ بمرررررررا  يلإ ررررررر ما  معدمرررررررا يلإل ررررررر  م  يلإلعاررررررر  يلإ ررررررردل ك يلإ ررررررر م    يلإمعدمرررررررا ي0222لىلررررررر    إ برررررررد  إبرررررررميام    .13

 الإسكندرية. 
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  يلإمعدمررررررا يلإ بمررررررا  يلإااالمررررررا لرررررر  لنظرررررر م يلإى لررررررا يلا الدعمررررررا  شلشررررررا 0224يلإللم ررررررك  إبررررررميام  عبرررررر  يلإ ررررررد ي   .12
   مي  يلإل مدا علما يلإى لا يلا الدعما  يحشعن مما

 شا    يم يلإقل  لإلنءم  يلإا  م،  ي م  .   يلإلشنم   معدما   دك يح0221ل شى  علد  إبميام    .02
 :   م ي ى رررررداك يلا الررررردعك درررررك يلإا دلررررر  لررررر، لءرررررعا  يلإلمضرررررى  ررررر ملك 0272يلإن رررررم   شرررررلملد  عبررررر  ي    .01

 .  يلإق م   يح دلا  مشدلإا لد شامم  دل ا يلإق م  
ا يلإل نررررررا   ي ى ررررررداك يلا الرررررردعك دررررررك يلإلشاءررررررجى بررررررم   بم ررررررا للدمشرررررر0220يلإ دءررررررلك   عمررررررا يبرررررر  يلإ شرررررر    .00

 لإىلمس  يلإ  ممت يلإ مبما  يلإع م .  بم ا يلإ ض ما دك يلإجمم  يلإ بك ل لا  ميشد  ي
 ل مرررررررررررا ا عمرررررررررررا  - ميشرررررررررررا  بمرررررررررررا  - : يلإءرررررررررررمى ىا 7330 -  7337م شررررررررررر   لرررررررررررك ل لررررررررررر      ىرررررررررررم     .00

علمرررررررا يلإ ررررررر  يلإبءرررررررمي  شررررررر  ي لرررررررميض يلإبد نرررررررا   MOي الدعمرررررررا  ب ررررررر  لإنمررررررر   م رررررررا يلإررررررر عا مي  درررررررك يلإ ررررررر  يلإبءرررررررمي  
  لء .

 . 0220يلإبعمي :  دلم مدشم : يلا يمت يلإ  ما :يلإ يم يلإ دل ما لإل بدعا  يلإنءم  يلإام لا : يلإل    : .04
   ررررررررا نظررررررررم : يم يلإ يارررررررر  لإل بدعررررررررا  –عقملررررررررك: علررررررررم   ررررررررجك : يلإلن  مررررررررا يلإلاعدللررررررررا لا يمت يلإ رررررررر  ت يلإءرررررررردللا  .02

 . 0227يلام   :  – يلإنءم: يلإ ب ا يلا لإى : علد  
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