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 المستخلص : 

إلى نمط البحوث النظرية المكتبية لكونيا الأنسب لطبيعة موضوع البحث، البحث الراىن ينتمي 
الذي ييدف إلى وضع رؤية مستقبمية لتطوير آليات الحماية من المخاطر المينية في العمل مع الحالات 

الأساليب العممية لتقميل المخاطر  تعتمد عمى استخدامإلى التوصل لرؤية شاممة  ف البحثوييد ،الفردية
مع قضية البحث وأىدافو، ، واتفاقاً  المينية التي يواجييا الأخصائيون الاجتماعيون في ممارستيم المينية

لال الدراسات الاعتماد عمى المنيج الاستقرائي لاستقصاء الواقع الحالي لممخاطر المينية من خ تم
، والمنيج الاستنباطي لمتوصل إلى رؤية مستقبمية والبحوث المرتبطة والتي تمكن الباحث من الوصول ليا

ومن أبرز مبررات استخدام ىذا المنيج في الدراسة الحالية ىو أنو  ، فعالة لمحماية من المخاطر المينية
لحصول عمى البيانات المطموبة عن متغيرات الأكثر ملاءمة لمبحوث النظرية المكتبية، كما يساعد في ا

تمثمت حدود البحث في الحدود الموضوعية من خلال تناول الإطار النظري ، و  الدراسة وتحميميا بدقة
والمعرفي لاستخدام الأساليب الوقائية في الحماية من المخاطر المينية، والحدود المكانية من حيث تناول 

أما الحدود الزمنية، فقد شممت الفترة  بدراسة المخاطر المينية ، المعنيةالبحث المؤسسات المينية 
كانت أىم ، و  م 0202م وحتى عام  0222من عام  والاجنبية العربيةالمرجعية لمدراسات والأبحاث 

نتائج البحث ىي التوصل لرؤية مستقبمية لتطوير آليات الحماية من المخاطر المينية، مما يعزز سلامة 
 .جتماعيين في عمميم مع الحالات الفرديةالأخصائيين الا

: رؤية مستقبمية، الحماية من المخاطر المينية، العمل مع الحالات الفرديةالكممات الدالة  
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Abstract:  

     This research belongs to the category of theoretical desk studies as it is the 

most suitable for the nature of the research topic, which aims to establish a 

future vision for developing mechanisms to protect against occupational 

hazards in working with individual cases. The research aims to develop a 

comprehensive vision based on scientific methods to reduce the occupational 

hazards faced by social workers in their professional practice. 

      In line with the research issue and its objectives, the study relies on the 

inductive method to investigate the current state of occupational hazards 

through related studies and research accessible to the researcher, and the 

deductive method to develop an effective future vision for protecting against 

occupational hazards. One of the main justifications for using this methodology 

in the current study is its suitability for theoretical desk research, as it helps in 

obtaining the necessary data on the study variables and analyzing them 

accurately. 

     The research boundaries include objective boundaries through addressing the 

theoretical and cognitive framework for using preventive methods in protecting 

against occupational hazards, and spatial boundaries by focusing on the relevant 

professional institutions. As for the temporal boundaries, they encompass the 

reference period for foreign and Arabic studies and research from the year 2000 

to 2024. 

 The most important result of the research was the development of a future 

vision for enhancing mechanisms to protect against occupational hazards, 

thereby improving the safety of social workers in their work with individual 

cases. 

Keywords: Future Vision, Occupational Hazards Protection, Individual Case 

Work. 
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  الأول المبحث

 مدخل لمشكمة البحث والإطار المنيجي

 مقدمة : 

لتحديد والييئات تعتبر بحوث الرؤية المستقبمية من أىم الأدوات التي تستخدميا المؤسسات   
تيدف ىذه البحوث إلى استشراف المستقبل وتحميل الاتجاىات و  ،اتجاىاتيا واستراتيجياتيا المستقبمية

تعتمد و  ، الحالية والمتوقعة، بيدف التنبؤ بالتحديات والفرص التي قد تواجييا تمك الكيانات في المستقبل
بحوث الرؤية المستقبمية عمى مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات، مثل تحميل البيانات، واستطلاعات 

رش العمل التشاركية، بيدف وضع خطط طويمة الأجل تستند إلى فيم دقيق وشامل لمتغيرات الرأي، وو 
، وييدف البحث الراىن الى وضع رؤية مستقبمية لتطوير آليات الحماية من  المحتممة في البيئة المحيطة

لمشكمة المخاطر المينية لمعمل مع الحالات الفردية ، ومن ىذا المنطمق يتضمن المبحث الراىن عرض 
 البحث وأىدافو وأىميتو ، وكذلك التساؤلات والمفاىيم والإطار المنيجي لمبحث .   

 أولًا: مشكمة البحث 

تُعد الحماية من المخاطر المينية ثروة الإنسان، وتظل منذ بدء الخميقة ىي أثمن ما يممك، فيي      
ن الإنسان من العيش براحة وأن التعرض لممخاطر والأمراض، وىي الصورة المرغوبة لتمك لعدمضمان 

ينعم بالسعادة لكي يؤدى ميامو وأنشطتو الحياتية بصورة تضمن لو تحسين نوعية حياتو. وقد ظل المبدأ 
الموجو لأعمال منظمة الصحة العالمية طوال السبعين عامًا الماضية منذ نشأتيا ىو ضرورة تمتع الناس 

مينية خاصة في المؤسسات الخاصة بتقديم المساعدة كافة بأعمى مستوى من الحماية من المخاطر ال
حالتيم لمحالات الفردية من الأفراد والأسر، أيا كان عرقيم، أو دينيم، أو معتقدىم السياسي، أو 

 .(140-148، ص ص 8766أو الاجتماعية. )حسن، الاقتصادية ،
ة مواطنيو من آثارىا لا خلاف عمى أن الحماية من المخاطر واجب أساسي في أي مجتمع يسعى لحماي

السمبية خاصة إذا كانت تمك المجتمعات تسعى لتحقيق التقدم والتنمية، فالإنسان السميم ىو القادر عمى 
المينية نوعًا من الاستثمار البشري في العممية الإنتاجية فعن طريقيا  الحمايةالعمل والإنتاج. لذلك تعتبر 

فمن الناحية الكمية تساعد الرعاية المينية عمى تقميل نسبة يمكن تنمية الموارد البشرية كمًا وكيفًا، 
الوفيات، وىذا يزيد في أعداد القوى البشرية القادرة عمى العمل والإنتاج. ومن الناحية الكيفية تساعد 
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الرعاية في القضاء عمى المخاطر فضلًا عن الوقاية من الإصابة بالأمراض الناتجة عنيا، فتحسين 
متيم المينية يزيد من قدرتيم عمى العمل، وبذلك يرتفع معدل الكفاية الإنتاجية ويزداد صحة الأفراد وسلا

 .(26،  8772إنتاج المجتمع. )الينداوي، ،
كما يعتبر موضوع الأمان الميني أو ما يطمق عميو الحماية من المخاطر المينية من الموضوعات التي 

وى العاممة المدربة عصب العممية الإنتاجية ومحركيا حظيت باىتمام دولي منذ زمن بعيد باعتبار أن الق
الأساسي. ومن ثم فإن العناية بتمك القوى والمحافظة عمييا وتوفير الأمن اللازم ليا ضد الأخطار 
 ، والحوادث والأمراض والأضرار الناجمة عن طبيعة العمل تعني المحافظة عمى أىم الثروات الاقتصادية

وتضمن  0201في العمل في أبريل  لمحماية المينيةالدولية باليوم العالمي ولقد احتفمت منظمة العمل 
 .(0201شعار ىذا اليوم "بيئة عمل آمنة وصحية حق أساسي". )منظمة العمل الدولية، 

( أن معدل 0201ولقد أوضحت مؤشرات الحماية من المخاطر المينية بمنظمة العمل الدولية )
يطاليا 8.678، والصين 0.718فرنسا  الإصابات المينية غير المميتة في ، 044، واليابان 8.281، وا 

 International Labour) ألف عامل 822وذلك لكل  452، ومصر 08، وقطر 827والبحرين 
Organization, 2023). 

ومنيا مينة الخدمة  في العديد من المجالات طبيعة العملتُعد المخاطر المينية جزءاً لا يتجزأ من و  
، ومع ذلك فإن الأخصائيين الاجتماعيين الذين يعممون مع الحالات الفردية يواجيون مجموعة يةالاجتماع

فريدة من التحديات والمخاطر التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير عمى صحتيم الجسدية والنفسية 
رة حيث يتطمب العمل مع الأفراد الذين يعانون من مشكلات اجتماعية ونفسية معقدة قد ، والاجتماعية

خاصة عمى التعامل مع التوتر والضغوط اليومية، مما يجعل من الضروري فيم وتقدير ىذه المخاطر 
لضمان رفاىية الأخصائيين الاجتماعيين وتحقيق نجاح مستدام في تقديم الخدمات الاجتماعية. )عميمات 

 ،0283  ،081). 
د مسألة تحسين ظروف العمل، بل ىو إن الاىتمام بالمخاطر المينية للأخصائيين الاجتماعيين ليس مجر 

أمر أساسي لضمان جودة وفعالية الخدمات المقدمة لمفئات المستيدفة من العملاء، حيث أن فيم ىذه 
الأخصائيين الاجتماعيين  حمايةالمخاطر وتطبيق الإجراءات الوقائية المناسبة يمكن أن يسيم في تعزيز 

عمى مستوى الرعاية والدعم الذي يقدمونو لمحالات  وزيادة رضاىم عن العمل، مما ينعكس إيجابياً 
 .الفردية
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 لحماية منولقد أشارت العديد من الدراسات والبحوث العممية العربية منيا والأجنبية إلى أىمية ا  
المخاطر المينية في المؤسسات الخاصة بتقديم المساعدة لمحالات الفردية من الأفراد والأسر كدراسة 

( والتي ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين العنف الموجو ضد الأخصائيين 0281ىريش ونزال )
الاجتماعيين العاممين في وزارة الشؤون الاجتماعية الفمسطينية من قبل المنتفعين والدافعية للاستمرار في 
مينة الخدمة الاجتماعية، وتوصمت نتائجيا إلى وجود علاقة عكسية بين العنف المفظي الموجو ضد 

خصائيين الاجتماعيين وبين الدافعية لدييم للاستمرار في العمل، فكمما ازداد العنف المفظي قمت الأ
الدافعية للاستمرار في العمل. وأظيرت النتائج أيضا وجود علاقة عكسية بين التعرض لمعنف الجسدي 

عمى أىمية توفير  وبين الدافعية في الاستمرار في العمل بمينة الخدمة الاجتماعية. كما أكدت الدراسة
بيئة عمل أكثر أماناً ومريحة للأخصائيين الاجتماعيين تمكنيم من أداء أدوارىم المينية بنجاح. )ىريش 

 (0281نزال،  &
( التي استيدفت حصر المخاطر التي يتعرض ليا الأخصائيين الاجتماعيين 0222ودراسة الشريف )   

ا الى أن الاخصائيين يتعرضون لمخاطر جسدية منيا المتعاممين مع أطفال الشوارع ، وأشارت نتائجي
الإصابة بالعدوى والفيروسات وكذلك الإرىاق الجسدي نتيجة المجيود البدني الشاق الذي يبذل أثناء 
التعامل مع ىؤلاء الأطفال ، إضافة الى المخاطر المعنوية والنفسية ومنيا القمق الناجم عن التيديدات 

الأطفال من العصابات الخطرة فضلًا عن سوء المعاممة من جانب الأطفال ممن يقومون بإيواء ىؤلاء 
 أنفسيم للأخصائيين الاجتماعيين . 

الأخصائيون  تواجوىدفت إلى استكشاف المخاطر التي التي   (Lynch, Sienna, 2017 )ودراسة:
الحماية لزامي عمى الاجتماعيون أثناء خدمتيم لمبالغين المعرضين لمخطر، وتحديد الحاجة إلى تدريب إ

وجدت الدراسة أن الأخصائيين و  ، بناءً عمى تجاربيم ورغبتيم في الحصول عمى تدريب أولي منيا
الاجتماعيين يواجيون مواقف تعرض سلامتيم الشخصية لمخطر، وأن ىناك رغبة قوية لدييم في 

أظيرت النتائج وجود و  العمل الاجتماعي ، قبل دخول ميدان الحماية المينية الحصول عمى تدريب عمى 
علاقة إيجابية بين سنوات الخبرة في الميدان والمخاطر التي يواجييا الأخصائيون الاجتماعيون، وكذلك 

كما تبين وجود اختلافات في  الحماية من المخاطر المينية ،بين العمر والرغبة في التدريب عمى 
ات توصي الدراسة بتطوير سياسو  ،قالمخاطر والرغبة في التدريب حسب الجنس، والتعميم، والعر 
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حماية الأخصائيين الاجتماعيين في وكالات الخدمة الاجتماعية والمؤسسات ل وتشريعات مختمفة
 .الأكاديمية

الكشف  والتي ىدفت (Rita Raudeliunaite and Giedre Volff, 2020 )كما أشارت دراسة    
 ، ين الاجتماعيين بناءً عمى تجاربيم الشخصيةعن الأسباب التي تؤدي إلى الإجياد الميني للأخصائي

مع الأخصائيين  مقننةاعتمدت الدراسة عمى البحث النوعي، حيث تم استخدام مقابلات شبو و 
، وأشارت  خاصة بالأفراد والاسر الاجتماعيين العاممين في مؤسسات تقدم خدمات اجتماعية مختمفة

ترتبط الأسباب الخارجية بظروف العمل و  ، لإجياد المينيأن ىناك أسبابًا خارجية وداخمية ل الى النتائج
مثل غياب الاستقرار والوضوح في الميام، وعبء العمل الثقيل، ونقص التعاون بين المؤسسات مثل 

بالإضافة إلى ذلك، يواجو الأخصائيون  ، الشرطة وغيرىا عند التعامل مع سموكيات العملاء الإشكالية
من متمقي الخدمة، مثل التيديد بالعنف الجسدي والنفسي، مما يزيد من حدة  الاجتماعيون سموكيات سمبية

وتتمثل الأسباب الداخمية التي تؤدي للإجياد ضعف قدرة الأخصائيين الاجتماعيين عمي الصمود ، التوتر
  وقمة الصلابة النفسية لدييم. أمام ضغوط العملاء

 النفسية الاضطرابات تصنيفات رة تضمين( فقد أكدت عمى ضرو 0202أما دراسة عبد العال )    
 وكيف وأنواعيا، النفسي المجال في الاجتماعي الأخصائي ليا يتعرض التي المينية لممخاطر والعقمية
 بالأمن الشعور وتحقق فعالية أكثر الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة تصبح حتى تجنبيا يمكن

 مع العلاقة تعزيز في إيجاباً  ينعكس مما النفسي، المجال في العلاج وفريق الاجتماعي للأخصائي
 تمك فيم أجل ومن ليم، تقدم التي العلاجية البرامج في وانتظاميم وعقمياً  نفسياً  المضطربين المرضى
 الميم من الاجتماعي، الأخصائي ومنيم النفسي المجال في العلاج فريق ليا يتعرض قد التي المخاطر
 ندرك حتى بيا المصابين وخصائص النفسية الأمراض وأنواع فسيةالن الاضطرابات طبيعة معرفة

 المجال.  ىذا في الممارسون يواجييا قد التي المخاطر

 للأخصائيينآليات الحماية  لأىميدفت التوصل استالتي  (0202) اللهدراسة عبد كما أوضحت 
ن جراء التعامل مع المرضى من المخاطر المرتبطة بالممارسة المينية في المجال الطبي م الاجتماعيين

لمناخ عمل آمن الاجتماعيين  الأخصائيينحتياج أىمية اوذوييم في أوقات انتشار جائحة كورونا، 
، وأوصت الدراسة بتعزيز دور العلاجيةومكانة اجتماعية مرتفعة داخل أروقة المؤسسات والمراكز 



0202ل أكتىبر ء اوجز 94خذمت الاجتماعيت العذد مجلت القاهرة لل  

 

8 
 

أعضاء الفريق الطبي، وتدريب  يقل أىمية عن أدوار باقي لاحيث أن دوره  الاجتماعي الأخصائي
 . وجود جائحة حالاتعمى طرق مكافحة العدوى وخاصة في  الاجتماعي الأخصائي

 Nothdurfter, )0200)دراسة سيكورا، نوثدورفتر، روزينا، وسانفيميسي كما أوضحت 
,Sicora ,Sanfelici  Rosina  تجاه  العملاءشكال عنف أيدفت تحديد مدى انتشار است ( والتي

نتائجيا الى  فقد أشارت، الأحداثوتحديد العوامل الرئيسية المرتبطة بمثل ىذه  الاجتماعيين لأخصائيينا
 خلال العملاء من جانب عنفميتعرضون ل الإيطاليين الاجتماعيين الأخصائيينأن الغالبية العظمى من 

الجسدية  الاعتداءات ، ثم عاالمفظي والتيديدات أكثر أشكال العنف شيو  الاعتداءوكان  ،  حياتيم المينية
خبرة ىم أكثر عرضة لموقوع  والأقلالشباب  الاجتماعيين ، حيث كان الأخصائيينبالممتمكات والإضرار

 زملائيم ، كمافي عزلة أو دون دعم  الأحيانضحايا لمعنف، وكذلك أولئك الذين يعممون في كثير من 
 ي لم تتحقق أحد العوامل الرئيسة التي تساىم فيالتالعملاء من برامج التدخل الميني اعتبرت توقعات 
 ويترتب عمييا ممارستيم لمعنف تجاه الأخصائيين الاجتماعيين . بالإحباط شعور العملاء

للأخصائيين  المينية الضغوط تحديد إلى ىدفت التي (0208) الصمد عبد بينما أوضحت دراسة       
 التي الضغوط المينية أىم أن إلى الدراسة توصمت وقد الأسرة، رعاية مجال في العاممين الاجتماعيين

 صراع ووجود مع العملاء، التواصل في صعوبة وجود في تتمثل الاجتماعيين الأخصائيين ليا يتعرض
كما توصمت  العمل، في وبين زملائيم بينيم دائمة شجارات ووجود العملاء، وبين الاخصائيين بين

 للأخصائيين التدريبية التوعوية والبرامج الدورات تفعيل الدراسة إلى عدة توصيات منيا ضرورة
 .إيجابية بطريقة الضغوط مع التعامل كيفية عن الاجتماعيين

 الأخصائيين تواجو التي المينية والتي استيدفت تحديد المخاطر (0200وأكدت دراسة عوض )      
 الاجتماعيين ت عمى الأخصائيين، وطبق (المدمنين) الخطرة الجماعات مع العمل أثناء الاجتماعيين

أسوان ، وأشارت نتائجيا الى أن  بمحافظة المدمنين وتأىيل بعلاج المعنية الطبية بالمؤسسات العاممين
 خطر تمثل المينية والتي بالممارسة المرتبطة الاجتماعين الأخصائيين ليا يتعرض التي المينية المخاطر

 الأخصائيين قدرة وعدم حالات المدمنين عدد زيادة نبي ما تتنوع الاجتماعيين الأخصائيين عمى
 ، المينية أدوارىم، فضلًا عن عدم فيميم لمحددات الحالات، تمك مع التعامل عمى الاجتماعيين

 وعدم الشخصي، وأمنيم المينية الاجتماعيين بالمسؤوليات يينئلدي الأخصا الوعى بالإضافة إلي نقص
 العمل العلاجي، لفريق الاجتماعيين مساعدة الأخصائيين وعدم ن،المدمني التعامل مع سيكولوجية فيم
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 ىذه أن حيث ، الإدمان مجال في المرتبطة بالعمل والميارات والمعارف المعمومات بالإضافة لقمة
 تعرض إلى منيم وتؤدي المتوقعة الاجتماعيين لأدوارىم المينية الأخصائيين أداء عمى تؤثر المخاطر

 والبدني .  والمفظي والاجتماعي النفسي بشتى أنواعو للإيذاء عيينالاجتما الأخصائيين

( والتي استيدفت محاولة التحقق من فاعمية برنامج لمتدخل الميني باستخدام 0201ودراسة حبي )   
نموذج حل المشكمة فى خدمة الفرد فى تحقيق الحماية من المخاطر المينية للأخصائي الاجتماعي مع 

بأندية الدفاع الاجتماعى ، وقد أشارت نتائجيا إلى أن ىناك تأثيراً ايجابياً لبرنامج التدخل الحالات الفردية 
الميني باستخدام نموذج حل المشكمة فى خدمة الفرد فى تحقيق الحماية من المخاطر المينية للأخصائي 

 الاجتماعى مع الحالات الفردية فى أندية الدفاع الاجتماعى . 

 وفيم والتي ىدفت الى استكشاف (Rory Crath, Jeremy Dixon, 2023)بينما كشفت دراسة 
 العمل بيئات في والمجتمعات الأفراد مع التعامل عند الاجتماعيين الأخصائيين تواجو التي المخاطر
 ليا يتعرض أن يمكن التي المخاطر أنواع تحديد عمى الأىداف وتركزت. والمتنوعة المعقدة

 لتحسين توصيات وتقديم عاطفية، أو نفسية جسدية أو كانت سواء الاجتماعيين، الأخصائيين
الاجتماعيين ، وأشارت نتائجيا الى  الأخصائيين سلامة وتعزيز المخاطر ىذه مع التعامل أساليب

 في بما مياميم، تأدية أثناء المخاطر من واسعة مجموعة يواجيون الاجتماعيين الأخصائيين أن
 كشفت كما المجتمع ، أفراد أو العملاء قبل من والنفسي المفظي فوالعن الجسدية التيديدات ذلك

 ليذه الأخصائيين تعرض من يزيد أن يمكن المناسب والتدريب الميني الدعم نقص أن الدراسة
 المستمرة التدريب برامج وتعزيز وداعمة، آمنة عمل بيئة توفير بضرورة الدراسة وأوصت. المخاطر

 وضع في الأخصائيين إشراك ضرورة إلى بالإضافة المحتممة، لمخاطرا مع التعامل عمى تركز التي
 .الوقائية والإجراءات السياسات

واتفاقاً مع ما سبق فإن ميادين الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية فى العمل مع الحالات الفردية        
لملائمة أنواعاً متنوعة من قد أصبحت فى ظل التغيرات المعاصرة تشكل أحيانا فييا ظروف العمل غير ا

المخاطر المينية التي يعمل في ظميا الأخصائيون الاجتماعيون ، وأصبح لدى الميتمين فى مينة 
الخدمة الاجتماعية اعتقاداً راسخا بتمك الحقيقة وأشكاليا وصورىا بداية من عدم تعاون العميل، بل وعنفو 

يد من صعوبة تحقيق الخدمات الإنسانية بالمجالات وانتياءاً بتعقد المشكلات وتزايدىا حدتيا مما يز 
 ( 0،  0226المتنوعة ) اليادي ، 
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خدمة الاجتماعية بتنوع كبير يمتد عبر لم الممارسة المينية العمل مع الحالات الفردية فيويتسم 
 ،مختمف الفئات والأوضاع الاجتماعية، مما يجعل ىذا المجال غنياً بالتحديات والفرص عمى حد سواء

يتعامل الأخصائيون الاجتماعيون مع أشخاص من خمفيات اجتماعية وثقافية واقتصادية متنوعة، حيث 
الأشخاص ذوي و ، الفقيرة والميمشة ، و ومع من يعانون من مشكلات أسريةالأطفال والأسر ك

لمختمف يتطمب ىذا التنوع فيمًا عميقًا و  ، المسنين، والمرضى النفسيين، وغيرىمو ، الاحتياجات الخاصة
فضلا عن الإلمام بنماذج ونظريات  الفئات تمكالقضايا الاجتماعية والنفسية والاقتصادية التي تواجو 

، بالإضافة إلى القدرة عمى تقديم الدعم المناسب وفقًا للاحتياجات الفردية لكل وأساليب التدخل العلاجي
عيين ويعزز من قدرتيم عمى التعامل التنوع في تطوير ميارات الأخصائيين الاجتماويساىم ىذا  ، حالة

 .مع مجموعة واسعة من المشاكل والتحديات

رض ىذا التنوع الكبير في العمل مع الحالات الفردية الأخصائيين الاجتماعيين عً ومع ذلك، يُ 
التعامل مع الحالات المعقدة والتي قد تشمل العنف  من خلال لمجموعة متنوعة من المخاطر المينية

فضلًا عن ضرورة القدرة عمي مجابية تمك دمان، الأمراض النفسية، وغيرىا من الأزمات، الأسري، الإ
والناتج عن  بشكل مستمروالأعياء الميني  الجسديالاجياد التعامل مع الضغط النفسي و المخاطر و 

 الاحتراقالذين يتعاممون معيم، بالإضافة إلى  العملاءالتعرض لمعنف الجسدي والنفسي من قبل بعض 
آليات متنوعة ىذه المخاطر توفير  تتطمبو  ، عن التعامل مع مآسي وأزمات يوميةأيضا  النفسي الناتج 

لضمان  ياً نفس يمدعم لضمان حماية الأخصائيين الاجتماعيين من التعرض لمخطر الميني ، فضلًا عن
يم ودرجة حدتيا ، البرامج العلاجية الأكثر ملاءمة لأنماط العملاء وطبيعة مشكلاتقدرتيم عمى تقديم 

 .تحقيق رفاىيتيم الشخصية والمينيةفضلا عن 

تحديد  وبناءاً عمى ما سبق تتحدد القضية الرئيسة التي يدور حوليا البحث الراىن في "
طبيعة المخاطر المينية التي تواجو الأخصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية وآثارىا 

ا، ووضع رؤية مستقبمية لتطوير آليات الحماية من المخاطر المينية السمبية وآليات الحماية مني
   لمعمل مع الحالات الفردية
 ثانياً : أىداف البحث : 

يسعى البحث الراىن الى تحقيق ىدف رئيس ىو : التوصل الى رؤية مستقبمية لتطوير آليات 
 ىذا اليدف من خلال ما يمى :  الحماية من المخاطر المينية لمعمل مع الحالات الفردية ويمكن تحقيق
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 الحالات مع العمل عند الاجتماعيون الأخصائيون ليا يتعرض التي المينية المخاطر أنواع تحديد -8
   الفردية.

  الفردية . الحالات مع العمل فى الاجتماعيين الأخصائيين عمى المينية المخاطر آثار تحديد -0
 اليدف ىذا من ويتفرع الفردية. الحالات مع لمعمل المينية المخاطر من الحماية آليات تحديد -1

 :  وىي الفرعية الأىداف من مجموعة
 مع لمعمل المينية المخاطر من الحماية آليات لتطوير المستقبمية الرؤية أىداف تحديد ( أ)

 .الفردية الحالات
 من الحماية آليات لتطوير المستقبمية الرؤية تحقيق فى تساىم التي الاستراتيجيات تحديد ( ب)

 .الفردية الحالات مع لمعمل المينية اطرالمخ
 من الحماية آليات لتطوير المستقبمية الرؤية تحقيق فى تساىم التي والأدوار الأدوات تحديد ( ج)

 . الفردية الحالات مع لمعمل المينية المخاطر
 المينية المخاطر من الحماية آليات لتطوير المستقبمية الرؤية تحقيق متطمبات تحديد ( د)

 .الفردية الاتالح مع لمعمل
 من الحماية آليات لتطوير المستقبمية الرؤية تحقيق في المشاركة المؤسسات تحديد ( ه)

 . الفردية الحالات مع لمعمل المينية المخاطر
 لمعمل المينية المخاطر من الحماية آليات لتطوير المستقبمية الرؤية نجاح عوامل تحديد ( و)

 .  الفردية الحالات مع
 : ثالثاً : أىمية البحث 

تبرز أىمية البحث في وضع رؤية مستقبمية لتطوير آليات الحماية من المخاطر المينية 
 وذلك من خلال العناصر التالية :  للأخصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية

 من خلال :  المخاطر المينية لمعمل مع الحالات الفردية وتقييم يساىم البحث الراىن في تحديد -1
 يواجييا التي الحالية المينية المخاطر مفاىيم تحديد في البحث يساعد: لممخاطر املش فيم - أ

 .دقيق بشكل تأثيرىا تقييم من يمكّن مما الاجتماعيون، الأخصائيون
 يساعد مما حدوثيا، واحتمالية لخطورتيا وفقًا لممخاطر دقيق تصنيف توفير: المخاطر تصنيف - ب

 .معيا لمتعامل آليات وضع في
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لمحماية من المخاطر المينية فى العمل  تطوير استراتيجيات وقائية مبتكرةىم البحث فى قد يسا -0
  مع الحالات الفردية ومنيا :

استخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي  :حديثةالتقنيات كيفية الاستفادة من ال - أ
 .وتقديم حمول وقائيةوأجيزة المراقبة القابمة للارتداء لتحديد المخاطر بشكل استباقي 

تطوير إجراءات ووسائل مبتكرة تتناسب مع البيئات المختمفة لمحالات الفردية  :إجراءات مبتكرة - ب
 الاجتماعيين .  وتعزز من حماية الأخصائيين

 :المرتبطة بالمخاطر المينية  السياسات والإجراءات قد يساىم البحث فى تطوير -1
 السياسات والإجراءات القائمة لضمان حماية أفضل تقديم توصيات لتحديث  :تحديث السياسات

 .فى بيئات العمل المتنوعة للأخصائيين الاجتماعيين
 وضع إجراءات جديدة تمبي احتياجات الحماية الحديثة وتعزز من سلامة  :تنفيذ إجراءات جديدة

 .فى مؤسسات الخدمة الاجتماعية المتنوعة بيئة العمل
 :الإسيام في الأدبيات العممية -2

 نتائجفي إثراء الأدبيات العممية بمعمومات و  الراىن يساىم البحث قد   :ثراء المعرفة العمميةإ 
 في مجالات الممارسة المينية المتنوعة . حول المخاطر المينية في العمل مع الحالات الفردية

 تقديم أساس عممي يمكن أن يستفيد منو الباحثون في المستقبل  :توجيو البحوث المستقبمية
 .تطوير مزيد من الأبحاث والدراسات في ىذا المجالل

 رابعاً : تساؤلات البحث 

ما الرؤية المستقبمية لتطوير :  تتحدد تساؤلات البحث من خلال الإجابة عمى التساؤل الرئيس
 آليات الحماية من المخاطر المينية لمعمل مع الحالات الفردية ؟ ويتفرع منو التساؤلات التالية : 

 الحالات مع العمل فى الاجتماعيون الأخصائيون ليا يتعرض التي المينية المخاطر ما أنواع .8
 الفردية؟ 

 الفردية ؟ الحالات مع العمل فى الاجتماعيين الأخصائيين عمى المينية المخاطر ما آثار .0
 التساؤل ىذا من ويتفرع الفردية ؟ الحالات مع لمعمل المينية المخاطر من الحماية ما آليات .1

 :  وىي الفرعية التساؤلات من ةمجموع
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 مع لمعمل المينية المخاطر من الحماية آليات لتطوير المستقبمية الرؤية ما أىداف (أ )
 الفردية؟  الحالات

 من الحماية آليات لتطوير المستقبمية الرؤية تحقيق فى تساىم التي ما الاستراتيجيات (ب )
 الفردية؟  الحالات مع لمعمل المينية المخاطر

 من الحماية آليات لتطوير المستقبمية الرؤية تحقيق فى تساىم التي والأدوار تما الأدوا  (ج )
 الفردية؟ الحالات مع لمعمل المينية المخاطر

 لمعمل المينية المخاطر من الحماية آليات لتطوير المستقبمية الرؤية تحقيق ما متطمبات (د )
 الفردية؟  الحالات مع

               المخاطر من الحماية لتطوير آليات مستقبميةال الرؤية تحقيق في المشاركة ما المؤسسات (ه )
 الفردية؟ الحالات مع لمعمل المينية

 مع لمعمل المينية المخاطر من الحماية آليات لتطوير المستقبمية الرؤية نجاح ما عوامل (و )
 ؟  الفردية الحالات

  خامساً : مفاىيم البحث : 

 مفيوم الرؤية المستقبمية :  -1
( ،  وفي 120، 8777تعني التخيل أو البصيرة، ويتخيل أي يتصور ) المورد،  Visionالرؤية 

بحاسة البصر، والرأي معناه الاعتقاد ورآه أي  ه( ، تعرف الرؤية: أبصر 110، 0222المعجم الوسيط ) 
 اعتقده  

قبمية والرؤية تعرف بأنيا صورة ذىنية واضحة لمستقبل مرغوب فيو، أو أنيا النموذج الذىني لحالة مست 
لعممية أو لمجموعة أو لمنظمة ما ، والرؤية تحدد المستقبل وىي تأتي من ثلاث مصادر ىي ) أبو 

  ( .76، 0227النصر ، 

 Experienceالخبرة.  -
 Knowledgeالمعرفة  -
 Imaginationالخيال  -

 

 معطيات الحاضر ضوء في لممستقبل مبكر استطلاع" بأنيا المستقبمية الرؤية كما تٌعرف  
 عمى فاحصة نظرة وىي إلقاء والطموح، والتطور والتحول النمو طبيعة تفرضيا التي المستقبمية دياتوالتح
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 التطمع ومؤشرات الحاضر ونتائج وثمرات الماضي خبرات عمق من عدساتو تتكون بمنظار المستقبل
 ( .  08 ، 0287 ) البارودي،" المستقبمي

لأجل يعبر عن اليدف الأكبر والاتجاه الذي الرؤية المستقبمية ىي تصور استراتيجي طويل او 
تسعى إليو المنظمة أو الفرد، من خلال تحديد الغايات والأىداف والطموحات، وكذلك الوسائل التي سيتم 

 ( . 810،  0283) بدر ،  استخداميا لتحقيق ىذا اليدف

 المنظمة أو الفرد يسعى لما وواضح مميم وصف بأنيا المستقبمية كما تعرف أيضاً الرؤية
 الأىداف تحقيق نحو بجدية لمعمل والمؤسسات الأفراد تحفيز إلى تيدف المستقبل والتي في لتحقيقو

 .(84،  0286الجميع) عبد الله ،  بو يسترشد أن يمكن واضح عمل إطار توفير خلال من المشتركة،

 يجب التي والمراحل الخطوات تضع شاممة خطة ىي المستقبمية وىناك من يرى أن الرؤية
 المحتممة، العقبات المطموبة، الموارد تحديد النيائي ، بحيث تشمل اليدف إلى لموصول اتخاذىا

 .Thomas L )المرجوة النتائج وتحقيق التحديات عمى لمتغمب اعتمادىا سيتم التي والاستراتيجيات
Wheelen, J. David Hunger, 2017,87). 

ية مستمرة لتصور المستقبل المنشود، تتضمن التكيف عمموتٌعرف كذلك الرؤية المستقبمية بأنيا 
تيدف إلى تحقيق التوازن بين الاحتياجات  ،والتطورات البيئية والاجتماعية والتكنولوجية التغيرات،مع 

 .(058، 0200) حسين ، الحالية والمستقبمية من خلال الابتكار والتحسين المستمر

ل ميمة تستخدم لتوحيد الجيود والرؤى بين الأفراد أداة تواص بأنياالرؤية المستقبمية وتٌعرف 
تعمل عمى نقل وتوضيح القيم والأىداف المشتركة، مما يساعد في تعزيز و  ، والفريق داخل المنظمة

 ( .838،  0287) الشمري ،  التفاىم والتعاون بين جميع الأطراف المعنية

 إلى الفرد أو المنظمة تسعى الم ومتكامل شامل تصور بأنيا المستقبمية كما تٌعرف الرؤية
 عمى التركيز مع والتكنولوجية، الثقافية الاجتماعية، الاقتصادية، الجوانب وتشمل المستقبل، في تحقيقو

 . (Philip W. Smith, 2019,15 )مستدام نمو لتحقيق والشمولية الاستدامة

 الأساس النظري ابةبمث تعد فيي ذاىبون؟ نحن أين إلى الأساسي محورىا المستقبمية والرؤية
 أن أجل ومن زمان حاضر، في بموغو يتعذر منشود ىدف تحقيق إلى الذي يسعى الاستراتيجي لمتخطيط
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 والواقعية كالوضوح محددة تتميز بخصائص وأن المنشودة الأىداف بمستوي المستقبمية الرؤية تكون
 . ( 8 ، 0202،  الداخمي) الرمضاني والتماسك والشمولية والمرونة

 عرف الرؤية المستقبمية إجرائياً في البحث الراىن بأنيا : وت

لى تحقيقو من خلال  خطة استراتيجية تعتمد عمى الواقع الحالي لصياغة المستقبل الذي نتطمع إليو وا 
فى العمل مع الحالات الفردية التي قد يواجييا الأخصائيون الاجتماعيون  المينية تحديد وتحميل المخاطر

تطوير من خلال وضع تصور ل ، منيا وقايةلمحماية والاستراتيجيات و  آليات ، ووضعلاسر من الأفراد وا
جراءات تيدف إلى حماية الأخصائيين الاجتماعيين، وتعزيز بيئة عمل آمنة ومستدامة من  ،سياسات وا 

عدة ، وتشمل الرؤية عمى  استخدام التقنيات الحديثة وتحميل البيانات خلال اعتماد تمك الآليات عمى
عناصر منيا استراتيجيات وأدوار وأدوات وعناصر وعوامل نجاح تساىم فى تطوير آليات الحماية من 

 المخاطر المينية لمعمل مع الحالات الفردية 

 مفيوم المخاطر المينية :  -2
تتعدد وتتنوع المفاىيم والتعريفات الخاصة بالمخاطر المينية في العمل مع الحالات الفردية ويستعرضيا 

 باحث من خلال ما يمي : ال

نوع من الاعتداء الجسدي الذي يمكن أن يتعرض لو الأخصائي تعرف المخاطر المينية بأنيا    
 ( . 817،  0201) طو ،  الاجتماعي من قبل العملاء أثناء تقديم الخدمات

دميا العملاء يشمل التيديدات والإىانات المفظية التي يستخكما تعرف المخاطر المينية بأنيا نوع      
أثناء ممارستو لدوره فى المؤسسة )  ضد الأخصائي الاجتماعي، مما يسبب لو الضغط النفسي والقمق

 ( . 48،  0285الرنتيسي ، 

محاولات العملاء لمتحكم في الأخصائي الاجتماعي أو وتعرف بأنيا نوع من الاعتداءات التي تتضمن    
   (lynch, sienna, 2017 ).نفسي كبير للأخصائيالتلاعب بو نفسيًا، مما يؤدي إلى إجياد 

التعرض المستمر لمتيديدات من قبل العملاء، مما يمكن أن يؤثر عمى شعور  تمك المخاطر شملكما ت
 .  (Austin Taylor Kimes ,2016)الأخصائي بالأمان ويزيد من مستوى التوتر والقمق
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 الحالات الفردية نوعاً من التيديدات الناتج عنوىناك من يرى أن المخاطر المينية في العمل مع     
خطاء في تشخيص حالة العميل، مما يؤدي إلى تقديم علاج غير لأارتكاب الأخصائي الاجتماعي 

 .  (084،  0287) بن عبد الرازق ،  مما يضر بمصالح العميل وأسرتو مناسب أو غير فعال

توثيق المعمومات الحيوية خصائي الاجتماعى عمى عدم قدرة الأكما تعرف المخاطر المينية بأنيا      
)عمى ، ، مما يعرض الأخصائي لممساءلة القانونية والمينيةوأسرىم  والبيانات الصحيحة عن العملاء

0282  ،65). 

عمى التواصل بفعالية مع  من جانب الاخصائيون الاجتماعيون عدم القدرةوتعرف أيضا بأنيا     
تساىم فى إلحاق الضرر بالعميل  دي إلى سوء فيم وتقديم خدمات غير ملائمة، مما يؤ ذوييمالعملاء أو 

 (. 78، 0202أو أسرتو ) العزب ، 

عدم اتباع الأخصائي الاجتماعي لمسياسات والإجراءات المعمول بيا في المؤسسة، مما وتعرف بأنيا    
اق الضرر بالمؤسسة ) الشيرى ، كلات التي تساىم فى إلحيزيد من احتمالية وقوع الأخطاء المينية والمش

0283  ،53). 

وىناك من يعرف المخاطر المينية بأنيا عدم قدرة الاخصائيين الاجتماعيين عمى تطبيق القيم والمعايير  
 Kuralay Abishevaa &, Leila)الأخلاقية مع الأفراد والأسر ويشمل ذلك ما يمي 

Assylbekovab, 2016, 16)  : 

عمى الفصل بين المصالح الشخصية الأخصائي الاجتماعى  درةعدم ق :تضارب المصالح .8
 .والمينية، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير مينية ويضر بمصمحة العميل

عدم الحفاظ عمى سرية المعمومات الشخصية لمعملاء، مما يعرض  :انتياك الخصوصية .0
 .الأخصائي لممساءلة القانونية ويضر بثقة العملاء في الخدمة المقدمة

الانخراط في سموكيات غير أخلاقية مثل التحيز أو التمييز ضد  :التعامل غير الأخلاقي .1
 .العملاء، مما يؤثر عمى جودة الخدمة المقدمة وسمعة الأخصائي

السماح بالتأثير الخارجي عمى القرارات المينية، مما يؤدي إلى تقديم خدمات  :عدم الاستقلالية .2
 .محة العملاءغير موضوعية وغير مينية تضر بمص
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وبناءاً عمى ما سبق يمكن لمباحث وضع تعريفاً إجرائياً لممخاطر المينية في العمل مع الحالات الفردية 
 فيما يمي : 

المخاطر المينية في العمل مع الحالات الفردية ىي التيديدات والتحديات التي يواجييا الأخصائيون  
سر، وتشمل التعرض لمعنف الجسدي والمفظي من قبل الاجتماعيون أثناء تقديم الخدمات للأفراد والأ

، التلاعب النفسي، التيديدات المستمرة، الأخطاء المينية في التشخيص والعلاج، التوثيق وذوييم  العملاء
غير الصحيح، سوء التواصل، عدم الامتثال لمسياسات والإجراءات، وعدم تطبيق القيم والمعايير 

 والتي ، ، انتياك الخصوصية، التعامل غير الأخلاقي، وعدم الاستقلاليةالأخلاقية مثل تضارب المصالح
 . تؤثر بشكل كبير عمى صحة الأخصائيين الاجتماعيين الجسدية والنفسية والاجتماعية

 مفيوم الحالات الفردية :    -3
بصفة بصفة عامة والعمل مع الأفراد  الخدمة الاجتماعية مينةالحالات الفردية في  يُعد العمل مع  
من الأساليب الرئيسة التي تيدف إلى تحسين ظروف الفرد النفسية والاجتماعية من خلال تقديم  خاصة

يعتمد ىذا الأسموب عمى التفاعل المباشر بين الأخصائي و  ، الدعم الشخصي والمساعدة المتخصصة
 تو.بيدف تحقيق تغييرات إيجابية في حيا والعميلالاجتماعي 

 ة بأنيا : وتعرف الحالات الفري 
تٌمك الحالات التي تتطمب العمل معيا باعتبارىا المصدر الأساسي لممشكمة من خلال أسموب  

الأسباب المرتبطة  تحميل بناءا عمي تقديم خدمات اجتماعية موجيةيقوم خلالو الأخصائي الاجتماعي ب
الفرد، بيدف  تواجو التي قديم حمول لممشكلات الشخصية والنفسية والاجتماعيةوتقييميا بيدف و  بالمشكمة

 .(NASW  ،2018  ،11حياتو. ) تعزيز رفاىيتو وجودة 
 

المينية التي يستخدميا الأخصائيون  اتالعممي ويقتضي العمل مع الحالة الفردية توجيو
الاجتماعيون لمعمل بشكل مباشر مع الأفراد والأسر لفيم وحل المشكلات التي تؤثر عمى صحتيم 

 .(010، 0284) عثمان ، النفسية والاجتماعية
ىي النيج الذي يركز عمى الأفراد بصفة منفردة، كما تعرفيا موسوعة الخدمة الاجتماعية بأنيا  

حيث يقوم الأخصائي الاجتماعي بتقديم المساعدة والدعم ليم لحل مشكلاتيم الشخصية والاجتماعية، من 
 ( .082،  0224) السنيوري ، خلال استخدام تقنيات وأساليب متخصصة
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ستيدف الفرد بيدف ت تيالتدخل الميني ال طريقةويُعرف العمل مع الحالات الفردية بأنيا 
تحسين حالتو النفسية والاجتماعية عن طريق تقديم الدعم المناسب وتوفير الموارد اللازمة لتحقيق 

 ( . 43،  0283. ) عبد المجيد ، تحسينات ممموسة في حياتو
عممية التعامل المباشر والفردي مع الأشخاص ت الفردية بأنيا كما يُعرف العمل مع الحالا 

الذين يواجيون تحديات ومشكلات شخصية واجتماعية، بيدف تحقيق التكيف الأمثل ليم ضمن بيئتيم 
 . (M. VIJAY KUMAR SHARMA, 2024,4 )الاجتماعية

 يقوم التي المينية لعمميةا ويُعرف العمل مع الحالات الفردية إجرائياً في البحث الراىن بأنيا : 
الأفراد في بيئات عمل متنوعة  مع والشخصي المباشر التفاعل خلال من الاجتماعي الأخصائي بيا

بشكل يعرضو لممخاطر المينية المختمفة والتي تؤثر عمى ممارستو لأدواره المينية ، حيث يتطمب العمل 
ليات تساىم في الوقاية والحماية من الآثار مع ىذه الحالات توجيو تدخمو الميني والتركيز عمي وضع آ

السمبية لتمك المخاطر وبطريقة تمكنو من أداء واجباتو الوظيفية بفعالية والشعور بالأمن عند العمل مع 
 ىذه الحالات .  

 سادساً : الإطار المنيجي لمبحث : 

 نوع البحث :  .1
 لطبيعة البحوث ملائمة أنواع أنسب لكونيا المكتبية النظرية البحوث نمط إلى البحث ىذا ينتمي  
 الماضي دراسة وتحميل ( بيدف Future vision مستقبمية ) رؤية بوضع ييتم والذي البحث، موضوع

المرتبطة بالمخاطر المينية التي تواجو الاخصائيين الاجتماعيين  السابقة والبحوث والحاضر لمدراسات
 محاولة التوقع في الكيفي التحميل عمى عتمادفي العمل مع الحالات الفردية ، وذلك من خلال الا

 سيتم ضوئيا في العممي والتي التخطيط أدوات من أداة بمثابة تعد والتي مستقبمية؛ محددات عن والكشف
 والتوصل لتطوير آليات الحماية من المخاطر المينية لمعمل مع الحالات الفردية مستقبمية رؤية وضع
 المحددات .  ىذه لأفضل

 بحث : منيج ال .2
وذلك من خلال  الاستقرائي المنيج عمى الباحث يعتمد سوف وأىدافو، البحث قضية مع اتساقا

استقراء واقع المخاطر المينية التي يتعرض ليا الأخصائيون الاجتماعيون في العمل مع الحالات الفردية 
ة المينية لمخدمة من خلال تحميل الدراسات السابقة التي تناولت تمك المخاطر في مجالات الممارس

الاجتماعية ، وكذا المنيج الاستنباطي لمتوصل الى رؤية مستقبمية لتطوير آليات الحماية من المخاطر 
 بالتساؤلات الخاصة الأدلة المنطقية إلى الوصول المينية لمعمل مع الحالات الفردية  من خلال محاولة

الدراسات والبحوث العممية  في الواردة والمعمومات البيانات وتناول البحث حول موضوع المطروحة
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خضاع الاستدلال خلال منظم من بشكل المرتبطة بالموضوع  لمتفسير والمعمومات البيانات تمك وا 
  المستقبمية المنشودة في البحث الراىن .  الرؤية لمتوصل إلى كمحاولة والتحميل

أنو يعد من أكثر المناىج ملاءمة ويرجع استخدام الباحث لممنيج الاستقرائي في الدراسة الراىنة   
 لمدراسات النظرية المكتبية ، ويساعد في الحصول عمى البيانات المطموبة عن متغيرات الدراسة . 

واتفاقاً مع طبيعة المنيج المستخدم في الدراسة لمتوصل الى الاستنتاجات المتعمقة بالدراسة قام الباحث   
 -الباحث وذلك في حدود عمم  -نوعة حول موضوع البحث بالرجوع الى ما نشر من دراسات وبحوث مت

وما استطاع الوصول إليو من مصادر عربية وأجنبية بيدف تحميل المادة العممية الواردة بيا بيدف 
التعرف عمى طبيعة المخاطر المينية التي تواجو الأخصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحالات 

 بيدف الاسترشاد بيا في صياغة الرؤية المستقبمية .  الفردية وكذا آليات الحماية منيا
 

 المبحث الثاني

 

 الدراسات السابقة التي تناولت المخاطر المينية في العمل مع الحالات الفردية

 

 أولًا : دراسات مرتبطة بأنواع المخاطر المينية فى العمل مع الحالات الفردية وتحميميا

 الحالات مع العمل فى الاجتماعيين الأخصائيين طر المينية عمىثانياً : دراسات مرتبطة بآثار المخا
 الفردية وتحمييا  

 ثالثاً : دراسات مرتبطة بأخطاء الممارسة المينية لمعمل مع الحالات الفردية وتحمييا 

 رابعاَ : دراسات مرتبطة بآليات الحماية من المخاطر المينية لمعمل مع الحالات الفردية وتحمييا  

المبحث قام الباحث بتقسيم الدراسات السابقة الى عدة محاور مرتبطة بأىداف البحث الراىن ، فى ىذا 
   بحيث يتصل كل محور بأحد أىداف البحث ويستعرضيا الباحث فيما يمي :  

 أولًا : دراسات مرتبطة بأنواع المخاطر المينية فى العمل مع الحالات الفردية : 
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تعرض ليا الاخصائيون الاجتماعيون عند العمل مع الحالات الفردية سواء تتنوع المخاطر المينية التي ي
، من خلال تعرض  أنواعا منيا جسدية ونفسية ولفظيةشمل ىذه المخاطر عمى مستوى الأفراد والاسر وت

الأخصائيون لخطر العنف من قبل العملاء أو أفراد عائلاتيم، حيث يمكن أن ينفجر الغضب أو 
كما  ، أو الإساءة المفظية والجنسية ، وتدمير الممتمكات الخاصة ،  الحالات المتوترةالعدوانية في بعض 

ات ليؤلاء العملاء خاصة وقت الكوارث لإصابة أثناء محاولتيم تقديم المساعدلخطر اقد يتعرضون 
 .والأزمات 

 لأسر : دراسات مرتبطة بعنف العملاء تجاه الأخصائيين الاجتماعيين العاممين مع الافراد وا  - أ
والتي استيدفت رصد واقع وطموحات الأمان للأخصائي ( ، 2002دراسة اليادي )  -1

الاجتماعى المعرض لمخطر ، والتوصل لمجموعة من الآليات التي تساىم فى تحقيق الأمان 
الميني للأخصائيين الاجتماعيين ، وقد توصمت نتائجيا الى تعرض الأخصائي الاجتماعى 

فراد والاسر لمختمف أشكال وأنواع العنف بدءاً من العنف المفظي الذى يعمل مع مستوى الأ
ومروراً بالعنف النفسي وانتياء بخطر التعرض لمموت سواء كان العمل مع العميل داخل 
المؤسسة أو ببيئة العميل الخارجية وخاصة وقت تنفيذ الزيارات المنزلية ، كما توصمت النتائج 

ىم فى تحقيق الأمان الشخصي للأخصائيين الاجتماعيين الى مجموعة من الآليات التي تسا
ومنيا أىمية التركيز عمى الجوانب التفاعمية فى موقف العنف من قبل العميل ، العمل عمى 
تفعيل التعمم والتدريب المستمر للأخصائيين الاجتماعيين حول عنف العميل وأساليب مواجيتو 

مان الشخصي ضد عنف العميل ويتم ، مساعدة الأخصائي عمى تبنى خطط لتحقيق الأ
وضعيا من جانب الخبراء والمحممين لمواقف العنف ، تضمين أكثر من شخص لإجراء 

 الزيارات المنزلية خاصة فى بيئات العملاء التي تتسم بالعنف .  
والتي استيدفت تحديد المخاطر المينية والمتمثمة في  (Reamer, F. G. ,2008 ) دراسة -0

ئيين الاجتماعيين نتيجة ممارستيم لبعض الأخطاء المينية ، حيث أكدت العنف ضد الأخصا
 مينية مثميم كمثل جميع المينيين أخطاءً يرتكبون ن ين الاجتماعييالأخصائي النتائج عمى أن

معمومات سرية خاصة  الكشف عنعمى سبيل المثال والتي منيا  ، في بعض الأحيان
الاستجابة لطمبات العملاء المعقولة في الوقت  بالعملاء بشكل غير مناسب، أو يفشمون في

ومن الناحية المثالية،  ، المناسب، أو ينخرطون في علاقات مزدوجة غير لائقة مع العملاء
المينة  التزامينبغي للأخصائيين الاجتماعيين الذين يرتكبون أخطاءً أن يتبعوا بروتوكولًا يحترم 
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الأخصائيون  تواجوطر العممية التي بالتواصل المسؤول والصادق ويقمل من المخا
الاجتماعيون، الذين قد تُذكر أسماؤىم في الدعاوى القضائية وشكاوى مجمس الترخيص 

 ةالاجتماعي الخدمةأشكال أخطاء وأشارت النتائج أيضا الى أن  ، وشكاوى الأخلاقيات
المخاطر التي  تقميل ووالاستجابات البناءة المحتممة ليا، التي تيدف إلى حماية العملاء، 

يتطمب  منيم ضرورة  منع الأخطاء في المستقبلو يتعرض ليا الأخصائيون الاجتماعيون، 
وضعتو  والتي أشار إلييا الميثاق الأخلاقي الذي الالتزام بالمعايير الأخلاقية السائدة في المينة

 .((NASWالجمعية الوطنية  للأخصائيين الاجتماعيين    
 ضد الممارس العنف بين العلاقة عمى التعرف تي استيدفتوال (2012دراسة نزال )  -3

 العاممين ودافعية الاجتماعية الخدمات من المستفيدين قبل من الاجتماعيين الأخصائيين
 وزارة ومحافظات مراكز في الاجتماعية الخدمة بمينة العمل في للاستمرار الاجتماعيين

 أخصائيا( 886) من الدراسة عينة تكونت .الغربية الضفة في الفمسطينية الاجتماعية الشؤون
الغربية  الضفة أنحاء مختمف في الاجتماعية الشؤون وزارة ودوائر مراكز في يعممون اجتماعياً 

 بين( 2.23) مستوى عند إحصائية دلالة ذات عكسية علاقة وجود الدراسة نتائج ، وأظيرت
 ضدىم ، الممارس والعنف المينة بيذه العمل في للاستمرار الاجتماعيين الأخصائيين دافعية
 أنو أي الاجتماعية؛ الخدمة مينة في البقاء في ورغبتيم الوظيفي الرضا بين ارتباط يوجد كما
 الخدمة في العمل في للاستمرار الأخصائيين دافعية زادت كمما الوظيفي الرضا ارتفع كمما

 الأخصائيين ايةلحم والأنظمة التشريعات سن الاجتماعية ، وأوصت الدراسة بضرورة
ومشجعة  وصحية آمنة بيئة توفير ضرورة عن فضلاً  اعتداء، أو عنف أي من الاجتماعيين

 .ليم ليتمكنوا من أداء أدوارىم المختمفة مع العملاء بفعالية أكثر
والتي استيدفت   (Anna Robson, Jill Cossar, Ethel Quayle, 2014 )دراسة  -2

  والأسرة ، الطفل مجال رعاية في الاجتماعيين لأخصائيينا تجاه العمل مكان في دراسة العنف
 بالأطفال المعنيين الاجتماعيين الأخصائيين تجاه والتيديدات المفظي العدوان أن وتبين منيا

دارتو تحديده الصعب من وكان ضررًا، الأكثر العواقب لو وكان شائع، أمر والأسرة  وكانت. وا 
 عمى تؤثر سمبا العنف أعمال جميع أن وجد فقد ذلك، ومع نسبيا ، نادرة الجسدية الاعتداءات

ن الاجتماعيين لأدوارىم ، ممارسة الأخصائيين  الأحيان، من كثير وفي ، دائمًا ذلك يكن لم وا 
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 تطوير في لممساعدة التي يتعرضون ليا واستخداميا الحوادث من التعمم عمى كانوا قادرين
 .والتدريب السياسات

ىدفت إلى وصف عنف العملاء تجاه  وقد S. Sousaa, et al( 2015)دراسة   -3
الأخصائيين الاجتماعيين من حيث تكراره وأنواعو، وكذلك تحديد التدابير التنظيمية المستخدمة 

دارتو منظمات برتغالية  ثلاثتضمنت جمع البيانات و  ، لمحد من العنف المرتبط بالعمل وا 
لمقابلات والاستبيانات الموجية للأخصائيين خلال مرحمتين مختمفتين، بما في ذلك استخدام ا

أشارت النتائج إلى أن نصف و  ، (05( ومديرييم )عددىم = 826الاجتماعيين )عددىم = 
المشاركين عمى الأقل كانوا ضحايا لعنف العملاء والاعتداء المفظي، والذي يعد النوع الأكثر 

 ئيون الاجتماعيون فى البرتغال ،الذى يمارسو العملاء تجاه الاخصا شيوعًا من أنواع العنف
كما كشفت النتائج عن مجموعة من التدابير الأولية والثانوية التي تستخدميا المنظمات 

لمواجية مخاطر العنف من جانب العملاء وأسرىم تجاه  المشاركة في ىذه الدراسة
 الاخصائيون الاجتماعيون . 

 فى الانتقائي المنظور من إرشادي امجبرن والتي استيدفت تحديد أثر ( 2012دراسة فرغمي ) -4
الاجتماعي ،  للأخصائي المينية السلامة وتحقيق العنف مخاطر تقدير عمى الفرد خدمة

( بمجمع الدفاع 82وطبقت عمى عينة عمدية من الأخصائيين الاجتماعيين وعددىم )
المنظور  الاجتماعي ببور سعيد وأشارت نتائجيا الى أن ىناك علاقة إيجابية بين استخدام

الانتقائي والقدرة عمى تقدير مخاطر العنف وتحقيق السلامة المينية للأخصائيين الاجتماعيين 
 العاممين في مجال الدفاع الاجتماعي . 

والتي استدفت دراسة المخاطر المينية ومنيا   (Kgashane& Roshini, 2020)دراسة  -5
ملاء ومعارفيم ضد الأخصائيين العنف الجسدي والنفسي في مكان العمل الذي يمارسو الع

مشكمة  في جنوب أفريقيا ، حيث أشارت الدراسة الى أن تمك المخاطر تعد الاجتماعيين
يتم تدريب الأخصائيين الاجتماعيين حيث  ، بشكل عمني اعالمية، لكن نادرًا ما يتم مناقشتي

في جنوب  عملائيم  عمى التركيز عمى العملاء، مما يدفعيم لإعطاء الأولوية لرعاية ورفاىية
العنف في مكان العمل، خاصة مع تزايد الضغوط بأىمية مواجية  يتزايد الوعي و أفريقيا، 

ما زالت الأبحاث نادرة فيما يتعمق بالعنف الذي  رغم ذلك، و  النفسية والإحباط بين الموظفين
 83ارب استكشفت ىذه الدراسة النوعية تجو  ،يرتكبو العملاء ضد الأخصائيين الاجتماعيين
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من المخبرين الرئيسيين حول العنف في مكان العمل في وزارة خارجية  1أخصائيًا اجتماعيًا و
تم استخدام مقابلات موجية وجدول مقابلات شبو منظم، و  ، جنوب أفريقيا بمقاطعة ليمبوبو

أظيرت النتائج أن المشاركين يفيمون مفيوم و وعينة ىادفة، وتحميل المحتوى الموضوعي. 
تشمل و  ، في مكان العمل وتعرضوا لأشكال مختمفة من العنف الجسدي والنفسي العنف

بيا زيادة الأمن في أماكن العمل، وتوفير التدريب  الموصيالتدخلات وآليات الوقاية 
 .والاستشارات، والتثقيف بشأن العنف في مكان العمل

لدى  والتي استيدفت رصد مشكمة العنف (Fayo, Xola Lucas, 2021 )دراسة  -6
 العمل مكان في العنف أن الدراسة الاخصائيين الاجتماعيين في جنوب افريقيا ، وقد أظيرت

 والنامية ، المتقدمة البمدان من كل في متفشية مشكمة يُعد الاجتماعيين الأخصائيين ضد
 الترىيب، التيديدات، المفظية، الإساءة الجسدي، العنف ذلك في بما العنف، أشكال وتظير
 العنف من مختمفة لأشكال الاجتماعيين الأخصائيين تعرض النتائج عن  وكشفت قة ،والمضاي

 نقص أخري عديدة مثل  وعوامل والمنظمات ، الأفراد باختلاف يتنوع والذي العمل، مكان في
العنف ،  ىذا في تساىم الأزمات ، وكميا عوامل مع التعامل عمى القدرة وعدم والأمان الموارد
لمتنمر أحيانا من بعض  خاص بشكل يتعرضون الجدد خصائيين الاجتماعيونالأ أن وُجد كما

 الأخصائيين لحماية وتدابير سياسات وضع بضرورة الدراسة كما أوصت العملاء أو أسرىم ،
 حول المجتمع لتثقيف المعنية المنظمات بين التعاون وتعزيز كافية موارد وتوفير الاجتماعيين،

 .العمل مكان في العنف من وحمايتيم ينالاجتماعي الأخصائيين دور
 يمارسو الذي العنف تأثير تحميل إلى والتي ىدفت،  Ayşenur Gönül, (2022)دراسة  -9

 النفسية صحتيم عمى العنف تأثير وكيفية الاجتماعيين في تركيا، الأخصائيين عمى العملاء
 أن النتائج ، وأظيرتبيا  يعممون التي المؤسسات وأداء بالعملاء، وعلاقتيم والاجتماعية،

 الأخصائيون ليا يتعرض التي العنف أنواع من شيوعًا الأكثر النوع ىو المفظي العنف
 تكراره يتوقعون كانوا لمعنف تعرضوا الذين الاجتماعيين الأخصائيين أن كما الاجتماعيون ،

 العنف تأثير بين كبيرة فروق وجود أيضًا الدراسة وأظيرت مستمرة ، تأىب حالة في وكانوا
 آمنة عمل بيئات توفير أىمية يبرز مما العمل، لبيئات تبعًا الاجتماعيين الأخصائيين عمى

 .الاجتماعيين للأخصائيين ناجحة مينية حياة لضمان العنف من وخالية
ىدفت الدراسة إلى كشف بعض الحقائق المتعمقة بتعرض  (2023دراسة طو )  -82

، الخدمة الاجتماعيةلائيم أثناء ممارسة مينة الأخصائيين الاجتماعيين لمعنف من قبل عم
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وذلك من خلال التوصل إلى أبرز أشكال العنف الممارس عمييم والأسباب التي تدفع العملاء 
لممارسة العنف ضدىم، بالإضافة إلى تأثير ىذه الظاىرة في الأخصائيين الاجتماعيين وفي 

نيج النوعي لاستكمال جمع بيانات ككل. اعتمدت الدراسة عمى الم الخدمة الاجتماعيةمينة 
أخصائي اجتماعي من كلا الجنسين عمى نحو فردي، باستخدام  02الدراسة من خلال مقابمة 

تقنية كرة الثمج. وأظيرت النتائج، بعد تحميل البيانات باستخدام منيجية التحميل الموضوعي 
العنف من قبل العملاء،  الاستقرائي، أن الأخصائيين الاجتماعيين يتعرضون لمعديد من أشكال

كما عبر الأخصائيون الاجتماعيون عن تعرضيم  ، وأن العنف المفظي ىو الأكثر شيوعًا
ومن الناحية المينية، عمى ، لمجموعة من الأضرار النفسية والاجتماعية نتيجة ليذا السموك

دافعيتيم  الرغم من كل الآثار السمبية لمسموك العنيف، إلا أن ذلك لم يؤثر بشكل كبير في
وأخيرًا، اقترحت الدراسة مجموعة من التوصيات لمحد من السموك العدواني تجاه  ، لممينة

الأخصائيين الاجتماعيين، وتمحورت أبرز الأفكار حول ضرورة إصدار سياسات وتشريعات 
 .تضمن حماية الأخصائيين الاجتماعيين في بيئة العمل

 ، والتي استيدفت   Cristina Vidal ,& Antoni Ruiz, (2024)دراسة  -88
 مراجعة خلال من الاجتماعيين الأخصائيين تجاه العملاء يمارسو الذي العنف تأثير فحص
 تؤثر وخيمة عواقب لو العملاء يمارسو الذي العنف أن النتائج وكشفت دراسة ، 04 لـ منيجية
 بشكل قبالعوا ىذه وتؤثر عام ، بشكل والمنظمة والخدمة الاجتماعيين الأخصائيين عمى

 المنظمة ، ووظائف العميل مع المينية والعلاقة الاجتماعي الأخصائي صحة عمى خاص
 الجسدية،) الأبعاد جميع متمثمة في  أن تمك العواقب  عن الاجتماعيون الأخصائيون ويعبر

 تعبيرًا، الأكثر ىي العاطفية العواقب أن عمى التأكيد مع ،(والاجتماعية العاطفية، المعرفية،
 شاممة الوقاية إجراءات تكون بأن الدراسة وتوصي بالإجماع ، عنو يُعبر الذي القمق صةً وخا

 الأخصائي تشمل التي الإجراءات عمى التركيز مع العنف، من لمحد الجوانب ومتعددة
 لمعمل محاور أربع الدراسة تقترح كما والسياقية ، التنظيمية السياسات عمى وتؤثر الاجتماعي

 البيانات مثل جوانب وفيم العنف يمارس الذي العميل عمى التعرف يامن المستقبل في
 وتوقعاتيم ومعتقداتيم لمعنف، وتصورىم الرئيسية، الشخصية وسمات والاقتصادية، الاجتماعية

 التكيف عمى والمنظمة الاجتماعي الأخصائي وىذا سوف يساعد الاجتماعية ، الخدمات من
 القدرات وبناء التدريب تحسين فإن ثم، ومن المحتممة ، العنف مخاطر وتوقع العميل واقع مع
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 من يكثف أن يمكن الميني ومشوارىم الأولية دراستيم خلال الاجتماعيين للأخصائيين
  .العنف مخاطر من ويقمل الوقاية إجراءات

يمارسو العملاء ضد  الذيوبتحميل الباحث لمدراسات السابقة فى المؤشر السابق والمرتبط بالعنف 
 :  لاخصائيين الاجتماعيين فى العمل مع الحالات الفردية يجد أنيا أشارت الى ما يميا

 والبحوث ، حيث أكدت معظميا الأكثر شيوعاً في معظم الدراسات النوع العنف المفظي كان -
أو  من قبل العملاء سبابتعرّض الأخصائيون الاجتماعيون لكممات جارحة، تيديدات، و 

 مج التدخل الميني. أسرىم أثناء تنفيذ برا
أكدت بعض الدراسات أيضاً الى تعرض الأخصائيين الاجتماعيين الى العنف البدني  -

 والاعتداءات الجسدية، ولكن بصورة أقل مقارنة بالعنف المفظي . 
أشارت بعض الدراسات أيضاً الى تعرض الأخصائيين الاجتماعيين الى العنف النفسي من  -

تم التركيز عميو بشكل حيث لترىيب والتيديدات النفسية، اجانب العملاء ، والذي يشمل 
  .خاص في بعض الدراسات

 النفسي العملاء ضغط عن ناتجًا يكون قد العنف أن إلى أشارت الدراسات كما أن بعض -
 وفقدان الثقة فى شخصية الأخصائي الاجتماعى .  الموارد نقص إلى بالإضافة والإحباط،

 إلى تؤدي قد الاجتماعيون الأخصائيون يرتكبيا ينية التيالم بالإضافة الى أن الأخطاء -
 في العملاء لطمبات الاستجابة في الفشل أو سرية معمومات عن الكشف مثل العنف، حدوث
 .المناسب الوقت

 خلال ما يمي : منيا فى البحث الراىن يمكن الاستفادة الدراسات، ليذه المجمل التحميل خلال ومن

 ىذه من المستخمصة النتائج استخدام الراىن لمبحث يمكن: لمينيةا المخاطر أنواع تحديد -
 الأخصائيون ليا يتعرض التي المينية لممخاطر المختمفة الأنواع لتحديد الدراسات

 وكذلك والنفسي، والجسدي المفظي العنف مثل الاجتماعيون فى العمل مع الحالات الفردية،
 .المينية بالأخطاء المرتبطة المخاطر

 والآليات التوصيات من الاستفادة الراىن لمبحث يمكن :والإدارة الوقاية استراتيجيات تطوير -
دارتو، العنف من لموقاية فعالة استراتيجيات لتطوير الدراسات في المقترحة  توفير مثل وا 
الاجتماعيين من المخاطر  الأخصائيين لحماية وتشريعات سياسات ووضع المستمر التدريب
 .المينية
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 والمينية النفسية التأثيرات لفيم النتائج استخدام الراىن لمبحث يمكن: العنف راتتأثي فيم -
 وبالتالي الاجتماعيين فى العمل مع الحالات الفردية، الأخصائيين عمى لمعنف والاجتماعية

الوظيفي لدى الاخصائيين الاجتماعيين  الرضا وتعزيز آليات الحماية لتحسين توصيات تقديم
 .فراد والأسرالعاممين مع الأ

 وعي لزيادة النتائج من الاستفادة الراىن لمبحث يمكن: الاجتماعيين الأخصائيين توعية -
 .بفعالية معيا التعامل وكيفية وأسبابيا المختمفة العنف أنواع حول الاجتماعيين الأخصائيين

 

لعاممين مع دراسات تناولت الاحتراق النفسي كأحد المخاطر المينية للأخصائيين الاجتماعيين ا - ب
 الحالات الفردية ) الأفراد والأسر( : 

 الاحتراق النفسيفيم ظاىرة  تيدف ىذه الدراسة إلى(  Darcy Clay Siebert, 2008)   دراسة -8
بين الأخصائيين الاجتماعيين، وىي قضية شائعة بين مين المساعدة بسبب الشعور بالتعب 

 = N) اعتمدت الدراسة عمى عينة كبيرة وممثمة من الأخصائيين الاجتماعيين،  والانفصال العاطفي
ات صغيرة أو أساليب نوعية ، مما يسد فجوة كبيرة في الأدبيات التي غالبًا ما تستخدم عين(751
%، 17الحالي بين الأخصائيين الاجتماعيين يبمغ  الاحتراقتوصمت الدراسة إلى أن معدل ، و  فقط

وأظيرت تحميلات الانحدار أن المتغيرات  ، %53مدى الحياة إلى  الاحتراق بينما يصل معدل 
بناءً عمى ىذه النتائج، و   .(R2 = .45) الاحتراقالشخصية تمعب دورًا ميمًا في تفاقم مشكمة 

يوصى الباحثين والممارسين والمديرين والمعممين بمعب دور فعال في فيم ومعالجة العوامل المتعددة 
 .بين الأخصائيين الاجتماعيين الاحتراق النفسيالتي تؤدي إلى 

والتي استيدفت  (Richard E. Adams, & Joseph A. Boscarino, 2009 ) دراسة -0
الناتجة عن الإرىاق النفسي والتعرض لمصدمات نتيجة التعاطف مع العملاء  خاطرالتعرف عمى الم

لدى الاخصائيين   0288سبتمبر  88الذين يواجيون مشكلات متنوعة خاصة بعد أحداث 
الاجتماعيين، وأكدت النتائج  عمى تعرض الاخصائيين الاجتماعيين لمشاعر متباينة منيا الشعور 

الإجياد النفسي والعاطفي وذلك نتيجة المشاعر السمبية التي يظيرىا بالضيق النفسي والشعور ب
تعزيز قدرة العملاء وقت إجراء المقابلات والجمسات العلاجية ، وأكدت الدراسة عمى أىمية 

الأخصائيين الاجتماعيين عمى تمبية الاحتياجات العاطفية لعملائيم في بيئة مجيدة دون التعرض 
  .  الناتج عن التعاطف للإرىاق النفسي والعاطفي

https://www.researchgate.net/profile/Darcy-Siebert?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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الذي  والاحتراق النفسي التوتر والإرىاق والتي استيدفت رصد  chris Lloyd,( 2011)دراسة  -1
مستوى الأفراد والأسر، نتيجة لمتغيرات الإدارية العاممين مع  يعاني منو الأخصائيون الاجتماعيون

 وأكدت الدراسة عمى أن العملاء ،مع  والاجتماعية والسياسية التي تؤثر عمى أدوارىم ومسؤولياتيم
مينة الخدمة الاجتماعية مميئة بالتوتر، نتيجة التضارب بين الدفاع عن حقوق العملاء وتمبية 

، تبرز أسئمة حول ما إذا كان لمدراسة  من خلال مراجعة الأدبيات المتاحة ، واحتياجات المؤسسات
بغيرىم من العاممين في الرعاية الصحية، الأخصائيون الاجتماعيون يعانون من توتر أكبر مقارنة 

إلى أن الأخصائيين  الدراسة ايضاً توصمت  ، والعوامل التي تساىم في ىذا التوتر والإرىاق
مقارنة بالمجموعات المينية  النفسي الاجتماعيين قد يواجيون مستويات أعمى من التوتر والإرىاق

جتماعية، والتوتر بين الفمسفة واحتياجات العمل، المماثمة، وذلك نتيجة لطبيعة ممارستيم لمخدمة الا
 .كما توجد أدلة عمى أن الإشراف ودعم الفريق يمكن أن يكونا عوامل وقائية ، وتنظيم بيئة العمل

فيم معدل الاحتراق النفسي وقد استيدفت الدراسة  ( Austin Taylor Kimes, 2016دراسة )  -2
بشكل أفضل، نظراً  لأطفال المعرضين للانحرافالعاممين مع ا لدى الأخصائيين الاجتماعيين

لتحقيق ذلك، قامت الدراسة بمراجعة  ، لارتفاع نسبتو بينيم ونقص البحث الكمي في ىذا الموضوع
منيجية للأدبيات الموجودة وتحميميا بيدف: تحديد معدل الاحتراق النفسي العام بين الأخصائيين 

ي أظيرت اختلافات بين مجموعات الأخصائيين الاجتماعيين الاجتماعيين، وتأكيد النتائج السابقة الت
استخدمت الدراسة منيجية تحميل بيانات ثانوية كمية تضمنت بيانات ذاتية ، و  حسب مجال العمل

، والتي شممت بيانات مستعرضة (MBI) "من مقياس الاحتراق النفسي "ماسلاش بيرناوت إنفنتوري
دراسة  157دراسة من أصل  85خلال تحميل بيانات تمت الحصول عمى العينة من و  ، وطولية

استُخدِمت في الدراسات المشمولة استراتيجيات عشوائية وغير  ، التي استوفت معايير الإدراج
أظيرت النتائج أن الأخصائيين الاجتماعيين يعانون من ، و  عشوائية لتوفير البيانات عن المشاركين

وجود اختلافات بين مجموعات الأخصائيين حسب مجال معدلات مرتفعة من الاحتراق النفسي، مع 
 .العمل

تحديد العوامل المسببة لمتوتر النفسي والاحتراق  والتي استيدفت( 2019دراسة بن عبد الرازق ) -3
الميني للأخصائيين الاجتماعيين، والكشف عن أبرز مصادر التوتر النفسي والاحتراق الميني 

اية الصحية، وتحديد النتائج السمبية لمتوتر النفسي والاحتراق للأخصائيين الاجتماعيين بمجال الرع
لقاء الضوء عمى أبرز عوامل الوقاية من التوتر والاحتراق في  الميني للأخصائيين الاجتماعيين، وا 
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الخدمة الاجتماعية. يعتمد البحث الحالي في تحقيق أىدافو عمى استطلاع الأدبيات المينية لمخدمة 
ية والعربية وتحميميا. وتبرز نتائج البحث الحالي أىم مصادر التوتر والاحتراق الاجتماعية الأجنب

الميني للأخصائيين الاجتماعيين، التي تكمن في العوامل التنظيمية لمعمل داخل المؤسسة، والعوامل 
وتشير نتائج البحث الحالي إلى أن الأخصائيين الاجتماعين العاممين في  ، المرتبطة بعملاء المينة

مجال الرعاية الصحية أكثر عرضة لمتوتر النفسي والاحتراق الميني مقارنة بغيرىم من زملائيم 
العاممين في التخصصات الأخرى داخل المؤسسة الصحية، ومقارنة بنظرائيم أخصائي الخدمة 
الاجتماعية في المجالات الأخرى. كما توصل البحث الحالي إلى تحديد عوامل الخطر المرتبطة 

راق للأخصائيين الاجتماعيين في مجال الرعاية الصحية، التي تشمل عمى عدد من المظاىر، بالاحت
من أىميا: اختلاف المكانة المينية، والشعور بالنقص، وقمة الاستقلال الذاتي في العمل، وغموض 
ة الدور وصراعو، وضعف الدعم من المشرفين والزملاء، وقمة الموارد والإمكانيات المادية والبشري

والتنظيمية المتاحة ليم لإشباع حاجات العملاء. ويبرز البحث الحالي الآثار السمبية الناتجة عن 
التوتر والاحتراق، التي من أىميا: الاعتلال الصحي للأخصائي الاجتماعي )نفسياً وجسدياً(، 

ي، وترك وتكوين مشاعر سمبية لدى الممارس تجاه العملاء والعمل، وتدني الأداء الميني والوظيف
العمل والاستبدال الوظيفي. وأخيراً يبرز البحث الحالي عوامل الوقاية من التوتر والاحتراق في 
الخدمة الاجتماعية، التي من أىميا: توفر فرص الدعم الإشرافي وجودتو في بيئة العمل، والدعم 

 .المقدم من أعضاء فريق العمل
المخاطر المينية التي تواجو الاخصائيين والتي استيدفت تحديد ( 2020دراسة عبد العال )  -4

 الاضطرابات تصنيفات الاجتماعيين في المجال النفسي ، وقد أشارت النتائج الى أىمية تضمين
 النفسي المجال في الاجتماعي الأخصائي ليا يتعرض التي المينية المخاطر والعقمية النفسية

 وتحقق فعالية أكثر الاجتماعية لمخدمة يةالمين الممارسة تصبح حتى تجنبيا يمكن وكيف وأنواعيا،
 في إيجاباً  ينعكس مما النفسي، المجال في العلاج وفريق الاجتماعي للأخصائي بالأمن الشعور
 ليم، تقدم التي العلاجية البرامج في وانتظاميم وعقمياً  نفسياً  المضطربين المرضى مع العلاقة تعزيز
 الأخصائي ومنيم النفسي المجال في العلاج فريق ليا يتعرض قد التي المخاطر تمك فيم أجل ومن

 وخصائص النفسية الأمراض وأنواع النفسية الاضطرابات طبيعة معرفة الميم من الاجتماعي،
المجال  ووضع آليات  ىذا في الممارسون يواجييا قد التي المخاطر ندرك حتى بيا المصابين

 التعامل معيا.
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تحميل ظروف عمل الأخصائيين  استيدفت والتي Alfons Hollederer, (2022)  دراسة -5
 النفسية وتعرضيم لخطر الاحتراق والارىاق النفسي ، صحتيمالتي قد تؤثر عمي الاجتماعيين و 

مقابمة عدد  تألمانيا، حيث تم خصائيين الاجتماعيين فيللأ مسحالاعتمدت الدراسة عمى بيانات و 
متطمبات ل يحتاجونأن الأخصائيين الاجتماعيين أظيرت النتائج و  ، من الأخصائيين الاجتماعيين

 ونفسياً  معرفية وعاطفية أكبر مقارنة بالمين الأخرى، وغالباً ما يتعرضون لمواقف مرىقة عاطفياً 
كما كان الإجياد العاطفي مرتبطًا بشكل وثيق بالحالة الصحية العامة  متكرر أثناء عمميم ،بشكل 

أن نسبة كبيرة منيم يعانون من الإرىاق العاطفي والجسدي تبين  ، كما للأخصائيين الاجتماعيين
تكشف ىذه النتائج عن مخاطر الصحة المينية ، و  المتكرر، مع ارتفاع ممحوظ في معدلات المرض

بتعزيز برامج الصحة، إدارة  أوصت الدراسة، و ةالاجتماعي الخدمةالوقاية السموكية في مجال  أىميةو 
 .ر في العمل، وتقييم المخاطالمؤسسةتكامل 

والاحتراق ركزت ىذه الدراسة عمى العلاقة بين الإجياد  (Alan Maddock ,2023 )دراسة  -2
كان اليدف من الدراسة ىو و والصحة العقمية والرفاىية لدى الأخصائيين الاجتماعيين.  النفسي

أخصائيًا  808تحديد معدلات وعوامل الإجياد والإرىاق والقمق والاكتئاب والرفاىية العقمية بين 
أظيرت النتائج أن نسبة كبيرة من و اجتماعيًا باستخدام تحميلات الانحدار الثنائي والمتعدد. 

،  الأخصائيين الاجتماعيين يعانون من مشاكل تتراوح بين القمق والاكتئاب والرفاىية العقمية الضعيفة
أن يؤدي إلى القمق يمكن  كبيرأشارت الدراسة إلى أن الإجياد المتصور يُعتبر عامل خطر كما 

كما تم تحديد الإرىاق العاطفي  ، والاكتئاب وتدىور الصحة العقمية لدى الأخصائيين الاجتماعيين
كعامل خطر محتمل لمقمق، في حين كان الشعور بالإنجاز الشخصي عامل حماية محتمل ضد 

 .الاكتئاب وساىم في الرفاىية العقمية الإيجابية
حيث استيدفت الدراسة تحميل محتوى الدراسات  (Michelle Ratcliff, 2024 )  دراسة -7

والبحوث التي تضمنت تعرض الأخصائيين الاجتماعيين لمخاطر الاحتراق والارىاق النفسي في 
دورًا معقدًا في تقديم الخدمات  ليم نين الاجتماعييائيالأخص أنبيئات العمل، وأشارت النتائج الى 

عمى  والاحتراق النفسي  الاجتماعية بعطف وتعاطف، حيث يعممون بلا كمل ويتحممون الإرىاق
ضارة للأخصائيين الاجتماعيين  الاحتراقيمكن أن تكون عواقب و  ، مدار حياتيم المينية

ذه المشكمة الصحية العامة عمى الأخصائيين تؤثر ىو  ،وللأشخاص الذين يخدمونيم، وعائلاتيم
الاجتماعيين في جميع أنحاء العالم، مما يدفع إلى استكشاف أسباب الإرىاق لمساعدة الأخصائيين 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Ratcliff%20M%22%5BAuthor%5D
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الاجتماعيين في تحديد العوامل المسببة للإجياد التي قد تؤدي إلى الإرىاق، وصياغة خطط لتخفيف 
يمكن للأخصائيين الاجتماعيين استخدام ىذه الأدوات و التوتر باستخدام أدوات الرعاية الذاتية. 

 والأسر.لممساعدة في منع العوامل المسببة للإجياد في المستقبل أثناء تقديم الخدمات للأفراد 
والتي  (Paraskevi Theofilou1& Stavroula Malkopoulou, 2024 )راسة د -82

 الأخصائيين بين الحياة وجودة الاجتماعي والدعم والنفسي الجسدي الإجياد تحميل ىدفت الى
 الديموجرافية العوامل تأثير عمى الضوء تسميط أيضًا الاجتماعيين في بيئة العمل ، واستيدفت

 17.23 عمر بمتوسط اجتماعي أخصائي 222 البحث في شارك الجوانب ، وقد ىذه عمى والمينية
 822,222 عن سكانيا عدد يزيد التي الكبيرة المدن وسكان والعازبين، النساء، من معظميم عامًا،
 عبر استبيانات عمى الإجابة المشاركين من وطُمب الصحية ، الرعاية مجال في والعاممين نسمة،

 GHQ-28و الاجتماعي، لمدعم MSPSSو والنفسي، الجسدي للإجياد FAS شممت الإنترنت
 الأخصائيين لدى النفسيو  الجسدي الإجياد مستوى أن البيانات تحميل نتائج الحياة ، وأظيرت لجودة

 الجسدية ، الأعراض تفوق مع السمبية، الأعراض حدوث مستوى وكذلك منخفضًا، كان الاجتماعيين
 أن تبين وأخيرًا،. حياتيم في" الميم الشريك" من وخاصة بيئتيم، من عاليًا دعمًا المشاركون وتمقى

 تتأثر الحياة لنتائج أن جودةوأوضحت ا الاجتماعي، الدعم والنفسي، الجسدي الإجياد مستويات
 مكان الاجتماعية، الحالة الجنس، الخدمة، سنوات الاجتماعيين، الأخصائيين عمر مثل بعوامل
 .المسؤولية ومنصب العمل، صاحب الإقامة،

وبتحميل الباحث لدراسات المؤشر السابق بالاحتراق النفسي كأحد المخاطر المينية للأخصائيين 
 مع الحالات الفردية ) الأفراد والأسر( نستخمص ما يمي :  الاجتماعيين العاممين

أظيرت الدراسات أن الأخصائيين الاجتماعيين يعانون من معدلات مرتفعة من الاحتراق  -
 .النفسي نتيجة التعامل المستمر مع العملاء والضغوط العاطفية والنفسية التي يواجيونيا

كبير لعدة  بشكل يتعرضون فردية تحالا مع يعممون الذين الاجتماعيون الأخصائيون -
 الذين العملاء مع التعاطف نتيجة النفسي والاحتراق الضيق وكذلك مشاعر صدمات
 .متنوعة مشكلات يواجيون

 أكدت العديد من الدراسات مواجية الاخصائيين الاجتماعيين لعدة مخاطر ناتجة عن الإجياد -
العلاجية وتنفيذ  الجمسات أثناء العملاء ىايظير  التي السمبية المشاعر نتيجة والعاطفي النفسي

 برامج التدخل الميني . 
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 الأخصائيين ومسؤوليات أدوار عمى تؤثر والسياسية والاجتماعية الإدارية ان التغيرات -
 .النفسي والاحتراق التوتر مستويات من يزيد مما الاجتماعيين،

 التوتر من يزيد لمؤسساتا احتياجات وتمبية العملاء حقوق عن الدفاع بين تضارب وجود -
الميني وارتفاع معدلات الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين الاجتماعيين العاممين مع الأفراد 

 والاسر . 
 الأخصائيين بين النفسي الاحتراق معدلات في اختلافات أكدت بعض الدراسات وجود -

حراف أو مع للان المعرضين الأطفال مع العاممين مثل العمل، مجال حسب الاجتماعيين
 المسجونين . 

 الرعاية الحالات الفردية في مجال في العاممون أشارت بعض الدراسات الى أن الأخصائيون -
 في العاممين من بغيرىم مقارنة الميني والاحتراق النفسي لمتوتر عرضة الأكثر ىم الصحية
 أخرى . مجالات

 المشرفين من الدعم نقص: النفسي تشمل بالاحتراق المرتبطة الخطر أشارت الى أن عوامل -
 .وصراعو الدور غموض والإمكانيات، الموارد قمة والزملاء،

 ذلك في بما الاجتماعيين، للأخصائيين العامة الصحة عمى يؤثر النفسي أن الاحتراق -
 .والجسدية النفسية الصحة
 :  أوجو الاستفادة في البحث الراىنأما عن 

  من خلال ما يمي : دراسات يمكن لمبحث الراىن الاستفادة من ىذه ال
استخدام النتائج لتحديد أنواع المخاطر الناتجة عن الاحتراق  :تحديد أنواع المخاطر المينية -

النفسي لدى الأخصائيين الاجتماعيين، مثل الإجياد العاطفي، التوتر النفسي، والإرىاق 
 .الجسدي

ت الصحية والمينية للاحتراق استخدام النتائج لفيم التأثيرا :فيم تأثير الاحتراق النفسي -
 .النفسي عمى الأخصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية

تطبيق توصيات الدراسات لتطوير  :الحماية من المخاطر المينية  آلياتتطوير  -
 .استراتيجيات فعالة لموقاية من الاحتراق النفسي، مثل توفير الدعم الإشرافي وزيادة الموارد

زيادة وعي الأخصائيين الاجتماعيين حول مخاطر الاحتراق النفسي وكيفية  :وعيةزيادة الت -
 .التعامل معيا بفعالية لتحسين صحتيم النفسية والمينية
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العمل  مؤسساتاستخدام النتائج لتقديم توصيات لتحسين  :العمل مؤسساتتحسين  -
 .نفسيللأخصائيين الاجتماعيين، مما يساعد في تقميل التوتر والاحتراق ال

 
دراسات مرتبطة بالإعياء الميني كأحد المخاطر المينية للأخصائيين الاجتماعيين العاممين مع  - ت

 )الافراد والاسر ( :
الأخصائيون الاجتماعيون والتي اكدت عمى معاناة   ((Wooten, N. R.,2011دراسة  -8

أنواع  الذين يعممون مع الأفراد والأسر من مستويات عالية من الإعياء الميني كأحد
يعود ذلك إلى الطبيعة المعقدة لممشكلات الاجتماعية التي المينية ، حيث المخاطر 

يمتزم الأخصائيون  ، حيث يتعاممون معيا والديناميات التنظيمية والثقافية في بيئات عمميم
الاجتماعيون بالقيم والأخلاقيات التي تعزز الكرامة والإنصاف والموافقة المستنيرة والتعددية 

 ، لثقافية وقوة العميل وتقرير المصير والممارسات المستندة إلى الأدلة والتعمم مدى الحياةا
يؤدي ىذا الالتزام إلى زيادة احتمالية تعرضيم للإعياء الميني نتيجة لمعمل في المؤسسات 
العامة والخاصة وغير الربحية والدولية، فضلًا عن شدة واستمرارية المشكلات الاجتماعية 

والبشرية. كما تؤثر خصائص العملاء والكوارث الطبيعية ، والاعتداءات، لإساءة،امثل 
، وقد  وتضارب الأدوار وارتفاع عبء العمل وتعارض العمل والحياة عمى زيادة ىذا الإعياء

وصف الأبعاد المتعددة لإعياء الأخصائيين الاجتماعيين مع التركيز عمى استيدفت الدراسة 
الدراسة التوتر الميني  تاولنتو  ، ة العمل الاجتماعي والبحث العمميتداعياتيا عمى ممارس

في مجالات رعاية الأطفال، والعلاج النفسي، والإدمان، بالإضافة إلى كيفية تأثير 
أن الأخصائيين  :نتائج الدراسةوأظيرت المعضلات الأخلاقية والقانونية عمى التوتر. 

الإعياء الميني نتيجة العوامل المرتبطة بطبيعة  الاجتماعيين يعانون من مستويات عالية من
بضرورة توفير تدريب ، وأوصت الدراسة  عمميم والمشكلات الاجتماعية التي يتعاممون معيا

منتظم للأخصائيين الاجتماعيين حول كيفية إدارة التوتر وتنظيم العواطف، وتقديم دعم 
حتيم النفسية والعاطفية. كما مستمر ليم من قبل المنظمات التي يعممون بيا لتحسين ص

توصي بتنفيذ استراتيجيات فعّالة عمى المستوى الصغير والكبير لتقميل الإعياء الميني بين 
 .الأخصائيين الاجتماعيين
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تحديد درجة الإعياء الميني للأخصائيين الاجتماعيين والتي استيدفت ( 2014دراسة عمى ) -0
اختلاف درجة الإعياء الميني للأخصائيين  تحديد مدىو في المؤسسات الأولية والثانوية 

واىتمت بتحديد العلاقة  ، الاجتماعيين باختلاف نوع المؤسسات ومجال الممارسة المينية
بين درجة الإعياء الميني للأخصائيين الاجتماعيين وبعض متغيرات الممارسة واعتمدت 

أخصائي من  62ن الدراسة عمى المنيج المسحي الاجتماعي. وتكونت مجموعة الدراسة م
الأخصائيين الاجتماعيين العاممين بمؤسسات الاستشارات الأسرية ومؤسسات الخدمة 

وتمثمت أدوات الدراسة في مقياس الإعياء الميني  ، الاجتماعية بمحافظة أسيوط
للأخصائيين الاجتماعيين. وجاءت النتائج مؤكدة عمى وجود فروق معنوية ذات دلالة 

بين درجة الإحساس بالإعياء الميني للأخصائيين  2.28نوية إحصائية عند مستوى مع
الاجتماعيين في المؤسسات الأولية والثانوية عمى مقياس الإعياء ككل، وعمى بُعدي 

وأوصت الدراسة بضرورة إجراء ، الاستجابة المينية، وتدني العلاقات الاجتماعية في العمل
اء الأسباب التي تؤدي إلى الإحساس المزيد من الدراسات المسحية بيدف معرفة واستقص

بالإعياء الميني للأخصائيين الاجتماعيين العاممين في المجال المدرسي والطبي والأسري 
والدفاع الاجتماعي. وأشارت إلى أىمية إتاحة الفرص للأخصائيين الاجتماعيين لمتجديد 

 .والابتكار في مجال عمميم وتوفير فرص التدريب والتنمية ليم
لتعرف عمى درجة الإعياء الميني للأخصائيين والتي استيدفت ا( 2015الشيري )دراسة  -1

الاجتماعيين بالعيادات النفسية والتعرف عمى الأسباب المؤدية إلى الإعياء الميني لدى 
أشارت النتائج إلى أن أىم أسباب الإعياء و الأخصائيين الاجتماعيين في العيادات النفسية، 

طبيعة دور الأخصائي الاجتماعي بالعيادات النفسية نقص الإمكانات الميني التي ترجع إلى 
في قسم الخدمة الاجتماعية تحد من قيام الأخصائي بعمل برامج وأنشطة، يمييا اقتصار دور 
الأخصائي الاجتماعي عمى تقديم المساعدات المادية، تمييا صعوبة تغيير الاقتناعات 

كذلك بينت نتائج الدراسة أن أىم أسباب -فسي. الخاطئة لأسر المرضى بطبيعة المرض الن
الإعياء الميني التي ترجع إلى البيئة الاجتماعية لمعمل المساواة بين الموظف المتميز مع 
غيره من وجية نظر الإدارة، عدم حصول الأخصائي الاجتماعي عمى التقدير المناسب من 

ثر في جودة أداء الأخصائي مديره عند نجاحو في عمل ما، وأن ضعف التوجيو الميني يؤ 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن أىم مقترحات الأخصائيين الاجتماعيين  ، و الاجتماعي لعممو
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لمتخفيف من الإعياء الميني زيادة فرص الابتعاث الخارجي والداخمي لتطوير الأداء الميني، 
تاحة الفرصة للأخصائيين الاجتماعيين لحضور الدورات التدريبية خارج  .  مدينة الرياض وا 

والاعياء  تحديد مستوي ونوعية الضغوط وقد استيدفت الدراسة( 2012دراسة الرنتيسي ) -2
التي يتعرض ليا الأخصائيين الاجتماعيين في مديريات الشئون الاجتماعية بقطاع  الميني

غزة، وتحديد أكثر الضغوط الواقعة عمييم، وتعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية 
ميمية، واستخدم الباحث منو المسح الاجتماعي بأسموب الحصر الشامل لجميع التح

الأخصائيين الاجتماعيين العاممين بكافة مديريات الشئون الاجتماعية المنتشرة في قطاع غزة 
( مفردة، واستعان الباحث بمقياس الضغوط لمكشف عن نتائج الدراسة، 813والبالغ عددىم )

أكثر الضغوط الواقعة عمى الأخصائيين الاجتماعيين في مديريات وكشفت نتائج الدراسة أن 
الشئون الاجتماعية والمؤدية إلى حالة الأعياء الميني ىل: الضغوط الراجعة إلى العوامل 

%، يمييا الضغوط الراجعة إلى العوامل التنظيمية والإدارية بنسبة 52.7التحفيزية بنسبة 
مؤسسة التي لعمل بيا الأخصائي الاجتماعي بنسبة %، يمييا الضغوط الراجعة إلى ال46.5
%، يمييا 37.5%، يمييا الضغوط الراجعة إلى نوعية العملاء وطبيعتيم بنسبة 44.5

%، يمييا الضغوط الراجعة 32.7الضغوط الراجعة إلى وضع المينة داخل المجتمع بنسبة 
راجعة إلى %، يمييا الضغوط ال31إلى شخصية الأخصائي الاجتماعي نفسو بنسبة 

%، وأخيراً الضغوط الراجعة إلى الأسرة والأىل بنسبة 38.0العلاقات داخل المؤسسة بنسبة 
%، كما وأسفرت نتائج الدراسة بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الضغوط 25.8

التي يتعرض ليا الأخصائيين الاجتماعيين تعزي لمتغير الجنس ومتغير الخبرة ومتغير مكان 
 .ملالع

ركزت ىذه الدراسة عمى الإعياء الميني، ( (Hooria Azam, et al, 2023دراسة  -5
والإجياد العاطفي، والتجارب الصادمة غير المباشرة بين الأخصائيين الاجتماعيين الذين 

كما تناولت الدراسة تنظيم  ، يدعمون ضحايا الفيضانات في مدن مختمفة في باكستان
ىدفت إلى معرفة أىمية تنظيم العواطف بين الأخصائيين كما  ، العواطف كعامل وقائي

 022الاجتماعيين في حالات الإعياء الميني والإجياد العاطفي. شارك في الدراسة 
عامًا، وجُمعت البيانات باستخدام تقنية العينة  12و 86شخص، تتراوح أعمارىم بين 

مى الإعياء الميني والإجياد المتسمسمة. أظيرت النتائج تأثيرًا كبيرًا لتنظيم العواطف ع
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العاطفي والتجارب الصادمة غير المباشرة، وأكدت وجود علاقة سمبية كبيرة بين ىذه 
العوامل. توصي الدراسة بضرورة تدريب الأخصائيين الاجتماعيين عمى تنظيم العواطف 

 .وتقديم دعم منتظم ليم لتحسين صحتيم النفسية والعاطفية
 الدراسة الى أن مينة أشارت (Selwyn Stanley& Anand Jerard, 2023)دراسة  -4

الخدمة الاجتماعية واحدة من المين التي يتعرض فييا العاممون لمستويات عالية من التوتر 
استكشاف مظاىر الإعياء  حيث استيدفت ، بسبب مجموعة من العوامل المتعمقة بالعمل

أخصائيًا اجتماعيًا  51الحياة بين الميني، والدعم الاجتماعي المدرك، والتوازن بين العمل و 
تم استخدام تصميم كمي مقطعي لجمع البيانات بناءً عمى  ، في مدينتين بجنوب اليند

منيجية المسح، وتم تطبيق ثلاثة أدوات معيارية لتقييم مظاىر المتغيرات الأساسية لمدراسة. 
أشارت النتائج ، و  اء المينيتم استخدام تحميل الانحدار المتعدد لتحديد العوامل المسببة للإعي

إلى مستويات عالية من الإعياء الميني ومستويات منخفضة من الدعم الاجتماعي والتوازن 
بين العمل والحياة بين المستجيبين. لم تظير أي فروق ذات دلالة إحصائية في المتغيرات 

تم استخراج كل من  الأساسية لمدراسة بناءً عمى العوامل الاجتماعية الديموغرافية المختارة.
توصي ، و  الدعم الاجتماعي والتوازن بين العمل والحياة كعوامل مسببة ىامة للإعياء الميني

الدراسة بضرورة إدراج القضايا المتعمقة بالإعياء الميني والإجياد العاطفي ضمن مناىج 
ى توازن التعميم في برامج الخدمة الاجتماعية في اليند. كما تركز عمى أىمية الحفاظ عم

 ، صحي بين العمل والحياة وأىمية الرعاية الذاتية في الحفاظ عمى الصحة الجيدة والرفاىية
كما تستعرض الأدبيات لتقديم مقترحات حول التدابير التي يمكن اتخاذىا لتعزيز تقديم الدعم 
 الاجتماعي، والحفاظ عمى توازن أفضل بين العمل والحياة، وتقميل حدوث الإعياء الميني
بين ممارسي الخدمة الاجتماعية. في المدى الطويل، ستؤدي ىذه الإجراءات إلى تحسين 
الصحة النفسية والرفاىية لممينيين، بالإضافة إلى ضمان جودة أعمى لتقديم الخدمات 

 .لممجتمع الذي يعممون معو
 الأخصائيين لدى الميني الإعياء عوامل والتي استيدفت تحديد( 2024دراسة العزب ) -5

منيا ، وأشارت  لمحد والمقترحات لمخطر المعرض الطفل حماية بمجان العاممين لاجتماعيينا
 بيئة نسق إلى الراجعة العوامل ىي الميني للإعياء المؤدية العوامل أكثر نتائج الدراسة أن
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%. 57.22 بنسبة العمل فريق نسق إلى الراجعة العوامل يمييا ،%61.31 بنسبة العمل
 .الاجتماعيين للأخصائيين والتنمية التدريب فرص توفيرب الدراسة وأوصت

وبتحميل الباحث لدراسات المؤشر السابق والخاصة بالإعياء الميني كأحد المخاطر لدى 
الاخصائيين الاجتماعيين العاممين مع الحالات الفردية ) الأفراد والاسر ( نستخمص منيا ما 

 يمي : 

الميني لدى الاخصائيين الاجتماعيين يرجع  عياءالإ أشارت معظم الدراسات الى أن أسباب -
والثقافية  التنظيمية الديناميات المعقدة لمعملاء وأسرىم ، الاجتماعية المشكلات طبيعة: الى

 ارتفاع الأدوار وصراعيا ، تضارب العملاء، خصائص داخل المؤسسات التي يعممون بيا ،
 ائيين الاجتماعيين . الشخصية للأخص .والحياة العمل وتعارض العمل، عبء

أكدت بعض الدراسات الى أن ىناك أسباب أخرى للإعياء الميني كأحد المخاطر المينية  -
ترتبط باختلاف نوع المؤسسات التي يعمل بيا الاخصائيون الاجتماعيون فى العمل مع 

لعملاء الحالات الفردية ) أولية أو ثانوية ( ومدى وطبيعة الدور المسند إلييم وفقاً لمشكلات ا
 بتمك المؤسسات . 

قص الإمكانات، اقتصار دور الأخصائي عمى تقديم أشارت بعض الدراسات الى ن -
، المساواة بين الموظفين، ضعف العملاءالمساعدات المادية، صعوبة تغيير قناعات أسر 

لدى الاخصائيين ، جميع تمك العوامل تمعب دوراً أساسياً فى شعور  التوجيو الميني
 .  المينيالاجتماعيين بالإعياء  الاخصائيين

نقص التحفيز وسوء التنظيم وتراجع أداء المينة داخل مؤسسات المجتمع أيضا من العوامل  -
 .  المينيالتي اشارت الييا الدراسات فى تنامى شعور الاخصائيين الاجتماعيين بالإعياء 
ا المؤشر فى ومن خلال ما سبق يمكن لمبحث الراىن الاستفادة من نتائج دراسات ىذ

 :  يميصياغة الرؤية المستقبمية فيما 
الاستفادة من الأدوات والمقاييس التي تم استخداميا في الدراسات المختمفة لتقييم مستويات  -

لدى الاخصائيين الاجتماعيين العاممين مع الحالات  الإعياء الميني والإجياد العاطفي
 .ي تقديم نتائج دقيقة ومعتمدةاستخدام ىذه الأدوات يساعد فالفردية ، حيث أن 
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 يساىم فى التخفيفتعزيز العمل الجماعي والتعاون بين الأخصائيين الاجتماعيين يمكن أن  -
يمكن تنظيم ورش عمل وجمسات نقاش لتعزيز ىذا و  ،  من مستويات الإعياء الميني

 .التعاون
في مجالات تصميم برامج تدريبية مخصصة لتمبية احتياجات الأخصائيين الاجتماعيين  -

، وغيرىا من المؤسسات العاممة مع الأفراد  معينة مثل رعاية الأطفال والعيادات النفسية
 .يمكن أن يساعد في تقميل الإعياء الميني وتحسين الأداء الميني والاسر ، 

زيادة التوعية بالصحة النفسية للأخصائيين الاجتماعيين من خلال حملات توعية وبرامج  -
في تقميل  استشارات من جانب المشرفين والموجيين يمكن أن يساىم وتقديمدعم نفسي 

  تأثيرات الإعياء الميني
العمل لتحديد العوامل التنظيمية والإدارية التي تسيم في  لمؤسساتإجراء دراسات تحميمية  -

 .العمل وتقميل الضغوط طبيعةالإعياء الميني. ىذا يساعد في تقديم توصيات لتحسين 
مؤسسية تدعم الأخصائيين الاجتماعيين وتوفر ليم بيئة عمل آمنة ولوائح سياسات تطوير  -

 .ومستقرة، مما يساعد في تقميل الإعياء الميني
رشادات للأخصائيين الاجتماعيين حول كيفية تحقيق توازن صحي بين العمل  - تقديم برامج وا 

 . الحياةوالحياة الشخصية يمكن أن يساعد في تقميل الإعياء الميني وتحسين جودة 
 الإجياد مع التعامل في لمساعدتيم الاجتماعيين للأخصائيين دورية نفسية استشارات توفير -

 .عمميم عن الناتج والنفسي العاطفي
 عبء وتقميل العمل كفاءة لتحسين الرقمية والأدوات البرمجيات مثل التكنولوجيا استخدام -

 .الميني الإعياء تقميل في يساىم أن يمكن العمل
 

 الحالات مع العمل فى الاجتماعيين الأخصائيين : الدراسات المرتبطة بآثار المخاطر المينية عمى ثانياً 
 ويستعرضيا الباحث فيما يمي : وقام الباحث بتقسيميا الى عدة مؤشرات الفردية :  

الدراسات المرتبطة بالآثار النفسية لممخاطر والتعرض لمصدمات من جانب الاخصائيين  - أ
 الاجتماعيين :

 مينة العمل في والتي اكدت عمى أن  (Maria Sá, Rui Azevedo, 2020 )دراسة  -1
 والصدماتعملًا شاقًا لمغاية بسبب التعرض المستمر لمصراعات  يعد الخدمة الاجتماعية

https://www.researchgate.net/profile/Maria-Sa-13?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InNjaWVudGlmaWNDb250cmlidXRpb25zIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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وعمى الرغم من نشر عدد كبير من الأوراق  ، وطمب المساعدة من الأفراد المضطربين
جتماعية المرتبطة بالنتائج الصحية، إلا أن القميل منيا ركز البحثية حول العوامل النفسية الا

تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد انتشار و  ، عمى العمل الذي يقوم بو الأخصائيون الاجتماعيون
جوانب البيئة النفسية الاجتماعية للأخصائيين الاجتماعيين التي قد تفرض مخاطر عمى 

ئيًا اجتماعيًا من مؤسسات التضامن الصحة والرفاىية. خضع خمسة وثلاثون أخصا
من منطقة العاصمة بورتو لتقييم المخاطر النفسية الاجتماعية  (IPSS) الاجتماعي الخاصة

وشممت  ، )المعتمدة عمى السكان البرتغاليين( COPSOQ II باستخدام النسخة الطويمة من
خاص ذوي الإعاقة العينة الأخصائيين الاجتماعيين في مجالات الشيخوخة والطفولة والأش

أظيرت النتائج أن الأخصائيين و  .(RSI) والمستفيدين من الدخل الاجتماعي الإدراجي
الاجتماعيين سجموا قيمًا عالية من أعراض الاكتئاب والتوتر والإرىاق خاصة في مجال 

الاخصائيين تنظيم العمل وزيادة استقلالية  وكذلك احداث بعض التغييرات فىتدخل الطفولة 
 ليم . العلاقات الشخصية تماعيين وتحسينالاج

فحص تأثير التعرض غير المباشر  استيدفت والتي  (Karen Badger, 2022 )دراسة  -0
عمى الأخصائيين الاجتماعيين في المستشفيات، بما في ذلك  النفسية لمصدمات والمعاناة

الدراسة إلى أن  نتائج توصمتو  والارىاق النفسي، العوامل التي تزيد من قابميتيم للإجياد
الأخصائيين الاجتماعيين قد يعانون من أعراض اضطراب الإجياد الثانوي والاضطرابات 

أظيرت  ومشكلاتيم المتنوعة ، كماالمعرفية بسبب التعرض المستمر لمآسي المرضى 
النتائج أيضًا أن الانفصال العاطفي واستخدام الدعم الاجتماعي يمكن أن يساىمان في تقميل 

 تأثيرات السمبية، بينما يبقى دور التوتر الوظيفي عاملًا مؤثرًا في زيادة القابمية لمتأثرىذه ال
 والعاطفي لدى الكثير من الاخصائيين الاجتماعيين .  النفسي

الإجابة عمى  والتي استيدفت (Ana B Méndez-Fernándezm, 2022 ) دراسة  -1
أن تتنبأ بالصمود غير المباشر  سؤالين رئيسيين: ىل يمكن لعبء العمل وحالات الصدمة

ىل يمكن لتجارب ، و والصدمة غير المباشرة للأخصائيين الاجتماعيين العاممين مع الأسر؟ 
؟ من ليم التعافي والدعم التنظيمي أن تتوسط تأثير عوامل الخطر عمى الردود العاطفية

أن عبء العمل أخصائيًا اجتماعيًا إسبانيًا، أظيرت الدراسة  151خلال عينة مكونة من 
وحالات الصدمة التي يواجييا الأخصائيون الاجتماعيون الذين يعممون مع الأسر تقمل من 
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فرص حدوث تجارب التعافي والدعم التنظيمي، مما يسيل ظيور الصدمة غير المباشرة. 
وعمى الجانب الآخر، تساىم تجارب التعافي والدعم التنظيمي في حماية الأفراد من الصدمة 

مباشرة وتعزز الصمود غير المباشر، سواء بشكل مباشر أو عن طريق الحد من تأثير غير ال
تسمط ىذه النتائج الضوء عمى أىمية التدخلات التي تعزز  ،  عبء العمل وحالات الصدمة

تجارب التعافي والدعم التنظيمي كوسيمة لتعزيز الصمود غير المباشر وتقميل الصدمة غير 
 .تقميل عوامل الخطر وتعزيز عوامل الحماية الأخرى المباشرة، بالإضافة إلى

فحص التأثيرات  استيدفتوالتي    (O.M.M. van der Heijde, 2024) دراسة -2
الذين يعممون مع الأفراد الذين  الاخصائيون الاجتماعيونالنفسية السمبية التي يعاني منيا 

اشرة والإرىاق النفسي الناتج تعرضوا لسوء المعاممة. وتشمل ىذه التأثيرات الصدمة غير المب
عن التعرض المتكرر لتجارب العملاء الصادمة. من خلال مراجعة منيجية للأدبيات 

، تم تحديد عوامل الخطر والحماية المرتبطة بتطور ىذه PRISMA باستخدام إرشادات
 الحالات. تشمل عوامل الحماية المشاركة في الأنشطة الدينية، والدعم الاجتماعي في مكان
العمل وفي الحياة الشخصية، وتوفر الإشراف في العمل. بينما تشمل عوامل الخطر العوامل 

أظيرت النتائج أن عبء العمل وحالات الصدمة التي يواجييا  ، الشخصية والتنظيمية
الأخصائيون الاجتماعيون تقمل من فرص حدوث تجارب التعافي والدعم التنظيمي، مما 

باشرة. ومع ذلك، تساىم تجارب التعافي والدعم التنظيمي في يسيل ظيور الصدمة غير الم
حماية الأفراد من ىذه التأثيرات السمبية وتعزز الصمود غير المباشر. تستخمص الدراسة أن 
من الضروري تطوير استراتيجيات تدعم تجارب التعافي والدعم التنظيمي وتقميل عوامل 

 .لالخطر لتعزيز رفاىية المينيين في ىذا المجا
واستيدفت الدراسة   (Kediemetse Edward & Tumani Malinga,2023)دراسة  -3

فيم العوامل التي تؤدي إلى إصابة الأخصائيين الاجتماعيين بالصدمات النفسية نتيجة 
أبرزت النتائج أن البيئة العممية السيئة، وعنف  ، ممارستيم لأدوارىم المينية مع العملاء

ىي عوامل رئيسية تؤدي إلى الضغط الوظيفي بين الأخصائيين  العملاء، ومسؤوليات الأسرة
تدعو  ، وىذا الضغط ينعكس سمبًا عمى صحتيم وجودة الخدمة التي يقدمونيا ، الاجتماعيين

نتائج الدراسة أرباب العمل إلى توفير بيئة عمل داعمة وآمنة مع فرص لمتطوير الميني 
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حماية الصحة النفسية للأخصائيين كوسيمة لمتخفيف من تأثيرات الضغط الوظيفي و 
 .الاجتماعيين

وبتحميل الباحث لدراسات المؤشر السابق والمرتبطة بالآثار النفسية كأحد الآثار الناتجة 
 عن المخاطر المينية لدى الاخصائيين الاجتماعيين نجد أنيا ركزت عمى ما يمي : 

اعيين العاممين مع الأفراد أشارت نتائج الدراسات السابقة الى تعرض الاخصائيين الاجتم -
والأسر الى العديد من الصدمات والاضطرابات النفسية تأثرىم وتعاطفيم مع مشكلات 
العملاء وكذلك أيضاً عندما تمارس ضدىم أعمال تتسم بالعنف أو التيديد من جانب العملاء 

 . 
بات النفسية أكدت عمى أن الاكتئاب والتوتر والانياك والاحتراق النفسي ىي أكثر الاضطرا -

 شيوعاً بين الاخصائيين الاجتماعيين نتيجة مواجيتيم لممخاطر المينية . 
أن من أىم العوامل والأسباب المؤدية الى مواجية الأخصائيين الاجتماعيين ليذه الآثار  -

النفسية ىي عنف العملاء ، الخمط بين مسؤوليات العمل والحياة الشخصية ، بيئة العمل 
 وجيات نظرىم .    السيئة وعدم تفيم

طبيعة العمل في مينة الخدمة الاجتماعية تتطمب التعامل المستمر مع أكدت أيضا عمى أن  -
الأفراد المضطربين والمشكلات الاجتماعية المعقدة. ىذا التعرض المستمر لمصراعات 

 . والصدمات يضع الأخصائيين الاجتماعيين تحت ضغط نفسي وعاطفي كبير
الات الصدمة المتكررة التي يواجييا الأخصائيون الاجتماعيون عند عبء العمل الكبير وح -

، كما أشارت  الأسر تزيد من الضغط النفسي والعاطفي عمييم العملاء أو التعامل مع
والإداري داخل المؤسسات التي يعمل بيا  الدعم التنظيمي الدراسات الى ان نقص

 .  من فرص التعافي الاخصائيين الاجتماعيين يقمل
بناءاً عمى ما سبق فإن البحث الراىن قد يستفيد من نتائج تمك الدراسات فى صياغة و 

 الرؤية المستقبمية فيما يمي : 
 تدريبية برامج من خلال العمل عمى تطوير :العاطفي التدخل تقنيات المساىمة فى إدراج -

 .النفسية والصدمات العاطفي الإجياد مع التعامل كيفية الاجتماعيين الأخصائيين لتعميم
العمل، مثل الإشراف المستمر  مؤسساتالتنظيمي في الدعم الادارى و تقديم توصيات لتعزيز  -

 عمى الاخصائيين الاجتماعيين .  والدعم الاجتماعي، لمحد من تأثيرات الصدمات النفسية
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فعالة لموقاية من الصدمات النفسية، مثل تنظيم  آلياتنتائج الدراسات لتطوير  الاستفادة من -
  .عمل داعمةبرامج العواطف وتوفير 

اقتراح برامج علاجية ) برامج علاج المعالج( والتي تيدف لعلاج الاخصائيين الاجتماعيين  -
من الآثار النفسية الناتجة عن التعرض لمصدمات النفسية نتيجة ممارستيم لأدوارىم المينية 

 مع الحالات الفردية.
حول مخاطر الصدمات النفسية  يملزيادة وعي عيونإعادة تأىيل وتدريب الاخصائيون الاجتما -

  .وكيفية التعامل معيا بفعالية
الدراسات المرتبطة بالآثار الاجتماعية لممخاطر المينية لدى الاخصائيين الاجتماعيين فى العمل  - ب

 مع الحالات الفردية : 
رة في تيدف ىذه الدراسة إلى استكشاف العوامل المؤثو  (Nikki R Wooten,2011) دراسة -8

الضغط الوظيفي بين الأخصائيين الاجتماعيين، وتحديد تأثيرات ىذا الضغط عمى صحتيم 
تبرز الدراسة أن العمل الاجتماعي معرض لمستويات عالية من  والاجتماعي ، وأدائيم الميني

الإجياد بسبب طبيعة العمل وتعقيد المشاكل الاجتماعية وديناميات البنية التنظيمية. تشمل 
ت العمل الاجتماعي الوقاية والتقييم والتدخل مع الأفراد والمجموعات والأسر ممارسا

والمجتمعات، بالإضافة إلى تطوير وتنفيذ السياسات الاجتماعية لتعزيز الأداء الروحي النفسي 
وتبين الدراسة أن الالتزام بالقيم والأخلاقيات المينية يمكن أن يزيد من احتمالات  ، الاجتماعي
 مضغوط، مما يؤثر سمبًا عمى صحة الأخصائيين الاجتماعيين وجودة الخدمة المقدمةالتعرض ل

توصي الدراسة بضرورة توفير بيئة عمل داعمة وآمنة وفرص لمتطوير الميني لمتخفيف من و  ،
 .تأثيرات الضغوط المينية وتعزيز رفاىية الأخصائيين الاجتماعيين

ىدفت ىذه و  (Alexia Solomonidou & Ioanna Katsunari,2020 )دراسة  -0
التي يعاني منيا الأخصائيون  والاجتماعية الدراسة إلى استكشاف الضغوط الوظيفية

تؤثر عمى الاجتماعيون العاممون في الخدمات غير الحكومية في قبرص، وتحديد العوامل التي 
تم جمع البيانات النوعية من  ، أدائيم الوظيفي والأسباب المحتممة للإجياد الوظيفي والإرىاق

خلال مقابلات شبو منظمة مع اثني عشر أخصائيًا اجتماعيًا محترفًا يعممون في منظمات غير 
عمل أظيرت النتائج أن المصادر الرئيسية للإجياد الوظيفي تشمل عبء ال ، حكومية مختمفة

الزائد، العمل لساعات إضافية، التعامل مع الغموض والصراع في الأدوار والمشاكل الأخلاقية 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Alexia-Solomonidou-2156709739?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Ioanna-Katsounari?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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في مكان العمل، ومواجية التوقعات الشخصية غير المحققة والتصور السمبي لممينة لدى 
ىذه الضغوط الوظيفية، إلى جانب الدعم غير الكافي والتفيم من قبل المشرفين  ، الجميور
بالإضافة إلى ذلك، تؤدي ىذه  ، ، قد تؤدي إلى أعراض الضغط الوظيفي والإرىاقوالزملاء

المخاطر المينية إلى آثار اجتماعية سمبية مثل تدىور العلاقات الشخصية والعائمية، وزيادة 
توصي الدراسة بزيادة الوعي والفيم لتأثير الضغط الوظيفي و  ، الشعور بالعزلة الاجتماعية

وقاية من الإرىاق بين الأخصائيين الاجتماعيين، وتحسين بيئة العمل لتوفير كوسيمة أساسية لم
 .الدعم المناسب لتعزيز رفاىيتيم وأدائيم الميني

تيدف ىذه الدراسة إلى و    (Rita Redesignate& Giedre Volff, 2020)دراسة  -1
جتماعيون النفسية التي يعاني منيا الأخصائيون الاو  الاجتماعية الكشف عن أسباب الضغوط

اختيرت المنيجية النوعية لمدراسة،  ، ، بالاعتماد عمى تجاربيم الشخصيةمع العملاء في العمل
واستخدمت مقابلات شبو منظمة مع الأخصائيين الاجتماعيين العاممين في مؤسسات مختمفة 

كشفت الدراسة عن أسباب خارجية وداخمية تسبب الضغوط  ، تقدم الخدمات الاجتماعية
تشمل الأسباب الخارجية ظروف العمل و  مع الحالات  ، ئيين الاجتماعيين في العملللأخصا

مثل غياب الاستقرار والوضوح في العمل، حيث يبقى الأخصائيون الاجتماعيون غالبًا وحيدين 
، والاعتداءات المتكررة من جانب العملاء  ثقيلالعمل الفي مواجية المشاكل ويتحممون عبء 

بب نقص التعاون بين المؤسسات مثل الشرطة والمؤسسات الأخرى في زيادة كما يتس وأسرىم ،
الضغوط. وتشمل الأسباب الداخمية المتطمبات العالية الزائدة لمسعي إلى الكمال، والخوف من 

كما يواجو الأخصائيون الاجتماعيون سموكًا سمبيًا من  ، الفشل، والإحساس العالي بالمسؤولية
 ، تيديد بالعنف الجسدي والنفسي والضغط لمحصول عمى مطالب معينةمتمقي الخدمة، مثل ال

وتساىم العلاقات مع الإدارة في زيادة الضغوط بسبب نقص الحوافز وقمة التعاطف وظروف 
أظيرت النتائج أن ،  العمل غير المرضية مثل عقود العمل قصيرة الأجل والرواتب المنخفضة

الوظيفية يمكن أن يكونا محورًا رئيسيًا لموقاية  اعية وايضاً الاجتم الوعي والفيم لتأثيرات الضغوط
من الإرىاق بين الأخصائيين الاجتماعيين المحترفين، وتحسين البيئة العممية لتوفير الدعم 

 .المناسب وتعزيز رفاىية الأخصائيين الاجتماعيين وجودة الخدمات المقدمة
الكشف والتي استيدفت  (Signe Ylvisaker& Marianne Rugkåsa, 2022)دراسة  -2

عن الضغوط المتناقضة والمآزق التي يواجييا الأخصائيون الاجتماعيون في ممارساتيم 
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يوضح ،  نصوص تصف تجاربيم وتأملاتيم الشخصية 820المينية، بناءً عمى تحميل 
الأخصائيون الاجتماعيون كيف يتعين عمييم الموازنة بين تقديم الرعاية وتنفيذ السياسات، مع 

تسمط الدراسة  ، والزملاء والسمطاتوالولاء لمعملاء ، الرقابة،مساعدة الأشخاص وممارسة 
الضوء عمى كيفية تأثير العوامل الأيديولوجية والتنظيمية والاقتصادية عمى ممارسات العمل 
الاجتماعي، وكيفية أن العلاقات والتعاون بين الأخصائيين الاجتماعيين والجيات المختمفة 

ما تؤدي إلى ولاءات متضاربة. من خلال استكشاف التناقضات والمآزق التي تنشأ وتؤثر غالبًا 
عمى العمل الاجتماعي، يمكن أن توفر الدراسة نظرة ثاقبة عمى العوامل التي تسبب الضغوط 

النتائج أن ىذه الضغوط المينية ليا آثار اجتماعية سمبية عمى  ، كما أوضحت المتناقضة
ماعيين، بما في ذلك تدىور العلاقات الشخصية والعائمية، وزيادة الشعور الأخصائيين الاجت

الذي يقدمون  علاقاتيم مع عملائيم ومسؤولي المجتمعبالعزلة الاجتماعية، وتأثير سمبي عمى 
فيو خدماتيم. بناءً عمى ىذه النتائج، من الضروري تحسين بيئة العمل وتعزيز الدعم التنظيمي 

 .ة رفاىية الأخصائيين الاجتماعيينلتخفيف الضغوط وحماي
 عن الناتجة الآثار كأحد الاجتماعية بالآثار والمرتبطة السابق المؤشر لدراسات الباحث وبتحميل
 : يمي ما عمى ركزت أنيا نجد الاجتماعيين الاخصائيين لدى المينية المخاطر

العاممين مع الأفراد أشارت نتائج الدراسات السابقة الى ان معظم الاخصائيين الاجتماعيين  -
لمستويات عالية من الإجياد بسبب طبيعة العمل وتعقيد المشكلات  وأسرىم تعرضوا

الالتزام بالقيم والأخلاقيات المينية يزيد من احتمالات التعرض وكذا  لمعملاء الاجتماعية
 .لمضغوط، مما يؤثر سمبًا عمى صحة الأخصائيين وجودة الخدمة المقدمة

لدى أخصائيين العمل مع  الخاصة بالمخاطر المينية ر الرئيسيةلمصادأوضحت أن ا -
تشمل عبء العمل الزائد، ساعات العمل الطويمة، الغموض في الأدوار،  الحالات الفردية

ىذه الضغوط تؤدي إلى آثار  ، المشاكل الأخلاقية، والتصور السمبي لممينة لدى الجميور
 .ة والعائمية، والعزلة الاجتماعيةاجتماعية سمبية مثل تدىور العلاقات الشخصي

كما أشارت الدراسات الى ان ىناك مجموعة متنوعة من الأسباب الداخمية والخارجية  -
لممخاطر المينية تساىم فى مواجية الاخصائيين الاجتماعيين لمجموعة من الآثار 

ة، الأسباب الخارجية تشمل ظروف العمل غير المستقر الاجتماعية لتمك المخاطر حيث أن 
،  الاعتداءات المتكررة من العملاء وأسرىم، ونقص التعاون بين المؤسساتممارسة العنف و 
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الأسباب الداخمية تشمل السعي إلى الكمال، الخوف من الفشل، والإحساس العالي  أما
ىذه الضغوط تؤدي إلى زيادة الشعور بالعزلة الاجتماعية وتدىور العلاقات و  ، بالمسؤولية
 ئيين الاجتماعيين . للأخصا الشخصية

أما ما يتعمق بمدى استفادة البحث الراىن من نتائج تمك الدراسات فى صياغة الرؤية 
 المستقبمية فيوضحيا الباحث من خلال : 

 وتقديم أعمق، بشكل والاجتماعي للأخصائيين الوظيفي الضغط عمى المؤثرة العوامل دراسة -
 ي يعمل بيا الاخصائيون الاجتماعيون . الضغوط داخل المؤسسات الت ىذه لتخفيف توصيات

زيادة الوعي بأىمية الدعم الاجتماعي وتطوير برامج تدريبية لمساعدة الأخصائيين  -
 .المخاطر المينية وتخفيف الآثار الاجتماعية لتمك المخاطرالاجتماعيين في إدارة 

مخاطر الضغوط وال من لمعمل بشكل يقمل مناخاً صالحاً  توفر مؤسسية سياسات تطوير -
 .وآثارىا الاجتماعية المينية

الدراسات المرتبطة بالآثار الصحية لممخاطر المينية لدى الاخصائيين الاجتماعيين فى العمل مع   - ت
 الحالات الفردية : 

 
 لممخاطر تحديد الآثار الصحية الى ىدفت والتي( Tirthankar Ghoshm,2013)  دراسة -8

 مواجية الى نتائجيا أشارت وقد مع المرضى ، نللأخصائيين الاجتماعيين العاممي المينية
 مخاطر من الآثار الناتجة عن واسعة لمجموعة الصحية الرعاية مجال في الاخصائيين الاجتماعيين

ومنيا الإصابة بالعدوى وانتقال الامراض   العمل مع العملاء داخل مؤسسات الرعاية الصحية
صابات صابات الإبر، وخز وا   ويحتاج ، والإجياد والعنف، للاتكس،ا وحساسية الظير، وا 

تمك المخاطر وآثارىا الصحية  من الحماية إلى الصحية الرعاية مجال في الأخصائيون الاجتماعيون
 في العاممين إلى يُنظر ما فغالبًا والمصابين، المرضى رعاية ىي وظيفتيم لأن نظرًا ذلك ومع ،

 ويأتي اىتماميم بمرضاىم ، المرض أو بةالإصا ضد" محصنون" أنيم عمى الصحية الرعاية مجال
حمايتيم من  لذا فإن ، مرضاىم أجل من برفاىيتيم التضحية منيم يُتوقع ما وغالبًا ، الأول المقام في

 نظام وتعزيز لممرضى الجودة عالية رعاية تقديم في يسيم أن شأنو من المخاطر التي يتعرضون ليا
 .الصحية الرعاية
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 التي المينية الصحية المخاطر والتي استيدفت تقييم (Rawlance Ndejjo, 2015 )دراسة  -0
 أن النتائج وأظيرت كامبالا بأوغندا ، في الصحية الرعاية مجال في الاجتماعيين الأخصائيين تواجو
 وكانت مخاطر الإصابة بالعدوى شممت مينية، صحية مخاطر من عانوا قد المشاركين نصف
الأدوات الوقائية من الإصابة بالأمراض  ارتداء عدم ىي المخاطر بيذه المرتبطة الرئيسة العوامل

أو القفزات(  عن التعامل مع الحالات وتنفيذ برامج العلاج الاجتماعى  –المعدية ) كالماسك 
 الدراسة أوصت متعددة ، صحية مرافق في والعمل لعمل،با المرتبطة فضلا عن الضغوط والنفسي ،

الشخصية للأخصائيين الاجتماعيين أثناء تنفيذ الاخصائيون الاجتماعيون  الحماية معدات بتوفير
 لدعم آمنة عمل بيئة وضمان بالعمل، المرتبطة الضغوط وتخفيف لممقابلات الفردية مع الحالات ،

 لممخاطر. تعرضيم ميلوتق الاجتماعيين الأخصائيين رفاىية
في خضم جائحة والتي أكدت عمى أنو ADEWOLE, Abiodun. A, 2020 )   (دراسة -1

، أصبحت بيئة العمل الآمنة ضرورية للأخصائيين الاجتماعيين والعاممين في مجال 87-كوفيد
ئيين ورفاىية الأخصا الحماية المينيةالرعاية الصحية والعملاء الذين يخدمونيم. بحثت الدراسة في 

بادان، نيجيريا تم استخدام مسح مقطعي وصفي لمدراسة، وتم إرسال و  ، الاجتماعيين في لاغوس وا 
استبيان عبر الإنترنت إلى الأخصائيين الاجتماعيين العاممين في مراكز العزل والمستشفيات المعنية 

حصاءات تمت صياغة أربعة أسئمة بحثية لمدراسة، وتم استخدام الإو  ،87-بعلاج مرضى كوفيد
الوصفية لتحميل البيانات من جداول الترددات المئوية، متوسط الدرجات، والانحراف المعياري، 

أن توفير معدات  ائجكشفت النتو بالإضافة إلى الإحصاء الاستدلالي باستخدام الانحدارات المتعددة. 
مل حماية ىامة تمثل عواالحماية الشخصية مثل قناع الوجو ومعقم اليدين وبيئة العمل الآمنة 

اجراءات الحماية بناءً عمى ىذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تنفيذ و  ، لأخصائيين الاجتماعيينل
 87-من تعرض الأخصائيين الاجتماعيين لكوفيد المينية من مخاطر بيئة العمل لتصبح آمنة لمحد

لامة الوقائية بشكل كما أوصت بضرورة ضمان مراكز الرعاية الصحية توفير وصيانة معدات الس ،
كافٍ وضمان عدم المساس بالمعايير، وتدريب العاممين الصحيين بشكل صحيح عمى استخدام 

 .معدات الحماية
من  الاجتماعيين للأخصائيينآليات الحماية  لأىميدفت التوصل استالتي  (2020) اللهدراسة عبد  -2

اء التعامل مع المرضى وذوييم في المخاطر المرتبطة بالممارسة المينية في المجال الطبي من جر 
لمناخ عمل  الأخصائيينحتياج وقد أشارت نتائج الدراسة الى أىمية اأوقات انتشار جائحة كورونا، 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Ndejjo/Rawlance
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، وأوصت الدراسة بتعزيز العلاجيةآمن ومكانة اجتماعية مرتفعة داخل أروقة المؤسسات والمراكز 
ن أدوار باقي أعضاء الفريق الطبي، يقل أىمية ع حيث أن دوره لا الاجتماعي الأخصائيدور 

 . وجود جائحة حالاتعمى طرق مكافحة العدوى وخاصة في  الاجتماعي الأخصائيوتدريب 
 في كعضو الاجتماعي الأخصائي دور طبيعة تحديد والتي استيدفت ( 2022دراسة نجيب )  -5

 اتجاىات عمى لتعرفوا المستجد، كورونا بفيروس المصابة لمحالات العزل بمستشفيات الطبي الفريق
 المعوقات عمى والتعرف الطبي، الفريق في الاجتماعي الأخصائي دور نحو الطبي الفريق أعضاء
 استبانة الدراسة استخدمت كما الطبي، الفريق في كعضو الاجتماعي الأخصائي دور تواجو التي

حيث  الطبي، يقالفر  في كعضو الاجتماعي الأخصائي دور تواجو التي المعوقات حول لممستفيدين
أشارت النتائج إلى تعرض الاخصائيين الاجتماعيين لخطر الإصابة بالعدوى وعدم تمكنيم من 
التعامل المباشر مع المرضى، فضلًا عن الاعتداءات المفظية المتكررة من جانب أىالي بعض 

 المرضى لعدم تمكنيم من إلحاق ذوييم بالمستشفى نظراً لاكتمال العدد بيا .
 المرتبطة المينية المخاطر تحديد استيدفت والتي  (Asmaa Chaib, et al, 2024 )دراسة  -4

طرة وخاصة لدى العاممين ومنيم الاخصائيين الاجتماعيين بالقني الإدريسي مستشفى في بالرعاية
 موظفي إلى المرسمة الاستبيانات باستخدام استطلاع عمى تعتمد منيجية باستخدام والنفسيين ،

 880 من عينة عمى بناءً  المستشفى، في الرعاية ووحدات الأقسام مختمف في الصحية الرعاية
 لمجموعة بشدة معرضون الصحية الرعاية في خصصينالمت أن الدراسة نتائج وأظيرت مشاركًا،
8 61 وذكر. الاجتماعية والنفسية العمل وبيئة والكيميائية والفيزيائية البيولوجية المخاطر من متنوعة

 من8 13 وأفاد. المعدية التيديدات وخاصة مختمفة، لتيديدات باستمرار تعرضوا أنيم المشاركين من
 من8 822 ذكر بينما ،(كيميائي خطر) التنفسي الجياز في بأضرار استجوابيم تم الذين الموظفين
 عن النظر بغض السائد، الخطر كانت( MSDs) الييكمية العضمية الاضطرابات أن المشاركين
% 22 وأفاد الميمي، العمل من الموظفين من% 12 يعاني. الرعاية لموظفي الاجتماعية الشريحة

 أقسام في يعممون الذين المينيين وخاصة والإرىاق، وترالت من عالية لمستويات يتعرضون أنيم
 فئة كل من لمحد وقائية خطة وضع الضروري من وبالتالي، المركزة ، العناية وحدات أو الطوارئ

 .صحية عمل بيئة عمى الحفاظ بيدف المخاطر فئات من
 دراسات مرتبطة بأخطاء الممارسة المينية مع الحالات الفردية :  - ث

https://www.researchgate.net/profile/Asmaa-Chaib?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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المخاطر التي يواجييا الأخصائيون استكشاف والتي استيدفت   lynch, (2017)دراسة  -1
المعرضين أثناء تقديم الخدمات لمبالغين  نتيجة الممارسة الخاطئة  الاجتماعيون في الميدان

بناءً عمى تجارب  الحماية المينية، لتحديد ما إذا كان ىناك حاجة لتنفيذ تدريب إلزامي عمى لمخطر
ينبغي  الحماية المينية ، اعيين ورغبتيم في الحصول عمى تدريب أولي عمى الأخصائيين الاجتم

أن يكون ىناك فيم واضح لممخاطر التي يواجييا الأخصائيون الاجتماعيون ورغبتيم في التدريب 
والتدريب للأخصائيين الاجتماعيين في  الحماية من المخاطر المينيةعمى السلامة لتنفيذ معايير 

ىناك نقص في الأبحاث الحالية حول ىذا الموضوع، ،  لاجتماعية والأكاديميةجميع المؤسسات ا
وبالتالي، تميد ىذه الدراسة الطريق للأبحاث المستقبمية، بالإضافة إلى توفير رؤى حول المخاطر 

تقدم ىذه الدراسة الكمية و  ، التي يواجييا الأخصائيون الاجتماعيون الذين يقومون بزيارات ميدانية
ميدانية مختمفة تعرض فييا الأخصائيون الاجتماعيون لمخاطر عمى سلامتيم الشخصية مواقف 

 ، بناءً عمى تجاربيم الشخصية الحماية المينية من التعرض لممخاطرورغبتيم في التدريب عمى 
وأظيرت ، قبل الدخول إلى الميدان الحمايةأظيرت النتائج وجود رغبة وحاجة لتدريب إلزامي عمى 

يضًا وجود علاقة إيجابية بين عدد سنوات الخدمة في الميدان والمخاطر التي يواجييا النتائج أ
بالإضافة إلى ذلك، كانت ىناك علاقة إيجابية بين العمر والرغبة في  ، الأخصائيون الاجتماعيون

وُجدت فروق في المخاطر التي تم تجربتيا والرغبة في التدريب  المينية ، الحمايةالتدريب عمى 
 مخاطرالتعتبر ىذه الدراسة بداية لفيم و  ، السلامة بحسب الجنس والتعميم والانتماء العرقي عمى

التي يواجييا الأخصائيون الاجتماعيون في الميدان وتقترح تطوير سياسة تدريب عمى  المينية
لضمان سلامة الأخصائيين الاجتماعيين في الميدان في كل من المؤسسات الاجتماعية  الحماية

 .كاديميةوالأ
استكشاف طبيعة وأشكال  والتي تيدف الى (Frederic G. Reamer, 2008 )دراسة  -2

الأخطاء التي يرتكبيا الأخصائيون الاجتماعيون والاستجابات البناءة الممكنة ليذه الأخطاء، والتي 
تيدف إلى )أ( حماية العملاء، )ب( تقميل المخاطر عمى الأخصائيين الاجتماعيين، )ج( منع 

يتعرض ، حيث  خطاء المستقبمية، و )د( الالتزام بالمعايير الأخلاقية السائدة في المينةالأ
الأخصائيون الاجتماعيون أحيانًا لمخاطر مينية نتيجة لممارساتيم الخاطئة مع العملاء، مثل 
الكشف غير المناسب عن المعمومات السرية لمعملاء، أو عدم الاستجابة لطمبات العملاء المعقولة 
في الوقت المناسب، أو الانخراط في علاقات مزدوجة غير لائقة مع العملاء. تبرز الدراسة أىمية 
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اتباع بروتوكول يحترم التزام المينة بالتواصل المسؤول والصادق ويقمل من المخاطر العممية التي 
 قد يواجييا الأخصائيون الاجتماعيون المتورطون في الدعاوى القضائية أو شكاوى مجالس
دارة الأخطاء المينية يمكن أن يعزز من  الترخيص أو الشكاوى الأخلاقية. توضح النتائج أن فيم وا 
حماية العملاء ويقمل من المخاطر المحتممة عمى الأخصائيين الاجتماعيين، مما يساىم في 

 .تحسين جودة الخدمات المقدمة والالتزام بالمعايير الأخلاقية لممينة
 استكشاف إلى الدراسة ىذه تيدف (Alessandro Sicora & Wei Lu, 2020 ) دراسة  -1

 مع الأخطاء، ليذه استجاباتيم وتحميل الاجتماعيون يونالأخصائ يرتكبيا التي المينية الأخطاء
 عن الدراسة الأخطاء ، كشفت إلى تؤدي التي القرار اتخاذ عممية في الحدس تأثير عمى التركيز

 رغبة الإيطاليون أظير حيث والصين، إيطاليا في الاجتماعيين الأخصائيين بين بارزة اختلافات
 إلى يميمون الصينيون كان بينما تمقوه، الذي التدريب في برأك وثقة أخطائيم عن التحدث في أكبر
دارتيا المينية الأخطاء فيم أن الدراسة أبرزت. السمبية لمنتائج الخارجية الظروف لوم  أن يمكن وا 

 الأخطاء ويمنع الاجتماعيين، الأخصائيين عمى المخاطر من ويقمل العملاء، حماية من يعزز
 .لممينة الأخلاقية بالمعايير والالتزام المقدمة الخدمات جودة سينتح في يساىم مما المستقبمية،

 الدراسة ىذه تيدف  (Sevaste Chatzifotiou and Eleni Papouli, 2022 )دراسة  -2
 بيا المرتبطة والقضايا الأخلاقية المآزق استكشاف خلال من الحالية الأدبيات في المساىمة إلى
 لمممارسة القضايا ىذه أىمية من الرغم عمى اليونان ، في ونالاجتماعي الأخصائيون يواجييا التي

 مستوى عمى الخدمة الاجتماعية بحوث في نسبيًا ميملًا  موضوعًا تظل أنيا إلا الأخلاقية، المينية
 عمى وتوزيعو Survey Monkey برنامج باستخدام الإنترنت عبر استبيان إنشاء تم العالم ،
 من عامين من أكثر لدييم الذين أولئك مطالبين الاجتماعيين، الأخصائيين لجميع البلاد مستوى
 613 إجمالي واستخدام استلام تم. بإكمالو الخدمات تقديم وكالات من نوع أي في العممية الخبرة
 تنوع عمى الضوء الدراسة تسمط ، (المائة في 88.81 استجابة نسبة) البيانات لتحميل استبيان
 عن تكشف كما المينية، ممارستيم في الاجتماعيون الأخصائيون ييايواج التي الأخلاقية المآزق

 ذلك، إلى بالإضافة معيا ، التعامل في المستخدمة المختمفة والآليات والأدوات الاستراتيجيات
 للأخصائيين مناسبة تدريبية وبرامج أخلاقية دعم أنشطة لتطوير الممحة الحاجة الدراسة تُظير

 المبادرات ىذه تتطمب. وتطويرىم المستمر الميني تعميميم من أساسي كجزء الاجتماعيين،
 .المينية حياتيم طوال أخلاقيًا مؤىلاً  لمبقاء الأخلاقية

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1468017320919879#con1
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1468017320919879#con2
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بتحميل الباحث لدراسات المؤشر السابق والخاصة بالآثار الصحية كأحد الآثار السمبية الناتجة 
الحالات الفردية نجد أنيا عن المخاطر المينية لدى الاخصائيين الاجتماعيين العاممين مع 

 ركزت عمى ما يمي : 
 الحالات الفردية من المرضىالأخصائيون الاجتماعيون العاممون مع أشارت الى ان  -

امراض العدوى، إصابات وخز الإبر، و مثل الإصابة بيتعرضون لمخاطر صحية متعددة 
 .حساسية ، مما يتطمب اتخاذ تدابير وقائية صارمة لحمايتيمال

صابات الظير نتيجة  معاناة بعض أكدت عمى - الأخصائيون الاجتماعيون من الإجياد وا 
مجال العمل وأماكن إجراء المقابلات مع العمل الجسدي المتكرر، مما يستدعي تحسين 

 .تقديم الدعم المناسب ليم العملاء
تعرض الأخصائيين الاجتماعيين لمعنف من قبل العملاء وأسرىم يمثل خطرًا صحيًا كبيرًا،  -

 ليم . مما يستدعي تعزيز الأمان وتوفير دعم نفسي
قد يرتكب الأخصائيون الاجتماعيون أخطاء مثل الكشف غير المناسب عن المعمومات  -

السرية أو عدم الاستجابة لطمبات العملاء في الوقت المناسب، مما يستدعي تطوير 
 .استراتيجيات لتجنبيا

 
نتائج تمك الدراسات فى صياغة الرؤية المستقبمية  أما ما يتعمق بمدى استفادة البحث الراىن من

 فيوضحيا البحث من خلال : 

عد تدريب الأخصائيين الاجتماعيين عمى طرق مكافحة العدوى أمرًا ضروريًا في حالات يٌ  -
 .الأوبئة لتقميل مخاطر انتقال الأمراض وتعزيز الأمان

ا لتقميل الأخطاء المينية وتحسين عد توفير تدريب إلزامي عمى الحماية المينية أمرًا حيويً يٌ  -
 .جودة الخدمات التي يقدميا الأخصائيون الاجتماعيون

اتباع بروتوكولات وأدلة ممارسة مينية يمكن أن يقمل من الأخطاء ويساعد في الالتزام  -
 .بالمعايير الأخلاقية لممينة، مما يعزز من جودة الخدمات المقدمة

 ماية من المخاطر المينية لمعمل مع الحالات الفردية : ثالثاً : دراسات مرتبطة بآليات الح

تيدف ىذه الدراسة إلى استكشاف خصائص عنف  (I.S. Silva, et al , 2014 )دراسة  -8
العملاء تجاه الأخصائيين الاجتماعيين في البرتغال من حيث تواتر حدوثو وأنواعو، بالإضافة 
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دارتو. شممت الدراسة التنظيمية المستخدم والآليات إلى تحديد التدابير ة لمحد من ىذا العنف وا 
ثلاث منظمات برتغالية وتم تنفيذىا عمى مرحمتين، حيث تم جمع البيانات باستخدام المقابلات 

،  .(05( ومديرييم )ن = 826والاستبيانات الموجية إلى الأخصائيين الاجتماعيين )ن = 
ضحايا لعنف العملاء، وكان الاعتداء تشير النتائج إلى أن نصف المشاركين عمى الأقل كانوا 

المفظي ىو النوع الأكثر شيوعًا من العنف. كما كشفت النتائج عن مجموعة من تدابير التدخل 
الأولية والثانوية والثالثية التي تستخدميا المنظمات المشاركة لمحد من العنف وحماية 

الأمان مثل أجيزة الكشف عن تشمل ىذه التدابير: تنفيذ آليات و  ، الأخصائيين الاجتماعيين
المعادن وأنظمة المراقبة، تنظيم العمل بحيث لا يعمل الموظفون بمفردىم، وتوفير الدعم النفسي 
والاجتماعي من خلال المشرفين والزملاء، بالإضافة إلى تقديم برامج تدريبية تساعد 

دارة المواقف الصعبة بشكل فعال  .الأخصائيين الاجتماعيين عمى توقع وا 
 والتي استيدفت اكتشاف (Shingirayi Zimunya Assim Hashim, 2022 )دراسة   -0

 الخدمة، متمقو يمارسو الذي العنف مع أفريقيا جنوب في الاجتماعيين الأخصائيين تجارب
التدخل الميني مع العملاء  خدمات تقديم أثناء يستخدمونيا التي المواجية استراتيجيات وتحديد

 النتائج وأظيرت اجتماعيًا ، أخصائيًا 82 شمل نوعي بحث مشروع إلى البحث ىذا ويستند ، 
 يؤثر مما الخدمة، متمقي قبل من متكرر بشكل لمعنف يتعرضون الاجتماعيين الأخصائيين أن
 التي المواجية استراتيجيات عن الدراسة كشفت كما. ورفاىيتيم وصحتيم سلامتيم عمى سمبًا

 الزملاء من الدعم عن البحث مثل العنف، ىذا مع متعاملل الاجتماعيون الأخصائيون يتبعيا
بالإضافة إلى ممارسة الإيمان الديني كوسيمة لمتغمب عمى  الشخصية ، الأمان آليات واستخدام

 للأخصائيين دعم وأنشطة تدريبية برامج بتطوير الدراسة توصي، و  الظروف الصعبة
 .العمل مكان في العنف راتتأثي من والحد الشخصية سلامتيم لضمان الاجتماعيين

 حول عممي دليل توفير إلى الدراسة ىذه ىدف (Safe Work Australia, 2022 ) دراسة -1
 الاخصائيين ليا يتعرض والتي مواجيتيا وآليات والاجتماعية النفسية المخاطر إدارة كيفية

 WHS) ةالميني المخاطر من والحماية الصحة قانون عمى بناءً  ، العملاء مع الاجتماعيين
Act). تحديد كيفية ويتناول المطموبة، المينية الحماية معايير لتحقيق إرشادات الدليل ىذا يقدم 
دارتيا المخاطر  لمتقنيات تفصيمي وصف مع لمعنف، وتنبؤات تعريفات التقرير يشمل ، بفعالية وا 
 تبرز ، العنف فتيل ونزع لمنع استخداميا الاجتماعيين للأخصائيين يمكن التي والميارات
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 وتوصي الاجتماعيين، الأخصائيين تجاه العنف من خالية آمنة عمل بيئة إلى الحاجة الدراسة
 بين التوازن وضمان المخاطر، من المينية الحماية عمى تدريبية مواد وتطوير الموظفين بتدريب
 اطرالمخ مع الفعال التعامل أن إلى تشير والنتائج ، الاجتماعى الأخصائي و العميل حماية
 أداء تحسين في أيضًا يساىم بل فقط، الاجتماعيين الأخصائيين يحمي لا والاجتماعية النفسية
 .والغياب الموظفين بتغيير المرتبطة والاضطرابات التكاليف وتقميل عام بشكل المنظمة

 من اليدف وكان (Kuralay Abishevaa & Leila Assylbekovab, 2016)دراسة  -2
 المخاطر المينية وآليات الحماية منيا إدارة في الرئيسية القضايا تحميل ىو الدراسة ىذه

 مراجعة البحث يتناول المعاصرة ، حيث الاجتماعية الخدمة ممارسة في الأخلاقية والقضايا
الاجتماعية  الخدمة في الأخلاقية والقضايا المخاطر وآليات الحماية منيا لإدارة وتطبيقية نظرية

 واستخدام تطوير تتطمب ومتطورة ديناميكية عممية ىي المخاطر إدارة أن إلى الدراسة توصمت ،
 تواجو التي المخاطر أىم ومن الأخلاقية ، والقضايا المخاطر مع لمعمل مختمفة ميارات

 مع والتعامل ضغط، تحت صعبة قرارات اتخاذ لمعنف، التعرض الاجتماعيون الأخصائيون
المخاطر و آليات  إدارة مقاربات وتبرز لمخطر ، ةالميني أو الشخصية حياتيم تعرض قد مواقف

 القرار اتخاذ نموذج استخدام الأخلاقيات، قواعد تطبيق مشرف، استشارة مثل الحماية منيا
( الواجب نظرية) الديونتولوجية النظريات مثل الأخلاقية النظريات وتطبيق النقدي، لمتفكير

 عمى الاجتماعيين الأخصائيين قدرة تعزيز عمى تالتوصيا وتؤكد ، (النتائج نظرية) والتميولوجية
 الخدمة ممارسات وتطوير المخاطر إدارة في أساسي كمحور أخلاقي بشكل التصرف

 .الأخلاقية والقضايا المخاطر إدارة مع يتوافق بما الاجتماعية
الأخصائيين  تحديد أدوارتيدف ىذه الدراسة إلى  (Cindrella Johnson, 2024 )دراسة  -5

 وآليات ، وتحديد استراتيجياتالعميل نحوىم فى الينداعيين مع العنف الذي يمارسو الاجتم
 وصحتيم أثناء تقديم الخدمات حمايتيمالحماية من المخاطر المينية التي يستخدمونيا لضمان 

كشفت النتائج أن الأخصائيين الاجتماعيين يتعرضون بشكل متكرر لمعنف، مما يؤثر سمبًا و  ،
تشمل استراتيجيات الحماية  ، الشخصية وقدرتيم عمى أداء مياميم بفعاليةعمى رفاىيتيم 

التحدث إلى المشرفين والزملاء لمحصول عمى الدعم النفسي، البحث عن الدعم من الأصدقاء 
الحفاظ عمى اليدوء والانسحاب من المواقف غير و ، والاسترخاء أو المعالجين النفسيين، والتأمل

 ، من الشرطة أو التأكد من وجود زملاء معيم أثناء العمل الميداني الآمنة، وطمب المساعدة
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عدادات  توصي الدراسة بتطوير برامج تدريبية إلزامية عمى السلامة تشمل المناىج الدراسية وا 
العمل، مع التركيز عمى تدريب الأخصائيين الاجتماعيين الإناث الذين يواجيون مخاطر أعمى، 

 .منة لتحسين رفاىيتيم وتعزيز قدرتيم عمى تقديم الخدمات بفعاليةوتوفير بيئة عمل داعمة وآ
المخاطر المينية لدى  بآليات الحماية منالسابق والخاصة  المحوربتحميل الباحث لدراسات 

 الاخصائيين الاجتماعيين العاممين مع الحالات الفردية نجد أنيا ركزت عمى ما يمي :

ضحايا لعنف  بير من الاخصائيين الاجتماعيين كانواأشارت الدراسات السابقة الى ان عدد ك -
تدابير لحماية و  آليات تم الكشف عنو  ، العملاء، وكان الاعتداء المفظي ىو الأكثر شيوعًا

مثل أجيزة الكشف عن المعادن، أنظمة المراقبة،  من تمك المخاطر الأخصائيين الاجتماعيين
 .رة المواقف الصعبةالدعم النفسي والاجتماعي، وبرامج تدريبية لإدا

تعرض الأخصائيون الاجتماعيون لمعنف بشكل متكرر، مما أكدت بعض الدراسات عمى  -
استراتيجيات المواجية البحث عن  ، وتضمنت يؤثر سمبًا عمى سلامتيم وصحتيم ورفاىيتيم

، والاستعانة  آليات الأمان الشخصية، وممارسة الإيمان الدينيوتوفير الدعم من الزملاء، 
شرطة ، وسن القوانين والتشريعات المنظمة لمعمل بين الاخصائيين والعملاء والتي تضمن بال

 حقوق الطرفين .  
توفير دليل عممي لإدارة المخاطر النفسية والاجتماعية أكدت الدراسات عمى أىمية  -

 .للأخصائيين الاجتماعيين مع العملاء
يتعرضون بشكل متكرر لمعنف،  الذينالأخصائيون الاجتماعيون أشارت الدراسة عمى أن  -

مما يؤثر سمبًا عمى رفاىيتيم. استراتيجيات الحماية تشمل التحدث إلى المشرفين والزملاء، 
 .البحث عن الدعم النفسي، التأمل والاسترخاء، وطمب المساعدة من الشرطة
لمستقبمية أما ما يتعمق بمدى استفادة البحث الراىن من نتائج تمك الدراسات فى صياغة الرؤية ا

  : المؤشرات التالية فيوضحيا البحث من خلال

الاعتماد عمى بعض الأدوات المرتبطة بآليات الحماية من المخاطر المينية من خلال  مكني -
أنظمة إنذار طوارئ في مكاتب الأخصائيين الاجتماعيين لاستخداميا في حالة  تركيب

 جانب العملاء .  أو الاعتداءات والعنف من الشعور بالتيديد أو الخطر
يواتف ذكية تتيح للأخصائيين الاجتماعيين إرسال إشعارات فورية لطمب لتصميم تطبيقات  -

 .  المساعدة عند التعرض لمخطر أثناء العمل الميداني
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والمشكلات  والتجارب لتبادل الخبرات الاجتماعيين للأخصائيين جماعية دعم جمسات تنظيم -
 .تماعيوالاج النفسي الدعم عمى والحصول

إطلاق حملات توعية مجتمعية لتثقيف العملاء حول حقوق وواجبات الأخصائيين  -
 . الاجتماعيين وتعزيز الاحترام المتبادل بينيم

تقديم دورات تدريبية متخصصة في إدارة النزاعات والتعامل مع العملاء العدوانيين لتحسين  -
 .ميارات الأخصائيين الاجتماعيين

ؤسسات الاجتماعية والأمنية لتقديم دعم مشترك في حماية الأخصائيين عزيز التعاون بين المت -
 .الاجتماعيين أثناء أداء مياميم

 

ويمكن لمباحث استخلاص ما انتيت اليو محاور الدراسات السابقة والتي تمت الإشارة الييا في الجدول 
 التالي : 

 رتبطة بأىداف البحث الراىن( يوضح ما انتيت اليو محاور الدراسات السابقة والم1جدول رقم )

 الخاصة بكل محور آليات الحماية المحور ما ركزت عميو دراسات محاور الدراسات السابقة
العنف تجاه الأخصائيين 

 الاجتماعيين
عنف العملاء تجاه الأخصائيين 
الاجتماعيين، أنواع العنف )لفظي، 
جسدي(، تأثير العنف عمى السلامة 

 والصحة والرفاىية.

الكشف عن المعادن، أنظمة أجيزة 
المراقبة، الدعم النفسي والاجتماعي، 
برامج تدريبية لإدارة المواقف الصعبة، 

المشرفين والزملاء،  التحدث إلى
 .وآليات الأمان الشخصية

 الميني ) الاعياء( التوتر والإجياد
والاحتراق النفسي لدى الاخصائيين 

 الاجتماعيين

يعة الضغوط المينية الناتجة عن طب
العمل، عبء العمل الزائد، ساعات 
 العمل الطويمة، الغموض في الأدوار.

تنظيم جمسات دعم جماعية، 
استشارات نفسية، دورات تدريبية حول 
إدارة النزاعات، تعزيز التعاون بين 
المؤسسات الاجتماعية والأمنية، 

 .وتوفير بيئة عمل داعمة
 الاضطرابات النفسية الاجتماعية

 يين الاجتماعيينلدى الاخصائ
مستويات التوتر والإرىاق، التأثيرات 
الصحية مثل اضطرابات الجياز 

 العضمي الييكمي.

توفير استشارات نفسية فردية، جمسات 
تأمل واسترخاء، تحديث بروتوكولات 
الطوارئ، وتطوير خطط وقائية 
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 .شاممة
أثناء  أخطاء الممارسة المينية
 التدخل الميني

 

ينية، الكشف غير طبيعة الأخطاء الم
) عدم السرية  المناسب عن المعمومات

، عدم الاستجابة لطمبات العملاء، ( 
 المآزق الأخلاقية.

تدريب إلزامي عمى الحماية المينية، 
بروتوكولات وأدلة ممارسة مينية، 
تعزيز الالتزام بالمعايير الأخلاقية، 

 .وتنظيم جمسات توعية أخلاقية
 

لاصات الباحث لأنواع المخاطر المينية التي يتعرض ليا الاخصائيون جدول السابق يوضح استخال
الاجتماعيون في العمل مع الحالات الفردية والتي وردت وفى الدراسات والبحوث السابقة حسب كل 

 محور ومدى ارتباطو بأىداف البحث الراىن  

 الحالات الفرديةالرؤية المستقبمية لتطوير آليات الحماية من المخاطر المينية لمعمل مع 

تُعد الرؤية المستقبمية إحدى الأدوات الاستراتيجية اليامة التي تعتمد عمييا المؤسسات المينية من أجل 
التخطيط السميم ومواجية التحديات المحتممة. وفي سياق العمل مع الحالات الفردية، تزداد أىمية ىذه 

الأخصائيون الاجتماعيون، سواء من العملاء الرؤية في ظل تصاعد المخاطر المينية التي يتعرض ليا 
أو من طبيعة بيئة العمل نفسيا، ما يستوجب تطوير آليات حماية فعالة وشاممة تضمن ليم بيئة آمنة 

 .ومستقرة

 :أولًا: الأسس التي تقوم عمييا صياغة الرؤية المستقبمية

 :ترتكز ىذه الرؤية عمى عدد من الأسس

 .ما يحتويو من مخاطر وتيديداتتحميل الواقع الميني الراىن و  -8
 .الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تشخيص التحديات ونقاط الضعف في آليات الحماية -0
 .الاعتماد عمى التقدم التكنولوجي والاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر -1
 .وين شبكة دعم متكاممةالتكامل بين الجوانب التشريعية والتنظيمية والتعميمية لتك -2

 :ثانيًا: أىمية الرؤية المستقبمية

 :تبرز أىمية الرؤية المستقبمية من خلال دورىا في
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 .دعم مبدأ السلامة المينية والوقاية الاستباقية -8
 .توجيو صناع القرار والمؤسسات الاجتماعية نحو أدوار أكثر فعالية -0
 .ي العمل ببيئة داعمةتحفيز الأخصائيين الاجتماعيين عمى الاستمرارية ف -1
 .تحسين جودة الخدمات المقدمة لمعملاء من خلال حماية مقدمييا -2

 :ثالثاً: مؤشرات صياغة الرؤية المستقبمية

 :تتضح من خلال

 .وجود قصور واضح في أنظمة الحماية التقميدية -8
 .ازدياد نسبة الضغوط النفسية والاحتراق الميني لدى الأخصائيين -0
 .الجسدي داخل بيئات العمل الاجتماعيةتزايد العنف المفظي و  -1
 .ارتفاع مطالبات الأخصائيين بالتدريب الميني والحماية القانونية -2

 :رابعًا: أىداف الرؤية المستقبمية

 .وضع إطار وقائي متكامل ضد المخاطر المينية -8
 .تعزيز قدرات الأخصائيين الاجتماعيين عمى التعامل مع الضغوط -0
 .في منظومة التدريب الجامعي والوظيفي إدخال مفاىيم الأمن الميني -1
 .تطوير البنية التنظيمية لممؤسسات الاجتماعية لدعم بيئة الحماية -2

 :خامسًا: الاستراتيجيات المقترحة لتحقيق الرؤية

 .توظيف التكنولوجيا لمراقبة وتقييم مستوى الخطورة -8
 .إعداد برامج تدريبية متخصصة في إدارة المواقف عالية الخطورة -0
 .عة السياسات المؤسسية لضمان حماية فعالة من العنف المينيمراج -1
 .تعزيز التعاون بين المؤسسات مثل الصحة والشرطة والخدمة الاجتماعية في حالات الخطر -2

 :سادسًا: الأدوات والأدوار المطموبة

 .أدوات التقييم الذكي والإنذار المبكر لممخاطر -8
 .حمايةدور المشرفين والمديرين في تفعيل أنظمة ال -0
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 .دور النقابات والييئات المينية في الدفاع عن حقوق الأخصائيين -1
 .مشاركة الجامعات ومراكز التدريب في إعداد مناىج حماية مينية حديثة -2

 :سابعًا: متطمبات تحقيق الرؤية

 .إرادة سياسية ومؤسسية قوية -8
 .توفير ميزانيات مخصصة لمحماية المينية -0
 .العلاقة تحديث التشريعات والقوانين ذات -1
 .تعزيز الثقافة المينية لمسلامة في أوساط العاممين الاجتماعيين -2

 :ثامنًا: المؤسسات المشاركة في التنفيذ

 .وزارات الشؤون الاجتماعية ومؤسسات الخدمة الاجتماعية -8
 .نقابات الأخصائيين الاجتماعيين -0
 .الجامعات والمعاىد المتخصصة -1
 .بالممارسات المينية الآمنةالييئات الرقابية والقانونية المعنية  -2

 :تاسعًا: عوامل نجاح الرؤية المستقبمية

 .الشفافية والمرونة في تطبيق الرؤية -8
 .دعم القيادات المؤسسية ومشاركتيا الفعمية -0
 .إشراك الأخصائيين الاجتماعيين أنفسيم في صياغة وتنفيذ السياسات -1
 .عمى التغذية الراجعة مراجعة دورية لفاعمية البرامج والسياسات وتحديثيا بناءً  -2

 :عاشرًا: البرنامج التنفيذي المقترح

 .التقييم والتشخيص الدقيق لمواقع الميني والمخاطر القائمة :المرحمة الأولى -8
 .تصميم استراتيجيات الحماية وتحديث السياسات القائمة :المرحمة الثانية -0
 .التطبيق التجريبي في مؤسسات مختارة :المرحمة الثالثة -1
 .التقييم والتوسع التدريجي والتوثيق النيائي :الرابعة المرحمة -2
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عاشراً : البرنامج التنفيذي لمرؤية المستقبمية لتطوير آليات الحماية من المخاطر المينية لمعمل مع 
 الحالات الفردية : 

 ويوضحو الجدول التالي :                                         
 ج التنفيذي لمرؤية المستقبمية( يوضح البرنام2جدول رقم )

 
 المجال

الأىداف 
 العامة

الأىداف 
 الفرعية

 النشاط/
 المبادرة

 المسؤول أليات التنفيذ الاستراتيجيات
الجدول 
 الزمني

 المؤشرات الموارد المطموبة
العائد الذي يعود 
 عمى الأخصائيين

 
 
 مع التعامل
 العنف

 
 
 
 بيئة توفير
 آمنة عمل

 الحوادث تقميل
 عن ةالناجم

 العنف

 أجيزة تركيب
 المعادن كشف

 أجيزة تركيب فعالة أمان أجيزة
 المعادن كشف
 مداخل عند

 تدريب المراكز،
 الأمن فريق

 كشف أجيزة سنويًا الأمن إدارة
 تدريب المعادن،
 الأمن فرق

 الحوادث عدد
 عن الناتجة
 مستوى العنف،

 الأمان

 حدوث فرص تقميل
 شعور تعزيز العنف،

الأمان لدى 
 خصائيينالا

 المراقبة

 المستمرة
 أنظمة تركٌب

 مراقبة
 مراقبة أنظمة

 فعالة
 كامٌرات تركٌب

 مراقبة مراقبة،

 قبل من اللقطات

 الأمن فرٌق

 قسم

 تكنولوجٌا

 المعلومات

 مراقبة، كامٌرات سنوي نصف

 مراقبة نظام
 الحوادث عدد

 المرصودة،

 الاستجابة سرعة

 للحوادث

 السلوك رصد

 تدخل العدوانً،

 تصاعد قبل ٌعسر

 الوضع
 

 

 

  الضغوط
المرتبطة 
بالإعياء 
 المينى

 

 

 

 تحسٌن

 الصحة

 النفسٌة

والاجتماع

 ٌة

 التوتر تقلٌل

 والإجهاد

 المهنً

) الاعٌاء 

 المهنً (

 جلسات تنظٌم

 جماعٌة دعم
 نفسً دعم

 مستمر واجتماعً
 جلسات تنظٌم

 جماعٌة، دعم

 جلسات تقدٌم

 نفسٌة استشارة

 قسم

 الصحة

 النفسٌة

اشه ًٌ  أخصائٌون ر

 قاعات نفسٌون،

 استشارٌة

 الجلسات، عدد

 الرضا مستوى

 الدعم عن

 الصحة تحسٌن

 الدعم تعزٌز النفسٌة،

 المتبادل

 إدارة

 النزاعات

 بفاعلٌة

 دورات تقدٌم

 تدرٌبٌة
 تدرٌبٌة برامج

 متخصصة
 إدارة على تدرٌب

 تعزٌز النزاعات،

 بٌن التعاون

 المؤسسات

 إدارة

 التدرٌب
 مدربون سنوي ربع

 متخصصون،

 تدرٌبٌة مواد

 الدورات، عدد

 الفاعلٌة مستوى

 إدارة فً

 النزاعات

 فً المهارات تعزٌز

 المواقف إدارة

 الصعبة

 بٌئة تحسٌن

 العمل

 الداعمة

 عبء تقلٌل

 العمل

 والإجهاد

 المهنً

 عبء توزٌع

 بشكل العمل

 متوازن

 عمل نظام تنفٌذ

 مرن
 كاف   عدد تعٌٌن

 الأخصائٌٌن، من

 المهام توزٌع

 تقلل بطرق

 الإجهاد

 إدارة

 الموارد

 البشرٌة

ا ًٌ  بشرٌة موارد سنو

 خطط كافٌة،

 المهام توزٌع

 الإرهاق معدلات

 تحسٌن المهنً،

 الوظٌفً الأداء

 تحسٌن الإرهاق، منع

 الوظٌفً الأداء

 تعزٌز

 الصحة

 العامة

 واللٌاقة

 البدنٌة

 الصحة تحسٌن

 العامة

 للأخصائٌٌن

 برامج تنظٌم

 رٌاضٌة
 رٌاضٌة رامجب

 وصحٌة
 جلسات تقدٌم

 وصحٌة، رٌاضٌة

 تسهٌلات توفٌر

 رٌاضٌة

 إدارة

 الموارد

 البشرٌة

 مدربون سنوي نصف

 موارد رٌاضٌون،

 رٌاضٌة

 المشاركٌن عدد

 البرامج، فً

 الصحة تحسٌن

 العامة

 البدنٌة اللٌاقة تعزٌز

 العقلٌة والصحة

 

 

 مع التعامل

 المواقف

 الصعبة

 تحسٌن

 مهارات

ٌٌالأخصائ

 ن

الاجتماعٌٌ

 ن

 المواقف إدارة

 الصعبة

 بفاعلٌة

 برامج تقدٌم

 خاصة تدرٌبٌة
 مهارات تطوٌر

 الأخصائٌٌن
 تدرٌبٌة دورات

 حول منتظمة

 النزاعات إدارة

 والمواقف

 الصعبة

 إدارة

 التدرٌب
ا ًٌ  مدربون سنو

 متخصصون،

 تدرٌبٌة مواد

 الدورات عدد

 مستوى التدرٌبٌة،

 فً الفاعلٌة

 الصعبة المواقف

 فً المهارات تعزٌز

 المواقف مع التعامل

 المهنٌة

 تحسٌن

 الاستجابة

 لحالات

 الطوارئ

 الاستعداد

 لمواجهة

 الطوارئ

 تحدٌث

 بروتوكولات

 الطوارئ

 بروتوكولات

 محدثة طوارئ
 وتحدٌث مراجعة

 بروتوكولات

 بانتظام الطوارئ

 قسم

 الطوارئ
 طوارئ، مدربون سنوي نصف

 تدرٌبٌة مواد
 مستوى

 سرعة الجاهزٌة،

 الاستجابة

 للطوارئ

 الأمان تحسٌن

 للطوارئ والاستعداد

 الصحة
 النفسية
والاجتماع

ية
  

 تعزٌز

 الروابط

 بٌن والدعم

الأخصائٌٌ

 ن

 شبكات إنشاء

 اجتماعٌة دعم
 تكوٌن

 مجموعات

 دعم

 دعم برامج

 اجتماعٌة
 مجموعات إنشاء

 اجتماعٌة، دعم

 جلسات تنظٌم

 دورٌة

 قسم

 الصحة

 النفسٌة

ا ًٌ  قاعات دون،مرش شهر

 اجتماعات
 المجموعات، عدد

 الدعم مستوى

 المقدم

 الروابط تعزٌز

 تحسٌن الاجتماعٌة،

 المتبادل الدعم

 تحسٌن

 الصحة

 النفسٌة

 قنوات إٌجاد

 مهنٌة مساندة
 تقدٌم

 استشارات

 فردٌة نفسٌة

 استشارٌة جلسات مهنً نفسً دعم

 وجماعٌة، فردٌة

 تأمل جلسات

 واسترخاء

 قسم

 الصحة

 النفسٌة

ا ًٌ  أخصائٌون أسبوع

 قاعات نفسٌون،

 استشارٌة

 الجلسات، عدد

 الرضا مستوى
 الصحة تحسٌن

 وتقلٌل النفسٌة

 المهنٌة الضغوط

 تقلٌلأخطاء 

 الأخطاء

 الالتزام تعزٌز

 بالمعاٌٌر

 جلسات تنظٌم

 أخلاقٌة توعٌة

 توعٌة جلسات

 مستمرة مهنٌة

 جلسات تقدٌم

 أخلاقٌة، ٌةتوع

 قسم

 الشؤون

ا ًٌ  مرشدون، سنو

 سلوك مدونات

 الجلسات، عدد

 الالتزام مدى

 الأخطاء تقلٌل

 تعزٌز المهنٌة،
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الممارسة 
 المينية

 وتنفٌذ وضع الأخلاقٌة المهنٌة

 السلوك مدونات

 المهنٌة النزاهة القانونٌة

 إدارة

 الأخطاء

 المهنٌة

 تطوٌر

 بروتوكولات

 مهنٌة ممارسة

 أدلة إعداد

 مهنٌة ممارسة

 أدلة

 وبروتوكولات

 محدثة

 وتوزٌع وضح

 ممارسة أدلة

 تقدٌم مهنٌة،

 راجعة تغذٌة

 مستمرة

 قسم

 الشؤون

 القانونٌة

 أدوات محررون، سنوي نصف

 البٌانات تحلٌل

 الأدلة عدد

 مستوى الموزعة،

 فً الفاعلٌة

 المهنٌة الممارسة

 الأداء تحسٌن

 إطار توفٌر المهنً،

 واضح مرجعً

 بٌئة توفٌر

 آمنة عمل

 ومحفزة

 الأداء تحسٌن

 لمهنًا

 تغذٌة تقدٌم

 فعّالة راجعة

 تقٌٌم تقارٌر

 دورٌة

 تقٌٌم تقارٌر إعداد

 تقدٌم دورٌة،

 راجعة تغذٌة

 مستمرة

 قسم

 المراقبة

 أدوات محررون، سنوي نصف

 البٌانات تحلٌل

 التقارٌر، عدد

 الأداء تحسٌن

 الأداء تحسٌن

 تعزٌز المهنً،

 والإنتاجٌة الجودة

استخدام 

التكنولوجٌا 

فى الحماٌة 

من 

 المخاطر

 تحسٌن

 إدارة

 الحماٌة

 باستخدام

 التكنولوجٌا

 المخاطر تقلٌل

 المهنٌة

 باستخدام

 التكنولوجٌا

 تطوٌر

 تطبٌقات

 إلكترونٌة

 لإدارة تطبٌقات

 المخاطر
 تطبٌقات تطوٌر

 اعتماد إلكترونٌة،

 توثٌق نظام

 إلكترونً

 قسم

 تكنولوجٌا

 المعلومات

 مطورون، سنوي نصف

 تطوٌر منصات
 ٌقاتالتطب عدد

 مدى المطبقة،

 الاستخدام

 الوصول تسهٌل

 تقدٌم للمعلومات،

 السرٌع الدعم

التشريعات 
 والسياسات

تحديث 
السياسات 
والتشريعات 
المتعمقة 
 بالحماية
 المينية

ضمان الالتزام 
بالمعايير 
 القانونية
 والاخلاقية

تحديث 
التشريعات 
 والسياسات

 تحديث التشريعات

 
مراجعة وتحديث 

 بانتظامالتشريعات 
 

قسم 
الشؤون 
 القانونية

 سنويًا
مستشارون 

قانونيون، وثائق 
 قانونية

عدد التحديثات، 
 مدى الامتثال

ضمان الامتثال 
  والأخلاقي القانوني

تحقيق التنمية 
 المستدامة

تنفيذ 
استراتيجيات 
التنمية 
 المستدامة

استراتيجيات 
 مستدامة

تطوير وتنفيذ 
استراتيجيات 
 مستدامة

قسم 
 طيطالتخ

 سنويًا
مستشارون 
استراتيجيون، 
 موارد تخطيط

عدد المبادرات، 
مدى التقدم في 

 الأىداف

تعزيز الاستدامة 
وتحسين الجودة 

 الشاممة لمبيئة المينية

 
إلى تحقيق رؤية مستقبمية شاممة لتطوير آليات الحماية من  السابق ييدف البرنامج التنفيذي     

العمل داخل المؤسسات التي تقدم جتماعيين، مما يساىم في تحسين المخاطر المينية للأخصائيين الا
 .من الأفراد والاسر حالات الفرديةالبرامج العلاجية لم
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 مراجع البحث : 

 :  المراجع العربية
 أولًا : المعاجم والقواميس

 . لمملايين العمم دار ( ، بيروت ،8777المورد)  قاموس -
 الأول . الجزء العربية، المغة معمج ( ،0222الوسيط )  المعجم -

 ثانياً : الأدلة والتقارير 
استراتيجية السلامة والصحة المينية لموقاية والحد ( ، 0201تقرير المؤسسة العامة لمضمان الاجتماعى ) -

 ، الأردن .  من حوادث واصابات العمل
الدولي لمعمومات  لممركزتابعة الوطنية ال لممراكزشبكة المعمومات العالمية لمسلامة والصحة المينيتين  -

   http://www.ciscentres.org السلامة والصحة المينيتين: 
، القاىرة ، دار الكتب دليل الوقاية من المخاطر الصحية والبيئية ومعالجتيا ( . 0287فرغمي ، وائل )  -

 العممية . 
دليل استرشادي عن المخاطر المتعمقة بالسلامة ( ، 0202لصحة المينية )المجمس الوطني لمسلامة وا -

 ، الرياض .  والصحة المينية وكيفية التعامل معيا
 مؤتمر ،(8)  الرابع التقرير ،المينيتين والصحة لمسلامة ترويجي إطار ،( 0223)  الدولي العمل مكتب -

 جنيف .  ، 71 دورة الدولي، العمل
 02محضر الأعمال المؤقت رقم ، تقرير لجنة الحوادث والأمراض المينية،: (0202) مكتب العمل الدولي -

 التسعون، جنيف، 6مؤتمر العمل الدولي، الدورة 
،الطبعة  لنية في بيئة العميوالصحة الم لمسلامة الأساسيةالمبادئ  لدلي، (0284) الدولية لمنظمة العم -

 . الأولى
 ثالثاً : الكتب

 .الحرمينالرياض: مكتبة التحديات المينية للأخصائيين الاجتماعيين  .(2020) .الرفاعي، سامي -
القاىرة ،   المتميز، الاستراتيجي والتفكير التخطيط مقومات( . 0227) محمد أبو النصر ، مدحت -

 والنشر. لمتدريب العربية المجموعة
:  الإسكندرية،  اعيةالاجتموالمخاطر المينية في الخدمة  الأخطاء ( .0202)بو النصر، مدحت محمد أ -

 المكتب الجامعي
 .والنشر . القاىرة: المجموعة العربية لمتدريبالمستقبل استشراف عمم ( :  0287 )البارودي، منال أحمد  -
 .القاىرة: دار الفكر العربي .الحماية من المخاطر المينية طرق .(2019) .الحسن، أحمد -
 .بيروت: دار الكتب العممية .منيج وتطبيق :السلامة والصحة المينية .(2018) .الخطيب، سمير -
 إصداراتئر: االجز ،  المستقبل مشاىد واستشراف المستقبل دارسات( 0202)، مازن إسماعيل  الرمضاني -

 .الموج الأخضر لمنشر

http://www.ciscentres.org/
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،  8ج موسوعة منيج الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية( ،  0224السنيوري ، أحمد محمد ) -
 لنيضة العربية . القاىرة ، دار ا

 .القاىرة: دار الفاروقالسلامة المينية ودورىا فى تحقيق التكنولوجيا  .(2019) .الشامي، نور الدين -
 .جدة: دار المعرفة .: نظرية وتطبيقالأمان في بيئة العمل .(2019) .، فاطمة الشريف -
 .  سيرة لمنشر والتوزيع والطباعةدار المعمان ، ، المينية  إدارة المخاطر ( ،0280)نوري موسى، الشقيري ،  -
 ، الرياض ، دار العموم .  الابتكار واستدامة الاعمال( ، 0287الشمري ، خالد ) -
 . عمان ، مة المينية، دار الصفاء لمنشر والتوزيعلاالحديثة لمس الإدارة، ( 0280، محمود ) العقايمة -
. لبنان : دار  ة العمل والوقاية منيا، المخاطر المينية فى بيئ( 0200العمري ، محمد عبد الرحمن ) -

 النيضة . 
 ، القاىرة ، دار الفكر العربي .  الإدارة الاستراتيجية وتطبيقاتيا( . 0283بدر ، أحمد )  -
 .الرياض: دار النشر العربي .التكنولوجيا والسلامة المينية: دراسات حالة( ، 0283عبد الرحيم ، خالد ) -
 ، القاىرة ، دار النيضة العربية.   ديات والمخاطر في بيئة العملالتح( . 0286عبد الله ، محمد ) -
 .الرياض: دار النشر السعوديةالحماية من المخاطر المينية:  .(2018) .، يوسفعبد الله  -
الأسس الاجتماعية أساسيات العمل مع الأفراد والأسر في الخدمة ( . 0283عبد المجيد ، ىشام سيد .) -

 ، القاىرة : دار المسيرة لمنشر والتوزيع . مميةالنظرية والتطبيقات الع
 ، القاىرة ، مكتبة عين شمس .  خدمة الفرد بين النظرية والتطبيق( .  0284عثمان ، عبد الفتاح )  -
 عمان ، دار الخميج لمنشر والتوزيع . ،ضغوط العمل وآثرىا عمى الأداء( . 0283عميمات ، خالد عيادة ) -
 .  2، القاىرة ، دار المعارف ، ط حوادث العمل فى ضوء عمم النفس( ، 0222عوض ، عباس محمد ) -
، السودان : دار جامعة الخرطوم  صحة البيئة ) دليل عممي (( . 0286محمد ، محمد عثمان عمى ) -

 لمنشر والتوزيع 
 الييئة المصرية القاىرة : ، والكوارث والمواقف الصعبة الازماتميارات إدارة ( . 0284ىيكل ، محمد ) -

 العامة لمكتاب
 رابعاً : الدوريات العممية  

، المؤتمر العممي الدولي  " الاجتماعيةالمينية في الخدمة  الأخطاء" ( ،0287)بو النصر، مدحت محمد أ -
 ، القاىرة ن، جامعة حمواالاجتماعيةلكمية الخدمة 

 الميني بالاحتراق وعلاقتو الاجتماعيين للإخصائيين النفسي التوتر ،( 0287)  يمي نادر ، الرازق عبد بن -
 . 0( 88) ، الاجتماعية لمعموم القرى أم جامعة مجمة الاجتماعية، الخدمة في

 من الحماية تحقيق في الفرد خدمة في المشكمة حل نموذج فاعمية ( .0201محمد ) محمد أحمد حبي، -
، مجمة الخدمة  ماعيالاجت الدفاع بأندية الفردية الحالات مع الاجتماعي للأخصائي المينية المخاطر

 .  1، الجزء  56الاجتماعية ، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ،أكتوبر ، العدد
متطمبات تحقيق الأمان الميني للأخصائيين الاجتماعيين  ( .0201حسنين ، إبراىيم صبري أحمد )  -

 .  1ج ،  83مجمة مستقبل العموم الاجتماعية ، ع بمنظمات الخدمات الإنسانية ، 
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عمل  بيئة فى المينية والصحة السلامة ضمان متطمبات ( .0282رمضان) فاروق رضوان ، محمد -
 .  3 ع الاجتماعية، الخدمة مجمة. الطبي بالمجال الاجتماعى الأخصائي

 الاجتماعيين للأخصائيين الميني والإعياء الضغوط بين العلاقة( 0285) محمد محمد أحمد ، الرنتيسي -
 ، الإنسانية لمبحوث الإسلامية الجامعة مجمة فى منشور بحث ، الاجتماعية الشؤون يرياتبمد العاممين
  . 8( 03) ، بغزة الإسلامية الجامعة

مجمة  .ظل انتشار كورونا المخاطر المينية للأخصائيين الاجتماعيين في .(2019) .السعداوي، محمد -
 الأردن  045-038، (4)21 ,الدراسات الاجتماعية

 الطفولة ، مجمة الشوارع مع أطفال لممتعاممين المينية المخاطر(.  0222. ) عبد المطيف سوسن الشريف، -
 .83 ع، 2 مج والتنمية،

 بالعيادات العاممين الاجتماعيين للأخصائيين الميني الإعياء( . 0283) زىير بنت أماني ، الشيري -
 جامعة ، الآداب كمية ، ماجستير رسالة ، ضالريا بمدينة الحكومية المستشفيات عمى مطبقة دراسة: النفسية
 . سعود الممك

 مجمة فى منشور بحث ، العملاء لعنف كضحية الاجتماعيين الأخصائيين( .  0201)  أحمد سارة ، طو -
  . 3( 32) ، والاجتماعية الإنسانية العموم دراسات

،  ين العاممين بمجال الأسرةالضغوط المينية للأخصائيين الاجتماعي. ( 0208عبد الصمد ، عبير محمد )  -
 .  3، ع  00مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية ، مج 

 الاجتماعيين الأخصائيين تواجو التي المينية المخاطر( . 0202عبد العال ، سلامة منصور محمد . )  -
ل العموم الاجتماعية ، مج ، بحث منشور في مجمة مستقب لمواجيتيا مقترحة ورؤية النفسي المجال في
 ( . 8( ، العدد )0)

 لمحد والعمل لمبيئة والصميم التكوين دور ،( 0286بوحفض) العالي،& مباركي، عبد عبد العالي ، بكراوي -
 .  1( 08الإنسانية، ) في العموم الباحث مجمة المينية، الأخطار من

 المخاطر المرتبطة من الاجتماعيين يينالأخصائ حماية آليات ( .0202) الفتاح عبد عبد الله ، خالد -
 لمدراسات الاجتماعية كمية الخدمة مجمة ، الجائحة انتشار وقت الطبي المجال في المينية بالممارسة
 ( 08جامعة الفيوم ، العدد)  الاجتماعية، والبحوث

 حماية بمجان ينالعامم الاجتماعيين للأخصائيين الميني الإعياء عوامل( 0202)أحمد السيد ايمان ، العزب -
 ،68 عدد ، حموان جامعة ، الاجتماعية الخدمة كمية الاجتماعية، الخدمة مجمة" .لمخطر المعرض الطفل
 . يوليو ،3 العدد

 متغيرات بعض ضوء فى الاجتماعى للأخصائي الميني الإعياء ،( 0282) القوى عبد رجب رضا ، عمى -
 ، الاجتماعية الخدمة كمية ، ، الإنسانية والعموم ماعيةالاجت الخدمة في دراسات مجمة ، المينية الممارسة
 . 2( 15) ، حموان جامعة
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 مع العمل أثناء الاجتماعيين الأخصائيين تواجو التي المينية المخاطر(. 0200عوض ، أمل جابر )  -
، بحث منشور فى مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث (المدمنين) الخطرة الجماعات

 1، ع05ماعية، جامعة الفيوم، ابريل، مج الاجت
 تقدير عمى الفرد خدمة فى الانتقائي المنظور من إرشادي برنامج أثر( . 0285فرغمي ، مايسة جمال . )  -

بحث منشور فى مجمة الخدمة الاجتماعية  الاجتماعى ، للأخصائي المينية السلامة وتحقيق العنف مخاطر
 .  4، ع  35جتماعيين ، يناير ، مج ، الجمعية المصرية للأخصائيين الا

 العاممين أداء تحسين بيدف المينية والصحة السلامة عمميات تقييم( .0283محمد ، بيومي محمد )  -
، بحث منشور فى المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية ، جامعة قناة السويس ،  ( ميدانية دراسة)

 ( .  2( ، العدد )4المجمد )
. المعوقات التي تواجو الاخصائيين الاجتماعيين فى المجال الطبي فى ( 0200محمد . ) نجيب ، ىيثم -

، بحث منشور فى المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية ، ع  مواجية الأوبئة داخل مستشفيات العزل الصحي
 .  0، مج  86

، ورقة  رض لمخطرواقع وطموحات الأمان للأخصائي الاجتماعى المع( . 0226اليادي ، فوزي محمد ) -
 عمل منشورة في المؤتمر العممي التاسع عشر ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة القاىرة ، ) فرع الفيوم ( . 

 خامساً : الرسائل العممية : 
دور استراتيجية إدارة المخاطر المينية في تنمية السموك الوقائي لدى العمال ( ، 0284جعفر، سيني ) -

 ذكرة ماجستير ، كمية العموم الاجتماعية ، جامعة الجزائر . ، موخفض حوادث العمل
دارة تقييم ( ،0286) عز الدين ، عثمان - كمية العموم الإنسانية ،  دكتوراه،  مذكرة ،المينية المخاطر وا 

 جامعة سيدي مرباح ، الجزائر .
 د الاخصائيينالموجو ض العنف بين العلاقة( .0280نزال ، ياسمين محمود مفمح & ىريش ، خالد .) -

 وزارة في مديريات ومراكز الاجتماعية الخدمة مينة في للاستمرار والدافعية المنتفعين قبل من الاجتماعيين
 ، رسالة ماجستير ، جامعة القدس . الغربية الضفة في الاجتماعية الشؤون
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