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بالتطبيق  "تأثير تطبيق الذكاء التنافسي علي تحقيق الميزة التنافسيت"

 علي البنوك التجاريت في مصز

“The impact of applying competitive intelligence on achieving 
competitive advantage” by applying on commercial banks in Egypt 

نجلاء محمد مهران. د  

جامعة الازهر -فرع الدقهلية -كلية التجارة-مدرس إدارة الأعمال   

 المستخلص
)الحكاء التكشؾلؾجى، ذكاء التعامل ه أبعادبالحكاء التشافدى  معخفة تأثيخ تظبيقإلى ييجف البحث     

 بعجويعتبخ  مخاطخ الدؾق( تخفيض، ، ذكاء الدؾق الحكاء التشغيسىمع العسيل، ذكاء السشافديؽ، 
مى تحقيق السيدة يؤثخ عمؽ البيئة الخارجية كبعج جؾىخى إضافة بحثية  مخاطخ الدؾق تخفيض 

 وذلػ  )التكمفة، الابتكار، الجؾدة، السخونة، سخعة الاستجابة (وأبعادىا  التشافدية لأى مشغسة
السشيج تؼ استخجام  وقج لتجارية فى القظاع العام و الخاص فى مرخ.بالتظبيق عمى قظاع البشؾك ا

مؽ البشؾك محل  قائسة الاستقراء كأداة رئيدية لجسع البيانات وتؼ الإعتساد عمى لتحميمى. االؾصفى 
 .بحثاللؾسظى والعميا فى البشؾك محل امجيخيؽ الادارة  مؽ 342 البحثوكانت عيشة  ،بحثال

السيدة  أبعاد تحققو ، والخاص تظبق أبعاد الحكاء التشافدي العامبشؾك القظاع إلى أن  بحثالوتؾصل 
تأثيخ إيجابي الحكاء التشافدي التي ليا  أبعادأكثخ أعيخت نتائج التحميل الإحرائى أن كسا  .التشافدية
 السشافديؽذكاء وبُعج  الحكاء التكشؾلؾجيعمى التؾالى بُعج  ىيالسيدة التشافدية أبعاد جسيع  عمى ومعشؾى 

السيدة  أبعاد عمى مخاطخ الدؾق  تخفيضوالسعشؾى لبُعج  العكدى تأثيخال كسا ثبت .ذكاء الدؾق وبُعج 
عمى  ذكاء التعامل مع العسيلوالسعشؾى لبُعج  العكدى تأثيخال ثبتو . ) ما عجا بُعج السخونة(التشافدية 
 محكاء التشغيسىل ومعشؾى تأثيخ إيجابي فى حيؽ ثبت . فقطالتكمفة وسخعة الاستجابة  ىبُعجكلا مؽ 

بشؾك القظاع الخاص فى  مسيدة التشافديةلتحقق بحث لؾجؾد الكسا تؾصل . فقط عمى بُعج الابتكار
 العام.  برؾرة أكبخ مؽ بشؾك القظاع

 الكلمات المفتاحية:

الحكاء التنظيمى، ، مخاطخ الدهق تخفيض الحكاء التكنهلهجى، الميدة التنافدية ، ، الحكاء التنافدى
 التكلفة، الابتكار، الجهدة، البنهك التجارية.
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Abstract: 

The research aims to know the impact of applying competitive intelligence in 
its dimensions (technological intelligence, customer intelligence, competitor 
intelligence, organizational intelligence, market intelligence, and market risk 
reduction). The dimension of market risk reduction is considered a research 
addition as a fundamental dimension of the external environment that 
affects achieving the competitive advantage of any organization and its 
dimensions (cost, innovation, quality, flexibility, speed of response) by 
application to the commercial banking sector in the public and private 
sectors in Egypt. Descriptive analytical approach was used. The survey list 
was relied upon as the main tool for collecting data from the banks under 
research, and the research sample was 342 middle and senior management 
managers in the banks under research. The research found that public and 
private sector banks apply the dimensions of competitive intelligence and 
achieve the dimensions of competitive advantage. The results of the 
statistical analysis also showed that the dimensions of competitive 
intelligence that have a positive and significant impact on all dimensions of 
competitive advantage are, respectively, the technological intelligence 
dimension, the competitor intelligence dimension, and the market 
intelligence dimension. The inverse and significant effect of the market risk 
reduction dimension on the dimensions of competitive advantage has also 
been proven (except for the flexibility dimension). The inverse and 
significant effect of the customer intelligence dimension was proven on both 
the cost and response speed dimensions only. While a positive and 
significant effect of organizational intelligence was proven on the innovation 
dimension only. The research also found that there is greater competitive 
advantage in private sector banks than in public sector banks. 

keywords: 

Competitive intelligence, sustainable competitive advantage, technological 
intelligence, market risks reduction, organizational intelligence, cost, 
innovation, quality, commercial banks. 
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 مقدمت:

فى عل بيئة تتدؼ بالتغيخات الدخيعة والسشافدة القؾية ومع ازدياد تشافدية بيئة الأعسال العالسية،      
 ومؽ ثؼ تؾاجوأصبح السجتسع مشفتح عمى كل ما ىؾ ججيج، خفى نتيجة التظؾر التكشؾلؾجى والسعو 

مؽ مشافديؽ والعسلاء  بسا فيياالبيئة السحيظة  مخاطخالسشغسات بكل أنذظتيا فى جسيع السجالات 
والأسؾاق والسؾرديؽ ومخاطخ التقمب فى البيئة الاقترادية والتذخيعية والدياسية مسا يؤثخ عمى 

مؽ   لاك أكج.  كسا (Odiachia, et al.,2021) السشتجات أو الخجمات السقجمة مؽ ىحه السشغسات
)et al.,2020sita, (O و )smail, et al.,2022(I  بدبب  ىائلاا  أن السشغسات شيجت تحؾلاا

التغيخات وعجم اليقيؽ عمى مجى العقجيؽ الساضييؽ، ولكي تغل قادرة عمى السشافدة في مؾاجية 
التحجيات الجاخمية والخارجية عمى حج سؾاء، بجأت السشغسات في مخاقبة محيظيا بذكل نذط مؽ أجل 

 فيؼ أفزل للإمكانيات والتيجيجات السؾجؾدة في مثل ىحه البيئات. 

كأداة استخاتيجية واعية وذكية  الحكاء التشافدي تدتخجمالسشغسات الستشافدة  ذلػ بجأتعمى  وبشاءا      
تيجف مؽ خلاليا إلى التسيد والؾصؾل إلى زيادة حرتيا الدؾقية وزيادة ربحيتيا، وفى بعض 

أن الحكاء التشافدى كأداة استخاتيجية تعدز القجرة السشغسات قج يكؾن اليجف البقاء فى الدؾق. أى 
 ,.Ezenwa et al)أشار .شافدية، حتى تتسكؽ السشغسة مؽ البقاء والاستسخار والشسؾ فى الدؾق الت

ىؾ أداة عسل لجييا القجرة عمى السداعجة في عسمية صشع القخار في  CIأن الحكاء التشافدي  (2018
إلى أن أبعاد الحكاء التشافدي لمدؾق والسشافديؽ والحكاء  (Tahmasebifard, 2018) أكجو  السشغسة.

 (Salguero, et al., 2019) ووجج التكشؾلؾجي والاستخاتيجية أثخت عمى أداء السشغسة واستجامتيا.
أن الحكاء التشافدي ىؾ أداة عسل ضسؽ الإدارة الإستخاتيجية، ويكتدب أىسية كعسمية تسكؽ الذخكات 

حيث عخفؾا الحكاء  sghari, et al.,202(A(0 ؼمؽ تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة. واتفق معي
عمييا جسع ونقل وتحميل ونذخ السعمؾمات الستاحة لمجسيؾر والتي تؼ الحرؾل عسمية التشافدى بأنو 

 واووجج بظخيقة أخلاقية وقانؾنية كؾسيمة لإنتاج معخفة قابمة لمتشفيح لتحديؽ اتخاذ القخارات لمسشغسة.
(Nte, et al, 2020) الحكاء التشافدى ىؾ واحج مؽ أىؼ الادوات الاستخاتيجية التى تستمكيا الادارة  ان

والتى تدتخجميا فى تشفيح الانذظة الاستخباراتية التى تغظى بيئة التذغيل الخارجية الكاممة لمذخكة 
وتدتيجف جسيع مدتؾيات صشع القخار، ويكسؽ اليجف الخئيدى لمحكاء التشافدى فى تظؾيخ عسمية 

الحكاء التشافدي أن   (Hassani & Mosconi,2022) وأكجط الاستخاتيجى بكفاءة وفعالية. التخظي
تقميل عجم اليقيؽ، خفض الأسعار، وتسكيؽ استجابات سخيعة و يداعج عمى خمق فخص نسؾ ججيجة، 
الحكاء التشافدي يداعج أن  (Abuzaid, 2022) أوضح   كسا .لمتغيخات السؾجؾدة في البيئة السحيظة

 التشبؤ بالتغيخات في حالة الدؾق، وتحجيج الجاخميؽ الججد أو السحتسميؽ إلى الدؾق.عمى 
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استخجم الحكاء التشافدى كأداة لتحميل السشافديؽ وكيفية استخجميا فى  (Porter, 1980ووفقاا لـ )     
السكياس الؾصؾل لمسيدة التشافدية. وأتفقت معو بعض الابحاث فى الشتائج بالخغؼ مؽ تظؾر السفيؾم و 

 & Rezaei, et al., 2011; Ghannay & Mamlouk, 2012; Pellissier)والابعاد، مثل
Nenzhelele, 2013).  القجرة التشافدية لمسشغسة تغيخ فى تسيدىا بيؽ مشافدييا مؽ حيث التكمفة و

وأنعكاسيا فى انخفاض الدعخ، وفى الجؾدة وفى مخونتيا وسخعة استجابتيا لأى تغيخ فى البيئة 
أن  (Ezigbo  & Uduji, 2013) مؽفأكج كلا  السحيظة بيا وسخعة استجابتيا لستظمبات العسلاء.

أربعة  (Hill, et al, 2014)تشاول و  لمسشغسة. تحقيق ميدة استخاتيجيةتداعج فى إدارة الحكاء التشافدي 
كار، الاستجابة عؾامل تداعج في تظؾيخ السيدة التشافدية والحفاظ عمييا: )الكفاءة، الجؾدة، الابت

السسيدة "العامة" لمذخكة التي تدسح بتؾفيخ مشتجات أكثخ تسيداا  عؾاملىي ال، باعتبارىا لمعسلاء(
ا لتمبية متظمبات العسلاء، وخفض التكاليف الجراسات أبعاد السيدة  كسا طؾرت بعض .مرسسة خريرا

مشيا دراسة  والاستجابة، والتدميؼجؾدة، والابتكار، والتكمفة، السخونة، ال فى التشافدية والتى تتسثل
(Rosa, et al.,2017; Fattouche, Hedjazi,2018; Clauss.et al., 2020; Peprah & 

Ayaa, 2022)   2022، والأغا عؾض(و ( . 
أن مخاحل الحكاء التشافدي مؽ شأنو أن يعدز القجرة   (Amiri, et al., 2017)ووجج كل مؽ     

التشافدية لمذخكة ولو تأثيخ إيجابي عمى خمق السيدة التشافدية. فامتلاك السشغسة ليحه السيدة التشافدية 
يعظييا دائسا ديسؾمة الؾجؾد الشاجح فى الدؾق بل أصبح نجاح أى دولة اقتراديا يقؾم عمى قجرتيا 

 وأكج قترادية التى تخمق ميدة تشافدية، وقجرتيا عمى الابتكار.عمى تظبيق الانذظة الا
(Fattouche, Hedjazi,2018; Zaidan,et al.,2022)  إلى أن الذخكات يسكؽ أن تكتدب

حيث أعتبخ الحكاء التشافدي كأداة تبقي  وتحافع عمى السيدة التشافدية باستخجام الحكاء التشافدي.
في تفزيلات الدؾق والتكشؾلؾجيا والسشافدة والسؾاقع الاجتساعية الذخكات عمى الاطلاع بالتغيخات 

 والاستخاتيجية. 

يعتبخ قظاع البشؾك التجارية مؽ القظاعات الاقترادية اليامة فى دفع عجمة التقجم ومديخة       
 –التشسية الاقترادية فى مختمف دول العالؼ الستقجم أو الشامى، ويذيج قظاع البشؾك مشافدة شجيجة 

فى البيئة السرخية نتيجة التظؾر التكشؾلؾجى والأساليب  -سؾاء فى بشؾك القظاع العام أو الخاص
الججيجة والأدوات السدتحجثة لتؾسيع دائخة رضا وأقبال العسلاء عمى البشؾك مؽ جسيع الفئات العسخية 

اء التشافدي كأداة ن تتبشى وتمجأ إلى الحكأوالؾعيفية والجخؾل. ومؽ ىشا كان عمى البشؾك الستشافدة 
واعية وذكية تدتخجميا فى الؾصؾل لمسيدة التشافدية وبالتالى الؾصؾل إلى زيادة حرتيا الدؾقية 

 . وزيادة ربحيتيا، حتى تتسكؽ مؽ الاستسخار والشسؾ بيؽ مشافدييا

لبمجان بذكل عام، تؼ إجخاء معغؼ الجراسات السؾجؾدة حؾل الحكاء التشافدي والسيدة التشافدية في ا     
فى حجود عمؼ واطلاع الباحثة ، و الستقجمة، مع عجد قميل مؽ الجراسات فى البمجان الشامية والعخبية مشيا
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عمى السيدة  لؼ يؾجج دراسة لأثخ الحكاء التشافدىعمى السؾاقع العمسية الكتخونياا العخبية والاجشبية. 
لقظاع السرخفي ىؾ الأقل تسثيلاا في وكان ا ،(معخفيةالتشافدية بالتظبيق عمى البشؾك فى مرخ)فجؾة 

ولحلػ يتشاول ىحا البحث أثخ الحكاء التشافدي . )فجؾة تظبيكية( ىحا السجال مقارنة بالقظاعات الأخخى 
 عمى تحقيق السيدة التشافدية فى القظاع السرخفى السرخى. 

 مشكلت البحث:
لمحكاء التشافدي يداعجىا في  ختبار ىل تظبيق البشؾك التجاريةلإىحا البحث  يدعىفى ضؾء ما سبق 

 تحقيق تسيدىا التشافدى. وبالتالى:

 تى:تكسؽ مذكمة البحث فى التداؤل الخئيدى الآ

 لمبشؾك التجارية فى مرخ؟ تحقيق السيدة التشافدية فىلحكاء التشافدي اما ىؾ تأثيخ تظبيق 

  :الآتيةالفخعية الأسئلة ومؽ ثؼ ىحا البحث يحاول الإجابة عمى 

 تظبيق  الحكاء التشافدي في البشؾك التجارية فى مرخ؟ما مجى -

 ما مجى تحقيق أبعاد السيدة التشافدية فى البشؾك التجارية فى مرخ؟ -

 وما ىؾ تأثيخ تظبيق الحكاء التشافدى فى تحقيق ميدة تشافدية بالبشؾك محل البحث؟-

افدية بيؽ البشؾك العامة مجى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية فى مدتؾى تحقق أبعاد السيدة التش-
 والخاصة؟ 

 الدراساث السابقت:الإطار النظزى و
يعتسج الإطار الشغخى فى ىحا البحث عمى ثلاث مجسؾعات مؽ الجراسات الدابقة التى تتشاول الأبعاد 

 الخئيدية لمبحث وىى:

 دراسات تشاولت الحكاء التشافدى  -

 دراسات  تشاولت السيدة التشافدية  -

 دراسات تشاولت العلاقة بيؽ الحكاء التشافدى والسيدة التشافدية  -

 : أولاا: الجراسات التى تشاولت الحكاء التشافدى

وان اختمفت مؽ بحث -تشاولت بعض الجراسات الدابقة أبعاد الحكاء التشافدى مؽ حيث مخاحمو      
 Štefánikováa)فدى مشيا دراسة فقج إتفقت بعض الجراسات الدابقة عمى مخاحل الحكاء التشا -لآخخ

& Masárová, 2014 and Nenzhelele & Pellissier, 2014)  حيث أعيخت انيا عسمية
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تشتج وتشذخ معمؾمات قابمة لمتشفيح مؽ خلال التخظيط وجسع ومعالجة وتحميل السعمؾمات حؾل البيئة 
تشافدية لمسشغسة. كحلػ دراسة  الجاخمية والخارجية لسداعجة صشاع القخار في اتخاذ القخار وخمق ميدة

تشاولت مخاحل الحكاء التشافدي )مؽ تخظيط وتجسيع وتحميل ونذخ وتقييؼ(  (2017فخحات وخميفى،)
وأثارىا الايجابية فى الكذف عؽ السخاطخ) التكشؾلؾجية، مخاطخ الدؾق والسشافدة، مخاطخ العسلاء، 

بل والتقميل مشيا قجر الامكان، وكيف يسكؽ  مخاطخ التحالف والاستحؾاذ( وذلػ فى الرشاعة الجوائية،
تحؾيل السخاطخ إلى فخص تديج مؽ قؾة السؤسدة، مسا يعدز مؽ قجرتيا الابجاعية لخمق ميدة تشافدية 

أن مخاحل الحكاء  (Amiri, et al., 2017)لسشتجاتيا فى الأسؾاق السحمية والجولية. كسا وجج 
لو تأثيخ إيجابي عمى  -السعمؾمات وتحميميا ومذاركتيا وتقييسياالتخكيد والتخظيط وجسع -التشافدي 

 فقج تؾصمت وجؾد أثخ معشؾى لإدارة السعخفة بأبعادىا (2018مجيج،)خمق السيدة التشافدية. أما دراسة
)تؾليج السعخفة، تؾزيع السعخفة، تظبيق السعخفة(عمى الحكاء التشافدى مؽ وجية نغخ السجيخيؽ فى 

مخاحل الحكاء  (2018الفالح والخفاجى،)ة والحكؾمية العخاقية. كسا تشاولت دراسة السدتذفيات الخاص
وتأثيخىا عمى جؾدة الخجمة السقجمة  -التخظيط والتخكيد،جسع السعمؾمات، والتحميل والشذخ-التشافدي

بأبعادىا) الاعتسادية، السرجاقية، الاترال، سخعةالاستجابة، الأمان، والسمسؾسية( فى البشؾك 
سلامية الأردنية، وتؾصمت الجراسة إلى ارتفاع مدتؾى الحكاء التشافدي حيث أحتل بُعج التخظيط الإ

والتخكيد السختبة الأولى وجاء بُعج جسع السعمؾمات السختبة الاخيخة. كسا تؾصمت إلى وجؾد أثخ ذو 
فى البشؾك عمى جؾدة الخجمة -التخظيط والتخكيد، والتحميل فقط-دلالة إحرائية لمحكاء التشافدى 

أن التكامل بيؽ إدارة السعخفة مع  (Fatttouche&Bahbah,2020)  الاسلامية. كسا وجج كلا مؽ
 Asghari, et al.2020); الحكاء التشافدي يعدز مؽ القجرات الإستخاتيجية. وأتفق فى ذلػ كل مؽ

Hassani & Mosconi,2022)  لتحديؽ عمى أن  الحكاء التشافدى كؾسيمة لإنتاج معخفة تدتخجم
إلى وجؾد أثخ لمحكاء التشافدى  (2022نرار والسعايظة، ). كسا تؾصمت دراسة اتخاذ قخارات السشغسة

بأبعاده )الخؤية السدتقبمية، التحفيد، التفكيخ السشغؼ، جسع السعمؾمات وتحميميا ما عجا بُعج الاستذخاف( 
 عسان فى البشؾك السجرجة فى بؾرصة ر(عمى الخشاقة التشغيسية بأبعادىا)الاستجابة،السخونة،اتخاذ القخا

كسا يؾجج عجد آخخ مؽ الجراسات الدابقة تشاولت أبعاد الحكاء التشافدى مؽ حيث السعمؾمات التى      
أن أبعاد الحكاء التشافدي تتسثل فى  (Tahmasebifard,2018)تؾفخىا البيئة لمسشغسة، فقج وجج 

خاتيجي والتى أثخت عمى أداء السشغسة واستجامتيا. أما  الدؾق والسشافديؽ والحكاء التكشؾلؾجي والاست
فخص الدؾق، تحميل السشافديؽ،  -تشاولت أبعاد الحكاء التشافدي (2020الحيارى ومفمح، )دراسة 

ووججوا تأثيخ معشؾي لمحكاء التشافدى بأبعاده عمى التخويج  -السخاطخ التشافدية، القجرات التشغيسية
فى  نات الإلكتخونية، العلاقات العامة الإلكتخونية، تشذيط السبيعات()الاعلا الإلكتخونى بأبعاده

علاقة ارتباط قؾية بيؽ بُعج الحكاء  (Osita, et al.2020)السرارف التجارية الأردنية. ووجج 
 Odiachia)الإستخاتيجي والاستجامة في بشؾك التسؾيل الشيجيخية صغيخة الحجؼ. كسا تؾصمت دراسة  

et al., 2021)  إلى وجؾد علاقة إيجابية معشؾية بيؽ أبعاد الحكاء التشافدي )التكشؾلؾجية
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والاستخاتيجية والسشتج والدؾق والسشافذ( والاستجامة التشغيسية لرشاعة التأميؽ الشيجيخية. كسا وججت 
ذكاء السشافديؽ، -أثخ ذو دلالة إحرائية لمحكاء التشافدي بأبعاده  (2022السشدوع وأخخون، )دراسة 

فى تحقيق الأداء الخيادى لمسرارف التجارية  -كاء الدؾق، الحكاء الاستخاتيجى، الحكاء التكشؾلؾجىذ
 اليسشية العاممة فى العاصسة صشعاء. 

 ثانيا : الجراسات التى تشاولت السيدة التشافدية: 

لمؾصؾل أن السيدة التشافدية ىى قجرة السؤسدة عمى الابتكار والتظؾيخ   Porter) (1980يخى      
لأعمى مدتؾى مؽ التقشية والانتاجية، وىى الأساس الحى يسيد مؤسدة عؽ أخخى وىى السحخك 
الاساسى لمسؤسدة. وحجد نؾعيؽ أساسييؽ مؽ السيدة التشافدية )ميدة التكمفة وميدة الاختلاف(. وأضاف 

(Hill, et al., 2014) الكفاءة، -ييا أربعة عؾامل تداعج في تظؾيخ السيدة التشافدية والحفاظ عم
التي تدسح بتؾفيخ مشتجات أكثخ تسيداا لتمبية متظمبات العسلاء،  -الجؾدة، الابتكار، الاستجابة لمعسلاء

وخفض التكاليف. وقج تظؾرت السقاييذ وإتفقت الجراسات عمى أبعاد السيدة التشافدية والتى تتسثل 
والتى  (Rosa, et al.,2017) ة. مشيا دراسةالجؾدة، والابتكار، والتكمفة، السخونة، والتدميؼ والاستجاب

تؾصمت إلى وجؾد تأثيخ معشؾى لحكاء الأعسال و تبادل السعخفة عمى اكتداب السيدة التشافدية بذكل 
إلى وجؾد علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ  (2018بؾعدة ودليؾم، )إيجابي وكبيخ. كسا تؾصمت دراسة 

ابتكار التدعيخ، ابتكار التخويج، ابتكار التؾزيع( وتحقيق السيدة  أبعاد الابتكار التدؾيقى)ابتكار الخجمة،
تحقيق السيدة التشافدية أمخاا بالغ الأىسية  أن (Clauss.et al., 2020)التشافدية بأبعادىا. وأوضح 

بذكل خاص بالشدبة لمذخكات السبتكخة. فبدبب السشافدة الستدايجة، تدتخجم الذخكات أنؾاعاا مختمفة مؽ 
وجؾد  (2020بمقخوق وبشى حسجان، )الابتكار لتدتظيع مؾاجية مشافدييا. كسا أعيخت دراسة أنذظة 

أثخ ذو دلالة احرائية لحكاء الاعسال بأبعاده فى تحقيق السيدة التشافدية بأبعادىا، ووجؾد دور وسيط  
متأميؽ بالاردن. فى لمقخارات الاستخاتيجية فى أثخ ذكاء الاعسال فى السيدة التشافدية فى الذخكة الأولى ل

إلى وجؾد التقارب بيؽ قخارات التسؾيل واستخاتيجية  (Peprah & Ayaa, 2022)حيؽ تؾصمت دراسة
الأعسال فى السشغسة يؤدى إلى تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة. حيث وججوا أن القخارات السالية 

ستخاتيجية أعسال السشغسة وقخاراتيا الخاطئة تذل استخاتيجية العسل الدميسة، وبالتالى يجب أن تعسل ا
السالية جشباا إلى جشب وبذكل فعال لتحقيق الكيسة والسيدة التشافدية لاستغلال التشاقزات في الدؾق 

فقج وججت تأثيخ ذو دلالة احرائية  (2022الجسعانى والقظاونة، )التي تعسل بيا. أما دراسة 
قيق السيدة التشافدية فى شخكات الأدوية الاردنية. كسا لسسارسات إدارة السؾارد البذخية بأبعادىا فى تح

تأثيخ معشؾي وإيجابي لمتدؾيق الخيادي فى تعديد  (2022الكذاك ومحمد والخميجى، )وججت دراسة 
 استجامة السيدة التشافدية في شخكة مرخ لمظيخان. 

 ية:ثالثا: الجراسات التى تناولت العلاقة بين الحكاء التنافدى والميدة التنافد
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تشاولت بعض الجراسات الدابقة أبعاد الحكاء التشافدى مؽ حيث السعمؾمات التى تؾفخىا البيئة    
وتأثيخىا فى تحقيق  -وان اختمفت مؽ بحث لأخخ -لمسشغسة سؾاء مؽ البيئة الخارجية والبيئة الجاخمية 

لؾجؾد أرتباط قؾى   (Fattouche, Hedjazi,2018)السيدة التشافدية السدتجامة. فتؾصل كلا مؽ 
ذكاء السشافذ ثؼ ذكاء الدبؾن ثؼ الحكاء التكشؾلؾجى واخيخاا ذكاء -بيؽ أبعاد الحكاء التشافدى بالتختيب 

وبيؽ أبعاد السيدة التشافدية) الكفاءة، الجؾدة، الابتكار، الاستجابة( فى شخكة اترالات الجدائخ -الدؾق 
الحكاء التشافدي لعب دوراا حيؾياا في التخظيط  إلى أن (Ezenwa, et al., 2018)مؾبيميذ، وأكج 

الذخكات  أن (Zaidan,et al.,2022)الاستخاتيجي لمسشغسة وتحكيقيا لمسيدة التشافدية. كسا وججوا 
تكتدب وتحافع عمى السيدة التشافدية باستخجام الحكاء التشافدي. حيث أعتبخ الحكاء التشافدي كأداة 

يخات في تفزيلات الدؾق والتكشؾلؾجيا والسشافدة والسؾاقع تبقي الذخكات عمى الاطلاع بالتغ
السيدة  (2022عؾض والأغا،)الاجتساعية والاستخاتيجية في الرشاعة السرخفية العخاقية. وعخف 

التشافدية بأنيا قجرة السؤسدة عمى التفؾق عمى الأخخيؽ مؽ خلال استغلال مؾاردىا السادية والتشغيسية 
والحرؾل عمى حرة سؾقية أكبخ عمى السجى البعيج. وكسا وجج تؾفخ  والبذخية لمؾصؾل لمتسيد

مدتؾى لمحكاء التشافدى بجرجة كبيخة وجاء الحكاء التكشؾلؾجى فى السختبة الاولى ثؼ الحكاء الدبؾن وجاء 
فى السختبة الاخيخة الحكاء التشغيسى. ووجج تؾفخ مدتؾى لمسيدة التشافدية بجرجة كبيخة وجاء مجال 

 (2022آل خظاب،)ى السختبة الاولى ثؼ التسيد ثؼ جاء الابجاع فى السختبة الاخيخة. كسا وجج الجؾدة ف
تأثيخ ايجابى بيؽ الحكاء التشافدى والسيدة التشافدية اجساليا.ووجج تأثيخسمبى لمحكاء التشافدى عمى جؾدة 

 وتظؾيخ الخجمة. الخجمة وعمى سخعة الاستجابة، ويؾجج تأثيخ ايجابى لمحكاء التشافدى عمى تحديؽ
 :أوجو الإتفاق بيؽ الجراسات الدابقة والبحث الحالى

مسا سبق يتزح أن معغؼ الابحاث والجراسات ركدت عمى مجيخيؽ الادارة العميا والؾسظى فى      
جسيع السؤسدات التى تؼ تشاوليا فى التظبيق حيث يعتبخ الحكاء التشافدى أداة استخاتيجية تدتخجميا 

ة العميا والؾسظى فى تحقيق السيدة التشافدية، كسا وجج أن معغؼ الأبحاث استخجمت كلا مؽ الادار 
السشيج الؾصفى التحميمى، واستخجمت قائسة الاستقراء كأداة رئيدية لجسع البيانات. ويتفق البحث 

 الحالى مع ىحه الجراسات الدابقة.

 : لبحثية (أوجو الإختلاف بيؽ الجراسات الدابقة والبحث الحالى ) الفجؾة ا

مسا سبق يتزح أن الجراسات الدابقة ركدت عمى قظاع الاترالات وقظاع الرشاعة وقظاع      
بحاث التى تشاولت قظاع الأكسا سبق ذكخه مؤسدات التعميؼ العالى وقظاع الظيخان،...وغيخىا. كسا أن 

البحث الحالي ى قام فجهة تظبيكية، وبالتال يؾجج البشؾك كانت فى دول عخبية واجشبية فقط، ومؽ ثؼ
 تظبيق عمى مدتؾى قظاع البشؾك التجارية فى كل مؽ  القظاع العام والخاص فى مرخ.بال
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تؼ إجخاء معغؼ الجراسات السؾجؾدة حؾل الحكاء التشافدي والسيدة حيث  فجهة معخفيةكسا يؾجج      
كسا سبق ذكخه ، ولؼ يؾجج والعخبيةفى البمجان الشامية يا التشافدية في البمجان الستقجمة، مع عجد قميل مش

دراسة تشاولت أثخ البُعجيؽ الحكاء التشافدى عمى السيدة التشافدية بالتظبيق عمى البشؾك فى مرخ، 
ىحا علاوة عمى وذلػ فى حجود عمؼ واطلاع الباحثة عمى السؾاقع العمسية الكتخونياا العخبية والاجشبية. 

اد الحكاء التشافدى الجؾىخية مؽ البيئة الخارجية ويؤثخ إضافة بُعج تخفيض مخاطخ الدؾق كأحج أبع
 عمى تحقيق السيدة التشافدية لأى مشغسة. 

أبعاد الحكاء التشافدى مؽ حيث السعمؾمات  تؼ تشاوليفى ضؾء الجراسات الدابقة ومذكمة البحث    
ا فى تحقيق السيدة تؾفخىا البيئة لمسشغسة سؾاء مؽ البيئة الخارجية والبيئة الجاخمية وتأثيخى التى

بالاعتساد عمى مكياس كلا مؽ  )كستغيخ مدتقل( أبعاد الحكاء التشافدي. كسا تؼ تشاول التشافدية
(Fattouche&Hedjazi,2018) , (Odiachia et al., 2021) وقج (2022عؾض والأغا، )و ،

يض مخاطخ الدؾق تؼ تظؾيخ ىحه السقاييذ بسا يتشاسب مع قظاع البشؾك التجارية مع إضافة بُعج تخف
وسؾف نتشاول ىحه الابعاد فى كأحج أبعاد الحكاء التشافدى وإختبار تأثيخه عمى تحقيق السيدة التشافدية. 

 ضؾء ىحه السقاييذ كالاتى:
 :  أبعاد الحكاء التشافدي -

 يكيذ عسمية الحرؾل عمى السعمؾمات الخاصة بسجى تبشى البشػ الافكارأولًا بُعج الحكاء التكنهلهجى: 
والاساليب التكشؾلؾجية الحجيثة وما يتظمبو مؽ بشية تحتية ودعؼ مؽ الإدارة بسا يسيد البشػ عؽ مشافدية 

  ويعدز مؽ قجراتو التشافدية فى الدؾق.

يكيذ عسمية الحرؾل عمى السعمؾمات الخاصة بستظمبات  تعاملات مع العميل:ال ثانيا بُعج ذكاء
العسيل فى محاولة لتقجيؼ السشتجات والخجمات البشكية الاستباقية التى تسيد البشػ وتعدز مؽ قجراتو 

 ,Fattouche, Hedjazi) التشافدية فى الدؾق فى عل البيئة التشافدية الستغيخة بيؽ البشؾك التجارية.
 .(2022عؾض والأغا، )و  (2018

عسمية الحرؾل عمى السعمؾمات الخاصة بالسشافديؽ فيؾ يخكد عمى  يكيذ ذكاء المنافدين: بُعجثالثاَ 
 انذظتيؼ واستخاتيجياتيؼ الحالية والستؾقعة فى الدؾق وتحميل التحالفات مع السشافديؽ.

يكيذ عسمية الحرؾل عمى السعمؾمات الخاصة بتبشى البشػ االتخررات  رابعاً بُعج الحكاء التنظيمي:
  .(2022عؾض والأغا، )والقجرات التشغيسية التى تسيد البشػ وتعدز مؽ قجراتو التشافدية فى الدؾق. 

يكيذ عسمية الحرؾل عمى السعمؾمات الخاصة باكتذاف ومحاولة أستغلال  خامداً بُعج ذكاء الدهق:
بيئة الخارجية الستججدة لمؾصؾل لتسيد استخاتيجية البشػ الحى تسكشو مؽ الحرؾل فخص الدؾق فى ال

 عمى عسلاء ججد وبالتالى زيادة الحرة الدؾقية والخبحية.
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يكيذ عسمية الحرؾل عمى السعمؾمات الخاصة باكتذاف  سادسا: بُعج تخفيض مخاطخ الدهق:
مؽ عسلاء ومشافديؽ والتغيخات الاقترادية مخاطخ الدؾق فى البيئة الخارجية الستججدة )وما يذسمو 

والدياسية والتذخيعية والبيئية( ومحاولة انخفاضيا لمؾصؾل لتسيد استخاتيجية البشػ لديادة الحرة 
 (.2020، و الحيارى ومفمح، 2017الدؾقية والخبحية فى عل مخاطخ مشخفزة. )فخحات وخميفى،

 

 (ستغيخ تابع)كالسيدة التشافدية  أبعاد تؼ تشاوليث فى ضؾء الجراسات الدابقة ومذكمة البحكسا      
. وقج تؼ (2022عؾض والأغا، )و (Fattouche&Hedjazi,2018)بالاعتساد عمى مكياس كلا مؽ 

وسؾف نتشاول ىحه الابعاد فى ضؾء ىحه  ،تظؾيخ ىحه السقاييذ بسا يتشاسب مع قظاع البشؾك التجارية
 السقاييذ كالاتى:

 :التشافديةأبعاد السيدة -

يكيذ قجرة البشػ عمى تبشى استخاتيجيات لتخفيض تكمفة الانتاج وتقجيؼ الخجمات  أولًا بُعج التكلفة:
البشكية واستغلال مؾارد البشػ بالذكل الامثل وتخفيض التكاليف الادارية والتدؾيكية لتخفيض سعخ 

  .(2022ا، عؾض والأغ) السشتج والخجمة البشكية لتعديد قجرة البشػ التشافدية.
يكيذ قجرة البشػ عمى الابتكار فى السشتجات والخجمات البشكية السقجمة لمعسلاء عؽ  ثانياً بُعج الابتكار:

 السشافديؽ استجابة لمفخص الستاحة فى الدؾق مسا يعدز مؽ قجرتو التشافدية.
عالية مظابقة لمسؾاصفات يكيذ قجرة البشػ عمى التؾافق مع متظمبات العسلاء بجؾدة  ثالثاً بُعج الجهدة:

الكياسية فى الؾقت السشاسب بالدعخ السشاسب مسا يعدز مؽ الاسؼ التجارى لمبشػ ولتعديد قجرة البشػ 
 التشافدية.

يكيذ قجرة البشػ عمى وضع استخاتيجية بذكل مخن لمتؾقع بؾجؾد مدتججات فى  رابعا بُعج المخونة:
لمخظة لسؾاجية أى ردود فعل مؽ قبل السشافديؽ.  البيئة الجاخمية والخارجية تدتجعى وضع بجائل

 (.2022، والجسعانى والقظاونة،2018)بؾعدة ودليؾم،

يكيذ قجرة البشػ عمى الاستجابة لأى مدتججات فى متظمبات العسلاء  خامداً بُعج سخعة الاستجابة:
  شافدية.عؽ السشتجات والخجمات البشكية فى اسخع وقت عؽ السشافديؽ مسا يعدز مؽ قجرتو الت

 :أىسية البحث

تخجع أىسية ىحا البحث لأىسية مؾضؾع الجراسة ومكان التظبيق. أى تخجع لأىسية مؾضؾع دراسة   
تظبيق الحكاء التشافدي عمى مدتؾى البشؾك التجارية فى مرخ وتأثيخه عمى تسيد مكانتيا بذكل دائؼ 

 والخاصة.   فى الدؾق فى عل السشافدة الذجيجة بيؽ البشؾك التجارية العامة

 تتسثل أىجاف البحث فى الأتى:  أهجاف البحث:
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 تحجيج مجى تظبيق أبعاد الحكاء التشافدي فى البشؾك التجارية محل البحث -1

 تحجيج مجى تحقيق أبعاد السيدة التشافدية فى البشؾك التجارية محل البحث -2

 لبشؾك التجارية محل البحث.قياس تأثيخ الحكاء التشافدي عمى أبعاد السيدة التشافدية فى ا -3

مجى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية فى مدتؾى تحقق أبعاد السيدة التشافدية بيؽ بشؾك القظاع  -4
 العام والبشؾك الخاصة فى البشؾك التجارية محل البحث.

اقتخاح بعض التؾصيات التى تداىؼ فى تفعيل وتجعيؼ دور الحكاء التشافدى فى تعديد السيدة -5
 التجارية محل البحث.التشافدية لقظاع البشؾك 

 :فخوض البحث

  :التالية وضفى ضؾء مذكمة البحث وأىجافو تؼ صياغة الفخ 

 :H1 الفخض الخئيدي الأول )فخض العجم( لمبحث

لأبعاد الحكاء التشافدي )الحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء التعاملات مع العسيل، ذكاء لا يؾجج تأثيخ معشؾي 
السشافديؽ، الحكاء التشغيسي، ذكاء الدؾق، تخفيض مخاطخ الدؾق(عمى السيدة التشافدية بأبعادىا 

في وجؾد كل  )التكمفة، الابتكار، الجؾدة، السخونة، سخعة الاستجابة( في البشؾك التجارية محل البحث
 .0.05ؽ سشؾات الخبخة، نؾع ممكية البشػ والعسخ، كستغيخات حاكسة عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ م

يشبثق مؽ ىحا الفخض فخوض  فخعية حيث يتؼ إختبار التأثيخ السعشؾي لأبعاد الحكاء التشافدي      
شػ كستغيخات عمى كل بعج مؽ أبعاد السيدة التشافدية في وجؾد كل مؽ العسخ، سشؾات الخبخة، ممكية الب

 .%5حاكسة عشج مدتؾى معشؾية 

لا يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الحكاء التشافدي عمى التكمفة التي تتحسميا  :H1-a الفخض الفخعي الأول
البشؾك محل البحث في وجؾد كل مؽ العسخ، سشؾات الخبخة، ممكية البشػ كستغيخات حاكسة عشج 

 .0.05مدتؾى معشؾية أقل مؽ 

لا يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الحكاء التشافدي عمى الابتكار في  : H1-b الثانيالفخض الفخعي 
البشؾك محل البحث في وجؾد كل مؽ العسخ، سشؾات الخبخة، ممكية البشػ كستغيخات حاكسة عشج 

 .0.05مدتؾى معشؾية أقل مؽ 

جؾدة البشؾك محل لا يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الحكاء التشافدي عمى  : H1-c الفخض الفخعي الثالث
البحث في وجؾد كل مؽ العسخ، سشؾات الخبخة، ممكية البشػ كستغيخات حاكسة عشج مدتؾى معشؾية أقل 

 .0.05مؽ 
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لا يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الحكاء التشافدي عمى السخونة فى البشؾك  : H1-d الفخض الفخعي الخابع
البشػ كستغيخات حاكسة عشج مدتؾى  محل البحث في وجؾد كل مؽ العسخ، سشؾات الخبخة، ممكية

 .0.05معشؾية أقل مؽ 

لا يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الحكاء التشافدي عمى سخعة الاستجابة  : H1-e الفخض الفخعي الخامذ
في البشؾك محل البحث في وجؾد كل مؽ العسخ، سشؾات الخبخة، ممكية البشػ كستغيخات حاكسة عشج 

 .0.05مدتؾى معشؾية أقل مؽ 

 :H2  خض الخئيدي الثانى  )فخض العجم( لمبحثالف

لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في تأثيخ أبعاد الحكاء التشافدى عمى مدتؾى تحقق أبعاد السيدة 
 .0.05عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ التشافدية بيؽ البشؾك العامة والخاصة تعدى لستغيخ نؾع ممكية البشػ 

 بحثاىجاف وفخوض البحث الدابقة يسكؽ وضع نسؾذج مقتخح لمفى ضؾء  :مقتخحال بحثالنمهذج 
في وجؾد كل  )الحكاء التشافدى والسيدة التشافدية(لبحثيؾضح العلاقة الارتباطية والتأثيخية لستغيخات ا

 التالى:( 1)رقؼ كسا ىؾ مؾضح فى الذكل  حاكسة مؽ العسخ، سشؾات الخبخة، ممكية البشػ كستغيخات
 طار السقتخح لمعلاقات الارتباطية والتأثيخية بيؽ متغيخات البحث( : الا1الذكل رقؼ )

 

 

 
tn  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مشيج البحث

لؾصف الغاىخة مؾضع البحث والؾقؾف عمى مكؾناتيا، ، التحميمىتـؼ اسـتخجام السـشيج الؾصـفي     
السيدة  حقيقالتشافدى ودورة فى توتحميل اجابات السدتقرى مشيؼ لسعخفة مجى تظبيق أبعاد الحكاء 

                                                           

 

 

 

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 (المتغيخ التابع) التنافديةالميدة 

 لحكاء التكشؾلؾجي* ا

كاء التعاملات مع * ذ
 العسيل

 كاء السشافديؽ* ذ

 لحكاء التشغيسي* ا

 كاء الدؾق * ذ

 خفيض مخاطخ الدؾق * ت

 

 التكمفة

 الابتكار

 الجؾدة

 السخونة

 سخعة الاستجابة

)الستغيخ الحكاء التشافدى 
 السدتقل(

 

H1 

 الستغيخات الحاكسة:فى وجؾد 

العسخ، سشؾات الخبخة، نؾع 
 ممكية البشػ

 

H1 

H1-a 

H1-b 

H1-c 

H1-d 

H1-e 
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واختبار مجى صحة فخوض البحث، واستخلاص  .التشافدية فى قظاع البشؾك التجارية محل البحث
 قتخاح التؾصيات السشاسبة.لا الشتائج الشيائية ومشاقذتيا

 مرادر جسع البيانات:

اللازمة لإجخاء البحث، تؼ الخجؾع إلى استخجام السرادر الثانؾية والأولية لمحرؾل عمى البيانات  
 كالآتى:

و أ الحكاء التشافديمؽ خلال الخجؾع إلى الأدبيات الحجيثة التى تشاولت مؾضؾع : المرادر الثانهية-
سؾاء كانت مخاجع أو دوريات أو مقالات عخبية أو اجشبية مؾجؾدة فى السكتبات أو  ،السيدة التشافدية

ض وضع الإطار الفكخى لمبحث وتظؾيخ مقاييذ وذلػ بغخ  ،عمى مؾاقع شبكة الانتخنت العالسية
 متغيخاتو. 

تؼ إعجاد أسئمة قائسة الاستقراء وتظؾيخ حيث  البحث الميجانى : مؽ خلال إجخاءالمرادر الأولية-
قائسة الاستقراء بذكل يتكيف مع بيئة البشؾك التجارية فى مرخ. وتؼ تؾزيع قائسة الاستقراء ورقياا 

كسا تؼ تحميل نتائج العامميؽ فى البشؾك السرخية العامة والخاصة. السجيخيؽ  لأكبخ عجد مؽ والكتخونياا 
ختبار مجى صحة فخوض لاالاستقراء باستخجام الأساليب الإحرائية السلائسة لظبيعة البيانات، 

 البحث، واستخلاص الشتائج الشيائية ومشاقذتيا، واقتخاح التؾصيات السشاسبة فى ضؾء ىحه الشتائج.

إعجاد فى ضؾء الجراسات الدابقة ومذكمة البحث تؼ المقاييذ المدتخجمة فى قياس متغيخات البحث: 
أبعاد الستغيخ السدتقل وىؾ الحكاء التشافدي أسئمة تشاول ي جدئين: الأولإلى قائسة الاستقراء وتقديؼ 

 ,.Odiachia et al) , (Fattouche&Hedjazi,2018)الاعتساد عمى مكياس كلا مؽ  وتؼ 
أبعاد الستغيخ التابع وىؾ أسئمة تشاول يكسا  :الجدء الثانى. أما (2022عؾض والأغا، )و (2021

عؾض )و (Fattouche&Hedjazi,2018)الاعتساد عمى مكياس كلا مؽ وتؼ السيدة التشافدية 
ج . وقج تؼ تظؾيخ ىحه السقاييذ بسا يتشاسب مع قظاع البشؾك التجارية مع إضافة بُع(2022والأغا، 

 تخفيض مخاطخ الدؾق كأحج أبعاد الحكاء التشافدى وإختبار تأثيخه عمى تحقيق السيدة التشافدية. 

وقج   SPSS 27 تؼ إدخال البيانات التي تؼ الحرؾل عمييا إلى بخنامج المعالجــة الإحصائية:
 تؼ استخجام الأساليب الإحرائية التالية:

البيانات مثل الؾسط الحدابي، الانحخاف السعياري، تؼ استخجام الاحراءات الؾصفية لؾصف -
والأىسية الشدبية، كسا تؼ اختبار ثبات وصجق أداة البحث مؽ خلال استخجام معامل الفا كخونباخ، كسا 

 بيجف تحجيج قؾة واتجاه العلاقة بيؽ متغيخات البحث. تؼ استخجام معـــاملات ارتبـاط بيخسؾن 

لستعـجد، وذلػ بيجف بشاء نسؾذج انحجار لمخبط بيؽ كل مؽ الحكاء تؼ استخجام الانحـجار الخظـي ا-
التشافدي بأبعاده كستغيخ مدتقل عمى السيدة التشافدية السدتجامة بأبعاده كستغيخ تابع، كسا تؼ تقييؼ 
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متؾسط استجابات الأفخاد للاستقراء ومعخفة درجة الاستجابة مؽ قبل أفخاد العيشة عمى أداة البحث 
 يكخت الخساسي حدب مكياس ل

 : مجتسع البحث

بشػ. مشيؼ ثلاث بشؾك مؽ القظاع  37يتكؾن مجتسع البحث مؽ إجسالي عجد البشؾك السرخية وىؼ 
. اقترخت الباحثة عمى التظبيق عمى 1بشػ قظاع خاص في جسيؾرية مرخ العخبية 34العام و

باجسالى  817ظاع الخاص وفخوع بشؾك الق 327محافغة القاىخة حيث يبمغ فخوع بشؾك القظاع العام 
مجيخ وفى  5968فخعا بسحافغة القاىخة. ويبمغ إجسالى عجد السجيخيؽ فى بشؾك القظاع العام  1144

 2مجيخ. 17819بشؾك القظاع الخاص 

 :عيشة البحث

تتكؾن عيشة البحث مؽ ستة عذخ بشػ مؽ بشؾك القظاع العام والقظاع الخاص والسدجمة فى البشػ  -
السخكدى السرخى. أشتسمت العيشة عمى أكبخ البشؾك التجارية مؽ حيث رأسساليا، وتذسل العيشة عمى 

رى بشػ خاص )البشػ التجا 13بشؾك حكؾمية )ىى بشػ مرخ، والبشػ الأىمى، وبشػ القاىخة( و 3
مرخ، البشػ السرخى الخميجى، البشػ السرخى لتشسية الرادرات، ، البشػ الاىمى الستحج، -الجولى

-مرخ، كخيجى اجخيكؾل مرخ، بشػ قظخ الؾطشى الاىمى، بشػ الكؾيت الؾطشى-بشػ البخكة
 مرخ،بشػ قشاة الدؾيذ، بشػ الامارات دبى الؾطشى، البشػ العخبى الافخيقى، بشػ الاسكان والتعسيخ،

 (.HSBCبشػ 

تؼ حرخ أعجاد السجيخيؽ بالبشؾك التجارية العامة والخاصة بسحافغة القاىخة، حيث بمغ عجد  -
% وبمغ عجد السجيخيؽ فى بشؾك القظاع 43مفخدة بشدبة  1310السجيخيؽ فى بشؾك القظاع العام 

ؼ فى % مؽ اجسالى مجتسع البحث مؽ السجيخيؽ او مؽ يشؾب عشي57مفخدة بشدبة  1730الخاص 
 مفخدة. 3040البشؾك العامة والخاصة والحى يبمغ 

( وذلػ 342لتحجيج حجؼ العيشة، وبمغ عجدىا ) Sample Size Calculatorوتؼ استخجام بخنامج -
 2%(5±% وحجود خظأ )95عشج مدتؾى ثقة 

مؽ مجيخيؽ البشؾك محل البحث حيث تؼ  بذكل عذؾائى طبكيةاعتسج البحث عمى سحب عيشة -
قائسة استقراء الكتخونية وورقية صالحة لمتحميل مؽ مجيخيؽ البشؾك التجارية لكل مؽ  342تجسيع 

القظاع العام والقظاع الخاص الدابق ذكخىؼ، وكان حجؼ العيشة )حجؼ الظبقة( السدحؾبة مؽ بشؾك 

                                                           
1
 م.2019/2020 الشذخة الدشؾية للاحراءات والسؤشخات السالية لمبشؾك وشخكات التأميؽ والرخافة والدسدخة عام 

2https://www.calculator.net/sample-size-

calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=11311&x=101&y=16 

https://www.calculator.net/sample-size-
https://www.calculator.net/sample-size-
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% مؽ إجسالي حجؼ العيشة، كسا كان حجؼ العيشة )حجؼ 43مفخدة بشدبة  148القظاع العام يداوى 
% مؽ إجسالي حجؼ 57مفخدة بشدبة  194ة( السدحؾبة مؽ بشؾك القظاع الخاص يداوى الظبق

العيشة، وقج تؼ استبعاد البشؾك الإسلامية نغخا لاختلافيا مؽ حيث طبيعة استخاتيجيات وتعاملات ىحه 
  البشؾك وفقاا لمذخيعة الأسلامية

 :خرائص عيشة البحث

لمستغيخات الجيسغخافية لعيشة البحث لسجيخيؽ بشؾك القظاع نتائج التحميل الإحرائي الؾصفي  يتزح مؽ
 أن: العام والخاص

مؽ الحكؾر، بيشسا بمغت  % 78.7أعمى ندبة مئؾية لتؾزيع افخاد العيشة تبعا لستغيخ الشؾع كانت  -
 . 21.3 %ندبة الاناث 

مؽ الفئة العسخية  %50.9كسا بمغت أعمى ندبة مئؾية لتؾزيع افخاد العيشة تبعا لستغيخ الفئة العسخية -
 سشة،  45مؽ الفئة العسخية أكبخ مؽ  %49.1سشة، بيشسا بمغت أدنى ندبة مئؾية  45الى  30مؽ 

% مؽ فئة 77.2كسا بمغت أعمى ندبة مئؾية لتؾزيع افخاد العيشة تبعا لستغيخ السؤىل الجامعي -
أعمى مؽ الجامعي  مؽ فئة السؤىل %22.8السؤىل الجامعي، بيشسا بمغت أدنى ندبة مئؾية 

 )ماجدتيخ، دكتؾراة(، 

% مؽ الفئة أقل مؽ 76.9بمغت أعمى ندبة مئؾية لتؾزيع افخاد العيشة تبعا لستغيخ سشؾات الخبخة  -
 سشة، 15مؽ الفئة أعمى مؽ  %23.1سشة، بيشسا بمغت أدنى ندبة مئؾية  15

% مؽ الفئة 53.2ع ممكية البشػ بيشسا بمغت أعمى ندبة مئؾية لتؾزيع افخاد العيشة تبعا لستغيخ نؾ -
 مؽ الفئة بشؾك القظاع االعام.  46.8%بشؾك القظاع الخاص، بيشسا بمغت أدنى ندبة مئؾية 

 

 

 

 مؤشخات الرجق والثبات لأداة البحث:

 الرجق الغاىخي لأداة البحث:-

قراء، تؼ التأكج مؽ الرجق الغاىخي لقائسة الاستقراء مؽ حيث مجى دقة صياغة العبارات بالاست
 ومجى ارتباط العبارات بالاستقراء ككل.

 وصجق أداة البحث: ثبـات-
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 0.96تؼ اختبار ثبات الاستقراء ككل مؽ خلال حداب معامل كخونباخ الفا وكانت قيستو تداوى  
مسا يجل عمى أن أداة البحث تتدؼ بسعامل ثبات عالى وبالتالي فإن ليا القجرة  600.وىي أكبخ مؽ 

، كسا 600.البحث ، حيث ان الحج الأدنى الستفق عميو لسعامل ألفا كخونباخ ىؾ  عمى تحقيق أىجاف
الؾاحج  وىي تقتخب مؽ 0.98تؼ حداب معامل الرجق للاستقراء ككل وكانت قيستو تداوى 

 .الرحيح مسا يؤكج أن السكياس يكيذ ما وضع لكياسو

 :الاتداق الجاخمي لأبعاد الاستقراء-

الاستقراء والبُعج الحي تشتسي اليو ىحه العبارات  بيؽ كل عبارة مؽ عباراتتؼ حداب معامل الارتباط 
≥∝وقج تبيؽ أن جسيع معاملات الارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  𝟎. ، وبحلػ 𝟎𝟓

 تؼ التأكج مؽ صجق عبارات الاستقراء.
 :لبحثصجق الاتداق البشائي لأداة ا-

الأداة الحي يكيذ مجى تحقق الأىجاف التي تخيج الأداة  الرجق البشائي ىؾ أحج مقاييذ صجق
الؾصؾل إلييا، ويبيؽ مجى ارتباط كل مجال مؽ مجالات البحث بالجرجة الكمية لعبارات الاستقراء 

  .إحرائياا 
 وخائج مؼامو الاسحباط بَه مو بؼذ مه أبؼاد الاسخقصاء واىذسجت اىنيَت ىلاسخقصاء (1 )جذوه

 يستوى انذلانت

Sig. 

يعايم ارتباط 

 بيرسوٌ

 تقصاءأبعاد الاس عذد انعباراث ارقاو انعباراث 

اىمخغَشاث اىمسخقيت  اىزماء اىخنىوىوجٌ 5 1-5 0.724 000.

)أبؼاد اىزماء 

 اىخىافسٌ(
 رماء اىخؼاملاث مغ اىؼمَو 5 6-11 0.834 000.

 رماء اىمىافسَه 5 11-15 0.856 000.

 اىخىظَمٌاىزماء  5 16-11 0.877 000.

 رماء اىسوق 5 11-15 0.815 000.

 مخاطش اىسوقحخفَض  5 16-21 0.870 000.

اىمخغَشاث اىخابؼت  اىخنيفت 5 22-26 0.824 000.

)أبؼاد اىمَضة 

 اىخىافسَت (

 الابخناس 5 27-31 0.841 000.

 اىجودة 5 32-36 0.803 000.

 اىمشووت 5 37-41 0.921 000.

 سشػت الاسخجابت 5 42-46 0.775 000.

ذات دلالة إحرائية  الاستقراءالارتباط لجسيع ابعاد الدابق أن جسيع معاملات  (1)يبيؽ الججول
=∝عشج مدتؾى معشؾية  𝟎. صادقة لسا وضعت لكياسو،  الاستقراء، وبحلػ تعتبخ جسيع ابعاد 𝟎𝟓

ويسثل بعج الحكاء  للاستقراءأكثخ الأبعاد ارتباطا بالجرجة الكمية  كسا يلاحع أن بعج السخونة يسثل
 .للاستقراءالتكشؾلؾجي أقل الابعاد ارتباطا بالجرجة الكمية 

 :لبحثلستغيخات ا اختبار التؾزيع الظبيعي-
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، وذلػ لمتحقق مؽ أن Smirnov Kolmogorov Test سسيخنؾف -تؼ إجخاء اختبار كؾلسؾجؾروف 
كانت لا تتبع  بحثع التؾزيع الظبيعي وكانت نتيجة الاختبار تذيخ الى أن بيانات التتب بحثبيانات ال

عمى بيانات  Log Transformationالتؾزيع الظبيعي، لحا تؼ تظبيق طخيقة التحؾيل المؾغاريتسي 
بيجف تحؾيل البيانات إلى بيانات تتبع التؾزيع الظبيعي، وشسل ىحا التحؾيل جسيع متغيخات  بحثال
، وكانت الشتائج بعج التحؾيل كسا يمي حيث يتزح أن قيؼ الاحراء لكل الستغيخات كانت غيخ ثبحال

وىحا يغيخ فى مسا يعشى ان البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي.  0.05معشؾية عشج مدتؾى دلالة أقل مؽ 
 ( التالى:2الججول )

 

 (231)ن= اىمؼاىجت( اخخباس اػخذاىَت اىخوصٍغ الاحخماىٌ ىيبَاواث بؼذ 1جذوه)
 يستوى انذلانت

Sig. 

 انًتغيراث إحصائيت الاختبار

اىمخغَشاث اىمسخقيت )أبؼاد  اىزماء اىخنىوىوجٌ 0.025 *200.

 اىزماء اىخىافسٌ(

 
 رماء اىخؼاملاث مغ اىؼمَو 0.04 *200.

 رماء اىمىافسَه   0.039 *200.

 اىزماء اىخىظَمٌ 0.047 0.07

 اىسوقرماء  0.031 *200.

 مخاطش اىسوقحخفَض  0.04 *200.

اىمخغَشاث اىخابؼت )أبؼاد  اىخنيفت 0.027 *200.

 الابخناس 0.026 *200. اىمَضة اىخىافسَت(

 اىجودة 0.034 *200.

 اىمشووت 0.041 *200.

 سشػت الاسخجابت  0.041 *200.

 اىمخغَشاث اىحاممت سىواث اىخبشة 0.031 *200.

 ووع مينَت اىبىل 0.027 *200.

 اىؼمش 0.027 *200.

للإجابة على التداؤل عن مجى تظبيق الحكاء التنافدي في البنهك التجارية في مرخ ومجى تحقيق 
 أبعاد الميدة التنافدية المدتجامة؟

تؼ استخخاج كل مؽ الستؾسظات الحدابية، الانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية لإجابات افخاد 
كسا ىؾ مؾضح بالججول التالي، بيجف تقييؼ مجى تظبيق أبعاد الحكاء التشافدي في بشؾك العيشة، 

محل  والخاص وكحلػ تقييؼ مجى تحقق أبعاد السيدة التشافدية السدتجامة في ىحه البشؾكعام القظاع ال
 ( التالى:3وىحا يغيخ فى الججول ). بحثال

 لاستقراءالإحراءات الؾصفية لأبعاد ا (3ججول)
الأهًيت  انترتيب

 انُسبيت

يعايم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انًعياري

 تقصاءأبعاد الاس انًتوسظ

اىمخغَشاث اىمسخقيت  اىزماء اىخنىوىوجٌ 4.37 0.38 8.59 0.87 1

)أبؼاد اىزماء 

 اىخىافسٌ(
 رماء اىخؼاملاث مغ اىؼمَو 4.03 0.47 11.57 0.81 2

 رماء اىمىافسَه   3.98 0.51 12.69 0.80 3
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  اىزماء اىخىظَمٌ 3.97 0.46 11.48 0.79 4

 رماء اىسوق 3.88 0.51 13.19 0.78 5

 مخاطش اىسوقحخفَض  3.98 0.51 12.71 0.80 3

 اىمخوسط اىنيي لأبؼاد اىزماء اىخىافسٌ 4.03 0.47 11.70 0.81 

اىمخغَشاث اىخابؼت  اىخنيفت 4.08 0.47 11.49 0.82 2

)أبؼاد اىمَضة 

 اىخىافسَت(
 الابخناس 3.75 0.47 12.57 0.75 4

 اىجودة 4.17 0.45 10.78 0.83 1

 اىمشووت 3.96 0.45 11.23 0.79 3

 سشػت الاسخجابت  4.08 0.47 11.42 0.82 2

 اىمخوسط اىنيي لأبؼاد اىمَضة اىخىافسَت  4.01 0.48 11.50 0.80 

مجى تظبيق أبعاد يتزح مؽ الججول الدابق أن الستؾسظات الحدابية لاتجاىات أفخاد العيشة عؽ  -
( بسدتؾى تقييؼ مختفع لجسيع الابعاد وىي تقع في 4.37: 3.88الحكاء التشافدي قج تخاوحت ما بيؽ )

أىسية فئة )مؾافق( مؽ فئات مكياس ليكخت الخساسي، وكان أكبخ متؾسط لبعج الحكاء التكشؾلؾجي ب
%، كسا يتزح مؽ الججول 78%، بيشسا كان أقل متؾسط لبعج ذكاء الدؾق بأىسية ندبية 87ندبية

، انحخاف معياري 4.03الدابق أن الستؾسط الكمى لأبعاد الحكاء التشافدي جاء بستؾسط حدابي قجره 
مسا %، ويقع في فئة )مؾافق( مؽ فئات مكياس ليكخت الخساسي 81ووزن ندبى قجره  0.47قجره 

 والخاص بذكل عام ذو مدتؾى مختفع.  عاميؾضح أن تظبيق أبعاد الحكاء التشافدي في بشؾك القظاع ال

يتزح مؽ الججول الدابق أن الستؾسظات الحدابية لاتجاىات أفخاد العيشة عؽ مجى تحقيق أبعاد  -
بعاد وىي تقع في ( بسدتؾى تقييؼ مختفع لجسيع الا4.17: 3.75السيدة التشافدية قج تخاوحت ما بيؽ )

%، 83فئة )مؾافق( مؽ فئات مكياس ليكخت الخساسي، وكان أكبخ متؾسط لبعج الجؾدة بأىسية ندبية
%، كسا يتزح مؽ الججول الدابق أن الستؾسط 75بيشسا كان أقل متؾسط لبعج الابتكار بأىسية ندبية 

ووزن  0.48معياري قجره ، انحخاف 4.01الكمى لأبعاد السيدة التشافدية جاء بستؾسط حدابي قجره 
%، ويقع في فئة )مؾافق( مؽ فئات مكياس ليكخت الخساسي مسا يؾضح أن ىشاك 80ندبى قجره 

 عام بسدتؾى مختفع. والخاص بذكل  عامتحقيق لأبعاد السيدة التشافدية مؽ قبل بشؾك القظاع ال
بعاد ألاف لجسيع يتزح مؽ الججول الدابق انخفاض قيؼ الانحخاف السعياري وقيؼ معامل الاخت-
وىؾ ما يعكذ التقارب في  بحثمسا يعشى أن التذتت مشخفض في استجابات أفخاد عيشة ال بحثال

حؾل كلا مؽ وجؾد تظبيق لأبعاد الحكاء التشافدي ووجؾد تحقيق لأبعاد  بحثوجيات نغخ أفخاد عيشة ال
 والخاص. عامالسيدة التشافدية في بشؾك القظاع ال

 حجود البحث:

 محافغة القاىخة.: قظاع البشؾك التجارية العامة والخاصة فى المكانيةالحجود 

 : تؼ التخكيد عمى مجيخيؽ الادارة الؾسظى والعميا فى فى البشؾك التجارية محل البحث.الحجود البذخية

 .2022لدشة  2إلى شيخ  2021لدشة  10ابتجاء مؽ شيخ  الحجود الدمنية:
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 لبحث:اتائج اختبارات فخوض ن

 :اختبار الفخض الخئيدي الأول )فخض العجم( لمبحثنتائج 

 :أولاا: مرفؾفة الارتباط بيؽ متغيخات البحث

نتائج معاملات ارتباط بيخسؾن بيؽ أبعاد السيدة التشافدية وكلا مؽ أبعاد الحكاء ( 4)يؾضح الججول 
ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى التشافدي والستغيخات الحاكسة والتي يتزح مشيا وجؾد علاقة ارتباط 

≥∝معشؾية  𝟎. ن جسيع علاقات الارتباط طخدية، بيؽ الستغيخ التابع وكل أويتزح مؽ الشتائج  𝟎𝟓
مؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخات الحاكسة فيسا عجا كل مؽ سشؾات الخبخة والعسخ كانت تخبظيؼ 

 عج سخعة الاستجابة.علاقة ارتباط عكدية مع بُ 
 مؼاملاث اسحباط بَشسون بَه اىمخغَش اىخابغ ومو مه اىمخغَشاث اىمسخقيت واىمخغَشاث اىحاممت (3جذوه) 

سرعت 

 الاستجابت 

 المتغيرات التابعة )أبعاد الميزة التنافسية( انتكهفت الابتكار انجودة انًروَت

اىمخغَشاث  اىزماء اىخنىوىوجٌ **511. **593. **466. **733. **516.

اىمسخقيت 

 )أبؼاد

اىزماء 

 اىخىافسٌ(

رماء اىخؼاملاث مغ  **562. **647. **535. **749. **503.

 اىؼمَو

 رماء اىمىافسَه   **623. **691. **640. **766. **632.

 اىزماء اىخىظَمٌ **646. **709. **631. **759. **540.

 رماء اىسوق **683. **601. **617. **674. **562.

مخاطش حخفَض  **637. **640. **541. **824. **683.

 اىسوق

اىمخغَشاث  سىواث اىخبشة **511. **448. **406. **392. -**412.

 ووع مينَت اىبىل **367. **402. **341. **313. **395. اىحاممت

 اىؼمش **332. **338. **428. **416. -**451.

 0.1.يعُوي عُذ يستوى الارتباط  **

 بشؾك القظاع العام والخاص كمسا زاد الاىتسام بأبعاد الحكاء التشافدىعمى مدتؾى مسا يجل أن 
)بالحكاء التكشؾلؾجى، بحكاء التعامل مع العسلاء، بحكاء السشافديؽ، بالحكاء التشغيسى، بحكاء الدؾق، 

عل زيادة الستغيخات الحاكسة أى زيادة العسخ وسشؾات الخبخة ونؾع بتخفيض مخاطخ الدؾق( وفى 
التؾجة نحؾ تحقيق أبعاد السيدة التشافدية )حيث يؤثخ كمسا زاد  ػ فى اتجاه القظاع الخاص،ممكية البش

التستع بجرجة مخونة كبيخة مؽ بيؽ مشافدية ؽ البشػ ذلػ عمى تذجيع وزيادة الابتكار والجؾدة مسا يسك  
تظمبات تسكشو مؽ التعامل مع الغخوف الخارجية ومع التغيخات فى حاجات ورغبات العسلاء ومع م

الدؾق الستغيخة، كسا يديج مؽ سخعة الاستجابة لستظمبات العسلاء وايجاد الحمؾل لاحتياجات وشكاوى 
تحكؼ بالدؾق وال مسا يشعكذ فى زيادة اتجاة البشػ نحؾ تخفيض التكاليفالعسلاء الستغيخة دون تأخيخ. 

  (.بدبب مقجرتو عمى ضبط التكاليف

عج سخعة والعسخ كانت تخبظيؼ علاقة ارتباط عكدية مع بُ وذلػ فيسا عجا كل مؽ سشؾات الخبخة 
الاستجابة، وىحا قج يخجع إلى أن يدداد سخعة الاستجابة لستظمبات العسلاء وايجاد الحمؾل لاحتياجات 
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العسلاء الستغيخة دون تأخيخ مؽ قبل الفئات العسخية الاقل وبالتالى سشؾات الخبخة الاقل لأنيؼ اقخب فى 
 وىحا يعدز مؽ قجرة البشػ التشافدية. مع العسلاء. التعامل السباشخ

 :  Multicollinearity اختبار مذكمة الازدواج الخظي

مؽ أجل  البحث( لاختبار جسيع نساذج الانحجار في VIFتؼ استخجام مؤشخ عامل تزخؼ التبايؽ )
الكذف عؽ مذكمة التعجدية الخظية بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخات الحاكسة، وكانت قيؼ مؤشخ 

نساذج الانحجار السؾجؾدة في  لجسيع Variance Inflation Factor (VIF)  معامل تزخيؼ التبايؽ
حجار الخاصة ، مسا يجل عمى عجم وجؾد مذكمة التعجدية الخظية في نساذج الان10أقل مؽ بحث ال

بيؽ أبعاد الستغيخ السدتقل والستغيخات الحاكسة،  ى، مسا يعشي أنو لا يؾجج ارتباط عالبحثال ابيح
 وبالتالي يسكؽ استخجميا جسيعا في نسؾذج الانحجار.

 بحث:لللفخض الخئيدى بافخض العجم( ) ةض الفخعيو نتائج اختبار الفخ ثانياً: 

 :)فخض العجم( لمبحثنتائج اختبار الفخض الفخعي الأول  -

 التبايؽ% مؽ 66.1% مسا يعشى ان𝑹𝟐 66.1 بمغت قيسـة معامـل التحجيج :(5الججول رقم ) يهضح
يخجع الى التبايؽ في الستغيخات  بحثبعج التكمفة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في البشؾك محل الفى 

ان خظأ التقجيخ صغيخ حيث بمغت قيستو السدتقمة )أبعاد الحكاء التشافدي( والستغيخات الحاكسة، كسا ك
( 72.01كانت ) Fالتبايؽ مسا يجل عمى جؾدة الشسؾذج. كسا يتزــح مــؽ الجــجول أن قيســة 0.27

مسـا يذـيخ الى معشؾية نسـؾذج  0.05وىي دالة احرائيا عشــج مدــتؾى معشؾية أقل مؽ  وىي قيسة كبيخة
ذات دلالة  بحثلجسيع متغيخات ال Tن جسيع قيؼ اختبار أبيؽ كسا ت .الانحـجار ككل ومظابقتـو لمبيانات

فيسا عجا بعج الحكاء التشغيسي كان غيخ دال احرائيا،  0.05احرائية عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ 
مسا يعشى وجؾد تأثيخ معشؾي لكل مؽ أبعاد الحكاء التشافدي )الحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء التعاملات مع 

مخاطخ الدؾق( والستغيخات الحاكسة )سشؾات الخبخة، تخفيض ؽ، ذكاء الدؾق، العسيل، ذكاء السشافدي
. كسا أتزح مؽ الججول 0.05نؾع ممكية البشػ والعسخ( عمى بعج التكمفة عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ 

 عجم معشؾية الثابت لشسؾذج الانحجار. 

وجود كل من سنوات الخبرة، نوع ملكية البنك  التكلفة في عدنتائج تأثير أبعاد الذكاء التنافسي على ب  (  5)جدول 

 والعمر، كمتغيرات حاكمة
 

  عذ انتكهفتانًتغير انتابع ب    : انًُورج الأول

 342( ، عذد انًشاهذاث: OLSباستخذاو طريقت انًربعاث انصغرى الاعتياديت )

يؤشر يعايم 
 تضخيى انتبايٍ

(VIF)  

 مسخوى اىمؼىوٍت

Sig. 

 قَمت 

 

T 

 

 

 اىخطـــأ

 اىمؼَاسً

 

 

 

 مؼامو الاوحذاس

𝜷 

  اىمخغَش

  اىثابج 0.07 0.20 0.36 0.72 

اىمخغَشاث  اىزماء اىخنىوىوجٌ 1.04 0.11 9.50 0.00 7.5
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اىمسخقيت )أبؼاد  رماء اىخؼاملاث مغ اىؼمَو 0.23- 0.07 3.38- 0.00 4.5

   رماء اىمىافسَه 0.28 0.06 4.58 0.00 4.3 اىزماء اىخىافسٌ(

 اىزماء اىخىظَمٌ 0.14 0.09 1.50 0.14 7.8

 رماء اىسوق 0.51 0.06 8.73 0.00 3.9

 مخاطش اىسوقحخفَض  0.60- 0.10 6.06- 0.00 9.1

اىمخغَشاث  سىواث اىخبشة 0.20- 0.06 3.44- 0.00 2.8

 ووع مينَت اىبىل 0.36 0.04 8.51 0.00 2.0 اىحاممت

 اىؼمش 0.42- 0.05 7.89- 0.00 3.1

   𝑹𝟐 =6601   ، % F =72.01   F(Sig.) = 0.000يعايم انتحذيذ 

 Durbin-Watson Stat=109 ، خطأ انتقذير Std. Error of the Estimate  =27. 

أن أبعاد الحكاء طبقا لشتائج ميل الانحجار الخاصة بأبعاد الحكاء التشافدي في الججول الدابق يتزح 
عج عمى بعج التكمفة كأحج أبعاد السيدة التشافدية ىي كل مؽ بُ  (طخدىالتي ليا تأثيخ إيجابي ) التشافدي

( عمى 0.51، 0.28، 1.04عج ذكاء الدؾق بكيسة قجرىا )عج ذكاء السشافديؽ وبُ الحكاء التكشؾلؾجي، بُ 
عمى التؾالي، اى كمسا زاد التخكيد والاىتسام بأبعاد الحكاء التكشؾلؾجي، وذكاء السشافديؽ و ذكاء الدؾق 

انخفاض  ه)حيث أسئمة الاستقراء كانت فى اتجا التكمفةالأتجاه نحؾ تخفيض  كمسا زاد التؾالى
 .بحثرة البشػ عمى تحقيق ميدة تشافدية فى البشؾك محل الوىحا يعدز مؽ قج التكمفة(

عج التكمفة كأحج أبعاد السيدة عمى بُ  كسا أن أبعاد الحكاء التشافدي التي ليا تأثيخ سمبي )عكدي(
-مخاطخ الدؾق بكيسة قجرىا )تخفيض عج عج ذكاء التعاملات مع العسيل وبُ التشافدية ىي كلا مؽ بُ 

اى كمسا زاد أىتسام إدارة البشػ بحكاء التعاملات مع العسيل كمسا  .( عمى التؾالي0.60- ،0.23
انخفزت التكمفة وىحا يعدز مؽ قجرة البشػ عمى تحقيق ميدة تشافدية. حيث يحخص البشػ عمى 
امتلاك مرادر معمؾمات ملائسة عؽ العسلاء ويقؾم بجراسة متظمبات ورغبات العسلاء الججد 

 والسحتسميؽ باستسخار.
انخفزت التكمفة وىحا  ومحاولة انخفاضيا كمسا كمسا زاد التخكيد والاىتسام بسخاطخ الدؾق كسا نجج 

يعدز مؽ قجرة البشػ عمى تحقيق ميدة تشافدية. حيث يعسل البشػ مدح بيئى لمفخص لسحاولة استغلاليا 
أنغسة والسخاطخ لمتقميل مؽ تأثيخىا او إجخاء تعجيل لمتكيف معيا. لحلػ يحخص البشػ عمى امتلاك 

التشبؤ السبكخ التى تتلائؼ مع نؾع السخاطخ التى قج يؾاجييا. كسا يعسل عمى استغلال مؾارده بالذكل 
 الأمثل لتخفيض التكاليف، أى يشجح البشػ لتعديد مكانتو فى الدؾق بالاعتساد عمى خفض التكاليف.

بيا أن كل مؽ سشؾات اما بالشدبة لمستغيخات الحاكسة فيتزح مؽ قيؼ ميل الانحجار الخاصة      
عج ( عمى التؾالي عمى بُ 0.42-، 0.20-الخبخة والعسخ ليسا تأثيخ سمبي )عكدي( بكيسة قجرىا )

التكمفة كأحج أبعاد السيدة التشافدية مسا يعشى أنو كمسا انخفزت سشؾات الخبخة والعسخ كمسا زادت 
يقمل مؽ التكمفة الحى يتكبجىا عميا مؽ قبل الإدارة الوذلػ مشظقى حيث زيادة العسخ والخبخة  التكمفة،

( وذلػ في صالح (0.36البشػ، كسا كان لشؾع ممكية البشػ تأثيخ إيجابي عمى بعج التكمفة بكيسة قجرىا 
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ن البشؾك الخاصة تدتظيع تزبط التكمفة كسيدة مؽ السدايا التشافدية عؽ البشؾك أالبشؾك الخاصة. أى 
 .عامةال

الفخضية البجيلة التي تنص  قبهل رفض فخض العجم الفخعي الأول و  يمكنبشاء عمى الشتائج الدابقة 
يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الحكاء التشافدي )الحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء التعاملات مع العسيل،  على أنه

عمى التكمفة التي  مخاطخ الدؾق( فيسا عجا الحكاء التشغيسيتخفيض ذكاء السشافديؽ، ذكاء الدؾق، 
في وجؾد كل مؽ العسخ، سشؾات الخبخة، ممكية البشػ كستغيخات حاكسة  بحثتتحسميا البشؾك محل ال

 .0.05عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ 

 :بحثنتائج اختبار الفخض الفخعي الثاني )فخض العجم( لم-

% مؽ التبايؽ في 78ن أ% مسا يعشى 𝑹𝟐 78 بمغت قيسـة معامـل التحجيج :(6الججول رقم ) يهضح
يخجع الى التبايؽ في الستغيخات  بحثبعج الابتكار كأحج أبعاد السيدة التشافدية في البشؾك محل ال

السدتقمة )أبعاد الحكاء التشافدي( والستغيخات الحاكسة، كسا كان خظأ التقجيخ صغيخ حيث بمغت قيستو 
( 127.7كانت ) F التبايؽ ل أن قيســةمسا يجل عمى جؾدة الشسؾذج. كسا يتزــح مــؽ الجــجو  0.22

مسـا يذـيخ الى معشؾية  0.05وىي ذات دلالة احرائيا عشــج مدــتؾى معشؾية أقل مؽ  وىي قيسة كبيخة
 البحثلجسيع متغيخات  Tنسـؾذج الانحـجار ككل ومظابقتـو لمبيانات، كسا تبيؽ ان جسيع قيؼ اختبار 

عج ذكاء التعاملات مع العسيل كان فيسا عجا بُ  0.05مؽ  ذات دلالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية أقل
، مسا يعشى وجؾد تأثيخ معشؾي لكل مؽ أبعاد الحكاء التشافدي )الحكاء التكشؾلؾجي، غيخ دال احرائيا

مخاطخ الدؾق( والستغيخات الحاكسة )سشؾات تخفيض ذكاء السشافديؽ، الحكاء التشغيسي، ذكاء الدؾق، 
 .0.05الابتكار عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ عج البشػ والعسخ( عمى بُ الخبخة، نؾع ممكية 

 

 

 

 

 

في وجود كل من سنوات الخبرة، نوع ملكية البنك والعمر،  الابتكارعد ( نتائج تأثير أبعاد الذكاء التنافسي على ب  6جدول )

 كمتغيرات حاكمة

 عذ الابتكارانًُورج انثاَي : انًتغير انتابع ب  

 342( ، عذد انًشاهذاث: OLSانًربعاث انصغرى الاعتياديت )باستخذاو طريقت 

يؤشر يعايم 

تضخيى 

 انتبايٍ

(VIF)  

مسخوى 

 اىمؼىوٍت

Sig. 

 قَمت )ث(

T 

 

 

 اىخطـــأ

 اىمؼَاسً

 

 

مؼامو 

 𝜷 الاوحذاس

  اىمخغَش

  اىثابج 0.61- 0.16 3.78- 0.00 
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اىمخغَشاث  اىزماء اىخنىوىوجٌ 0.91 0.09 10.21 0.00 7.5

اىمسخقيت )أبؼاد 

 اىزماء اىخىافسٌ(

 رماء اىخؼاملاث مغ اىؼمَو 0.10- 0.06 1.81- 0.07 4.5

   رماء اىمىافسَه 0.36 0.05 7.19 0.00 4.3

 اىزماء اىخىظَمٌ 0.34 0.08 4.53 0.00 7.8

 رماء اىسوق 0.31 0.05 6.59 0.00 3.9

 مخاطش اىسوقحخفَض  0.63- 0.08 7.86- 0.00 9.1

اىمخغَشاث  سىواث اىخبشة 0.18 0.05 3.81 0.00 2.8

 ووع مينَت اىبىل 0.29 0.03 8.31 0.00 2.0 اىحاممت

 اىؼمش 0.59 0.04 13.60 0.00 3.1

   𝑹𝟐 =78  ، %127.7  F =   F(Sig.) = 0.000يعايم انتحذيذ 

 Durbin-Watson Stat=1.93 ، خطأ انتقذير Std. Error of the Estimate = .22 

يتبيؽ مؽ الججول الدابق معشؾية الثابت لشسؾذج الانحجار والحي يؾضح أنو عشجما تكؾن جسيع قيؼ 
 . 0.61-عج الابتكار تداوى الستغيخات السدتقمة تداوى الرفخ فدؾف تكؾن قيسة بُ 

الحكاء طبقا لشتائج ميل الانحجار الخاصة بأبعاد الحكاء التشافدي في الججول الدابق يتزح أن أبعاد 
التشافدي التي ليا تأثيخ إيجابي عمى بعج الابتكار كأحج أبعاد السيدة التشافدية ىي كل مؽ الحكاء 

، 0.34، 0.36، 0.91بكيسة قجرىا ) التكشؾلؾجي، ذكاء السشافديؽ، الحكاء التشغيسي، ذكاء الدؾق 
 اء التشغيسي، ذكاء الدؾق ( عمى التؾالي، أى كمسا زاد الحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء السشافديؽ، الحك0.31

كمسا زاد التذجيع والقجرة عمى الابتكار مؽ قبل الادارة العميا مسا يعدز مؽ قجرة البشػ  عمى التؾالى
 التشافدية.
عج تخفيض مخاطخ الدؾق كان لو تأثيخ سمبي عمى بعج الابتكار كأحج أبعاد السيدة التشافدية كسا أن بُ 

أنخفض مخاطخ الدؾق كمسا والتخكيد نحؾ أنخفاض  الاىتسامزاد أى كمسا  .(0.63-بكيسة قجرىا )
حيث يسيل الابتكار لإدارة تسيل إلى السخاطخ التذجيع والقجرة عمى الابتكار مؽ قبل الادارة العميا 

 مؽ قجرة البشػ عمى تحقيق ميدة تشافدية.يقمل مسا وليذ تجشبيا 
الانحجار الخاصة بيا أن كل مؽ سشؾات الخبخة اما بالشدبة لمستغيخات الحاكسة فيتزح مؽ قيؼ ميل 

عج الابتكار كأحج أبعاد عمى بُ  ( عمى التؾالي0.59، 0.18بكيسة قجرىا ) طخدى والعسخ ليسا تأثيخ
 .يديج مؽ التذجيع والقجرة عمى الابتكار مؽ قبل الادارة العميا السيدة التشافدية، أى زيادة العسخ والخبخة

عج الابتكار كأحج أبعاد ( عمى بُ 0.29لشؾع ممكية البشػ بكيسة قجرىا ) طخدىكسا كان ىشاك تأثيخ 
ن البشؾك الخاصة تذجع عمى الابتكار مسا أ السيدة التشافدية وذلػ في صالح البشؾك الخاصة. أى

 ة.عاميعدز مؽ قجرتيا التشافدية عؽ البشؾك ال

بل الفخضية البجيلة التي تنص رفض فخض العجم الفخعي الثاني ونقيمكن بشاء عمى الشتائج الدابقة 
يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الحكاء التشافدي )الحكاء التكشؾلؾجي، الحكاء التشغيسي ذكاء  على أنه

مخاطخ الدؾق( فيسا عجا ذكاء التعاملات مع العسيل عمى الابتكار تخفيض السشافديؽ، ذكاء الدؾق، 
بخة، ممكية البشػ كستغيخات حاكسة عشج في وجؾد كل مؽ العسخ، سشؾات الخ لبحثفي البشؾك محل ا

 .0.05مدتؾى معشؾية أقل مؽ 
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 مبحث:نتائج اختبار الفخض الفخعي الثالث )فخض العجم( ل

% مؽ التبايؽ 56.6% مسا يعشى أن 𝑹𝟐 56.6 بمغت قيسـة معامـل التحجيج (:7الججول رقم )يؾضح 
ل البحث يخجع الى التبايؽ في الستغيخات في بُعج الجؾدة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في البشؾك مح

السدتقمة )أبعاد الحكاء التشافدي( والستغيخات الحاكسة، كسا كان خظأ التقجيخ صغيخ حيث بمغت قيستو 
 ( وىي قيسة كبيخة47.9كانت ) Fمسا يجل عمى جؾدة الشسؾذج.، كسا يتزــح أن قيســة التبايؽ  0.29

مسـا يذـيخ الى معشؾية نسـؾذج الانحـجار  0.05معشؾية أقل مؽ  وىي ذات دلالة احرائيا عشــج مدــتؾى 
لجسيع متغيخات البحث ذات دلالة احرائيا  Tككل ومظابقتـو لمبيانات، كسا تبيؽ ان جسيع قيؼ اختبار 

. فيسا عجا بُعج ذكاء التعاملات مع العسيل، وبُعج الحكاء التشغيسي 0.05عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ 
ل احرائيا، كسا كان متغيخ عجد سشؾات الخبخة غيخ دال احرائيا، مسا يعشى وجؾد كمييسا غيخ دا

تأثيخ معشؾي لكل مؽ أبعاد الحكاء التشافدي )الحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء السشافديؽ، ذكاء الدؾق، 
تخفيض مخاطخ الدؾق( والستغيخات الحاكسة )نؾع ممكية البشػ، العسخ( عمى بُعج الجؾدة عشج مدتؾى 

 .0.05ة أقل مؽ معشؾي
ؼذ اىجودة فٌ وجود مو مه سىواث اىخبشة، ووع مينَت اىبىل واىؼمش، ( وخائج حأثَش أبؼاد اىزماء اىخىافسٌ ػيي ب  6جذوه )

 ممخغَشاث حاممت

 عذ انجودةانًُورج انثانث: انًتغير انتابع ب  

 342( ، عذد انًشاهذاث:OLSباستخذاو طريقت انًربعاث انصغرى الاعتياديت )

يؤشر يعايم 

 تضخيى انتبايٍ

(VIF)  

مسخوى 

 اىمؼىوٍت

Sig. 

 قَمت )ث(

 

T 

 

 

 اىخطـــأ

 اىمؼَاسً

 

 

 

مؼامو 

 𝜷 الاوحذاس

  اىمخغَش

  اىثابج 0.56 0.21 2.64 0.01 

اىمخغَشاث اىمسخقيت  اىزماء اىخنىوىوجٌ 0.70 0.12 5.90 0.00 7.5

)أبؼاد اىزماء 

 اىخىافسٌ(

 رماء اىخؼاملاث مغ اىؼمَو 0.14- 0.07 1.85- 0.07 4.5

   رماء اىمىافسَه 0.50 0.07 7.43 0.00 4.3

 اىزماء اىخىظَمٌ 0.06 0.10 0.59 0.56 7.8

 رماء اىسوق 0.43 0.06 6.77 0.00 3.9

 مخاطش اىسوقحخفَض  0.59- 0.11 5.56- 0.00 9.1

 اىمخغَشاث اىحاممت سىواث اىخبشة 0.04- 0.06 0.58- 0.56 2.8

 ووع مينَت اىبىل 0.21 0.05 4.62 0.00 2.0

 اىؼمش 0.26 0.06 4.53 0.00 3.1

   𝑹𝟐 =5606  ، %47.9  F =   F(Sig.) = 0.000يعايم انتحذيذ 

 Durbin-Watson Stat=2.01، خطأ انتقذير Std. Error of the Estimate =.29 

كسا يتبيؽ مؽ الججول معشؾية الثابت لشسؾذج الانحجار أى أنو عشجما تكؾن جسيع قيؼ الستغيخات 
 . 0.56السدتقمة تداوى الرفخ فدؾف تكؾن قيسة بعج الجؾدة تداوى 

طبقا لشتائج ميل الانحجار الخاصة بأبعاد الحكاء التشافدي في الججول الدابق يتزح أن أبعاد الحكاء 
عج الجؾدة كأحج أبعاد السيدة التشافدية ىي كل مؽ الحكاء عمى بُ  طخدىا تأثيخ التشافدي التي لي

( عمى التؾالي، أى 0.43، 0.50، 0.70بكيسة قجرىا ) التكشؾلؾجي، ذكاء السشافديؽ، ذكاء الدؾق 
كمسا زادت جؾدة السشتجات عمى التؾالى  كمسا زاد الحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء السشافديؽ، ذكاء الدؾق 
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والخجمات البشكية بسا يتؾافق مع متظمبات العسلاء و بسا يتؾافق مع السؾاصفات الكياسية مسا يعدز مؽ 
 قجرة البشػ التشافدية.

عمى بعج الجؾدة كأحج أبعاد السيدة التشافدية  عكدىمخاطخ الدؾق كان لو تأثيخ تخفيض عج كسا أن بُ  
مخاطخ الدؾق كمسا انخفض قجرة البشػ  يضتخفالاتجاة نحؾ أى كمسا زاد  .(0.59-بكيسة قجرىا )

 .تحديؽ جؾدة مشتجاتو وخجماتو مسا يقمل مؽ قجرتو عمى تحقيق ميدة تشافدية نحؾ
اما بالشدبة لمستغيخات الحاكسة فيتزح مؽ قيؼ ميل الانحجار الخاصة بيا أن نؾع ممكية البشػ ليا 

اد السيدة التشافدية وذلػ في صالح عج الجؾدة كأحج أبع( عمى بُ 0.21تأثيخ إيجابي بكيسة قجرىا )
 البشؾك الخاصة، أى ان البشؾك الخاصة تذجع عمى تحقيق الجؾدة مسا يعدز مؽ قجرتيا التشافدية.

( أي انو كمسا زاد العسخ 0.26عج الجؾدة بكيسة قجرىا )كسا ان متغيخ العسخ لو تأثيخ إيجابي عمى بُ 
الجؾدة كسيدة مؽ السدايا معيار ى مؽ تيتؼ بتحقيق الإدارة العميا ىتعتبخ كمسا زادت الجؾدة. حيث 

 التشافدية.

نخفض فخض العجم الفخعي الثالث ونقبل الفخضية البجيلة التي تنص على بشاء عمى الشتائج الدابقة 
يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الحكاء التشافدي )الحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء السشافديؽ، ذكاء الدؾق،  أنه

( فيسا عجا بعج ذكاء التعاملات مع العسيل، والحكاء التشغيسي عمى جؾدة تخفيض مخاطخ الدؾق 
البشؾك محل البحث في وجؾد كل مؽ العسخ، ممكية البشػ كستغيخات حاكسة عشج مدتؾى معشؾية أقل 

 .0.05مؽ 

 :نتائج اختبار الفخض الفخعي الخابع )فخض العجم( لمبحث

% مؽ التبايؽ 80.2% مسا يعشى أن 𝑹𝟐 80.2 التحجيجبمغت قيسـة معامـل (: 8الججول رقم )يؾضح 
في بُعج السخونة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في البشؾك محل البحث يخجع الى التبايؽ في الستغيخات 
السدتقمة )أبعاد الحكاء التشافدي( والستغيخات الحاكسة، كسا كان خظأ التقجيخ صغيخ حيث بمغت قيستو 

( وىي قيسة 159.3كانت ) Fالشسؾذج.، كسا يتزــح أن قيســة التبايؽ  مسا يجل عمى جؾدة 0.30
مسـا يذـيخ الى معشؾية نسـؾذج  0.05وىي ذات دلالة احرائيا عشــج مدــتؾى معشؾية أقل مؽ  كبيخة

لجسيع متغيخات البحث ذات دلالة  Tالانحـجار ككل ومظابقتـو لمبيانات، كسا تبيؽ أن جسيع قيؼ اختبار 
. فيسا عجا بُعج ذكاء التعاملات مع العسيل، بُعج الحكاء 0.05عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ احرائيا 

التشغيسي وبُعج مخاطخ الدؾق كانؾا غيخ دال احرائيا، كسا كان متغيخ عجد سشؾات الخبخة غيخ دال 
كاء احرائيا، مسا يعشى وجؾد تأثيخ معشؾي لكل مؽ أبعاد الحكاء التشافدي )الحكاء التكشؾلؾجي، ذ

السشافديؽ، ذكاء الدؾق( والستغيخات الحاكسة )نؾع ممكية البشػ، العسخ( عمى بُعج السخونة عشج مدتؾى 
 .0.05معشؾية أقل مؽ 
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يتبيؽ مؽ الججول معشؾية الثابت لمشسؾذج الانحجار والحي يؾضح أنو عشجما تكؾن جسيع قيؼ كسا 
 . 0.49-سخونة تداوى الستغيخات السدتقمة تداوى الرفخ فدؾف تكؾن قيسة بعج ال

ؼذ اىمشووت فٌ وجود مو مه سىواث اىخبشة، ووع مينَت اىبىل واىؼمش، ممخغَشاث وخائج حأثَش أبؼاد اىزماء اىخىافسٌ ػيي ب   (7)جذوه 

 حاممت

 عذ انًروَتانًُورج انرابع: انًتغير انتابع ب  

 342( ، عذد انًشاهذاث:OLSباستخذاو طريقت انًربعاث انصغرى الاعتياديت )

يؤشر يعايم 

 تضخيى انتبايٍ

(VIF)  

مسخوى 

 اىمؼىوٍت

Sig. 

 قَمت )ث(

 

T 

 

 اىخطـــأ

 اىمؼَاسً

 

 

 

 مؼامو الاوحذاس

𝜷 

  اىبؼذ

  اىثابج 0.49- 0.14 3.50- 0.00 

اىمخغَشاث اىمسخقيت  اىزماء اىخنىوىوجٌ 0.63 0.08 8.18 0.00 7.5

)أبؼاد اىزماء 

 اىخىافسٌ(
 رماء اىخؼاملاث مغ اىؼمَو 0.00 0.05 0.04 0.97 4.5

   رماء اىمىافسَه 0.23 0.04 5.23 0.00 4.3

 اىزماء اىخىظَمٌ 0.06 0.07 0.96 0.34 7.8

 رماء اىسوق 0.12 0.04 2.95 0.00 3.9

 مخاطش اىسوقحخفَض  0.05 0.07 0.64 0.52 9.1

 اىمخغَشاث اىحاممت سىواث اىخبشة 0.06- 0.04 1.46- 0.15 2.8

 ووع مينَت اىبىل 0.16 0.03 5.38 0.00 2.0

 اىؼمش 0.11- 0.04 2.81- 0.01 3.1

   𝑹𝟐 =8.02  ، %159.3  F =   F(Sig.) = 0.000يعايم انتحذيذ 

 Durbin-Watson Stat=2.05، خطأ انتقذير Std. Error of the Estimate =.30 

طبقا لشتائج ميل الانحجار الخاصة بأبعاد الحكاء التشافدي في الججول الدابق يتزح أن أبعاد الحكاء 
عج السخونة كأحج أبعاد السيدة التشافدية ىي كل مؽ الحكاء عمى بُ  طخدىالتشافدي التي ليا تأثيخ 

التؾالي، أى  ( عمى0.12، 0.23، 0.63بكيسة قجرىا ) التكشؾلؾجي، ذكاء السشافديؽ، ذكاء الدؾق 
كمسا زادت السخونة  عمى التؾالى كمسا زاد الاىتسام بالحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء السشافديؽ، ذكاء الدؾق 

مؽ قبل إدارة البشػ مسا يعدز مؽ قجرة البشػ التشافدية. حيث يستمػ البشػ مخونة فيسا يخص الخيارات 
ة فى العسل، كسا يستمػ مخونة فى الاستجابة الستعجدة لمبشية التحتية والبخمجيات التكشؾلؾجية السدتخجم

 لتغيخات حاجات ورغبات العسلاء بذكل مدتسخ بذكل يفؾق السشافديؽ.

اما بالشدبة لمستغيخات الحاكسة فيتزح مؽ قيؼ ميل الانحجار الخاصة بيا أن نؾع ممكية البشػ ليا 
التشافدية لرالح البشؾك  عج السخونة كأحج أبعاد السيدة( عمى بُ 0.16بكيسة قجرىا ) طخدىتأثيخ 

مسا يعدز مؽ قجرتيا  عامةن إدارة البشؾك الخاصة لجييا مخونة أعمى مؽ البشؾك الأالخاصة، أى 
 التشافدية.

( أي انو كمسا انخفض 0.11-كسا كان متغيخ العسخ لو تأثيخ عكدي عمى بعج السخونة بكيسة قجرىا ) 
الاكثخ سشة ىي  45الى  30أن الفئة العسخية مؽ العسخ كمسا زادت السخونة، ويسكؽ ارجاع ذلػ الى 

 .سشة 45مؽ الفئة العسخية أكبخ مؽ  مخونة

نخفض فخض العجم الفخعي الخابع ونقبل الفخضية البجيلة التي تنص على بشاء عمى الشتائج الدابقة 
ؽ، ذكاء يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الحكاء التشافدي )الحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء ، ذكاء السشافدي أنه
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مخاطخ تخفيض عج الحكاء التشغيسي وبعج عج ذكاء التعاملات مع العسيل، و بُ الدؾق،( فيسا عجا بُ 
في وجؾد كل مؽ العسخ، ممكية البشػ كستغيخات  بحثالدؾق عمى السخونة التي تتحسميا البشؾك محل ال

 .0.05حاكسة عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ 

 :بحث( لمفخض العجمنتائج اختبار الفخض الفخعي الخامذ )

% مؽ التبايؽ 67.3ن أ% مسا يعشى 𝑹𝟐 67.3 بمغت قيسـة معامـل التحجيج :(9الججول رقم ) يؾضح
يخجع الى التبايؽ في  بحثعج سخعة الاستجابة كأحج أبعاد السيدة التشافدية في البشؾك محل الفي بُ 

الستغيخات السدتقمة )أبعاد الحكاء التشافدي( والستغيخات الحاكسة، كسا كان خظأ التقجيخ صغيخ حيث 
( وىي 75.8كانت ) F التبايؽ مسا يجل عمى جؾدة الشسؾذج.، كسا يتزــح أن قيســة 0.19بمغت قيستو 

مسـا يذـيخ الى معشؾية  0.05أقل مؽ  وىي ذات دلالة احرائيا عشــج مدــتؾى معشؾية قيسة كبيخة
 البحث لجسيع متغيخات Tن جسيع قيؼ اختبار أ نسـؾذج الانحـجار ككل ومظابقتـو لمبيانات، كسا تبيؽ

فيسا عجا بعج الحكاء التشغيسي كان غيخ دال  0.05ذات دلالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ 
أبعاد الحكاء التشافدي )الحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء احرائيا، مسا يعشى وجؾد تأثيخ معشؾي لكل مؽ 

مخاطخ الدؾق( والستغيخات الحاكسة تخفيض التعاملات مع العسيل، ذكاء السشافديؽ، ذكاء الدؾق، 
عج سخعة الاستجابة عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ )سشؾات الخبخة، ونؾع ممكية البشػ، العسخ( عمى بُ 

 ية الثابت لشسؾذج الانحجار. ، كسا يتبيؽ مؽ الججول عجم معشؾ 0.05
ؼذ سشػت الاسخجابت فٌ وجود مو مه سىواث اىخبشة، ووع مينَت اىبىل واىؼمش، وخائج حأثَش أبؼاد اىزماء اىخىافسٌ ػيي ب  ( 8) جذوه

 ممخغَشاث حاممت

 عذ سرعت الاستجابتانًُورج انخايس: انًتغير انتابع ب  

 342( ، عذد انًشاهذاث:OLSباستخذاو طريقت انًربعاث انصغرى الاعتياديت )

يؤشر يعايم تضخيى 

  (VIF) انتبايٍ

 مسخوى اىمؼىوٍت

Sig. 

 قَمت )ث(

 

T 

 

 

 اىخطـــأ

 اىمؼَاسً

 

 

 

 𝜷 مؼامو الاوحذاس

  اىبؼذ

  اىثابج 0.14 0.19 0.71 0.48 

اىمخغَشاث  اىزماء اىخنىوىوجٌ 1.23 0.11 11.48 0.00 7.5

اىمسخقيت )أبؼاد 

اىزماء 

 اىخىافسٌ(

 رماء اىخؼاملاث مغ اىؼمَو 0.32- 0.07 4.82- 0.00 4.5

   رماء اىمىافسَه 0.36 0.06 6.01 0.00 4.3

 اىزماء اىخىظَمٌ 0.07- 0.09 0.73- 0.47 7.8

 رماء اىسوق 0.24 0.06 4.16 0.00 3.9

 مخاطش اىسوق حخفَض 0.38- 0.10 3.91- 0.00 9.1

اىمخغَشاث  اىخبشةسىواث  0.49- 0.06 8.48- 0.00 2.8

 ووع مينَت اىبىل 0.48 0.04 11.75 0.00 2.0 اىحاممت

 اىؼمش 0.23- 0.05 4.55- 0.00 3.1

   𝑹𝟐 =67.3 ، %75.8  F =   F(Sig.) = 0.000يعايم انتحذيذ 

 Durbin-Watson Stat=2.2، خطأ انتقذير Std. Error of the Estimate =.19 

الحكاء في الججول الدابق يتزح أن أبعاد  أبعاد الحكاء التشافديببقا لشتائج ميل الانحجار الخاصة ط
ىي كل مؽ السيدة التشافدية عج سخعة الاستجابة كأحج أبعاد بُ عمى طخدى  تأثيخالتشافدي التي ليا 

عمى ( 0.24، 0.36، 1.23)بكيسة قجرىا  الحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء السشافديؽ، ذكاء الدؾق 
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كمسا زادت  عمى التؾالى الحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء السشافديؽ، ذكاء الدؾق أى كمسا زاد الاىتسام بالتؾالي،
  .مسا يعدز مؽ قجرة البشػ التشافديةسخعة الاستجابة مؽ قبل إدارة البشػ 

عمى  عكدىليسا تأثيخ  مخاطخ الدؾق كانتخفيض عج كسا أن كلا مؽ ذكاء التعاملات مع العسيل وبُ 
( عمى التؾالي. أى 0.38-، 0.32-عج سخعة الاستجابة كأحج أبعاد السيدة التشافدية بكيسة قجرىا )بُ 

حكاء التعاملات مع العسيل كمسا انخفزت سخعة الاستجابة مؽ قبل إدارة البشػ مسا بكمسا زاد الاىتسام 
قدؼ خاص بإدارة العلاقات مع العسلاء يقؾم مؽ  مؽ قجرة البشػ التشافدية. حيث ييتؼ البشػ بؾجؾد يقمل

خلالو بتقجيؼ تدييلات وخجمات ذات جؾدة عالية تمبى احتياجاتيؼ لزسان ولاءىؼ. كسا يعقج 
اجتساعات دورية لتقييؼ درجة استجابة العسلاء لاستخاتبجيتو التدؾيكية. فقج يشعكذ ذلػ عمى البطء فى 

 الاستجابة مؽ قبل إدارة البشػ. 

مخاطخ الدؾق كمسا انخفزت سخعة الاستجابة مؽ قبل  تخفيض تجاة نحؾكمسا زاد الاتزح أن كسا ي
 مسا يقمل مؽ قجرة البشػ التشافدية.إدارة البشػ. 

اما بالشدبة لمستغيخات الحاكسة فيتزح مؽ قيؼ ميل الانحجار الخاصة بيا أن كل مؽ سشؾات الخبخة 
( عمى التؾالي عمى بعج سخعة 0.23-، 0.49-قجرىا )والعسخ ليسا تأثيخ سمبي )عكدي( بكيسة 

سشة  45الى  30الاستجابة كأحج أبعاد السيدة التشافدية ويسكؽ ارجاع ذلػ الى أن الفئة العسخية مؽ 
سشة، كسا كان لشؾع ممكية البشػ تأثيخ  45ىي الأسخع في الاستجابة مؽ الفئة العسخية أكبخ مؽ 

( وذلػ في صالح البشؾك الخاصة. أى ان إدارة (0.48بكيسة قجرىا إيجابي عمى بُعج سخعة الاستجابة 
 البشؾك الخاصة لجييا سخعة استجابة أعمى مؽ البشؾك العامة مسا يعدز مؽ قجرتيا التشافدية.

وقبهل  الفخضية البجيلة التي  الخامذرفض فخض العجم الفخعي يسكؽ الشتائج الدابقة  بشاء عمى
ؾي لأبعاد الحكاء التشافدي )الحكاء التكشؾلؾجي، ذكاء التعاملات مع يؾجج تأثيخ معش تنص على أنه

العسيل، ذكاء السشافديؽ، ذكاء الدؾق، تخفيض مخاطخ الدؾق( فيسا عجا بعج الحكاء التشغيسي عمى 
العسخ، سشؾات الخبخة، ممكية البشػ في وجؾد كل مؽ  سخعة الاستجابة في البشؾك محل البحث

 .0.05ؾى معشؾية أقل مؽ كستغيخات حاكسة عشج مدت

 لبحث:فخض العجم( لنتائج الفخض الخئيدي الثانى )

لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى تحقق أبعاد السيدة التشافدية )التكمفة، الابتكار، الجؾدة، 
ة والبشؾك الخاصة تعدى لستغيخ نؾع ممكية البشػ عشج عامالسخونة، سخعة الاستجابة( بيؽ البشؾك ال

 .0.05مدتؾى معشؾية أقل مؽ 
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لمعيشات السدتقمة وذلػ لمتعخف عمى الفخوق في   Tللإجابة عمى الفخضية الدابقة تؼ تظبيق اختبار 
عؽ مجى تحقق أبعاد السيدة التشافدية )التكمفة، الابتكار، الجؾدة، السخونة،  بحثإجابات افخاد عيشة ال

 اصة واتجاىات ىحه الفخوق.بشؾك الخالة و عامسخعة الاستجابة( في البشؾك ال
 ىيؼَىاث اىمسخقيت T-TESTاخخباس  (11)جذوه

يستوى  T-TEST انًتوسظ َوع يهكيت انبُك أبعاد انًيزة انتُافسيت انًستذايت

 انًعُويت

Sig 

 0.000 61412 3.897 بىوك حنومَت  بعذ انتكهفت

 4.242 بىوك خاصت

 11111 8.272 3.545 بىوك حنومَت  بعذ الابتكار

 3.924 بىوك خاصت

 11111 6.686 4.008 بىوك حنومَت  بعذ انًروَت

 4.304 بىوك خاصت

 11111 6.108 3.815 بىوك حنومَت  بعذ انجودة 

 4.093 بىوك خاصت

 11111 8.066 3.881 بىوك حنومَت  بعذ سرعت الاستجابت 

 4.249 بىوك خاصت

 0.5.إحصائيت عُذ يستوى يعُويت أقم يٍ راث دلانت انفروق بيٍ انًتوسطاث 

ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ  Tأن جسيع قيؼ اختبار  10يتزح مؽ الججول رقؼ 
عؽ مجى تحقق أبعاد السيدة  لبحثمسا يعشى أن الفخوق  بيؽ متؾسظات إجابات افخاد عيشة ا 0.05

وكانت  0.05رائية عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ الخاصة ذات دلالة إحو ة لعامالتشافدية في البشؾك ا
الفخوق لرالح البشؾك الخاصة لجسيع أبعاد السيدة التشافدية حيث كانت الستؾسظات الحدابية لمبشؾك 

لجسيع أبعاد السيدة التشافدية  عامالخاصة أكبخ مؽ الستؾسظات الحدابية الخاصة ببشؾك القظاع ال
، سخعة الاستجابة(، مسا يؤكج عمى تحقق السيدة التشافدية لبشؾك )التكمفة، الابتكار، الجؾدة، السخونة

 .عامالقظاع الخاص برؾرة أكبخ مؽ بشؾك القظاع ال

 بحث)فخض العجم( لل نىرفض الفخض الخئيدي الثايتؼ  10بشاء عمى الشتائج السؾجؾدة في ججول رقؼ 
يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى تحقق أبعاد  وقبهل الفخض البجيل الحي ينص على أنه

ة والبشؾك عامالسيدة التشافدية )التكمفة، الابتكار، الجؾدة، السخونة، سخعة الاستجابة( بيؽ البشؾك ال
 .0.05الخاصة تعدى لستغيخ نؾع ممكية البشػ عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ 

 :البحث نتائج

والخاص بذكل عام ذو مدتؾى  عامالتشافدي في بشؾك القظاع البعاد الحكاء لأتظبيق  وجؾدزح تي-
يمية بُعج ذكاء التعامل مع  %،87مختفع. وكان أكبخ متؾسط لبعج الحكاء التكشؾلؾجي بأىسية ندبية

% ثؼ 80% ثؼ بُعجى ذكاء السشافديؽ وتخفيض مخاطخ الدؾق بشفذ الأىسية الشدبية 81العسلاء 
وىؾ ما  .%78عج ذكاء الدؾق بأىسية ندبية بُ ىؾ ن أقل متؾسط بيشسا كا %.79الحكاء التشغيسى 
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عؾض )و  (Odiachia et al., 2021) ,(Fattouche, Hedjazi, 2018)دراسة كلا مؽ أتفق مع 
 .(2022السشدوع وأخخون، )و (2022 ،والأغا

والخاص بذكل عام  عامىشاك تحقيق لأبعاد السيدة التشافدية مؽ قبل بشؾك القظاع الكسا يتزح أن  -
يمية بُعجى التكمفة وسخعة  %،83عج الجؾدة بأىسية ندبيةبسدتؾى مختفع. وكان أكبخ متؾسط لبُ 

عج الابتكار بيشسا كان أقل متؾسط لبُ   %.79% ، ثؼ بُعج السخونة 82الاستجابة بشفذ الأىسية الشدبية 
 ,Fattouche) و (Hill, et al., 2014)دراسة كلا مؽ وىؾ ما أتفق مع  .%75بأىسية ندبية 

Hedjazi, 2018) عؾض والأغا)و (2020، بمقخوق وبشى حسجان)و (2018، ودليؾم بؾعدة)و، 
 . (2022 ،الجسعانى والقظاونة)و (2022

تأثيخ يؾجج  الفخضية البجيمة التي تشص عمى أنو قبؾلالأول و  لمفخض الخئيدىرفض فخض العجم تؼ  -
العسخ، سشؾات في وجؾد كل مؽ عج مؽ أبعاد السيدة التشافدية عمى كل بُ  معشؾي لأبعاد الحكاء التشافدي

 حيث:%. 5 الخبخة، ممكية البشػ كستغيخات حاكسة عشج مدتؾى معشؾية

≥∝علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  يؾجج * 𝟎. أبعاد السيدة التشافدية بيؽ  𝟎𝟓
الستغيخ ن جسيع علاقات الارتباط طخدية بيؽ وأ ،والستغيخات الحاكسة أبعاد الحكاء التشافديوكلا مؽ 

التابع وكل مؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخات الحاكسة فيسا عجا كل مؽ سشؾات الخبخة والعسخ كانت 
 سخعة الاستجابة.تخبظيؼ علاقة ارتباط عكدية مع بعج 

السيدة أبعاد جسيع  عمىومعشؾى إيجابي  تأثيخالحكاء التشافدي التي ليا  أبعادأكثخ أن يتزح  *
 ذكاء الدؾق،وبُعج ذكاء السشافديؽ، وبُعج  الحكاء التكشؾلؾجي،بُعج كل مؽ عمى التؾالى ىي التشافدية 

 ذلػ عدزكمسا  ذكاء الدؾق عمى التؾاليو ذكاء السشافديؽ، و الحكاء التكشؾلؾجي، أى كمسا زاد الاىتسام ب
واتفقت ىحه الشتيجة  .حقق السيدة التشافدية لمبشؾك التجارية محل البحثمسا يمؽ قجرة البشػ التشافدية 

 ,Fattouche, Hedjazi)دراسة كلا مؽوأختمفت فى تختيب الابعاد مع  (2022 ،عؾض والأغا)مع دراسة 
 )ذكاء السشافذ ثؼ ذكاء الدبؾن ثؼ الحكاء التكشؾلؾجى واخيخاا ذكاء الدؾق(. لتختيبحيث جاء ا  (2018

كسا يتزح أن بُعج تخفيض مخاطخ الدؾق )وىى إحجى الفجؾات البحثية فى ىحا البحث( كان لو * 
كمسا زاد ) ما عجا بُعج السخونة فلا يؾجج تأثيخ معشؾى(، أى السيدة التشافدية أبعاد تأثيخ عكدى عمى 

جابة( مؽ كمسا انخفض )التكمفة، الابتكار، الجؾدة، سخعة الاستمخاطخ الدؾق الاتجاة نحؾ تخفيض 
حيث  ض التكمفة ىحا يعدز مؽ قجرة البشػ عمى تحقيق ميدة تشافدية.اانخف وبالتالى قبل إدارة البشػ.

عسل البشػ مدح بيئى لمفخص لسحاولة استغلاليا والسخاطخ لمتقميل مؽ تأثيخىا او إجخاء تعجيل ي
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ئؼ مع نؾع السخاطخ التى لمتكيف معيا. لحلػ يحخص البشػ عمى امتلاك أنغسة التشبؤ السبكخ التى تتلا
بالذكل الأمثل لتخفيض التكاليف، أى يشجح البشػ ه عمى استغلال مؾارديعسل قج يؾاجييا. كسا 

أما ما يتعمق بالتأثيخ العكدى لبُعج تخفيض  لتعديد مكانتو فى الدؾق بالاعتساد عمى خفض التكاليف.
الحيظة والححر الذجيج يجل عمى أن  فيحا)الابتكار، الجؾدة، سخعة الاستجابة( مخاطخ الدؾق عمى 

يخفض مؽ القجرة عمى الابتكار والاستسخار فى تحديؽ جؾدة السشتجات والخجمات  مؽ مخاطخ الدؾق 
ميدة يخفض مؽ تحقيق  البشكية ويبطء مؽ سخعة استجابة إدارة البشػ لمتغيخات ومتظمبات العسلاء مسا

 .تشافدية لأى بشػ

 ىبُعجتأثيخ عكدى عمى السيدة التشافدية )كلا مؽ لو  التعاملات مع العسيلذكاء كسا يتزح أن بُعج  *
لا يؾجج تأثيخ معشؾى بيشو وبيؽ الابتكار، والجؾدة، والسخونة.  ، حيث(فقطالتكمفة وسخعة الاستجابة 

 انخفزت التكمفة وىحا يعدز مؽ قجرةكمسا حكاء التعاملات مع العسيل أى كمسا زاد أىتسام إدارة البشػ ب
يحخص البشػ عمى امتلاك مرادر معمؾمات ملائسة عؽ حيث  البشػ عمى تحقيق ميدة تشافدية.

كسا يعقج اجتساعات  العسلاء ويقؾم بجراسة متظمبات ورغبات العسلاء الججد والسحتسميؽ باستسخار.
ة جيتو التدؾيكية. حيث ييتؼ بؾجؾد قدؼ خاص بإدار يدورية لتقييؼ درجة استجابة العسلاء لاستخات

العلاقات مع العسلاء يقؾم مؽ خلالو بتقجيؼ تدييلات وخجمات ذات جؾدة عالية تمبى احتياجاتيؼ 
كمسا لزسان ولاءىؼ. فقج يشعكذ ذلػ عمى البطء فى الاستجابة مؽ قبل إدارة البشػ، وىحا يفدخ أن 

البشػ، مسا  زاد الاىتسام بحكاء التعاملات مع العسيل كمسا انخفزت سخعة الاستجابة مؽ قبل إدارة
مسا يقمل يشبغى عجم الافخاط فى الدياسات الخاصة بالتعامل مع العسلاء حيث يؤدى لشتيجة عكدية 

 . مؽ قجرة البشػ التشافدية

شغيسى لو تأثيخ طخدى ومعشؾى فقط عمى بُعج الابتكار كبُعج مؽ أبعاد حكاء التالكسا يتزح أن بُعج  *
مؽ قجرة ذلػ يعدز كمسا زاد التذجيع والقجرة عمى الابتكار مؽ قبل الادارة العميا السيدة التشافدية، أى 

( عمى 0.59، 0.18دشؾات الخبخة والعسخ بكيسة قجرىا )ليجابي الإتأثيخ ويؤكج ذلػ ال .البشػ التشافدية
ج مؽ التذجيع يدي مؽ قبل الادارة العميا العسخ والخبخةالستغيخان ، أى زيادة عج الابتكاربُ التؾالي عمى 

( عمى 0.29كسا كان ىشاك تأثيخ إيجابي لشؾع ممكية البشػ بكيسة قجرىا ) .والقجرة عمى الابتكار
البشؾك الخاصة عمى  فى الادارة العميا وذلػ في صالح البشؾك الخاصة. أى ان تذجع الابتكار

 ة.عامالابتكار يعدز مؽ قجرتيا التشافدية عؽ البشؾك ال

معشؾى  لستغيخات الحاكسة أن لو تأثيخ إيجابيكأحج انؾع ممكية البشػ لستغيخ بالشدبة كسا يتزح  *
تدتظيع البشؾك الخاصة إدارة أى ان عمى جسيع أبعاد السيدة التشافدية فى صالح القظاع الخاص 
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لجييا سخعة ضبط التكاليف والتذجيع عمى الابتكار وتحديؽ الجؾدة وزيادة السخونة لسقابمة التغيخات و 
 .مسا يعدز مؽ قجرتيا التشافدية عام فى مرخال القظاع ة أعمى مؽ بشؾكاستجاب

عكدي معشؾى عمى تأثيخ  ساليكان لستغيخات الحاكسة أما الستغيخان سشؾات الخبخة والعسخ كأحجى ا * 
الى  30مؽ الأصغخ وىى ويسكؽ ارجاع ذلػ الى أن الفئة العسخية  بُعجى التكمفة وسخعة الاستجابة،

. سشة 45كبخ مؽ الأؽ الفئة العسخية وتديج مؽ أنخفاض التكمفة عسشة ىي الأسخع في الاستجابة  45
 وىحا يؤكج أيزا التأثيخ العكدى السعشؾى بيؽ متغيخ العسخ وبُعج السخونة.

عمى ايجابى معشؾى تأثيخ  ساليكان لستغيخات الحاكسة أما الستغيخان سشؾات الخبخة والعسخ كأحجى ا *
. يديج مؽ التذجيع والقجرة عمى الابتكار مؽ قبل الادارة العميا أى زيادة العسخ والخبخةبُعج الابتكار، 

وىحا يؤكج أيزا التأثيخ الايجابى السعشؾى بيؽ متغيخ العسخ وبُعج الجؾدة حيث زيادة العسخ يديج مؽ 
 لسشتجات والخجمات البشكية السقجمة.أتخاذ القخارات الايجابية مؽ قبل الادارة العميا فى صالح جؾدة ا

لمبحث وقبؾل الفخض البجيل الحي يشص عمى أنو فخض العجم( الفخض الخئيدي الثانى )تؼ رفض  -
)التكمفة، الابتكار، الجؾدة،  يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى تحقق أبعاد السيدة التشافدية

والبشؾك الخاصة تعدى لستغيخ نؾع ممكية البشػ عشج السخونة، سخعة الاستجابة( بيؽ البشؾك العامة 
. مسا يؤكج عمى تحقق السيدة التشافدية لبشؾك القظاع الخاص برؾرة 0.05مدتؾى معشؾية أقل مؽ 

وىحا يؤكج تستع البشؾك الخاصة بأبعاد السيدة التشافدية وقجرتيا عمى  أكبخ مؽ بشؾك القظاع العام.
تدتظيع ضبط التكاليف والتذجيع عمى البشؾك الخاصة إدارة ن االتفؾق التشافدي فى الدؾق. حيث 

 القظاع لجييا سخعة استجابة أعمى مؽ بشؾكالابتكار وتحديؽ الجؾدة وزيادة السخونة لسقابمة التغيخات و 
 مسا يعدز مؽ قجرتيا التشافدية. عام فى مرخال

 

 

 

 9  اىبحث حوصَاث

 بالآتى:بشاء عمى نتائج إختبار الفخوض يؾصى البحث  
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تظبيق أبعاد الحكاء عمى حجاا سؾاء عمى الاىتسام ب والخاص عامبشؾك القظاع ال تذجيع  مؽ الأىسية -
ليا فى عل بيئة تتدؼ تحقيق السيدة التشافدية حتى تتسكؽ ىحه البشؾك مؽ التفؾق فى  التشافدي

 .عزيا فى القظاع الؾاحجوبيؽ البشؾك وب والخاص عامالقظاع الوالسشافدة الذجيجة بيؽ بشؾك  بالسخاطخ

جاءت نتيجة الفخض الخئيدى الثانى تؤكج تحقيق أبعاد السيدة التشافدية ا فى بشؾك القظاع الخاص  -
وىحا يخجع إلى الأىتسام بتظبيق استخاتيجية واضحة لأبعاد الحكاء  برؾرة أكبخ مؽ بشؾك القظاع العام.

 :يؾصى بـالتشافدى. وىحا 

بذكل يسكشيا مؽ السيدة التشافدية  اعظاء اشارة لبشؾك القظاع العام بزخورة العسل عمى تحقيق أبعاد *
التشافذ مع بشؾك القظاع الخاص فى عل بيئة تتدؼ بالسخاطخ فى الدؾق. وذلػ مؽ خلال زيادة 

 .أبعاد الحكاء التشافدي قجرتيا عمى تظبيق

أبعاد الحكاء التشافدي التي ليا أكثخ أن فى الحدبان عمى بشؾك القظاع العام تأخح الأىسية مؽ  *
وبُعج  الحكاء التكشؾلؾجي،عمى التؾالى بُعج أبعاد السيدة التشافدية ىي جسيع  عمىومعشؾى تأثيخ إيجابي 

فى التشافدية  تياقجر  تعديد مؽحيث ىحه الابعاد يجب تسكشيا ذكاء الدؾق، وبُعج ذكاء السشافديؽ، 
 .الخاص مسا يحقق ليا السيدة التشافدية فى الدؾق مؾاجية بشؾك القظاع 

التذجيع والقجرة عمى الابتكار  مؽ جيد فى بشؾك القظاع العام تالادارة العميا عمى  الأىسيةمؽ  *
حكاء البُعج التأثيخ الظخدى والسعشؾى فقط ل ويؤكج ذلػ عدز مؽ قجرة البشػ التشافدية.ت والجؾدة حتى

عمى التؾالي عمى بعج  سشؾات الخبخة والعسخلبعجى يجابي الإتأثيخ وال شغيسى عمى بُعج الابتكار،الت
والتأثيخ الايجابى السعشؾى لستغيخ العسخ عمى بُعج الجؾدة. أى زيادة العسخ يديج مؽ أتخاذ  الابتكار،

القخارات الايجابية مؽ قبل الادارة العميا فى صالح الابتكار وجؾدة السشتجات والخجمات البشكية 
 ة.السقجم

الابتكار، الجؾدة، سخعة التكمفة، )ثبت وجؾد تـأثيخ عكدى لبُعج تخفيض مخاطخ الدؾق عمى  -
الحيظة والححر عمى البشؾك الخاصة والعامة الأخح فى الاعتبار أن  مؽ الزخورى وبالتالى الاستجابة( 

سشتجات يخفض مؽ القجرة عمى الابتكار والاستسخار فى تحديؽ جؾدة الالذجيج مؽ مخاطخ الدؾق 
يخفض مؽ  والخجمات البشكية ويبطء مؽ سخعة استجابة إدارة البشػ لمتغيخات ومتظمبات العسلاء مسا

بيشسا وجؾد تـأثيخ عكدى لبُعج تخفيض مخاطخ الدؾق عمى التكمفة  .تحقيق ميدة تشافدية لأى بشػ
مخاطخ الدؾق أخح بُعج تخفيض مؽ الزخورى لحلػ . عدز مؽ قجرة البشػ عمى تحقيق ميدة تشافدية

عشج مسارسة الحكاء التشافدي كأداة ىامة  فى الاعتبار )وىى إحجى الفجؾات البحثية فى ىحا البحث(
 .وضخورية عشج وضع استخاتيجية البشؾك الخاصة والعامة

 بطء فى ذلػ عجم الافخاط فى الدياسات الخاصة بالتعامل مع العسلاء حيث يشعكذ الأىسيةمؽ  -
 الاستجابة مؽ قبل إدارة البشػ مسا يقمل مؽ قجرة البشػ التشافدية.
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 مقتخحات لمجراسات السدتقبمية:

وىى الحكاء التشافدي  بحثكج البحث الحالى عمى أىسية متغيخات الأأتزح مؽ الجراسات الدابقة و     
  يقتخح البحث:والسيدة التشافدية، ولازالت تحتاج السديج مؽ البحث لحلػ 

، مثل قظاع السدتذفيات قظاعات اخخى غيخ القظاع البشكى مرخ فى فىلمبحث الحالى تظبيق ال -
 . أو شخكات الاترالات ـأو شخكات الأدوية و....وغيخىا

 مثل: الحكاء التشافدي والسيدة التشافدية بستغيخات اخخى الستغيخات ربط -

 *دور الحكاء التشافدى فى إدارة الازمات

 ى عمى جؾدة الخجمة*أثخ الحكاء التشافد

  *أثخ الحكاء التشافدى عمى الأداء الخيادى

 *دور الاداء الخيادى فى تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة
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 :أولاا : السخاجع بالمغة العخبية

(. أثخ مسارسات إدارة 2022الجسعانى، ضافى حسج عبج الله، والقظاونة، ايسؽ سميسان زامل. )-
البذخية فى تحقيق السيدة التشافدية فى شخكات الأدوية الأردنية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة،  السؾارد

 كمية الجراسات العميا، جامعة مؤتة، مؤتة.

(. الحكاء التشافدى 2020الحيارى، عبج الحسيج محمد عبج الحسيج، ومفمح، مشيخة عبج الله مرظفى )-
التجارية الأردنية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية  وأثخة فى التخويج الالكتخونى فى السرارف
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