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 الملخص العربي 
جودة   تحسين  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  لأهمية  الفراولة  زراع  إدراك  مستوي  تحديد  البحث  هذا  يستهدف 

على   التعرف  خلال  من  وذلك  القليوبية،  بمحافظة  طوخ  بمركز  الغديري  وعرب  كنانة  ميت  بقريتي  التسويقية  قيمته  ورفع  المحصول 

أهم   على  والتعرف  الإدراك،  مستوى  على  المستقلة  المتغيرات  بعض  أثر  وتحديد  الإدراك،  هذا  مستوى  وقياس  الشخصية،  خصائصهم 

مُصمم   استبيان  خلال  من  بالعينة  الاجتماعي  المسح  منهج  الباحث  استخدم  وقد  تواجههم،  التي  المشكلات  وأبرز  المستخدمة  التطبيقات 

% من شاملة المبحوثين  10مبحوث تمثل نسبة قدرها    118خصيصاً تم تطبيقه على عينة عشوائية منتظمة من مزارعي الفراولة بلغت  

عن طريق المقابلة الشخصية بواسطة استمارة استبيان بعد   2023بالقريتين. هذا وقد تم جمع بيانات الدراسة خلال شهري فبراير ومارس 

ومعامل   المئوية  والنسب  بالتكرارات  الجدولي  والعرض  الحسابي  المتوسط   : احصائياً  البيانات  لتحليل  واستخدم  مبدئياً،  اختبارها  تم  أن 

% من المبحوثين كانوا  83.1الارتباط بيرسون ومعامل ألفا كرونباخ واختبار كروسكال واليس واختبار مان ويتني .وقد أظهرت النتائج أن 

كان   بينما  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  لأهمية  والمتوسط  المنخفض  الإدراك  ذوي  الإدراك  16.9من  ذوي  من  فقط   %

الإدراك، حيث   العمرية المختلفة في مستوى  الفئات  بين متوسطات رتب  ذات دلالة إحصائية  الدراسة وجود فروق  المرتفع. كما أظهرت 

تربيع كاي  قيمة  الحالة Sig  (0.02) وقيمة   χ2 (7.839) بلغت  رتب  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  أظهرت  كما   ،

، وكانت أهم المتغيرات المؤثرة إيجابياً في مستوى  Sig   (0.000)وقيمة   χ2 (63.323) التعليمية المختلفة، حيث بلغت قيمة كاي تربيع

أهم   أن  اتضح  كما  القيادية.  ودرجة  الزراعية،  الحيازة  ومساحة  التغيير،  بوكلاء  الاتصال  درجة  والعمر:  التعليم  إلى  بالإضافة  الإدراك 

%(، بينما كانت أبرز المشكلات هي عدم  94.92التطبيقات استخداماً كانت تطبيقات التواصل الاجتماعي )مثل الواتساب وفيسبوك( بنسبة )

 .( %93.22%( وضعف خدمة الإنترنت بنسبة )96.61انتظام التيار الكهربي بنسبة )

المفتاحية:   والاتصالات    -الإدراك  الكلمات  المعلومات  الفراولة   -تكنولوجيا  المحصول  -زراعة  التكنولوجيا    -  جودة  الإرشاد    -تبني 

 . الزراعي

 
 esm.2023.464389/10.21608معرف الوثيقة الرقمي:    

 اجامعة بنه -كلية الزراعة  -قسم الاقتصاد الزراعي والإرشاد  1
 2023 يونيه 25 ، الموافقة على النشر فى2023   مايو 30استلام البحث فى 

 والمشكلة البحثية  المقدمة

غير   رقمياً  تحولًا  العالم  حول  الزراعية  القطاعات  تشهد 
في   والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تسهم  حيث  مسبوق، 

إلى   تصل  بنسبة  الإنتاجية  جودة  25زيادة  وتحسين   ،%
بنسبة   من  30المحاصيل  الفاقد  خفض  في  تساهم  كما   ،%

، ص  2022% )منظمة الأغذية والزراعة،  20الإنتاج بنسبة  
المحاصيل    ،(12 من  الفراولة  محصول  يُعد  مصر،  وفي 

البستانية عالية القيمة، حيث تصل مساحة زراعته إلى حوالي  
  200ألف فدان، ويحقق عائداً تصديرياً مهماً يقدر بنحو    25

العامة   للتعبئة  المركزي  )الجهاز  سنوياً  دولار  مليون 
 .(8، ص  2023والإحصاء، 

و  أعلنت  طموحة  ولقد  خطة  عن  المصرية  الزراعة  زارة 
رقمنة  تستهدف  حيث  الزراعي،  القطاع  في  الرقمي  للتحول 

عام  60 بحلول  الزراعية  الخدمات  من  في  %2030  وذلك   ،
إطار رؤية مصر للتنمية المستدامة )وزارة الزراعة واستصلاح 

وبالرغم من هذه الجهود لا يزال    ،( 5، ص  2022الأراضي،  
هناك فجوة واضحة في تبني المزارعين لهذه التقنيات، خاصة 

حيث  ،في المحاصيل ذات القيمة المضافة العالية مثل الفراولة
تشير الدراسات السابقة في مصر إلى وجود قصور كبير في  
يؤثر   مما  للمزارعين،  تقدم  التي  الإرشادية والتوعوية  الخدمات 

أظهرت فقد  ،  سلباً على إدراكهم لأهمية التكنولوجيا وتبنيهم لها
،    دراسة العنين  وأبو  ص  2019)القرقاري  في  (  9  -7، 

المبحوثين  الزراع  معرفة  مستوى  أن  الإسماعيلية  محافظة 
الفراولة   إنتاج محصول  في مجال  الزراعيين  المرشدين  بأدوار 
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لدى منخفضاً  مستوى   %84.6كان  أن  كما  المبحوثين،  من 
رضا الزراع عن الخدمات الإرشادية المقدمة لهم كان منخفضاً 

المبحوثين  %83.5لدى   )جادو    ،من  دراسة  أوضحت  كما 
( في محافظة القليوبية أن درجة  837، ص  2020،  وآخرون 

كانت لاص الفراولة  لمحصول  الإرشادي  البرنامج  حية 
الزراع   استفادة  لدرجة  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  متوسطة، 

( الإرشادي  البرنامج  أنشطة  إلى  0.74من  ( فقط، مما يشير 
 .ضعف الخدمات الإرشادية المقدمة

التكنولوجيا  تبني  في  الزاوية  حجر  المزارع  إدراك  ويُعتبر 
بدون   بلا جدوى  التقنية  الحلول  تظل  الحديثة، حيث  الزراعية 
القناعة الكاملة والاستخدام الفعال من جانب المزارعين، فكثير 
دون   التكنولوجية  التحتية  البنية  في  استثمرت  التي  الدول  من 
فإن   لهذا  المرجوة،  النتائج  تحقق  لم  البشري  بالبعد  الاهتمام 
يظل  باستخدامها  والتزامه  التكنولوجيا  لأهمية  المزارع  إدراك 
الرحمن،   )عبد  الزراعي  الرقمي  التحول  في  النجاح  أساس 

ص  2023 واخرون،  (،  12،  )الخليفة  دراسة  تؤكد  كما 
( على وجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية  1، ص  2022

أداء   تنمية  على  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  لمستوى 
زيادة   كل  أن  حيث  الصغيرة،  الريفية  في  1المشروعات   %

 .% في مستوى الأداء0.74مستوى التطبيق تؤدي إلى زيادة 
الجهود  و  من  الرغم  على  أنه  في  البحثية  المشكلة  تكمن 

الوطنية لتعزيز التحول الرقمي في الزراعة المصرية، والأهمية  
الدراسات  في  ندرة  هناك  فإن  الفراولة،  لمحصول  الاقتصادية 
استخدام  لأهمية  الفراولة  زراع  إدراك  بالتحليل  تناولت  التي 
محافظة   في  خاص  بشكل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

السابقة  ،القليوبية الدراسات  أن  وأبو    كما  )القرقاري  كدراسة 
  ، بشكل  (  2019العنين  الإرشادي  الدور  تقييم  على  ركزت 

الحديث   ،عام التكنولوجي  البعد  عميق  بشكل  تتناول  ولم 
نظر   وجهة  من  التسويقية  وقيمته  المحصول  بجودة  وعلاقته 

يري    ،أنفسهم  ينالمزارع استخدام  حيث  في  المزارعين  بعض 
التكنولوجيا نوعاً من التعقيد لا يمكن التعامل معه، وهم بذلك  

منتجاتهم  ويعرضون  التنافسية  المزايا  من  أنفسهم  يحرمون 
لتراجع الجودة والقيمة السوقية، وخاصة في المجتمعات الريفية 
التي   التقليدية  الممارسات  العديد من  والتي لا تزال تنتشر بها 
في   التنافسية  القدرات  من  وتحد  المحاصيل  جودة  على  تؤثر 
هو   إنما  رفاهية  ليس  الرقمي  فالتحول  العالمية،  الأسواق 

السعي  من  لابد  قصوى  على    ،بجدية  تجاهها  ضرورة  علاوة 
ذلك، فإن دراسة العوامل المؤثرة على هذا الإدراك تساعد في  

برامج   فعالية  إرشاديةوضع  الدراسة    ،أكثر  هذه  تسعى  لذلك، 
إلى سد هذه الفجوة من خلال التعرف على مستوى إدراك زراع 
طوخ   بمركز  الغديري  وعرب  كنانة  ميت  قريتي  في  الفراولة 
لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين 
جودة المحصول ورفع قيمته التسويقية، وتحديد العوامل المؤثرة  
على هذا الإدراك، ورصد المعوقات التي تحول دون الاستفادة 

 .القصوى من هذه التقنيات
 :الإطار النظري والاستعراض المرجعي

 :مفهوم الإدراك
ومعرفته  بالشيء  "العلم  لغوياً:  الإدراك  مصطلح  ويعني 
على حقيقته"، كما يعرف بأنه عملية عقلية معرفية ينظم بها 

، ص  1957الفرد المعلومة الحسية ويفسرها )مدكور وآخرون، 
بأنه  655 الإدراك  إلى  السلوكية  العلوم  قاموس  ويشير   .)

بها يتم  التي  وتحويلها   استقبال   العملية  الحسية  المثيرات 
)الشربيني،   واستعادتها  ص  2019وتخزينها  ويؤكد 45،   .)

علماء النفس الزراعي على أن هناك مستويين للإدراك أحدهما  
ويتأثر  جماعي  والآخر  وقيمه،  الفرد  بمعتقدات  ويتعلق  فردي 

 .بالمعايير الاجتماعية السائدة في الريف
)السيد،   ثلاثة 33، ص  2020كما يوضح  للإدراك  أن   )

المزارع  الذي يعكس فهم  أبعاد رئيسية وهي: الإدراك المعرفي 
باتجاهاته  يتعلق  الذي  الوجداني  والإدراك  التقنية،  للمعلومات 
الذي يظهر في  السلوكي  التكنولوجيا، والإدراك  ومشاعره نحو 

للاستخدام واستعداده  ومتفاعلة    ، نيته  متداخلة  الأبعاد  وهذه 
 .بشكل ديناميكي
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الإدراك   الزراعية  التكنولوجيا  مصطلحات  معجم  ويعرف 
تشمل  معقدة  نفسية  "عملية  وتفسيرها   استقبال بأنه  المنبهات 

للتعليم  العامة  )الهيئة  واسترجاعها"  وتخزينها  وترميزها 
ص  2021التكنولوجي،   الإنجليزية، 78،  اللغة  في  أما   .)
والتي   Perceptio إلى الكلمة اللاتينية Perception فترجع كلمة

تعني التلقين أو الأخذ، ويشمل الإدراك عمليات عقلية متعددة 
 ,Rogers, 2003) مثل الإحساس، والانتباه، والتمييز، والتفسير

p. 15). 
"عملية   بأنه  الزراعي  النفس  علم  في  الإدراك  ويعرف 
البيئة  فهم  بهدف  الحسية  المعلومات  وتفسير  وتنظيم  اختيار 

)المرسي،   المناسبة"  القرارات  واتخاذ  ص  2022الزراعية   ،
)محمد،    ،(67 يرى  ص  2021حيث  بأنه  23،  الإدراك   )

الحسية   المنبهات  تفسير  خلالها  من  يتم  التي  العقلية  العملية 
،  2020في حين يعرف )الغريب،    ،في ضوء الخبرات السابقة

والآراء 91ص   التصورات  مجموعة  بأنه:  الزراعي  الإدراك   )
الحديثة،  التقنيات  تجاه  المزارعين  لدى  السائدة  والمعتقدات 
يتبناها   ثم  المتقدمة  الفئة  لدى  البداية  في  تظهر  والتي 

 .الآخرون 
المثيرات  باستقبال  تبدأ  معقدة  عقلية  "عملية  هو  والإدراك 
السابقة"   الخبرات  ضوء  في  وفهمها  بتفسيرها  وتنتهي  الحسية 

ص  2022)النمر،   المزارع 44،  فهم  يعني  هذا  ولعل   .)
متطلبات   مع  تفاعله  عند  ومحدداتها  التكنولوجيا  لإمكانيات 
مدرك   وهو  استفادة،  أقصى  لتحقيق  سعياً  والتسويق  الإنتاج 

 .للعلاقات بين التقنيات والنتائج من خلال الممارسة العملية
الإدراك   (Davis, 1989, p. 320) ويصنف أبعاد 

 :التقني وما يتصل به من ظواهر في ثلاث فئات أساسية هي
المعرفي وهو   :Technical Cognitive Perception الإدراك 

بالموضوع   عقلية  علاقة  وجود  يستلزم  وواعٍ  مقصود  إدراك 
حول   والحقائق  التقنية  المعلومات  توافر  به  ويقصد  التقني، 
لأهمية  المزارع  إدراك  ومدى  الزراعي،  المجتمع  داخل  التقنية 

والقيمة   الجودة  لتحسين  التكنولوجيا  باستخدام  الالتزام 
 .التسويقية

الوجداني يملك   :Affective Perception الإدراك  أن  وهو 
في  ويتمثل  التقنية،  نحو  إيجابية  وإتجاهات  مشاعر  المزارع 
على   والحفاظ  التكنولوجيا  استخدام  نحو  الاتجاهات  تكوين 

 .جودة محصوله وقيمته السوقية
السلوكي الإدراك   :Behavioral Perception الإدراك  وهو 

الذي يعطي دوراً في السيطرة على السلوك التقني، ويتمثل في  
باستخدام  المتعلقة  الحقلية  المواقف  في  التصرف  كيفية 

 .التكنولوجيا ومدى الالتزام التطبيقي بها
التنمية و  تحقيق  في  الزاوية  حجر  الزراعي  الإدراك  يعد 

العميق  والفهم  الوعي  يمثل  حيث  المستدامة،  الزراعية 
بالعملية   المحيطة  والبيئية  والاقتصادية  الفنية  للمتغيرات 

قدرة ،  الإنتاجية على  مباشر  بشكل  الإدراك  هذا  وينعكس 
الزراعية   الممارسات  تبني  الإنتاج على  القائم على  أو  المزارع 
وفهم  الغذاء،  وسلامة  الجودة  بمعايير  والالتزام  الجيدة، 

والعالمية المحلية  الأسواق  دراسة    ،احتياجات  أكدت  وقد 
( على أهمية هذا الجانب، حيث    33، ص  2022،  جنيدي  )

واشتراطات  الدولية  الجودة  لمتطلبات  الصحيح  الإدراك  أسهم 
الأسواق المستوردة في تعزيز القدرة التنافسية للفراولة المصرية  
الإدراك   أن  يبرز كيف  مما  وارتفاع حجم صادراتها،  المجمدة 

الشامل   التسويقية    –الزراعي  إلى  الفنية  الجوانب  ليس   –من 
وضمان   المضافة  القيمة  لتعظيم  حتمية  ضرورة  بل  رفاهية، 

 .الاستمرارية في القطاع الزراعي
المستفيدينكما   إدراك  الزراعية  يمثل  الخدمات  لجودة 

والدعم   الزراعي  الإرشاد  خدمات  مثل  لهم،  المقدمة  العامة 
القدرات   الفني، حجر الزاوية في تحسين الأداء الزراعي وبناء 

الفعالة يلعب    (Saad, 2022, p1)فوفقاً لدراسة    ،المؤسسية 
كل من توقعات المستفيدين وإدراكهم لقيمة الخدمة دوراً محورياً  
تقبلهم  مدى  على  بدوره  ينعكس  ما  وهو  رضاهم،  تشكيل  في 
للتوصيات وتبنيهم للممارسات الزراعية المحسنة. كما أظهرت  
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النتائج أن جودة الخدمة المقدمة تؤثر بشكل غير مباشر على  
أن  يؤكد  مما  المدركة،  قيمتها  خلال  من  المستفيدين  سلوك 
الخدمة   تحسين  على  فقط  يعتمد  لا  الزراعي  الإدراك  تحسين 
المزارعين   وإدارك  قيمتها  تقديم  كيفية  على  أيضاً  بل  فعلياً، 

 ".لأهميتها
 :النظريات المفسرة لإدراك المزارعين

في   تتجلي  للتكنولوجيا  المزارعين  إدراك  أسس  بدأت  وقد 
فكر "روجرز" عن طريق نظريته عن انتشار المبتكرات، حيث 
حاول تحديد العلاقة بين خصائص المبتكر وإدراك المزارعين، 
على   تؤثر  التي  الوحيدة  ليست  الاقتصادية  العوامل  وأن 
الإدراك، بل هناك دور للعوامل الاجتماعية والثقافية والتواصل  

 .(Rogers, 2003, p. 28) بين أفراد المجتمع الريفي
أما نظرية السلوك المخطط فقدمت اجتهاداتها حول قضية 
عملية   أن  اعتبر  حيث  "أيجزن"،  يد  على  التقني  الإدراك 
ديناميكية  فهي  نفسه؛  الوقت  في  ديناميكية ومحافظة  الإدراك 
ومحافظة   مزرعته،  في  التقنية  تطبيق  المزارع  يحاول  عندما 

 ,Ajzen) عندما يحاول الحفاظ على الطرق التقليدية المألوفة 

1991, p. 182). 
ليس   التكنولوجيا،  قبول  نموذج  في  "ديفيس"  لـ  ووفقاً 
على   بل  المزارعين،  استخدام  يحدد  الذي  هو  التقني  الإدراك 
لسهولة   بإدراكهم  استخدامهم  يتحدد  ذلك،  من  العكس 

كما يؤكد  .(Davis, 1989, p. 985) الاستخدام والفائدة المتوقعة
التقني  السلوك  تبعية  تتجلى  أن  يمكن  أنه  على  ديفيس 
المزارعون  به  يقوم  الذي  العملي  النشاط  خلال  من  للإدراك، 

 .أثناء تعاملهم اليومي مع التقنيات 
يعد   التكنولوجياحيث  قبول   Technology) نموذج 

Acceptance Model - TAM)  ديفيس الذي طوره (Davis, 

قبول  (1989 تفسير كيفية  تأثيراً في مجال  النماذج  أكثر  أحد 
لها وتبنيهم  الجديدة  للتكنولوجيا  هذا  حيث    الأفراد  يفترض 

نظام   استخدام  بشأن  للفرد  السلوكية  القرارات  أن  النموذج 

عاملين   خلال  من  أساسي  بشكل  تتحدد  معين  تكنولوجي 
 :نفسيين هما

الفائدة -1 "الدرجة :   (Perceived Usefulness) إدراك  وهو 
التي يعتقد فيها الفرد أن استخدام تكنولوجيا معينة سيعزز 
من أدائه الوظيفي". بمعنى آخر، مدى اقتناع المزارع بأن 
فعلياً  سيمكنه  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق 
رفع   أو  محصوله،  جودة  تحسين  أو  إنتاجه،  زيادة  من 

 .ربحيته، أو توفير وقت وجهد
وهو   :(Perceived Ease of Use)   إدراك سهولة الاستخدام -2

التكنولوجيا  استخدام  أن  الفرد  فيها  يتوقع  التي  "الدرجة 
مدى   أي،  البدني".  أو  الذهني  الجهد  من  خالياً  سيكون 
الأجهزة   أو  التطبيقات  مع  التعامل  بأن  المزارع  اعتقاد 
مهارات  يتطلب  ولا  وواضحاً  بسيطاً  سيكون  التكنولوجية 

 .معقدة
وفقاً للنموذج، فإن هذان العاملان )إدراك الفائدة وسهولة  و 

على مباشر  بشكل  يؤثران     (Attitude) الاتجاه الاستخدام( 
إلى  يقود  بدوره  والذي  الاستخدام،   السلوكية  النية  نحو 

(Behavioral Intention) السلوك   على الاستخدام، ومن ثم إلى
 .للتبني (Actual System Use) الفعلي
الدراسةو  هذه  التكنولوجيا تتبنى  قبول     نموذج 

(Technology Acceptance Model-TAM)    طوره الذي 
النظري   (Davis, 1989)  ديفيس الإطار  النموذج  هذا  ويمثل 

الرئيسي لتفسير كيفية قبول الأفراد للتكنولوجيا الجديدة وتبنيهم  
 :لها، وذلك للمبررات الآتية

للموضوع • على    :الملاءمة  مباشر  بشكل  النموذج  يركز 
"إدراك  التكنولوجيا، خاصة  لتبني  المحددة  النفسية  العوامل 
الدراسة   محورا  وهما  الاستخدام"،  سهولة  و"إدراك  الفائدة" 

 .الحالية
والفعالية • البسيطة   :البساطة  ببنيته  النموذج  يتميز 

والواضحة التي تسهل تطبيقه في سياقات مختلفة، بما في  
 .ذلك القطاع الزراعي
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النموذج بتأييد واسع في     :الدعم التجريبي الواسع • حظي 
في   التكنولوجيا  تبني  تناولت  التي  الدراسات  من  العديد 

 ;Venkatesh, 2003)    المجال الزراعي على سبيل المثال

Abdallah, 2023) 
المزارعين   إدراك  قياس  الدراسات  بعض  تناولت  وقد 
لتكنولوجيا المعلومات كعامل حاسم في تبني التكنولوجيا حيث  

دراسة إدراك  (Venkatesh, 2003, p. 426) سعت  تقييم  إلى 
ذات  الاستخدام  وممارسات  المعلومات  لتكنولوجيا  المزارعين 

العينة من   تكونت  الهند،  في  وأشارت    1250الصلة  مزارعاً، 
%  65.3النتائج إلى أن الإدراك العام كان متوسطاً حيث بلغ  

بين   القناعة  من  نسبة  أعلى  وكانت  الإيجابية،  الإجابات  من 
  .المزارعين المتعلمين
استهدفت   تحديد    (Abdallah, 2023, p. 78)دراسة  وقد 

الصلة   ذات  والسلوكيات  والاتجاهات  والمعرفة  الإدراك 
تمثلت  مصر،  في  الفراولة  مزارعي  بين  الزراعة  بتكنولوجيا 

في   الدراسة  أن    400عينة  إلى  النتائج  أهم  وأشارت  مزارع، 
بفائدة 35.6 جداً"  "مقتنعين  كانوا  المشاركين  من   %

يتمكن   لم  التطبيقات  42.3التكنولوجيا،  مع  التعامل  من   %
كل   من  واحد  يعتقد  صحيح،  بشكل  مزارعين   3الزراعية 

وأفاد  32.8 جداً"،  "معقدة  التكنولوجيا  أن  أن  %28.7   %
 .التكنولوجيا كان لها تأثير ضئيل على تحسين الجودة

دراسة سعت  معرفة  (Khan, 2022) كما  تقييم  إلى 
تجاه  البنجاب  في  الفراولة  مزارعي  وسلوك  وتصورات 
التكنولوجيا الزراعية، حيث تم توزيع استبانة على عينة قدرها  

كبار   600 بين  ملحوظ  بشكل  أقل  المعرفة  كانت  مزارع، 
السن، والأقل تعليماً، والمشاركين من ذوي الدخل المنخفض،  

 .وسكان المناطق النائية
تقييم اهتمام المزارعين  (Lee, 2023) كذلك استهدفت دراسة

من   الرقمي،  للتحول  السلوكية  واستجابتهم  للمخاطر  وإدراكهم 
نتائج   أهم  وكانت  التواصل،  منصات  من  بيانات  جمع  خلال 
لدى   السلبية  المشاعر  أثار  الفني  الدعم  تأخر  أن  الدراسة 

العملي   للتدريب  بسرعة  المزارعون  استجاب  وقد  المزارعين، 
 .وتبني السلوكيات الموصى بها

)الخليفــة واخــرون،  وعلـى الصــعيد المحلـي، توصــلت دراسـة
( حـــــــــول المشـــــــــروعات الريفيـــــــــة الصـــــــــغيرة فـــــــــي 6،ص2022

ــاط  ــة )معامــــل ارتبــ ــة قويــ ــة طرديــ ــكندرية إلــــى وجــــود علاقــ الإســ
( بين مستوى تطبيق تكنولوجيا المعلومـات وتنميـة أداء 0.723

 .تلك المشروعات
)أحمد،  بينما كشفت   إيجابية 2022دراسة  ( وجود علاقة 

التعليمية  والقدرة  التكنولوجية  بالمزايا  المعرفة  مستوى  بين 
نحو استخدام   الزراع والميول نحو التغيير من ناحية، واتجاهات

المعلومات  على  الحصول  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
أظهر ) أخرى. حيث  ناحية  الزراع    (٪ ٤١٫٢الزراعية من  من 

اتجاهات إيجابية نحو استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  
حاجة   عن  عبروا  كما   ، الزراعية  المعلومات  على  الحصول 
جودة  بتحسين  تتعلق  تطبيقية  معلومات  على  للحصول  ماسة 
المكافحة   ممارسات  مثل  التسويقية،  قيمتها  ورفع  المحاصيل 
ويمكن  الإنتاج.  ومستلزمات  السوق  وأسعار  للآفات  المتكاملة 
استقراء هذه النتائج على زراع الفراولة، حيث يُتوقع أن يساهم  
تبني هذه التكنولوجيا في تحسين جودة المحصول، ورفع قيمته  
المحلية   الأسواق  في  التنافسية  القدرة  وزيادة  التسويقية، 

 .والعالمية
( دراسة  ربطت  (  322، ص  2023وآخرون،    سيد  فيما 

الممارسات   وتبني  الفراولة  لإنتاج  الاقتصادية  الكفاءة  بين 
التكنولوجية، مشيرة إلى أن زيادة المساحة المزروعة تؤدي إلى  

 .زيادة الكفاءة الإنتاجية والاقتصادية
الدراسات السابقة،  و  عدة  وجود  تبين  يمن خلال استعراض 

هذه  تركيز معظم  في  تتجلى  الحالية  الدراسة  مع  تشابه  أوجه 
يؤثر  رئيسي  كمتغير  المزارعين  إدراك  قياس  على  الدراسات 
استخدام   مع  المحسنة،  والممارسات  التكنولوجيا  تبني  على 
رئيسية  كأداة  الاستبيانات  وتصميم  الميداني  المسح  منهجية 

البيانات تأثير    ،لجمع  إبراز  في  الدراسات  هذه  اتفقت  كما 
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القدرة   على  والدخل  التعليمي  والمستوى  كالعمر  عوامل 
والسلوك   تسعى و الإدراكية  ما  وهو  المزارعين،  لدى  التبني 

 .الدراسة الحالية للبناء عليه 
الاختلاف أما السابقة  أوجه  الدراسات  معظم  أن  في  فتتمثل   ،

ركزت على الإدراك العام للتكنولوجيا، في حين تركز الدراسة  
على   )المعرفي،  قياس  الحالية  المختلفة  الإدراك  أبعاد 

في   المتمثل  النظري  الإطار  ضوء  في  السلوكي(  الوجداني، 
، وتحدد العوامل المؤثرة فيه،  (TAM)  نموذج قبول التكنولوجيا

تبين على    حيث  تركز  ميدانية  لدراسات  ماسة  حاجة  وجود 
الإدراك    ةعالي  اتالقطاع أبعاد  وتقيس  الفراولة،  مثل  القيمة 

المختلفة وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقه في محافظة  
 .القليوبية

 ية البحث   دافالأه

ــة  ــتوي إدراك زراع الفراولـ ــد مسـ ــث تحديـ ــذا البحـ ــتهدف هـ يسـ
لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين 
ــة  ــت كنانـ ــي ميـ ــويقية بقريتـ ــه التسـ ــع قيمتـ ــول ورفـ ــودة المحصـ جـ
وعــــرب الغــــديري بمركــــز طــــوخ بمحافظــــة القليوبيــــة وذلــــك مــــن 

 خلال:
التعــرف علــي مســتوي إدراك زراع الفراولــة لأهميــة اســتخدام  .1

ــودة  ــين جـــ ــالات فـــــي تحســـ ــات والاتصـــ ــا المعلومـــ تكنولوجيـــ
 المحصول ورفع قيمته التسويقية  بقريتي الدراسة.

التعـــرف علـــي أهـــم أنـــواع التطبيقـــات والوســـائل التكنولوجيـــة  .2
 الحديثة الأكثر استخداماً من المبحوثين بقريتي الدراسة.

تحديــد أثــر بعــض المتغيــرات المســتقلة علــي مســتوي إدراك  .3
ــات  ــا المعلومـــــــ ــتخدام تكنولوجيـــــــ ــة اســـــــ ــوثين لأهميـــــــ المبحـــــــ
والاتصــــالات فــــي تحســــين جــــودة المحصــــول ورفــــع قيمتــــه 

 التسويقية.
التعــرف علــي أهــم المشــكلات التــى تحــد مــن اســتخدام زراع  .4

ــا المعلومــــات والاتصــــالات فــــي  الفراولــــة لوســــائل تكنولوجيــ

تحسين جودة المحصول ورفع قيمتـه التسـويقية ومقترحـاتهم 
 .لحلها

 الطريقة البحثية 
 :وطرق قياسهاالتعاريف الإجرائية 

تتناولــــت التعــــاريف الإجرائيــــة توضــــيحاً للمفــــاهيم الرئيســــية 
 الواردة فى هذه الدراسة والتي تشتمل على مايلى:

إدراك زراع الفراولة لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات  -1
فى هـذه الدراسـة مـدي وعـي وإدراك : يقصد به  والاتصالات
لأهميــــــــــة اســــــــــتخدام تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات المبحـــــــــوثين 

والاتصــــالات فــــي تحســــين جــــودة المحصــــول ورفــــع قيمتــــه 
مقياس مكون من أربعـون عبـارة  وذلك من خلال  التسويقية

ة بــدائل هــي أوافــق خمســبحيــث تــتم الإجابــة بالاختيــار بــين 
ــد  ــدة وقــ ــيان، ولا أوافــــق، ولا أوافــــق بشــ بشــــدة، وأوافــــق، وســ

فــي  1-5أعطيــت لهــذه الاســتجابات درجــات تنحصــر بــين 
حالـــــة العبـــــارات الإيجابيـــــة، والعكـــــس فـــــي حالـــــة العبـــــارات 
السلبية، وبجمع الدرجات التي حصـل عليهـا المبحـوث مـن 
ــن  ــة تعبـــر عـ ــول علـــي درجـ ــاس أمكـــن الحصـ وحـــدات المقيـ

ــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات إدراك المبحـــــوث  لأهميـــــة اســـ
 .والاتصالات

ــا :الحالةةةة الاجتما يةةةة للمبحةةةو   -2 ــد بهـ ــان  يقصـ ــا إذا كـ مـ
 . المبحوث أعزب أو متزوج أو مطلق

 عـدد سـنوات التعلـيم: يقصد بهـا  لحالة التعليمية للمبحو ا -3
المبحوث بنجـاح فـى أى منظمـة تعليميـة، وقـد  االتى قضاه

أعطيت درجة الصفر للمبحوث الأمي ودرجة عن كل سنة 
للســنوات التــي قضــاها فــي التعلــيم، ووفقــاً لهــذا تــم تصــنيفه 

 تعليم متوسط ومرتفع(. –تعليم أساسى  –إلى )أمي 
: قــــيس هــــذا المتغيــــر باتصــــال الاتصةةةةال ءةةةةويلاء الت ييةةةةر -4

، المرشــد الزراعــي المبحــوث بســبعة مــن وكــلاء التغييــر وهــم
الجمعيــــة و  والطبيــــب البيطــــري، وطبيــــب الوحــــدة الصــــحية،

مديريـــــة و  ،الإدارة الزراعيـــــة بـــــالمركزو  ،التعاونيـــــة الزراعيـــــة
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، وقــد أعطيــت كليــة الزراعــة بمشــتهرو  ،الزراعــة بالمحافظــة
ــؤلاء  ــل مــــن هــ ــال بكــ ــوم بالاتصــ ــفر لمــــن لا يقــ ــة الصــ درجــ
الـــــوكلاء، ودرجتـــــين فـــــي حالـــــة اتصـــــاله بـــــأي مـــــن هـــــؤلاء 
ــدد مــــرات  ــي عــ ــة فــ ــذه الدرجــ ــرب هــ ــد تــــم ضــ ــوكلاء، وقــ الــ
الاتصـــــال خـــــلال الموســـــم الزراعـــــي الســـــابق، ثـــــم جمعـــــت 

الاتصـال  عن  الدرجات جميعها للحصول علي درجة تعبر
 بوكلاء التغيير لدي المبحوث.

: ويقصــد بهــا فــي هــذه الحيةةازة الزرا يةةة ونوعهةةا مسةةاحة -5
ــوم المــــــزارع  ــة التــــــي يقــــ ــاحة الأرض الزراعيــــ ــة مســــ الدراســــ

مشــاركة، وتــم قيــاس هــذا  أو إيجــار أو ملــك ســواء بزراعتهـا
المتغير مـن خـلال سـؤال المبحـوث عـن المسـاحة الزراعيـة 

 .بالفدان
ــر  لعمةةةل الزراعةةة لدرجةةةة التفةةةر   -6 ــذا المتغيـ ــاس هـ ــم قيـ : تـ

بسؤال المبحوث عن كون الزراعـة عملـه الأساسـى أم لديـه 
عمــل أخــر بجانــب الزراعــة  وقــد تــم تقســيم المبحــوثين إلــى 
ثلاث مستويات هما : زراعة فقط  وزراعة وعمل حكـومى  

( علـى 1  2  3وزراعة وعمل خاص  وإعطيت الـدرجات )
 الترتيب.

: ويقصـد بهـا فـي هــذه درجةة الإسةتعداد للمخةاطرة والت ييةةر -7
الدراســة درجـــة وعــي المـــزارع بالمخــاطر الزراعيـــة التــي قـــد 
يتعـــرض لهـــا ومـــدي إســـتعداده للتغييـــر مـــن طريقـــة لآخـــري 
ا لهــذه المخــاطر وذلــك مــن خــلال مقيــاس مكــون مــن  تفاديــً
ســــــبع عبــــــارات متدرجــــــة القيــــــاس مــــــن ثــــــلاث اســــــتجابات 
)موافــق، ســيان، غيــر موافــق(، حيــث أعطــي لكــل إســتجابة 

وبذلك بلغ الحد الأدني   ( علي الترتيب،1،  2،  3درجات )
ــتعداد درجـــات،  7 للمخـــاطرة والتغييـــر النظـــري لدرجـــة الإسـ

ــد الأعلــــــي النظــــــري    وبجمــــــع درجــــــة 21بينمــــــا بلــــــغ الحــــ
الدرجات التى حصل عليهـا المبحـوث مـن وحـدات القيـاس 

درجة الإستعداد أمكن الحصول على درجة كلية تعبر عن 
 .للمخاطرة والتغيير

ــد قـــيس  :القياديةةةة ــذا المتغيـــروقـ ــاءاً  هـ ــدير  بنـ ــة التقـ علـــى طريقـ
ــوث لنفســــه  ــذاتي، أي  إدراك المبحـ ــدركقائـــد رأي و الـ مــــن  مصـ

مــن إحــدي عشــر لمعلومــات أكثــر مــن غيــره، ويتكــون مصــادر ا
تـدل علـى درجـة القيـادة لـدى المبحـوث، وأعطيـت درجـة   مؤشر

ــاً للمعلومــات أو  الــذيالصــفر للمبحــوث  لا يلجــأ إليــه أحــد طلب
ــاً للمعلومــات أو  النصــائح، ودرجتــان لمــن لجــأ إليــه الأفــراد طلب

، وضــــربت هــــذه عــــن التقنيــــات الحديثــــة فــــي الزراعــــةالنصــــائح 
الــــدرجات فــــي عــــدد الأفــــراد الــــذين تــــرددوا عليــــه خــــلال الســــنة 

، ثم جمعت الدرجات جميعها، وبـذلك أمكـن الحصـول الماضية
 .لدى المبحوث قيادة الرأيعلى درجة تعبر عن 

 ية البحث منطقة  ال
لقــــد تحــــدد المجــــال الجغرافــــي بقريتــــي ميــــت كنانــــة وعــــرب 
الغــديري بمركــز طــوخ بمحافظــة القليوبيــة لإجــراء هــذه الدراســة 

تحقيقــا لهــدف ربــط  وذلــك نظــرا لمحدوديــة إمكانيــات الباحــث و
الأبحــاث العلميـــة بكليــة الزراعـــة بمشــتهر بالبيئـــة المحيطــة بهـــا 
وقد وقع الإختيار علي مركز طوخ ليكون منطقة الدراسة حيث 
أنــه أكبـــر مراكـــز المحافظـــة مـــن حيـــث إجمـــالي مســـاحة الزمـــام 

ــدان والبالغـــــة ) ــي بالفــ ــدد مـــــن 50063الكلــ ــدان، ويضـــــم عــ ( فــ
( حــائزا، ويبلـغ عــدد الجمعيــات 74250الحـائزين بلــغ عـددهم )

وتــم  ،( جمعيــة تعاونيــة زراعيــة45التعاونيــة الزراعيــة بــالمركز )
إختيــار قــريتين مــن المركــز همـــا: ميــت كنانــه وعــرب الغـــديرى 
بإعتبــارهم مــن أكبــر القــرى مــن حيــث المســاحة المزروعــة مــن 

مسـاحة محصـول تبلـغ  حيـث ،محصول الفراولة وعدد الحائزين
٪ مــن إجمــالى 59تمثــل و  ( فــدان1225ة )الفراولــة بميــت كنانــ

( 2067والبالغـــــة )  مســـــاحة محصـــــول الفراولـــــة بمركـــــز طـــــوخ
ــدان، ــغ  فـ ــديرى  وتبلـ ــرب الغـ ــى عـ ــة فـ ــول الفراولـ ــاحة محصـ  مسـ

ــاحة محصـــــول 21وتمثـــــل ( فـــــدان 442) ــالى مســـ ٪ مـــــن إجمـــ
 .الفراولة بمركز طوخ

 الشاملة وعينة البحث: 
لتحديـــــد شـــــاملة الدراســـــة فقـــــد تـــــم حصـــــر جميـــــع الحـــــائزين 

بقريتي ميـت كنانـة وعـرب الغـديري بمركـز بالجمعيات الزراعية  
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 778حـائز مـنهم  1173فبلغ عددهم طوخ بمحافظة القليوبية 
٪ مـــــن إجمـــــالى 46بقريـــــة ميـــــت كنانـــــة بمركـــــز طـــــوخ بنســـــبة 

 395و( حـائز ، 1678والبالغ عددهم ) طوخ  الحائزين بمركز
٪ مــن إجمــالى عــدد الحــائزين 24بقريــة عــرب الغــديرى بنســبة 

ولتحديـــد عينـــة المبحــوثين مـــن الـــزراع للحصـــول  ،بمركــز طـــوخ
أخـــذ عينـــة  علــى البيانـــات اللازمـــة لتحقيــق أهـــداف الدراســـة تــم

حــائزا  78حــائزا مــنهم  118% مــن الشــاملة بلغــت 10بنســبة 
ــة و  ــن عـــرب الغـــديري، ف 40مـــن ميـــت كنانـ ــائزا مـ ــا حـ ــادةً مـ عـ

 يحدد الباحثون حجم العينة كنسبة مئوية من المجتمع الأصلي
%، اعتمــاداً 20% إلـى 5تتـراوح هــذه النسـبة بشــكل شـائع بــين 

على أهداف البحث ومستوى الدقة المطلوب والموارد المتاحـة. 
ــوث  ــي البحـــ ــع فـــ ــاق واســـ ــى نطـــ ــولًا علـــ ــنهج مقبـــ ــذا الـــ ــد هـــ ويُعـــ

-Pita)  الاجتماعيـة والطبيـة  التطبيقية، خاصة فـي المجـالات
Fernández,2022)   وتم جمع البيانات فـي شـهري فبرايـر ،

ــام  ــميم 2023ومــــارس عــ ــن تصــ ــاس مــ ــق مقيــ ــم تطبيــ ــد تــ ، وقــ
 الباحث بعد إخضاعه للتحكيم.

 المت يرات البحثية  
متمثــل فــى: متغيــر تــابع فــى تمثلــت متغيــرات هــذه الدراســة 

ــات  ــا المعلومـــ ــتخدام تكنولوجيـــ ــة اســـ إدراك زراع الفراولـــــة لأهميـــ
ــه  ــول ورفــــــع قيمتــــ ــين جــــــودة المحصــــ والاتصــــــالات فــــــي تحســــ

ــة التســـويقية ــد ثمانيـ ــا يوجـ ــ.  كمـ ــتقل راتمتغيـ ، الســـن هـــي: ةمسـ
ــة التعليميــــةو  ــة للمبحــــوث،  الحالـ ــوث، والحالــــة الاجتماعيـ للمبحـ
التفــر  ، و مســاحة الحيــازة الزراعيــة، و الاتصــال بــوكلاء التغييــرو 

 .القيادية والتغيير، و ستعداد للمخاطرةالا ، وللعمل الزراعى

 البحثية  لفروض ا

مـــــن البحـــــث، تـــــم صـــــياغة هـــــذه  لـــــثلتحقيـــــق الهـــــدف الثا
 الفروض البحثية:

إدراك يوجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين متوسـط درجـة 
لأهميـة اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات   المبحوثين

 -1تبعــا:  فـي تحسـين جــودة المحصـول ورفـع قيمتــه التسـويقية

للحالـــة الاجتماعيـــة  -3للمبحـــوث  لحالـــة التعليميـــةل -2 لســـنل
مســاحة الحيــازة ل  -5 لاتصــال بــوكلاء التغييــرل -4للمبحــوث 
ــة ــل الزراعــــىل -6الزراعيـ ــتعداد للمخــــاطرةللا -7 لتفــــر  للعمـ  سـ
 .لقياديةل  -8والتغيير 

 الصــفرية التاليــة: " اض فــي صــورتهو الفــر  هوتــم إختبــار هــذ
إدراك لايوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـط درجـــة 

لأهميــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  المبحــوثين
 -1تبعــا:  فــي تحســين جــودة المحصــول ورفــع قيمتــه التســويقية

للحالـــة الاجتماعيـــة  -3للمبحـــوث  لحالـــة التعليميـــةل -2 لســـنل
مســاحة الحيــازة ل  -5 لاتصــال بــوكلاء التغييــرل -4للمبحــوث 
ــة ــل الزراعــــىل -6الزراعيـ ــتعداد للمخــــاطرةللا -7 لتفــــر  للعمـ  سـ
 "لقياديةل -8والتغيير 

 تجميع البيانات:
تــم إســتخدام إســتمارة الإســتبيان كــأداة لتجميــع البيانــات مــن 

قــد و  ،2023أفــراد عينــة البحــث خــلال شــهري فبرايــر ومــارس 
قسمين رئيسيين: القسـم الأول: وتضـمن إشتمل الإستبيان على  

علــي مقيــاس مــن تصــميم الباحــث تــم تطبيقــه علــي المبحــوثين 
أربعــين مؤشــرا لقيــاس المتغيــر  تضــمنبعــد إخضــاعه للتحكــيم و 

إدراك زراع الفراولـــــة لأهميـــــة اســـــتخدام تكنولوجيـــــا التـــــابع وهـــــو 
ــع  ــول ورفـ ــودة المحصـ ــين جـ ــي تحسـ ــالات فـ ــات والاتصـ المعلومـ

ــويقية ــه التســـ ــتمارة ، قيمتـــ ــن إســـ ــانى مـــ ــم الثـــ ــمن القســـ ــا تضـــ كمـــ
بعـــــض  علـــــى مجموعـــــة الأســـــئلة الخاصـــــة بدراســـــة الإســـــتبيان
 كمتغيـرات مســتقلة لهــذه الدراســة لمبحــوثينلالمميــزة  الخصـائص

 30ختبــار مبــدئي علــي عينــة عشــوائية قــدرها إوقــد تــم إجــراء  .
الدير والتى تماثل فى ظروفها القرى الأخرى التى مزارعاً بقرية  

، وذلــــك للتحقــــق مــــن مــــدي بســــاطة أجريــــت بهــــا هــــذه الدراســــة
ووضــوح وفهــم العبــارات التــي صــيغت بهــا الأســئلة والمؤشــرات 
ووحــدات القيــاس، ومــن خــلال مــا أظهــره الإختبــار المبــدئي تــم 
إجـــــراء التعـــــديلات اللازمـــــة علـــــي إســـــتمارة الإســـــتبيان لتصـــــبح 
ــع  ــم جمـ ــد تـ ــع البيانـــات، وقـ ــالحة فـــي صـــورتها النهائيـــة لجمـ صـ
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ــوثين  ــية للمبحــ ــة الشخصــ ــن طريــــق المقابلــ ــدانياً عــ البيانــــات ميــ
 .2023فبراير ومارس خلال شهري 
 أدوات الدراسة:

ــة قـــام الباحـــث بتصـــميم مقيـــاس لإ    دراك زراع الفراولـــة لأهميـ
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي تحســين جــودة 

، وقـد مـرت عمليـة التصــميم  المحصـول ورفـع قيمتـه التسـويقية
 بالمراحل التالية:

 في شكله الأولي ) المبدئي( . وضع المقياس -1
: اعتمــــد الباحــــث علــــي أســــلوبين لقيــــاس صةةةةدق المقيةةةةاس -2

 صدق المقياس وهما:
 الصدق الظاهري: -أ

تم عرض المقيـاس علـي عـدد مـن المتخصصـين مـن ذوي 
وطلــب مــن كــل ( 7الاهتمــام بموضــوع البحــث، وبلــغ عــددهم )

محكم أن يوضح رأيه في كل عبـارة مـن عبـارات المقيـاس مـن 
ــدم  ــا ، أو عـ ــاً مـ ــلاحيتها نوعـ ــاً ، أو صـ ــلاحيتها تمامـ ــث صـ حيـ

إدراك زراع الفراولــــــــة لأهميــــــــة اســــــــتخدام  صــــــــلاحيتها لقيــــــــاس
ــودة  ــين جــــــ ــالات فــــــــي تحســــــ ــات والاتصــــــ ــا المعلومــــــ تكنولوجيــــــ

 1،  2،  3المحصــول ورفــع قيمتــه التســويقية وأعطيــت القـــيم 
علـــى الترتيـــب ، ثـــم قســـم مجمـــوع كـــل عبـــارة وفقـــاً لأراء جميـــع 
المحكمــين علــى الحــد الأقصــى لــدرجات المحكمــين لكــل عبــارة 

ــو  ــى حـــده و هـ ــة  21علـ ــبة المئويـ ــك لإيجـــاد النسـ ــة ، وذلـ درجـ
وقــــــد أســــــفرت هــــــذه العمليــــــة عــــــن بعــــــض لصــــــلاحية العبــــــارة 

الملاحظــات قــام الباحــث بإجرائهــا علــي المقيــاس وتمثلــت فــي 
 التالي:

إعـــــــادة صـــــــياغة بعـــــــض عبـــــــارات المقيـــــــاس نظـــــــرا لعـــــــدم  •
 وضوحها.

حــذف بعــض العبــارات لكونهــا غيــر ذات صــلة بالموضــوع  •
 أو عبارات تم تكرارها.

 إضافة بعض العبارات لم ينتبه الباحث إلي أهميتها. •
هـــذا وقــــد أبقـــي الباحــــث فـــي النهايــــة علـــي العبــــارات التــــي 

 % من قبل المحكمين السبعة.90تعدت نسبة الاتفاق عليها 
 صدق الاتساق الداخلي: -أ

ــاط   ــابه عـــــن طريـــــق  حســـــاب معامـــــل الارتبـــ ــم حســـ ــد تـــ وقـــ
بـين درجـة كـل عبـارة والدرجـة الكليـة  (Pearson ̓ s R ) بيرسون 

( حيــث توضــح 1للمقيــاس ، وجــاءت النتــائج كمــا فــي جــدول )
بيانات هذا الجـدول أن أغلـب معـاملات الارتبـاط مرتفعـة ودالـة 

% 89فقــد كانــت هــذه القــيم بــين  0.01إحصــائيا عنــد مســتوي 
 % كحد أدني .19كحد أقصي و  

  (Pearson ̓ s R) كمـا تـم حسـاب معامـل الارتبـاط  بيرسـون 

ــة  ــة الكليـــ ــة والدرجـــ ــاد الثمانيـــ ــد مـــــن الأبعـــ ــة كـــــل بعـــ ــين درجـــ بـــ
( حيـث توضـح أن 2للمقياس، وجاءت النتائج كما في جدول )

ــتوي  ــد مسـ ــائيا عنـ ــة إحصـ ــة ودالـ ــاط مرتفعـ ــاملات الارتبـ كـــل معـ
% 67% كحــد أقصــي و 98فقــد كانــت هــذه القــيم بــين  0.01

 كحد أدني .
: وللتأكد من ثبات المقياس استخدم الباحـث ثبات المقياس -3

( ، حيـث بلغـت Cronbach ̓ s Alphaطريقة ألفا كرونبـاخ ) 
،  0.961قــــيم معــــاملات ألفــــا كرونبــــاخ ل ربعــــون عبــــارة  

وهـــــي قيمـــــة جيـــــدة للثبـــــات ، وتعـــــد جيـــــدة للاعتمـــــاد علـــــي 
المقيــــاس مــــن ناحيــــة الثبــــات وذلــــك بحســــب مقيــــاس نــــانلي 

 كحد أدني للثبات. 0.70والذي اعتمد 
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 . صدق الاتساق الداخلي لعبارات المقياس   1جدول 
 الصدق العبارة  الصدق العبارة  الصدق العبارة 

1 .748** 14 .510** 27 .748** 
2 .650** 15 .411** 28 .229* 
3 .788** 16 .748** 29 .753** 
4 .600** 17 .600** 30 .600** 
5 .374** 18 .888** 31 .365** 
6 .731** 19 .193* 32 .854** 
7 .643** 20 .298** 33 .363** 
8 .411** 21 .830** 34 .574** 
9 .600** 22 .670** 35 .551** 

10 .816** 23 .745** 36 .748** 
11 .763** 24 .796** 37 .828** 
12 .854** 25 .595** 38 .762** 
13 .748** 26 .687** 39 .600** 
    40 .876** 

 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية
 

 . معامل الارتباط  ءيرسون ءين درجة يل بعد  والدرجة الكلية للمقياس 2جدول 

 قيمة معامل الارتباط  عدد العبارات  أبعاد المقياس  م

1 
البعد الأول: إدراك المزارع للبعد الاقتصادي لاستخدام تكنولوجيا  

 المعلومات والاتصالات 
5 .949** 

 **933. 5 البعد الثاني: إدراك البعد الفني والإنتاجي  2
 **864. 5 البعد الثالث: إدراك البعد التسويقي والجودة  3
 **886. 5 : إدراك البعد البيئي الرابعالبعد  4
 **967. 5 : إدراك المزارع للبعد الاجتماعي والمهنيالخامسالبعد  5
 **975. 5 : إدراك المزارع للمخاطر والعوائق السادسالبعد  6
 **666. 5 الإدراك المؤسسي والدعم الحكومي البعد السابع:  7
 **972. 5 : النية السلوكية والاستعداد للتطبيالثامنالبعد  8

 

 التحليل الإحصائي للبيانات: -4
ــارات  ــتخدم الباحــــث الاختبــ ــة اســ ــداف الدراســ ــوء أهــ فــــي ضــ

 الاحصائية التالية لتحقيق أهداف الدراسة:
( لمعرفـــة قـــوة Pearson ̓ s Rمعامـــل الارتبـــاط  بيرســـون ) -1

 الارتباط بين أبعاد المقياس.
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس. -2
-Kruskalاختبـــــار التبــــــاين اللامعلمــــــي كروســــــكال والــــــيس  -3

Wallis Test   ــي ــتقلة علـ ــرات المسـ ــد  أثـــر  المتغيـ لتحديـ
ــا مســـــتوي  ــتخدام تكنولوجيـــ ــة اســـ إدراك زراع الفراولـــــة لأهميـــ

المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المحصـول ورفـع 
 .قيمته التسويقية

لتحديــد مصــدر  Mann- Whitney Uاختبــار مــان ويتنــي  -4
ــات  ــين مـــن العينـ الفـــرق ومقارنـــة متوســـطات رتـــب كـــل عينتـ
الخاصــــة بكــــل متغيــــر لــــه أثــــر علــــي مســــتوي ادراك الــــزراع 

 بعضها مع بعض.
 التكرارات والنسب المئوية -5

 : خصائص عينة الدراسة
للمبحوثين كمتغيرات   المميزة  الخصائص  تم إختيار بعض 
والتي  المبحوثين  الريفيين  الدراسة من  عينة  لتوصيف  مستقلة 
تمثل الفئة المستهدفة موضع الدراسة، حيث أوضحت النتائج 

 ( جدول  في  موضح  هو  كما  غالبية  3البحثية  أن  مايلي:   )
%( صغار ومتوسطي السن،  70.3المبحوثين )
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 (118توزيع المبحوثيين وفقا للمت يرات المستقلة المدروسة ) ن =  .3جدول 

 % العدد  المتغير 

 السن:-1
 سنة (  40) أقل من   صغار السن

 
32 

 
27.1 

 43.2 51 سنة (  54أقل من  -40متوسطى السن ) 

 29.7 35 سنة فأكثر (  54كبار السن  )

 46.81 المتوسط الحسابى 

 9.582 الإنحراف المعيارى 
 الحالة التعليمية:  -2

 أمي
 
23 

 
19.5 

 21.2 25 يقرأ ويكتب بدون شهادة 
 18.6 22 حاصل علي مؤهل متوسط 

 11.9 14 حاصل علي مؤهل فوق متوسط 
 28.8 34 حاصل علي مؤهل جامعي 

   الحالة الاجتماعية:  -3
 7.6 9 أعزب 
 88.1 104 متزوج
 4.2 5 مطلق 

 الاتصال بوكلاء التغيير: -4
 درجة(  18)أقل مناتصال منخفض  

10 8.5 

 72.9 86 درجة(   28أقل من  -18اتصال متوسط )
 18.6 22 درجة فأكثر(  28اتصال مرتفع )

 22.32 المتوسط الحسابى 
 6.059 الإنحراف المعيارى 

 مساحة الحيازة الزراعية:  -5
 فدان(   5)أقل منحيازة صغيرة 

18 15.3 

 69.4 82 فدان(   9أقل من  -5حيازة متوسطة )
 15.3 18 فدان فأكثر(  9حيازة كبيرة )

 6.61 المتوسط الحسابى 
 1.903 الإنحراف المعيارى 

 التفرغ للعمل المزرعي:  -6
 عمل زراعي فقط 

55 46.6 

 30.5 36 عمل زراعي وعمل حكومي 
 22.9 27 عمل زراعي وعمل خاص 

 2.24 المتوسط الحسابى 
 0.803 الإنحراف المعيارى 

 الاستعداد للمخاطرة والتغيير: -7
 درجة(  12)أقل مناستعداد منخفض 

43 36.4 

 47.5 56 درجة(  17أقل من  -12استعداد متوسط )
 16.1 19 درجة فأكثر(  17استعداد مرتفع )

 12.63 المتوسط الحسابى 
 3.613 الإنحراف المعيارى 

 القيادية: -8
 درجة(  15)أقل منقيادة منخفضة  

6 5.1 

 63.5 75 درجة(  21أقل من  -15قيادة متوسطة ) 
 31.4 37 درجة فأكثر(   21قيادة مرتفعة )

 20.80 المتوسط الحسابى 
 3.223 الإنحراف المعيارى 

 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية
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لأهمية  إدراكاً  أكثر  المبحوثيين  يكون  أن  يتوقع  فإنه  ولذا 
المعلومات والاتصالات في تحسين جودة  استخدام تكنولوجيا 
في   يقعون  أنهم  حيث  التسويقية،  قيمته  ورفع  المحصول 
المرحلة العمرية التي تتسم بالحيوية والنشاط وبذل الجهد. كما  

( المبحوثين  نصف  من  أكثر  أن  أيضا  %( 59.3إتضح 
يرتبط  أن  المتوقع  من  والذى  دراسي،  مؤهل  علي  حاصلون 

المعلومات   تلقي  على  بقدرتهم  إيجابيًا   Oduwole etإرتباطًا 

al., 2013)). 

 النتائج والمناقشة 
تكنولوجيا   استخدام  لأهمية  الفراولة  زراع  إدراك  أولاً: 

ورفع   المحصول  جودة  تحسين  في  والاتصالات  المعلومات 

 قيمته التسويقية في مجتمع الدراسة: 

( بجدول  الموضحة  البحثية  النتائج  تحديد  4أظهرت   )
تكنولوجيا مستوى   استخدام  لأهمية  الفراولة  زراع  إدراك 

ورفع   المحصول  جودة  تحسين  في  والاتصالات  المعلومات 
التسويقية   بمركز  قيمته  الغديري  وعرب  كنانة  ميت  بقريتي 

أن   إلي  وتشير  القليوبية،  بمحافظة  من    83.1طوخ   %
لأهمية استخدام  المبحوثين كانوا ذوي إدراك منخفض ومتوسط 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة محصول
التسويقية    الفراولة قيمته  و ورفع  قبول  ،  نموذج  ضوء  في 

يرتبط   الذي (TAM) التكنولوجيا الفعلي  التبني  أن  إلى  يشير 
الاستخدام   سهولة  وإدراك  الفائدة  بإدراك  وثيقاً    فإن ارتباطاً 

انخفاض الإدراك العام هذا يعكس انخفاضاً في واحد أو كلا  
هذين البعدين لدى الغالبية العظمى من المزارعين، مما يحول 

، مما يعني أنهم في  دون تحول إدراكهم إلى نية سلوكية فاعلة
ب الوعي  نشر  إلي  ماسة  تكنولوجيا حاجة  استخدام  أهمية 

مصممة تركز    ارشادية   رامجووضع بالمعلومات والاتصالات  
العوائد   للمزارعين  تظهر  ملموسة  عملية  أدلة  تقديم  على 
الحقيقية لتكنولوجيا المعلومات من خلال حزم متكاملة تشمل:  
تدريباً عملياً في الحقول، وتمويلًا ميسراً، ودعماً فنياً مستمراً، 

للتحول من الإدراك المنخفض     وعرض نماذج ناجحة محلياً 

من خلال معالجة الحواجز الاقتصادية والإدراكية   المرتفعإلى  
 .الأساسية

 

توزيع المبحوثين وفقا لفئات إدراك زراع الفراولة    .4جدول  

  = ن   ( والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  لأهمية 

118) 
 % عدد  لمبحوثين ا  إدراك فئات 

 55.9 66 (  ةدرج  127منخفض ) أقل من  ادراك
  140 أقل من – 127متوسط ) من  ادراك
 (   درجة

32 27.2 

 16.9 20 (فأكثر    درجة   140مرتفع )  ادراك
 127.46 المتوسط الحسابى 

 11.258 الإنحراف المعيارى 
 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية

 

وللتعــرف علـــي درجـــة إدراك المبحـــوثين لكـــل بنـــد مـــن بنـــود 
ــذا  وعبـــــارات مقيـــــاس الإدراك تـــــم حســـــاب متوســـــط درجـــــات هـــ
الإدراك لكل بند من البنود المدروسة حيث كان المتوسط العـام 

درجـــــــة بنســـــــبة  3.19لـــــــدرجات متوســـــــطات ادراك المبحـــــــوثين 
بنـــد مـــن بنـــود  14%. وقـــد أبـــرزت النتـــائج البحثيـــة أن 63.74

ــالاالإدراك لأ ــا المعلومــــات والاتصــ ــتخدام تكنولوجيــ ــة اســ ت هميــ
% من إجمالى عدد بنـود 35كانوا ذوي ادراك منخفض  بنسبة 

ــا المعلومـــــــات ومؤشــــــرات الإدراك لأ ــتخدام تكنولوجيــــ ــة اســــ هميــــ
ــبة  10وأن  ،توالاتصــــالا ــانوا ذوي ادراك متوســــط بنســ بنــــود كــ

بنـــد ذوي ادراك مرتفـــع   16% لـــدى المبحـــوثين، بينمـــا كـــان 25
 (.5لدى االمبحوثين )جدول 

 

العددي.5  جدول المبحوثين  التوزيع  إدراك  لبنود    لمتوسطات 

أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين  

 ورفع قيمته التسويقية  الفراولة جودة محصول

 لمبحوثين ل  الإدراك فئات متوسطات 

عدد بنود  

ومؤشرات  

 الإدراك 

% 

منخفض )أقل من   الادراك لهابنود 

 درجة(  2.42
14 35 

أقل    – 2.42متوسط )الادراك لها بنود 

 درجة(  3.63من 
10 25 

  درجة  3.63مرتفع ) الادراك لهابنود 

 (فأكثر
16 40 

 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية



 ...... إدراك زراع الفراولة لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة  :.رباب سعيد عبد القادر محمد

 

63 

( يتضــح أن 6مــن خــلال اســتقراء بيانــات الجــدول التــالي )
ســـــتة عشـــــر مؤشـــــرا مـــــن مؤشـــــرات الادراك كانـــــت ذات ادراك 

تقضـــي  مرتفــع لـــدي المبحـــوثين وهـــي: المراقبـــة الذكيـــة للآفـــات
ــط  ــار بمتوسـ ــرار بالثمـ ــربس" دون الإضـ ــرة "التـ ــى حشـ  4.84علـ

ــة ــر لتقلبــــات الســــوق  ، درجــ ــذار المبكــ ــم الإنــ ــن  نظــ تحمينــــي مــ
الكشـف  درجـة، 4.51انهيار أسعار الفراولة المفـاج  بمتوسـط 

ــادي" ــن الرمـ ــذبول" أو "العفـ ــل "الـ ــراض مثـ ــن أمـ ــر عـ ــذ  المبكـ ينقـ
درجــة، تكلفــة تبريــد الفراولــة  4.43المحصــول بأكملــه بمتوســط 

ــتطيع التكنولوجيـــــــا تخفيضـــــــها  بعــــــد الحصـــــــاد مرتفعـــــــة ولا تســــ
أســــعار الفراولــــة فــــي الأســــواق  درجــــة، متابعــــة 4.42بمتوســــط 

ــة ــي بمتوســـط  المحليـــة والعالميـ ــن ربحيتـ ــد مـ ــر الإنترنـــت تزيـ عبـ
مشــكلة أكبــر مــن  درجــة، تقلبــات جــودة شــتلات الفراولــة 4.42

درجــــــــــة، المنصــــــــــات  4.33أي حــــــــــل تكنولــــــــــوجي بمتوســــــــــط 
لربحي مباشرة بمصانع التجميد والتغليف تخلصني  الإلكترونية

ــيط بمتوســـــــط  ــاعد  4.33مـــــــن الوســـــ ــا تســـــ ــة، التكنولوجيـــــ درجـــــ
ــة فــي الحساســة أثنــاء النمــو والحصــاد  تقليــل تلــف ثمــار الفراول

ــط  ــي الصــــوب 4.33بمتوســ ــذكي فــ ــتحكم الــ ــة، الــ ــن  درجــ يحســ
ظروف نضج الفراولة ويزيد من نسبة الثمار "إكسـترا" بمتوسـط 

يمنــع تــراكم الأمــلاح فــي التربــة  درجــة، التســميد الــدقيق 4.19
ــط  ــة بمتوســـــ ــها الفراولـــــ ــي ترفضـــــ ــتخدام  4.17التـــــ ــة، اســـــ درجـــــ

التكنولوجيــا يزيــد مــن فــرص التواصــل مــع الخبــراء والمــزارعين 
ــط  ــتوى  4.14الآخــــرين بمتوســ ــتمرة لمســ ــة المســ ــة، المراقبــ درجــ

في مياه الري تنقذ محصول الفراولة الحساس بمتوسط  الملوحة
ــقيع 4.14 ــة الســــريع بالصــ ــأثر الفراولــ ــة، تــ لا يمكــــن لأي  درجــ

درجـــة، عـــدم تـــوفر  4.13تطبيـــق التنبـــؤ بـــه أو منعـــه بمتوســـط 
علـى قطـف الفراولـة يمثـل تحـديًا أكبـر مـن نقـص  عمالة مدربة

بدقـة  درجة، التنبؤ بمواعيد الحصاد  4.02التكنولوجيا بمتوسط  
ــعر  ــى ســ ــودة وأعلــ ــة جــ ــل حالــ ــي أفضــ ــة فــ ــع الفراولــ ــمن بيــ يضــ

ــط  ــة  3.75بمتوســـــ ــات الزراعـــــ ــي منصـــــ ــاركة فـــــ ــة، المشـــــ درجـــــ
ــة ــة  التعاقديـــ ــمونًا للفراولـــ ــعرًا مضـــ ــي ســـ ــمن لـــ ــة تضـــ الإلكترونيـــ
 درجة. 3.67بمتوسط  

هميـة بنود مـن بنـود ومؤشـرات الإدراك لأ  10في حين كان  
ت ذوي إدراك متوسـط استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالا

ســــأحرص علــــى تــــدريب نفســــي علــــى  لــــدي المبحــــوثين وهــــي:
درجـــــــة، تعقيـــــــد  3.5اســـــــتخدام التطبيقـــــــات الجديـــــــدة بمتوســـــــط 

لا تحلـــــــه أي منصـــــــة إلكترونيـــــــة  إجـــــــراءات تصـــــــدير الفراولـــــــة
ــة،  3.5بمتوســـــط  ــة  الـــــري الـــــذكي درجـــ يحمـــــي جـــــذور الفراولـــ

ــط  ــتعفن بمتوســ ــن الــ ــحلة مــ ــي  3.5الضــ ــات التــ ــة، التطبيقــ درجــ
ــن  تحســـب احتياجـــات التســـميد ــار وتحسـ بدقـــة تمنـــع تشـــقق الثمـ

إطالة موسم  درجة، التكنولوجيا تساعد في  3.5الطعم بمتوسط  
درجــة، مستشــعرات  3.5وزيــادة عــدد "الطلعــات"  إنتــاج الفراولــة

ــرارة ــة والحـ ــبة  الرطوبـ ــي نسـ ــتحكم فـ ــرورية للـ ــل الصـــوب ضـ داخـ
درجـــة، أنـــوي اســـتخدام  3.36الســـكريات فـــي الفراولـــة بمتوســـط 

 درجــة، 3.33التطبيقــات الزراعيــة فــي الموســم القــادم بمتوســط 
يقلـــل مـــن اســـتخدام  الـــتحكم الـــدقيق فـــي المنـــاخ داخـــل الصـــوب

معظــــم الــــزراع  درجــــة،  3.33المبيــــدات فــــي الفراولــــة بمتوســــط 
ــط  ــة بمتوســــ ــا الحديثــــ  3.29النــــــاجحين يســــــتخدمون التكنولوجيــــ

ــالتنقيط درجــــة،  ــافا علــــى تــــوازن  الــــري الــــذكي بــ المبــــرمج يحــ
 درجة.  2.67رطوبة التربة المناسب للفراولة بمتوسط 

ــاك انخفـــــاض فــــي متوســـــط  ــن هنــ ــفت النتـــــائج عــ ــا كشــ بينمــ
درجـــــات ادراك المبحـــــوثين لأربعـــــة عشـــــر بنـــــدا مـــــن مؤشـــــرات 

ــالاالإدراك لأ ــا المعلومــــات والاتصــ ــتخدام تكنولوجيــ ــة اســ ت هميــ
وهــــي: التكنولوجيــــا تســــاعد فــــي تحســــين جــــودة الحيــــاة والعمــــل 

درجــة، سأشــجع زملائــي المــزارعين علــى  2.27للـزارع بمتوســط 
درجــة، الشــهادات  2.25اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة بمتوســط 

ــواق  ــي أسـ ــولي فـ ــة محصـ ــن قيمـ ــد مـ ــأ( تزيـ ــع المنشـ ــة )تتبـ الرقميـ
درجــة، مســتعد لتجربــة تقنيــات جديــدة  2.25التصــدير بمتوســط 

ــط  ــة بمتوســ ــعبة فــــي البدايــ ــت صــ ــو كانــ ــى لــ ــة،  2.17حتــ درجــ
)مثل معهد بحوث البساتين( تقدم حلولًا عملية  الجهات البحثية

 درجة،  2.16لمشاكل الفراولة بمتوسط 
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في مجتمع  لمبحوثين لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  إدراك االمتوسطات والنسب المئوية لدرجات    .6 جدول

 الدراسة

 بنود ادراك المزارع  م
متوسط درجة  

 الإدراك 
% 

الانحراف  
 المعياري

 مستوي الإدراك 

1 

البعدددد الأول: إدراك المدددزارع للبعدددد الاقتصدددادي 
 :لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تقليددددل تلدددد   مددددار  التكنولوجيددددا تسدددداعد فددددي
 الحساسة أ ناء النمو والحصاد الفراولة

 مرتفع  0.472 86.6 4.33

2 
أسدددعار الفراولدددة فدددي الأسدددواق المحليدددة  متابعدددة
 عبر الإنترنت تزيد من ربحيتي والعالمية

 مرتفع  0.496 88.4 4.42

3 
يحسددن ودروف نضدد   الدتحكم الديكي فددي الصدوب

 "الفراولة ويزيد من نسبة الثمار "إكسترا
 مرتفع  0.452 83.8 4.19

4 
إطالدددة موسدددم إنتددداج  التكنولوجيدددا تسددداعد فدددي

 "وزيادة عدد "الطلعات الفراولة
 متوسط  0.502 70 3.5

5 
بدقة يضمن بيع الفراولة في  التنبؤ بمواعيد الحصاد

 أفضل حالة جودة وأعلى سعر
 مرتفع  0.432 75 3.75

6 
 البعد الثاني: إدراك البعد الفني والإنتاجي:

داخددل الصددوب  مستشددعرات الرطوبددة والحددرارة
 ضرورية للتحكم في نسبة السكريات في الفراولة

 متوسط  0.481 67.2 3.36

7 
الكشدد  المبكددر عددن أمددرال مثددل "الدديبول" أو 

 ينقي المحصول بأكمله ""العفن الرمادي
 مرتفع  0.497 88.6 4.43

8 
المبدرم  يحدافع علدى تدوازن  الري اليكي بدالتنقيط

 رطوبة التربة المناسب للفراولة
 متوسط  0.472 53.4 2.67

9 
بدقة تمندع  التطبيقات التي تحسب احتياجات التسميد

 تشقق الثمار وتحسن الطعم
 متوسط  0.502 70 3.5

10 
فدي ميداا الدري  المراقبة المستمرة لمستوى الملوحة

 تنقي محصول الفراولة الحساس
 مرتفع  0.353 82.8 4.14

11 
 البعد الثالث: إدراك البعد التسويقي والجودة:

الشددهادات الرقميددة )تتبددع المنشددأ( تزيددد مددن قيمددة 
 محصولي في أسواق التصدير

 منخفض 0.432 45 2.25

12 
بالكداميرا تسداعد فدي فدرز  تطبيقات فحص الجدودة

 الفراولة تلقائياً حسب الحجم واللون
 منخفض 0.369 43.2 2.16

13 
لربحددي مباشددرة بمصددانع  المنصددات الإلكترونيددة

 التجميد والتغلي  تخلصني من الوسيط
 مرتفع  0.472 86.6 4.33

14 
تحمينددي مددن  نظددم الإندديار المبكددر لتقلبددات السددوق

 انهيار أسعار الفراولة المفاجئ
 مرتفع  0.502 90.2 4.51

15 
المشدددددددداركة فددددددددي منصددددددددات الزراعددددددددة 

الإلكترونيددة تضددمن لددي سددعرًا مضددموناً  التعاقديددة
 للفراولة

 مرتفع  0.472 73.4 3.67

16 
 البعد الرابع: إدراك البعد البيئي:

يقلدل مدن  التحكم الدقيق فدي المنداد داخدل الصدوب
 استخدام المبيدات في الفراولة

 متوسط  0.472 66.6 3.33

17 
يحمددي جدديور الفراولددة الضددحلة مددن  الددري الدديكي

 التعفن
 متوسط  0.502 70 3.5

18 
يمنع تراكم الأملاح فدي التربدة التدي  التسميد الدقيق

 ترفضها الفراولة
 مرتفع  0.377 83.4 4.17

19 
تقضدددي علدددى حشدددرة  المراقبدددة اليكيدددة ل فدددات

 "التربس" دون الإضرار بالثمار
 مرتفع  0.369 96.8 4.84

20 
يحددافع علددى البيئددة  إعددادة تدددوير ميدداا الصددوب

 ويناسب حساسية الفراولة
 منخفض 0.475 33.2 1.66

 منخفض 0.361 43 2.15البعددد الخددامس: إدراك المددزارع للبعددد الاجتمدداعي  21
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 والمهني:
استخدام التكنولوجيا يحسن من المكاندة الاجتماعيدة 

 للزارع

22 
معظددم الددزراع الندداجحين يسددتخدمون التكنولوجيددا 

 الحديثة
 متوسط  0.455 65.8 3.29

23 
التكنولوجيا تساعد في تحسين جودة الحيداة والعمدل 

 للزارع
 منخفض 0.446 45.4 2.27

24 
استخدام التكنولوجيا يزيد من فدرص التواصدل مدع 

 الخبراء والمزارعين الآخرين
 مرتفع  0.344 82.8 4.14

25 
المعرفددة التقنيددة تزيددد مددن الاحتددرام والتقدددير فددي 

 المجتمع
 منخفض 0.502 30.4 1.52

26 
 البعد السادس: إدراك المزارع للمخاطر والعوائق :

مرتفعددة ولا  تكلفددة تبريددد الفراولددة بعددد الحصدداد
 تستطيع التكنولوجيا تخفيضها

 مرتفع  0.495 88.4 4.42

27 
مشدكلة أكبدر مدن أي  تقلبات جودة شتلات الفراولدة

 حل تكنولوجي
 مرتفع  0.472 86.6 4.33

28 
علدى قطد  الفراولدة يمثدل  عدم توفر عمالة مدربة

 تحدياً أكبر من نقص التكنولوجيا
 مرتفع  0.130 80.4 4.02

29 
لا يمكدن لأي تطبيدق  تأ ر الفراولة السريع بالصقيع

 التنبؤ به أو منعه
 مرتفع  0.425 82.6 4.13

30 
لا تحلده أي منصدة  تعقيد إجراءات تصدير الفراولة

 إلكترونية
 متوسط  0.502 70 3.5

31 
 البعد السابع: الإدراك المؤسسي والدعم الحكومي:

متاحة وسهلة الوصول  برام  الدعم الفني الحكومي
 لمزارعي الفراولة

 منخفض 0.410 24.2 1.21

32 
)مثل معهدد بحدوا البسداتين( تقددم  الجهات البحثية

 حلولاً عملية لمشاكل الفراولة
 منخفض 0.369 43.2 2.16

33 
متدداح لتبنددي تكنولوجيددا زراعددة  التمويددل البنكددي
 الفراولة الحديثة

 منخفض 0.446 25.4 1.27

34 
متخصددص فددي الفراولددة ولدديس  المرشددد الزراعددي
 محاصيل عامة

 منخفض 0.502 29.8 1.49

35 
واضدحة وشدفافة ومسدهلة  قوانين تصددير الفراولدة

 ً  إلكترونيا
 منخفض 0.500 29.2 1.46

36 
 البعد الثامن: النية السلوكية والاستعداد للتطبيق:

 أنوي استخدام التطبيقات الزراعية في الموسم القادم
 متوسط  0.472 66.6 3.33

 منخفض 0.361 43 2.15 مستعد للاستثمار في تكنولوجيا الزراعة اليكية 37

38 
سأشدددجع زملائدددي المدددزارعين علدددى اسدددتخدام 

 التكنولوجيا الحديثة
 منخفض 0.432 45 2.25

39 
سدددأحرص علدددى تددددريب نفسدددي علدددى اسدددتخدام 

 التطبيقات الجديدة
 متوسط  0.502 70 3.5

40 
مستعد لتجربة تقنيات جديدة حتى لدو كاندت صدعبة 

 في البداية
 منخفض 0.376 43.4 2.17

 المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية 
 

بالكــــاميرا تســــاعد فــــي فــــرز الفراولــــة  تطبيقــــات فحــــص الجــــودة
ــط  ــم واللــــون بمتوسـ ــب الحجـ ا حسـ ــً ــة، مســــتعد  2.16تلقائيـ درجـ

درجة،  2.15للاستثمار في تكنولوجيا الزراعة الذكية بمتوسط 
اســــتخدام التكنولوجيــــا يحســــن مــــن المكانــــة الاجتماعيــــة للــــزارع 

يحـافا علـى  درجة، إعادة تدوير مياه الصـوب  2.15بمتوسط  

درجة، المعرفة  1.66البيئة ويناسب حساسية الفراولة بمتوسط 
 1.52التقنية تزيد من الاحتـرام والتقـدير فـي المجتمـع بمتوسـط 

متخصص في الفراولة وليس محاصيل  درجة، المرشد الزراعي
واضــحة  درجــة، قــوانين تصــدير الفراولــة 1.49عامــة بمتوســط 

درجـــــة، التمويـــــل  1.46وشـــــفافة ومســـــهلة إلكترونيـــــاً بمتوســـــط 
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متــاح لتبنــي تكنولوجيــا زراعــة الفراولــة الحديثــة بمتوســط  البنكــي
متاحــــة وســــهلة  درجــــة، بــــرامج الــــدعم الفنــــي الحكــــومي 1.27

درجــة ، ممــا يعنــي  1.21الوصــول لمزارعــي الفراولــة بمتوســط 
النتـائج  هـذه تكشفضرورة نشر الوعي بهذه المؤشرات، حيث 

عــن فجــوة إدراكيــة حرجــة حيــث يرتفــع تقبــل المــزارعين للحلــول 
ــات  ــة الآفــ ــول )كمكافحــ ــة المحصــ ــرة لحمايــ ــة المباشــ التكنولوجيــ
والأمــراض( بينمــا يــنخفض الإدراك بشــكل لافــت فــي الجوانــب 
ــا يؤشـــر بوجـــود قناعـــة  المؤسســـية والتمويليـــة والاجتماعيـــة، ممـ
ذات شـــــــقين: إيمـــــــان عملـــــــي بقـــــــدرة التكنولوجيـــــــا علـــــــى حـــــــل 
المشكلات الفنية الميدانيـة، مـع تشـكك جـذري فـي قـدرتها علـى 
تخطي العوائق الهيكلية كـنظم الـدعم والتمويـل والبنيـة التحتيـة، 
ممــــــا يســــــتلزم تصــــــميم بــــــرامج توعيــــــة تركــــــز علــــــى الجوانــــــب 
المؤسسية وتعزيز الثقة في المنظومـة الداعمـة كمـدخل أساسـي 

يسـتلزم مـن مخططـي وهـذا    .لتحقيق التبني الشامل للتكنولوجيـا
ومنفذي البرامج والـدورات التدريبيـة والإرشـادية أن يضـعوا ذلـك 

الارشــــادية فــــي مجــــال للبــــرامج  تخطــــيطهمفــــي اعتبــــارهم عنــــد 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

أهم  ثانياً: علي  التطبيقات    التعرف  والوسائل أنواع 
من المبحوثين بقريتي    الأكثر استخداماً   التكنولوجية الحديثة

 الدراسة : 
أظهرت نتـائج الدراسـة اسـتخدام المـزارع لأنـواع مختلفـة مـن 

ــة الحديثــــــة ــائل التكنولوجيــــ ــودةل التطبيقــــــات والوســــ ــين جــــ  تحســــ
محصــــول الفراولــــة ورفــــع قيمتــــه التســــويقية، وكانــــت أهــــم هــــذه 

واتسـاب،  الاجتمـاعي )مثـل تطبيقات التواصـلالتطبيقات هي:  
 تطبيقـــــات الطقـــــس%(، 94.92( بنســـــبة )ســـــنجرام ،فيســـــبوك
 %(،69.49) تطبيقـــــــــــــات الأســـــــــــــعار %(،79.66بنســـــــــــــبة )

ــات الإرشـــــــاد الزراعـــــــي )مثـــــــل قنـــــــاة مصـــــــر الزراعيـــــــة(  تطبيقــــ
%(، التطبيقــات المتقدمــة )مثــل مراقبــة الــري وحصــر 29.66)

 %(1.69الآفات( )
 

 

 

 

ً   أهم  .7جدول   استخداما الأكثر  التطبيقات  من    أنواع 

 المبحوثين بقريتي الدراسة
 % العدد  نوع التطبيق 

  تطبيقات التواصل
 الاجتماعي

112 94.92 

 79.66 94 تطبيقات الطقس 
 69.49 82 تطبيقات الأسعار 
تطبيقات الإرشاد  

 الزراعي
35 29.66 

 1.69 2 التطبيقات المتقدمة
 

مستوي   علي  المستقلة  المت يرات  بعض  أثر  تحديد  ثالثاً: 
ا المعلومات إدراك  تكنولوجيا  استخدام  لأهمية  لمبحوثين 

قيمته   ورفع  المحصول  جودة  تحسين  في  والاتصالات 
 بقريتي الدراسة:  التسويقية

لمبحةةةوثين لأهميةةةة اسةةةتخدام أثةةةر العمةةةر علةةةي مسةةةتوي إدراك ا -1
محصةول   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فةي تحسةين جةودة

 الفراولة: 

فـي مسـتوى إدراك المبحـوثين لأهميـة  فـروق  لاختبـار وجـود
 فــي تحســين جــودة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات

ــياغة الفـــــرض  ــا لمتغيـــــر العمــــر تـــــم صــ ــول الفراولـــــة تبعــ محصــ
الإحصــائي القائــل أنــه لايوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين 
 متوسـطات الرتـب الثلاثـة  لســن المبحـوثين فـي الإدراك لأهميــة

 تحســين جــودةفــي  اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات
ــإجراء  ــام الباحـــث بـ ــد قـ ــة ، وقـ ــة بقريتـــي الدراسـ محصـــول الفراولـ

فوجــد أن قيمــة    Tests of Normality الاعتداليــة اختبــار
ــن  Kolmogorov-Smirnovاختبــــــــار  ــل مــــــ للثلاثــــــــة  0.05أقــــــ

كــان أيضــا اقــل مــن Shapiro-Wilk  تبــارمجموعــات وايضــا اخ
للثلاثــــة مجموعــــات ممــــا يــــدل علــــي أن المتغيــــرات فــــي  0.05

المجموعات الثلاثة لا تتبع التوزيع الطبيعي لـذا تحـول الباحـث 
 Kruskal-Wallis Test إلي اختبار بديل وهـو كروسـكال والـيس

 .، وكانت أهم النتائج كالتالي:.
( أن أعلي متوسط رتب 8يتضح من بيانات الجدول رقم ) 

ا المعلومات لإدراك  تكنولوجيا  استخدام  لأهمية  لمبحوثين 
محصول الفراولة هو للمجموعة    في تحسين جودة  والاتصالات

بلغت  وقد  الثالثة،  للمجموعة  هو  رتب  متوسط  وأقل  الأولي 
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تربيع كاي  وقيمة  χ2 (7.839 قيمة   )Sig    (0.02  وهي )
لذلك نرفض الفرض الصفري  ونقبل الفرض    0.05أقل من  

البديل حيث  توجد فروق معنوية بين متوسطات الرتب الثلاثة 
ا  ادراك   في  تكنولوجيا للسن  استخدام  لأهمية  لمبحوثين 

 محصول الفراولة.  المعلومات والاتصالات في تحسين جودة
 

    اختبار التباين اللامعلمي كروسكال واليس .8 جدول

 الرتب

 متوسط الرتب  العدد  مستويات السن  

اجمالي  
ادراك 
 المبحو ين 

 67.97 32 صغار السن 

 62.61 51 متوسطي السن  
 47.23 35 كبار السن 
  118 الإجمالي  

 

 Kruskal-Wallisونظـــرا لأن اختبـــار كروســـكال والـــيس 
Test  ــددة ــة المتعـــ ــات البعديـــ ــلوب المقارنـــ ــي أســـ ــوي علـــ لا يحتـــ

"Post Hoc لـذا فقـد لجـأ الباحـث إلـي اسـتخدام اختبـار مـان "
لتحديـــد مصـــدر الفـــرق ومقارنـــة  Mann- Whitney Uويتنـــي 

متوســطات رتــب كــل عينتــين مــن العينــات الثلاثــة بعضــها مــع 
(، وقــد تبــين أن أكبــر فــرق 9)كمــا هوموضــح بالجــدول  بعــض

يكــون بــين المجموعــة الثانيــة وهــي صــغار الســن وكبــار الســن 
( وهــي أقــل مــن 0.010) Sig حيــث بلغــت قيمــة المعنويــة 

ــول الفــــرض 0.05 ــفري وقبــ ــتم رفــــض الفــــرض الصــ ــه يــ ، وعليــ
 البديل.

لمبحةةةةوثين أثةةةةر الحالةةةةة التعليميةةةةة علةةةةي مسةةةةتوي إدراك ا -2
لأهميةةة اسةةتخدام تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات فةةي 

 محصول الفراولة:   تحسين جودة
فــي مســتوى إدراك المبحــوثين لأهميــة  فــروق  لاختبــار وجــود

 فــي تحســين جــودة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات
محصــــول الفراولــــة تبعــــا لمتغيــــر الحالــــة التعليميــــة تــــم صــــياغة 
الفــرض البحثــي القائــل أنــه لايوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية 

لمبحـــــــوثين بـــــــين متوســـــــطات المجموعـــــــات الخمســـــــة  لإدراك ا
لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي تحسـين 

محصــول الفراولــة بقريتــي الدراســة تبعــا للحالــة التعليميــة،  جــودة
 Tests of Normalityالاعتدالية   وقد قام الباحث بإجراء اختبار

أقـــــل مـــــن  Kolmogorov-Smirnovفوجـــــد أن قيمـــــة اختبـــــار   
-Shapiro مجموعـــــات الخمســـــة وايضـــــا اختبـــــار لل 0.05

Wilk للخمســة مجموعــات ممــا يــدل  0.05كــان أيضــا اقــل مــن
علـــي أن المتغيـــرات فـــي المجموعـــات الخمســـة لا تتبـــع التوزيـــع 
الطبيعــي لــذا تحــول الباحــث إلــي اختبــار بــديل وهــو كروســكال 

 . Kruskal-Wallis Testواليس 
 

لدلالة الفرق بين متوسطات رتب كل عينتين من العينات الثلاثة بعضها مع بعض في   Mann- Whitneyنتائج اختبار     .9جدول  

 محصول الفراولة في تحسين جودة لمبحوثين لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإدراك ا

 متوسط الرتب  العدد  مستويات السن  المتغير التابع 
مجموع  

 الرتب 
 Zقيمة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 الدلالة الإحصائية 

إدراك 
المبحو ين 
لأهمية 
استخدام  
تكنولوجيا 
المعلومات  
والاتصالات  
في تحسين 
جودة  
محصول  
 الفراولة 

 1409.50 44.05 32 صغار السن 

 غير دال إجصائيا  539. 614.-
 2076.50 40.72 51 متوسطي السن 

 1293.50 40.42 32 صغار السن 
 دال إجصائيا 010. 2.591-

 984.50 28.13 35 كبار السن

 2442.50 47.89 51 متوسطي السن 
 دال إجصائيا 048. 1.977-

 1298.50 37.10 35 كبار السن
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    اختبار التباين اللامعلمي كروسكال واليس .10جدول 

 الرتب 
 متوسط الرتب  العدد  الحالة التعليمية  

 20.70 23 أمي اجمالي ادراك المبحو ين
 35.06 25 يقرأ ويكتب بدون شهادة  
 68.23 22 حاصل علي مؤهل متوسط  

 
حاصل علي مؤهل فوق  

 متوسط 
14 64.89 

 95.85 34 حاصل علي مؤهل جامعي  
  118 الإجمالي  

 

لدلالة الفرق بين متوسطات رتب كل عينتين من العينات الأربعة بعضها مع بعض   Mann- Whitneyنتائج اختبار    .11جدول  

 محصول الفراولة  في تحسين جودة لمبحوثين لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفي إدراك ا

 متوسط الرتب  العدد  الحالة التعليمية  المتغير التابع 
مجموع  

 الرتب 
 Zقيمة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 الدلالة الإحصائية 

إدراك 
المبحو ين 

لأهمية استخدام  
تكنولوجيا 
المعلومات  
والاتصالات  
في تحسين 

جودة محصول  
  الفراولة 

 454.50 19.76 23 أمي
يقرأ ويكتب بدون  دال إجصائيا 022. 2.289-

 شهادة
25 28.86 721.50 

 289.50 12.59 23 أمي
حاصل علي مؤهل   دال إجصائيا 000. 5.478-

 متوسط 
22 33.89 745.50 

 283.00 12.30 23 أمي
حاصل علي مؤهل   دال إجصائيا 000. 4.876-

 فوق متوسط 
14 30.00 420.00 

 277.00 12.04 23 أمي
حاصل علي مؤهل   دال إجصائيا 000. 6.367-

 جامعي
34 40.47 1376.00 

يقرأ ويكتب بدون 
 شهادة

25 15.98 399.50 
 دال إجصائيا 000. 4.293-

حاصل علي مؤهل  
 متوسط 

22 33.11 728.50 

يقرأ ويكتب بدون 
 شهادة

25 14.94 373.50 
 دال إجصائيا 000. 3.722-

حاصل علي مؤهل  
 فوق متوسط 

14 29.04 406.50 

يقرأ ويكتب بدون 
 شهادة

25 14.28 357.00 
 دال إجصائيا 000. 6.042-

حاصل علي مؤهل  
 جامعي

34 41.56 1413.00 

حاصل علي مؤهل  
 متوسط 

22 18.80 413.50 
 غير دال إجصائيا  835. 215.-

حاصل علي مؤهل  
 فوق متوسط 

14 18.04 252.50 

حاصل علي مؤهل  
 متوسط 

22 16.93 372.50 
 دال إجصائيا 000. 4.290-

حاصل علي مؤهل  
 جامعي

34 35.99 1223.50 

حاصل علي مؤهل   
 فوق متوسط 

14 10.32 144.50 
 دال إجصائيا 000. 4.525-

حاصل علي مؤهل  
 جامعي

34 30.34 1031.50 
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( رقم  الجدول  بيانات  من  أعلي  10يتضح  أن  السابق   )

هو   رتب  متوسط  وأقل  الأخيرة  للمجموعة  هو  رتب  متوسط 
(  χ )63.323 2للمجموعة الأولي، وقد بلغت قيمة كاي تربيع

لذلك نرفض الفرض    0.05وهي أقل من    Sig(0.000)وقيمة  
بين  معنوية  فروق  توجد  حيث  البديل  الفرض  ونقبل  العدمي 
ذلك  يرجع  وربما  المبحوثين،  ادراك  في  الخمسة  المتوسطات 
وعيا    أكثر  كان  للفرد  التعليمي  المستوي  زاد  كلما  أنه  إلي 
 وادراكا لأهمية التكنولوجيا الحديثة وأكثر حرصا علي تبنيها. 

واليس   كروسكال  اختبار  لأن   Kruskal-Wallisونظرا 

Test    المتعددة البعدية  المقارنات  أسلوب  علي  يحتوي  لا 
"Post Hoc  اختبار مان استخدام  إلي  الباحث  لجأ  فقد  لذا   "

ومقارنة    Mann- Whitney Uويتني   الفرق  مصدر  لتحديد 
العينات الخمسة بعضها مع  متوسطات رتب كل عينتين من 

)  بعض بجدول  هوموضح  قيمة  11كما  أن  تبين  وقد   ،)
،  0.05في كل المقارنات وهي أقل من    Sig (0.000 )المعنوية  

من   أكبر  كانت  واحدة  مقارنة  رفض  0.05عدا  يتم  وعليه   ،
 الفرض الصفري وقبول الفرض البديل.

ا -3 إدراك  مستوي  علي  الاجتما ية  الحالة  لمبحوثين أثر 
في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  لأهمية 

 محصول الفراولة:  تحسين جودة
فــي مســتوى إدراك المبحــوثين لأهميــة  فــروق  لاختبــار وجــود

 فــي تحســين جــودة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات
محصــول الفراولــة تبعــا لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة تــم صــياغة 
الفـرض البحثــي القائــل أنــه لايوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية 
بـــــــين متوســـــــطات المجموعـــــــات الثلاثـــــــة للحالـــــــة الاجتماعيـــــــة 

لمبحــــوثين لأهميــــة اســــتخدام تكنولوجيــــا للمبحــــوثين فــــي إدراك ا
محصــول الفراولـــة  المعلومــات والاتصــالات فــي تحســين جــودة

الاعتداليــة  بقريتــي الدراســة ، وقــد قــام الباحــث بــإجراء اختبــار
Tests of Normality    فوجـد أن قيمـة اختبـارKolmogorov-

Smirnov  للثلاثـة مجموعـات وايضـا اختبـار  0.05مـن أقـل 

Shapiro-Wilk للثلاثـــة مجموعـــات  0.05كـــان أيضـــا اقـــل مـــن
ممــا يــدل علــي أن المتغيــرات فــي المجموعــات الثلاثــة لا تتبــع 
ــو  ــث إلـــي اختبـــار بـــديل وهـ ــول الباحـ ــذا تحـ ــع الطبيعـــي لـ التوزيـ

 . Kruskal-Wallis Testكروسكال واليس 
 

 اختبار التباين اللامعلمي كروسكال واليس .12جدول 

 الرتب
 متوسط الرتب  العدد  الحالة الاجتماعية  

إدراك المبحوثين  

لأهمية استخدام  

تكنولوجيا  

المعلومات  

والاتصالات في  

تحسين جودة  

 محصول الفراولة 

 62.61 9 اعزب 
 57.28 104 متزوج

 100.00 5 مطلق 

  118 الإجمالي  
 

( الســــابق أن أعلــــي 12يتضــــح مــــن بيانــــات الجــــدول رقــــم )
لمبحـــــوثين لأهميـــــة اســـــتخدام تكنولوجيـــــا متوســـــط رتـــــب إدراك ا

محصـــول الفراولـــة  المعلومـــات والاتصـــالات فـــي تحســـين جـــودة
هو للمجموعة الثالثة وأقل متوسط رتب هـو للمجموعـة الثانيـة، 

ــاي تربيــــع  Sig( وقيمــــة 6.659) χ2 وقــــد بلغــــت قيمــــة كــ
لــذلك نــرفض الفــرض العــدمي  0.05( وهــو أقــل مــن 0.036)

ونقبـــــــل الفـــــــرض البـــــــديل حيـــــــث توجـــــــد فـــــــروق معنويـــــــة بـــــــين 
لمبحـــــوثين لأهميـــــة اســـــتخدام المتوســـــطات الثلاثـــــة فـــــي إدراك ا

محصـول  تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات فـي تحسـين جـودة
 الفراولة .

لتحديد    Mann- Whitney Uوباستخدام اختبار مان ويتني  
مصدر الفرق ومقارنة متوسطات رتب كل عينتين من العينات  

(، فقد  13الثلاثة بعضها مع بعض كما هوموضح بالجدول  )
متزوج  وهي  الثانية  المجموعة  بين  يكون  فرق  أكبر  أن  تبين 

( وهي أقل  0.004) Sig ومطلق حيث بلغت قيمة المعنوية  
الفرض  0.05من   الفرض الصفري وقبول  ، وعليه يتم رفض 

 البديل. 
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اختبار    .13جدول   مع   Mann- Whitneyنتائج  بعضها  الثلاثة  العينات  من  عينتين  كل  رتب  متوسطات  بين  الفرق  لدلالة 

 محصول الفراولة لمبحوثين لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودةبعض في إدراك ا

 Zقيمة  مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد  الحالة الاجتماعية  المتغير التابع 
القيمة  

 الاحتمالية 
 الدلالة الإحصائية 

إدراك المبحوثين  

لأهمية استخدام  

تكنولوجيا المعلومات  

والاتصالات في  

تحسين جودة محصول  

 الفراولة 

 545.50 60.61 9 أعزب 
 غير دال إجصائيا  730. 346.-

 5895.50 56.69 104 متزوج
 5522.00 53.10 104 متزوج

 دال إجصائيا 004. 2.877-
 473.00 94.60 5 مطلق 
 63.00 7.00 9 أعزب 

 غير دال إجصائيا  546. 604.-
 42.00 8.40 5 مطلق 

 

 اختبار التباين اللامعلمي كروسكال واليس  14جدول 

 الرتب

 متوسط الرتب  العدد  الاتصال بوكلاء التغيير  

إدراك المبحوثين لأهمية  

استخدام تكنولوجيا  

المعلومات والاتصالات في  

تحسين جودة محصول  

 الفراولة 

 12.90 10 اتصال منخفض 
 56.14 86 اتصال متوسط 
 93.82 22 اتصال مرتفع

  118 الإجمالي 

 

أثةةةةةر الاتصةةةةةال ءةةةةةويلاء الت ييةةةةةر علةةةةةي مسةةةةةتوي إدراك  -4
لمبحةةةةةوثين لأهميةةةةةة اسةةةةةتخدام تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات ا

 محصول الفراولة:  والاتصالات في تحسين جودة
إدراك المبحوثين لأهمية  فروق  لاختبار وجود في مستوى 

المعلومات والاتصالات  في تحسين جودة  استخدام تكنولوجيا 
تم  التغيير  بوكلاء  الاتصال  لمتغير  تبعا  الفراولة  محصول 
دلالة   ذات  فروق  لايوجد  أنه  القائل  البحثي  الفرض  صياغة 
لاتصال   الثلاثة  المجموعات  متوسطات  بين  إحصائية 

ا  لمبحوثينا إدراك  في  التغيير  لأهمية بوكلاء  لمبحوثين 
المعلومات والاتصالات في تحسين جودة  استخدام تكنولوجيا 
بإجراء  الباحث  قام  وقد   ، الدراسة  بقريتي  الفراولة  محصول 

قيمة      Tests of Normalityالاعتدالية   اختبار أن  فوجد 
من    Kolmogorov-Smirnovاختبار   للثلاثة   0.05أقل 

كان أيضا اقل من    Shapiro-Wilk مجموعات وايضا اختبار  
في   0.05 المتغيرات  أن  علي  يدل  مما  مجموعات  للثلاثة 

المجموعات الثلاثة لا تتبع التوزيع الطبيعي لذا تحول الباحث  
  Kruskal-Wallis Test  إلي اختبار بديل وهو كروسكال واليس

. 

( رقم  الجدول  بيانات  من  أعلي  14يتضح  أن  السابق   )
ا إدراك  رتب  تكنولوجيا متوسط  استخدام  لأهمية  لمبحوثين 

جودة تحسين  في  والاتصالات  الفراولة    المعلومات  محصول 
هو للمجموعة الثالثة وأقل متوسط رتب هو للمجموعة الأولي،  

تربيع كاي  قيمة  بلغت  وقيمة  χ2 (24.978 وقد   )Sig    (
من  0.000 أقل  وهو  العدمي    0.05(  الفرض  نرفض  لذلك 

بين   معنوية  فروق  توجد  حيث  البديل  الفرض  ونقبل 
ا إدراك  في  الثلاثة  استخدام  المتوسطات  لأهمية  لمبحوثين 

محصول   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة
 الفراولة . 

لتحديد    Mann- Whitney Uوباستخدام اختبار مان ويتني  
مصدر الفرق ومقارنة متوسطات رتب كل عينتين من العينات  

(، وقد  15الثلاثة بعضها مع بعض كما هوموضح بالجدول  ) 
المعنوية   قيمة  أن  المقارنات وهي    Sig (0.000)تبين  في كل 

من   وقبول  0.05أقل  الصفري  الفرض  رفض  يتم  وعليه   ،
  الفرض البديل. 



 ...... إدراك زراع الفراولة لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة  :.رباب سعيد عبد القادر محمد

 

71 

أثةةةةةر مسةةةةةاحة الحيةةةةةازة الزرا يةةةةةة علةةةةةي مسةةةةةتوي إدراك  -5
لمبحةةةةةوثين لأهميةةةةةة اسةةةةةتخدام تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات ا

 محصول الفراولة:  والاتصالات في تحسين جودة
وجود المبحوثين لأهمية   فروق  لاختبار  إدراك  مستوى  في 

المعلومات والاتصالات  في تحسين جودة  استخدام تكنولوجيا 
تم   الزراعية  الحيازة  مساحة  لمتغير  تبعا  الفراولة  محصول 
دلالة   ذات  فروق  لايوجد  أنه  القائل  البحثي  الفرض  صياغة 
الحيازة   الثلاثة لمساحة  المجموعات  إحصائية بين متوسطات 

ا إدراك  في  للمبحوثين  استخدام  الزراعية  لأهمية  لمبحوثين 
محصول   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة

اختبار بإجراء  الباحث  قام  وقد   ، الدراسة  بقريتي   الفراولة 
اختبار     Tests of Normalityالاعتدالية   قيمة  أن  فوجد 

Kolmogorov-Smirnov    من مجموعات   0.05أقل  للثلاثة 

اختبار من    Shapiro-Wilk   وايضا  أقل  أيضا    0.05كان 
للثلاثة مجموعات مما يدل علي أن المتغيرات في المجموعات  
اختبار   إلي  الباحث  لذا تحول  الطبيعي  التوزيع  الثلاثة لاتتبع 

 .  Kruskal-Wallis Testبديل وهو كروسكال واليس 
( رقم  الجدول  بيانات  من  متوسط 16يتضح  أعلي  أن   )

ا إدراك  المعلومات  رتب  تكنولوجيا  استخدام  لأهمية  لمبحوثين 
محصول الفراولة هو للمجموعة    والاتصالات في تحسين جودة

بلغت  وقد  الأولي،  للمجموعة  هو  رتب  متوسط  وأقل  الثالثة 
( وهو  0.000)  Sig( وقيمة  37.254) χ2 قيمة كاي تربيع

من   الفرض    0.05أقل  ونقبل  العدمي  الفرض  نرفض  لذلك 
في   الثلاثة  المتوسطات  بين  معنوية  فروق  توجد  البديل حيث 

ا المعلومات إدراك  تكنولوجيا  استخدام  لأهمية  لمبحوثين 
 محصول الفراولة .  والاتصالات في تحسين جودة

 

لدلالة الفرق بين متوسطات رتب كل عينتين من العينات الثلاثة بعضها مع بعض في   Mann- Whitneyنتائج اختبار   .15جدول 

 محصول الفراولة لمبحوثين لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودةإدراك ا

 المتغير التابع 
الاتصال بوكلاء  

 التغيير 
 Zقيمة  مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد 

القيمة  
 الاحتمالية 

 الدلالة الإحصائية 

إدراك المبحو ين 
لأهمية استخدام  
تكنولوجيا 
المعلومات  

والاتصالات في  
تحسين جودة  
 محصول الفراولة 

 129.00 12.90 10 اتصال منخفض 

 دال إجصائيا 000. 4.286-
 4527.00 52.64 86 اتصال متوسط 

 4042.00 47.00 86 اتصال متوسط 
 دال إجصائيا 000. 4.935-

 1844.00 83.82 22 اتصال مرتفع

 55.00 5.50 10 اتصال منخفض 
 دال إجصائيا 000. 4.495-

 473.00 21.50 22 اتصال مرتفع

 

 اختبار التباين اللامعلمي كروسكال واليس .16جدول 

 الرتب

 متوسط الرتب  العدد  مساحة الحيازة الزراعية  

إدراك المبحو ين لأهمية 
استخدام تكنولوجيا المعلومات  
والاتصالات في تحسين جودة  

 محصول الفراولة 

 21.22 18 حيازة صغيرة 
 56.93 82 حيازة متوسطة 

 109.47 18 حيازة كبيرة

  118 الإجمالي 
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اختبار    .17جدول   مع   Mann- Whitneyنتائج  بعضها  الثلاثة  العينات  من  عينتين  كل  رتب  متوسطات  بين  الفرق  لدلالة 

 محصول الفراولة لمبحوثين لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودةبعض في إدراك ا

 المتغير التابع 
مساحة الحيازة  

 الزراعية 
 متوسط الرتب  العدد 

مجموع  
 الرتب 

 Zقيمة 
القيمة  

 الاحتمالية 
 الدلالة الإحصائية 

إدراك 
المبحو ين 

لأهمية استخدام  
تكنولوجيا 
المعلومات  
والاتصالات  
في تحسين 

جودة محصول  
 الفراولة 

 382.00 21.22 18 حيازة صغيرة 
 دال إجصائيا 000. 4.750-

 4668.00 56.93 82 حيازة متوسطة 

 3403.50 41.51 82 حيازة متوسطة 
 دال إجصائيا 000. 6.636-

 1646.50 91.47 18 حيازة كبيرة

 171.00 9.50 18 حيازة صغيرة 
 دال إجصائيا 000. 5.161-

 495.00 27.50 18 حيازة كبيرة
 

 اختبار التباين اللامعلمي كروسكال واليس .18جدول 

 الرتب
 متوسط الرتب  العدد  التفرغ للعمل المزرعي  

إدراك المبحو ين لأهمية 
استخدام تكنولوجيا المعلومات  
والاتصالات في تحسين جودة  

 محصول الفراولة 
 

 18.91 27 عمل زراعي وعمل خاص 
 48.10 36 عمل زراعي وعمل حكومي 

 86.89 55 عمل زراعي فقط 

  118 الإجمالي 

 

لتحديد    Mann- Whitney Uوباستخدام اختبار مان ويتني  
من  عينتين  كل  رتب  متوسطات  ومقارنة  الفرق  مصدر 
بالجدول    هوموضح  كما  بعض  مع  بعضها  الثلاثة  العينات 

في كل    Sig (0.000)(، وقد تبين أن قيمة المعنوية 17السابق)
من   أقل  وهي  الفرض  0.05المقارنات  رفض  يتم  وعليه   ،

  الصفري وقبول الفرض البديل.
لمبحوثين أثر التفر  للعمل المزرعي علي مستوي إدراك ا -6

في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  لأهمية 
 محصول الفراولة:  تحسين جودة
وجود المبحوثين لأهمية   فروق  لاختبار  إدراك  مستوى  في 

المعلومات والاتصالات  في تحسين جودة  استخدام تكنولوجيا 
تم   المزرعي  للعمل  التفر   لمتغير  تبعا  الفراولة  محصول 
دلالة   ذات  فروق  لايوجد  أنه  القائل  البحثي  الفرض  صياغة 
إحصائية بين متوسطات المجموعات الثلاثة لتفر  للمبحوثين 

ا  إدراك  في  المزرعي  استخدام  للعمل  لأهمية  لمبحوثين 
محصول   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة

اختبار بإجراء  الباحث  قام  وقد   ، الدراسة  بقريتي   الفراولة 

اختبار     Tests of Normalityالاعتدالية   قيمة  أن  فوجد 
Kolmogorov-Smirnov    من مجموعات    0.05أقل  للثلاثة 

اختبار   من    Shapiro-Wilk وايضا  أقل  أيضا    0.05كان 
للثلاثة مجموعات مما يدل علي أن المتغيرات في المجموعات  
اختبار   إلي  الباحث  لذا تحول  الطبيعي  التوزيع  الثلاثة لاتتبع 

 .  Kruskal-Wallis Testبديل وهو كروسكال واليس 
( رقم  الجدول  بيانات  من  أعلي  18يتضح  أن  السابق   )

ا إدراك  رتب  تكنولوجيا متوسط  استخدام  لأهمية  لمبحوثين 
جودة تحسين  في  والاتصالات  الفراولة    المعلومات  محصول 

هو للمجموعة الثالثة وأقل متوسط رتب هو للمجموعة الأولي،  
تربيع كاي  قيمة  بلغت  وقيمة  χ2 (61.928 وقد   )Sig    (

من  0.000 أقل  وهو  العدمي    0.05(  الفرض  نرفض  لذلك 
بين   معنوية  فروق  توجد  حيث  البديل  الفرض  ونقبل 

ا إدراك  في  الثلاثة  استخدام  المتوسطات  لأهمية  لمبحوثين 
محصول   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة

 الفراولة . 
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لدلالة الفرق بين متوسطات رتب كل عينتين من العينات الثلاثة بعضها مع بعض في   Mann- Whitneyنتائج اختبار   .19جدول 

 محصول الفراولة لمبحوثين لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودةإدراك ا

 المتغير التابع 
التفرغ للعمل  

 المزرعي 
 متوسط الرتب  العدد 

مجموع  
 الرتب 

 Zقيمة 
القيمة  

 الاحتمالية 
 الدلالة الإحصائية 

إدراك 
المبحو ين 
لأهمية 
استخدام  
تكنولوجيا 
المعلومات  
والاتصالات  
في تحسين 

جودة محصول  
 الفراولة 

عمل زراعي  
 وعمل حكومي 

36 24.54 883.50 
 دال إجصائيا 000. 6.291-

 3302.50 60.05 55 عمل زراعي فقط 
عمل زراعي  
 وعمل خاص 

27 18.59 502.00 
 دال إجصائيا 000. 5.072-

عمل زراعي  
 وعمل حكومي 

36 42.06 1514.00 

عمل زراعي  
 وعمل خاص 

27 14.31 386.50 
 دال إجصائيا 000. 7.264-

 3016.50 54.85 55 عمل زراعي فقط 
 

 اختبار التباين اللامعلمي كروسكال واليس  20جدول 

 الرتب
 متوسط الرتب  العدد  الاستعداد للمخاطرة والتغيير  

إدراك المبحو ين لأهمية 
استخدام تكنولوجيا  

المعلومات والاتصالات في  
تحسين جودة محصول  

 الفراولة 

 25.86 43 استعداد منخفض
 68.54 56 استعداد متوسط 
 109.00 19 استعداد مرتفع

  118 الإجمالي 

 

لدلالة الفرق بين متوسطات رتب كل عينتين من العينات الثلاثة بعضها مع بعض    Mann- Whitney( نتائج اختبار  21جدول )

 محصول الفراولة  لمبحوثين لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودةفي إدراك ا

 المتغير التابع 
الاستعداد  

 للمخاطرة والتغيير 
 متوسط الرتب  العدد 

مجموع  
 الرتب 

 Zقيمة 
القيمة  

 الاحتمالية 
 الدلالة الإحصائية 

إدراك 
المبحو ين 
لأهمية 
استخدام  
تكنولوجيا 
المعلومات  
والاتصالات  
في تحسين 

جودة محصول  
 الفراولة 

 1112.00 25.86 43 استعداد منخفض
 دال إجصائيا 000. 7.362-

 3838.00 68.54 56 استعداد متوسط 
 1596.00 28.50 56 استعداد متوسط 

 دال إجصائيا 000. 6.516-
 1254.00 66.00 19 استعداد مرتفع
 946.00 22.00 43 استعداد منخفض

 دال إجصائيا 000. 6.292-
 1007.00 53.00 19 استعداد مرتفع

 

لتحديد    Mann- Whitney Uوباستخدام اختبار مان ويتني  
مصدر الفرق ومقارنة متوسطات رتب كل عينتين من العينات  
بالجدول    هوموضح  كما  بعض  مع  بعضها  الثلاثة 

في كل    Sig  (0.000 )(، وقد تبين أن قيمة المعنوية  19السابق)
من   أقل  وهي  الفرض  0.05المقارنات  رفض  يتم  وعليه   ،

  الصفري وقبول الفرض البديل.

إدراك  -7 مستوي  علي  والت يير  للمخاطرة  الاستعداد  أثر 
المعلومات ا تكنولوجيا  استخدام  لأهمية  لمبحوثين 

 محصول الفراولة:  والاتصالات في تحسين جودة
وجود لأهمية  فروق  لاختبار  المبحوثين  إدراك  مستوى  في 

والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا  جودة  استخدام  تحسين   في 
للمخاطرة والتغيير تم  لمتغير الاستعداد  الفراولة تبعا  محصول 
دلالة   ذات  فروق  لايوجد  أنه  القائل  البحثي  الفرض  صياغة 
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لاستعداد  الثلاثة  المجموعات  متوسطات  بين  إحصائية 
ا إدراك  في  والتغيير  للمخاطرة  لأهمية للمبحوثين  لمبحوثين 

تحسين جودة في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   استخدام 
بإجراء  الباحث  قام  وقد   ، الدراسة  بقريتي  الفراولة  محصول 

قيمة      Tests of Normalityالاعتدالية   اختبار أن  فوجد 
من    Kolmogorov-Smirnovاختبار   للثلاثة    0.05أقل 

كان أيضا أقل من    Shapiro-Wilk مجموعات وايضا اختبار  
في   0.05 المتغيرات  أن  علي  يدل  مما  مجموعات  للثلاثة 

الباحث  التوزيع الطبيعي لذا تحول  الثلاثة لاتتبع  المجموعات 
  Kruskal-Wallis Testإلي اختبار بديل وهو كروسكال واليس  

. 
( رقم  الجدول  بيانات  من  أعلي  20يتضح  أن  السابق   )

ا إدراك  رتب  تكنولوجيا متوسط  استخدام  لأهمية  لمبحوثين 
جودة تحسين  في  والاتصالات  الفراولة    المعلومات  محصول 

هو للمجموعة الثالثة وأقل متوسط رتب هو للمجموعة الأولي،  
تربيع كاي  قيمة  بلغت  وقيمة  χ2 (50.168 وقد   )Sig  

أقل من  0.000) العدمي   0.05( وهو  الفرض  لذلك نرفض 
بين   معنوية  فروق  توجد  حيث  البديل  الفرض  ونقبل 

ا إدراك  في  الثلاثة  استخدام  المتوسطات  لأهمية  لمبحوثين 
محصول   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة

 الفراولة . 
لتحديد    Mann- Whitney U  وباستخدام اختبار مان ويتني

مصدر الفرق ومقارنة متوسطات رتب كل عينتين من العينات  

بالجدول    هوموضح  كما  بعض  مع  بعضها  الثلاثة 
المعنوية  21السابق) قيمة  أن  تبين  ( في  0.000)  Sig(، وقد 

أقل من   المقارنات وهي  الفرض  0.05كل  ، وعليه يتم رفض 
  الصفري وقبول الفرض البديل.

ا -8 إدراك  مستوي  علي  القيادية  لأهمية  أثر  لمبحوثين 
تحسين  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

 محصول الفراولة:  جودة
إدراك المبحوثين لأهمية  فروق  لاختبار وجود في مستوى 

والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا  جودة  استخدام  تحسين   في 
الفرض   صياغة  تم  القيادية  لمتغير  تبعا  الفراولة  محصول 
بين   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  لايوجد  أنه  القائل  البحثي 
إدراك   في  القيادية  في  الثلاثة  المجموعات  متوسطات 

والاتصالات ا المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  لمبحوثين لأهمية 
قام    في تحسين جودة ، وقد  الدراسة  بقريتي  الفراولة  محصول 

فوجد      Tests of Normalityالاعتدالية   الباحث بإجراء اختبار
اختبار   قيمة  من    Kolmogorov-Smirnovأن    0.05أقل 

اختبار   وايضا  مجموعات  أيضا    Shapiro-Wilk للثلاثة  كان 
للثلاثة مجموعات مما يدل علي أن المتغيرات    0.05أقل من  

تحول  لذا  الطبيعي  التوزيع  لاتتبع  الثلاثة  المجموعات  في 
واليس   كروسكال  وهو  بديل  اختبار  إلي  -Kruskalالباحث 

Wallis Test  . 

 
 اختبار التباين اللامعلمي كروسكال واليس .22جدول 

 الرتب

 متوسط الرتب  العدد  القيادية  

إدراك المبحو ين لأهمية 
استخدام تكنولوجيا المعلومات  
والاتصالات في تحسين جودة  

 محصول الفراولة 
 

 18.33 6 قيادة منخفضة 
 44.11 75 قيادة متوسطة 
 97.36 37 قيادة مرتفعة

  118 الإجمالي 
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لدلالة الفرق بين متوسطات رتب كل عينتين من العينات الثلاثة بعضها مع بعض في   Mann- Whitneyنتائج اختبار   .23جدول 

 محصول الفراولة لمبحوثين لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودةإدراك ا

 متوسط الرتب  العدد  القيادية  المتغير التابع 
مجموع  

 الرتب 
 Zقيمة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 الدلالة الإحصائية 

إدراك 
المبحو ين 

لأهمية استخدام  
تكنولوجيا 
المعلومات  
والاتصالات  
في تحسين 

جودة محصول  
 الفراولة 

 110.00 18.33 6 قيادة منخفضة 
 دال إجصائيا 013. 2.470-

 3211.00 42.81 75 قيادة متوسطة 
 2947.50 39.30 75 قيادة متوسطة 

 دال إجصائيا 000. 8.003-
 3380.50 91.36 37 قيادة مرتفعة
 21.00 3.50 6 قيادة منخفضة 

 دال إجصائيا 000. 3.916-
 925.00 25.00 37 قيادة مرتفعة

 

 لتحسين جودة محصول الفراولة  وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمشكلات التى تحد من استخدام  أهم .24جدول  
 % العدد  المشكلة 

عدم انتظام التيار الكهربي بالقرى 
 الريفية

114 96.61 

 93.22 110 ضع  خدمة الإنترنت في القرى 
 83.05 98 صعوبة استخدام التطبيقات المعقدة 
 69.49 82 نقص التدريب والتأهيل المناسب 
 59.32 70 عدم الثقة في النتائ  الإلكترونية
 58.47 69 الخوف من المخاطرة المالية 

 50.85 60 عدم ملاءمة التطبيقات للواقع المصري 
 46.61 55 ضع  الدعم الفني والمتابعة 
 43.22 51 مشاكل الصيانة والإصلاح 

 

 ( رقم  الجدول  بيانات  من  أعلي  22يتضح  أن  السابق   )
ا إدراك  رتب  تكنولوجيا متوسط  استخدام  لأهمية  لمبحوثين 

جودة تحسين  في  والاتصالات  الفراولة    المعلومات  محصول 
هو للمجموعة الثالثة وأقل متوسط رتب هو للمجموعة الأولي،  

 Sig   (0.000 )وقيمة    χ2  (69.315 ) وقد بلغت قيمة كاي تربيع
من   أقل  ونقبل   0.05وهو  العدمي  الفرض  نرفض  لذلك 

المتوسطات   بين  معنوية  فروق  توجد  حيث  البديل  الفرض 
ا إدراك  في  تكنولوجيا  الثلاثة  استخدام  لأهمية  لمبحوثين 

 محصول الفراولة .  المعلومات والاتصالات في تحسين جودة
لتحديد    Mann- Whitney Uوباستخدام اختبار مان ويتني  

مصدر الفرق ومقارنة متوسطات رتب كل عينتين من العينات  
بالجدول    هوموضح  كما  بعض  مع  بعضها  الثلاثة 

في كل    Sig (0.000)(، وقد تبين أن قيمة المعنوية  23السابق)

من   أقل  وهي  الفرض  0.05المقارنات  رفض  يتم  وعليه   ،
  الصفري وقبول الفرض البديل.

أهم  رابعاً: علي  استخدام    التعرف  من  تحد  الت   المشكلات 
الفراولة   والاتصالاتزراع  المعلومات  تكنولوجيا  في    لوسائل 

ومقترحاتهم   تحسين جودة المحصول ورفع قيمته التسويقية
 لحلها: 

من  تحد  مشكلات  وجود  أيضاً  الدراسة  نتائج  أظهرت 
الفراولة   زراع  استخدام  من  تكنولوجيا استخدام  لوسائل 

والاتصالات ورفع  في    المعلومات  المحصول  جودة  تحسين 
التسويقية انتظام   قيمته  عدم  هي  المشكلات  هذه  أهم  وكانت 

ضعف خدمة  %(، و  96.61التيار الكهربي بالقرى الريفية  ) 
صعوبة استخدام التطبيقات  %(،  93.22)  الإنترنت في القرى 

المناسب%(،  83.05)  المعقدة والتأهيل  التدريب   نقص 
 (.  24%( كما هو موضح بجدول رقم) 69.49)
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لحل   .25جدول   المقترحات  استخدام    أهم  من  تحد  التى  والاتصالاتالمشكلات  المعلومات  تكنولوجيا  جودة    وسائل  لتحسين 

 محصول الفراولة 
 % العدد  المقترح 

 91.53 108 تحسين البنية التحتية
 90.68 107 المحمول والحاسب الالي تقسيط أجهزة

 89.83 106 حزم أسعار مخفضة للمزارعينتوفير 
 81.36 96 واجهات بسيطة  ذاتتصميم تطبيقات 

 67.80 80 برام  تدريبية مجانيةتوفير 
 57.63 68 الدعم الفني والمتابعة توفير
 42.37 50 للأجهزة  صيانة مجانية توفير

 

المبحوثون و  إليها  أشار  التي  المشكلات  ضعف    من  تؤكد 
الإنترنت على  ،  خدمة  المعقدة،  التطبيقات  استخدام  وصعوبة 

التكنولوجيا قبول  نموذج  في  الثاني  البعد  ألا  (TAM) أهمية 
الاستخدام" وهو سهولة   . (Perceived Ease of Use)"إدراك 

المزارع   لدى  يعزز  والإدراكية  المادية  الحواجز  هذه  فوجود 
اقتناعاً بأن استخدام التكنولوجيا سيكون محفوفاً بالمشقة، مما 

 .يثني نيته عن تبنيها حتى لو كان مقتنعاً بفائدتها النظرية
علي   للتغلب  المقترحات  بعض  إلي  المبحوثين  أشار  كما 

وأهمها   المشكلات  هذه  التحتيةمثل  البنية   تحسين 
و 91.53) أجهزة %(،  الالي   تقسيط  والحاسب    المحمول 
وتوفير  90.68) للمزارعين%(،  مخفضة  أسعار   حزم 
تطبيقات  %(،  89.83) بسيطة  ذاتتصميم   واجهات 
 ( . 25%( كماهو موضح بجدول رقم ) 81.36)

 الفوائد التطبيقية 
إيجاز  يمكن  نتائج  البحث من  إليه  توصل  ما  علي  بناءاً 

 الفوائد التطبيقية فيما يلي: 
في ضوء ما أظهرته النتائج من انخفاض في مستوى إدراك  *  

المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  لأهمية  المبحوثين 
أن   إلى  النتائج  تشير  حيث  من  83.1والاتصالات،   %

والمتوسط،   المنخفض  الإدراك  ذوي  من  كانوا  المبحوثين 
فإن البحث يوجه نظر مخططي ومنفذي البرامج الإرشادية 
التابعين للإدارة المركزية للإرشاد الزراعي والجهات المعنية 
والجهود   الأنشطة  زيادة  على  التركيز  ضرورة  إلى 

هذه   استخدام  وفوائد  بأهمية  المزارعين  لتوعية  الإرشادية 
التكنولوجيا في تحسين جودة محصول الفراولة ورفع قيمته 

 التسويقية.
البرامج    * البنود الإرشادية  يجب أن تركز  بشكل خاص على 

المؤسسية  الجوانب  مثل  منخفضاً،  إدراكاً  سجلت  التي 
والتمويلية )كالتعامل مع البنوك، وقوانين التصدير، والدعم  
المكانة  )كتحسين  الاجتماعية  والجوانب  الحكومي(  الفني 
حزم   تصميم  من خلال  وذلك  الحياة(،  وجودة  الاجتماعية 
ميدانياً  وتدريباً  عملية  عروضاً  تشمل  متكاملة  إرشادية 

 .وتقديم نماذج ناجحة محلياً لتعظيم الاستفادة منها
مخططو *   يهتم  أن  الإرشادية    اضرورة  البرامج  ومنفذو 

لأهمية   المزارعين  إدراك  زيادة  إلى  الهادفة  المستقبلية 
بالمتغيرات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

التالية الاتصال   :المستقلة  ودرجة  التعليمي،  المستوى 
التفر   ودرجة  الزراعية،  الحيازة  ومساحة  التغيير،  بوكلاء 
والتغيير،  للمخاطرة  الاستعداد  ودرجة  المزرعي،  للعمل 
مرتفع   تأثير  ذوي  باعتبارهم  والعمر،  القيادية،  ودرجة 

 .لمزارعينا ومباشر على مستوى إدراك  
ضرورة أن تهتم البحوث المستقبلية والمتعلقة بسلوك وإدراك  *  

المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  مجال  في  المزارعين 
والموقفية   الشخصية  المتغيرات  بدراسة  والاتصالات 
)كالدخل،   البحث  هذا  يتضمنها  لم  التي  الأخرى  والإدارية 
تكون   أن  ويحتمل  والاتجاهات(،  الإعلامية،  والمصادر 
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ذات مساهمة معنوية في التباين الكلي المفسر للتغيير في 
إدراك وتبني المزارعين لهذه التكنولوجيا في منطقة الدراسة  

لها المماثلة  الأخرى  المناطق  من  يوصي    ،وغيرها  كما 
البحث بإجراء دراسات لتقييم فاعلية التطبيقات التكنولوجية 
وأنظمة  الإلكتروني  التسويق  منصات  )مثل  المحددة 
زراعة  لقطاع  المصري  السياق  في  الذكية(  المراقبة 

 .الفراولة
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ABSTRACT 

Strawberry Growers' Perception of the Importance of Using Information and 

Communication Technology in Improving Crop Quality and Marketing Value  

(A Field Study in Qalyubia Governorate) 
Rabab Said Abd-Elkader Mohamed 

This research aimed to determine strawberry 

growers' perception level regarding the importance of 

using Information and Communication Technology 

(ICT) to improve crop quality and enhance marketing 

value in Mit Kenana and Arab El-Ghadir villages, 

Toukh District, Qalyubia Governorate. The study 

identified growers' personal characteristics, measured 

their perception levels, determined the impact of key 

independent variables on this perception, and 

recognized the most-used applications and primary 

challenges faced. Employing a social survey 

methodology, a specially designed questionnaire was 

administered to a systematic random sample of 118 

strawberry growers, representing 10% of the total 

growers in both villages. Data were collected during 

February and March 2023 through personal interviews 

using a pre-tested questionnaire. Statistical analysis 

included the Arithmetic Mean, frequency distributions 

with percentages, Pearson correlation coefficient, 

Cronbach's Alpha, and non-parametric tests (Kruskal-

Wallis and Mann-Whitney). 

Results indicated that 83.1% of respondents had low 

to medium perception levels of ICT importance, while 

only 16.9% demonstrated high perception. Statistically 

significant differences were found in perception levels 

among different age groups (χ² = 7.839, p = 0.02) and 

educational levels (χ² = 63.323, p = 0.000). Key 

variables positively influencing perception, besides 

education and age, included degree of contact with 

change agents, farm size, and leadership level. Social 

media applications were the most frequently used 

(94.92%), while the most critical problems were 

irregular electricity supply (96.61%) and poor internet 

service (93.22%). 

Keywords: Perception-Information_and 

Communication Technology (ICT) - Strawberry 

Cultivation - Crop Quality - Technology Adoption- 

Agricultural Extension. 

 

 

 

 

 


