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 الملخص
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ على الأداء الإسʛʱاتʳॽي في مʕسʶات الॽʶاحة 
ة الʺعʛفة في هʚه  ل لʺʷارؗ ِّʙور الʺعʙعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ افةॽʹوال

تʦॽʺʸ اسॼʱانة  على الʺʙخل الؔʺي مʧ خلال ؛ اعʙʺʱت الʙراسةولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف. العلاقة
 Ȑʛج ʘʽاض، حȄʛقة الʢʻʺǼ ادقʻوالف ʛفʶالات ال خاصة لʳʺع الॽʰانات مʧ العاملʧʽ في وؗ

وأʣهʛت الʱʻائج أن . اسॼʱانة صالʴة Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة) 592(تʴلʽل 
ة للʨʱجه الȄʛادȑ تأثʛًʽا إʳǽابॽًا ذا دلالة إحʸائॽة على الأ داء الإسʛʱاتʳॽي، ؗʺا تʧʽʰ أن مʷارؗ

 ʛز أثʜعǽ اȄًʨا قॽًيلʙا الأداء، وأنها تʺارس دورًا تعʚه ʜȄʜا في تعȄًʛهʨل عاملاً جʲʺفة تʛالʺع
 ȑادȄʛجه الʨʱال ʧʽؔامل بʱإلى أن ال ʛʽʷǽ ي، مʺاʳॽاتʛʱعلى الأداء الإس ȑادȄʛجه الʨʱال

ة الʺعʛفة ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف  الإسʛʱاتॽʳॽة وتʧʽʶʴ الأداء العام ومʺارسات مʷارؗ
ʙ هʚه الʱʻائج أهʺॽة تʻʰي سॽاسات تॽʺॽʤʻة تʳʷع على الابʱؔار وتʙعʦ تॼادل . للʺʕسʶات ʕؗوت

الʺعʛفة Ǽʺا ǽعʜز مʧ قʙرة مʕسʶات الॽʶاحة والʹॽافة على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة في 
ȑدʨعʶق الʨʶال.  
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ABSTRACT 

This study aimed to analyze the effect of entrepreneurial 
orientation on strategic performance in tourism and hospitality 
institutions in the Kingdom of Saudi Arabia, with a particular 
focus on the moderating role of knowledge sharing in this 
relationship. To achieve this objective, the study adopted a 
quantitative approach by designing a structured questionnaire 
to collect data from employees working in travel agencies and 
hotels in the Riyadh region. A total of 592 valid 
questionnaires were analyzed using appropriate statistical 
methods. The findings revealed that entrepreneurial 
orientation has a statistically significant positive impact on 
strategic performance. Moreover, knowledge sharing was 
found to be a crucial factor in enhancing this performance and 
demonstrated a strong moderating role that amplifies the 
effect of entrepreneurial orientation on strategic performance. 
This indicates that the integration of entrepreneurial 
orientation and knowledge-sharing practices contributes 
substantially to achieving strategic objectives and improving 
the overall organizational performance. The study emphasizes 
the importance of adopting organizational policies that foster 
innovation and support knowledge exchange to strengthen the 
ability of tourism and hospitality institutions to achieve a 
sustainable competitive advantage in the Saudi market. 
KEYWORDS 

Entrepreneurial orientation, strategic performance, knowledge 
sharing, tourism and hospitality institutions, Kingdom of 
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  الʸقʗمة
تʶعى الʺʤʻʺات في الʨقʗ الʴاضʛ إلى تʴقȘʽ أداءٍ إسʛʱاتʳॽيٍّ فعّال ʧʺʹǽ اسʙʱامʱها وȄعʜز قʙرتها الʻʱافॽʶة 

وȄُعʛّh الأداء الإسʛʱاتʳॽي عʧ قʙرة الʺʤʻʺة على بلʨغ . في ʣل بʯʽة أعʺال تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الȄʛʶع وشʙة الʺʻافʶة
ل الاسʙʵʱام الأمʲل لʺʨاردها وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽاتها Ǽʺا يʨʱافȘ مع أهʙافها Ȅʨʡلة الأجل ȞǼفاءة وفعالॽة، مʧ خلا

ا شاملاً ǽقʨم على الȌॽʢʵʱ الʙقȘʽ، . الǽʙʴʱات والفʛص الʱي تفʛضها الأسʨاق ًr ولʴʱقȘʽ ذلʥ، تʻʰʱى الʺʤʻʺات نه
؛ جʺʽل 2024شاهʧʽ وآخʛون، (وتʧʽʶʴ العʺلॽات الʙاخلॽة، وتʅॽʣʨ الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʙعʦ الإنʱاجॽة والابʱؔار 

 ،Ȏات ). 2024وحافʺʤʻʺال ʧȞّʺي تʱة الʙانʶʺامل الʨالع ʧعة مʨʺʳم ʛافʨي تʳॽاتʛʱالأداء الإس Șʽقʴم تʜلʱʶȄو
 ،ʛʺʱʶʺؔار الʱعة، والابȄʛʶة الǼاʳʱرة على الاسʙزها القʛأب ʧات، ومǽʙʴʱاجهة الʨات ومʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱال ʧم

ً̋ا في صॽاغة الأهʙاف وتʴفʜʽ كʺا تُعʙ ا. وتؔامل الʳهʨد بʧʽ مʱʵلف الإدارات لॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة عʛًʸʻا حاس
ʜʽʺʱال ʨʴة نʺʤʻʺجه الʨة تʴة واضȄاء رؤʻن في بʨالقادة الفعّال ʦهʶǽ قها، إذॽʁʴت ʨʴاد نʛالأف . ،ʥذل ʖإلى جان

 سʛʱاتʳॽيفإن تهʯʽة بʯʽة تॽʺॽʤʻة داعʺة وثقافة مʕسॽʶة قائʺة على الʱعاون والʲقة تُعʜز مʧ اسʙʱامة الأداء الإ
)Al-Romeedy & Alharethi, 2024 (  ȑادȄʛجه الʨʱال ʧا الأداء ؗلٌّ مʚة في هʛثʕʺامل الʨالع ʧʺز ضʛʰȄو

ة الʺعʛفة؛ فالʨʱجه الȄʛادʧȞّʺǽُ ȑ الʺʤʻʺة مʧ اسʛʷʱاف الʱغʛʽات الॽʀʨʶة واسʲʱʺار الفʛص مʧ خلال  ومʷارؗ
ة ا لʺعʛفة في رفع ؗفاءة الأداء وتعʜȄʜ اتʵاذ القʛارات الابʱؔار وتʴʺل الʺʵاʛʡ الʺʙروسة، بʻʽʺا تʶهʦ مʷارؗ

ة، مʺا يʙعʦ تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات Ǽفاعلॽة وȄقʨد إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʱʷʺات الʛʰʵة على الॽʻʰʺال .
Ȑʙʺة على الʺʤʻʺاح الʳامة نʙʱي وضʺان اسʳॽاتʛʱالأداء الإس Șʽقʴʱة لॽة أساسʜʽ  إن تؔامل هʚه العʨامل ʲʺǽُل رؗ

 ).2023؛ العʙوان، 2024الʛʸايʛة، (الȄʨʢل 
 

قʙرة الʺʤʻʺة على تʻʰي ثقافة الابʱؔار والاسॼʱاॽʀة وتʴʺل الʺʵاʛʡ الʺʙروسة، مʺا ʴʻʺǽها الȄʛادǽ ȑعʝȞ الʨʱجه 
وفي ʣل الǽʙʴʱات الʺʶʱارعة في الأسʨاق العالʺॽة، . القʙرة على الʜʽʺʱ في الʨʶق وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

ʺʤʻʺات تʙرك أن تʻʰي الʨʱجه الȄʛادȑ لǽ ʦعʙ خॽارًا تĎॽɾʛا، بل أصॼح ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة لʹʺان الॼقاء Ǽاتʗ ال
 ʛʺʱʶʺال ʖقلʱة والॽʶافʻʱالǼ ʦʶʱة تʯʽق في بʨفʱان، (والʨ2023عل .( ʜȄʜا في تعȄًʨʽدورًا ح ȑادȄʛجه الʨʱال ȑدʕȄو

الفʛص الʻاشʯة وتʴقȘʽ أهʙافها Ȅʨʡلة الأجل، إذ  الأداء الإسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺات مʧ خلال تʺʻʽȞها مʧ اسʲʱʺار
تʶهʦ ثقافة الابʱؔار والاسॼʱاॽʀة في تʧʽʶʴ العʺلॽات الʙاخلॽة وتʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات مʛؔʱʰة تʱʺاشى مع 
مʢʱلॼات العʺلاء الʺʱغʛʽة، ؗʺا يॽʱح تʴʺل الʺʵاʛʡ الʺʙروسة دخʨل أسʨاق جʙيʙة وتʻʰي حلʨل غʛʽ تقلǽʙʽة 

ʜʽة أساسॽة في دعʦ . اءة وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶةتʶهʦ في رفع الؔف ومʧ هʚا الʺʢʻلǽُ ،Șعʙ الʨʱجه الȄʛادȑ رؗ
 Clark et؛ 2022العʙوان، ( الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʕسॽʶة وتʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة تُعʜز مʧ اسʙʱامة الʳʻاح الॽʤʻʱʺي

al., 2024 .(ʙفة، إذ تُعʛة الʺع ا في تهʯʽة بʯʽة  ولا يʻفʸل الʨʱجه الȄʛادȑ عʧ مفهʨم مʷارؗ ً̋ الأخʛʽة عاملاً حاس
ة الʺعʛفة تॽʱح تॼادل الʛʰʵات والʳʱارب بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، . تॽʺॽʤʻة مʴفʜة للابʱؔار وتʨلʙʽ الأفؔار الإبʙاॽɺة فʺʷارؗ

وعʙʻما ). 2023الغامȑʙ، (مʺا ʶǽهʦ في إثʛاء الفʛؔ الॽʤʻʱʺي وتʛȄʨʢ حلʨل جʙيʙة تعʜز مʧ جʨدة الأداء 
ʣʨة مʺʤʻʺع الʳʷُت Șʽقʴʱاعي لʺʳعاون والعʺل الʱي ثقافة قائʺة على الʻʰة، فإنها تȄʛʴǼ فةʛادل الʺعॼها على تʽف

ة الʺعʛفة إلى بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة . الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة ȞǼفاءة أعلى وʕȄدȑ الʱؔامل بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ ومʷارؗ
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ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت ʦهʶǽُ ما ʨوه ،ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱاع والʙعلى الإب ʜ ʛؗامة الأداء  تʙʱاس ʜȄʜي وتعʳॽاتʛʱالإس
 .)2022الʨʵالʙة، (الʺʕسʶي على الʺȐʙ الȄʨʢل 

ʙف رفع  كʺا تُعʙة بهʺʤʻʺق داخل الʛاد والفʛالأف ʧʽات بʛʰʵمات والʨادل الʺعلॼʱة لॽʳهʻة مॽفة عʺلʛة الʺع مʷارؗ
ل عǽ ʛٍʸعʙʺʱ على الʺعلʨمات وفي ʣ. الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة وتعʜȄʜ القʙرة على اتʵاذ قʛارات مʙʻʱʶة إلى الʺعʛفة

ة الʺعʛفة ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة لا غʻى عʻها للʺʤʻʺات الʶاॽɺة إلى تʴقȘʽ الʱفʨق  والابʱؔار، أصʗʴॼ مʷارؗ
ة الʺعʛفة في قʙرتها ). 2024إبʛاʦॽʂ، (والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في بʯʽة الأعʺال  وتؔʺʧ أهʺॽة مʷارؗ

لعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ يʕدȑ تॼادل الʺعʛفة ʨʸǼرة فعّالة إلى تʧʽʶʴ على تعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة ودعʦ ا
 Șʽقʴل وتʲأم ʨٍʴاردها على نʨغلال مʱاس ʧة مʺʤʻʺال ʧȞّʺǽ ة، مʺاॽاء والازدواجʢل الأخʽة وتقلॽاخلʙاءات الʛالإج

ة الʺعʛفة في دعʦ الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي . أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة ȞǼفاءة أعلى مʧ خلال تʜوʙȄ كʺا تʶُهʦ مʷارؗ
؛ الʨȃʜن، 2024الʚهʰي، (الإدارة Ǽʺعلʨمات دॽʀقة وشاملة تʶُاعʙ في صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة ومʙʱʶامة 

2024(. 
 Șʽقʴا في تॽًʶॽا رئʛًʸʻوره عʙب ʙعǽُ ȑʚؔار، الʱالاب ʜȄʜا في تعȄًʨʽفة دورًا حʛة الʺع إلى جانʖ ذلʥ، تلعʖ مʷارؗ

Ȅʛة تॼادل الأفؔار والʛʰʵات، تʷʻأ بʯʽة مʴفʜة لʛȄʨʢʱ حلʨل مʛؔʱʰة ومʳʱʻات فʧʽʴ تʱُاح ح. الأداء الإسʛʱاتʳॽي
ة الʺعʛفة في بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة قائʺة على الʱعلʦ . جʙيʙة تʖʽʳʱʶ لاحॽʱاجات الʨʶق الʺʱغʛʽة كʺا تʶهʦ مʷارؗ

هʙافها Ȅʨʡلة الʺʛʺʱʶ والʛȄʨʢʱ، وهʨ ما ǽعʜز مʧ مʛونة الʺʤʻʺة وقʙرتها على مʨاجهة الǽʙʴʱات وتʴقȘʽ أ 
 Ȑʙʺالي، (الʢؔار في ). 2023الهʱوالاب ʅॽؔʱالؔفاءة وال Șʽقʴʱة لॽة أساسʜʽ ة الʺعʛفة تُعʙّ رؗ ومʧ ثʦّ، فإن مʷارؗ

آنٍ واحʙ، إذ تهʽئ بʯʽة عʺل تعاونॽة تʳʷع على تॼادل الأفؔار والʛʰʵات، مʺا ʧȞّʺǽ الʺʤʻʺات مʧ تʧʽʶʴ أدائها 
ʯʽامة في بʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴوتʙايʜʱم ʝافʻوت ʙʽعقʱب ʦʶʱون، ( ة تʛوآخ ʗ؛ 2024ثابSu et al., 2025.(  

 مʱʵلف في الإسʛʱاتʳॽي الأداء على الȄʛادȑ الʨʱجه تأثʛʽ بʙراسة الأكادǽʺي الاهʱʺام تʜايʙ مʧ الʛغʦ على
 الʶعʨدǽة، العॽȃʛة Ǽالʺʺلؔة والʹॽافة الॽʶاحة قʢاع في الʻʱاول مʙʴود يʜال لا الʺʨضʨع هʚا أن إلا القʢاعات،

ʨوه ʙاعات أحʢي القʱال ʙهʷا تʨًʺارعًا نʶʱلاً  مʨʴا وتॽًʳॽاتʛʱاس ʛʽق  غʨʰʶار في مʡة إȄة رؤǽدʨعʶ2030 ال .ʙفق 
ʗولة أولʙا الʚاع هʢامًا القʺʱصفه خاصًا اهʨة بʜʽ  الʺʴلي الʻاتج وتعʜȄʜ الاقʸʱادǽة القاعʙة لȄʨʻʱع أساسॽة رؗ
ʛʽي، غʢفʻال ʧلاق خلال مʡادرات إॼم ɺʨةنॽ لʲة مॽʳॽاتʛʱة الإسॽʻʡʨاحة، الॽʶامج للʛȃة وॽʺʻجهات، تʨال 

 عالʺॽة سॽاحॽة صʻاعة بʻاء نʨʴ الʻʡʨي الʨʱجه تعʝȞ الʱي والقǽʙة، العلا، الأحʺʛ، كالʛʴॼ كȐʛʰ  ومʛʷوعات
 Ȑʨʱʶʺا وفي. الʚاق، هॽʶال ʖʶʱؔالعلاقة دراسة ت ʧʽجه بʨʱال ȑادȄʛي والأداء الʳॽاتʛʱة الإسॽʺذإ مʹاعفة، أه 

ا عاملاً  الȄʛادة تʺʲل ً̋  الʷʱغʽلॽة، الؔفاءة ورفع الابʱؔار، مʧ الʶعʨدǽة والʹॽافة الॽʶاحة مʷʻآت تʺʧʽȞ في حاس
Șʽقʴوت ʜʽʺʱي الʶافʻʱعلى ال ʧʽȄʨʱʶʺلي الʴʺوالعالʺي ال.  
ʙايʜʱة وتॽʺه أهʚالعلاقة ه ʛʤʻالǼ ور إلىʙال  ȑرʨʴʺة ال  في ॽʀʙةوالفʻ الॽʶاحॽة الʺʕسʶات داخل الʺعʛفة لʺʷارؗ

ʦات دعॽعʺل ʛȄʨʢʱال ʛʺʱʶʺال ʜȄʜرات وتعʙة القȄؔارʱة الابॽʺॽʤʻʱة. وال  الʛʰʵات تȄʨʴل في تʶُهʦ الʺعʛفة فʺʷارؗ
 الʱي الʙراسات تʤل ذلʥ، ومع. الأداء واسʙʱامة الإسʛʱاتॽʳॽة القʛارات جʨدة مʧ تُعʜز مʕسॽʶة معʛفة إلى الفʛدǽة

ل الʙور تʷؔʱʶف ِّʙة الʺع  الॽʶاق في مʙʴودة الإسʛʱاتʳॽي والأداء الȄʛادȑ الʨʱجه بʧʽ العلاقة يف الʺعʛفة لʺʷارؗ
،ȑدʨعʶز مʺا الʛʰُاجة يʴة الॽʲʴॼة الʴضح معʺقة دراسة إلى الʺلʨعة تॽʰʡ اʚور هʙال ʦهʶُاء في وتʻار بʡإ 
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ةومʷا الȄʛادȑ الʨʱجه بʧʽ الʱؔامل مʧ اسʱفادة أقʸى تʴقȘʽ مʧ والʹॽافة الॽʶاحة مʕسʶات ʧȞّʺǽُ علʺي  رؗ
  .عالʺॽة سॽاحॽة كʨجهة الʺʺلؔة مȞانة وتعʜȄʜ 2030 رؤȄة مʱʶهʙفات تʴقȘʽ دعʦ في الʺعʛفة

  :في ضʨء ذلʥ؛ تهʙف الʙراسة إلى
ॽʀاس تأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادȑ على الأداء الإسʛʱاتʳॽي لʺʕسʶات الॽʶاحة والʹॽافة في الʺʺلؔة العॽȃʛة  -1

 .الʶعʨدǽة
ة -2 الʺعʛفة لʺʕسʶات الॽʶاحة والʹॽافة في الʺʺلؔة العॽȃʛة  تقʦॽʽ تأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادȑ على مʷارؗ

 .الʶعʨدǽة
ة الʺعʛفة على الأداء الإسʛʱاتʳॽي لʺʕسʶات الॽʶاحة والʹॽافة في الʺʺلؔة العॽȃʛة  -3 تقʦॽʽ تأثʛʽ مʷارؗ

 .الʶعʨدǽة
ة الʺعʛفة في العلاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والأداء الإسʛʱاتʳॽي -4   .تʴلʽل الʙور الʺعʙل لʺʷارؗ

  

  :ي ضʨء هʚه الأهʙاف؛ تʶعي الʙراسة إلى الʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات الʱالॽةوف
1- ʛثʕي ȑادȄʛجه الʨʱاً  الॽابʳǽȂاً وȄʨʻافة في الʺʺلؔة  معॽʹاحة والॽʶات الʶسʕʺي لʳॽاتʛʱعلى الأداء الإس

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة
2- ʛثʕي ȑادȄʛجه الʨʱاً  الॽابʳǽȂاً وȄʨʻاحة والʹ معॽʶات الʶسʕʺفة لʛة الʺع ॽافة في الʺʺلؔة على مʷارؗ

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة
3- ʛثʕفة  يʛة الʺع على الأداء الإسʛʱاتʳॽي لʺʕسʶات الॽʶاحة والʹॽافة في الʺʺلؔة  معȄʨʻاً وʳǽȂابॽاً مʷارؗ

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة
4-  ʖفة تلعʛة الʺع لʺʕسʶات الॽʶاحة  في العلاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والأداء الإسʛʱاتʳॽيدوراً معʙلاً مʷارؗ

 .في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة والʹॽافة
  

 ȏʙʢʹار الʟالإ  
  الʦʯجه الȂʙادȏ: أولاً 

 مفهʦم الʦʯجه الȂʙادȏ وأǺعاده
 الʺʤʻʺة تʻʰʱاه الȑʚ الʻهج ǽعʝȞ إذ الʙʴيʲة، الأعʺال إدارة في الʺʨʴرȄة الʺفاʦॽʂ أحʙ الȄʛادȑ الʨʱجه ʲʺǽل

ʜȄʜعʱؔار لʱة الابॽʀاॼʱل والاسʺʴوت ʛʡاʵʺروسة الʙʺاج في الʨات هةمǽʙʴʱار الʺʲʱص واسʛالف .ʛʤʻȄُه وॽإل 
 تʻافॽʶة مʜʽة وتʴقȘʽ الʵارجॽة الʺʱغʛʽات مع الʅॽؔʱ على الʺʤʻʺة قʙرة رفع إلى تهʙف شاملة إسʛʱاتॽʳॽة بʨصفه

 إلى تʶعى مʱؔاملة تॽʺॽʤʻة ثقافة ʲʺǽل بل مʙʴدة، مॼادرة أو نʷاʡًا كʨنه في الȄʛادȑ الʨʱجه ʜʱʵǽُل ولا. مʙʱʶامة
ʧʽȞʺادالأ تʛق  فʛوالف ʧم ʛʽؔفʱال ȑادȄʛاذ الʵارات واتʛق ʦعʙت ʨʺʻر الʨʢʱوال ʛʺʱʶʺون، محمد( الʛ2021 وآخ .(

 ابʱؔار على الʺʤʻʺة قʙرة عǽُ ʧعʛّh الȑʚ الابʱؔار، أبʛزها الʛئʶॽة، الأǼعاد مʧ مʨʺʳعة في الʨʱجه هʚا وʳʱȄلى
 ʳʷǽع حʘʽ أعلى، ȞǼفاءة الʨʶق  ॽʱاجاتاح يلʰي Ǽʺا الʙاخلॽة عʺلॽاتها تʧʽʶʴ أو جʙيʙة وخʙمات مʳʱʻات
 الاسॼʱاॽʀة أما. للʺʤʻʺة حॽʁॽʁة ॽʀʺة تʹʅॽ أفؔار تʛȄʨʢ في الʺʨارد واسʲʱʺار الʵلاق الʱفʛʽؔ على الابʱؔار
 اسʱغلال خلال مʧ الʨʶق  لॽʁادة والʶعي الʵارجॽة الʯʽʰة في Ǽالʱغʛʽات الʕʰʻʱ على الʺʤʻʺة قʙرة في فʲʺʱʱل
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 الȄʛادȑ، للʨʱجه آخʛ جʨهȄًʛا Ǽعʙًا الʺʵاʛʡ تʴʺل ǽُعʙ كʺا). 2022 العʶॽʰات،( ʻافʧʽʶالʺ قʰل الʻاشʯة الفʛص
ʛʽʷȄاد إلى وʙعʱة اسʺʤʻʺل الʺʴʱل ʛʡاʵʺة الȃʨʶʴʺة الʢॼتʛʺي الʻʰʱع بȄارʷة مʙيʙل أو جʨاق دخʨأس ʛʽغ 
 غʛʽ مʳازفة ون د ملʺʨسة عʨائʙ تʴقǼ ʧʺʹǽ Șʽʺا والǽʙʴʱات للفʛص دقȘʽ تʴلʽل على الاعʱʺاد مع مألʨفة،
 الʱي الاسʱقلالॽة، Ǽعʙ ذلʥ إلى وȄُʹاف). Wu & Yu, 2024 ؛2024 إبʛاʦॽʂ، ؛2022 العʶॽʰات،( مȃʨʶʴة

ʛّhتع ʧح عʻاد مʛق  الأفʛة داخل والفʺʤʻʺاحة الʶم ʧة مȄʛʴاذ الʵارات لاتʛقلة قʱʶل مʺʴة وتॽولʕʶم ʛȄʨʢت 
ʚʽفʻادرات وتॼʺة، الǽادȄʛال ʛالأم ȑʚز الʜعǽُ ʧم ʙؔار اعالإبʱوالاب ʦهʶȄُاءمة في وʨد مʨهʳة الǽدʛاف مع الفʙالأه 

  ).Asad et al., 2024; Kusa et al., 2024( للʺʤʻʺة العامة الإسʛʱاتॽʳॽة
ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى الʨʱجه الȄʛادǼ ȑاعॼʱاره ثقافة تॽʺॽʤʻة شاملة تʱغلغل في جʺॽع مȄʨʱʶات الʺʤʻʺة، إذ ʶǽُهʦ في 

 ʛʺǼ فاعلʱال ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺة العʺلتʯʽة في بʛʺʱʶʺات الʛʽغʱات والǽʙʴʱعة مع الʛونة وس . ʙجه أحʨʱا الʚه ʙعȄُو
أهʦ الأدوات الʱي تعʜز الابʱؔار الॽʤʻʱʺي وتʙعʦ تʴقȘʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʺʻافʶة والʨʢʱر 

ʛات، بل تʶعى إلى ॽʀادة فالʺʤʻʺات الʱي تʻʰʱى الʨʱجه الȄʛادȑ لا تʱؔفي ʛʳʺǼد الʅॽؔʱ مع الʺʱغʽ. الʺʶʱارع
ومʧ هʚا الʺʢʻلʲʺǽُ ،Șل الʨʱجه . الʨʶق مʧ خلال تقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة وॽʀʺة مʹافة تʳʱاوز تʨقعات العʺلاء

. الȄʛادȑ الإʡار الȑʚ تʢʻلȘ مʻه الʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ الʨʺʻ والازدهار في بʯʽة ديʻامॽȞॽة تʜخǼ ʛالǽʙʴʱات والفʛص
لʳʻاح الॽʤʻʱʺي وǼ ʧʺʹȄقاء الʺʤʻʺة في ʡلॽعة الʺʻافʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل كʺا أن اعʱʺاده ǽُعʜز مʧ اسʙʱامة ا

) ،ȑدʨعʶون، 2023الʛ2024؛ محمد وآخ(. 
ȏادȂʙجه الʦʯة على الʙثʓʸامل الʦالع  

يʱأثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ في الʺʤʻʺات ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل الʱي تʶُهʦ في تʽȞʷل قʙرتها على تʻʰي هʚا الʨʱجه 
وȄُعʙ دور الॽʁادة مʧ أبʛز هʚه العʨامل، إذ يلعʖ القادة ذوو الʛؤȄة . تʴقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽةوتعʜȄʜه Ǽʺا ʙʵǽم 

الإسʛʱاتॽʳॽة دورًا مʨʴرȄًا في تʨجॽه الʺʤʻʺة نʨʴ تʻʰي الʨʱجه الȄʛادȑ مʧ خلال تʰّ̒ي سॽاسات تʴفʜّ الابʱؔار 
ʧʽالعامل ʧʽة بॽقلالʱادرة والاسॼʺز روح الʜي. وتعʱادة الॽʁاذ  فالʵاعي، واتʙالإب ʛʽؔفʱعلى ال ʧʽفʣʨʺع الʳʷت

ʜʽʺʱادة والȄʛعلى ال ʜ ʛؗة تॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻفي ب ʦهʶُروسة، تʙʺال ʛʡاʵʺل الʺʴادرات، وتॼʺد قادة . الʨوج ʛʰʱعȄُو
محمد وآخʛون، (ملهʺʧʽ وداعʺʧʽ للʱغʛʽʽ والʺʵاʛʡة مʧ العʨامل الʨʳهȄʛة في تعʜȄʜ الʨʱجه الȄʛادȑ داخل الʺʤʻʺة 

 .)2024؛ الʛʸايʛة، 2022؛ الʺʙانات، 2024
ً̋ا في تʛسॽخ الʨʱجه الȄʛادȑ، إذ تʶهʦ في خلȘ بʯʽة عʺل مʳʷعة على  كʺا تُعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة عاملاً حاس

فعʙʻما تʻʰʱى الʺʤʻʺة ثقافة تُقʙّر الأفؔار الʙʳيʙة وتॽʱُح للعاملʧʽ حȄʛة الʱعʛʽʰ . الابʱؔار والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ والʱعاون 
ة الفعالة في تʴقȘʽ الأهʙاف عʧ آ رائهʦ وتȘʽʰʢ مقʛʱحاتهʦ مع تʨفʛʽ الʙعʦ اللازم، فإنها تُʺʻȞّهʦ مʧ الʺʷارؗ

وعلى العʝȞ مʧ ذلʥ، فإن الʺʤʻʺات الʱي تهʧʺॽ علʽها الهॽاكل الʱقلǽʙʽة والʲقافات الʳامʙة غالॼًا ما . الȄʛادǽة
؛ 2021إنʳادات، ( ها على الابʱؔار والʨʢʱرتʨاجه صعȃʨات في تʻʰي الʨʱجه الȄʛادȑ، مʺا ʙّʴǽ مʧ قʙرت

Pradja et al., 2024.(  
ʛʰʱتع ʥلʚض  كʛات، إذ تفʺʤʻʺداخل ال ȑادȄʛجه الʨʱل الʽȞʷفي ت ȘʺعǼ ةʛثʕʺامل الʨالع ʧة مॽارجʵة الʯʽʰال

الʺʤʻʺات  ॽʰʡعة الأسʨاق الʙيʻامॽȞॽة الʱي تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الȄʛʶع وارتفاع مȄʨʱʶات الʻʱافॽʶة ضغʡًʨا مʜʱايʙة تʙفع
؛ 2024رفادة وسʨفي، (إلى تʻʰي مʺارسات رȄادǽة تُʺʻȞّها مʧ الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات واسʲʱʺار الفʛص الʻاشʯة 
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ففي ʣل تǽʙʴات بॽʯʽة مʜʱايʙة ʙؗخʨل مʻافʧʽʶ جʙد أو تغʛʽ تفʹॽلات العʺلاء، تلʳأ ). 2022الʺʙانات، 
كʺا . سʳʱاǼة ʛʺǼونة والʺʴافʤة على مʨقعها الʻʱافʶيالʺʤʻʺات إلى اسʛʱاتॽʳॽات رȄادǽة تُعʜز مʧ قʙرتها على الا

 ʦهʶإذ ت ،ȑادȄʛجه الʨʱي الʻʰʱا لʜًفʴؔار عاملاً مʱالاب ʨʴجهة نʨʺة الǽادʸʱاسات الاقॽʶمي والʨȞʴال ʦعʙال ʙعǽُ
 ʛȄʨʢات على تʺʤʻʺرة الʙق ʜȄʜع في تعȄارʷʺال ʦامج دعʛȃة الأعʺال، وʯʽلات بॽهʶة، وتॽالʺال ʜافʨʴال

ʳॽاتʛʱةاسǽادȄʛها الʱʢʷامة أنʙʱة واسʛؔʱʰات مॽ (Aydin et al., 2024; Ho et al., 2024) .  
إلى جانʖ الʯʽʰة الʵارجॽة، تُعʛʰʱ الʺʨارد الʙاخلॽة أحʙ الʺʙʴدات الʨʳهȄʛة لʻʰʱي الʨʱجه الȄʛادȑ، حȞʷǽ ʘʽل 

فʨجʨد مʜʽانॽات مʸʸʵة للʘʴॼ  .تʨافʛ الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة والʱقॽʻة قاعʙة أساسॽة لʙعʦ الأنʢʷة الȄʛادǽة
كʺا أن . والʛȄʨʢʱ يॽʱح للʺʤʻʺات فʛصة الابʱؔار وʡȂلاق مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة تعʜز مʧ مȞانʱها في الʨʶق 

. تʨافʛ الؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʕهلة ذات الʺهارات الȄʛادǽة ʶǽهʦ في بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة قادرة على الإبʙاع والʺॼادرة
ʤʻʺرة الʙفإن ق ،ʦث ʧعلها ومʳǽ ةॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأه Șʽقʴت ʨʴهها نʽجʨة وتॽفاءة عالȞǼ اردهاʨم ʅॽʣʨة على تʺ

 ʜʽʺʱوال ʨʺʻها العامة للʱʽʳॽاتʛʱاس ʧء مʜʳؗ ادةȄʛي الʻʰʱادًا لʙعʱاس ʛʲة، (أكʻاسʴʺفة والॽة، 2024آل خلʛايʛʸ؛ ال
2024(. 

ʧة مॽاخلʙة الʺʤة والأنॽʺॽʤʻʱاءات الʛالإج ʙتُع ،ʥجه  علاوة على ذلʨʱي الʻʰة في تʛثʕʺة الȄʛهʨʳامل الʨالع
ل عʺلॽة اتʵاذ القʛار وॽʱȄُح حȄʛة تȘʽʰʢ . الȄʛادȑ داخل الʺʤʻʺات فالʺʤʻʺات الʱي تʺʱلȞॽʂ ʥلاً إدارȄًا مʛنًا ʶǽُهِّ

كʺا أن وجʨد أنʤʺة إدارȄة تʙعʦ . الأفؔار الʙʳيʙة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تعʜȄʜ الȄʛادة وتʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة
ʱة الابॽʺॽʤʻة تʯʽب Șفي خل ʦهʶǽُ ،ةॽɺاʺʳة والǽدʛادرات الفॼʺع الॽʳʷة وتॽɺاʙافأة الأفؔار الإبȞات مॽل آلʲؔار، م

؛ 2022؛ العʶاسفة، 2024الʚهلي والʢعاني، ( مʴفʜة تُعʜز مʧ قʙرة الʺʤʻʺة على الʙʳʱيʙ والʜʽʺʱ في الأداء
Salih et al., 2024.( 

فؔلٌّ . ʧȞʺǽ تॽʁʴقه Ǽʺعʜل عʧ تؔامل هʚه العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والاسʛʱاتॽʳॽة والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن الʨʱجه الȄʛادȑ لا
مʧ الॽʁادة الفعالة، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺʳʷعة على الابʱؔار، والʯʽʰة الʵارجॽة الʙيʻامॽȞॽة، والʺʨارد الʺʱاحة، 

ʻʰي الȄʛادة وتʴقȘʽ الʱفʨق في والأنʤʺة الʙاخلॽة الʺʛنة تʺʲل مʨʤʻمة مʱؔاملة تʙʴُد مʱʳʺعة قʙرة الʺʤʻʺة على ت
إن الفهʦ العʺȘʽ لهʚه العʨامل والعʺل على تʛȄʨʢها ǽُعʙ شʡًʛا . بʯʽة أعʺال تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ والʺʻافʶة الʺʛʺʱʶة

أساسॽًا لʳʻاح أȑ مʤʻʺة تʶعى إلى تʛسॽخ تʨجهها الȄʛادȑ وتعʜȄʜ أدائها الإسʛʱاتʳॽي وتʴقȘʽ أهʙافها Ȅʨʡلة 
ʙʺال Ȑ) ،يʰعʜ2022الʳ؛ 2021ادات، ؛ إنKusa et al., 2024; Rigtering et al., 2024.(  

ȏادȂʙجه الʦʯة الॻʸأه 
ائʜ الʨʳهȄʛة الʱي تʺʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ تʴقȘʽ الʳʻاح والاسʙʱامة في بʯʽة أعʺال  ǽُʛʰʱع ʛؗال Ȑʙإح ȑادȄʛجه الʨʱال

في تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على وتॼʻع أهʺॽة هʚا الʨʱجه مʧ دوره الʺʨʴرȑ . تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الȄʛʶع وشʙة الʺʻافʶة
الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات واسʲʱʺار الفʛص الʺʱاحة، Ǽʺا ʧʺʹǽ لها مʨقع الȄʛادة في الأسʨاق وʶȄُهʦ في تʴقȘʽ الʱفʨق 

ومʧ أبʛز مʤاهʛ أهʺॽة الʨʱجه الȄʛادȑ دوره في تعʜȄʜ ). 2022؛ الʺʙانات، 2024رسʦʱ وصقʨر، (الإسʛʱاتʳॽي 
 ̒hّ ي ثقافة رȄادǽة داخل الʺʤʻʺة ʶǽُهʦ في تॽʳʷع تʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة الابʱؔار الॽʤʻʱʺي، إذ إن ت

فالابʱؔار الʻاتج عʧ الʨʱجه الȄʛادȑ لا ʶǽُهʦ فقȌ في تʧʽʶʴ ). 2023علʨان، (تʨُاكʖ احॽʱاجات العʺلاء الʺʱغʛʽة 
ا مʜʽة تʻافॽʶة ʸǽعʖ على الʺʻافʧʽʶ مʴاكاتها، مʺا ǽعʜز ً́ ǽأ ʛّفʨلي، بل يʽغʷʱة في  الأداء الʺʤʻʺانة الȞم ʧم
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كʺا ʙʱʺǽ أثʛ الابʱؔار لʷॽʺل تʛȄʨʢ العʺلॽات والإجʛاءات الʙاخلॽة Ǽʺا يʛفع مʧ ؗفاءة الأداء الॽʤʻʱʺي . الʨʶق 
 ʛʰة أكॽفعالǼ ةॽʳॽاتʛʱافها الإسʙأه Șʽقʴة على تʺʤʻʺرة الʙق ʧز مʜّعȄُات، (وʶॽʰر، 2022العʨوصق ʦʱ؛ رس

2024(.  
سॼʱاॽʀة في الʱعامل مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة، إذ تʤُهʛ الʺʤʻʺات الʱي تʻʰʱى هʚا الʨʱجه يʙعʦ الʨʱجه الȄʛادʚؗ ȑلʥ الا

قʙرة أعلى على الǼ ʕʰʻʱالفʛص والǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة واتʵاذ خʨʢات اسॼʱاॽʀة تʺʻȞّها مʧ الاسʱفادة مʻها قʰل 
الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʕثʛ  وʻʺȄح هʚا الʻهج الʺʤʻʺات القʙرة على الॼقاء في ʡلॽعة الʺʻافʶة وتʖّ̒ʳ. غʛʽها

فعلى سʽʰل الʺʲال، غالॼًا ما تʨؔن الʺʤʻʺات الȄʛادǽة أكʛʲ اسʱعʙادًا لʙخʨل أسʨاق جʙيʙة أو . سلॼًا على أدائها
 ʙلة الأمȄʨʡامة وʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽها مʴʻʺǽ ها، مʺاʽʶافʻل مʰة قʛؔʱʰات مॽʻّ̒ي تقʰت) ،ȑدʨعʶ2023ال .( ʙعǽُ كʺا

ʛʡاʵʺّ̋ل ال ʴت  ʦʶʱة أعʺال تʯʽخاصة في ب ،ȑادȄʛجه الʨʱة الॽʺأه ʝȞي تعʱة الȄʛهʨʳال ʖانʨʳال ʙروسة أحʙʺال
ʧʽقॽم الʙع ʧة مॽرجة عالʙب . Ȑʨʱʶعلى م ȑʨʢʻة تॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵأة لاتʛʳال ʧر مʙاجة إلى قʴǼ اتʺʤʻʺفال

لʺʤʻʺات على خʨض الʺʵاʛʡ وʶȄُهʦ الʨʱجه الȄʛادȑ في تॽʳʷع ا). 2023العʙوان، (مʨʶʴب مʧ الʺʵاʛʡة 
 ،ʙة والعائʛʡاʵʺال ʧʽازن بʨʱال Șقʴǽُ اʺǼ ،قعةʨʱʺال ʙائʨللع ʦॽلʶال ʛيʙقʱل والʽلʴʱة قائʺة على الॽʳهʻقة مȄʛʢǼ

 ;Kusa et al., 2024؛ 2022العʙوان، ( وȄُعʜز مʧ اسʱقʛار الʺʤʻʺة واسʙʱامة نʳاحها على الʺȐʙ الȄʨʢل
Pradja et al., 2024.(  

 ʨʱʶʺعلى ال ʧʽة بॽقلالʱعاون والاسʱز الʜّة تُعॽابʳǽة إॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻفي ب ȑادȄʛجه الʨʱال ʦهʶǽُ ،قافيʲال Ȑ
الʺʣʨفʧʽ، إذ ʷǽعʛ الأفʛاد في الʺʤʻʺات الȄʛادǽة Ǽأن أفؔارهʦ ومॼادراتهʦ مʴل تقʙيʛ واهʱʺام، مʺا يʙفعهʦ إلى 

لʙاعʺة أحʙ الأسʝ الʛئʶॽة لʛفع مȄʨʱʶات الإبʙاع وتُعʙ هʚه الʲقافة ا. مʙȄʜ مʧ الالʜʱام لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة
كʺا ). 2022العʶاسفة، (والإنʱاجॽة، حʘʽ تॽʱُح بʯʽة عʺل مʴفʜة تʶُهʦ في تعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل عام 

 ʅॽؔʱعلى ال ʛʸʱة لا تقǽادȄʛات الʺʤʻʺات، فالʺʤʻʺامة للʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜفي تع ȑادȄʛجه الʨʱال ʦهʶǽُ
ʱغʛʽات الॽʯʽʰة فʖʶʴ، بل تʶعى إلى ॽʀادة الʨʶق مʧ خلال ʛʡح حلʨل مʛؔʱʰة وتʛȄʨʢ قʙراتها ʨʸǼرة مع ال

اء، وȄُعʜز ثقة الʨʶق في قʙرتها على . مʛʺʱʶة ʛؗʷالعʺلاء وال Ȑʙة لȄʨاء سʺعة قʻب ʧها مʻȞّʺǽُ جهʨʱا الʚه
ومʧ ثǽُ ،ʦعʻ . ʙامॽȞॽة والʻʱافॽʶة العالॽةالابʱؔار والʙʳʱيʙ، مʺا ʧʺʹǽ اسʙʱامة نʳاحها في بʯʽة أعʺال تǼ ʦʶʱالʙي

الʨʱجه الȄʛادȑ عʛًʸʻا جʨهȄًʛا لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والابʱؔار والقʙرة على الʅॽؔʱ، وضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات الʱي 
 ʛʽغʱعة الȄʛة سॽʶافʻة تʯʽل بʣ في ʨʺʻقاء والॼعى إلى الʶانات، (تʙʺ2022ال ،ȑʙʽمʛ2019؛ ال(.  

 الʯغʙʻات الॻʭʻʮة والʦʹؒʯلʦجॻةالʦʯجه الȂʙادȏ في ʡل 
في عالʦ الأعʺال الʺعاصʛ، تُعʙ الʱغʛʽات الॽʯʽʰة والʨʻؔʱلʨجॽة مʧ أبʛز العʨامل الʱي تȞʷُل في الʨقʗ ذاته 

. تǽʙʴات وفʛصًا أمام الʺʤʻʺات، مʺا ʳǽعل الʨʱجه الȄʛادȑ ضʛورة حॽʺʱة لʹʺان الॼقاء والʅॽؔʱ والابʱؔار
ʥ الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة وضغȋʨ الʺʻافʶة الʺʛʺʱʶة وتʙʰل احॽʱاجات فالʱغʛʽات الॽʯʽʰة، Ǽʺا في ذل

العʺلاء، تʙفع الʺʤʻʺات إلى إعادة الʛʤʻ في أسالʖʽ عʺلها واسʛʱاتॽʳॽاتها لʹʺان اسʛʺʱارها في بʯʽة ديʻامॽȞॽة 
ء الاصʻʢاعي، وتʴلʽل وȃالʺʲل، فإن الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة، مʲل الʚؗا). 2024الʛʸايʛة، (ومعقʙة 

الॽʰانات الʹʵʺة، والʨʴʱل الʛقʺي، قʙ أوجʙت واقعًا جʙيʙًا يʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺات تʻʰي اسʳʱاǼات رȄادǽة فاعلة 
). 2024؛ رفادة وسʨفي، 2022الʨʵالʙة، (تॽʱُح اسʲʱʺار هʚه الʱقॽʻات في تعʜȄʜ الأداء وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي 
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لʺʤʻʺات مʧ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة مʧ خلال تʛسॽخ ثقافة الابʱؔار وʶȄُهʦ الʨʱجه الȄʛادȑ في تʺʧʽȞ ا
سʨاء ؗانʗ  –والاسॼʱاॽʀة؛ فالʺʤʻʺات الȄʛادǽة قادرة على اسʛʷʱاف الʨʴʱلات الʺʱʶقʰلॽة في الʯʽʰة الʵارجॽة 

على سʽʰل ف. ووضع اسʛʱاتॽʳॽات اسॼʱاॽʀة للʱعامل معها ʛʺǼونة وسʛعة –اقʸʱادǽة أو اجʱʺاॽɺة أو تॽʺॽʤʻة 
 ʖʽأسال ʛȄʨʢة أو تʯاشʻاق الʨفي الأس ʨʺʻص الʛاف فʷʱاك ȑادȄʛال ʛؔى الفʻʰʱي تʱات الʺʤʻʺع الॽʢʱʶال، تʲʺال

 ʧʽؔهلʱʶʺك الʨسل ʛʽأو تغ ȑادʸʱد الاقʨ ʛؗل الʲات مǽʙʴاجهة تʨʺة لʛؔʱʰي، (عʺل مʰعʜهلي 2022الʚ؛ ال
  .)2024والʢعاني، 

ل الʨʱجه الȄʛادȑ أداة اسʛʱاتॽʳॽة مʨʴرȄة تʺʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ تʲʺǽُ ʅॽʣʨ أما في ʣل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة،
فالʺʤʻʺات ذات الʨʱجه الȄʛادȑ تʤُهʛ ). 2024؛ إبʛاʦॽʂ، 2022العʶॽʰات، (الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة Ǽفعالॽة عالॽة 

وتقॽʻات تʴلʽل  اسʱعʙادًا أكʛʰ لʻʰʱي الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي، وȂنʛʱنʗ الأشॽاء،
الॽʰانات الʹʵʺة، بهʙف تʧʽʶʴ ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة وتʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات مʛؔʱʰة تʨُاكʖ احॽʱاجات الʨʶق 

ّ̋ل الʺʵاʛʡ الʺʙروسة الʺʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ الʱقॽʻات . الʺʱغʛʽة ʴات على تʺʤʻʺه الʚه ȑادȄʛجه الʨʱال ʙاعʶǽُ كʺا
 ʧها مʻȞّʺة تॽʶافʻة تʜʽها مʴʻʺǽ ة، مʺاʙيʙʳق الʨʶعة الॽلʡ قاء فيॼوال ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱون، ( الʛمحمد وآخ

2024 ،ȑʙʽمʛ؛ 2021؛ محمد والClark et al., 2024.(  اتʺʤʻʺال ʧʽȞʺعلى ت ȑادȄʛجه الʨʱال ʛأث ʛʸʱقǽ ولا
ʜʽʺʱوال ʨʺʻة للʙيʙص جʛف Șرتها على خلʙق ʧز مʜّعॽُل ʙʱʺǽ ة، بلॽجʨلʨʻؔʱة والॽʯʽʰات الǽʙʴʱاجهة الʨم ʧم 

ففي ʣل الʨʴʱلات الȄʛʶعة الʱي ʷǽهʙها العالʦ، تʧȞʺʱ الʺʤʻʺات  ).Ho et al., 2024؛ 2023امȑʙ، الغ
لॼاة وتʦॽʺʸ حلʨل مʛؔʱʰة تʴُقȘ رضاهʦ وتʙȄʜ مʧ حʱʸها  ُ̋ الȄʛادǽة مʧ اكʷʱاف احॽʱاجات العʺلاء غʛʽ ال

ة في تʺʧʽȞ الʺʤʻʺات الȄʛادǽة مʧ فعلى سʽʰل الʺʲال، أسهʦ الʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ فʛضʱه الʱقॽʻات الʙʴيʲ. الॽʀʨʶة
 ʧة أوسع مʴȄʛب شʚʳة وتॽلʽغʷʱؗفاءتها ال ʧز مʜرة تُعʨʢʱة مॽʺمات رقʙخ ʦǽʙنʺاذج أعʺالها وتق ʦॽʺʸإعادة ت

؛ آل خلॽفة والʺʴاسʻة، 2023الʶعʨدȑ، (العʺلاء، مʺا يʙعʦ اسʙʱامة نʳاحها وتʻافʱʽʶها في الأسʨاق الʙيʻامॽȞॽة 
2024(.  
 العʻاصʛ أحʙ تُعʙ الʱي الॽʺॽʤʻʱة، الʺʛونة تعʜȄʜ في مʨʴرȑ  بʙور الȄʛادȑ الʨʱجه ʶǽُهʦ ذلʥ، إلى إضافة

 الفʛؔ تʻʰʱى الʱي فالʺʤʻʺات. والʨʻؔʱلʨجॽة الॽʯʽʰة الʱغʛʽات مع Ǽفاعلॽة الʱعامل على الʺʤʻʺات قʙرة في الأساسॽة
ȑادȄʛال ʛهʤُرة تʙعلى أعلى ق ʅॽؔʱع الȄʛʶلات مع الʨʴʱة، الʯا الʺفاجʨءس ʗة أزمات كانǽادʸʱرات أو اقʨʢت 

 نȞǼ ʨʴفاءة مʨاردها تʨجॽه وȂعادة ʛʺǼونة اسʛʱاتॽʳॽاتها تعʙيل مʧ الʺʛونة هʚه تʺʻȞّها إذ مʶʱارعة، تʨʻؔلʨجॽة
Șʽقʴاف تʙلة الأهȄʨʡ الأجل )Wu & Yu, 2024; Asad et al., 2024 .(ʧا ومʚه ،Șلʢʻʺجه فإن الʨʱال 
ȑادȄʛل في الʣ لاتʨʴʱة الॽʯʽʰة الॽجʨلʨʻؔʱارعة والʶʱʺال ʦل ʙعǽ دʛʳار مॽي، خʳॽاتʛʱح بل اسॼورة أصʛض 
 الʻاشʯة الفʛص واسʲʱʺار والʅॽؔʱ الابʱؔار دعʦ في دور مʧ له لʺا الʙʴيʲة، الأعʺال بʯʽة ॽʰʡعة تفʛضها تॽʺॽʤʻة
Șʽقʴʱة لʜʽة مॽʶافʻامة تʙʱʶي إن. مʻʰادة تȄʛهج الʻي كʶسʕشامل م ʧȞّʺǽ اتʺʤʻʺال ʧاجهة مʨات مǽʙʴت 

 والʨʢʱر Ǽالʱغʛʽ تʦʶʱ بʯʽة في الʺʙʱʶام والʨʺʻ الʳʻاح تʴقȘʽ على قʙرتها مʧ وȄعʜز أكʛʰ، بʲقة الʺʱʶقʰل
  ).2024 وآخʛون، محمد ؛2021 إنʳادات،( الʺʨʱاصل
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ة الʸعʙفة: ثانॻاً    مʵارؕ
ة الʸعʙفة  مفهʦم مʵارؕ

ة الʺعʛفة عʺلॽة جʨهȄʛة تهʙف إلى تॼادل الʺعلʨمات وا تʺʲل لʛʰʵات والʺهارات بʧʽ الأفʛاد أو الفʛق داخل مʷارؗ
ة وتعʜȄʜ الؔفاءة والابʱؔار ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴض تʛغǼ ،اتʺʤʻʺال ʧʽة أو بʺʤʻʺة . الॽه العʺلʚل هȞʷُوت

ائʜ الأساسॽة في إʡار إدارة الʺعʛفة، إذ تʶهʦ في تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة الʱي ʱʺǽلؔها الأفʛاد ʨʸǼرة  ʛؗال Ȑʙإح
وتʷʺل . معʛفة صʴȄʛة ʧȞʺǽ لॽʺʳع العاملʧʽ الʨصʨل إلʽها والاسʱفادة مʻها لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺيشॽʸʵة إلى 

ة الʺعʛفة جʺॽع الأنʢʷة والʺʺارسات الʱي تُعʻى ʳǼʺع الʺعʛفة وتॽʤʻʺها وتʨزȄعها وتॽʰʢقها Ǽفعالॽة، سʨاء  مʷارؗ
ʱلات أو بȞʷʺل الʴǼ ة أوॽمʨʽات العʺل الॽعʺلǼ فةʛه الʺعʚه ʗؔاراتتعلقʱالاب ʛȄʨʢ . ʛʽفʨخلال ت ʧوم

ة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي  هʦ مʷارؗ ُʁت ،ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʧʽʰاسʻʺاد الʛة للأفॼاسʻʺمات الʨالʺعل
ة،  ʛؗʱʷʺات الʙʻʱʶʺة، الॽفاعلʱاعات الʺʱل الاجʲدة مʙعʱات مʨʻام قʙʵʱاس ʛʰع ʥار، وذلʛاذ القʵؗفاءة ات ʜȄʜوتع

؛ أبʨ الʥʷؔ، 2024شاهʧʽ وآخʛون، ( حʱى قʨʻات الʨʱاصل غʛʽ الʛسʺॽة بʧʽ الʜملاءالأنʤʺة الʛقʺॽة، أو 
 ).Al-Romeedy, 2024 ؛2023

وتʨّʻʱع الʺعʛفة الʱي يʦʱ تॼادلها مʧ خلال هʚه العʺلॽة بʧʽ الʺعʛفة الʹʺॽʻة، الʱي تʷʺل الʛʰʵات والʱقॽʻات 
ʳʱي تʱة، الʴȄʛʸفة الʛا، والʺعॽًʺثقة رسʨʺال ʛʽة غॼʶʱȞʺوّنةالʙʺاءات الʛانات والإجॽʰوال ʛȄقارʱفي ال ʙʶ . ʧʺؔوت

ة الʺعʛفة في قʙرتها على ʛʶؗ الʨʴاجʜ الॽʺॽʤʻʱة وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الأقʶام والفʛق الʺʱʵلفة، Ǽʺا  أهʺॽة مʷارؗ
ة ). 2023؛ الهʢالي، 2023أحʺʶǽ) ،ʙهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات وتعʜȄʜ الابʱؔار الʺʕسʶي  كʺا تُعʙ مʷارؗ

ʺعʛفة عʛًʸʻا أساسॽًا لʴʱقȘʽ الʱعلʦّ الॽʤʻʱʺي الʺʛʺʱʶ، إذ تُʺʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ الاسʱفادة مʧ الʙروس ال
 ʧة مॽʺॽʤʻʱرات الʙالق ʛȄʨʢدورها في ت ʖاء، إلى جانʢار الأخʛؔت ʖّ̒ʳقة وتǼاʶارب الʳʱال ʧة مʸلʵʱʶʺال

ʦأدائه ʧʽʶʴʱقها لॽʰʢفة وتʛل إلى الʺعʨصʨال ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺاعي خلال تʺʳوال ȑدʛلات . الفʨʴʱل الʣ وفي
ة الʺعʛفة أداة حȄʨʽة تُعʜّز الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة وتʶُاعʙ على الاسʳʱاǼة  الȄʛʶعة في بʯʽة الأعʺال، أصʗʴॼ مʷارؗ

 .)2024العʙوان، (الȄʛʶعة للʱغʛʽات وتʴقȘʽ الاسʙʱامة في الأداء 
ة الʸعʙفة  دوافع مʵارؕ

ʻات عʺʤʻʺفة داخل الʛة الʺع ʛًʸا أساسॽًا لʱعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي وتʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة، إذ تُعʙ مʷارؗ
 ʛȄʨʢفي ت ʦهʶǽ اʺǼ ماتʨات والʺعلʛʰʵادل الॼق على تʛاد والفʛالأف ʜّفʴُة تॽة تفاعلॽنها عʺلʨؗ ʧها مʱʽʺع أهॼʻت

ة الʺعʛفة بʧʽ الفʛدǽة. القʙرات الʳʺاॽɺة وتʧʽʶʴ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة والॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا تʱأثʛ  وتʱعʙد دوافع مʷارؗ
فعلى الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ، تُعʙ ). 2022؛ سʙʽروحʨ، 2024الʚهʰي، (Ǽالعʨامل الॽʯʽʰة والʲقاॽɾة الʶائʙة في الʺʤʻʺة 

الॼɼʛة في الʛȄʨʢʱ الʺهʻي والʸʵʷي مʧ أبʛز الʙوافع الʱي تʴُفʜّ الʺʣʨفʧʽ على تॼادل الʺعʛفة مع زملائهʦ، إذ 
ة الفعالة في نقل الʺعʛفةʶǽعى الأفʛاد إلى تʨسॽع مهار  الʨȃʜن، ( اتهʦ واكʶʱاب خʛʰات جʙيʙة مʧ خلال الʺʷارؗ

كʺا أن شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالانʱʺاء والالʜʱام تʳاه مʱʺʤʻهǽُ ʦعʜّز مʧ رغʱʰهTruong et al., 2024.(  ʦ؛ 2023
ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴق العʺل وتʛاح فʳاهʺة في نʶʺفي ال . ʜʽفʴʱل الʲʺǽُ ،ʥذل ʖإلى جان ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد– 

 ʛيʙقʱافآت والȞʺام الʤل نʲم–  ʛعʷǽ فة، إذʛادل الʺعॼة في ت أحʙ العʨامل الʺʕثʛة الʱي تʙفع الأفʛاد إلى الʺʷارؗ
 .)2023؛ أحʺʙ، 2024الʺʶʻي، (الʺʣʨفʨن Ǽأن جهʨدهʦ معʛʱف بها ومقʙّرة 
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ة الʺعʛفة، إذ يʕدȑ تॼادل أما على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي، فɦُعʛʰʱ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة أحʙ الʙوافع ال ʨʳهȄʛة لʺʷارؗ
. الʺعʛفة الفعّال إلى تʧʽʶʴ العʺلॽات الʙاخلॽة وتقلʽل الʛؔʱار والأخʢاء، مʺا يʛفع مʧ ؗفاءة الأداء الؔلي للʺʤʻʺة

ة الʺعʛفة في تʨلʙʽ الأفؔار الʙʳيʙة والʴلʨل  كʺا ǽُعʙ تعʜȄʜ الابʱؔار دافعًا أساسॽًا آخʛ، حʘʽ تʶهʦ مʷارؗ
ॽɺاʙاحة الإبʱʺص الʛار الفʺʲʱات واسǽʙʴʱاجهة الʨم ʧة مʺʤʻʺال ʧȞّʺي تʱة ال) ،ʦॽʂاʛوان، 2024إبʙ؛ الع
ة الʺعʛفة؛ ففي بʯʽة ). 2024 وعلى الʸعʙʽ الʲقافي، تُعʙ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ أهʦ الʙوافع الʱي تʳʷع على مʷارؗ

. أفؔارهʦ وخʛʰاتهʦ دون خॽʷة مʧ سʨء اسʙʵʱامهاʨʶǽدها الانفʱاح والʲقة الʺॼʱادلة، ʷǽعʛ الأفʛاد Ǽالʢʺأنʻʽة لॼʱادل 
 ʦॽʁال ʧلاً مॽءًا أصʜفة جʛة الʺع كʺا أن ثقافة الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʤʻʺة تُعʙ مʴفʜًا قȄًʨا، إذ تʳعل مʷارؗ

 ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱلة للʽسʨؗ اتʛʰʵادل الॼع على تʳʷة وتॽʺॽʤʻʱال) ،ʦॽʂاʛ2023إب(. 
ة الʺعʛفة مʧ خلال تʨفʛʽ أدوات وȂضافة إلى ما سȘʰ، تʶهʦ الʨʢʱرات  الʨʻؔʱلʨجॽة في تعʜȄʜ دوافع مʷارؗ

كʺا أن تʶارع . ومʸʻات رقʺॽة تॽʱُح تॼادل الʺعلʨمات ʶǼهʨلة وسʛعة، مʺا ʳǽعل العʺلॽة أكʛʲ انॽʶابॽة وفعالॽة
ʱة الॼاكʨʺة لॽɺاʺʳفة الʛالʺع ʅॽʣʨات إلى تʺʤʻʺفع الʙة يॽʺة الأعʺال العالʯʽات في بʛʽغʱة الʛʽلات وضʺان وتʨʴ

وȞʷȃل عام، تʨʻʱع دوافع  ).Le & Do, 2024؛ 2024؛ سॽʢفي وॽʴȄاوॼɺ2024 ،ȑاس، ( اسʙʱامة الʳʻاح
 ʦعʙؔار وتʱز الابʜة تُعॽة عʺل تعاونʯʽاء بʻفي ب ʦهʶة، وتॽɾقاʲة والॽʺॽʤʻʱة والǽدʛالف ʙائʨالف ʧʽفة بʛة الʺع مʷارؗ

مʺارسات تʴُفʜّ هʚه الʙوافع وتʛُسʵّها ضʺʧ سॽاساتها، فإنها  وعʙʻما تʻʰʱى الʺʤʻʺات. تʴقȘʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي
 ʛʽغʱة والॽʶافʻʱالǼ ʦʶʱة أعʺال تʯʽامة في بʙʱوالاس ʜʽʺʱال Șʽقʴرة على تʙق ʛʲح أكॼʸارعتʶʱʺال )Afshari et 

al., 2024.( 
ة الʸعʙفة  أهॻʸة مʵارؕ

ة الʺعʛفة  تʺʲل ائʜ الʨʳهȄʛة لʳʻاح الʺʤʻʺات الʙʴيʲة أحʙمʷارؗ ʛؗالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽفاعلǼ ʦهʶإذ ت ،
ففي ʣل بʯʽة أعʺال ديʻامॽȞॽة ومعقʙة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الȄʛʶع والʺʻافʶة . الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜ الؔفاءة ودعʦ الابʱؔار

ʛʰة أكॽفاعلǼ صʛار الفʺʲʱات واسʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱال ʧات مʺʤʻʺفة الʛة الʺع العلȑʨ ( الʺʜʱايʙة، تʺʧȞّ مʷارؗ
 ،ʛاهʢ؛ 2024والZhou et al., 2024; Devi, 2024 .( ȑرʨʴʺفة في دورها الʛة الʺع وتʛʰز أهʺॽة مʷارؗ

بʧʽʶʴʱ ؗفاءة العʺلॽات الʙاخلॽة، حʘʽ يʕدȑ تॼادل الʺعلʨمات والʛʰʵات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ إلى تقلʽل الʛؔʱار في 
تʶُهʦ في تʨفʛʽ الʨقʗ  كʺا. الʺهام وتʖʻʳ الأخʢاء الʷʱغʽلॽة، مʺا ǽعʜز الإنʱاجॽة وʛȄفع مʧ ؗفاءة الأداء العام

 ʝȞعʻما ي ʨوه ،ʛʰعة ودقة أكʛʶǼ اراتʛاذ القʵة واتȃʨلʢʺمات الʨل إلى الʺعلʨصʨل الʽهʶخلال ت ʧم ʙهʳوال
  ).Budur et al., 2024 ؛2024بʧ عȄʛʺة وʨȃخلʨة، ( إʳǽاǼًا على جʨدة الʺʛʵجات

ʜʽة أساسॽة لʨʱلʙʽ الأفؔ ة الʺعʛفة رؗ ار الʙʳيʙة والʴلʨل الإبʙاॽɺة، إذ تʵلȘ بʯʽة وعلى صعʙʽ الابʱؔار، تُعʙ مʷارؗ
 ʛȄʨʢفي ت ʦهʶǽ ȑʚال ʛعة، الأمʨʻʱʺال ʛʤʻادل وجهات الॼوت ȑؔارʱالاب ʛʽؔفʱعلى ال ʧʽفʣʨʺع الʳʷُة تॽتعاون
مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة قادرة على تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء Ǽأسالʖʽ مʜʽʺʱة، مʺا ǽعʜز الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة 

ة الʺعʛفة في ). Truong et al., 2024 ؛Hu et al., 2024؛ 2024لهʜاني، ا( في الʨʶق  كʺا تʶُهʦ مʷارؗ
تʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار، إذ يॽʱح تʨافʛ الʺعʛفة الॽʀʙقة لॽʺʳع الأفʛاد إمȞانॽة تʴلʽل الॽʰانات ǼعʺȘ واتʵاذ قʛارات 

مʨʰʴب (علॽة الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي مʙʻʱʶة إلى معلʨمات مʨثʨقة، مʺا ǽقلل مʧ درجة الʺʵاʛʡة وʙȄʜȄ مʧ فا
 .)2024ولعʺامʛة، 
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ة الʺعʛفة بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة قائʺة على الʱعاون والʲقة، حʷǽ ʘʽعʛ الʺʣʨفʨن  Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʙعʦ مʷارؗ
ॽʻالعلاقات الʺه ȑʨّقȄة، وʺʤʻʺلل ʦوولاءه ʦهʡاʛʵز انʜعǽ ؔافأ، مʺاȄَُّر وʙقǽُ فةʛادل الʺعॼأن تǼ ةʯʽʰه الʚة في ه

ʧ بʯʽة العʺل ȞʷǼل عام ّʁ ʴȄُو ) ،ʦॽʂاʛ؛ 2024إبSu et al., 2024.(  اॽًا أساس ًؗʛʴفة مʛة الʺع كʺا تُعʙ مʷارؗ
لʴʱقȘʽ الʱعلʦّ الॽʤʻʱʺي الʺʛʺʱʶ، إذ تʶُاعʙ الʺʤʻʺات على الاسʱفادة مʧ الʙروس الʺʵʱʶلʸة مʧ الʳʱارب 

 ʜعǽ لاً، مʺاॼʁʱʶة مॽفاعل ʛʲات أكॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢقة وتǼاʶات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرتها على الʙها وقʱونʛم ʧز م
 ,.Capestro et al ؛Zamiri & Esmaeili, 2024 ؛2024ثابʗ وآخʛون، (الʺʶʱارعة في بʯʽة الأعʺال 

2024.( 
ة الʺعʛفة تʺʲل عʛًʸʻا اسʛʱاتॽًʳॽا لʳʻاح واسʙʱامة الʺʤʻʺات، لʺا لها  وفي ضʨء ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل إن مʷارؗ

ة . فاءة الأداء، وتʴفʜʽ الابʱؔار، وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶةمʧ دور في رفع ؗ فالʺʤʻʺات الʱي تʳʷُع على مʷارؗ
الʺعʛفة وتʙمʳها ضʺʧ مʺارساتها الʨʽمॽة تॼʸُح أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ أهʙافها والʺʴافʤة على مȞانʱها في بʯʽة 

  ).Asbari, 2024; Kumar et al., 2024( عʺل سȄʛعة الʱغʛʽ ومʜʱايʙة الǽʙʴʱات
  الأداء الإسʙʯاتʱॻي: ثالʰاً 

 مفهʦم الأداء الإسʙʯاتʱॻي وأهʯʻʸه
 ʚʽفʻخلال ت ʧة، مॽفاءة وفعالȞǼ لة الأجلȄʨʡ افهاʙأه Șʽقʴة على تʺʤʻʺرة الʙق ʧي عʳॽاتʛʱالأداء الإس ʛّhعǽُ

ʜ على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والاسʙʱامة ʛُؗروسة تʙات مॽʳॽاتʛʱة . اسʢʷالأن ʧعة مʨʺʳم مʨا الʺفهʚل هʺʷȄاءات وʛوالإج
الهادفة إلى تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʤʻʺة Ǽʺا يʨʱافȘ مع رؤʱȄها ورسالʱها، مع ضʺان الاسʙʵʱام الأمʲل لʺʨاردها 

وॽʀ ʦʱȄاس الأداء الإسʛʱاتʳॽي عادةً مʧ خلال مʕشʛات تʛتȌॼ بʴʱقȘʽ الأهʙاف الʨʳهȄʛة مʲل الॽʴȃʛة، . الʺʱاحة
؛ مʨʺʴد والʛمȑʙʽ، 2022؛ عʅॽɿ، 2024كȌॽʴ والʵفاجي، (ॽʶة والʨʺʻ، والابʱؔار، وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱاف

وȄُعʙ الأداء الإسʛʱاتʳॽي مʨʴرًا رئॽًʶॽا لʳʻاح الʺʤʻʺات، خʨʸصًا في بʯʽات العʺل الʙيʻامॽȞॽة الʱي ). 2019
ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱة والʶافʻʺة الʙʷǼ ʦʶʱها . تʱʯʽة والʹعف في بʨالق ȋل نقاʽلʴات تʺʤʻʺع الॽʢʱʶخلاله، ت ʧʺف

ʙرتها الʙز قʜات فعّالة تُعॽʳॽاتʛʱاغة اسॽص ʧها مʻȞّʺǽ ة، مʺاॽارجʵها الʱʯʽات في بʙيʙهʱص والʛالف ʙيʙʴة، وتॽاخل
 .على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات واسʲʱʺار الفʛص لʴʱقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام

ʶǽُ ة، إذʺʤʻʺلي داخل الʽغʷʱال ʜʽʺʱال ʜȄʜرته على تعʙفي ق ʥلʚؗ يʳॽاتʛʱة الأداء الإسॽʺلى أهʳʱفي رفع ت ʦه
كʺا . كفاءة العʺلॽات وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات Ǽʺا يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة وتقلʽل الهʙر في الʺʨارد

 ʧʽʶʴفي ت ʦهʶي تʱة الǽادȄʛادرات الॼʺة والʙيʙʳالأفؔار ال ʛȄʨʢع على تʳʷǽ ʘʽؔار، حʱا للابʜًفʴعاملاً م ʙعǽُ
 ,.Aljuhmani et al؛ 2022؛ الʛمȑʙʽ وأبʨ حʺʙ؛ 2024الʴʻلة، ( الأداء وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء الʺʙʳʱدة

وȂلى جانʖ ذلǽُ ،ʥعʜز الأداء الإسʛʱاتʳॽي قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة مʧ خلال ). 2024
كʺا يʻعʝȞ هʚا الأداء . تʻʰي خȌʢ مʙروسة تʺʻȞّها مʧ تقॽʀ ʦǽʙʺة مʜʽʺʱة ʸǽعʖ على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها

ائها الاسʛʱاتʧʽʽʳॽ، مʺا يʙعʦ ولاءهʦ وʶȄُهʦ في الإʳǽا ʛؗة مع عʺلائها وشʺʤʻʺعلاقات ال ʜȄʜبي على تع
 .)2024الغامȑʙ، (اسʛʺʱارȄة الأعʺال ونʺʨها 

ا أداة فعّالة في إدارة الʺʵاʛʡ، إذ ʧȞّʺǽُ الʺʤʻʺات مʧ الǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽات الʺʱʴʺلة في  ً́ ǽي أʳॽاتʛʱالأداء الإس ʙعȄُو
وتʴلʽل تأثʛʽها على العʺلॽات الأساسॽة، مʺا ʶǽʺح بʨضع خȌʢ اسॼʱاॽʀة للʱعامل مع الʺʵاʛʡ بʯʽة الأعʺال 
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ومʧ ثWa, 2024.(  ،ʦّ؛ 2023محمد، ( وتقلʽل آثارها، وȃالʱالي ضʺان اسʱقʛار الʺʤʻʺة على الʺȐʙ الȄʨʢل
ونʳاحها في بʯʽة عʺل  ʧȞʺǽ القʨل إن الأداء الإسʛʱاتʳॽي ʲʺǽُل الأساس الȑʚ تقʨم علॽه اسʙʱامة الʺʤʻʺات

ʜ على تॽʁʴقه مʧ خلال الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي الʶلʦॽ، وتॽʳʷع  ʛؗي تʱات الʺʤʻʺإذ إن ال ،ʛʽغʱعة الȄʛس
الابʱؔار، والاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد، تʨؔن أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات وتʴقȘʽ الʱفʨق في الأسʨاق الʱي 

 .)2022العʙʰالات، (تȌʷʻ فʽها 
 الʓʸثʙة على الأداء الإسʙʯاتʱॻيالعʦامل 

 Șʽقʴرتها على تʙق Ȑʙعة مʺʱʳد مʙʴي تʱاخلة الʙʱʺامل الʨالع ʧعة مʨʺʳʺǼ اتʺʤʻʺي للʳॽاتʛʱالأداء الإس ʛأثʱي
Ȑʙʺة الʙʽعǼ افهاʙة . أهȄؤʛاغة الॽا في صȄًرʨʴدورًا م ʖة، إذ تلعॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁامل الʨه العʚمة هʙأتي في مقȄو

فالقادة الإسʛʱاتʨʽʳॽن القادرون على اتʵاذ قʛارات مʙروسة . ʙ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الأجلالʺʱʶقʰلॽة وتʙʴي
 ʦعʙة تॽɺاʨادة الॽʁي، ؗʺا أن الʳॽاتʛʱالأداء الإس ʜȄʜة في تعॽفاعلǼ نʨʺهʶǽُ لʲالأداء الأم ʨʴق العʺل نʛف ʜʽفʴوت

ʺان وآخʛون، (لʻʱافʶي الابʱؔار وتʨجّه الʺʤʻʺة نʨʴ اسʲʱʺار الفʛص وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ ا ʛؗ2024ت ،ȑʛʽʢʺ؛ ال
 .)2022؛ حʺام، 2024

إلى جانʖ الॽʁادة، تُعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ العʨامل الʴاسʺة الʺʕثʛة في الأداء الإسʛʱاتʳॽي، إذ تʶُهʦ الʲقافة الʱي 
وعʙʻما . ȞǼفاءة تʳʷع الʱعاون، الابʱؔار، وتʴʺل الʺʕʶولॽة في تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽاتها

تʨʱافȘ ثقافة الʺʤʻʺة مع أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة، ॼʸǽح مʧ الʶهل على الأفʛاد تʻʰي الʨʱجهات الʺʕسॽʶة والعʺل 
في الʺقابل، فإن الʲقافة الʳامʙة أو غʛʽ الʙاعʺة تُعʙ أحʙ العʨائȘ الʱي تُʹعف مʧ فاعلॽة . في انʳʶام لॽʁʴʱقها

ʷʻʺالأداء ال Șʽقʴت Șʽوتُع ʚʽفʻʱد الʨ) ،سʨول ʦॽʂاʛة، 2024إبʙامʨʴ2023؛ ال(. 
كʺا تʕُثʛ العʨامل الॽʯʽʰة الʵارجॽة تأثʛًʽا مॼاشʛًا في الأداء الإسʛʱاتʳॽي، إذ تʛʰʳُ الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة 
والاجʱʺاॽɺة الʺʤʻʺات على الʅॽؔʱ الȄʛʶع وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة قادرة على الʱعامل مع الʨʴʱلات في 

ʶق الʨ . ةॼاكʨʺة لॽʳॽاتʛʱونة الإسʛʺال ʧم ʛʰر أكʙي قʻʰات تʺʤʻʺة على الॽȞॽامʻيʙة الأعʺال الʯʽض بʛوتف
ومʧ هʻا، تॼʸُح القʙرة على تʴلʽل الʯʽʰة الʵارجॽة واسॽʱعاب اتʳاهاتها أداةً . تʢلعات العʺلاء والʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة

 .)2024بʧ شʴȄʨة ودوȃابي، (لأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة حاسʺة لॽʸاغة قʛارات إسʛʱاتॽʳॽة فعّالة تʶُهʦ في تʴقȘʽ ا
أما مʧ حʘʽ الʺʨارد الʙاخلॽة، فإن تʨافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة، والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة، والʺʨارد الʺالॽة الؔاॽɾة 

ة إذ يʕدȑ الاسʙʵʱام الأمʲل لهʚه الʺʨارد إلى تʧʽʶʴ الؔفاء. ʲʺǽل شʡًʛا أساسॽًا لʳʻاح الأداء الإسʛʱاتʳॽي
 Șʽقʴت ʧم ʙʴي تʱال Șائʨز العʛأب ʧم ʙعǽُ ء إدارتهاʨارد أو سʨʺال ʟأن نق ʧʽة، في حॽاجʱادة الإنȄة وزॽلʽغʷʱال

 ).Vlasic, 2023؛ 2024عابʙ، ( الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة
ʦهʶǽُ ʘʽي، حʳॽاتʛʱالأداء الإس ʛȄʨʢة في تʛثʕʺال ʜائ ʛؗال ʧفة مʛدارة الʺعȂة وʲيʙʴات الॽʻقʱال ʛʰʱتُع ʥلʚي  كʻʰت

 ʚʽفʻʱال ʧع مʛّʶǽُ ار، مʺاʛع القʻة صॽعʺل ʦعʙقة تॽʀانات دॽب ʛʽفʨة وتॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʽʶʴا في تॽجʨلʨʻؔʱال
كʺا تُعʜز إدارة الʺعʛفة مʧ قʙرة الʺʤʻʺة على الʱعلʦ والʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال تॼادل . وʧʶʴȄُ جʨدة الأداء

وʻȃاءً على  .ʶǽُهʦ في تʴقȘʽ أداء تॽʤʻʺي أكʛʲ فاعلॽة واسʙʱامة الʛʰʵات والʺعلʨمات بʧʽ الأفʛاد والفʛق، وهʨ ما
ما سʧȞʺǽُ ،Șʰ القʨل إن الأداء الإسʛʱاتʳॽي هʨ نʳॽʱة تفاعل تؔاملي بʧʽ الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، 

ك ॽʰʡعة هʚا الʱفاعل وتعʺل فالʺʤʻʺات الʱي تʙُر . والʯʽʰة الʵارجॽة، والʺʨارد الʙاخلॽة، والʨʻؔʱلʨجॽا وȂدارة الʺعʛفة
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على تʛȄʨʢه ʨʸǼرة مʨʱازنة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة وتعʜȄʜ مʜʽتها الʻʱافॽʶة في بʯʽة 
 ʛʽغʱعة الȄʛة، (عʺل سॽʰʽهʨوصالح، 2024ال ʙʺ2024؛ أح(. 

 الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه تʲقȖʻ الأداء الإسʙʯاتʱॻي الفعّال
ʛʰʱعǽُ الأداء ا Șʽقʴاجه تʨُا ما يॼًأنه غال ʛʽة، غʛات الʺعاصʺʤʻʺه الॽعى إلʶا تȄًرʨʴفًا مʙي الفعّال هʳॽاتʛʱلإس

وتʷʻأ هʚه الǽʙʴʱات مʧ مȄʜج مʧ العʨامل الʙاخلॽة . مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʱي تُعȘʽ بلʨغه ǼالȞʷل الʺʢلʨب
ʙأه Șʽقʴاتها وتॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻة في تʺʤʻʺرة الʙعلى ق ʛثʕي تʱة الॽارجʵلة الأجلوالȄʨʡ افها )Truant et al., 

2024; Shrouf et al., 2020 .( ات؛ǽʙʴʱه الʚز هʛأب ʙة أحॽʳॽاتʛʱاف الإسʙة والأهȄؤʛح الʨاب وضॽɼ ʙعȄُو
إذ إن عʙم تʙʴيʙ الأهʙاف بʙقة يʕُدȑ إلى تʗʱʷ الʳهʨد وضعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام، مʺا يʻعʝȞ سلॼًا على 

عف الارتॼاȋ بʧʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة والʯʽʰة الʵارجॽة ʙّʴǽ مʧ قʙرة الʺʤʻʺة كʺا أن ض. الأداء العام للʺʤʻʺة
ȑʛ وآخʛون، 2024أحʺʙ وآخʛون، (على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات في الʨʶق   .)2024؛ زؗ

الʱي  وتȞʷُل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة غʛʽ الʙاعʺة عائقًا آخʛ أمام تʴقȘʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي، حʘʽ تʨاجه الʺʤʻʺات
فالʺʤʻʺات . تفʱقʛ إلى ثقافة تعاونॽة مʴفʜة على الابʱؔار وتॼادل الʺعʛفة صعȃʨة في تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽاتها ȞǼفاءة

ʜة حʨل الفʛدǽة غالॼًا ما تعاني مʧ ضعف الʨʱاصل والʱؔامل بʧʽ الفʛق،  ʛؗʺʱʺأو ال ʛʽʽغʱقافة الʺقاومة للʲذات ال
ة  ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت Șʽعǽ مʺا) ،Șʽفʨي ). 2024تʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧاحة مʱʺارد الʨʺال ʟنق ʙعǽُ ʥلʚك

تʨاجه الʺʤʻʺات في سعʽها لʴʱقȘʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي؛ إذ يʕُدॽɼ ȑاب الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة أو الȄʨʺʱل الؔافي 
مʺا ǽُʹعف فʛص أو الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة الʺʻاسॼة إلى تأخʛʽ تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات أو تʻفʚʽها ʨʳǼدة مʵʻفʹة، 

ȑʛ وآخʛون، 2024سعʙون وحʧʶ، (تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة   .)2024؛ زؗ
وتُʹاف إلى ذلʥ الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʯʽʰة الʵارجॽة مʲل الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة، والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة، واشʙʱاد 

 ʛʺʱʶرة مʨʸǼ اتهاॽʳॽاتʛʱفي اس ʛʤʻات إعادة الʺʤʻʺض على الʛي تفʱة، والʶافʻʺةال . ʖʰʶǽُ ʦائʙل الʙʰʱا الʚه
ʜʽ الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة، في حʧʽ أن عʙم القʙرة  ʛؗت ʧعف مʹȄُار وʛقʱم الاسʙع ʧحالة م

كʺا ǽُعʙ ضعف ). 2024الʢهʛاوȑ، (على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع تلʥ الʱغʛʽات قǽُ ʙفقʙ الʺʤʻʺة مʜʽتها الʻʱافॽʶة 
ʛًا آخʛ، إذ إن ॽɼاب القادة القادرʧȄ على رسʦ رؤȄة واضʴة واتʵاذ قʛارات مʙروسة الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة تǽًʙʴا مʕث

القادة غʛʽ الأكفاء غالॼًا ما . يʕُدȑ إلى تعقʙʽ عʺلॽة تʨجॽه الʳهʨد والʺʨارد نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة
 .)2024الʛمȑʙʽ وآخʛون، (ǽُʹعفʨن ثقافة الابʱؔار وȄُفاقʺʨن مقاومة الʱغʛʽʽ داخل الʺʤʻʺة 

ومʧ جهة أخȐʛ، فإن ॽɼاب أدوات الॽʁاس والʺʱاǼعة الفعّالة ǽُعʙ مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الإدارȄة، حʘʽ يʕدॽɼ ȑاب 
مʕشʛات أداء واضʴة ومʙʴدة إلى صعȃʨة تقʦॽʽ تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات بʙقة، مʺا ǽُعȘʽ اكʷʱاف نقاȋ القʨʸر 

 ʖاسʻʺال ʗقʨها في الʱʳة، (ومعالʙامʨʴء ). 2023الʨوفي ض ʖلʢʱات يǽʙʴʱه الʚعلى ه ʖغلʱفإن ال ،Șʰما س
 ʧʽʶʴؔار، وتʱعاون والابʱة على الʜفʴة مॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻȃة، وॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁال ʧʽȞʺعلى ت ʜ ʛُؗة شاملة تॽʳهʻم
. إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة والʱقॽʻة، Ǽالإضافة إلى تعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة

الʺʤʻʺات الʱي تʙُرك هʚه الǽʙʴʱات وتʻʰʱى مʺارسات فعّالة للʱعامل معها تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ الأداء ف
؛ 2023؛ محمد، 2024الʨهॽʰʽة، (الإسʛʱاتʳॽي الʺʙʱʶام وضʺان تفʨقها في بʯʽة أعʺال تǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ والʺʻافʶة 

 .)2022حʺام، 
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  الʗراسة الʗʻʸانॻة
  أداة الʗراسة

الʙراسة الʨسʽلة الأساسॽة الʱي تʦ اسʙʵʱامها لʳʺع الॽʰانات اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ واخॼʱار  تُعʛʰʱ أداة 
في هʚه الʙراسة، تʦ تʦॽʺʸ اسʱʺارة اسॽʰʱان لʨؔʱن الأداة الʛئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة، . فʛضॽاته

 ʛʢǼ ʧʽ  ,.Ȅ)Alphy et alقة مʤʻʺة ومʨثʨقة نʛًʤا لقʙرتها على جʺع الʺعلʨمات مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʷارؗ
ʦ تʦॽʺʸ اسʱʺارة الاسॽʰʱان بʻاءً على الأدبॽات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة لʹʺان تغॽʢة جʺॽع ت .)2023

الاسॽʰʱان مُقʦʶ إلى عʙة أقʶام تُعالج مʨضʨعات مʱʵلفة تʱʺاشى مع مʱغʛʽات الʙراسة . الʨʳانʖ ذات الʸلة
 .الʛئॽʶॽة
 الأول ʦʶاولي :القʻʱ  دʙهل العلʺي، عʕʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳل الʲم ،ʧʽ الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʷارؗ

 .هʚا القʦʶ يهʙف إلى تقʦǽʙ صʨرة واضʴة عʧ خʸائʟ عʻʽة الʙراسة. سʨʻات الʛʰʵة، ومȞان العʺل
 انيʲال ʦʶالق: ʟʸʵم  ʧعة مʨʺʳخلال م ʧم ȑادȄʛجه الʨʱال ʛʽغʱاس مॽʁعاده  21لǼأ ʝȞارة تعॼɺ

 ).2019(مʲل الابʱؔار، الاسॼʱاॽʀة، وتʴʺل الʺʵاʛʡ تʦ تʛȄʨʢها مʧ خلال دراسة أبʨ زايʙ الʛئॽʶॽة، 
 ʘالʲال ʦʶالق: ʜ ʛؗخلال  ي ʧفة مʛة الʺع ॼɺارات تهʙف إلى ॽʀاس مȐʙ تॼادل  7على مʱغʛʽ مʷارؗ

ة  Sudibjoتʦ تʛȄʨʢها مʧ خلال  الʺعلʨمات والʛʰʵات بʧʽ العاملʧʽ، ومȐʙ تʨفʛ بʯʽة داعʺة للʺʷارؗ
and Prameswari )2021.( 

 عǼاʛال ʦʶاول: القʻʱخلال  ي ʧي مʳॽاتʛʱالأداء الإس ʛʽغʱالأداء الʺالي، والأداء  18م ʦॽʽقʱارة لॼɺ
 ʛʺي عʻخلال ب ʧها مʛȄʨʢت ʦي تʶافʻʱلي، والأداء الʽغʷʱ2020(ال.( 

ʽ ʧ تʙʴيʙ مȐʨʱʶ تʦ تॼɺ ʦॽʺʸارات الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، حʢǽُ ʘʽلʖ مʧ الʺʷارؗ
 ʧʽاوح بʛʱارات تॽام خʙʵʱاسǼ ارةॼɺ على ؗل ʦهʱافقʨة"مʙʷǼ Șة"و" أوافʙʷǼ Șً̋ا ". لا أواف ॽʽح تقॽʱُاس يॽʁʺا الʚه

ʧʽ وʶȄُهل تʴلʽل الॽʰانات تʦ تʦॽʺʸ أداة الʙراسة Ǽعʻاǽة لʨؔʱن شاملة ودॽʀقة في ॽʀاس  .كʺॽًا لآراء الʺʷارؗ
ي تॽʺʸʺها واخॼʱارها ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة وصʙق الʱʻائج الʱي تʦ الʨصʨل الʳهʙ الʺʚʰول ف. الʺʱغʛʽات الʺʙروسة

 .إلʽها
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

 والʚيʧ الʨʺǼ ،ʘʴॼضʨع الʺʛتʢॼة الʸʵائʱʺǽ ʟلʨؔن  الʚيʧ الʳهات أو الأفʛاد جʺॽع Ǽأنه الʙراسة مʱʳʺع ǽُعʛَّف
Șhَّʢُت ʦهʽائج علʱراسة نʙال .ʙعȄُو ʙيʙʴع تʺʱʳʺة الʻʽقة والعʙةخ بʨʢ ةॽانات جʺع لʹʺان أساسॽقة بʨثʨم ʦهʶفي ت 
Șʽقʴاف تʙأه ʘʴॼال )،ȑʙʽمʛه في). 2018 الʚراسة، هʙع تʺّ̡ل الʺʱʳراسة مʙفي ال ʧʽادق في العاملʻالف 

 الʨʱجه ʨʺǼضʨع ارتॼاʡًا الأكʛʲ الفʯة لʨؔنهʦ نʛًʤا الʶعʨدǽة، العॽȃʛة Ǽالʺʺلؔة الȄʛاض مʢʻقة في الʶفʛ ووؗالات
ȑادȄʛار  الʷفة ؗةومʛهʺا الʺعʛʽي الأداء على وتأثʳॽاتʛʱالإس.  

 343 والॽʶاحة الʶفʛ وؗالات عʙد بلغ ॽɾʺا فʙʻقًا، 79 الȄʛاض مʢʻقة في رسʺॽًا الʺʳʶلة الفʻادق عʙد بلغ
 الʷʱغʽلॽة الʨʻاة  تʺʲل لأنها الʺʕسʶات هʚه تʙʴيʙ وتʦ. العلاقة ذات الʛسʺॽة الʳهات بॽانات وفȘ وذلʥ وؗالة،
  .2030 الʺʺلؔة رؤȄة مʱʶهʙفات تʴقȘʽ في مॼاشȞʷǼ ʛل وتʶُهʦ الʺʢʻقة في والʹॽافة ةالॽʶاح لقʢاع
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ʙيʙʴʱة ولʻʽ؛الع ʦاد تʺʱب اعʨة أسلʻʽة العॽائʨʷة، العʢॽʶॼال ʨوه ʧم ʛʲأك ʖʽعًا الأسالʨʽث في شʨʴॼة، الॽʺؔإذ ال 
ʧʺʹǽ لؔل ʛʸʻع في عʺʱʳʺصة الʛة فȄاوʶʱار مॽʱلاخ ʧʺة ضʻʽالع .ʦأولاً  ت ʙيʙʴد تʙات عʶسʕʺفة الʙهʱʶʺال 

 Ǽعʙ. الʺʢʻقة في العاملة الʺʕسʶات قʨائʦ مʧ عʨʷائॽًا اخॽʱارها تʘʽʴǼ ʦ سفʛ، وؗالة 150و فʙʻقًا ǽُ 35قارب Ǽʺا
،ʥذل  Ȑʛع جȄزʨانات تॼʱعلى الاس ʧʽه في العاملʚات هʶسʕʺال ʧلف مʱʵات مȄʨʱʶʺة الॽɿॽʣʨة،( الȄالإدار 

  .الفʯات لॽʺʳع مʨʱازن  تʺʽʲل لʹʺان) الʻʱفǽʚʽة الʷʱغʽلॽة،
 لʶʱهʽل الʺʕسʶي الʙȄʛʰ عʛʰ وȂلʛʱؔونॽًا يʙوȄًا تʶلॽʺها تʦ اسॼʱانة، 871 الʺʨزعة الاسॼʱانات عʙد إجʺالي بلغ

ة ʧʽ واضح شʛح تقʦǽʙ تʦ الʨʱزȄع، وقʰل. الاسʳʱاǼات في الʨʻʱع وضʺان الʺʷارؗ  الʙراسة أهʙاف حʨل للʺʷارؗ
 مʺا العلʺي، الʘʴॼ لأغʛاض إلا اسʙʵʱامها وعʙم الʺعلʨمات سȄʛة على الʱأكʙʽ مع الॽʰانات، جʺع مʧ والغʛض

ʙفي ساع ʜȄʜقة تعʲات ودقة الǼاʳʱالاس. ʦداد تʛʱانة 683 اسॼʱة اسʴا، صالॽًئʙʰم ʙعȃة وॽاجعة عʺلʛقة مॽʀد 
 هائيالʻ العʙد أصॼح – اسʱʺارة 91 عʙدها بلغ والʱي – الʴॽʴʸة غʛʽ أو الʺʱȞʺلة غʛʽ الاسʱʺارات لاسॼʱعاد

 مʱʳʺع بʙقة ʲʺǽل كافٍ  حʦʳ ذات العʻʽة هʚه وتُعʙ. اسॼʱانة 592 الإحʸائي للʴʱلʽل الʸالʴة للاسॼʱانات
 على الʱʻائج تعʺʦॽ إمȞانॽة مǽُ ʧعʜز مʺا مʱʵلفة، خʛʰة ومȄʨʱʶات مهॽʻة خلॽɿات مʧ أفʛادًا شʺلʗ حʘʽ الʙراسة،
الات الفʻادق مʱʳʺع  Mohamed( الʘʴॼ لʱʻائج ومʨثॽʀʨة تفȄʛʽʶة ʨةق وʅॽʹȄُ الȄʛاض، مʢʻقة في الʶفʛ ووؗ

et al., 2022.(  
  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة

. كأداة رئॽʶॽة للʴʱلʽل الإحʸائي SPSS V.26 لʴʱلʽل بॽانات الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها، تʦ اسʙʵʱام بʛنامج
فاءةاخʛʽʱ الʛʰنامج لʺا يʨفʛه مʧ تقॽʻات مʱقʙمة وأسالʖʽ تʴلʽلॽة تॽʱح معالʳة ا وقʙ اسʙʵʱمʗ . لॽʰانات بʙقة وؗ

 .مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة واسʵʱلاص الʱʻائج ȞʷǼل مʻهʳي ومʱؔامل
تȘʽʰʢ هʚا الاخॼʱار لॽʁاس مȐʙ ثॼات أداة الʙراسة واعʱʺاديʱها في  تʦ :اخॼʱار معامل الॼʲات والاعʱʺادǽة: أولاً 

معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʱقʦॽʽ درجة الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ الॼɻارات الʺʱعلقة ॽʁǼاس  تʦ اسʙʵʱام. جʺع الॽʰانات
 . الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة

ساهʺʗ هʚه الʴʱلॽلات في  :اسʙʵʱام الʛؔʱارات، الʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ : ثانॽاً 
ʺǽʙة الॼʽ ʛؗʱال ʥا في ذلʺǼ ،قةʙراسة بʙة الʻʽع ʟائʸةوصف خʛʰʵال Ȑʨʱʶوم ،ʝʻʳال ،ʛʺل العʲة مॽɾاʛغʨ . كʺا

ʧʽ تʳاه مʴاور الʙراسة  أُجʗȄʛ حʶاǼات الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʴʱلʽل اسʳʱاǼات الʺʷارؗ
ا أعʺȘ لʨʱجهاتهʦ وآرائهʦ حʨل الʺʨضʨعات الʺʙروسة ً̋  .الʺʱʵلفة، مʺا وفʛ فه

ساعʙ هʚا . م هʚا الʴʱلʽل لʱقʦॽʽ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعةتʦ اسʙʵʱا :تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ: ثالʲاً 
ة الʺعʛفة على الأداء  الأسلʨب في تʙʴيʙ قʨة واتʳاه تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة مʲل الʨʱجه الȄʛادȑ أو مʷارؗ

ار صʴة Ǽعʶǽ ʠاهʦ هʚا الاخॼʱار في تʨضॽح ॽʰʡعة العلاقات الʺॼاشʛة بʧʽ الʺʱغʛʽات واخॼʱ. الإسʛʱاتʳॽي
 .فʛضॽات الʙراسة

اسʙʵʱم هʚا الʴʱلʽل لʨʱضॽح دور الʺʱغʛʽ الʺعʙل في العلاقة  ):الهȞॽلي(تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الهʛمي : راǼعاً 
ة . بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع ساعʙ هʚا الأسلʨب في فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺعʙل، مʲل مʷارؗ
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ʧʽفة، على العلاقة بʛي الʺعʳॽاتʛʱوالأداء الإس ȑادȄʛجه الʨʱات . الʛʽغʱʺال ʧʽفاعلات بʱراسة الʙل بʽلʴʱا الʚسʺح ه
  .الʺʱʵلفة ȞʷǼل أعʺȘ، مʺا أتاح رؤȄة شاملة للعلاقات غʛʽ الʺॼاشʛة والʱأثʛʽات الʺʙʱاخلة

  

  نʯائج الʗراسة
  نʯائج اخॺʯار معامل الॺʰات والاعʸʯادǻة 

فأكʛʲ ) 0.70(تʰلغ الॽʁʺة الʺقʨʰلة لʛؔونॼاخ ألفا . درجة ثॼات أداة الʙراسة تʦ إجʛاء اخॼʱار ʛؗونॼاخ ألفا لॽʁاس
)Salem et al., 2022; Farahat et al., 2022( . ʦول رقʙج ʧʽʰȄو)اخ ألفا ) 1ॼونʛؗ ارॼʱائج اخʱن

  .لʺʱغʛʽات الʙراسة وأǼعادها
 ʦول رقʙاخ ألفا) 1(جॼونʛؗ ارॼʱائج اخʱن   

  الʺʱغʛʽات وأǼعادها
ونॼاخ ʛؗ معامل 

  ألفا
ȑادȄʛجه الʨʱ0.803  ال 

  0.786  الابʱؔار
  0.855  الاسॼʱاॽʀة

  0.791  تʴʺل الʺʵاʛʡة
  0.832  الأداء الإسʛʱاتʳॽي

  0.900  الأداء الʺالي
  0.863  الأداء الʷʱغʽلي
  0.812  الأداء الʻʱافʶي

ʺʧ الʙʴود الʺقʨʰلة علʺॽاً، مʺا تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن ʦॽʀ معامل ʛؗونॼاخ ألفا لॽʺʳع الʺʱغʛʽات وأǼعادها جاءت ض
تʤُهʛ هʚه الʦॽʁ أن الॼɻارات الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس ؗل مǽ . ʧعʝȞ مȐʨʱʶ عالॽاً مʧ الॼʲات والاعʱʺادǽة لأداة الʙراسة

 ʦي تʱانات الॽʰدقة ال ʧʺʹǽ مʺا ،ȑʨاق داخلي قʶاتǼ عʱʺʱي تʳॽاتʛʱفة، والأداء الإسʛة الʺع الʨʱجه الȄʛادȑ، مʷارؗ
أما . ، وهʨ مʕشʛ جʙʽ على ثॼاته0.803لʺʱغʛʽ الʨʱجه الȄʛادȑ، سʳلʗ الॽʁʺة الإجʺالॽة له  Ǽالॼʶʻة .جʺعها

، وتʴʺل 0.855، الاسॼʱاॽʀة 0.786أǼعاده الفॽɺʛة، فقʙ جاءت الʦॽʁ ضʺʧ الʢʻاق الʺقʨʰل، حʘʽ بلغ الابʱؔار 
ة الʺعʛفة حققʗ  .، مʺا ʛʽʷǽ إلى قʙرة الأداة على ॽʀاس ؗل ǼعȞʷǼ ʙل دقȘʽ ومʱʶقل0.791الʺʵاʛʡة  مʷارؗ

أما Ǽالॼʶʻة لـ الأداء الإسʛʱاتʳॽي، .  ، مʺا يʙل على اتʶاق ؗافٍ بʧʽ الॼɻارات الʺʱعلقة بهʚا الʺʱغॽʀ0.779ʛʽʺة 
الأǼعاد الفॽɺʛة . ، مʺا ǽعʝȞ مȐʨʱʶ عالॽاً مʧ الॼʲات0.832ألفا الإجʺالي ॽʀʺة  فقʙ سʳل معامل ʛؗونॼاخ

ا، حʘʽ بلغ الأداء الʺالي  ً́ ǽتفعة أʛم ʦॽʁǼ لاثة جاءتʲلي 0.900الʽغʷʱي 0.863، الأداء الʶافʻʱوالأداء ال ،
ودقȘʽ، مʺا ʶǽُهʦ في هʚه الʱʻائج تʤُهʛ أن أداة الʙراسة قادرة على ॽʀاس هʚه الأǼعاد ȞʷǼل مʨثʨق . 0.812

ȞʷǼل عام، تعʝȞ هʚه الʱʻائج جʨدة تʦॽʺʸ أداة  .تقʦǽʙ بॽانات ذات جʨدة عالॽة لʴʱلʽل العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات
الʙراسة وقʙرتها على تʴقȘʽ أهʙاف الȞʷǼ ʘʴॼل مʨثʨق، حʘʽ تʤُهʦॽʀ ʛ الॼʲات الʺقʨʰلة أن الأداة صالʴة 

 .ʛضॽات الʙراسةلاسʙʵʱامها في تʴلʽل العلاقات واخॼʱار ف
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  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة
 ʦول رقʙʳǼ ائجʱʻال ʛهʤُلفة في ) 2(تʱʵʺات الʯازنًا للفʨʱلاً مॽʲʺت ʝȞعǽ راسة، مʺاʙة الʻʽع ʟائʸعًا في خʨʻت

، بʻʽʺا تʺʲل الإناث Ǽ87%الॼʶʻة للʝʻʳ، تȞʷُل الʨؗʚر الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العʻʽة بॼʶʻة . الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف
13%ʻال ʝȞعǽ ما ʨاحي، وهॽʶاع الʢالعاملة في الق Ȑʨع القȄزʨفي ت ʙائʶال Ȍʺ.  ،ةȄʛʺات العʯالفǼ Șعلʱا يʺॽɾ

 ʧʽب ʦة تقع أعʺارهʻʽف العʸن ʧم ʛʲ30فإن أك  ʧة  40وأقل مॼʶʻة بʻاع %52.8سʢاد القʺʱإلى اع ʛʽʷǽ مʺا ،
، وهʨ %13.7سʻة  30بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة مʧ هʦ أقل مȞʷǼ . ʧل ʛʽʰؗ على هʚه الفʯة العʺȄʛة الʻاضʳة والʺʳʱʻة

، فقʙ )سʻة فأكʛʲ 50(أما الفʯة الأكʛʰ سʻاً . ما قʙ يʛʰز الʴاجة إلى زȄادة اسʱقʢاب الॼʷاب لʙعʦ اسʙʱامة القʢاع
 .، وهʨ أمʛ مʢʻقي نʛʤاً لॽʰʢعة العʺل الʱي تʢʱلʖ نʷاʡاً ومʛونة%9.3شȞلʗ أقل نॼʶة ب 

ʴǽ ʧʽʺلʨن شهادة جامॽɻة بॼʶʻة مʧ حʘʽ الʺʕهل العلʺي، تʤُهʛ الʱʻائج أن الأغلॽʰة الع ʤʺى مʧ الʺʷارؗ
في الʺقابل، ؗانʗ نॼʶة الʴاصلʧʽ على . ، مʺا ǽعʝȞ اهʱʺام القʢاع Ǽالؔفاءات ذات الʱعلʦॽ العالي81.2%

 ʙʻاً عʙفʹة جʵʻفأعلى م ʛʽʱʶمة %1.2درجات ماجʙقʱʺة والʸʸʵʱʺل الؔفاءات الʽʲʺإلى قلة ت ʛʽʷǽ مʺا ،
ʧʽ لʙيهʦ خʛʰة تʛʱاوح بʧʽ أما عʧ سʨʻات ا .أكادॽʺǽاً  سʻة  15وأقل مʧ  10لʛʰʵة، فإن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʷارؗ
في حʧʽ أن . ، وهʨ مʕشʛ على اعʱʺاد القʢاع على الؔفاءات ذات الʛʰʵة الʺʨʱسʢة إلى الȄʨʢلة%38.8بॼʶʻة 

 ʧة الأقل مʛʰʵال ȑذو ʧʽ ئʧʽ، وȂن ؗان ، مʺا يʛʰُز وجʨد تʺʽʲل للʺʙʱʰ%16.6سʨʻات بلغʗ  5نॼʶة الʺʷارؗ
ॽɾʺا ʟʵǽ مȞان العʺل، تʤُهʛ الʱʻائج تʨزȄعاً مʨʱازناً بʧʽ القʢاعات الʺʱʶهʙفة، حʲʺǽ ʘʽل العاملʨن في  .مʙʴودًا
الات الʶفʛ %49.2الفʻادق  هʚا الʨʱزȄع يʛʰُز شʺʨلॽة الʙراسة واهʱʺامها %. 50.8، بʻʽʺا ʲʺǽل العاملʨن في وؗ

ʨʸǼرة عامة، تʤُهʛ الʱʻائج تʺॽʲلاً شاملاً ومʨʱازناً لعʻʽة الʙراسة، مʺا  .حيبʱغॽʢة الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للقʢاع الॽʶا
 .ǽُعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الॽʰانات الʺʵʱʶلʸة وʙȄʜȄ مʧ إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج على الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف

 ʦول رقʙ2(ج (ʧʽ   الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʷارؗ
ʟائʸʵارات  الʛؔʱة  الȄʨʯʺال ʖʶʻال  

ʝʻʳال  ʛؗ87  515  ذ%  
  %13  77  أنʲي

ʛʺالع   ʧة 30أقل مʻ13.7  81  س%  
30 : ʧة 40أقل مʻ52.8  313  س%  
40 : ʧة 50أقل مʻ24.2  143  س%  
50 ʛʲة وأكʻ9.3  55  س%  

  %8.3  49  ثانȑʨ   الʺʕهل العلʺي
  %9.3  55  دبلʨم

  %81.2  481  جامعي
  %1.2  7  ماجʛʽʱʶ فأعلى

  %16.6  98  سʨʻات 5أقل مʧ   عʙد سʨʻات الʛʰʵة
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5 : ʧات 10أقل مʨʻ31.6  187  س%  
10 : ʧة 15أقل مʻ38.8  230  س%  
15 ʛʲة وأكʻ13  77  س%  

  %49.2  291  فʙʻق  مȞان العʺل
ʛ50.8  301  وؗالة سف%  

  %100  592  الإجʺالي
  

  الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة
 ʦول رقʙضح جʨات ال) 3(يʛʽغʱʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺراسةالʙ . ائج أنʱʻز الʛʰوؗالات وت

تʙعʦ عʺلॽات الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل ʛʽʰؗ، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺȑʨʱʶ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي  الʶفʛ والفʻادق
4.06  ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.77وؗان الان . ʘʽة، ح ʛؗʷه الʚة في هॽʺॽʤʻʱة الʨالق ʧتفع مʛم ȑʨʱʶاك مʻكʺا أن ه

 وؗالات الʶفʛ والفʻادقوأخʛʽاً يʨضح الʙʳول أن . 0.59ان الانʛʴاف الʺॽɻارȑ ، و4.15ؗبلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 
  .0.81، وȃلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ 4.01تȑʨʱʶʺǼ ʦʶʱ عالي مʧ الʳʻاح الॽʤʻʱʺي، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 ʦول رقʙراسة) 3(جʙعاد الǼات وأʛʽغʱʺصفي لʨل الʽلʴʱال  
  لانʛʴاف الʺॽɻارȑ ا  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الʺʱغʛʽات وأǼعادها
ȑادȄʛجه الʨʱ0.803  3.83  ال 

  0.903  3.99  الابʱؔار
  0.787  3.87  الاسॼʱاॽʀة

  0.973  3.65  تʴʺل الʺʵاʛʡة
ة الʺعʛفة   0.887  4.01  مʷارؗ

  0.900  3.87  الأداء الإسʛʱاتʳॽي
  0.898  3.76  الأداء الʺالي

  0.971  3.95  الأداء الʷʱغʽلي
  0.909  3.89  الأداء الʻʱافʶي

  ʦول رقʙائج في جʱʻال ʛʽʷات ) 3(تʢسʨʱʺال ʧم ʛهʤǽ عادها ؗʺاǼات وأʛʽغʱʺل عام للȞʷǼ ابيʳǽإ ʦॽʽإلى تق
 Ǽ3.83الॼʶʻة لʺʱغʛʽ الʨʱجه الȄʛادȑ، بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي . الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة الʺȃʨʶʴة

 ȑارॽɻاف مʛʴا ال0.803مع انʚا لهʙًʽً̋ا ج ॽʽتق ʝȞعǽ مʺا ،ʧʽ على مȐʨʱʶ أǼعاده، حʸل . ʺʱغʛʽ بʧʽ الʺʷارؗ
، مʺا يʙل على إدراك عالٍ لأهʺॽة 0.903مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.99الابʱؔار على أعلى مʨʱسȌ حʶابي ॽʁǼʺة 

ȑادȄʛجه الʨʱاق الॽؔار في سʱة . الابʺॽʁǼ اءتʳة فॽʀاॼʱا  3.87أما الاسॽًʰʶن ʠفʵʻم ȑارॽɻاف مʛʴمع ان
ʧʽ على أهʺॽة هʚا الॼعʙ، مʺا ʛʽʷǽ إلى اتف0.787 في الʺقابل، حʸل تʴʺل الʺʵاʛʡة . اق واضح بʧʽ الʺʷارؗ

ʧʽ حʨل هʚا 0.973مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.65على أدنى مʨʱسॽʁǼ Ȍʺة  ، مʺا ʛʽʷǽ إلى تॼايʧ في آراء الʺʷارؗ
ʖانʳة .الʺॽʁǼ ةॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺال ʧʽابي بʶح Ȍسʨʱل أعلى مʳفة، سʛة الʺع مع  Ǽ 4.01الॼʶʻة لʺʱغʛʽ مʷارؗ
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 ȑارॽɻاف مʛʴاعي 0.887انʺʳالعʺل ال ʜȄʜات في تعʛʰʵمات والʨادل الʺعلॼة تॽʺا لأهʛًʽʰؗ اʛًيʙتق ʝȞعǽ مʺا ،
 .وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة

، مʺا 0.900مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.87أما مʱغʛʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي، فقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي 
على مȐʨʱʶ أǼعاده، حʸل الأداء الʷʱغʽلي على أعلى مʨʱسȌ حʶابي . لهʚا الʺʱغʛʽʷǽ ʛʽ إلى تقʦॽʽ إʳǽابي عام

ʧʽ عʧ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة0.971مع انʛʴاف مॽɻارॽʁǼ3.95  ȑʺة  جاء الأداء . ، مʺا ǽعʝȞ رضا الʺʷارؗ
أما . على الʺʻافʧʽʶ ، مʺا يʛʰُز اهʱʺامًا معʙʱلاً بʴʱقȘʽ الʱفʨق 0.909مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.89الʻʱافʶي ॽʁǼʺة 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد تॼايʧ 0.898مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.76الأداء الʺالي، فقʙ سʳل أدنى مʨʱسॽʁǼ Ȍʺة 
ʖانʳا الʚله ʧʽ ȞʷǼل عام، تعʝȞ هʚه الʱʻائج نʛʤة إʳǽابॽة للʺʱغʛʽات الʺʙروسة مع  .نʰʶي في تقʦॽʽ الʺʷارؗ

ة الʺعʛفة في تعʜȄʜ الأداء الإسʛʱاتʳॽي، مع تʤُهʛ الʱʻائج أهʺ. تॼايʻات ॽɿʡفة بʧʽ أǼعادها ॽة الابʱؔار ومʷارؗ
هʚه الʱʻائج . وجʨد فʛص لʧʽʶʴʱ تʴʺل الʺʵاʛʡة والأداء الʺالي لʹʺان تʴقȘʽ تʨازن أكʛʰ بʧʽ مʱʵلف الأǼعاد

 .تʨفʛ أساسًا قȄًʨا لفهʦ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات وتʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة ȞʷǼل شامل
ॺار الارتॺʯائج اخʯنȉا  
 ʦول رقʙضح جʨفة في ) 4(يʛة الʺع نʱائج اخॼʱار الارتॼاȋ بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ، والأداء الإسʛʱاتʳॽي، ومʷارؗ

تʛʽʷ الʱʻائج إلى وجʨد علاقات ارتॼاȋ إʳǽابॽة وقȄʨة بʧʽ  .الفʻادق ووؗالات الʶفǼ ʛالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
العلاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والأداء . Ȅʨʻة الʺȃʨʶʴةالʺʱغʛʽات الʺʙروسة، ؗʺا ʤǽهʛ مʦॽʀ ʧ الارتॼاȋ والʺع

 ȋاॼة ارتʺॽʁǼ ي جاءتʳॽاتʛʱة  0.715الإسȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة ودالة 0.000عȄʨل على علاقة قʙمʺا ي ،
هʚه الʳॽʱʻة تʛʰُز أهʺॽة الʨʱجه الȄʛادȑ ؗعامل مʨʴرȑ في تعʜȄʜ الأداء الإسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺات، حʘʽ . إحʸائॽًا

 .، الاسॼʱاॽʀة، وتʴʺل الʺʵاʛʡة في تʴقȘʽ الأهʙاف Ȅʨʡلة الʺȐʙ وتʧʽʶʴ الؔفاءةʶǽُهʦ الابʱؔار
 ȋاॼة ارتʺॽʀ تʛهʣفة، أʛة الʺع ، 0.000عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  Ǽ0.688الॼʶʻة للعلاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ ومʷارؗ

ʛʽ إلى أن الʨʱجه الȄʛادǽ ȑُ . مʺا ǽعʝȞ وجʨد علاقة قȄʨة ودالة إحʸائॽًا ʴفʜ تॼادل الʺعʛفة بʧʽ هʚه الʳॽʱʻة تُ̫
ة الʺعʛفة والأداء  .الʺʣʨفʧʽ وȄُعʜز مʧ بʯʽة عʺل تعاونॽة تʙعʦ الابʱؔار وتʛȄʨʢ الأداء أما العلاقة بʧʽ مʷارؗ

 ȋاॼة ارتʺॽʁǼ جاءت ʙي، فقʳॽاتʛʱة  0.638الإسȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة 0.000عॽابʳǽد علاقة إʨل على وجʙمʺا ي ،
ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚه ʧʽة بʻʽʱوم . ʛهʤُالأداء ت Șʽقʴت ʦعʙأساسي ي ʛʸʻفة ؗعʛة الʺع هʚه الʳॽʱʻة أهʺॽة مʷارؗ

ȞʷǼل عام، تعʝȞ الʱʻائج ارتॼاʡًا وثॽقًا  .الإسʛʱاتʳॽي مʧ خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة، تعʜȄʜ الʱعاون، وتʴفʜʽ الابʱؔار
ʚه ʧʽؔامل بʱة الॽʺز أهʛʰُي، مʺا يʳॽاتʛʱفة، والأداء الإسʛة الʺع ه الʺʱغʛʽات لʴʱقȘʽ بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ، مʷارؗ

ʜʽʺʱي مʺॽʤʻأداء ت . ʦعʙا لȄًʨأساسًا ق ʛفʨُائج وتʱʻة الॽʀʨثʨم ʧز مʜه العلاقات تُعʚة لهॽائʸلالات الإحʙال
 .الʨʱصॽات الʺʱʶقʰلॽة

 ʦول رقʙ4(ج (ȋاॼار الارتॼʱائج اخʱن  
  الʺعȄʨʻة  ॽʀʺة الارتॼاȋ  العلاقات

  0.000  0.715  العلاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والأداء الإسʛʱاتʳॽي
ة الʺعʛفة   0.000  0.688  العلاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ ومʷارؗ
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ة الʺعʛفة والأداء الإسʛʱاتʳॽي   0.000  0.638  العلاقة بʧʽ مʷارؗ
  

Ȋॻʴॺار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن  
  نʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لʯأثʙʻ الʦʯجه الȂʙادȏ على الأداء الإسʙʯاتʱॻي: أولاً 

 ʦول رقʙضح جʨائج) 5(يʱادق  نʻي في الفʳॽاتʛʱعلى الأداء الإس ȑادȄʛجه الʨʱال ʛʽأثʱل Ȍॽʶॼار الʙʴار الانॼʱاخ
ʛفʶالات ال تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʨʱجه الȄʛادǽُ ȑعʛʰʱ مʱغʛًʽا مʕثʛًا ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الأداء الإسʛʱاتʳॽي، ؗʺا . ووؗ

ي أن الʨʱجه الȄʛادǽ ȑفʛʶ حʨالي ، مʺا ǽعॽʀ0.511ʻʺة  (R²) بلغ معامل الʙʴʱيʙ. يʱʹح مʧ الʦॽʁ الʺȃʨʶʴة
هʚه الॼʶʻة تعʝȞ تأثʛًʽا ʛًʽʰؗا للʨʱجه الȄʛادȑ في تʧʽʶʴ الأداء . مʧ الʱغʛʽ في الأداء الإسʛʱاتʳॽي 51.1%

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، بلغʗ  .الإسʛʱاتʳॽي، وتʨضح أهʺॽة هʚا الʺʱغʛʽ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات الإسʛʱاتॽʳॽة
هʚا يʙؗʕ أن العلاقة بʧʽ . مʺا ʛʽʷǽ إلى دلالة إحʸائॽة قȄʨة للʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم، 617.10الʺȃʨʶʴة ) ف(ॽʀʺة 

 )ت(أما ॽʀʺة  .الʨʱجه الȄʛادȑ والأداء الإسʛʱاتʳॽي لʗʶॽ عʨʷائॽة، بل هي علاقة مʤʻʺة ومʙعʨمة إحʸائॽًا
 ʗبلغ ʙة، فقȃʨʶʴʺ17.40الʸه الإحʱار ودلالʙʴة معامل الانॽʺل على أهʙتفعة تʛة مʺॽʀ ز ، وهيʜعǽ ة، مʺاॽائ

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بʴائي وصʸذج الإحʨʺʻة الʨق ʧة .مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ا، جاءتʛًʽمʺا 0.000وأخ ،
 ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸأن العلاقة دالة إح ʙؗʕة  .0.05يॽضʛالف ʦعʙȄائج وʱʻة الॽʀʨثʨم ʧز مʜعǽ اʚه

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕي ȑادȄʛجه الʨʱأن الǼ ʙʽي تفʱي الʳॽاتʛʱعلى الأداء الإس ʛاشॼائج  .ومʱʻه الʚه ʝȞرة عامة، تعʨʸǼ
أهʺॽة الʨʱجه الȄʛادȑ ؗعامل رئʶॽي في تʧʽʶʴ الأداء الإسʛʱاتʳॽي، وتʛʽʷ إلى ضʛورة تعʜȄʜ هʚا الʨʱجه داخل 

  .الʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ نʳاحات مʙʱʶامة في بʯʽة عʺل تʻافॽʶة
  ʛʱاتʳॽيالʨʱجه الȄʛادȑ على الأداء الإسأثʛ ) 5(جʙول 

ʛالأث   ʙيʙʴʱمعامل الR2 ة  ت  فȄʨʻالʺع  
  0.000  17.40  617.10  0.511  أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ على الأداء الإسʛʱاتʳॽي

  

ة الʸعʙفة: ثانॻاً    نʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لʯأثʙʻ الʦʯجه الȂʙادȏ على مʵارؕ
 ʦول رقʙضح جʨعل) 6(ي ȑادȄʛجه الʨʱال ʛʽأثʱل Ȍॽʶॼار الʙʴار الانॼʱائج اخʱادق نʻفة في الفʛة الʺع ى مʷارؗ

ʛفʶمعامل . ووؗالات ال ʧح مʹʱفة، ؗʺا يʛة الʺع تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʨʱجه الȄʛادȑ له تأثʛʽ قȑʨ على مʷارؗ
ʙيʙʴʱال (R²)  بلغ ȑʚالي . 0.473الʨح ʛʶفǽ ȑادȄʛجه الʨʱي أن الʻعǽ اʚة % 47.3ه مʧ الʱغʛʽ في مʷارؗ

الʺȃʨʶʴة  )ف(ॽʀʺة  .لهʚا الʺʱغʛʽ في تعʜȄʜ بʯʽة تॼادل الʺعʛفة داخل الʺʤʻʺةالʺعʛفة، وهʨ ما ǽعʝȞ دورًا ʛًʽʰؗا 
تʛʽʷُ إلى دلالة إحʸائॽة قȄʨة للʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم في تʴلʽل العلاقة، مʺا يʙل على أن تأثʛʽ  530.28الॼالغة 

 ȑʨائي قʸل إحʽلʴʱم بʨعʙا بل مॽًائʨʷع ʝॽفة لʛة الʺع الʺȃʨʶʴة الʱي  )ت(أما  .الʨʱجه الȄʛادȑ على مʷارؗ
 ʗا 16.74بلغʛًثʕا مʛًʽغʱم ʙعǽُ ȑادȄʛجه الʨʱي أن الʻعǽ ة، مʺاॽائʸه الإحʱار ودلالʙʴة معامل الانॽʺز أهʛʰُɦف ،

ة الʺعʛفة يʙؗʕ أن العلاقة دالة  0.000الȑʚ بلغ  وأخʛًʽا، مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة .ȞʷǼل واضح في تعʜȄʜ مʷارؗ
 ʧأقل م Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸز 0.05إحʜعǽ ي في ، مʺاʶॽؗعامل رئ ȑادȄʛجه الʨʱة الॽʺز أهʛʰȄُائج وʱʻة الʴص ʧم

ʧʽفʣʨʺال ʧʽفة بʛادل الʺعॼت ʜȄʜفي  .تع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶǽُ ةʺʤʻʺداخل ال ȑادȄʛجه الʨʱي الʻʰائج أن تʱʻال ʛهʤُت
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Ȅʛال ʛʽؔفʱال ʦعʙي تʱامج الʛʰاسات والॽʶال ʛȄʨʢورة تʛا على ضʛًشʕم ʙعǽُ فة، مʺاʛة الʺع ادȑ لȄʜادة تعʜȄʜ مʷارؗ
 .الʱعاون وتॼادل الʺعلʨمات والʛʰʵات داخل بʯʽة العʺل

ة الʺعʛفةأثʛ ) 6(جʙول    الʨʱجه الȄʛادȑ على مʷارؗ
ʛالأث   ʙيʙʴʱمعامل الR2  ة  ت  فȄʨʻالʺع  

ة الʺعʛفة   0.000  16.74  530.28  0,473  أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ على مʷارؗ
  

ة ا: ثالʰاً    لʸعʙفة على الأداء الإسʙʯاتʱॻينʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لʯأثʙʻ مʵارؕ
 ʦول رقʙضح جʨادق ) 7(يʻي في الفʳॽاتʛʱفة على الأداء الإسʛة الʺع نʱائج اخॼʱار الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ مʷارؗ

ʛفʶووؗالات ال . ʧح مʹʱي، ؗʺا يʳॽاتʛʱعلى الأداء الإس ʛʽʰؗ ʛʽفة لها تأثʛة الʺع تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن مʷارؗ
ʙيʙʴʱمعامل ال (R²) ʚبلغ ال ȑ0.407 . اليʨح ʛʶفة تفʛة الʺع مʧ الʱغʛʽ في % 40.7هʚا ǽعʻي أن مʷارؗ

الأداء الإسʛʱاتʳॽي، مʺا ǽعʝȞ دورًا مʨʴرȄًا لॼʱادل الʺعʛفة في تعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي وتʴقȘʽ الأهʙاف 
بʙلالة تʤُهʛ أن الʨʺʻذج الإحʸائي الʺʙʵʱʶم يʱʺʱع  405.01الʺȃʨʶʴة الॼالغة  )ف(ॽʀʺة  .الإسʛʱاتॽʳॽة

ة الʺعʛفة على الأداء الإسʛʱاتʳॽي مʗʰʲ وغʛʽ عʨʷائي  )ت(أما  .إحʸائॽة قȄʨة، مʺا ǽعʻي أن تأثʛʽ مʷارؗ
 ʗي بلغʱة الȃʨʶʴʺة  15.52ال فʛʰُɦز أهʺॽة معامل الانʙʴار ودلالʱه الإحʸائॽة، مʺا يʙل على أن مʷارؗ

ʱالأداء الإس ʧʽʶʴل واضح في تȞʷǼ اʛًثʕا مʛًʽغʱم ʙفة تُعʛةالʺعʺʤʻʺي للʳॽاتʛ.  الغॼة الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶا، مʛًʽوأخ
0.000  ʧأقل م Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸأن العلاقة دالة إح ʙؗʕة 0.05يॽʺز أهʛʰȄُائج وʱʻة الʴص ʧز مʜعǽ مʺا ،

ة الʺعʛفة ؗعامل أساسي في تʴقȘʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي ة  .مʷارؗ ʨʸǼرة عامة، تعʝȞ هʚه الʱʻائج أن مʷارؗ
ȞʷǼ ʦاهʶُفة تʛؔارالʺعʱعاون، والابʱالؔفاءة، ال ʜȄʜخلال تع ʧي مʳॽاتʛʱالأداء الإس ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ ل . ʛʽʷǽُ اʚه

 ʜʽʺʱال Șʽقʴʱات لʛʰʵمات والʨادل الʺعلॼع تʳʷُة تॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻȃفة وʛة إدارة الʺعʺʤار في أنʺʲʱة الاسॽʺإلى أه
 .الإسʛʱاتʳॽي

ة الʺعʛفة على الأداء الإسʛʱاتأثʛ ) 7(جʙول    ʳॽيمʷارؗ
ʛالأث   ʙيʙʴʱمعامل الR2  ة  ت  فȄʨʻالʺع  

 ʛيأثʳॽاتʛʱفة على الأداء الإسʛة الʺع   0.000  15.52  405.01  0,407  مʷارؗ
 

  تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد الهʙمي 
ة  تʦ إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الهʛمي لॽʁاس أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ على الأداء الإسʛʱاتʳॽي في وجʨد مʷارؗ

ʽغʱʺؗ فةʛلالʺعʙمع ʛ . ʦول رقʙضح جʨ8(ي (ʧʽذجʨʺعلى ن ʙʺʱعǽ ȑʚمي الʛد الهʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن .
ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ائج أنʱʻت الʛهʣذج الأول، أʨʺʻفي ال (r)  ʗ0.715بلغ ȋاॼد ارتʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،

أثʛ دال إحʸائॽًا للʨʱجه الȄʛادȑ  كʺا بʗʻّ̔ الʱʻائج وجʨد. إʳǽابي وقȑʨ بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والأداء الإسʛʱاتʳॽي
، مʺا 0.000وهʨ أقل مȐʨʱʶʺǼ0.000  ʧ دلالة  617.10) ف(على الأداء الإسʛʱاتʳॽي، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 

مʧ  %51.1، مʺا ǽعʻي أن R2 (0.511(كʚلʥ، بلغॽʀ ʗʺة معامل الʙʴʱيǽ . ʙعʝȞ دلالة إحʸائॽة قȄʨة
Ǽ هاʛʽʶتف ʧȞʺǽ يʳॽاتʛʱات في الأداء الإسʛʽغʱالȑادȄʛجه الʨʱات في الʛʽغʱت درجة . الʛهʣأ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ

ʛʽأثʱال (β)  ةʺॽʀ0.522 إلى ȑدʕت ȑادȄʛجه الʨʱال Ȑʨʱʶة في مʙار درجة واحʙقʺǼ ادةȄل على أن ؗل زʙمʺا ي ،
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داء ، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة الʨʱجه الȄʛادȑ في تفʛʽʶ الॼʱايʧ في الأ0.522زȄادة في الأداء الإسʛʱاتʳॽي ॽʁǼʺة 
 .الإسʛʱاتʳॽي

ُ̋عʙل  ة الʺعʛفة"في الʨʺʻذج الʲاني، تʦ إدخال الʺʱغʛʽ ال وقʙ أʣهʛت الʱʻائج تʶʴً̒ا ملʣًʨʴا، . إلى الʨʺʻذج" مʷارؗ
ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗارتفع ʘʽح (r)  0.743إلى ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ا زادتʺؗ ،(R2)   ل إلىʸʱ55.2ل% ،

ȐʨʱʶʺǼ  53.54) 5(ى تأثʛʽ دال إحʸائॽًا، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʱغʛʽ في ، مʺا ʛʽʷǽُ إل%41أȑ بȄʜادة نʱʰʶها 
 .0.000دلالة 

 ʛʽأثʱدرجة ال ʗل، بلغʙالʺع ʛʽغʱʺإدخال ال ʙʻع)β (0.801،  فة فيʛة الʺع مʺا يʛʰُز الأثʛ الإʳǽابي لʺʷارؗ
ȐʨʱʶʺǼ دلالة  11.33الʺȃʨʶʴة  )ت(كʺا بلغॽʀ ʗʺة . تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والأداء الإسʛʱاتʳॽي

ة الʺعʛفة"، مʺا يʙؗʕُ أن 0.000 تُعʜز الʙور الإʳǽابي للʨʱجه الȄʛادȑ في تʧʽʶʴ الأداء الإسʛʱاتʳॽي " مʷارؗ
 .وتʶُاهȞʷǼ ʦل فعّال في زȄادة دقة الʨʺʻذج

 ʦول رقʙل) 8(جʙمع ʛʽغʱʺؗ فةʛة الʺع أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ على الأداء الإسʛʱاتʳॽي في وجʨد مʷارؗ  
ʛʽ الʱاǼعالʺʱغ  الʨʺʻذج الʲاني الʨʺʻذج الأول الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 

β T 
 الʺȃʨʶʴة

Sig. β T 
 الʺȃʨʶʴة

Sig. 

الأداء 
 الإسʛʱاتʳॽي

ȑادȄʛجه الʨʱ0.000 17.40 0.522 ال - 
 ȑادȄʛجه الʨʱالX 
ة الʺعʛفة  مʷارؗ

- 0.801 11.33 0.000 

r 0.715 0.743 
R2 0.511 0.552 
Δ F 617.10 53.54 

Sig. Δ F 0.000 0.000 
  

  الʹʯائج والʦʯصॻات
ʛʽʷائج تʱʻراسة العامة الʙد إلى للʨوج ʦॽʽابي تقʳǽات إʛʽغʱʺجه لʨʱال ،ȑادȄʛة ال  والأداء الʺعʛفة، مʷارؗ

الات الفʻادق في الإسʛʱاتʳॽي ʨن  اتفȘ حʘʽ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة Ǽالʺʺلؔة الʶفʛ ووؗ  هʚه أهʺॽة على الʺʷارؗ
 أحǽُ ʙعʙ الȄʛادȑ الʨʱجه أن الʱʻائج أʣهʛت وقʙ. الʺʕسʶي الʜʽʺʱ وتʴقȘʽ الॽʤʻʱʺي الأداء ʜȄʜتع في الʺʱغʛʽات
 إلॽه تʨصلʗ ما مع يȘʶʱ ما وهॽɾ ʨه، الॼʱايʧ مʧ معʛʰʱة نॼʶة ǽفʛʶ إذ الإسʛʱاتʳॽي، للأداء الʛئʶॽة الʺʙʴدات

 مʧ يʛفع رȄادǽة مʺارسات تʻʰي نأ أكʙت الʱي )2023(والعʙوان ) 2022(العʶॽʰات  دراسة مʲل ساǼقة دراسات
 تʴʺل Ǽعʙ في ʅॽɿʡ تॼايʧ وجʨد الʴالॽة الʙراسة بʗʻّ̔ ذلʥ، ومع. والاسॼʱاॽʀة الابʱؔار تॽʳʷع عʛʰ الأداء كفاءة

 والʹॽافة الॽʶاحة قʢاع ॽʰʡعة ضʨء في تفʛʽʶه ʧȞʺǽ ما وهʨ الأخȐʛ، الȄʛادȑ الʨʱجه ǼأǼعاد مقارنةً  الʺʵاʛʡة
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ȑدʨعʶال ȑʚال ʜʽʺʱق يǼرʙ ʧم Ȏفʴʱال  ȑاجهة في الإدارʨم ʛʡاʵʺة الȄارʺʲʱة الاسʳॽʱاده نʺʱاع ʛʽʰؔعلى ال 
ا إلॽه أشار ما وهʨ والʨʳدة، الʶʺعة ً́ ǽأ Al-Romeedy and Alharethi )2024 (اق فيॽه سǼاʷم.  

ة أن الʱʻائج أʣهʛت كʺا ا دورًا تلعʖ الʺعʛفة مʷارؗ ً̋  الʱعاون  ʜتعȄʜ خلال مʧ الإسʛʱاتʳॽي الأداء تʧʽʶʴ في حاس
) 2024(العلȑʨ والʢاهʛ  دراسة في ورد ما مع يʱʺاشى ما وهʨ الʺʣʨفʧʽ، بʧʽ الॽʺॽʤʻʱة الʛʰʵات وتॼادل

 مʧ تُعʙ الʺعʛفة تॼادل على القائʺة الʱعاونॽة العʺل بʯʽة أن أوضʗʴ الʱي )2024(والʨهॼʽة ) 2024(والهʜاني 
 تُعʙل خلالها مʧ الʱي الآلॽة على تأكʙʽها هʨ الʙراسة ʚهه نʱائج ʜʽʺǽ ما أن إلا. الʺʙʱʶام الأداء مʴفʜات أبʛز

ة ة أن تʧʽʰ فقʙ. الإسʛʱاتʳॽي والأداء الȄʛادȑ الʨʱجه بʧʽ العلاقة الʺعʛفة مʷارؗ  الأثʛ مʧ تُعʜز الʺعʛفة مʷارؗ
 معʛفة إلى الفʛدǽة الȄʛادǽة الأفؔار تȄʨʴل عʛʰ – والاسॼʱاॽʀة الابʱؔار خʨʸصًا – الȄʛادȑ الʨʱجه لأǼعاد الإʳǽابي
. الʺعʛفة على مॽʻʰة اسʛʱاتॽʳॽة قʛارات اتʵاذ على الʺʕسʶة قʙرة مʧ يʙȄʜ مʺا والʱعʺʦॽ، للȘʽʰʢʱ قابلة تॽʺॽʤʻة
ʦعʙȄو ʥه أشارت ما ذلॽة دراسات إلʨخلʨȃة وʺȄʛع ʧ2024( ب (وHu et al. )2024( أنǼ ادلॼفة تʛالʺع Șلʵǽ 
  .الॽʯʽʰة للʱغʛʽات أسʛع واسʳʱاǼة كفاءة أكʛʲ عʺلॽات ʛȄʨʢت إلى تʕدȑ والابʱؔار الȄʛادة بʧʽ تفاعلॽة حلقة
ʧة مॽناح ،Ȑʛأخ ʛهʤǽُ ذجʨʺʻائي الʸة إدخال أن الإح  الʱفȄʛʽʶة القʙرة مʧ زاد معʙل كʺʱغʛʽ الʺعʛفة مʷارؗ

 عʛفةالʺ تʅॽʣʨ يʦʱ لʦ ما بʚاته يʴʱقȘ لا الȄʛادة تأثʛʽ أن إلى ʛʽʷǽ مʺا الإسʛʱاتʳॽي، الأداء على الȄʛادȑ للʨʱجه
 الʨʱجه بʧʽ العلاقة درسʗ ما غالॼًا الʱي الʶاǼقة للأدبॽات جʙيʙًا Ǽعʙًا تʹʅॽ الʳॽʱʻة هʚه. Ǽفعالॽة عʻه الʻاتʳة
ȑادȄʛة والأداء الʛاشॼار دون  مॼʱفة دور اخʛالʺع Ȍॽسʨل أو كʙوعلى. مع ʦغʛال ʧأن م ʠعǼ ة العلاقاتॽئʜʳال – 

 في يʜال لا الȑʚ الʶعʨدȑ الʨʶق  واقع ǽعʝȞ ذلʥ فإن ع،الʺʨʱق مʧ دلالة أقل جاءت – الʺʵاʛʡ تʴʺل مʲل
 الغʺʨض لʱقلʽل الʺعʛفة تॼادل مʺارسات تعʜȄʜ يʢʱلʖ الȑʚ الأمʛ انفʱاحًا، أكʛʲ رȄادǽة ثقافة نʨʴ الʨʴʱل مʛحلة

Ȍॼتʛʺال ʛʡاʵʺالǼ ʧʽȞʺوت ȑʚʵʱار مʛالق ʧي مʻʰاسات تॽس ʛʲأة  أكʛج.  
 الॽʶاق في نॽɺʨة إضافة تقʦǽʙ مع الʶاǼقة، الأدبॽات إلॽه تʨصلʗ ام دعʦ في الʱʻائج هʚه تʶُهʦ عامة، ʨʸǼرة

ȑدʨعʶال ʧاز خلال مʛؔامل دور إبʱال ʧʽجه بʨʱال ȑادȄʛة ال  مʕسʶات تُʺʧȞّ تفاعلॽة كآلॽة الʺعʛفة ومʷارؗ
 سॽاسات تʛʹǼ ʛȄʨʢورة الʙراسة وتʨصي. واسʙʱامة فاعلॽة أكʛʲ إسʛʱاتʳॽي أداء تʴقȘʽ مʧ والʹॽافة الॽʶاحة
 الأداء كفاءة لʛفع مʱؔاملʧʽ مʙخلǼ ʧʽاعॼʱارهʺا الʺعʛفة تॼادل على وتʳʷُع الȄʛادȑ الʱفʛʽؔ تʙعʦ وتʷغʽلॽة تॽʺॽʤʻة
ʜȄʜرة وتعʙة القॽʶافʻʱة في الʯʽة عʺل بʛʽغʱة مॽʶافʻوت.  

ة الȄʛادȑ الʨʱجه أهʺॽة أكʙت الʱي الʱʻائج ضʨء في  على ʖʳǽ الإسʛʱاتʳॽي، الأداء تʧʽʶʴ في الʺعʛفة ومʷارؗ
 مʺارسات تʻʰʱى أن الʶفʛ، ووؗالات الفʻادق وȃالأخʟ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة في والʹॽافة الॽʶاحة مʕسʶات

 على الʺʕسʶات تعʺل Ǽأن وʨȄُصى. للȘʽʰʢʱ قابلة عʺلॽة أدوات إلى الʺفاʦॽʂ هʚه تȄʨʴل تʹʺʧ واضʴة تʻفǽʚʽة
 الʺʺارسات مʧ جʜءًا الȄʛادة تॼʸُح ʘʽʴǼ اتॽʳॽة،الإسʛʱ  وخʢʢها الʙاخلॽة سॽاساتها في الȄʛادȑ الʨʱجه دمج

 مهارات لʛȄʨʢʱ مʸʸʵʱة تʙرॽʰȄة بʛامج إعʙاد خلال مʧ ذلʥ تʴقʧȞʺǽ Șʽ. نȑʛʤ  تʨجه مʛʳد لا الʨʽمॽة
 عʺل بʯʽة في الॽʰȄʛʳʱة أفؔارهʦ تȘʽʰʢ مʧ تʺʻʽȞهʦ مع الʺʣʨفʧʽ، لȐʙ والاسॼʱاॽʀة الȄʛادȑ، الʱفʛʽؔ الابʱؔار،

 تʻʰʱى أن الإدارȄة الॽʁادات على ʖʳǽ كʺا. الفʷل مʧ خʨف دون  الʢʵأ مʧ والʱعلʦ لȃʛʳʱةا على تʳʷُع آمʻة
ا ًؗʨا سلǽًادȄر ʜّفʴǽُ ʧʽفʣʨʺادرة على الॼʺة الʛʡاʵʺة، والȃʨʶʴʺوأن ال Ȍȃʛُت ʜافʨʴات الॽʀʛʱوال  ȐʨʱʶʺǼ اعʙالإب 

  .الʛوتʻʽي الʷʱغʽلي Ǽالأداء فقȌ ولʝॽ والʺॼادرة
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ة صعʙʽ على  أداء تʴقȘ الʺعʛفة لॼʱادل فاعلة أنʤʺة تʺʱلʥ الʱي الʺʕسʶات أن الʱʻائج تʤُهʛ ة،الʺعʛف مʷارؗ
 تॽʰʢقات أو إلʛʱؔونॽة بʨاǼات مʲل الʺعʛفة، لإدارة داخلॽة رقʺॽة مʸʻات Ǽإنʷاء يʨُصى لʚلʥ. أعلى إسʛʱاتॽًʳॽا
ة تॽʱُح مʕسॽʶة  عʺل ورش Ǽعقʙ يʸʻُح كʺا .الʨʽمॽة الʷʱغʽلॽة العʺلॽات مʧ الʺʱʶفادة والʙروس الأفؔار مʷارؗ

 بʧʽ الʹʺॽʻة الʺعʛفة ونقل الʨʱاصل لॽʳʷʱع الإدارات مʱʵلف بʧʽ تʳʺع تفاعلॽة ذهʻي عʸف وجلʶات دورȄة
ʧʽفʣʨʺال .ʧم ʦالʺه ʥلʚي كʻʰاسات تॽة سȄʜʽفʴع تʳʷت ʧʽفʣʨʺاهʺة على الʶʺفي ال ʛʷفة، نʛاء الʺعʨس ʛʰع 
 تعʺل أن العلॽا الॽʁادات على وʖʳȄ. الʺʕسॽʶة الاجʱʺاعات في ʶʺǼاهʺاتهʦ رسʺي اعʛʱاف أو مالॽة مȞافآت

  .والفʛق  الأفʛاد بʧʽ الʺعʛفة تॼادل تʺʻع الʱي الʻفॽʶة الʨʴاجʜ مʧ تُقلل وانفʱاح ثقة ثقافة بʻاء على
ʜʽ والفॽʀʙʻة الॽʶاحॽة الʺʕسʶات تʨُصى ذلʥ، جانʖ إلى ʛؗʱالǼ على ʧʽʶʴي الأداء تʳॽاتʛʱل الإسȞʷǼ ʛاشॼم 
ʛʰع Șʽʰʢة تʺʤاس أنॽʀ دة أداءʙعʱعاد مǼل الأʺʷت ʖانʨʳة، الॽلʽغʷʱة، الॽة الʺالॽʶافʻʱغي كʺا. والॼʻي ʅॽʣʨت 

 على قائʺة تॽʻʽʶʴة خȌʢ تʛȄʨʢ مع Ǽانʤʱام، وتقॽʽʺها الأداء مʕشʛات لʺʱاǼعة الإسʛʱاتʳॽي الʴʱلʽل أدوات
ة الȄʛادȑ الʨʱجه بʱ ʧʽؔاملال مʧ الʺʕسʶات هʚه تʱʶفʙʽ أن وʧʶʴʱʶȄُ. الʺॼʱادلة والʺعʛفة الॽʰانات  ومʷارؗ
 الʶعʨدȑ الʨʶق  تʢلعات مع يʱʺاشى Ǽʺا للعʺلاء الʺقʙمة الʙʵمات وتʧʽʶʴ الابʱؔار عʺلॽات لȄʛʶʱع الʺعʛفة

  .الʺʻʱامي
 الॽʺʻʱة وصʙʻوق  الॽʶاحة وزارة مʲل — الʶعʨدǽة الॽʺॽʤʻʱة الʳهات فʨُɦصى الʨȞʴمي، الʺȐʨʱʶ  على أما

 وتʺȄʨلॽة تʴفȄʜʽة بʛامج خلال مʧ الॽʶاحة قʢاع في الȄʛادȑ للʨʱجه الʺʺʻȞة لʯʽʰةا وتعʜȄʜ بʙعʦ — الॽʶاحي
ة للابʱؔار فعلॽًا تॽًʻʰا تʤُهʛ الʱي للʺʕسʶات مʨجهة  لʻʰاء وॽʻʡة مॼادرات إʡلاق ǽُقʛʱح كʺا. الʺعʛفة ومʷارؗ
 تॽʳʷع يॼʻغي كʚلʥ. لʺʸʸʵʱةا الʙʱرॽʰȄة والʺʛاكʜ الʳامعات مع Ǽالʱعاون  القʢاع في للعاملʧʽ الȄʛادǽة القʙرات
 الʺʺارسات تʨُثȘّ وॽʻʡة سॽاحॽة معʛفة مʛاكʜ إنʷاء خلال مʧ والفॽʀʙʻة الॽʶاحॽة الʺʷʻآت بʧʽ الʛʰʵات تॼادل

  .الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ للʱعلʦ كʺʛجع الأخȐʛ  للʺʕسʶات وتʴॽʱُها الʻاجʴة الȄʛادǽة
ʙ في ضʨء ما سȘʰ؛ ʕؗات تॽصʨʱأن على ال Șʽقʴا الأداء تʛʱيالإسʳॽام تʙʱʶʺاع في الʢاحة قॽʶال ȑدʨعʶال 

ʖلʢʱاءمة يʨد مʨهʳة الॽʶسʕʺمع ال ʦعʙمي الʨȞʴال ،ʦʤʻʺا الʺǼ زʜعǽ ؔاملʱال ʧʽؔار بʱالاب ȑادȄʛة ال  ومʷارؗ
ʜʽتʧʽ الʺعʛفة ʛؗك ʧʽʱʽأساس Șʽقʴʱة لॽʶافʻʱامة الʙʱء في والاسʨفات ضʙهʱʶة مȄة رؤǽدʨعʶ2030 ال.  

  

  الʳاتʸة
تʴلʽل أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ على الأداء الإسʛʱاتʳॽي في مʕسʶات الॽʶاحة والʹॽافة  سعʗ هʚه الʙراسة إلى

ة الʺعʛفة في هʚه العلاقة ل لʺʷارؗ ِّʙور الʺعʙعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ . ائجʱʻت الʛهʣأ ʙوق
ة أن الʨʱجه الȄʛادʲʺǽ ȑل أحʙ العʨامل الʛئʶॽة الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ الأداء الإس ʛʱاتʳॽي، في حʧʽ تُعʙ مʷارؗ

. الʺعʛفة عʛًʸʻا مʨʴرȄًا ǽعʜز مʧ فعالॽة هʚا الʱأثʛʽ مʧ خلال دعʦ الابʱؔار والʱعاون ونقل الʛʰʵات الॽʺॽʤʻʱة
ة الʺعʛفة ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي  تʙؗʕ هʚه الʱʻائج أهʺॽة الʱؔامل بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ ومʺارسات مʷارؗ

 .ʢ2030اع الॽʶاحة الʶعʨدǼ ȑʺا يʨʱافȘ مع مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة والقʙرة الʻʱافॽʶة في ق
فقʙ اقʛʸʱ نʢاقها الʳغʛافي على مʢʻقة الȄʛاض، مʺا قʙ  .ومع ذلʥ، لا تʵلʨ الʙراسة مǼ ʧعʠ القʨʽد الʺʻهॽʳة

ॼʱانات كʺا اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي والاس. ʙʴǽ مʧ إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج على ॽʁǼة مʻاȘʡ الʺʺلؔة



 .101- 68، 2025ديسمبر ، )2/3( ، العدد)9(جامعة مدينة السادات، المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 
- 93 -  

  

 Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فإن الʦॽʺʸʱ الʺقʢعي. الʚاتॽة، وهʨ ما قʙ يʱأثǼ ʛالʜʽʴʱات الॽʸʵʷة في الإجاǼات
(Cross-Sectional)  رة علىʙالق ʧقلل مǽ ات، مʺاʛʽغʱʺال ʧʽة في العلاقة بॽʻمʜات الʛʽغʱع الॼʱʱح بʺʶǽ لا

 .اسʱʻʱاج العلاقات الॽʰʰʶة ȞʷǼل ؗامل
ʽه القʚادًا إلى هʻʱاس Șʡاʻل مʺʷʱة لʻʽاق العʢع نॽسʨت ʨʴة نॽلʰقʱʶʺاث الʴǼه الأʳʱأن تǼ راسةʙصي الʨُد، تʨ

مʱʵلفة مʧ الʺʺلؔة، Ǽʺا في ذلʥ الʨجهات الॽʶاحॽة الʻاشʯة مʲل العلا والʛʴॼ الأحʺʛ والقǽʙة، لإثʛاء الفهʦ حʨل 
لʙراسة تʨʢر  (Longitudinal Studies) كʺا ǽُقʛʱح اعʱʺاد تʸامॽʲʴǼ ʦॽة ʨʡلॽة. الفʛوق الʳغʛاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة

ʧمʜال ʛʰي عʳॽاتʛʱوالأداء الإس ȑادȄʛجه الʨʱال ʧʽخلال . العلاقة ب ʧعي مʨʻهج الʻʺال ʅॽʣʨا ت ً́ ǽأ ʧȞʺȄو
ة الʺعʛفة العلاقة بʧʽ الʨʱجه  ʜʽ لفهʦ أعʺȘ للآلॽات الʱي مʧ خلالها تُعʙل مʷارؗ ʛؗʱعات الʨʺʳلات أو مǼالʺقا

ʳॽاتʛʱوالأداء الإس ȑادȄʛة أو . يالॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʲة مʙيʙلة ج ِّʙة أو معʢॽات وسʛʽغʱإدخال مǼ حʸʻُا، يʛًʽوأخ
الʨʴʱل الʛقʺي أو أنʺاȋ الॽʁادة، Ǽʺا ʶǽُهʦ في بʻاء نʺʨذج تفȑʛʽʶ أكʛʲ شʺʨلاً لفهʦ مʙʴدات الأداء الإسʛʱاتʳॽي 

ȑدʨعʶافة الॽʹاحة والॽʶاع الʢفي ق.  
  

  الʙʸاجع
  الʙʸاجع العॻȁʙة
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، رسالة دʨʱؗراه، ؗلॽة الʳʱارة، "ʴʺǼافʤة الإسʙʻȞرȄة –ضॼȄʛة الॽʁʺة الʺʹافة  –الʹʛائʖ الʺȄʛʸة 

  .جامعة ʢʻʡا
ʛȄʨʢ الأداء الاسʛʱاتʳॽي للॽʁادات الʨʴʱل الʛقʺي ودوره في ت" ،)2024(، مʨʺʴد ولʨس، عॽɿفة إبراهيم

  .200-117 ص ص ،123، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة، "جامعة سʨهاج نʺʨذجاً : الأكادॽʺǽة Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة
دراسة مʙʽانॽة على الʺʛʷوعات الʸغʛʽة : أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ في الʳʻاح الॽʤʻʱʺي" ،)2024(، مʛوة إبراهيم
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الʙور الʨسȌॽ لʺʺارسات إدارة : تأثʛʽ تʨʻع الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʶلʨك الإبʙاعي للعاملʧʽ" ،)2023(، نȐʙ إبراهيم

  .، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الأعʺال، جامعة الʛʷق الأوسȌ"الʺعʛفة للʺʸارف الʳʱارȄة العʛاॽʀة
 Ȑأرو ،ʥʷؔال ʨالات أ" ،)2023(أبʸات الات ʛؗارات في شʛاذ القʵدة اتʨة في جʺʵʹانات الॽʰام الʙʵʱاس ʛث

، رسالة ماجʛʽʱʶ، عʺادة الʘʴॼ العلʺي والʙراسات العلॽا، جامعة "الʙور الʨسȌॽ لʷʱارك الʺعʛفة: الأردنॽة
  .جʛش

، "ʺʴافʤة الʨسʢيأثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ في تʴقȘʽ الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة في بلǽʙات ال" ،)2019(زايʙ، على  أبو
  .غʜة –رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الإدارة والȄʨʺʱل، جامعة الأقʸى 

دور الॽʁادة الʛوحॽة في تعʜȄʜ الأداء " ،)2024(، غʙʽاء؛ إسʺاعʽل، جʛʰائʽل ونʨرȑ، عʙʰ الʛازق أحمد
 –، زانʨؔ "دراسة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ مʙيȑʛ الʺʸارف الʵاصة في مʙيʻة أرʽȃل: الاسʛʱاتʳॽي

  .179-149 ص ص ،)4(28نʶانॽات، الإ
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تأثʛʽ مʙخل الهʙʻسة الȄʛʷॼة على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الاسʛʱاتʳॽي " ،)2024(، محمد وصالح، Ǽانॽʶه أحمد
ʛʸالات في مʸات الات ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ اتʶسʕʺة، "للȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼلة الʳص ص ،4، م 

65-124.  
ة الʺȄʛʸة  –ة على الإبʙاع الॽʤʻʱʺي أثʛ إدارة الʺعʛف" ،)2023(، مʨʺʴد أحمد ʛؗʷة على الॽانʙʽدراسة م

  .، رسالة دʨʱؗراه، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ الʝʺʷ"للاتʸالات
دراسة مʙʽانॽة في : أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة" ،)2024(آل خلॽفة، ناصʛ والʺʴاسʻة، محمد 
ص  ،)1(9سلʶلة الʨʴॼث الإدارȄة،  –عة عʺان العॽȃʛة للʨʴॼث ، مʳلة جام"الʨʻʰك الʳʱارȄة الॽʻȄʛʴॼة

  .304-286 ص
ات الاتʸالات " ،)2021(، عʺʛ إنجادات ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفي ت ȑادȄʛة الॽʳॽاتʛʱجه الإسʨʱال ʛأث

  .، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، جامعة الʛʽمʨك"الأردنॽة
أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة في تعʜȄʜ الأداء الاسʛʱاتʳॽي بʨجʨد الȄʛادة " ،)0232(، مʻال الحوامدة

، رسالة دʨʱؗراه، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، "الاسʛʱاتॽʳॽة في الʳامعات الʵاصة الأردنॽة في إقلʦॽ الʷʺال
  .جامعة مʕتة

ر الʨسȌॽ للقʙرات الʙيʻامॽȞॽة في الʺʛʷوعات الʙو : أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ في الابʱؔار" ،)2022(، غʙيʛ الخوالدة
، رسالة دʨʱؗراه، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة العلʨم الإسلامॽة "الʸغʛʽة ومʨʱسʢة الʦʳʴ في الأردن

  .العالʺॽة
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات " ،)2024(، جʽهان الذهبي ʛؗادة في شȄʛال ʜȄʜفة في تعʛمʺارسات إدارة الʺع ʛأث

  .، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة"ملة في الأردنوالاتʸالات العا
، الʺʳلة "الॽʁادة الॽɿॽؔʱة وعلاقʱها Ǽالʨʱجه الȄʛادȑ في الʺʙارس العॽȃʛة" ،)2024(، رॽȃع والʢعاني، ورود الذهلي

  .212-189 ص ص ،30العॽȃʛة للॽȃʛʱة الॽɺʨʻة، 
ات الॽʶاحة الʺȄʛʸةالهʙم " ،)ʶǼ ،)2018ام الرميدي ʛؗامة في شʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴʱخل لʙʺؗ لاقʵال" ،

 .19-1 ص ص ،)2(2جامعة مʙيʻة الʶادات، -مʳلة ؗلॽة الॽʶاحة والفʻادق 
ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة" ،)ʶǼ ،)2019ام الرميدي ʛؗʷة لॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜفي على تعʛرأس الʺال الʺع ʛلة "أثʳم ،

 .314-285 ص ص ،)2(16الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة الʷارقة للعلʨم 
ات " ،)2022(الʛمʶǼ ،ȑʙʽام وأبʨ حʺʙ، مʢʸفي  ʛؗʷي لʳॽاتʛʱالأداء الإس ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱة الʛاكʚدور ال

 .32-1 ص ص ،)1(16، الʺʳلة الʙولॽة للʛʱاث والॽʶاحة والʹॽافة، "الॽʶاحة
هل الʺʕسʶات الॽʶاحॽة والفॽʀʙʻة قادرة على تʴقȘʽ " ،)2024(الʛمʶǼ ،ȑʙʽام؛ أبʨ رȄة، مʛوة وأبʨ زʙȄ، رضا 

 –، مʳلة ؗلॽة الॽʶاحة والفʻادق "؟ خارʡة ȘȄʛʡ للʺʱʶقʰل19الॽʺॽʤʻʱة Ǽعʙ جائʴة ʨؗفʙʽ  الاستدامة
 .151-106 ص ص ،)2/1(8جامعة مʙيʻة الʶادات، 

، "ॽʺॽة في الʨزارات الأردنॽةأثʛ وʣائف إدارة الʺعʛفة في تعʜȄʜ بʻاء القʙرات الʤʻʱ" ،)2024(الʨȃʜن، حʶام 
  .ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة مʕتة رسالة
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دراسة مʙʽانॽة على الʨʻʰك الʳʱارȄة : أثʛ مʺارسات ذؗاء الأعʺال في الʨʱجه الȄʛادȑ" ،)2022(الʜعʰي، بॽان 
  .، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة مʕتة"الأردنية
 ʙرن ،ȑدʨعʶل" ،)2023(الʽʺʳʱات الʛʹʴʱʶات م ʛؗعلى أداء ش ȑادȄʛجه الʨʱال ʛة : أثʜʽʺلل Ȍॽسʨور الʙال

  .، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة"دراسة تॽʁॽʰʢة في الأردن – التنافسية
ان الصرايرة للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في الʙور الʨسȌॽ : الʨʱجه الȄʛادȑ وأثʛه في الʳʻاح الإسʛʱاتʳॽي" ،)2024(، رؗ

  .، رسالة دʨʱؗراه، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة العلʨم الإسلامॽة العالʺॽة"الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة
الʙور الʺعʙل : أثʛ الابʱؔار ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الاسʛʱاتʳॽي" ،)2024(، علاء الطهراوي

، رسالة دʨʱؗراه، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة العلʨم "الأردنॽةللأمʧ الʛʰʽʶاني في الʳامعات الʵاصة 
  .الإسلامॽة العالʺॽة

أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في الأداء الاسʛʱاتʳॽي بʙائʛة ضॼȄʛة الʙخل والʺॽʰعات في " ،)2022(، أنʺار العبدالات
  .لʺॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة العلʨم الإسلامॽة العا"الأردن

، "دور الʨʱجه الȄʛادȑ في تʺʧʽȞ العاملʧʽ في الʨʻʰك العاملة في مʴافʤة الʛؔك" ،)2022(، بلʝॽʁ العبيسات
  .رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة مʕتة

، "ʛʽأثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في الʨʱجه الȄʛادȑ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة، رسالة ماجʱʶ" ،)2023(، بʙʻر العدوان
  .كلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة العلʨم الإسلامॽة العالʺॽة

الʙور الʺعʙل للʙعʦ : أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ في نʳاح الʺʷارȄع الʸغʛʽة الأردنॽة" ،)2022(العʙوان، ضʴى 
  .، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الأعʺال، جامعة عʺان العॽȃʛة"خلال جائʴة ʨؗرونا الحكومي

ات الاتʸالات أ" ،)2024(، محمد العدوان ʛؗفة في شʛات إدارة الʺعॽاعي في مʺارسات عʺلʻʢؗاء الاصʚال ʛث
  .، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة"الʵلȄʨة الأردنॽة

: دور الʺʷارȄع الʸغʛʽة في تʺʧʽȞ الʺʛأة مʧ خلال الʨʱجه الȄʛادʱʺؗ ȑغʛʽ وسȌॽ" ،)2022(العʶاسفة، ʷǼار 
، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات "ॽʁॽʰʢة على مʴافʤات جʨʻب الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽةت دراسة

  .العلॽا، جامعة مʕتة
ة الʺعʛفة لȐʙ مʣʨفي الʺʕسʶة الॽʻʡʨة " ،)2024(، حʺʜة والʢاهʛ، تʨايॽʱة العلوي أثʛ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة في مʷارؗ

  .436-413 ص ص ،)1(11ة، ، مʳلة الʨʴॼث الاقʸʱادǽة والʺالॽ"للʻʱقʴǼ ʖʽاسي مʶعʨد
دراسة مʙʽانॽة على الʺʷʱʶفى : دور الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة" ،)2023(، حʻان الغامدي

 .، رسالة ماجʛʽʱʶ ؗلॽة إدارة الأعʺال، جامعة الॼاحة"الʶعʨدȑ الألʺاني
، الʺʳلة العॽȃʛة "اء في الʳامعات الʶعʨدǽةإدارة الأداء الاسʛʱاتʳॽي Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقة الأد" ،)2024(، عʜة الغامدي

  .494-443 ص ص ،41للعلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، 
ات الاسʛʵʱاجॽة " ،)2022(، يʜن المدانات ʛؗʷي في الʳॽاتʛʱجه الإسʨʱة في الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʛأث

  .مʕتة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة "دراسة مʙʽانॽة: في الأردن
، الʺʳلة "تقʦȄʨ الأداء الاسʛʱاتʳॽي لʳامعة حائل Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن " ،)2024(، يʨسف المطيري

  .154-121 ص ص ،)151(38الȄʨȃʛʱة، 
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ة الʺعʛفة: أثʛ الʺʻاعة الॽʺॽʤʻʱة على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة" ،)2024(، مʨʺʴد المنسي دراسة : الʙور الʺعʙل لʺʷارؗ
 ،)2(48، الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات الʳʱارȄة، "ʨʻʰك الʳʱارȄة الʶعʨدǽة ʙʺǼيʻة الȄʛاضتॽʁॽʰʢة على ال

  .50-1 ص ص
دراسة تॽʁॽʰʢة في مʳʺع الʺلʥ : دور الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في تعʜȄʜ الأداء الȄʛادȑ" ،)2024(، أمʛʽة النحلة

  .ء الॽʁॽʰʢʱة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة الʰلقا"الʧʽʶʴ للأعʺال
ة الʺعʛفة  ChatbotمȐʙ فعالॽة اسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʨʱلǽʙʽة " ،)2024(، نʨرة الهزاني في تعʜȄʜ مʷارؗ

ȑدʨعʶع الʺʱʳʺاد الʛأف Ȑʙا، "لॽجʨلʨʻؔʱمات والʨلة دراسات الʺعلʳ17-1 ص ص ،)1(7، م.  
ة العʺانॽة لʻقل : لȑʛʷॼ دور الʷʱارك الʺعʛفي في تॽʺʻة رأس الʺال ا" ،)2023(، عʺʛ الهطالي ʛؗʷدراسة حالة ال

  .، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الآداب والعلʨم الاجʱʺاॽɺة، جامعة الʶلʢان قابʨس"الؔهȃʛاء
مȐʨʱʶ مهارات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ مʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦॽ الأساسي وعلاقʱها " ،)2024(، فائʜة الوهيبية

  .سالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم والآداب، جامعة نʜوȐ ، ر "بʛȄʨʢʱ الأداء الʺʙرسي في سلʻʢة عʺان
الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة ؗآلॽة لʧʽʶʴʱ الأداء الاسʛʱاتʳॽي لʺʤʻʺات " ،)2024(بʧ شʴȄʨة، ʛʽʷǼ ودوȃابي، أحلام 

، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للॽʺʻʱة "دراسة حالة مʕسʶة ʙʻؗور: الأعʺال مʧ مʨʤʻر ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 
  .140-131 ص ص ،)1(11الاقʸʱادǽة، 

 ʝǽادǼ ،ةʨخلʨȃال وʨة، نʺȄʛع ʧفي" ،)2024(بʛارك الʺعʷʱمات على الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛة في : أثॽانʙʽدراسة م
  .16-1 ص ص ،)1(11، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، "سʨنلغاز بʨرقلة مؤسسة

ʨازن الʱقلǽʙʽة وʢȃاقة الأداء الʺʨʱازن أثʛ الʱؔامل الفȑʛؔ ما بʢǼ ʧʽاقة الأداء الʺʱ" ،)2020(بʻي عʺʛ، علاء 
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʺʶاهʺة العامة لتكنولوجيا ʛؗʷي للʳॽاتʛʱمات علي الأداء الإسʨرسالة "الʺعل ،

  .ماجʛʽʱʶ، عʺادة الʘʴॼ العلʺي والʙراسات العلॽا، جامعة جʛش
علʨمات في تʧʽʶʴ الأداء دور تʨقʗʽ الʺ" ،)2024(، حʻان؛ ॽɾاض، لʻʽا والʰهلʨل، ذو الفقار تركمان

 ،)5(46، مʳلة جامعة الॼعʘ سلʶلة العلʨم الاقʸʱادǽة، "دراسة مʙʽانॽة في جامعة تʧȄʛʷ: الاسʛʱاتʳॽي
  .164-127 ص ص
ات " ،)2024(تʨفȘʽ، مʛʰوك  ʛؗʷات في الॽي للعʺلʳॽاتʛʱة على الأداء الاسʙʽشʛة الʺؗʨʴال ȏادॼم Șʽʰʢت ʛأث
ات العائلॽة العاملة في الʨʶق الʺȑʛʸ دراسة تॽʁॽʰʢة على عʽ: العائلية ʛؗʷال ʧة مʻ" ةॽȃʛلة العʳʺال ،

  .107-69 ص ص ،)4(44للإدارة، 
 ʙʺأح ،ȑارʸوالأن ʧʽʶح ،ȑرʨهʳد؛ الʨʺʴم ،ʗ2024(ثاب(، " ʜʽʺʱال Șʽقʴفة في تʛات إدارة الʺعॼلʢʱدور م

اسات الاجʱʺاॽɺة، ، مʳلة الʙر "دراسة مʙʽانॽة في الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة في ساحل حʹʛمʨت: المؤسسي
  .192-175 ص ص ،)5(30

ॽʀاس الأداء الاسʛʱاتʳॽي مʧ وجهة نʛʤ الʙʱرʧʽʽʶȄ العʛاقʧʽʽ في " ،)2024(، آǽة وحافȎ، عʙʰ الʻاصʛ جميل
  .36-23 ص ص ،85، مʳلة الʺȄʛʸʻʱʶة للʙراسات العॽȃʛة والʙولॽة، "الʙول الأجॽʰʻة

 ʧʽʺاسǽ ،الأداء " ،)2022(حʺام ʛȄʨʢʱح لʛʱر مقʨʸت ʛʽء معايʨة في ضॽʻʽʢʶامعات الفلʳي في الʳॽاتʛʱالاس
  .غʜة –، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، الʳامعة الإسلامॽة "الاعʱʺاد والʨʳدة
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دراسة مʙʽانॽة في : أثʛ ازدواجॽة دور الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ في الʨʱجه الȄʛادȑ" ،)2024(، علي وصقʨر، مʙʳ رستم
، ص )3(40مʳلة جامعة دمȘʷ للعلʨم الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة،  ،"وزارة الاتʸالات والʱقانة في سʨرȄة

  .21-1 ص
درجة جاهȄʜة جامعة جʳॽل نʨʴ الʨʱجه الȄʛادȑ مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء " ،)2024(، لʺʝॽ وسʨفي، نʽʰل رفادة

ʝȄرʙʱة الʯʽراسات، "هʙث والʨʴॼة للॽʺʻʱلة الإدارة والʳ266-249 ص ص ،)1(13، م.  
أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على أداء " ،)2024(مʛوة؛ الʛمʶǼ ،ȑʙʽام والʛفاعي، هالة ، مʛʽنا؛ عʙʰ الʨارث، زكري

ات الʛʽʢان Ǽعʙ جائʴة ʨؗرونا ʛؗادق "شʻاحة والفॽʶة الॽلة ؗلʳادات،  –، مʶة الʻيʙ1/2(8جامعة م(، 
 .105-80 ص ص

ة " ،)2024(، نʨر الهȐʙ وॽʴȄاوȑ، فॽʴʱة سطيفي الʺعʛفة في دعʦ تʴلʽل أثʛ ؗل مʧ الॽʁادة الʺʨثʨقة ومʷارؗ
، مʳلة الʨʴॼث الاقʸʱادǽة "دراسة حالة الʺʙيȄʛة العامة لʺʕسʶة مʽȃʨلʝॽ الʜʳائʛ: الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي

  .171-147 ص ص ،)1(11والʺالॽة، 
تʙʴيʙ مȄʨʱʶات مॽɻارȄة للأداء الاسʛʱاتʳॽي للاتʴاد العʛاقي Ǽالʛؔة الʢائʛة " ،)2024(، رسل وحʧʶ، محمد سعدون

- 825 ص ص ،)3(17، مʳلة علʨم الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، "لعاملʧʽ في الاتʴادات الفॽɺʛةمʧ وجهة نʛʤ ا
841.  

ة الاتʸالات " ،)ʡ ،)2022ارق سيدروحو ʛؗفي شʣʨم Ȑʙاعي لʙك الإبʨلʶفة على الʛة الʺع أثʛ مʷارؗ
ʝॽلʽȃʨة ورقلة: مȄʨهʳة الȄʛيʙʺار "دراسة حالة الʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶم ، رسالة ماجʨة وعلȄ

  .ورقلة –الʛʽʽʶʱ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح 
دور سلʶلة الʨʱرʙȄ الʺʱؔاملة في تʧʽʶʴ الأداء " ،)2024(، محمد؛ الʨʵلي، سʙʽ وʨȄسف، مʨʺʴد شاهين

ة القاǼʹة للʻقل الȑʛʴॼ والȑʛʰ : الاسʛʱاتʳॽي ʛؗʷة على الॽʁॽʰʢاد "دراسة تʸʱة للاقॽʺلة العلʳʺال ،
  .968-935 ص ص ،2والʳʱارة، 

تأثʛʽ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في الأداء الاسʛʱاتʳॽي في ʣل تʨسȌॽ " ،)2024(بʙ، إيهاب عا
- 1765 ص ص ،)11(3، مʳلة راǽة الʙولॽة للعلʨم الʳʱارȄة، "دراسة تॽʁॽʰʢة: نʺʨذج الأعʺال ابتكار
1852.  

، "لȐʙ مʣʨفي الʺॼʱȞات الʳامॽɻة العʛاॽʀةالȘȄʨʶʱ الابʱؔارȑ وتأثʛʽه في إدارة الʺعʛفة " ،)ॼɺ)2024اس، أمل 
  .575-543 ص ص ،105آداب الʺȄʛʸʻʱʶة،  مجلة
 - دراسة حالة سʨنلغاز : أثʛ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ الأداء الاسʛʱاتʳॽي" ،)2022(عʅॽɿ، وسام 

قʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم ، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الا"امॽʱاز لʨʱزȄع الؔهȃʛاء والغاز ورقة مؤسسة
  .ورقلة –الʛʽʽʶʱ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʺʢʻقة الʛʴة الʜرقاء " ،)2023(، حʧʶ علوان ʛؗʷفي أداء ال ȑادȄʛجه الʨʱال ʛأث– 
  .، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة الʜرقاء"دراسة حالة: الأردن
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ʽʶفاجي، حʵأمل وال ،Ȍॽʴك ʧ)2024(، " امةʙʱʶʺة الʺॽʁلة الʶل سلʽلʴازن وتʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʧʽؔامل بʱال
 ،)2(20، مʳلة الغȑʛ للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، "لʱقʦॽʽ الأداء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الॽʶاحॽة

  .698-657 ص ص
الإشارة : ات الإسʛʱاتॽʳॽةأهʺॽة الʷʱارك الʺعʛفي في ʣل الʴʱالف" ،)2024(، فاʡʺة ولعʺامʛة، صارة محبوب

ات مʱʵارة ʛؗارب شʳʱة الʺال والأعʺال، "لǽادʸʱلة اقʳ128-115 ص ص ،)1(8، م.  
 ʙʺان، أحʺॽان وسلʨع، رضȄʛ؛ قʙʽول ،ʙخ؛ خالॽʷي في " ،)2024(محمد، الʶسʕʺعلى الأداء ال ȑادȄʛجه الʨʱال ʛأث

ات الॽʴȃʛة ʛؗʷال : ʨʶة في الॽʴȃʛات ال ʛؗʷال ʧة مʻʽاد "داندراسة حالة عʸʱة للاقॽʺلة العالʳʺال ،
  .317-302 ص ص ،)4(14والأعʺال، 

ات الʢاقة في " ،)2023(محمد، جʨاد  ʛؗش Ȑʙي لʳॽاتʛʱاء في الأداء الاسʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʛأث
  .، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة العلʨم الإسلامॽة العالʺॽة"الأردن

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة" ،)2021(لʛمʶǼ ،ȑʙʽام ، سها وامحمد ʛؗفي ش ʖاهʨʺي إدارة الʻʰت ʛاد "أثʴلة اتʳم ،
 .194-148 ص ص ،)1(21جامعة قʻاة الʝȄʨʶ،  -ؗلॽة الॽʶاحة والفʻادق  -الʳامعات العॽȃʛة 

ات الʛʽʢان أثʛ الॽʁادة الʺʙʱʶامة والʨʱجه الȄʛادȑ في شʛؗ" ،)2021(محمد، سها؛ إمام، مʨʺʴد والʛمʶǼ ،ȑʙʽام 
 - ؗلॽة الॽʶاحة والفʻادق  -، مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة "مʛʸ للʛʽʢان ʙؗراسة حالة: الʺȄʛʸة

 ،ʝȄʨʶاة الʻ310-261 ص ص ،)3(20جامعة ق. 
الʙور الʨسȌॽ للʙعʦ الॽʤʻʱʺي في العلاقة بʧʽ الʸॼʺة الʨراثॽة " ،)2019(، رضا والʛمʶǼ ،ȑʙʽام مʨʺʴد

ة مʛʸ للʛʽʢان: ʛʱاتॽʳॽة والأداء الʺʙʱʶامالॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة الإس ʛؗة على شॽʁॽʰʢة "دراسة تॽلة ؗلʳم ،
 .41-18 ص ص ،)2(3جامعة مʙيʻة الʶادات،  -الॽʶاحة والفʻادق 
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