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 مشكلة البحث:مدخل أولًا:  

التددى تسددتعلذ علددى الاكتمددان يا ددة تنظدديم المجتمددع المتقدمددة منهددا ة ن القضددا ا الهامددمددالتنميددة  يةضددق تعددد
والناميددة وتم ددك تلددي القضددية  ددج واقددع المجتمددع الناميددة اطتياجددام ملعددام لتولدد  اسددت ماو يا ددة المددلاود الدا ليددة والتددى 

 (.72، ص2008 أتى  ج مقدمتها الملود البشرى الذى  عد أساسام لتنمية وكد ام لها)طسان طلعت بندق: 

وتتضدددمن المدددلاود البشدددراة يدددك مدددن الرجددداك والنسددداب طمدددأ لا  مكدددن الاكتمدددان بتنميدددة أطددددكما دو  ا  دددر 
 النساب  مد لن صفدا القدلل البشدراة  دى أى مجتمدع ولدذا  جد  الاكتمدان بلجدع اليدرامو لتنممدتهن وتعلديمهن وتدل مر 
 دددرص المشددداوية السياسدددية والاجتماعيدددة والاقتفددداد ة علدددى طدددد سدددلاب مدددع الرجددداك وذلدددي طتدددى صدددتمكن مدددن تنميدددة 
المجتمع يكك، طمأ تلجح العدلد من الدواسات طلك تجاوب التنمية  ى الدوك التدى طققدت أداب اقتفداد ام متممد ام 

 ضلام عن أكمية كذا الدوو  أ  مساكمة المرأل  ى النشاط والاقتفادى  ى كذه الدوك يا  له دوو كان  ى كذا الأداب 
 (.40ص ، 2006 ى تعقمق الر اهية والتنمية ) الد طسن طسمن:  

وقدددد اطتلدددت قضدددا ا المدددرأل اكتمدددان  اخدددام  دددى العقدددد الأ مدددر مدددن أجدددك دعدددم مسدددتلاكا ال قدددا ى والاجتمددداعى 
والاقتفدددادى والسياسدددى مدددع إبدددرار أكميدددة الددددوو الدددذى تقدددلن بددده سدددلاب دا دددك الأسدددرل أو  دددى المجتمدددع و فلخدددام 
المشاوية  ى اتخاذ القراو وقد تلج كذا الاكتمان باعتماد الجمعيدة العامدة اتفاةيدة القضداب علدى أادكاك التمممد  جدد 

بهددا دوليدددام لتعقمددق مسددداوال المددرأل بالرجدددك  ددى جميدددع الميدددادلن  المددرأل والتدددى تعدددد مبدددادم وتدددابمر مل مدددة قاصلصددام ومعتدددر  
 (.1129ص ، 2001)عويات أطمد إبراهيم:  

طمددأ ياصددت المددرأل مددن قيددك تلاجدده بالعدلددد مددن أاددكاك التمممدد   ددى يددك تنظدديم المجتمددع طمددأ لددم ت ددن المددرأل 
تستويع أ  تعفك علدى  درص عمدك مسداواة لمدا  عفدك علمهدا الرجدك وكدذا مدا أاداوت إليده إطددى الدواسدات أ  
المرأل لم ت ن تعفك على  رص متساواة مع الرجك ويا  طفللها على طقها للاجه بالعدلد من العقبات ال قافيدة 
والسياسية ول ن بدأت السمدات لتعد  ليعير  عن مواليهن وبدأ   ى و ع مستلى اللعى بعقلق المدرأل  دى العمدك 

 (.Brickner: 2005بمن النساب العاملات مما ساكم  ى تدعيم طفلك المرأل العاملة على طقها ) 

وقدددد بدددذلت مفدددر  دددى السدددنلات الماجدددية جهدددلدام ط م دددة علدددى طرادددق تعددددلأ وتودددلار وجدددع المدددرأل، وقدددد 
ااتملت كذه الجهلد على العدلدد مدن ارجدرابات التدى تسدتهد  تمكدمن المدرأل سياسديام واجتماعيدام واقتفداد ام لتعقمدق 
كددذا الهددد  يمدددا تددم العمدددك مددن أجدددك القضدداب علدددى يا ددة مظددداكر التمممدد  جددددكا بارجددا ة إلدددى تعقمددق إخدددلا  
تشدددراعى فيمدددا  خدددا الأوجدددا  الخاخدددة بهدددا  ضدددلام عدددن اتخددداذ إجدددرابات أ دددرى بهدددد  ت ممدددر القددديم والمفددداهيم 

 المجتمعية المؤثرل سلبام على المرأل وتفعمك دووكا على المستلى ارقليمى والدولى.

طمأ تؤمن الدولة بأ  التنمية الشاملة لا  مكن أ  تتعقق  ى مجتمعنا دو  مشاوية إ جابية من المدرأل يمدا 
إسهامها  ى العيال العامة، وتتينى سياسات تؤدى إلى  تؤمن بأكمية دوو المرأل باعتباوكا صفا المجتمع وتسعى لتفعمك  

 ، 2009وتشجيعها على المشاوية السياسية بجميع خلوكا )الع ب اللطنى الد مقراطى:   تدعيم مكاصتها اقتفاد ام واجتماعيام، 
 (.205ص 

ووغم يك الجهلد الميذولة إلا أصده تلجدد العدلدد مدن المعلقدات التدى تقدا أمدان المشداوية الفاعلدة للمدرأل و دى 
مجتمعهددا ومنهددا عدددن وعددى المددرأل صفسددها بعقلقهددا التددى  كفلهددا لهددا الدسددتلو والقدداصل  وعدددن وعمهددا أ ضددام بمددا  جدد  
علمهددا مددن واجبددات والت امددات تجدداه وطنهددا وأسددرتها وصفسددها، وكددذا مددا اتضددح للباط ددة مددن  ددلاك مماوسددتها للنشدداط 
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واطت اكهدددا بالعضدددلات وأممندددات المدددرأل باللطددددات الع بيدددة  دددى الاجتماعدددات الدووادددة معهدددن ومدددا لددددوو  لالهدددا مدددن 
مناقشددات طمددأ اتضددح وجددلد قفددلو  ددى معللمدداتهن طددلك قددلاصمن الاصتخابددات والنظددان الأساسددى للعدد ب بارجددا ة 
إلدى عدددن وعدمهن بالمهددان الموللبدة مددنهن يعضددلات  دى العدد ب أو  دى أماصددة المددرأل وكدذا مددا اتفقدت معدده الدواسددات 
التددى سددعت إلددى دواسددة الددلعى السياسددى للمددرأل المفددراة أ  المددرأل لا تتمتددع بدداللعى السياسددى بارجددا ة إلددى عدددن 

(، ممدا 1905، ص 2001وعمها بتأثر العكلمة على طياتهدا ومعدود دة معاو هدا بدا واب السياسدية )منداك  داووق: 
 لؤثر على قدوتها على أداب واجباتها ومعر تها بكيفية الموالبة بعقلقها. 

ولما ياصت الملاطنة تعنى فيما تعنى وجع قاصلصى  عر  بأ   كل  للإصسدا  طقدلق والت امدات والتدى ت دل  
واطدل ومتساواة بمن يك الملاطنمن ولا لتم التفرقة بمن الملاطنمن على أساس الجنس أو الدلن أو العقمدل أو العدرق 

  (Kupper & Jessica:1996, P.35)أو السللك واتم طما ة كؤلاب الأ راد وجما  أمنهم وسلامتهم

والخدمددة الاجتماعيددة يمهنددة إصسدداصية لتريدد  اكتمامهددا  ددى العنفددر الأساسددى والمددلود الهددان لتنميددة المجتمددع 
وكل ارصسدا  يفدرد ويعضدل  دى جماعدة ويمدلاطن  دى مجتمعده، وكدى بدذلي تلجده أكددا ها لتقدد م الخددمات ال فملدة 
بت يفه وتفاعلده  دى بمهتده ومجتمعده، وتنميدة قدواتده الذاتيدة واسدت ماوكا لملاجهدة مدا  عدلق أدا ده ل دى  فدبح عنفدر 

 (.103، ص 1998منتجام مشاويام  ى إطداث الت ممرات المختلفة  ى مجالات العيال المختلفة)صلوا إبراهيم ارمان: 

والخدمة الاجتماعية بما تتضمنه من طرق عدلدل لها أسالميها ووسا لها الفنية لملاجهدة العاجدات ارصسداصية 
وتنمية مهاوات وقدوات الأ راد طمأ لرغ  معظم الناس  ى تعسمن أدا هم وتلسيع صواق قدواتهم إذا يداصلا  عر دل  

 .(Bulin, Judith G: 1995, p 273) أ  ذلي متلقع منهم وسيعقق لهم مفلعة ذاتية واؤدى لنمل اخفياتهم

 

 المنقلخدة، مدن الملاطندة صلعدام  من إصجارات  ج العقلد الأ مرل  ما رالت تعيش غم ال  مر مما تعقق للمرأل و 
ج )علالملاطنددة ال املددة لعلا ددق أ ددرى تعمددق تمتعهدا بعقددلق  صتيجدة أو تشددراعات مكتلبددة،  ددلاك مددن يإ  يدا  ذلدد

 (.15، ص 2004: ال لاوي 

والسياسددية  والاجتماعيددة مددن العفددلك علددج العقددلق الاقتفدداد ة بتمكددمن المددرأل   اوتبوددت الملاطنددة تاواخيددام 
خدنع واتخداذ   دج المشداوية  ج( المرأل ) طق الملاطنة إلى وال قافية  ج إطاو عملمتج ارصتاج وتلراع الملاود وخللام 

 القدلك بدأ  تداواخ الملاطندة كدل تداواخ يمدا  مكدن تممم ، والمساوال أمان القاصل ، دو   جميع المناخ  القراو، وتللج
 .سعج ارصسا  من اجك ارصفا  والعدك والمساوال 

العلاقات والعقلق  تنظم التج والقلاصمن الدستلو واعدد أبعادكا الملاطنة كج العلاقة بمن الملاطن والدولة، 
 وبمن الملاطنمن بعضدهم الدبع ، بمن الدولة والملاطنمن، والمسهلليات الاقتفاد ة والاجتماعية والسياسية وال قافية

 المسداوال ودو  تمممد  أسداس العقدلق علدى ال املدة طفدلك جميدع المدلاطنمن علدى كدذه الملاطندة واتضدمن تعقمدق
 .النل  أو العرق  أو بسي  الدلن

 لل  ددرل أو المسدداوال للددبع  مددا لدددك علمهددا مددن مفددولعات عيددر التدداواخ بدد قراو أو لقددد اقترصددت الملاطنددة

"Polarchy "العددرل لر ددراد  الملاطنددة  ددج قيددلك طددق المشدداوية مددن المددلاطنمن وتم ددك التعيمددر عددن إقددراو ميدددأ
طتددى وخددك إلددى  التاواخيددة بمعوددات تاواخيددة صمددا  مهددا مفهددلن الملاطنددة الملاطنددة عيددر وقددد مددر ميدددأ المتسدداوامن،
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  دلالتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده المعاخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرل
(Dahi Robert A.: 1989, p.p 213-265). 

 المجتمعدات، لمبدادم الملاطندة  دج والتأسيس الملاطنة إلى ال لول الفرصسية تولو ميدأ  ج كذا واعلد الفضك
 الدلنج أو  من النظان القيلج المجتمع الأوووبج والاصتقاك بالللاب إلى التعللات التاواخية التج  ضع لها أ ضا  واعلد

 .والقلمج إلى الاصتماب اللطنج( الذيلول مقابك الأصلثة) الجنسج أو العرقج أو

لقد اصولق الاكتمان بقضا ا المرأل ومشداويتها وسسدهاماتها  دى تنميدة مجتمعاتهدا  دى مقللدة تنملادة مؤداكدا أ  
ال ددرول البشددراة كددى خدداصعة ال ددروات، وأ  التنميددة البشددراة لنب ددى أ  تتمعددلو طددلك تمكددمن المددرأل باعتباوكددا الريمدد ل 
الأساسددية ليندداب ال ددرول البشددراة، ودعددم صفلذكددا، وتنظدديم قدددواتها، وسعددلاب مكاصتهددا، وت ممددر إدواكهددا لنفسددها علددى صعددل 
 جعلها قادول على الا تياو، وأ   كل  لها خلت مسمل  للد ا  عن مفالعها وقدواتها علدى المشداوية  دى اتخداذ 

 .(Mariza Lugaric: 2009, PP.1-2)القراو وأطداث الت ممر 
 

ومن كنا  فبح است ماو طاقاتها المهدول أطد الضرووات التى  ج  تعقيقهدا ، وعلدى وجده الخفدلص  دى 
 ظك ثلاثة اتجاكات و يسية بدأد ملامعها ومعاووكا  ى الظهلو منذ صها ة القر  العشران كى: 

تم ك الاتجداه الأوك  دى ظهدلو صمدلذج جدلدد أطلدق عليده ةالتنميدة البشدراة المسدتدامةة الدذى  مكدن جميدع الأ دراد -1
مددن تلسدديع صودداق قدددواتهم البشددراة إلددى أقفددى طددد ممكددن  هددى تنميددة ملاليددة للندداس، وملاليددة لفددرص العمددك، 
وملالية للوييعة،  هى تعوى أعلى أوللاة للعد من الفقر والعمالة المنتجة، وللت ا ك الاجتماعى، وكدى تعتدر  
أ ضام بعدن إمكاصية تعقمق ال  مر بدو  طدوث تعسن ييمر  ى وجع المرأل، و تح جميع الفرص أمامهدا، وكدذا 
النمدددلذج الجدلدددد مدددن التنميدددة  سدددعى إلدددى تعرادددر المدددرأل مدددن أ دددة قمدددلد تفرجدددها علمهدددا ةددديم المجتمدددع التقلمددددى، 

 .(U.N.D.P. : 2001) واجعلها أك ر مشاوية  ى يا ة أصشوة المجتمع الاقتفاد ة والاجتماعية والسياسية

وتعددد الاتجدداه ال دداصى  ددى ظدداكرل العللمددة التددى تعمددك معهددا تعددد ات متنلعددة ومتجددددل وكددى عمليددة يليددة تشددكك -2
، وتعمددك (The world Bank:2009)أبعددادام اقتفدداد ة وت نلللجيددة واجتماعيددة وثقافيددة متدا لددة ومترابوددة 

العللمددددة جددددمن كددددذا السددددياق جدددداصيمن أولهمددددا تقنددددى، وصقفددددد بدددده تقنيددددات المعللمددددات والاتفددددالات، وثاصمهمددددا 
: 2007الدللللجى  عمدك علدى صشدر ثقا دة السدلق بقيدادل الللا دات المتعددل الأمراكية)جمهلوادة مفدر العربيدة، 

(، وعلى الرغم من أ  القلى الاجتماعية والسياسية  ى أصعاب عدل من العالم، و اخة العالم ال الأ قد 35ص
وخدت أوجه تناق  ي مرل بدمن  وداب العللمدة الفدادو عدن القدلى التدى تعكدم النظدان العدالمى الجدلددل وبدمن 
تجليات العللمة  ى اللاقع وا ثاو المترتبة علمها، إلا أ  بع  المفاهيم اللاودل فيه قد طظى بقيدلك عدان علدى 
أمدك تلظيفهددا  ددى مجتمعددات العددالم ال الددأ بمددا للا ددم مفدالعها واعقددق أمالهددا  ددى التوددلو والتنميددة ، ومددن أكددم 
كدذه المفداهيم التنميدة البشدراة، وطقدلق ارصسدا  الاجتماعيدة والاقتفداد ة والسياسدية والمدصيدة، والتدى مدن ادأصها 

 .(Leterman Hannah: 2000, p.240)وجع ارصسا   ى خميم طرية المجتمع وتقدمه 

أما الاتجاه ال الأ  متعلق باتجاه تمكمن المرأل وانولى كدذا الاتجداه علدى تلسديع صوداق  درص الا تيداو واليددا ك -3
أمامهدددا واجعدددك التنميدددة أك دددر تشددداويية،  دددامتلاك النسددداب لعناخدددر القدددلل الاقتفددداد ة والاجتماعيدددة والسياسدددية 
والمعرفية إصما  عنى التمكمن من التأثمر بفاعلية  ى العملية التنملاة و ى مماوسة طق الا تياو والمشداوية  دى 
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اتخاذ القراوات، وكل ما لترت  عليه التعامك مع المرأل باعتباوكا عنفرام  اعلام  ى التنميدة ومشداويام أخدملام  دى 
قضا ا المجتمدع وكدل مدا لندتو عنده إ راجهدا مدن طدالات التهممدبش والاسدتبعاد. طمدأ أ  مفهدلن التمكدمن  سدتند 
بالأسدداس علددى   ددرل القددلل وكددذه القددلل تتعقددق مددن  ددلاك ثلاثددة علامددك، أولهددا امددتلاك المعر ددة للددذات، وثاصمهددا 
امدددتلاك ال قدددة الضدددروواة للعمدددك والاصجدددار ، ثال هدددا أ   كدددل  الفدددرد جددد بام مدددن جماعدددة أو مجتمعدددام  شدددعر فيددده 

 (.7، ص2000بالملاطنة وامكنه من تعرار طاقاته ياملة ) عمى مرسى عمد: 

وقد اهد المجتمع العالى  ى ا وصة الأ مرل اكتمامام بال ام بقضية الملاطنة والعقلق المرتبوة بها يأطدد أكدم 
القضددا ا المعاخددرل  ددى تنظدديم المجتمددع المتقدمددة والناميددة علددى طددد سددلاب، وتوددلو كددذا الاكتمددان مددع ت الددد الندددوات 
الموالبدة بددالتويمق الفعلددى لعقددلق ارصسددا  وطقددلق الملاطنددة، ويددذلي مددن  ددلاك إخددداو القددلاصمن والتشددراعات التددى 

 (.89ص ، 2001سلاب من قيك المؤسسات العالمية أو ارقليمية أو المعلية )معمد صجم  تل مق:  تدعم طقلق الملاطنة 

وعلددى الددرغم مددن ا ددتلا  العلمدداب طددلك تعدلددد مفهددلن الملاطنددة ودلالتهددا بددا تلا  العلددم الددذى تناولهددا، إلا 
 "Polrencio"(. طمدأ لددرى 2008أصهدم أجمعدلا علددى أ  مفهدلن الملاطنددة أخدبح لدده بعددام سياسدديام )راداد ع مددا : 

أ  المقفلد بالملاطنة كل ذلي الفدرد المنتمدى لجماعدة سياسدية )دولدة( ولده بهدا طدق التفدلات والتراديح للمجدالس 
النيابية والمعلية، يذلي له طق التمتدع بمهدة صظيفدة غمدر مللثدة، واسداكم بجد دة  دى العيدال والنشداط الاقتفدادى  دى 
جددلب المسدداوال بددمن الجميددع دا ددك مجتمددع سياسددى  عقددق العدالددة  ددى المعاملددة للملجددلدلن بددمن جنباته)عيدددالمنعم 

 (.277-275، ص ص 2003السنهلوى: 

وارتبط مفهلن الملاطنة اوتباطام وثيقام بالمفداهيم الد مقراطيدة والسدللك الدد مقراطى ومدا لدرتبط مدن مسداوال  دى 
العقددلق واللاجبددات بددمن أبندداب الددلطن اللاطددد ب دد  النظددر عددن الجددنس والدددلن أو اللددل  أو الل ددة، و ددى مجتمعنددا 
المفرى صعوى الملن أكمية ييمرل لمفهلن الملاطنة الذى  عير عن اصتمداب جميدع أبنداب مفدر المتسداوى إلدى الدلطن 

 (.88ص ، 2001بمنهم على أساس العرق أو الدلن أو لأى اعتباو آ ر)طسمن يامك بهاب الدلن:  المفرى دو  تفرقة 

وتتولدد  طقددلق الملاطنددة أ  لنددتهو المجتمددع صهجددام لدددعمها بأصلاعهددا المختلفددة والطددد العلاقددة بددمن المددلاطن 
والدولة واعد ر ثقتده  دى أجه تهدا وافعدك مشداويته السياسدية والاجتماعيدة ولا لتدأتى ذلدي إلا مدن  دلاك تعددلأ بنيدة 
العلاقددة بددمن المددلاطن والدولددة والمسدداوال  ددى الفددرص المتاطددة والعدالددة الاجتماعيددة وتددل مر المنددا  الددذى  مكددنهم مددن 
مماوسة جميع العقلق المدصية والسياسية واسهك من المشداوية الفاعلدة  دى عمليدات التنميدة وادل ر  ددمات الرعا دة 

 .(Sarah Banks: 2001, p. 132)لتعسمن صلعية العيال 

وتجدددو ارادداول إلددى أ  الاكتمددان العددالمى بعقددلق المدددرأل وطقددلق الملاطنددة  فددرت العدلددد مددن المسدددهلليات 
المجتمعية على الدوك الأعضاب  ى المجتمع العالمى إ ماصام منها بأكمية المرأل والدوو ال يمر والعملى لها  دى بنداب 
المجتمع ومسهللياتها ال يمرل  ى المساكمة  دى عمليدة التنميدة المسدتدامة، ولدذلي لنب دى مسداعدتها ل دى ت دل  ملمدة 
 بعقدددددلق الملاطندددددة لأصددددده  عودددددى لهدددددا القدددددلل المجتمعيدددددة وال قدددددة بدددددالنفس علدددددى أكميدددددة دووكدددددا وعوا هدددددا المجتمعدددددى 

(Vromen , pp, 277 -294) . 

و ددددى مددددؤارول الاكتمددددان العددددالمى وارقليمددددى والمعلددددى بقضددددا ا المددددرأل ، بددددرر الاكتمددددان بالمشدددداوية المنظمددددة 
للملاطنمن  ى إطداث ت ممرات  ى المجتمع، وككذا جرى التريمد  علدى المجتمدع المددصى يفاعدك أساسدى  دى عمليدة 
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الت ممددر مددن  ددلاك الدددوو الددذى  مكددن أ  تؤد دده منظماتدده الأكليددة  ددى دعددم طقددلق المددرأل  ددى الملاطنددة،  ددى إطدداو 
 تعقمق المساوال بمنها وبمن الرجك  ى الفرص والعقلق والمسهلليات.

وبما أ  المرأل  ى تنظيم المجتمدع العربيدة بفدفة عامدة والمدرأل المفدراة علدى وجده الخفدلص وغدم ال  مدر 
مما تعقق لها من اصجارات مارالت تعيش صلعام من الملاطنة المنقلخدة سدلاب بسدي  التشدراعات المكتلبدة أو صتيجدة 
العلامدك الاجتماعيدة وال قافيدة  كتسد  الددوو الدذى تؤد دده المنظمدات غمدر العكلميدة النسدلاة علدى وجده الخفددلص 
والمنظمددات ذات التلجدده التنمددلى التمكمنددى  ددى مفددر أكميددة بال ددة  ددى الجهددلد ا ليددة إلددى جددما  طقددلق الملاطنددة 

 . (Larton Personne:2005, p.36) ال املة غمر المنقلخة

العددلاو المجتمعددج  اطتلددت قضددية الملاطنددة وطقلقهددا مكاصددة ييمددرل  ددج العقددلد القلملددة الماجددية، علددى أجندددل
بالملاطندة وطقدلق المدرأل، وطقدلق ارصسدا   والخواب السياسج.. وقد لرجع ذلي لتفاعد العريات العالميدة المناد دة

للنسداب أبعدادام قاصلصيدة وسياسدية واقتفداد ة وثقافيدة الأمدر الدذى لددعل إلدى ي مدر قضية الملاطنة  دج أ ذت  عامة. و 
من الأسهلة على سيمك الم اك، كدك المدرأل ذاتهدا علدى وعدى بتلدي العقدلقع طمدأ  عتيدر وعدى ارصسدا  بأصده مدلاطن 
صقوددة اليدا ددة  ددى تشددكمك صظرتدده إلددى صفسدده وسلددى وطندده ويددذلي إلددى اددريا ه  ددى خددفة الملاطنددة، واسددتعداده للددد ا  

(. ممددا لؤيددد أكميددة وعددى المددرأل ذاتهددا بعقددلق الملاطنددة، يددذلي كددك التعلدديم 129، ص2002عنهددا )كدداصى ليمدد ، 
 سهم  ى تشكمك وسصماب كذا اللعىع طمأ لؤيد التربلادل  علدى أ  تنميدة الملاطندة لددى المدتعلم تعدد مدن أكدم سديك 
ملاجهة تعد ات القر  اللاطد والعشران، ولما ياصت مؤسسات التربية كى المفنع العقيقى رعداد الأ راد وتأكملهم 
للاصخراط بفعالية  ى المجتمع، لذا  جد  أ  تتعمدك عد ب إوسداب الدلعى بعقدلق الملاطندة وةيمهدا ومماوسدة وتنميدة 

 تلي العقلق والقيم المرتبوة بها وعلى وأسها مؤسسات التعليم.

صى، والذى  ختلا من وقت إلى آ ر تبعام لمجملعة المؤثرات ارصساك ولما يا  اللعج ويم ل أساسية للسلل 
الدا لية أو الخاوجية ..     معظم مشاكك ارصسا  مفدوكا  همه الخوأ للعيال وجعا وعيه بها )طسن اعاته، 

ل جدلكر ذا ارصسدا  كدكدى   تعقمدق وعد(، وسذا ياصت مهمة التربية الأولى كى بناب ارصسا  ،  دأ249، ص2006
. جتمعه والعيال، تعقمق وعيه يملاطن لتمتع بعقلق الملاطندة واتعمدك أعبابكدابمتعقمق وعيه بذاته و .  تلي المهمة

 دج  مدام  دا المدوسدة ج  رصسدا ياصدتفدع وتنممتده واسدتمراوه.  مديدة لتودلار المجتكمالأ ى غا ة تعقمق كذا اللعج أمر 
  جعددك الددبع ىذلددالعددد ا إلددى نىأ لاقددج جددمنددا  الجدددك السياسددج مددن  ددلاك مددا تقدمدده مددن تعلددم، وم  قلدد

وقضدية الملاطندة  (Déloye Yves, 1994, P. 314) لرسخ قضية المدوسة للملاطنةوغمره  Norbert Eliasم ك
كندا لا تخدا الرجدك  قدط أو المدرأل  قدط إصهدا قضدية يددك أ دراد المجتمدع علدى طدد سدلاب ،  دالمرأل جد ب لا لتجد أ مددن 
كذا المجتمع وقضا اكا كى قضا ا المجتمع وتمكمنها من طقلقها وتعراركا كل تعرار للمجتمدع وتعقمدق مفدلعته، 

الرجدكم السدلوة م الأ دراد ... بدمن كدك مدن العلاقدات: الدولدةم المدلاطن،  والدذي مدن الضدرووي أ  لتأكدد  دج طر دج
 .الففة ارصساصيةتجمعهم  المرأل، المعلمم المتعلم، على أساس أ  الجميع

ةإذ أ  مسددألة طقددلق المددرأل أعمددق بك مددر مددن مجددرد طقددلق وواجبددات  قددط،  ددالفهم لهددذه القضددية  مكددن أ  
 (.5، ص2005، تاواخ والأ  او...ة) بدو الر اعىلنسع  على النظرل إلى العالم وطرية ال

وتتول  طقلق الملاطنة أ  لنتهو المجتمع صهجام لدعمها بأصلاعها المختلفة والطد العلاقات بمن المدلاطنمن 
والدولة واعد ر ثقتده  دى أجه تهدا وافعدك مشداويته السياسدية والاجتماعيدة ولا لتدأتى ذلدي إلا مدن  دلاك تعددلأ بنيدة 
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العلاقات بمن الملاطن والدولة والمساوال  ى الفدرص المتاطدة والعدالدة الاجتماعيدة وتدل مر المندا  الدذى  مكدنهم مدن 
مماوسة جميع العقلق المدصية والسياسية واسهك من المشاوية الفعالة  دى عمليدات التنميدة وتدل مر  ددمات الرعا دة 

 (58، ص2004لتعسمن صلعية العيال )طلعت السروجى: 

والمرأل المفراة كى خاطبة تجربة وا دل  ى اللطن العربدى والعدالم ثالدأ  دى المشداوية  دى العيدال العامدة، 
ن، وأوك الددوك التدى د لدت 1956ومفر كى أوك دولة  ى المنوقة أعوت المرأل يامك طقلقها السياسية بدسدتلو 

صساؤكا المجالس النيابيدة المنتخبدة وتيدلأت  مهدا المناخد  اللراوادة، ولدم  كدن الورادق أمدان المدرأل المفدراة  دى كدذا 
الفدددد سددهلام وممهدددام، ووغددم ذلددي ياصددت مسددمرتها العامددة  ددى خددعلد مسددتمر  ددلاك سددنلات القددر  العشددران )سددعد 

(، وأ ضددام السددنلات الأولددى مددن القددر  العددادى والعشددران طمددأ طرخددت القيددادل 419، ص 1995الدددلن إبددراهيم: 
ن للمدرأل المفدراة تددعيمام 2010( أوبعة وستل  مقعدام  ى اصتخابات مجلدس الشدع  64السياسية على تخفيا )

 لميدأ الملاطنة الذى  عد أطد مرت  ات دستلو مفر.

وقددد طظددى ملجددل  الملاطنددة بأكميددة ييددرى  ددى المددؤتمرات الدوليددة وظهددر ذلددي  ددى مددؤتمر الدددوك التسددع 
ن وذلدي مدن أجدك مسداعدل تلدي الددوك 2001م9م23-21الأك ر سكاصام والذى عقد  ى بكمن بالفمن  ى الفترل من 

 ددى المعا ظددة علددى ثرواتهددا، وكددم البشددر  ددى ظددك علاخددا العللمددة التددى تهدددد بفقدددا  ةدديم الددللاب والهلاددة ال قافيددة 
 (.88، ص2000ووو  التول )طسمن يامك بهاب الدلن : 

ولذلي أخبح من الأكمية بمكا  الاتجداه صعدل تعلديم ةديم و فدا ا وثقا دة الملاطندة للمدرأل وتلجيده الم ادد  
من الاكتمان بتربية الملاطنة، وذلي من  لاك  وط منهجية واجعة ومنظمة بالتعليم يسلا  جدد مشدكلات عددن 
الت يدددلأ الأسدددراة والاجتماعيدددة، والبوالدددة وتأكدددك الهلادددة المفدددراة، ومدددن ثدددم تهدددد  الملاطندددة المنشدددلدل إلدددى إعدددداد 
الملاطن الفالح، وتستويع المرأل المفراة أثناب التنشهة الاجتماعية لربناب أ  تلع  دووام متممد ام  دى ذلدي الاتجداه 

 (.8، ص 2006بما لنعكس إ جابيام على الأسرل والمجتمع )منى مكرن عيمد:  

والاصتمدداب  عنددى إطسدداس الفددرد أو المددلاطن بأصدده جدد ب لا لتجدد أ مددن صسدديو ذلددي الددلطن لا  عددس فيدده  قهددر 
واغتراب ولا  خا فيه باجوهاد للخله للاكتهاب  فر  لأ راطه وافد ه بالرو  إذا اقتضى الأمدر وكدذا لا  دأتى إلا 
إذا أطس الملاطن أ  اللطن لرعاه واعميه واعمك من أجله وبففة عامة  الاصتماب ادعلو وسطسداس وسدواك صفسدى 
واجتمدداعى لتددرجم  ددى اددكك مددن أاددكاك السددللك تتبددالن دوجاتدده وامكددن ةياسدده مددن  ددلاك الملاقددا والأ عدداك وودود 

، 2000الأ عددداك ومددددى مشددداوية المدددلاطن أو ع و ددده ومددددى التعددداو  والالتددد ان والتماسدددي )عيددددالهادى الجدددلكرى: 
 (.301ص

والملاطنة وجع قداصلصى  عدر  بدأ   كدل  للإصسدا  طقدلق والت امدات والتدى ت دل  واطددل ومتسداواة بدمن يدك 
المدلاطنمن ولا لدتم التفرقدة  مهدا بدمن المدلاطنمن علدى أسداس الجدنس أو الددلن أو العقمددل أو العدرق  أو السدللك واددتم 

، وكى مجملعدة مدن العقدلق (Kupper & Jessica:1996, P.35)طما ة كؤلاب الأ راد وجما  أمنهم وسلامتهم
( ، طمددددأ تشددددكك 51، ص 2012واللاجبددددات الوييعيددددة دوصهددددا لا  قددددلن المجتمددددع السياسددددى المددددنظم )قالددددد د دددداب، 

الملاطنة صل  من التفاعك ار جابى بمن الفرد والمجتمع ) اخدة الدولدة(  النداس لنتمدل  إلدى عضدلاة المجتمعدات، 
واشكلل  ج بام من الجماعات الاجتماعية، يما أ  لهؤلاب واجبات تجاه المجتمدع ووبمدا تم دك كدذه اللاجبدات طقدلق 
وواجبات متبادلة بمن الفرد والمجتمع  لدى المجتمع دعاوى وموال  ارعية تجداه الأ دراد. يمدا أ  لر دراد الت امدات 
مهمدة تجدداه المجتمدع، ول ددن اللاقدع العملددى لؤيدد أ  كندداك قفددلو  دى  هددم الشدباب للملاطنددة وبالتدالى لددنعكس ذلددي 
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علدددى سدددلليهم تجددداه مجدددتمعهم طبقدددام لمفهدددلمهم للملاطندددة ودوجدددة المشددداوية التدددى  جددد  أ   سددداكملا بهدددا سياسددديام 
( وأوخدددت دواسدددات عددددل بضدددروول تضدددممن  2004صددداجى ،  واجتماعيدددام واقتفددداد ام لفدددالح مجدددتمعهم )أطمدددد عيددددالفتا  

المختلفددة  الملاطندة جدمن المقدروات الدواسددية  دى المدداوس والجامعددات وذلدي لتنميدة ةدديم وثقا دة الملاطندة لدددى  هدات المجتمدع 
 (Getrich, Christina Marisa, 2008) , (Wagner, Kathryn L, 2010)ومنها الشباب. 

كذا وتعد العللن الاجتماعية بففة عامة ومهنة الخدمة الاجتماعية بفدفة  اخدة مسدهللية بفدلول مباادرل 
عدن تنميدة ثقا ددة الملاطندة و فا فددها، ومسدهللة يدذلي عددن تفعمدك ةدديم الملاطندة م دك المشدداوية السياسدية، وتنميددة 
القدددول علددى تعمددك المسددهللية، وتنميددة ةدديم الددللاب والاصتمدداب وغمركددا مددن القدديم الأ ددرى،  مندداكو الخدمددة الاجتماعيددة 
تلجددح طييعددة العلاقددة بددمن المددلاطن واليمهددة الاجتماعيددة ومددا لنشددأ عددن تلددي العلاقددات مددن أصظمددة وقددلاصى وطقددلق 
وواجبددات  ضددلام عددن أصهددا تخددتا بدواسددة المشددكلات العياتيددة الملميددة وارسددهان  ددى إ جدداد مددلاطن أك ددر دلناميكيددة 

 (.956، ص2007)عماد طمدى داود: 

ومؤسسددات الخدمددة الاجتماعيددة تقددلن بدددوو كددان  ددى إكسدداب الأ ددراد القدديم والأ  دداو والمبددادم والاتجاكدددات 
السياسية كلاك مراطك تولو الفرد المختلفة، والخدمة الاجتماعية من  لاك تلاجدكا  دى المجدالات المختلفدة سدلاب 
بفددددلول مبااددددرل يمددددا  ددددى المدوسددددة أو مؤسسددددات مسدددداعدل الأسددددرل أو مؤسسددددات العمددددك مددددع الشددددباب سددددلاب دا ددددك 
الجماعات أو  اوجها أو  ى المجالات العمالية أو  ى غمر ذلدي مدن مجدالات تعمدك  مهدا أو  مكدن أ  تعمدك  مهدا 
كالعمك مع الأط اب السياسية والجماعات السياسية الأ درى أو بفدلول غمدر مباادرل مدن  دلاك تأثمركدا الاجتمداعى 
بشكك عان  مكن أ  تساكم بدوو  عاك  ى التنشهة السياسية كذه المساكمة القا مة على العلم واللعى بأكميدة القديم 
والأ  ددداو والاتجاكدددات السياسدددية التدددى لتيناكدددا الأ دددراد أو تدددأثمر علدددى المجتمدددع )معمدددد عيددددالهادى، ادددرالأ باادددا: 

 (.231-230، ص ص 2001

واستنادام على مدا سديق   صده  جد  علدى مهندة الخدمدة الاجتماعيدة أ  تشداوك ي مركدا مدن المهدن  دى العمدك 
علددى إعددادل تنظددديم وتخودديط السياسددة الاجتماعيدددة بفددفة عامددة وسياسدددة الرعا ددة الاجتماعيددة بفدددفة  اخددة، بمدددا 

اوية والاسدتفادل مدن شدلب طاجداتهم وقددواتهم علدى المجدلتلابن مع وجهات صظر الأ راد المقيممن  ى المجتمع و ى 
 وة ار جابية.شةيم الملاطنة الن

أتها بددمن الموالبددة بعددق المددلاطن  ددى اللخددلك للخدددمات مددن جهددة شددوقددد وبوددت الخدمددة الاجتماعيددة منددذ ص
وبددمن طددق كددذا الأ مددر أ ضددا  ددى مماوسددة القدديم والعقددلق وتعمددك صفددمبه مددن المسددهلليات الاجتماعيددة،  الخدمددة 
الاجتماعيددة تددربط بددمن يلصهددا إطدددى مقدددمى الخدددمات وبددمن أ   فددبح المسددتفمد مددن الخدددمات عمددملا لدده طقلقدده 

 رعية من  لاك دولة وعا ة ملجهة تلجمها خاوما صعل العممك.شال

مهنة الخدمة الاجتماعية تهتم بالتريم  على الأ لاق والقيم يعامك أساسى  ى المماوسة المهنية  ى إطاو 
تلجديح العقدلق الاجتماعيدة والاقتفداد ة للسدكا  المعرجدمن للخودر وتلجديح الفهدم المناسد  لر دراد ومسددتلااتهم 
وةيان الأ فا ى الاجتماعى بددوو اللسديط بدمن طقدلق الأ دراد واطتياجداتهم مدع الاكتمدان ب عوداب الفدرص واسدت ماو 
القدلل لعناخدر أساسدية لعمليدة المسداعدل والتريمد  علدى قددوات العمدلاب  دى إطداو العقدلق الممنلطدة لهدم مدن صاطيددة 
وواجباتهم مدن صاطيدة أ درى  دى أطدداث الت مدر الدذاتى معتمددام علدى اسدتخدامه مددا ك متعدددل م دك مدد ك الأصسداق 

إطدداو مراعددال القضددا ا والعلامددك السياسددية والاجتماعيددة  هددى والمعدداو  والت تيكددات المرتبوددة بهددا  ددى العامددة والمدددا ك اليم
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 ,Paula Allen Mrsres and Charles Garuin, 2000)والاقتفاد ة التى تسعى لتعقمق العدالة والمساوال بمن العملاب  

p.p 14-15) 

ومهنة الخدمة الاجتماعية باعتباوكدا مهندة إصسداصية تهدتم بدالفرد والمجتمدع لهدا دوو ييمدر  دى تنميدة الملاطندة 
لدددى الشددباب والتفدددى للمشددكلات الاجتماعيددة الناجمددة عددن جددعا الملاطنددة و ددى سدديملها إلددى تعقمددق ذلددي تعتمددد 
علددى طرقهددا المختلفددة وأطدددى كددذه الوددرق كددى طراقددة العمددك مددع تنظدديم المجتمددع باعتباوكددا الوراقددة التددى تتأمددك 
البع  دا ك الجماعة والتى ت سيهم المعاو  والاتجاكات والقيم وأصماط السللك الأساسية ومن ثم تستمر مع يدك 

يمدا تسدعى طراقدة العمدك مدع تنظديم المجتمدع  (Zanden, 1990, P.148) رد طملة طياته وتترسخ معه فيما بعد 
اللطنيدة ومنهدا ةيمدة الاصتمداب والدللاب وتعمدك  إلى تنمية القيم الاجتماعية لدى الشباب  القيم كى التى تعددد الشخفدية 

 القيم. المسهللية والمشاوية والتسامح وغمركا من 

وتلع  الخدمة الاجتماعية دووام جلكرادام لتددعيم وتفعمدك الملاطندة  دى المجتمدع، وبدمن المدلاطنمن مدن  دلاك 
مماوسات مع يك  هات المجتمع، وقد اطتلدت الملاطندة مكاصدة  اخدة  دى بدرامو الخدمدة الاجتماعيدة العاليدة طمدأ 

 .(Manthorpe, Jill: 2013, p.416)لم تنك كذا الاكتمان بهذا القدو من قيك 
والمنظمدل  الاجتمداعمل  لتعداملل  مدن منولددق الملاطندة مدع عملا هدم يمددلاطنمن علدى أسداس   درل العدالددة 
والمساوال واللاجبات والعقلق  دى منظلمدة مت املدة وذلدي  دى أى مجتمدع تمداوس فيده المهندة سدلاب مدع المجتمدع أو 

 ,Gurnz, Edward J.:2012)الدولدة أو المجتمدع المعلدى أو الأسدرل وذلدي بفدر  للنظدر عدن أى اتجداه أ در

p.199). 
ولمدددا ياصدددت مهندددة الخدمدددة الاجتماعيدددة بوراقهدددا تنظددديم المجتمدددع تهدددتم بأسدددالم  المماوسدددة التدددى تسدددتند إلدددى 
المشدداوية والد مقراطيددة وكددى يلهددا مددن أوليددات وأسددس الملاطنددة الفعالددة، لددذا  دد   المهنددة بوراقتهددا تنظدديم المجتمددع 
مسدهللة بفددلول مبااددرل عددن ترسدديخ وتنميددة الملاطنددة الفعالدة لدددى المددلاطنمن بفددفة عامددة والشددباب بفددفة  اخددة، 
 مناكو الخدمة الاجتماعية تلجح طييعة العلاقة بمن الملاطن واليمهة الاجتماعية وما لنشأ عن تلي العلاقات من 
أصظمدة وقدلاصمن وطقدلق وواجبددات،  ضدلام عدن أصهدا تخددتا بدواسدة المشدكلات العياتيدة الملميددة وارسدهان  دج إ جدداد 

 (.956، ص2007ملاطن أك ر دلناميكية)عماد طمدى داود: 

و ددى إطدداو التأكمددد علددى الاوتبدداط بددمن الخدمددة الاجتماعيددة والملاطنددة صجددد أ  مماوسددة الخدمددة الاجتماعيددة 
كددى العلقددة الداعمددة التددى تددربط بددمن يددك العقددلق واللاجبددات والقدديم و مددر دلمددك علددى ذلددي أ  تمعددلو مهنددة الخدمددة 
الاجتماعية طلك اطتياجات ارصسا  لللد بده ار مدا  بدأ  إادباعه العاجدات الأساسدية كدى مدن جدروب الاصفديا  
للعدالة الأساسية وليس  علام ا تياواام ، وبناب على ذلي تتجه الخدمة الاجتماعية إلى اعتباو طقدلق ارصسدا  الميددأ 

 (.3719، ص 2004التنظيمى الأ ر  ى مماوستها )معمد و عت قاسم: 

وقد طظى ملجل  الملاطندة باكتمدان ييمدر علدى مسدتلى العدالم مدع ت الدد ال د و ال قدا ى للددوك الناميدة ومدع 
تنددامى ظدداكرل العللمدددة ومددا لتبعهددا مدددن  قدددا  الهلادددة ال قافيددة للمجتمعددات ولدددذا ت الددد الاكتمددان بترسددديخ ةدديم وثقا دددة 
الملاطنددة لدددى أبنا هددا، و اخددة الشددباب وكددم مددن أك ددر الفهددات تددأثرام بددال  و ال قددا ى العددالمى، وكددم الددذلن لتعملددل  

 مسهللية الت ممر والتولو  ى المجتمع.

 ثانياً: الدراسات السابقة:
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والتددى كددد ت إلددى تقددلام  اعليددة وسددا ك التعيمددر  ددج  دمددة  (:2010(دراسةةة ىلةةى موسةةى الشةةحات ى ةةدال ريم  1
التجراييددة،  تنتمددج كددذه الدواسددة إلددى الدواسدداتالجماعددة  ددج تنميددة الملاطنددة لدددى تلاممددذ المرطلددة ارعداد ددة ، و 

المسح الاجتماعى، طمأ أااوت الدواسة إلى أ  آواب معظم أ راد العمنة مدن الأ فدا ممن منهو على  ت  واعتمد
والولاب طددت مفهدلن الملاطندة علدى أصهدا كدى الدللاب والاصتمداب للمجتمدع، وبالنسدبة للسدا ك التعيمدر  دج  دمدة 
الجماعة  قد أوجح الولاب أ  المناقشات الجماعية التى  عقدكا معهم الأ فا ى أتاطت لهدم الفرخدة لتبدادك 
ا واب واست اول الأ  او طلك الملاطنة وبالتدالى تنميدة معداو هم طدلك الملاطندة الفدالعة، أمدا الدرطلات  قدد طددد 
أ راد العمنة العا د منهدا  دج وبوهدم بالمعدالم السدياطية وبالتدالى تنميدة الاصتمداب للدلطن، وبالنسدبة للمعسدكرات  قدد 

 جابت آواب معظم أ راد العمنة أ  المعسكرات .
كدددد ت الدواسدددة إلدددى : تعدلدددد العلاقدددة بدددمن اسدددتخدان  (:2010(دراسةةةة فاطمةةةة أيمةةةد محيةةةى الةةةد   ال نبةةةارى  2

ت نيكدات  دمددة الجماعددة وتنميددة الملاطندة لدددى المددرأل ، وتعدلددد العلاقددة بدمن اسددتخدان ت نيكددات  دمددة الجماعددة 
وتنميددة الجاصدد  المعر ددى للملطنددة لدددى المددرأل، وتعدلددد العلاقددة بددمن اسددتخدان ت نيكددات  دمددة الجماعددة وتنميددة 

مددنهو علددى الت التجراييددة واعتمدددتنتمددج كددذه الدواسددة إلددى الدواسددات و  الجاصدد  السددلليى للملطنددة لدددى المددرأل.
( سدددمدل مدددن 54التجرايدددى واسدددتخدمت الدواسدددة مقيددداس الملاطندددة ، والتقددداوار الدووادددة ، وتم لدددت الدواسدددة  دددج )

وتلخلت صتا و الدواسة إلى وجلد  روق ذات دلالدة إطفدا ية بدمن القياسدمن  عضلات الع ب بمري  يفرالشيخ.
القيلدددى والبعددددى للجماعدددة التجراييدددة وقدددد اتفدددق ذلدددي مدددع صتدددا و تعلمدددك التقددداوار الدوليدددة لاجتماعدددات الجماعدددة 
التجرايية من اوتفا  صسبة مشاوية العضلات  ج المناقشات واقتدراطهن لعمدك مشدرو  لخدمدة اليمهدة ومشداويتهن 
بفاعلية  دج اقتدرا  ملجدلعات للنددوات طدلك بعد  القضدا ا التدى تهدم المدرأل وطقلقهدا م دك قضدا ا العندا جدد 

 المرأل و تا  ارصاث.

كد ت الدواسة إلى : تعدلد وتلخديلأ مسدتلى الملاطندة الفعالدة   (:2011(دراسة محمد محمود محمد سريان  3
لدددى الشددباب الجددامعى، وتعدلددد أكددم التعددد ات والفددعلبات التددى تلاجدده تنميددة الملاطنددة الفعالددة لدددى الشددباب 
الجامعى، والتلخك إلى برصامو مقتر  لتنمية الملاطنة الفعالة لددى الشدباب الجدامعى مدن منظدلو طراقدة تنظديم 

واسددتخدمت مددنهو المسددح الاجتمدداعج علددى ت التعلمليددة واعتمدددتنتمددج كددذه الدواسددة إلددى الدواسددات و  المجتمددع.
( مفدردل 270الملاطنة الفعالة لدى الشباب الجامعى وتم لت الدواسة  ج عمنة عشلا ية قلامها )مقياس  الدواسة  

وتلخدلت صتدا و الدواسدة إلدى جدعا  من طدلاب الفرقدة الرابعدة بالمعهدد العدالى للخدمدة الاجتماعيدة بالمنفدلول.
مؤسسدددات المجتمدددع المددددصى وعددددن اسدددتيعابها لواقدددات وقددددوات الشدددباب، والاغتدددراب السياسدددى للشدددباب وجدددعا 

 المشاوية السياسية، وعدن إابا  اطتياجات الشباب ، واوتفا  معدلات البوالة بمن الشباب.

اسدتخدمت كدذه الدواسدة الدواسدات التجراييدة ومدنهو دواسدة العالدة (: Ford, Jillian Carter 2011(دراسة 4
وطبقددت دا دددك أطددد المراكددد  الاجتماعيددة للشدددباب المهدداجران، وتدددم تعلمددك معتدددلى اسددتماوات التقددددن لللظدددا ا، 
وعمك مقابلات مع الشباب وال باو ، بارجا ة إلى استخدان الملاطظة، وقد وي ت الدواسة على ثدلاث معداوو 
كددى: )أ(كيددلأ  فهددم الشددباب وال بدداو الملاطنددة والاصتمدداب. )ب(طييعددة التدددواس والددتعلم دا ددك كددذا المريدد . )ج( 
ال قا ة السياسية لدى الشباب واكتمامداتهم بالتنميدة والمشداوية، وقدد تلخدلت الدواسدة إلدى وجدلد مددى واسدع مدن 
الفهدددم لددددى الشدددباب طدددلك الملاطندددة والاصتمددداب والمشددداوية السياسدددية، وقدددد اعتيدددر المشددداويمن أصفسدددهم يمدددلاطنمن 

 وطددوا وجلد خلة بمن الأصشوة التى  ماوسلصها  ج المري  وتنممتهم سياسيام وتنمية اخفياتهم.
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(: طمددأ اتضددح للباط ددا  مددن  ددلاك الفعددا الدددقمق Boehm, A. & Cnaan, R.A  2012(دراسةةة 5
لأدبيددددات المماوسددددة المجتمعيددددة القا مددددة طاليددددام أصهددددا لا تسددددتجم  بشددددكك ملا ددددم للاطتياجددددات الفرادددددل والمت مددددرل 
للمجتمعدات المختلفدة، وتنتمدى كدذه الدواسدة إلدى الدواسددات اللخدفية النظرادة، مدن  دلاك مدنهو تعلمدك المعتددلى 
والمضمل ، وتلخلت صتا و الدواسة إلدى تقدد م صمدلذج جدلدد مدن وجهدة صظدر الباط دا ، لتممد  بالمروصدة ال افيدة 
للت يلأ مع أى مجتمع، والنملذج تشداويى واريد  علدى العمليدات، يمدا أوخدت الدواسدة بضدروول ا تيداو أصسد  

 النماذج القا مة  لاك إتبا  قلاعد ومعالمر لتقميم إمكاصية توييقها بما لتلا م مع طييعة المجتمع.
كدددد ت الدواسدددة إلدددى ال شدددا عدددن طييعدددة  (:2013(دراسةةةة خوالةةةة توفيةةة    سةةة نمة   نادنةةةة ن ةةةر نجةةةا   6

ومجالات إسهامات المرأل السعلد ة  ج العمك التولعى، وسبرار أكمية العمك التولعى للمرأل السعلد ة وأثره  دج 
واسدتخدمت مدنهو المسدح الاجتمداعج علدى ت وتنتمى الدواسة إلى الدواسدات اللخدفية التعلمليدة واعتمدد  التنمية.

وتلخلت صتا و الدواسدة إلدى  ( مفردل.248الدواسة استماول الاستباو وتم لت الدواسة  ج عمنة عشلا ية قلامها )
المجالات وارسهامات التولعية التى تشاوك  مها المرأل وتتم ك  ج )المشاوية  ج الأسلاق الخمراة ، المشداوية 

  ج الأصشوة التر مهية، والدعم المادى لأسر السجناب، والدعم المادى لذوى الاطتياجات الخاخة.
إلدى: ةيداس دوجددة مماوسدة الشدباب الجددامعى  لدواسددةا تكدد  (:2014(دراسةة لاة م محمةةد سةامى يسةةماىيل  7

السددعلدى بجامعددة الملددي فيفددك لقدديم الملاطنددة، والتعددر  علددى أكددم المعلقددات التددى تقلددك مددن مماوسددة الشددباب 
الجامعى لقيم الملاطنة، والتلخك إلى مجملعة مدن المقترطدات التدى تعد ر مدن مماوسدة الشدباب الجدامعى لقديم 

مدددنهو المسدددح الاجتمددداعج علدددى ت اللخدددفية التعلمليدددة واعتمددددتنتمدددج كدددذه الدواسدددة إلدددى الدواسدددات و  .الملاطندددة
( طال  400)عدد واستخدمت الدواسة استماول ةياس ةيم الملاطنة لدى الشباب الجامعى، وطبقت الدواسة على

الشددباب الجددامعى  ددج مماوسددتهم لقيمددة الاصتمدداب الددلطنى أ  إلددى صتددا و الدواسددة وتلخددلت . مددن طددلاب الجامعددة
و قددام لمسددتلى تعلدديم الأن، والشددباب الجددامعى  ددج مماوسددتهم لقيمددة اطتددران الأصظمددة والقددلاصمن و قددام لمسددتلى تعلدديم 

 الأن، والشباب الجامعى  ج مماوستهم لقيم الملاطنة و قام لمستلى تعليم الأن.
(: تشمر الأبعاث السابقة إلى أ  الملظفمن  شداويل   دج سدللييات Takeuchi, R. Other  2015(دراسة 8

بسدي  القدديم المؤاددل لمجتمددع، والاكتمدان التنظيمددى، ودوا دع إداول الاصوبددا . بندداب  (OCBs)الملاطندة التنظيميددة 
مددن  ددلاك توددلار صظددان التفددنيلأ للتممدد   OCB3علددى تلسدديع البعددلث السددابقة، وصعددن التعقمددق  ددى جميددع 
 379 ددى ثقا ددة أك ددر الجماعيددة  ددى عمنددة مددن  OCBتمم كددا وبندداب طجددة سددياةية بشددأ  آثاوكددا التفاعليددة علددى 

dyads  ملظددا الفددمنية المشددر  مددن تدداللا ، وجدددصا أ  العلاقددة بددمن دوا ددع القدديم المؤادددل للمجتمددعOCBs 
الملجهة إلى الأ راد تم تع ا كا من قيك دوا ع القلق التنظيمية، وبالم اك تع رت العلاقة بمن الاكتمدان التنظيمدى 
وكمهددة القددلى المعريددة الملجهددة إلددى المنظمددة بدددوا ع القدديم المؤد ددة للمجتمددع، ومددع ذلددي، جددعفت العلاقددة بددمن 

الملجهة إلى الأ راد بسدي  دوا دع إداول الاصوبدا . واشدمر تفاعدك ثلاثدى  OCBsدوا ع القيم المؤد ة للمجتمع و 
الاتجاه بمن جميع الدوا ع ال لاث إلى أ  دوا ع إداول الاصوبا   ى ال قا ات الأسملاة قد تقلت ا ثاو ار جابية 
للقيم المؤد ة للمجتمع، ودوا ع القلق التنظيمية على مريبات اللسدلاس القهدرى الملجهدة إلدى الأ دراد ول دن لديس 

OCBs ،وتنتمدددددج كدددددذه الدواسدددددة إلدددددى الدواسدددددات اللخدددددفية واسدددددتخدمت الدواسدددددة أدال  الملجهدددددة إلدددددى المنظمدددددة 
 الاستييا .

التعر  علدى مددى اعتمداد  وكد ت الدواسة إلى : (:2016(دراسة منى أيمد م  فى ىمران  أيمد الرفاىى  9
الشدباب علدى ملاقدع التلاخدك الاجتمداعى  دج إكسداب الشدباب الجدامعى المفدرى ةديم الملاطندة، والتلخدك إلدى 
 الفددروق بددمن الشددباب المفددرى بالجامعددات الأوبعددة )سددلكاج د ال قدداراق د عددمن اددمس د أكاد ميددة أ بدداو المددلن(.
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تنسع  صتا و كذه الدواسة على دوو بع  ملاقع التلاخك الاجتماعى  ج إكسداب الشدباب الجدامعى المفدرى 
ةيم الملاطنة ، أى تقتفر كذه الدواسة على بع  ملقع التلاخك الاجتماعى، ويذلي ةيم الملاطنة ، والشباب 

تنسددع  النتددا و علددى الفتددرل التددى تددم تويمددق الدواسددة  مهددا طمددأ قددان الباط ددا  بدد جراب دواسددتهما  المفددرى  قددط.
وتلخددلت  ( مفددردل بالفرقددة الأولددى وال اصيددة .400الممداصيددة علددى عمنددة عشددلا ية مددن الشددباب الجددامعى قلامهددا )

الدواسة إلى وجلد علاقة اوتباطية ذات دلالة إطفا ية بمن طرص الشباب الجامعى عمنة الدواسة على متابعدة 
الأ بددداو السياسدددية التدددى تتضدددمن ةددديم الملاطندددة مدددن  دددلاك اسدددتخدامها ملاقدددع التلاخدددك الاجتمددداعى والتدددأثمرات 

 المعرفية واللجداصية والسلليية لدى الشباب الجامعى.

إلدى: اسدتخدان برصدامو تددوايى  دج إطداو تنظديم  لدواسدةا تكدد   (:2017(دراسة نعمةة يسة  ىلةى الشةنونى  10
المجتمددع للشددباب إلددى إكسددابهم ةدديم الملاطنددة ، وةيمددة الاصتمدداب، وةيمددة الد مقراطيددة، وةيمددة المشدداوية ، وةيمددة 

ت واعتمدد ادبه التجراييدةتنتمدج كدذه الدواسدة إلدى الدواسدات و  المسهللية الاجتماعية، وةيمة العدالدة الاجتماعيدة.
التجرايدددى واسدددتخدمت الدواسدددة السدددجلات الرسدددمية الخاخدددة بمريددد  ادددباب الاصفلادددى التدددى تيدددرر مدددنهو علدددى ال

أصشدددوته وتيدددمن سياسدددته ودلمدددك تعلمدددك المنظمدددة مدددن إعدددداد الباط دددة علدددى التعدددر  علدددى المريددد  بنا يدددام ووظيفيدددام 
( مفدردل مدن الشدباب أعضداب مريد  ادباب 25) ومقياس ركساب الشباب ةيم الملاطندة ، وطبقدت الدواسدة علدى

طمددأ أكدددت الدواسددة علددى أ  اليرصددامو التدددوايى  ددج إطدداو تنظدديم المجتمددع أدى إلددى إكسدداب ةدديم  الأصفلاددى .
الملاطنددة لدددى الشددباب وكددذا الأمددر  شددمر إلددى صجددا  اليرصددامو التدددوايى  ددج إطدداو تنظدديم المجتمددع  ددج تعقمددق 
أكدا ده وذلددي  دج جددلب معتدلى اليرصددامو النظددرى والتوييقدى ومددن  دلاك الاسددتعاصة بدالخيراب والمتخففددمن  ددج 
تنفمدددذ اليرصدددامو ، اصولاقدددام مدددن أسدددس العمدددك الجمددداعى وت امدددك الأدواو المهنيدددة، طمدددأ وأت أ  الملاطندددة كدددى 
الشدعلو بدالللاب والاصتمداب للدلطن، وأ  المددلاطن لده مجملعدة مدن العقدلق ، وعليدده مجملعدة مدن اللاجبدات، يمددا 
وأت أ  ةيم الملاطنة كى ةالمشاوية السياسية وتعمك المسهلليةة. وقد أكدت أ ضام جدروول غدرس ةديم الملاطندة 
 ج صفلس الملاطن من  لاك عمليات التنشهة الاجتماعية المختلفدة ، يدذلي صشدر الدلعى طدلك مفهدلن الملاطندة 

 من  لاك وسا ك ارعلان المختلفة وأكم القضا ا المرتبوة به والقيم الموللبة لتلعية أ راد المجتمع بها.

إلددى: تقددد م وؤى مقترطددة لتفعمددك  لدواسددةا تكددد  (:2017(دراسةةة أمةةرم محمةةد نةةع   وناحةةل ج ةةاد يسةةام  11
المشدداوية السياسددية للمددرأل الفلسددومنية  ددج جددلب ةدديم الملاطنددة، وقددد تددم خددل  تلددي المقترطددات  ددج جددلب صتددا و 
الدواسددددة التوييقيددددة، والتددددى كددددد ت إلددددى التعددددر  علددددى واقددددع المشدددداوية السياسددددية )الاتجدددداه والمماوسددددة( للمددددرأل 

اللخددفى التعلملددى ، وقامددا مددنهو علددى الت واعتمددد اللخددفيةتنتمددج كددذه الدواسددة إلددى الدواسددات و  الفلسددومنية.
( عبداول 30ب عداد استباصة لقياس واقع المشاوية السياسية للمرأل الفلسومنية، وت لصت  ج خلوتها النها ية من )

، ملرعدة علدى مجددالمن كمدا: الاتجداه صعددل المشداوية السياسدية، والمماوسددة السياسدية، وبعدد التعقددق مدن خدددقها 
( اسددتماول اددكلت عمنددة الدواسددة، مددن مجتمددع 173( طالبددة، وقددد تددم اسددترجا  )200وثباتهددا، تددم تلراعهددا علددى )

إلدددى المشددداوية السياسدددية للمدددرأل الفلسدددومنية ومنهدددا التفدددلات صتدددا و الدواسدددة وتلخدددلت  ( طالبدددة.500قلامددده )
والتراح للاصتخابدات العامدة والمشداوية  دج العمدلات الاصتخابيدة، المشداوية  دج المسدمرات واللقفدات الاطتجاجيدة 
والمظدداكرات، ومسدداصدل ودعددم الأسددرى والجرطددى وأسددر الشددهداب، والاصتمدداب لعدد ب سياسددى وغمركددا، واكددل  كددذا 

واتضددح ممددا سدديق أ  المشدداوية السياسددية للمددرأل الفلسددومنية لارالددت  التعدددد و قددام لمتولبددات المرطلددة السياسددية.
جعيفة ، وغم يك ما قدمته المرأل الفلسومنية ولارالت تقدن من تضعيات ومكابدل وع  على الجرا ، ييلأ لا 
وكددى الشددهمدل، أو أن الشددهمد أو أ تدده أو روجتدده أو ابنتدده، ومددن طمددأ العدددد  هددى صفددا المجتمددع أو قددد ل اددد، 
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ومدن طمدأ مسدتلى الدلعى والنضدو،  قدد تفلقدت علددى الرجدك  دج بعد  المجدالات، وأثيتدت جدداوتها  دج العدلددد 
مدن المجدالات، وبالتددالى  هدى بكددك تلدي ارمكاصيدات، مددن المنفدا أ  تأ ددذ مكاصهدا الوييعيدة  ددج مجداك العمددك 

 السياسى،  قد تفنع ما عج  عنه الرجاك.

 Abstractوقد وخت منظمات المجتمع الدلنى (: Mario Peucker, Rauf Ceylan  2017(دراسة 12

Ethno  ،تنتمددج كددذه و  ددى اليلدددا  ال ربيددة  ددى ي مددر مددن الأطيددا  بأصهددا منففددلة عددن التيدداو الر يسددى للمجتمددع
المسح الاجتماعى واستخدمت الدواسدة أدال المقابلدة، منهو على الت  الاستولاعية واعتمدالدواسة إلى الدواسات  

وياصت جماعات المجتمع ارسلامى معدلو تريمد   داص لم دك كدذا النقدد، تقددن كدذه المقالدة سدردام مضدادام لهدذه 
الادعدددابات اللاسدددعة الاصتشددداو، وكدددل  عتمدددد علدددى تلليفدددة مدددن البعدددلث الناادددهة طدددلك ا ثددداو المعددد رل للملاطندددة 
للمشددداوية  دددج المسددداجد وعلدددى دواسدددة است شدددافية ادددملت ثلاثدددمن مقابلدددة متعمقدددة مدددع المسدددلممن الناادددومن  دددج 
المجتمددع المدددصى  ددج أسددتراليا وألماصيددا. تبعددأ المقالددة  ددج قدددول منظمددات المجتمددع المسددلم علددى تعيهددة أعضددا ها 

ك المشدداوية المدصيددة والسياسددية، وكددل  قدددن أدلددة تجراييددة علددى أ  العدلددد مددن منظمددات لأداب الملاطنددة مددن  ددلا
المجتمددددع ارسددددلامى ، بدددددلام مددددن تع ادددد  الففددددك الاجتمدددداعى، تعمددددك ينقوددددة د ددددلك ميسددددرل للمشدددداوية المدصيددددة 
للمسددلممن ، وتسددهك المشدداوية بددمن تنظدديم المجتمددع المعليددة وتددل ر مدددا ك للمشدداوية السياسددية، كددذه ارمكاصددات 

 المدصية لتنظيم المجتمع المسلم ظلت تعت.

والتدى اسدتندت إلدى أ  العمدك الاجتمداعى يمدنهو مدن منداكو (: Cherian & Thomas   2018(دراسةة 13
الخدمددة الاجتماعيددة ومماوسددتها لهددد  إلددى تعراددي الندداس رطددداث الت مددرات الجلكراددة بعمدددل المدددى مددن  ددلاك 
العريددات الاجتماعيددة وارخددلا  السياسددى والتشددراعات والعدالدددة الاجتماعيددة،  قددد أجراددت الدواسددة مددن  دددلاك 

 دددى الهندددد ويدددا  السدددؤاك المعدددلوى: لمددداذا لدددم لتدددد ك  (Kerala)لقدددابات مدددع صشدددواب اجتمددداعممن  دددج مدلندددة 
الأ فددا مل   ددى العريددات الاجتماعيددة  ددى المدلنددةع و لفددت الدواسددة التددى أجراددت  ددى سددت جامعددات تدددوس 
الخدمددة الاجتماعيددة  ددى المدلنددة إلددى أ  تدددواس الخدمددة الاجتماعيددة  ددى المدلنددة أولددى اكتمامددام لجميددع صمدداذج 
الخدمددة الاجتماعيددة باسددت ناب العمددك الاجتمدداعى، يمددا تيددمن مددن الدواسددة أ  العمددك الاجتمدداعى ينمددلذج لعددك 
المشددكلات قددد أجدديلأ طدددل ام إلددى مقددروات تعلدديم الخدمددة الاجتماعيددة ول ددن دو  اكتمددان بدده بددنفس القدددو الددذى 
طظمت به صماذج الخدمدة الاجتماعيدة الأ درى طمدأ لددوس يدأدال مدن أدوات تنظديم المجتمدع ولديس يمدنهو يمدا 

 تيمن بأ  المنظمات غمر العكلمية  ى المدلنة أتاطت الفرخة للولبة لتعليم العمك الاجتماعى ومماوسته.

إلدى: يشدا عدن المماوسدات ار جابيدة والسدليية   لدواسدةا  تكدد   (:2019(دراسة هادى محمد غالة  طوالبةة  14
لولبددة جامعددة المرمددلك والمرتبوددة بالملاطنددة  ددج القددر  العددادى والعشددران، ودوا ددع خدددووكا، ووخددد مقترطددات 

واتبدع الباطدأ منهجيدة البعدأ  طلبة جامعة المرملك لتع ا  ةيم الملاطنة لدلهم مدن وجهدة صظدر الولبدة أصفسدهم.
النلعى من  لاك إجدراب مقدابلات مدع أ دراد الدواسدة بعدد أ  تدم التأكدد مدن خددقها وثباتهدا، واداوك  دى الدواسدة 

( طالبددددام وطالبددددة مددددن طلبددددة جامعددددة المرمددددلك المسددددجلمن للففددددك الدواسددددة ال دددداصى مددددن العددددان الجددددامعى 217)
ظهدرت صتدا و الدواسدة وقدد أ تم ا تياوكم بالوراقة العشلا ية الوبقيدة مدن طلبدة جميدع السدنلات .  2017م2016

وتلخدلت الدواسدة . أ  كناك مجملعة من المماوسات السلليية ار جابيدة التدى تفددو مدن قيدك طلبدة الجامعدة 
إلدددى إعدددادل النظدددر  دددى آليدددات تفدددميم وتقمددديم المسددداقات الدواسدددية المعنيدددة بقددديم الملاطندددة ، بعمدددأ تريددد  علدددى 
الجلاصدد  التوييقيددة، والعمليددة  ددى أثندداب ت واددد الولبددة بالخودداب اللجددداصى، وتفعمددك الأصشددوة اليمهيددة  ددى  دمددة 
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المجتمع المعلى، أى الاكتمان بتفعمك مشاواع التعلم الخدمى القا م علدى تنفمدذ الأصشدوة ال قافيدة، والاجتماعيدة، 
 والفعية،واليمهية، والسياسية، يج ب من تلجيه تقميم بع  المساقات صعل  دمة المجتمع الجامعى، والمعلى.

 

جتماعيددة لاالخدمددة المجتمددع مددن طددرق مهنددة اتعددد طراقددة تنظدديم  (:2019(دراسةةة محمةةود محمةةد ال فةةاوي   15
لعمدك ، المعليدةالتنميدة ، اجتماعجلاالتخويط : ا منهاجلر يسة وتعتمد  ج تد لها لمهنج على عدل صماذج من ا
صمداذج تنظديم ام مدن  عدد صملذجد ( Social Action جتمداعجلاا لعمدك)ا صمدلذجأ   وبدالرغم مدن ،جتمداعجلاا
 علدى وجده لأود ا دج  و لعالم عملمداا ج جتماعية لاا لخدمةا للارن  ج أدبياتاكتمان لمجتمع ل نه لم  عظ بالاا

ا كددد ت كددذه الدواسددة للتعددر  إلددى واقددع العمددك الاجتمدداعى بلخددفه صملذجددام مددن صمدداذج تنظدديم لددذالخفددلص. 
والعملى سعيام لللخلك لنملذج مقتر  لمماوسدة العمدك الاجتمداعى  الأكاد مىالمجتمع  ج الأود  على الفعمد 

منهجددام مددن مندداكو تنظدديم المجتمددع، ومددن أجددك تعقمددق أكدددا  الدواسددة  قددد اسددتخدن المددنهو النددلعى وذلددي مددن 
 دددلاك التعدددر  إلدددى آواب مجملعدددة مدددن الأ فدددا ممن الاجتمددداعممن طمدددأ أجرادددت الدواسدددة الممداصيدددة علدددى عمندددة 

( مددن الأ فددا ممن الاجتمدداعممن المماوسددمن  ددج عدددد مددن مجددالات الخدمددة الاجتماعيددة ، وتددم 30ت لصددت مددن )
وتلخلت الدواسة إلى مجملعة مدن النتدا و والتدى يدا  مدن أكمهدا :   جمع اليياصات من  لاك المقابلة المفتلطة.

والمماوسددة العمليدددة  الأكددداد مىغيدداب مفهدددلن العمددك الاجتمددداعى عددن الأ فدددا ممن الاجتمدداعممن علدددى الفددعمد 
بددددالرغم مددددن قندددداعتهم بأكميددددة وسمكاصيددددة اسددددتخدامه  ددددج المماوسددددة المهنيددددة ، و لفددددت الدواسددددة لمجملعددددة مددددن 
التلخدددديات يددددا  مددددن أكمهددددا : جددددروول توددددلار مندددداكو الخدمددددة الاجتماعيددددة لتشددددتمك علددددى معدددداو  ومهدددداوات 
وأ لاةيددات أك ددر عمقددام عددن العمددك الاجتمدداعى وسدديك مماوسددته بارجددا ة للعاجددة رجددراب الم اددد مددن الدواسددات 
المتعمقددة طددلك الملجددل ، وقددد قدددمت الدواسددة صملذجددام مقترطددام لمماوسددة العمددك الاجتمدداعى يمددنهو مددن مندداكو 

 تنظيم المجتمع  ج الأود .

إلددى: تعدلددد خددلو الاصتمدداب لدددى الشددباب الجددامعى  لدواسددةا تكددد  (:2019(دراسةةة مةةروة السةةعيد مغةةازى  16
تنتمدج كدذه و  التدى تسدهم التلعيدة ةديم الملاطندة لددى الشدباب الجدامعى.  لعنفر ةيم الملاطنة، وتعدلدد الأسدالم

ال مددى وال يفددى واسددتخدمت الدواسددة اسددتماول مددنهو علددى الت اللخددفية التعلمليددة واعتمدددالدواسددة إلددى الدواسددات 
اسدددتييا  موبقدددة للددددوو المقتدددر  لوراقدددة تنظددديم المجتمدددع  دددج تلعيدددة الشدددباب الجدددامعى بقددديم الملاطندددة، وطبقدددت 

بمعا ظدددة يفرالشددديخ طمدددأ بلددد  عددددد  الدواسدددة علدددى طدددلاب الفرقدددة الرابعدددة بالمعهدددد العدددالج للخدمدددة الاجتماعيدددة
إلددى صتددا و الدواسددة وتلخددلت  بمدلنددة يفددر الشدديخ. طددلاب البكدداللوالس بالمعهددد( مفددردل مددن 150المبعددلثمن )

تلخددلت الدواسددة إلددى اسددتخدان طمددأ  التددى تسددهم  ددى التلعيددة بقدديم الملاطنددة لدددى الشددباب الجددامعى  الأسددالم
والدددذى  سددداعد  دددى عدددرت  المقاوصدددة والدددذى  عودددى  رخدددة لدددبع  يا دددة ا واب وأ ضدددام أسدددللب أسدددللب العدددلاو

ال قا ات والمم ات والأصشوة المختلفة وا تياو الأ ضك بمدا  سداعد علدى تنميدة القديم المناسدبة للشدباب واسدتخدان 
أسللب المقاوصة لما له من أكمية  ى عرت الفرد بمن القيم والعلامك المختلفة وا تياو الأصس  وأ ضدام الامتندا  

 لما له من تعر  جعك الشباب  سمرو  على النهو الفعيح  ى النتا و النظان الأم ك والأ ضك . 

تقدلك كدذه اللوقدة أ  الاكتمدان بالنظرادات والمماوسدة  (: Caroline McGregor other  2020(دراسةة 17
المتعلقة بالمشاوية المدصية والسياسية  مكن أ  لؤدى إلى تلجه ةيمى أقلى بمن الأ فدا ممن الاجتمداعممن صعدل 
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تنتمدددج كدددذه الدواسدددة إلدددى الدواسدددات و طقدددلق ارصسدددا  والعدالدددة الاجتماعيدددة عندددد العمدددك مدددع الشدددباب المهمدددش. 
اسددتنادام إلددى صتددا و دواسددة تسددتند إلددى ثددلاث مددد  المسددح الاجتمدداعى الشددامك، مددنهو علددى الت اللخددفية واعتمددد

يلسدملة  CPEأوووبية )دبلدن وبلفاسدت ولندد (، صيدمن إمكاصيدة أ  لتيندى العمدك الاجتمداعى تريمد ام معدددام علدى 
لتعقمددق الم ادددد مددن طقدددلق ارصسدددا  والعدالددة الاجتماعيدددة للشدددباب المهمشددمن، صتعددددث علدددى وجدده التعدلدددد إلدددى 
ال رت من العمك الاجتماعى لتع ا  الملاطنة الاجتماعية النشوة  ى سياق صماذج العمدك الاجتمداعى، وصعدن 
صندداقش ييددلأ  مكددن اسددتخدان النظددر النقدددى للددتعلم مددن البعددلث لتع ادد  مماوسددات العمددك الاجتمدداعى التعلاليددة، 
وصلج  الودرق التدى  مكدن بهدا اسدتخدان اسدتراتيجيات الشدراكة بدمن الشدباب وأسدركم ومجتمعداتهم المعليدة لتع اد  
الشدددراكة وتعظددديم ارمكاصدددات ار جابيدددة للمشددداوية الاسدددتباةية  دددى المسدددا ك المدصيدددة والسياسدددية التدددى تدددؤثر علدددى 

علدددى صوددداق أوسدددع،  دددى سدددياق العمدددك الاجتمددداعى القدددا م علدددى  CPEطيددداتهم، صسدددتنتو أصددده  مكدددن اسدددتخدان 
 الملاطنة، لتع ا  إمكاصات طقلق ارصسا  التعلالية ومماوسة العدالة الاجتماعية مع الشباب المهمشمن.

 ثالثاً: أهداف الدراسة:

 طقلق الملاطنة لدى المرأل.التعر  على  -1

 ةيم الملاطنة لدى المرأل.التعر  على -2

 النماذج والمدا ك  ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل.التعر  على  -3

 دوو المدا ك والنماذج المستخدمة  ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل.التعر  على  -4

 لملاطنة لدى المرأل.تعدلد معلقات تنمية ةيم  -5

 تنمية  ةيم الملاطنة .لمقترطات تعدلد اكم ال -6

 : أهمية الدراسة:رابعاً 
الاكتمددان المجتمعددى بمفهددلن ةدديم الملاطنددة للمددرأل وجددروول تنممتهددا وتلجدديح مفهلمهددا لفهددات المجتمددع المختلفددة -1

 و اخة الشباب.

الاكتمان بالمرأل وتنمية وعمهم وترسيخ ثقا ة وةيم الملاطنة لدلهم، ومدا لترتد  علمهدا مدن طقدلق  عفدلل  علمهدا -2
 وواجبات علمهم أ  لؤدوكا لمجتمعاتهم .

 : تساؤلات الدراسة:خامساً 

 ما كى طقلق الملاطنة لدى المرألع-1

 ةيم الملاطنة لدى المرألع اكم ما كى-2

 ع ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل  تنظيم المجتمع لمدا كصماذج ما كى أدواو -3

 عالمستخدمة  ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل تنظيم المجتم  لنماذج مدا ك  ما كى-4

 عالملاطنة لدى المرأل ةيم  معلقات تنمية  لما كى-5

 علدى المرال مقترطات تنمية  ةيم الملاطنة ما كى -6
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 الموج ات النظرية للدراسة:: سادساً 

 :ةالنظراة الا كلللجي

تعد النظرادة الأ كلللجيدة مدن أكدم النظرادات العلميدة التدى تسدتخدن  دى العلدلن الاجتماعيدة وارصسداصية بفدفة 
عامة والخدمدة الاجتماعيدة بفدفة  اخدة وأك در تعدلددام فيمدا لتعلدق بقضدا ا طقدلق ارصسدا   فدى كدذا الجد ب سدل  

ن المفهدددددلن 1973سدددددنة  Germainصتعدددددرت للمفهدددددلن الا كللدددددلجى و فا فددددده ومفاهيمددددده وأكممتددددده، طمدددددأ قددددددن 
الا كللددلجى يمنظددلو للمماوسددة المهنيددة  ددى  دمددة الفددرد، ومددع بدددا ات ظهددلو المهنددة لددم  كددن كندداك تريمدد ام علددى 
الجلاصد  اليمهيدة بددك ياصدت تريد  علددى الجلاصد  المرتبوددة بالشخفدية ، وكدذا يددا  دعدى لظهدلو أ  دداو جدلددل تؤيددد 
على أكمية العلامك اليمهية وتفاعلها مع الجلاص  الشخفية  ى إصتاج المشدكلة، كدذا بارجدا ة أ  السدللك ارصسدا  
كددل صتدداج العلاقددات التبادليددة بددمن ارصسددا  وبمهتدده المعيوددة، واريدد  المنظددلو الا كللددلجى علددى أ  ارصسددا  لتددأثر 
باليمهة المعيوة به، وأ  اليمهة الخاوجية تدؤثر علدى أصمداط وأسدالم  تف مدره، وأ  كنداك علاقدات تبادليدة بدمن الأ دراد 
وبمهددتهم، طمدددأ أ  اليمهددة تت دددل  مددن تشدددابي  ددى العلاقدددات بددمن الأصسددداق المجتمعيددة، وأ  العلاقدددات بددمن الأصسددداق 

 (Germain and Gitterman, 1995, P.816)اليمهية  ج  أ  ت ل  منظمة 

 فددا ا المنظددلو الأ كللددلجى والتدددى  مكددن إ جاركددا فيمددا للدددى:  (Allen-Meares-P, Lane)واقدددن 
اليمهة ت ل  معقددل أو مريبدة وسدللك الشدخا لت دل  مدن الاتفداك وعمليدات التشدابي  دى العلاقدات، للجدد اعتمداد 
متبددادك بددمن الشددخا والسددللك واليمهددة، مفدداهيم الأصسدداق اسددتخدمت لتعلمددك العلاقددات المتبادلددة  ددى اليمهددة ال ليددة، 
السللك لتممد  بالخفلخدية، القيدان والتقمديم  جد  أ   كدل  مدن  دلاك الوييعدة والملاطظدة المباادرل لليمهدة والنسدق 

 ,Allen-Meares-P, Lane, 1987)اليمهى، السللك لنتو من العلاقة المتلسوة بمن ارصسا  واليمهات المتعددل 

P.518)  ولقددد وجددع(Germain and Gitterman)  المفدداهيم الأساسددية للمنظددلو الا كللددلجى والمتم لددة فيمددا
للى: مفهلن التلا ق )الملا مة بمن ارصسا  واليمهدة(، مفهدلن الت يدلأ، مفهدلن الاطباطدات العياتيدة، مفهدلن لضد لط، 
مفهدددلن العلاقدددات التبادليدددة، مفهدددلن ال فدددابل أو ال فا دددة، مفهدددلن اطتدددران الدددذات، مفهدددلن إداول وتلجيددده الدددذات، مفهدددلن 

 . (Germain and Gitterman, 1995, PP.817-818)الملاطنة أو اليمهة الملا مة

 أكمية المنظلو الا كلللجى إلى العلامك التالية: (Allen-Meares-P, Lane)وارجع  

 ( ساعد  ى تلسيع وراادل الفهم الدلناميكى للناس والمعيط الاجتماعى وال قا ى.1

 ( قدن المنظلو الا كلللجى إستراتيجية متعددل طلك  هم الأج اب  ى ال ك.2

 (للمنظلو الا كلللجى أكمية مباارل يأدال للقياس واقدن صظرل مت املة لخفا ا النسق.3

 ( ساعد  ى تولار واستخدان أدوات القياس.4

 ( ساعد  ى ةياس وتقميم المخرجات بعمدل المدى .5

 ,Allen-Meares-P, Lane, 1987)(أدال للتعقق من جلدل ويفابل المماوسة المهنية  ى الخدمة الاجتماعية 6

PP.518-519). 
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وترتبط النظراة الأ كلللجية اوتباطام وثيقام بالبعأ العالى طمدأ أ  طقدلق الملاطندة كدى طقدلق تبادليدة بدمن 
ارصسا  والمجتمع )طقلق وواجبات( وأ  اليمهة الخاوجية تؤثر  ى سدللك أ دراد المجتمدع وسدلليياتهم فبع ندا العدالى 
وي  على أكمية وجلد العدس المجتمعدى للمدرأل والمتعلدق بعقدلق الملاطندة ممدا  كدل  لده الأثدر ار جدابى  دى ت يدلأ 
المددرأل مددع اليمهددة المجتمعيددة وتعقمددق الددللاب والاصتمدداب للمجتمددع بددك والمسدداكمة الفعالددة  ددى عمليددة التنميددة المسددتدامة 

 للمجتمع لأصها تؤثر وتتأثر به.

 

 : مفاهيم الدراسة:سابعاً 

 (مف وم نماذج تنظيم المجتمع :1

مفهدددلن النمدددلذج ل دددة: ل دددة النمدددلذج بمعندددى الم ددداك أى م ددداك الشدددجب  دددى خدددلوته المختددداول )مجمدددع الل دددة 
 (.636، ص1993العربية، 

مفهلن النملذج اخدولاطام: واشدمر معجدم مفدولعات العلدلن الاجتماعيدة للنمدلذج بأصده صمدط مدن العلاقدات 
المتفلول أو الململسة التى  شاكدكا ارصسا   ى ملاطظته للعدالم يأصمداط للسدللك الاجتمداعى )أطمدد ذيدى بددوى، 

 (.271، ص  1993

واعر  النملذج بأصه صمط لتنظيم الأ  او طلك ملجل  معمن طتى  مكدن الجمدع بوراقدة منظمدة معللمدات 
ذات معنى طلله ، وتخويط طرق منوقيدة لعدك المشدكلات والأرمدات ذات الدلالدة )صيمدك معمدد خدادق وآ درو  ، 

 (. 203ن ،ص 2015

واعدر   من دك النمدلذج : بأصده طراقدة النظدر إلدى ظدداكرل و همهدا ، أو كدل تلجده مدن ادأصه أ  لدربط الوددرق 
اسددتخدامها ، واقتددر  الاسددتراتيجيات المناسددبة )عيددد  بالعقددا ق والنظراددات  ددالنملذج  عدددد المجدداك والأدوات التددى  جدد  

 (. 403ص ن، 2003العليم وجا وآ رو  ، 

بعضها  ى       أو  النظراات  إطدى  لتويمق  ممم ل  ييفية  مت امك  عدد  إطاو  أصه  على  العلمى  النملذج  واعر  
مجاك  اص لتسم بالتفرد والتمم  ، أو كل هيكك أدا ى لمهنة أو صشاط معمن أثيتت التجاوب البع ية لياقته  ى  

 ( . 281ن ، ص2006رما  ومكا  معمن )عيد الخالق معمد عفيفى ، 

واعر  النملذج بأصه تشخيا لللاقع  مكن المهنممن من دواسة و هم وتفسمر الملاقا المختلفة ويذلي العكم     
على العلامك والمت مرات والأسباب وواب طدوث كذه الملاقا مما لؤدى إلى  هم الأدواو المهنية وسصجاركا بلاسوة 

 (. 71ن ، ص2014الأ فا ممن الاجتماعممن طمنما لتعاملل  مع صفس الملاقا )وااد أطمد عيد اللويلأ ، 

 -وامكن أ  صشمر إلى بع  الخفا ا العامة للنملذج العلمى فيما للى : 
 النملذج ليس بالنظراة المت املة ول ن إطاو متمم  لتويمق إطدى النظراات أو بعضها  ى ملاقا  اخة .  -1
 من ثم  هل قابك للت مر والتولو بت مر الملاقا صفسها . -2
  عدد أسالم  و ولات المماوسة وأكدا ها الفرعية وخللام لتعقمق كد  يلى مشترك .  -3
  جلر ل ك صملذج ا تياو استراتيجيات وت تيكات  اخة به عند المماوسة .  -4
 تعتمد مماوسة النملذج على ةيم المهنة وأ لاةياتها المولقة . -5
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القناعة    -6 قدو من  النملذج وأدواته مع تل ر  القادو على استيعاب  لسفة  الاجتماعى  المنظم  لتول  مماوسة 
 بمفداقمته.

 تعتمد مماوسة النملذج على المفاهيم الأساسية لتنظيم المجتمع ومقلماته الر يسية. -7

 -ومما سيق  مكن تعدلد مفهلن صماذج طراقة تنظيم المجتمع  ى جلب كذه الدواسة بأصها:     
 تفلوات صظراة لا  مكن أو  فترت أصها ملجلدل يما كى  ى اللاقع .  -
 تعتير كذه النماذج أصماطام لتنظيم وتخويط إداول اللقت بالمنظمات الاجتماعية .  -
الاجتماعية   - بالمنظمات  اللقت  إداول  ييفية  و هم  دواسة  والمهنممن  ى  للعاملمن  يملجه  النماذج  كذه  تستخدن 

 لتعسمن وو ع مستلى الأداب بها .      

 (مف وم المواطنة:2

تعر  الملاطنة ل لاام أصها طاك يل  الفرد لتمتع بالعقلق والامتيارات واؤدى اللاجبات الخاخدة بدالملاطن، 
أو كددددى سددددمة للشددددخا أو الفددددرد الددددذى ليدددددو يعضددددل  ددددى المجتمددددع، واسددددلي  ددددى جددددلب اللاجبددددات والمسددددهلليات 

 . (Wepster's, 1994,p.270) والالت امات واللظا ا الخاخة بالملاطن

أ ضدددام بأصهدددا يدددل  ارصسدددا  مدددلاطن  دددى دولدددة مدددا لددده طقدددلق وعليددده واجبدددات  (Oxford)واعر هدددا قددداملس 
(Hornby, A.S. & Others, 1968, P.167) 

الملاطنددة كددى تمتددع الشددخا بعقددلق وواجبددات، ومماوسددتها  ددى بقعددة ج رافيددة معمنددة لهددا طدددود معدددودل، 
تعر  بالدولة التى تستند إلى طكم القاصل ، و ى دولة الملاطنة جميع الملاطنمن متساوو   دى العقدلق واللاجبدات، 
لا تتممددد  بمدددنهم بسدددي  الا دددتلا   دددى الددددلن أو الندددل  أو اللدددل  أو العدددرق أو الملقدددع الاجتمددداعى )سدددامح  دددلرى، 

 (.7، ص 2007

وكى خفة الملاطن والتى تعدد طقلقه وواجباته اللطنية، واعر  الفرد طقلقده وواجباتده عدن طرادق التربيدة 
اللطنيدددة، وتتممددد  الملاطندددة بندددل   ددداص بدددللاب المدددلاطن لددديلاده و ددددمتها  دددى أوقدددات السدددلم والعدددرب والتعددداو  مدددع 

 (.99، ص 1994الملاطنمن ا  ران  ى تعقمق الأكدا  القلمية )أطمد ريى بدوى ، 

وامكن تعرادلأ الملاطندة بأصهدا مكاصدة أو علاقدة اجتماعيدة تقدلن بدمن ادخا طييعدى، وبدمن مجتمدع سياسدى 
)الدولدددة( ومدددن  دددلاك كدددذه العلاقدددة  قددددن الودددر  الأوك الدددللاب واتدددللى ال ددداصى العما دددة، وتتعددددد كدددذه العلاقدددة بدددمن 
الشخا والدولة عن طراق القداصل . يمدا  عكدم ميددأ المسداوال، يدذلي تشدمر الملاطندة  دى القداصل  الددولى إلدى   درل 
القلميدددة وذلدددي بدددرغم أ  المفدددولح الأ مدددر أوسدددع  دددى معنددداه مدددن الأوك، وطالمدددا أ  الملاطندددة تقتفدددر  قدددط علدددى 
الأاددخاص الددذلن تمددنعهم الدولددة طقلقددام معمنددة،  دد   المنظمددات والشددريات المسدداكمة لهددا قلميددة لا ملاطنددة ، ولقددد 
اسددتخدن المفددولح  ددى علددم الاجتمددا  للإادداول إلددى الت امددات متبادلددة مددن جاصدد  الأاددخاص والدولددة ،  الشددخا 
 عفك على بع  العقلق السياسية والمدصية صتيجة اصتما ه إلى مجتمع سياسى معمن، ل ن عليده  دى صفدس اللقدت 

 (.56، ص 1995أ  لؤدى بع  اللاجبات )معمد عاطا غمأ ، 
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 مف وم المواطنة فى الف ر النسوى:

باستقراب الأدبيات التى تناولت الملاطنة والنسلاة وجد أصه لم تستخدن المنظرات النسلاة مفدولح الملاطندة 
ة لأوك مدددرل يدددا  Feminismبشدددكك خدددراح طتدددى  تدددرل ال ماصمندددات ، إلا أصددده عنددددما تدددم صعدددت مفدددولح ةالنسدددلاة 

مرتبوددام ب اددكالية ملاطنددة النسدداب، وقددد اددكك جدددك المسدداوال م الا ددتلا  بددمن الرجددك والمددرأل الملاقددا النسددلاة طددلك 
( وطبقدددام لهدددذا الجددددك كنددداك ثلاثدددة تلجهدددات   رادددة 67-29، ص ص2004الملاطندددة عيدددر التددداواخ )وادددا   دددلت، 

صسلاة وكى تلجه صسلى إصساصى لهد  للم اد من المساوال، واقلك بلجلب أ  تقترب النساب أك در مدن التسداوى مدع 
الملاطنمن الذيلو، يما أ  كذه المساوال  ج  أ  تويق  ى النواق الخاص، صواق الأسرل وتلجه النسلاة الممري ل 
للمددرأل وتهدددد  إلدددى إطدددداث ثدددلول للا دددتلا  الندددلعى، إصهدددا تسددداصد إعدددادل التف مدددر  دددى الملاطندددة مدددن ملقدددع المدددلاطن 
الأص ى، ومن ملقع التقميم ار جابى لفعك النساب ولف ركن، وأ مرام النسلاة التف يكية التى تقرو وجدلب تجداور ثنا يدة 

(، 67، ص2004المسداوالم الا ددتلا  وتومددح  دى التعدد ددة عملمددام بددلام مددن التعدددد الندلعى  عسدد  )واددا   ددلت، 
ولهدذا تدرى  genderوقد ظهدرت الملاطندة  دى النظرادة السياسدية العدل دة ويأصهدا منففدلة بفدلول ياملدة عدن الندل  

كذه النظراة أ  القضا ا النسا ية لا لنب ى التعيمر عنها مدن  دلاك الملاطندة، وطبقدام ل داووك باثمدا   د   إسدهامات 
النساب لم لتم النظر إلمها باعتباوكا ج بام من  عالياتهن يملاطنات أو طتى باعتباوكا مرتبوة بالملاطندة ول دن صظدر 
إلمها يج ب جلكرى من أكدا هن الخاخة بنلعهن وكى ترى أ  مشكلة النساب ت من  ى الموالبة الم دوجة بأ  لتم 

(، و دى العقيقدة أ  28، ص2004تضممنهن يملاطنات و ى اللقت صفسه بأ  تدتم مراعداتهن ينسداب )وادا   دلت، 
كذا المول  لا  م ك مشكلة،  اخة  ى ارسلان الذى استوا  تعقمق المساوال بمن الرجك والمرأل و ى صفس اللقت 

 أ ذ طييعة المرأل  ى الاعتباو.
والملاطندة تسددتند علددى مجملعددة مددن القدديم الأخددلية والمتم لدة  ددى طدد  الددلطن، والاصتمدداب والددللاب، والعراددة، 
والتددلاد، والالتدد ان، والمشدداوية ، والجماعيددة، وكددذه القدديم بفددفة عامددة تشددمك القاسددم المشددترك الأعظددم بددمن مختلددا 
تنظدديم المجتمددع وأغلدد  ال قا ددات وكددى الجاصدد  العددالمى لمفهددلن الملاطنددة، وس  تفعمددك ةدديم الملاطنددة كددل الددذى لرتدد  
العقدلق واللاجبدات لديس للمدلاطن  عسد ، بدك أ ضدام للدولددة وعلدى ياكلهدا، أى أ  ل دك طدر  طقلقدام يمدا أ  عليدده 
واجبات، ومعنى ذلي أ  ثمدة تلراعدام معدددام للعقدلق واللاجبدات بدمن المدلاطن والدولدة، وكدذا الدنمط مدن التلرادع كدل 

 ،2005الترجمدددة العمليدددة لقددديم الملاطندددة ، والتويمدددق الفعلدددى لمدددا تقتضددديه ال لمدددة مدددن معدددا  )ملسدددى الشدددرقاوى، 
 .(261ص

وةيم الملاطنة من أكم سيك ملاجهة تعد ات القر  العادى والعشدران، طمدأ أ  التقددن العقيقدى للدلطن  دى 
ظدددك تعدددد ات القدددر  الجدلدددد تفدددنعه عقدددلك وسدددلاعد المدددلاطنمن، ومدددن ثدددم  ددد   إكسدددابهم ةددديم الملاطندددة  عدددد الريمددد ل 

)الهددان    الاجتماعيددة والاقتفدداد ة والسياسددية ل ددك مددن الفددرد والمجتمددع الأساسددية للمشدداوية ار جابيددة والفعالددة  ددى التنميددة 
 (.61 ، ص 2004عيدالعممد ،  

طمددأ تعددد ةدديم الملاطنددة واطتددران أطكامهددا مكلصددام أخددملام مددن مكلصددات الدولددة الد مقراطيددة المعاخددرل، وكددى 
)السددمد  تجسددمد للعشدد  الددذى  عتددرن يددك  ددرد فيدده ا  ددر، واتعلددل  بالتسددامح تجدداه التنددل  الددذى ل  ددر بدده المجتمددع

 (.13، ص 2001 اسمن، 
وتنميددة ةدديم الملاطندددة عمليددة تهدددد  إلددى تعممدددق العددس والشددعلو باللاجددد  تجدداه المجتمدددع وغددرس الشدددعلو 
بالاصتماب لللطن واطتران النظم والمشاوية وتعمك المسهللية تجاكه، وتتم ك أكمية تنمية ةيم الملاطنة  ى يك مدن : 
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المساكمة  ى العفاظ على استقراو المجتمع، وتنمية مهاوات اتخاذ القدراو والعدلاو واطتدران العقدلق واللاجبدات لددى 
)إبراهيم عيدد  الشباب ، وتنمية الد مقراطية والمعاو  المدصية، وتشجيع الشباب علدى أداب أدواو إ جابيدة بدالمجتمع

 (.72، ص 2002صاخر، 
وتلجدددد مجملعدددة مدددن القددديم اللطنيدددة التدددى  جددد  علدددى الشدددباب الجدددامعى مماوسدددتها  دددى مختلدددا الملاقدددا 

 : (234-229، ص ص 2010العياتية التى لتعرجل  وامرو  به)عيدالع ا  أطمد الأطمد، 
 الد مقراطية.-الشلوى.            د-التعاو .               ج-العراة.              ب-أ
 طقلق ارصسا .-الاصتماب             -العدالة.                ر-المساوال.          و-كد
 العمك.-المسهللية الاجتماعية            ك-المشاوية السياسية.                 ك-ط
 الأمن.-النظان.                          ش-المبادأل.                              -ن

وادددرى الدددبع  جدددروول إكسددداب الشدددباب مجملعدددة مدددن ةددديم الملاطندددة الهامدددة والضدددروواة والتدددى تعكدددس 
 (:2009)للسا معمد عيدالعممد،اوتباطهم واصتمابكم ومشاويتهم  ى العيال العامة وكى

 ةيمة المساوال وت ا ؤ الفرص أمان جميع الملاطنمن.-أ
 ةيمة الللاب والاصتماب اللطنى.-ةيمة المشاوية  ى العيال العامة.              ج-ب
 ةيمة الاصفتا  على ا  ر.-ةيمة الهلاة اللطنية ال قافية.                   كد-د

 (:2008)مفوفى قاسم ،  والملاطنة سلسلة من العقلق واللاجبات ترت   على أوبع ةيم معلواة كى

 (قيمة المساواة:أ

والتدددى تدددنعكس  دددى العدلدددد مدددن العقدددلق م دددك طدددق التعلددديم ، والعمدددك، والجنسدددية، والمعاملدددة المتسددداواة أمدددان 
القددداصل  والقضددداب واللجدددلب إلدددى الأسدددالم  والأدوات القاصلصيدددة لملاجهدددة مدددلظفى العكلمدددة بمدددا  دددى كدددذا اللجدددلب إلدددى 

 القضاب والمعر ة وارلمان بتاواخ اللطن ومشاكله والعفلك على المعللمات التى تساعد على كذا.

 (قيمة الحرية: 

والتددى تددنعكس  ددى العدلددد مددن العقددلق م ددك طراددة الاعتقدداد ومماوسددة الشددعا ر الدلنيددة وطراددة التنقددك دا ددك 
اللطن وطق العددلأ والمناقشدة بعرادة مدن ا  دران طدلك مشدكلات المجتمدع ومسدتقيله، وطرادة تألمدد أو الاطتجداج 
علدددى قضدددية أو ملقدددا أو سياسدددة مدددا طتدددى لدددل يدددا  كدددذا الاطتجددداج ملجهدددام جدددد العكلمدددة وطرادددة المشددداوية  دددى 

 المؤتمرات أو اللقابات ذات الوابع الاجتماعى أو السياسى.

 (قيمة المشاركة:ج

التددى تتضددمن العدلددد مددن العقددلق م ددك العددق  ددى تنظدديم طمددلات الضدد ط السددلمى علددى العكلمددة أو بعدد  
المسدددهللمن لت ممدددر سياسدددتها أو برامجهدددا أو بعددد  قراواتهدددا ومماوسدددة يدددك أادددكاك الاطتجددداج السدددلمى المدددنظم م دددك 
التظاكر وارجدراب يمدا لنظمهدا القداصل  والتفدلات  دى الاصتخابدات العامدة بكا دة أادكالها وتأسديس أو اادتراك  دى 
الأط اب السياسية أو الجمعيات أو أى تنظيمات أ رى تعمك لخدمة المجتمع أو لخدمدة بعد  أ دراد والتراديح  دى 

 الاصتخابات العامة بكا ة أاكالها.
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 (المسئولية الاجتماعية:د

التدددى تتضدددمن العدلدددد مدددن اللاجبدددات م دددك واجددد  د دددع الضدددرا   وتأد دددة الخدمدددة العسدددكراة للدددلطن واطتدددران 
 القاصل  واطتران طراة و فلخية ا  ران.

 (تعريف النظرية والمدخل والنموذج العلمي:3

 كاجددذوو  الهدد ةالاجتماعيدد للخدمددة المهنيددة لمماوسددةأطددد طددرق اتنظدديم المجتمددع ي طراقددة  علددى الددرغم مددن أ
مددن  ددلاك  منالمعلمدد السددكا عدددن المسدداوال، بندداب القدددوات، وتلييددة اطتياجددات التفدددي لقضددا ا الفقددر  تاواخيددة  ددج ال

 تشدمر إلدى أصهدا يدات النظرادة للوراقدةدبإلا أ  الأ والمشاوية اللاسعة من جاص  السدكا   الجماعج  تينج   ر العمك
مدددا ك المسددتمدل مددن العلددلن الأ ددرى  التددج اعتمدددت علمهددا  ددج والنمدداذج اة والتفددلو الأطددر ال بمجملعددة مددنغنيددة 

 ةالاجتماعيد الخدمدةإلدى مسدتلى النظرادة الرسدمية التدج تلجدد  دج  وبما للجدح ا تقداو الوراقدة،  مماوساتها الممداصية
 .ةالسرارا

أكمهددا  ددج العلددلن الاجتماعيددة،  التددج تناولددت النظرادة العدلددد مدن التعرافددات المختلفددة كندداك :عةةرف النظريةةةت
ر بعدد  الظددلاكر أو مفسدد ددج ت فمددد  أو تلجدديح بيددا  ة( الددذي لددرى أ  النظراددة كددج عبدداول عددن Barnumتعراددلأ )

 .هاصواقالقفد منها ومن طمأ  من طمأغالبا ما تختلا النظراات  ج العللن الاجتماعية   و ة   كامممت

 ةدديمو  لمماوسددة التددج تقددلن علددى  لسددفة معمنددة،اللخددا طراقددة د ك سددتخدن مفددولح المدد    :مةةدخلعةةرف الت
، ول نهددا تفتقددر إلددى تنظدديم المجتمددعمماوسددج طراقددة المهنيددة لدددى  ، و يددرل عمليددة. تددل ر مقاوبددات المماوسددةمعددددل

كج أدوات مفمدل أ درى  دج  العلميةماذج تفلواة والنالأدلة التجرايية اللارمة رظهاو الفعالية والتنيؤات. والأطر ال
الأصدلا  المختلفدة مدن المماوسدة المنظمدة اسدتنادا تفدا اة تفدلو الأطدر ال  طمأ تشمر أدبيات الوراقة إلدى أ  ذلي

 (.26ن،ص2007معملد عوية بالج  ) إلى صتا و مختلفة تتعلق بالت ممر الموللب

تعددددد ، و المتعلقدددة بالظددداكرل الأ  ددداو والمفددداهيموتبسددديط  بتلجددديحيدددة علمالنمددداذج التهدددتم : النمةةةوذجعةةةرف ت
بعدد لللقدل   تجراييا أو لدم لدتم ا تباوكداكذه النماذج مختيرل العلاقات التج تل ر صقوة مرجعية للتعقمق، وقد ت ل  

 تها.خععلى مدى 

كمددا أ  المماوسددة المهنيددة لوراقددة تنظدديم المجتمددع قددد اكتمددت بدواسددة المنظمددات الاجتماعيددة بهددد  راددادل 
معدددك أدا هددا و اعلمتهددا  ددى المجتمددع ومسدداعدتها علددى إداول اللقددت لدددلها بمددا تمتل دده مددن صظراددات وصمدداذج علميددة 

مداكر أبدل المعداطج تدعم كذه المنظمات لتعقمق أكدا ها. وفيما للى عرت للجدح تودلو صمداذج تنظديم المجتمدع )
 (: 40ن، ص 2004على ، 

جدوك وخفى للجح بع  المعاولات الأولى ليللول صماذج تنظيم المجتمع من  لاك الربط بمن بع  مت مرات -أ
 المماوسة

 أهم متغيرات الممارسة التى تم الربط بين ا ل ناء النموذج  المحاولة  م
 1958ليمت وواطسل  وستلى  1

Roland Leippitt and Watson 
Westlly 

واراا أ  دوو الم مر كل أ ضك دوو    -طاولا الربط بمن الهدا  والأدواو واللسا ك
المجتمع مشكلات  لملاجهة  المخوط  الت ممر  والمؤتمرات    -رطداث  البعلث  وأ  

المكلصة   الفرعية  الأصساق  مختلا  بمن  الترابط  لتعقمق  اللسا ك  أ ضك  كى  واللجا  
 لنسق المجتمع.
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 أهم متغيرات الممارسة التى تم الربط بين ا ل ناء النموذج  المحاولة  م
والن   2 وماوتمن  ملواس  ووبرت  معاولة 

1962 
Robert Morrris and Martine Rain 

وقد وبوا بمن أكدا  المماوسة وبناب المنظمة والاستراتيجيات طمأ لراا أ  كد   
من  الباب  يا   إذا  أ ضك  بشكك  تنفمذه  الاجتماعى  مكن  والترابط  الت امك  تعقمق 
الاجتماعى  الت ممر  إطداث  أما  تعاوصية  استراتيجيات  وباستخدان  الاتعادى  النل  

 فيمكن أ  لتم بشكك أ ضك إذا يا  الباب بسيط باستخدان إستراتيجية  رد ة.  
 1964جاك ووثما   3

Jack Rothman 
وياصت معاولته الأولى التى وبط  مها بمن الأكدا  والأدواو التى  قلن بها المنظم  

الماد ة الململسة لناسيها الأدواو التلجمهية    –  ى طمن    –طمأ وأى أ  الأكدا  
 أ  الأكدا  الماد ة  مناسيها الأدواو غمر التلجمهية.  

 1965وولاصد وواوان  4
Roland Warren 

طلك   الاتفاق  أ   والأدواو..طمأ  والاستراتيجيات  الأكدا   من  يك  بمن  وبط  وقد 
الممكن،   ودوو  التعاوصية  الاستراتيجيات  لناسبه  والقيم  بالت ممر  المتفلة  الأكدا  
لناسبه إستراتيجية العملة ودوو المقنع. و ى   بمنما الا تلا  على الأكدا  والقيم 

 طالة الا تلا  العاد  أصس  إستراتيجية كى النضاك وأ ضك دوو المناجك.
   1966امراود 5

Sherrad 
 

الرعا ة   منظمات  تعقمق  وبمن  الفراعات  وتخفيلأ  التنسيقية  العلاقات  بمن  وبط 
التنسمق   الاجتماعية لأكدا ها. وطاوك أ   كل  وجهة صظر مت املة طلك معلقات 

المعلى المجتمع  الاجتماعية  ى  الرعا ة  منظمات  أكم    -بمن  إلى  أااو  يما 
الموللب والتنسمق  الت امك  لأطداث  الملا مة  والأدواو  والتخويط  -الاستراتيجيات 

 الاجتماعى يأكم وسملة لدعم المنظمات.
 1968دو  داى وااتك  6

Daun Day Washtel 
وقان بالربط بمن صل  بناب القلل  ى المجتمع المعلى وبمن الاستراتيجيات والت نيكات  

أما    – مع بناب القلل التى تتمم  بلجلد خفلل مسيورل تستخدن إستراتيجية الفرا   
مع بناب القلل من النل  التعدى  ارستراتيجية التعليمية أو الاتفالية أ ضك مع بناب  

 التعالفات مع الفهات المتقاوبة  ى الأكدا .  
مالر  7 وملواس  ممراصدا  وماجدالمنا  بللن  أوثر 

1969 
أ ضا والاستراتيجيات  الأكدا   بمن  وبولا  الت ممر    -وقد  يا   إذا  أصه  لروا  طمأ 

بهد  تعقمق راادل  ى العراك الاجتماعى والاقتفادى )لر راد  قط(  ارستراتيجية  
العراك   راادل  ى  تعقمق  الهد   يا   إذا  بمنما  التفاوت  أو  الل اق  كى  المناسبة 
المجتمع   معمنة(  ى  )لجماعات  الاجتماعية  والمكاصة  والاقتفادى  الاجتماعى 

   ستراتيجية النضاك ت ل  أصس .  

 
 
 
 
 
 جدوك وخفى  عرت لبع  الفياغات الشاملة لنماذج تنظيم المجتمع أطاد ة المد ك:  -ب
 مضمل  ومكلصات النملذج الفياغة  ن

   1955صملذج ووس   1
Ross 

كى معاولة للتنظمر وي   مها )ووس( على مد ك العملية ينملذج  ساعد أساسام إلى تشجيع  
 المجتمع بأسللب منهجى ، ومن ثم العمك على إابا  الاطتياجات بوراقة منظمة. 

الناس  ى   بمن  وأولاب  والتضامن  التعاو   وو   تنمية  المجتمع  لتنظيم  عنده  الأساسى  الهد  
 المجتمع.  أى التريم  على الأكدا  غمر الماد ة )المعنلاة( أو أكدا  العملية. 

 1961صملذج جروسر  2
Grosser 

الفقراب وسكا   د ع  المجتمع كل  تنظيم  الاجتماعى وأ  كد  جهلد  العمك  مد ك  تينى  وقد 
المناطق الفقمرل وساراكهم لمؤثروا  ى عملية اتخاذ القراو التى من اأصها تل مر ملاود و دمات  

 لا  مكن تل مركا إلا بالتعامك مع بناب القلل.
ت ممر  الذى  كمن  ى  العك  تفلو  اللسيوى  مكن  النشاط  من  لاك  أصه  جروسر  واعتقد 
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 مضمل  ومكلصات النملذج الفياغة  ن

السياسة أو ارداول وأ  أ ضك دوو للمنظم كل الموال  الذى لناخر العملاب الأك ر اطتياجام 
  ى ملاقا الن ا  الاجتماعى. 

 1965صملذج بمدك وبمدك  3
Biddle & Biddle 

وي  على العملية التى من اأصها تعراي الناس  ى المجتمع من اتجاكات عدن الاكتمان إلى  
 أصاس  شعذو  طاقاتهم ليعمللا مع جمراصهم لمساعدل أصفسهم. 

الهد : من جهلد التنمية  ى وألهما كل أ   فبح ال ا ن ارصساصى أك ر قدول على العيال مع  
السكا   لتنمية  البشرى  بالت مر  والمتفلة  العملية  الأكدا   على  أ ضام  التريم   أى  ا  ران 

 والقيادات. 
التنمية المعلية   التنمية تعلملام دةيقام من  لاك   –وقد طاولا  ى صملذجهما عن  تعلمك عملية 

مجملعة من المراطك والخولات التففملية والتى تشر  بدقة ييلأ  مكن أ  تتم كذه العملية  
 وتستمر  ى تنظيم المجتمع المعلية.   

 1976صملذج المنسكى  4
Alinsky 

القلل  ى  بناب  تعلمك  من  لاك  القلل  ملاجهة  بنملذج  سمى  للمماوسة  صملذجام  المنسكى  قدن 
المجتمع. وكذا المد ك لري  على إطداث الت ممر الاجتماعى من  لاك بناب القلل  ى المجتمع  
والنضاك من أجك بللول القضا ا وتنظيم الناس أخعاب القضية والمدا عة عن قضا اكم.  وقد  
أ   ساعد   الذى  ج   واللقت  التنظيم  القلل  ى  التعر  على من  ملي  أكمية  النملذج  طدد 

لتبقى   القلل  البقاب  –الأ فا ى  على  التنظيم  قلل  مساعدل  بها  التى  مكن  الورق   -وتعدلد 
يما    ، القضية  تعرك  التى  والخولات  القلل  مع  للتعامك  المناسبة  والت نيكات  والاستراتيجيات 

قلته لناب  التنظيم  التى  عتاجها  المتولبات  النملذج  ييمرل    -طدد  أكمية  النملذج  وأعوى 
 لر لاةيات و اخة ةيم المساوال وصجدل المعتاجمن. 

 1977صملذج سميرجك 5
Spergel 

 Problem Solving Approachوالذى لري  بشكك  اص على مد ك عملية طك المشكلة  
لملاجهة مشكلة معلية    الذى لتم من  لاك منظمات  المقفلد  التد ك  المد ك  واقفد بهذا 

معمنة، واعدد الخولات لتد له من تعدلد المشكلة، ودواسة الملقا وتعلمله وتعدلد الأكدا  
 ثم عملية التخويط للتد ك المهنى لا تباو وتنفمذ المشروعات المعلية.

 
 
 جدوك وخفى  عرت لأكم الفياغات الشاملة لنماذج تنظيم المجتمع متعددل المد ك:  -ج
 1968صماذج جاك ووثما   1

Jack Rothman 

وقد قان ووثما  باقترا  ثلاثة صماذج تنظيم المجتمع، وذلي بعد أ  قان ب جراب مسح  
الأمراكية   المتعدل  الللا ات  المجتمع  ى  تنظيم  مماوسة  أصشوة  ل ك    –اامك 

مت مرات   بجميع  علاقاتها  طمأ  من  ثلاثة  أصماط  الأصشوة  ى  تلي  وتفنيلأ 
 –التخويط الاجتماعى    –المماوسة  ى ثلاثة أاكاك و يسية كى : التنمية المعلية  

أكدا    على  التفنيلأ  الأساسى  ى  الاعتماد  ويا    ... الاجتماعى  العمك 
 المماوسة .  

النملذج  العملية      أو  المجتمعى  والترابط  التعاو   تعقمق  كل  الهد   يا     ذا 
المناس  كل التنمية العلية من  لاك مشاوية واسعة للسكا ، وسذا يا  الهد  كل  
طك مشكلة     النملذج المناس  كل التخويط الاجتماعى بعملياته الفنية، أما إذا  
العمك  كل  المناس   الاجتماعية  النملذج  العدالة  تعقمق  كل  الهد   كا  
تلراع   وسعادل  الفهات  بع   لفالح  ييمرل  اجتماعية  ت ممرات  وسطداث  الاجتماعى 

 الملاود أو القلل.
 1969تفنيلأ يرامر وسبكت 2

Krammer and Speckt 
والذى قان بتفنيلأ أاكاك تنظيم المجتمع  ى صملذجمن أساسممن  م ك يك منهما 
تجمعام من الأكدا  والأصشوة والأدوات ويا  أساس تفنيفه كل طييعة الجهار.   
أ    لرى  الاجتماعى طمأ  التخويط  وصملذج  المجتمع  تنمية  صملذج  بمن  مم   وقد 
بظرو    لتأثرو   الذلن  الأكالى  لتعيهة  الميذولة  الجهلد  تضم  المجتمع  تنمية 
باستخدان   العمك  لتمكمنهم من  وتنظيمهم  ى جماعات ومنظمات  اجتماعية معمنة 
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فيضم   الاجتماعى  التخويط  أما  الظرو ...  تلي  لملاجهة  مختلفة  استراتيجيات 
التى تعمك  ال يمرل  المؤسسات الأكلية والعكلمية  الجهلد الملجهة لت ممر سياسات 
كذلن   أ   وارى  المماوسة.   وأسالميها  ى  اتجاكاتها  تعدلك  أو  المجتمع   ى 

 النملذجمن  ختلفا  عن بعضهما بالنسبة للعدلد من مت مرات المماوسة.
 1972تفنيلأ برلما  جلوان  3

Perlman and Gurin 
وقد مم ا بمن ثلاث من تلي ارطاوات التى ل ك منها قضا اه التى لتمم  بها ول ك 

   -منها دوو مناس   ستويع الأ فا ى القيان به وكى: 
 العمك مع الجماعات الشعيية )الروابط التولعية(.-1

Voluntary Association                     
   .Service Agenciesالعمك مع مؤسسات الخدمات المباارل -2
 .Planning Organizationsالعمك مع المنظمات التخويوية. -3

 
 ثامناً: الإجراءات المن جية للدراسة :

 (نوع الدراسة: 1 

تنتمى كذه الدواسة و قام لأكدا ها إلى صمط الدواسات اللخفية التعلملية والتى تعتمد على اللخا والتفسمر  
دوو صماذج ومدا ك طراقة تنظيم والتعلمك ال مى وال يفى للظلاكر المختلفة، ومن ثم تسمى الدواسة الراكنة إلى  

المرأل  لدى  الملاطنة  ةيم  تنمية  العلمية المجتمع  ى  والمدا ك  النظراة  المعويات  إلى  الاستناد  وذلي  ى جلب   ،
 . (48، ص 1988)عيدالعاك، لوراقة تنظيم المجتمع 

 ( المن ج المستخدم: 2 

اتساقام مع أكدا  الدواسة العالية  قد تم الاعتماد على المنهو ال مى وال يفى معام ولقد اعتمدت الدواسة  
الشامك   القلمج    لأعضابالراكنة على طراقة المسح الاجتماعى  التويمق   للمرأل المجلس  الشيخ  ومعك   ر  يفر 

 . (66، ص2002)عيداللويلأ، بكفر الشيخ

 (أدوات الدراسة: 3 

على الموبقة  الاستييا   استماول  على  الممدا   من  اليياصات  جمع  الاعتماد  ى  ومدا ك    تم  صماذج  دوو 
المرأل   لدى  الملاطنة  ةيم  تنمية  المجتمع  ى  تنظيم  والالت ان طراقة  ة  النسا ية  القيادات  وتدوا   اكتشا    ج 

 بارستراتيجية العلمية  ى تفميم الاستماول وذلي على اللجه التالى:
 يجراءات ت ميم الأداة: 

لقد اعتمدت الدواسة  ى تفميم الأدال على الخولات العملية المتعاو  علمها  ى كذا الشأ ، وذلي و قام  
 للخولات التالية: 

 الاطلا  على ال تابات العلمية المتخففة طلك قضية الدواسة العالية. -1
 الاطلا  على الدواسات والأبعاث العربية والأجنيية ذات الفلة بقضية الدواسة. -2
الدواسة  -3 بقفية  الفلة  ذات  والأدوات  والا تباوات  الاستييا   واستماوات  المقاليس  من  العدلد  على  الاطلا  

 ة(.دوو صماذج ومدا ك طراقة تنظيم المجتمع  ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل العالية )ة
 تعدلد أبعاد الأدال و قام لأكدا  الدواسة وتساؤلاتها على اللجه التالى: -4
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 قد جاءت الاستمارة مكوناً م  جزءان رحيسان وهما:
الأول )الجزء  على  وااتمك  أعضاب  6:  على  المترتبة  الأولية  باليياصات  مرتبوة  أسهلة  القلمج  (    للمرأل المجلس 

 ومعر ة دوو مدا ك وصماذج التنظيم  ج تنمية ةيم الملاطنة
 الجزء الثانى: قد انتمل الجزء الثانى ىلى الأهداف الفرعية التالية: 

 ( عباوات.8) طقلق الملاطنة لدى المرأل -1
 عباوات.   (8) ةيم الملاطنة لدى المرأل -2
 عباوات. (8) النماذج والمدا ك  ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل -3
 عباوات. (8) المدا ك والنماذج المستخدمة  ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل دوو  -4
 عباوات.  (8) معلقات تنمية الملاطنة لدى المرأل -5
 عباوات.(8)الملاطنة   ةيممقترطات تنمية  -6

 ( إجمالام  الاستماول  عباوات  عدد  أخبح  ذلي  قد  على  خدق  48وتأسيسام  إجرابات  قيك  وذلي  عباول   )
 المعكممن لهذه الأدال. 

 لادق وثبات أداء الدراسة:  (5 

 ال دق الظاهرى  لادق المحكمي (:

( الدواسة وذلي بعرجها على  أدوات  التأكد من خدق  السادل أعضاب  10تم  المعكممن من  ( عشرل من 
 تكمهة التدواس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة طللا  والمعهد العالى للخدمة الاجتماعية بكفرالشيخ، وقد طلي

بملجل     ةالباط  اوتباطها  ومدى  تقيسها  التى  بالأبعاد  الأسهلة  اوتباط  و ق  وذلي  الدواسة  أدال  تعكيم  سيادتهم 
 الدواسة ، ويذلي مدى سهللتها ووجلطها للبعلث.

بع   وطذ   الاتفاق  صسبة  طساب  تم   ، المعكممن  السادل  من  وودت  التى  التلجمهات  و ى جلب  كذا 
( وصتو عن ذلي بع  التعدللات  ى الاستماول، طمأ %85الأسهلة والعباوات التى لم تعفك على صسبة اتفاق )

( عباول، ليفبح عدد عباوات الاستماول  ى خلوتها النها ية 7)( عباول ، وقد تم طذ  عدد  55كاصت عباواته )
(48 .) 

 لادق الذاتى:

 : ثبات ولادق المقياس 

الباطأ   استماول  ب جرابقان  وخدق  ثبات  القيادات ة  ا تباو  وتدوا   اكتشا   القلمج  ج  المجلس  دوو 
تم   وذلي علج عمنة مكلصة من عشرل أ راد طمأ طيق المقياس علمهم وبعد  مسة عشرل للمام   طفا يام النسا يةة إ

القياس إ  صتا و  استخدمت  طمن  )س(  ج  أوك  يمت مر  القيلج  القياس  صتا و  استخدان  وتم  الا تباو  تويمق  عادل 
 .مر ثاصج )ص(  يمت ىالبعد

لقياس   المت مران )و(  بمن  بمرسل   اوتباط  استخدن أوتم طساب معامك  ال بات  ج طمن  تقدلر معامك  و 
 .و تقدلر لمعامك الفدق)و(أالج و التربيعج لمعامك الاوتباط يقياس 

طراة  وجة  بد  جدوليا  لهما  المقابلة  والقيم  صظراا  المعسلبة  القيم  مابمن  المقاوصة   وتم 
 .  552-521داو الف ر العربج-1979–ارطفا جديتلوم ؤاد السمد اليهج علم النفس  2– 
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دوو  صماذج ومدا ك طراقة تنظيم المجتمع  -بعاد مقياس ( للجح ةيم معاملات ال بات والفدق لأ1جدوك وقم )
  ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل 

 ال دق  الثبات  البعد  م
الدلالة  
 الإي احية 

 داك جدا  0.72 0.85 طقلق الملاطنة لدى المرأل  1

 داك جدا  0.68 0.82 ةيم الملاطنة لدى المرأل  2

 داك جدا  0.62 0.79 النماذج والمدا ك  ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل  3

 داك جدا  0.72 0.85 دوو المدا ك والنماذج المستخدمة  ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل  4

 داك جدا  0.72 0.85 معلقات تنمية الملاطنة لدى المرأل  5

 داك جدا  0.69 0.83 مقترطات تنمية  ةيم الملاطنة   6

 0.632% =    95عند مستلي ثقة                  8ةيمة ) و( الجدولية وبدوجة طراة 
 0.765%  =  99عند مستلي ثقة 

 تاسعاً: مجالات الدراسة: 
 المجال البشرى: أ( 

 تم تعدلده على النعل التالج: يطار المعا نة:
 بمعا ظة يفر الشيخ .   للمرأل  ر  المجلس القلمج -1
 ( عضلا. 14عدد الأعضاب بالمجلس )-2

 ( مفردل.14إجمالج إطاو المعالنة )       

 ىينة الدراسة: 

الممداصية  ج تم   الدواسة  عمنة  القلمج    تعدلد  المجلس  عدد    للمرأل أعضاب  بل   طمأ  يفرالشيخ  بمعا ظة 
  ر  يفرالشيخ  بمدلنة يفر الشيخ   معك الدواسة.  للمرأل ( مفردل من أعضاب المجلس القلمج 14المبعلثمن )

   ( المجال المكانى:
بكفرالشيخ بمدلنة يفر الشيخ،     للمرأل (  ر  المجلس القلمج  1بل  طجم مجتمع البعأ  ى الدواسة الراكنة )

المؤسسات التج تهتم بالت ذ ة السياسية   أكممن    للمرأل المجلس القلمج    أ وذلي للعدلد من الأسباب لعك أكمها  
الفعلية   لهذا    للمرأل والمشاوية  الملجهة  الخدمات  تقد م  عن  مسهلك  أصه  عن  المجتمع،  ضلام  يعضل  اعك  ج 

تقدن   التى  واليرامو  الخوط  أصهم  شتريل   ى وجع  الفهات   للمرأل العنفر تعدلدا، يما  أصه من  والمجتمع، يما 
لتويمق  الباط ة تتجه  الذي جعك  الجاص  الأكاد مى، الأمر  التعامك معهم من  للباطأ  المتخففة والتى  مكن 

 البعأ.

  ج( المجال الزمنى: 

اهر   بدا ة  الباط ة  مها  بدأت   ، اهران  طلالج  الدواسة  كذه  است رقت  صها ة    2021لللمللقد   وطتى 
 . 2021اغسوس
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 ىانراً: النتاحج العامة للدراسة الميدانية وتحليل التساؤلات:
 (الجداول الخالاة بال يانات الأولية:1
 ( للجح تلراع مفردات الدواسة طس  النل   2جدوك وقم )

 النسبة المئوية الت رار  النوع 

 % 14.3 2 ذير

 % 85.7 12 أص ى 

 %100 14 المجموع 

( تلراع عمنة الدواسة طس  النل  واظهر كنا أ  عدد ارصاث أك ر من عدد الذيلو  2للجح الجدوك وقم ) 
الذيلو )(  %85.7بنسبة ) النسبة ترجع لا  ك  وكذا لدك على أ (  %14.3وصسبة  بالعمك ذتلي  المنظمة تهتم  ه 

  النسا ج اك ر.
   السن طس  الدواسة عمنة تلراع للجح( 3وقم ) جدوك

 المئوية النسبة العدد  الس  

25  -  35 2 14.3 % 

35 - 45 6 42.9 % 

45 -  55 5 35.7 % 

 % 7.1 1  أك ر 55

 %100 14 المجموع 

( تلراع عمنة الدواسة طس  السن وصرى كنا أ  أعلى مرتبة بنسبة ياصت عن كم  3للجح الجدوك وقم )
( من  )45  –  35أعماوكم  بنسبة  سنة  ) 55-45)  والمها(  42.9%(  بنسبة   )35.7% )  ( بنسبة  35-25والمها   )

سنا   الأخ ركج للسن المتلسط ولابد من الاكتمان بسن الفهات    لر راد   الأكيرالنسبة  وكذا للجح أ   (  14.3%)
 وراادل اكتمان الشباب بالعمك  ج تلي المؤسسات.

  بالمجلس العضلاة صل  طس  الدواسة عمنة تلراع للجح( 4وقم ) جدوك
 المئوية النسبة العدد  بالمجلس  العضوية نوع

 % 78.6 11 عامك  عضل

 % 14.3 2 منتس   عضل

 % 7.1 1 ار ج  عضل

 %100 14 المجموع 

وصرى كنا أ  أعلى صسبة ياصت   بالمجلس  العضلاة   صل ( تلراع عمنة الدواسة طس   4للجح الجدوك وقم )
العامكمن   )  العضل  المنتس (  %78.6بنسبة  العضل  )  والمها  بنسبة    ( %14.3بنسبة  الشر ى  العضل  والمها 

 والمماوسمن للعمك بشكك ييمر دا ك المجلس. الأساسمن لرعضاب الأكيرالنسبة وكذا للجح أ   ( % 7.1)
   الدواسج المؤكك طس  الدواسة عمنة تلراع للجح( 5وقم ) جدوك

 المئوية النسبة العدد  الدراسي  المؤهل

 % 71.4 10 بكاللوالس علج طاخك

 % 14.3 2 ماجستمر علج طاخك
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 % 14.3 2 ديتلواه  علج طاخك

 %100 العدد  المجموع 

 ( وقم  الجدوك  طس   5للجح  الدواسة  عمنة  تلراع  الأكير    الدواسج  المؤكك(  النسبة  أ   وكنا  ظهر 
( بنسبة  البكاللوالس  دوجة  على  والمها  %71.4للعاخلمن   ، من  (  الدواسات  يلا  على  الماجستمر  العاخلمن 

للمتعلممن وارجى الاكتمان بالدوجات العلمية    الأكيرالنسبة  أ     ( وكذا لدك على%14.3)متساواة  بنسبة  والديتلواه  
 والذي  ساعد على راادل اللعج  ج التخففات المختلفة. 

  بالمجلس الدووات عدد طس  الدواسة عمنة تلراع للجح( 6وقم ) جدوك
 المئوية النسبة العدد  بالمجلس  الدورات ىدد

 % 21.4 3 واطدل  دوول

 % 50.0 7 دووتا  

 % 14.3 2 دووات  ثلاثة

 % 14.3 2  أك ر أوبعة

 %  100 14 المجموع 

وكنا  ظهر أ  النسبة الأكير    عدد الدووات بالمجلس( تلراع عمنة الدواسة طس   6للجح الجدوك وقم ) 
)للدووتمن   والمها  %50بنسبة   ، اللاطدل  (  )الدوول  ثم  %21.4بنسبة  وأوبعة  أك ر  (  دووات  ثلاثة  من  بنسبة يلام 
على%14.3)متساواة   لدك  وكذا  تعسمن  أ     (  اجك  من  الفنج  والعلمج  الشخفج  بالتولار  النسيج  الاكتمان 

 المستلى السياسج للعمك دا ك المجلس.
  الاجتماعية العالة  طس  الدواسة عمنة تلراع للجح( 7وقم ) جدوك

 المئوية النسبة العدد  الاجتماعية  الحالة

 %28.7   4 أع ب

 % 7.1 1 أومك

 % 57.1 8 مت وج 

 % 7.1 1 مولق 

 %100 14 المجموع 

( تلراع عمنة الدواسة طس  العالة الاجتماعية واظهر كنا اطتلاك الفهة المت وجة  7للجح الجدوك وقم )
للمت وجمن وكذا    الأكيرالنسبة  وكذا للجح أ     (  %28.7( وتلمها  هة الع اب بنسبة )%57.1النسبة الأعلى بد )

 بما  ساعد على تلجيه اكتمان اكير للعمك المجتمعج. لر راد عير على الاستقراو الاجتماعج 
 (الجداول الخالاة بأسئلة الدراسة:2
 ما كى طقلق الملاطنة لدى المرأل ( للجح 8جدوك وقم )

 أواف  تماماً  لا أواف  أواف  العبارة  م
مجموع  
 الأوزان

الوزن  
 المرجح

 الترتي  

 2 2.14 30 6 4 4 تويمق ةيمة المساوال لدى المرأل  ى التم مك الاصتخابى. -1

2- 
تفعمك ةيمة العراة لددى المدرأل  دى ا تيداو واتخداذ القدراو 

 3 2.07 29 5 5 4 المناس .

3- 
تنميدة ةيمددة المشدداوية سدلاب المجتمعيددة أو السياسددية  ددى 

 تنظيم بع  العملات السليمة دا ك المجتمع.
3 4 7 32 2.29 1 
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4- 
جدددروول طفدددلك المدددرأل علدددى طقهدددا  دددى التعلددديم والعمدددك 

 3 2.07 29 4 7 3 والعتمية.

5- 
تنميدددة المسدددهللية الاجتماعيدددة للمدددرأل مدددن  دددلاك اطتدددران 

 2 2.14 30 5 6 3 القاصل  واطتران طراة و فلخية ا  ران.

6- 
تفعمدددك العدددق  دددى طرادددة مماوسدددة الشدددعا ر والمعتقدددددات 

 4 2.0 28 5 4 5 الدلنية المختلفة.

 5 1.93 27 4 5 5 الدعلل  لدعم العقلق الاقتفاد ة للمرأل. -7

 1 2.29 32 7 4 3 تشجيع النساب على التفلات  ج الاصتخابات . -8

 %  70.54=  البعد النسيى  

تنمية ةيمة المشاوية طمأ تأتى  ى المرتبة الأولى يلام من  طقلق الملاطنة لدى المرأل  للجح كذا الجدوك  
النساب على التفلات  سلاب المجتمعية أو السياسية  ى تنظيم بع  العملات السليمة دا ك المجتمع، تشجيع 

ال اصية يلام من  2.29بنسبة ) ج الاصتخابات   التم مك ( ، واأتى  ى المرتبة  المرأل  ى  المساوال لدى  تويمق ةيمة 
بنسبة الاصتخابى، تنمية المسهللية الاجتماعية للمرأل من  لاك اطتران القاصل  واطتران طراة و فلخية ا  ران  

ال الأ  2.14) المري   المناس ، جروول ( يما جاب  ى  القراو  المرأل  ى ا تياو واتخاذ  العراة لدى  تفعمك ةيمة 
والعتمية   والعمك  التعليم  على طقها  ى  المرأل  بنسبة )طفلك  الأ مرل جاب  2.07يلاكما  المرتبة  و ى  الدعلل   ( 

للمرأل   الاقتفاد ة  العقلق  )بلدعم  على  1.93نسبة  لدك  وكذا  المشاوية (  على جاص   بالتأكمد  الاكتمان  جروول 
 والمساكمة السياسية والع بية للمرأل دا ك المجتمع.

 ةيم الملاطنة لدى المرأل ما كج ( للجح 9جدوك وقم )

 أواف   العبارة  م
لا  
 أواف  

أواف   
 تماماً 

مجموع  
 الأوزان 

الوزن  
 المرجح 

 الترتي  

1- 
ةيمددة تنميددة التعدداو  فيمددا بددمن المددرأل والرجددك  ددى 

 الأعماك التى تساعد على تولار المجتمع. 
4 5 5 29 2.07 4 

2- 

إعودداب المددرأل العددق  ددى تنميددة ةيمددة العدالددة مددن 
 ددلاك طفددللها علددى طقهمددا دا ددك القضدداب أو 

  ى تويمق العقلبات والمكا آت. 
3 5 6 31 2.21 2 

 1 2.29 32 7 4 3 . ذى اصتمج بهاطتران عادات وتقالمد المجتمع ال -3

 2 2.21 31 7 3 4 العرص على المشاوية  ى المناسبات القلمية.  -4

 4 2.07 29 5 5 4 اطتران الأصظمة الملجلعة لعما ة الملاطنمن.  -5

6- 
التعهددددددد علددددددى أكميددددددة صيددددددذ العنددددددا والتعفدددددد  

 والتأكمد على ةيمة التسامح. 
5 4 5 28 2.00 5 

7- 
الموالبددددة ب خددددداو تشددددراعات لتدددددعيم المسددددداوال 

 بمن الرجك والمرأل. 
4 4 6 30 2.14 3 

 2 2.21 31 7 3 4 ت ممر القلاصمن التج تمر جد المرأل .  -8

 %  71.73=  البعد النسيى  

اطتران عادات وتقالمد طمأ صرى أصه جاب  ى المري  الأولى  ةيم الملاطنة لدى المرأل  للجح كذا الجدوك   
به   اصتمج  الذى  ) المجتمع  ال اصى  2.29بنسبة  المري   أما  ى  العدالة من  (،  ةيمة  تنمية  العق  ى  المرأل  إعواب 

المشاوية  ى   على  العرص  والمكا آت،  العقلبات  تويمق  أو  ى  القضاب  دا ك  طقهما  على  طفللها   لاك 
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القلمية المرأل    ،المناسبات  جد  تمر  التج  القلاصمن  )ت ممر  بنسبة  ال الأ  (2.21يلاكما  المري   و ى  الموالبة  ، 
التعهد على أكمية (، و ى المرتبة الأ مرل  أتى  2.14بنسبة )ب خداو تشراعات لتدعيم المساوال بمن الرجك والمرأل  
التسامح   ةيمة  على  والتأكمد  والتعف   العنا  )صيذ  على  (  2.00بنسبة  التريم   من  لابد  أصه  على  لدك  وكذا   ،

المجتمعية   والمعالمر  والتقالمد  لها العادات  ت فك  التى  والقلاصمن  التشراعات  وسمداد  المرأل  بعقلق  لا  خك  وبما 
 الجمعيات. 
 النماذج والمدا ك  ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل و ادو أ ( للجح 10جدوك وقم )

 أواف  العبارة  م
لا 
 أواف 

أواف  
 تماماً 

مجموع 
 الأوزان 

الوزن  
 المرجح

 الترتي  

1- 
تنميدددددددة قددددددددوات العضدددددددلات  دددددددى منددددددداطق 

 3 2.14 30 6 4 4 ج رافية معددل لمماوسة الملاطنة.

2- 

المسددداعدل  دددى الدددد ا  عدددن  هدددة معمندددة أو 
قضددية معمنددة مددن  ددلاك مماوسددة  طقددلق 

 الملاطنة.
4 5 5 29 2.07 4 

3- 
المسدددداكمة  ددددى تعسددددمن مسددددتلاات التعلدددديم 

 1 2.29 32 7 4 3 الأساسى ولها القيادل لدى السمدات.

4- 
المسددددددددداعدل علدددددددددى إادددددددددبا  الاطتياجدددددددددات 

 2 2.21 31 6 5 3 الاجتماعية والنفسية لدى السمدات.

5- 

تنسددددمق اددددبكات الخدددددمات ارصسدددداصية عددددن 
طراددددددددق تعقيقهددددددددا وتنظدددددددديم العمددددددددك بقدددددددديم 

 الملاطنة.
4 5 5 29 2.07 4 

6- 

بنددددددداب قدددددددلل علدددددددى المسدددددددتلاات التنظيميدددددددة 
المتعدددددددل للتدددددأثمر علدددددى تلجيددددده اليرصدددددامو 

 الاجتماعى لتقلام مماوسة الملاطنة.
3 5 6 31 2.21 2 

7- 

تعقمق العدالة الاجتماعية دا ددك المجتمددع 
 ى خعلبات يددك مددن المددرأل والرجددك علددى 

 ت ا ؤ للفرت.
3 6 5 30 2.14 3 

8- 
المشدداوية  دددج بندداب قاعددددل معللماتيددة عدددن 

 المرأل.
3 4 7 32 2.29 1 

   % 72.62=  البعد النسيى  

الجدوك    المرأل أدواو  للجح كذا  الملاطنة لدى  أصه جاب  ى   النماذج والمدا ك  ى تنمية ةيم  طمأ صجد 
الأولى   السمدات،  المرتبة  لدى  القيادل  ولها  الأساسى  التعليم  مستلاات  تعسمن  بناب  المساكمة  ى  المشاوية  ج 

المساعدل على إابا  الاطتياجات  (، وتأتى  ى المرطلة ال اصية  2.29يلاكما بنسبة )قاعدل معللماتية عن المرأل  
السمدات،   لدى  والنفسية  اليرصامو و الاجتماعية  تلجيه  على  للتأثمر  المتعددل  التنظيمية  المستلاات  على  قلل  بناب 
المساعدل  ى الد ا  عن  هة  ( ، و ى المرتبة الأ مرل  2.21يلاكما بنسبة )الاجتماعى لتقلام مماوسة الملاطنة  

الملاطنة  طقلق  مماوسة   من  لاك  معمنة  قضية  أو  طراق ،    معمنة  عن  ارصساصية  الخدمات  ابكات  تنسمق 
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، وكذا لدك على أ  أكم الأدواو ياصت التنمية الذاتية  (  2.07يلاكما بنسبة )تعقيقها وتنظيم العمك بقيم الملاطنة  
 والتنمية والمجتمعية للمرأل دا ك المجتمع. 

 المدا ك والنماذج المستخدمة  ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل ( للجح  11جدوك وقم )

 أواف   العبارة  م
لا  
 أواف  

أواف   
 تماماً 

مجموع  
 الأوزان 

الوزن  
 المرجح 

 الترتي  

1- 

اسدددتخدان صمدددلذج تنميدددة المجتمدددع المعلدددى طمدددأ 
 سدددددداكم  ددددددى المسدددددداعدل علددددددى إطددددددداث ت ممددددددر 

 والمساعدل  ى تنمية ةيم الملاطنة. 
1 5 6 29 2.07 1 

2- 
اسدددتخدان صمدددلذج العيدددال والدددذى  سددداعد  دددى  هدددم 

 ا واب لأصفسهم  والاستفادل  ى النمل لأصفسهم. 
2 6 4 26 1.86 4 

3- 

اسدددددددتخدان صمدددددددلذج تنظددددددديم المجتمدددددددع الدددددددلظيفى 
وتستخدن لمساعدل السمدات  ددى التمسددي بقدديمهم 

 والتأكمد علمها. 
2 5 5 27 1.93 3 

4- 

اسددددددددتخدان صمددددددددلذج توددددددددلار اليددددددددرامو الددددددددروابط 
الاجتماعيددددة وكددددذا مددددن أجددددك التلعيددددة للسددددمدات 

 بأكمية مماوسة ةيم الملاطنة بشكك مناس . 
1 6 5 28 2.00 2 

5- 

اسددتخدان صمددلذج التخودديط الاجتماعيددة واسدداعد 
 دددى تعقمدددق المشددداوية  دددى جاصددد  يا دددة الفهدددات 

 المجتمعية من سمدات ووجاك
4 4 4 24 1.71 5 

 6 1.64 23 3 5 4 استخدان صملذج تولار اليرامو الاتفالية .  -6

7- 
اسددددددددددددددتخدان صمددددددددددددددلذج التنميددددددددددددددة الاجتماعيددددددددددددددة 

 والاقتفاد ة للمجتمع. 
3 4 5 26 1.86 4 

8- 
اسددتخدان صمددلذج العمددك الاجتمدداعج  ددج القضدداب 

 . ل أ على العنا جد المر 
2 3 7 29 2.07 1 

 %  63.09=  البعد النسيى  

 
طمدأ صدرى أصده  دى للجح كذا الجدوك المدا ك والنمداذج المسدتخدمة  دى تنميدة ةديم الملاطندة لددى المدرأل 

استخدان صملذج تنمية المجتمع المعلى طمأ  ساكم  ى المساعدل على إطداث ت ممر والمسداعدل  دى المري  الأوك  
يلاكمدددا بنسدددبة تنميدددة ةددديم الملاطندددة، اسدددتخدان صمدددلذج العمدددك الاجتمددداعج  دددج القضددداب علدددى العندددا جدددد المدددرأل 

اسددتخدان صمددلذج توددلار اليددرامو الددروابط الاجتماعيددة وكددذا مددن أجددك التلعيددة (، وجدداب  ددى المريدد  ال دداصى 2.07)
اسددتخدان صمددلذج (، وجدداب  ددى المريدد  ال الددأ 2.00بنسددبة )للسددمدات بأكميددة مماوسددة ةدديم الملاطنددة بشددكك مناسدد  

(، أمددا  ددى 1.93بنسددبة )تنظدديم المجتمددع الددلظيفى وتسددتخدن لمسدداعدل السددمدات  ددى التمسددي بقدديمهم والتأكمددد علمهددا 
، وكذا لدك علدى أصده صمدلذج الت مدر ( 1.64بنسبة )استخدان صملذج تولار اليرامو الاتفالية المرتبة الأ مرل  أتى  

 سلاب مجتمعى بأ  وظيفى كل أكم  ى تليية المعر ة المختلفة والمرتبوة بالمكا  والقيم المراد إكسابها لهن.
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

636 

 مس والعشرونالعدد الخا

  الملاطنة لدى المرأل ةيم معلقات تنمية ( للجح 12جدوك وقم )

 أواف   العبارة  م
لا  
 أواف  

أواف   
 تماماً 

مجموع  
 الأوزان 

الوزن  
 المرجح 

 الترتي  

 2 2.21 31 6 5 3 جعا مشاوية المرأل  ى القضا ا المجتمعية.  -1

2- 
عدن وجلد مددنهو ملجدده لتنميددة وعددى المددرأل بقدديم 

 الملاطنة. 
4 5 5 29 2.07 3 

3- 
صمدددددددل الن عددددددددة الفرد دددددددة الماد ددددددددة لددددددددى بعدددددددد  

 السمدات. 
5 4 5 28 2.00 4 

4- 
اصتشدددددددداو الأميددددددددة التعليميددددددددة لدددددددددى ي مددددددددر مددددددددن 

 السمدات. 
4 5 5 29 2.07 3 

5- 
عددددن وجدددلد إسدددتراتيجية واجدددعة لددددى السدددمدات 

 لتع ا  ةيم وطقلق الملاطنة. 
5 4 5 28 2.00 4 

 1 2.29 32 7 4 3 اصتشاو المعسلبية  والرالل دا ك المجتمع.  -6

7- 
العلامددددددك ال قافيددددددة السددددددا دل التددددددج تددددددؤثر علدددددددى 

 مشاوية المرأل. 
3 5 6 31 2.21 2 

 3 2.07 29 5 5 4 غياب ثقا ة التنمية والمشاوية لدى المرأل .  -8

 %66.37= البعد النسيى  

للجددح كددذا الجدددوك معلقددات تنميددة الملاطنددة لدددى المددرأل طمددأ أطتددك المريدد  الأوك اصتشدداو المعسددلبية 
(، واددأتى  ددج المرتبددة ال داصى جددعا مشدداوية المددرأل  ددى القضددا ا المجتمعيددة، 2.29والرادلل دا ددك المجتمددع بنسددبة )

صمددل (، و ددى المرتبددة الأ مددرل جدداب 2.21العلامددك ال قافيددة السددا دل التددج تددؤثر علددى مشدداوية المددرأل يلاكمددا بنسددبة )
الن عددة الفرد ددة الماد دددة لدددى بعددد  السددمدات، عدددن وجدددلد إسددتراتيجية واجدددعة لدددى السددمدات لتع اددد  ةدديم وطقدددلق 

جددددعا وجهددددك المددددرأل بك مددددر  ددددى الأمددددلو ، وكددددذا لدددددك علددددى أ  أكددددم المعلقددددات ياصددددت ( 2.00بنسددددبة )الملاطنددددة 
  ذاتية.المجتمعية إلى تعميمها أكمية 
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 مقترطات تنمية الملاطنة( للجح 13جدوك وقم )

 أواف   العبارة  م
لا  
 أواف  

أواف   
 تماماً 

مجموع  
 الأوزان 

الوزن  
 المرجح 

 الترتي  

 5 2.00 28 5 4 5 عقد صدوات ومعاجرات تناوك ةيم الملاطنة.  -1

2- 
إخداو صشرات ويتمبددات تعرافيددة بأكميددة التربيددة 

 على ةيم الملاطنة. 
3 5 6 31 2.21 2 

3- 
رادددادل اليدددرامو ال قافيدددة والعلقدددات النقاادددية طدددلك 

 ةيم الملاطنة. 
4 4 6 30 2.14 3 

 1 2.29 32 7 4 3 تخفيا أعماك تولعية تعكس ةيم الملاطنة.  -4

5- 
إعوددددددداب دووات تدواييدددددددة ووش عمدددددددك لتودددددددلار 

 مماوسة الملاطنة لدى السمدات. 
3 5 6 31 2.21 2 

6- 
تنشدددديط الجلاصدددد  ارعلاميددددة  ددددى صشددددر وتع ادددد  

 التعمك بقيم الملاطنة وتعليمها للسمدات. 
4 4 6 30 2.14 3 

7- 
اعتباو ت ممر وجع المرأل ج ب من ت ممر وجددع 

 المجتمع. 
4 5 5 29 2.07 4 

8- 
اتخدددددددداذ المبددددددددادوات اربداعيددددددددة لتمكددددددددمن المددددددددرأل 

 وطفللها على طقلق الملاطنة. 
3 5 6 31 2.21 2 

 %  72.02=  البعد النسيى  

الجدوك    كذا  الملاطنةمقترطات  للجح  الأوك    تنمية  المري   جاب  ج  تولعية  طمأ  أعماك  تخفيا 
إخداو صشرات ويتمبات تعرافية بأكمية التربية على  (، وجاب  ج المري  ال اصى  2.29بنسبة )تعكس ةيم الملاطنة  

الملاطنة،   السمدات،  و ةيم  لدى  الملاطنة  مماوسة  لتولار  عمك  ووش  تدوايية  دووات  المبادوات  و سعواب  اتخاذ 
( جاب  ج المري  2.14(، أما  ج صسبة ) 2.21بنسبة ) اربداعية لتمكمن المرأل وطفللها على طقلق الملاطنة  

الجلاص  ارعلامية  ى صشر  من    ال ال ة يلام  تنشيط  الملاطنة،  ةيم  النقااية طلك  ال قافية والعلقات  اليرامو  راادل 
عقد صدوات ومعاجرات تناوك ةيم  أما  ج المري  الأ مر جاب    ،وتع ا  التعمك بقيم الملاطنة وتعليمها للسمدات  

) الملاطنة   أكم  و (  2.00بنسبة  أ   على  لدك  اعماكيا   المقترطات  كذا  على    تولار  تساعد  وأصشوة  وبرامو 
 تلخمك الملاطنة بعقلق وةيمها إلى المرأل بفلول سهلة لمماوستها بشكك جمد.
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 : العامة والتولاياتنتاحج اليادى ىشر: 
 نتاحج الدراسة: 

تنمية ةيمة المشاوية سلاب المجتمعية أو السياسية  : تلخلت الدواسة إلى  لعقلق الملاطنة لدى المرأل بالنسبة  -1
وأ ضام   الاصتخابات،  التفلات  ج  على  النساب  وتشجيع  المجتمع،  دا ك  السليمة  العملات  بع   تنظيم   ى 
اطتران   للمرأل من  لاك  الاجتماعية  المسهللية  تنمية  الاصتخابى،  التم مك  المرأل  ى  لدى  المساوال  ةيمة  تويمق 

 القاصل  واطتران طراة و فلخية ا  ران.  
اطتران عادات وتقالمد المجتمع الذى اصتمج به،  : طمأ تلخلت الدواسة إلى  لقيم الملاطنة لدى المرأل بالنسبة  -2

تويمق  أو  ى  القضاب  دا ك  طقهما  على  طفللها  من  لاك  العدالة  ةيمة  تنمية  العق  ى  المرأل  وسعواب 
 ، المرأل  تمر جد  التج  القلاصمن  ت ممر  القلمية،  المناسبات  المشاوية  ى  العرص على  والمكا آت،  العقلبات 

 وأ ضام الموالبة ب خداو تشراعات لتدعيم المساوال بمن الرجك والمرأل. 
المسداكمة  دى  : طمدأ تلخدلت الدواسدة إلدىالنماذج والمدا ك  ى تنمية ةيم الملاطنة لددى المدرأل و  ادو لأبالنسبة  -3

تعسمن مستلاات التعليم الأساسى ولها القيادل لدى السمدات، المشداوية  دج بنداب قاعددل معللماتيدة عدن المدرأل ، 
والمسداعدل علددى إاددبا  الاطتياجددات الاجتماعيدة والنفسددية لدددى السددمدات، وبنداب قددلل علددى المسددتلاات التنظيميددة 

 المتعددل للتأثمر على تلجيه اليرصامو الاجتماعى لتقلام مماوسة الملاطنة.
استخدان  : طمأ تلخلت الدواسة إلى  لمدا ك والنماذج المستخدمة  ى تنمية ةيم الملاطنة لدى المرأل لبالنسبة  -4

ةيم  تنمية  والمساعدل  ى  ت ممر  إطداث  على  المساعدل  طمأ  ساكم  ى  المعلى  المجتمع  تنمية  صملذج 
، واستخدان صملذج تولار  المرأل  العنا جد  القضاب على  الاجتماعج  ج  العمك  استخدان صملذج  الملاطنة، 

 اليرامو الروابط الاجتماعية وكذا من أجك التلعية للسمدات بأكمية مماوسة ةيم الملاطنة بشكك مناس .
اصتشاو المعسلبية والرالل دا ك المجتمع : تلخلت الدواسة إلى  للمعلقات تنمية الملاطنة لدى المرأل بالنسبة  -5

( ال قافية 2.29بنسبة  العلامك  المجتمعية،  القضا ا  المرأل  ى  مشاوية  جعا  ال اصى  المرتبة  واأتى  ج   ،)
 السا دل التج تؤثر على مشاوية المرأل. 

الملاطنةلل  بالنسبة  -6 تنمية  إلى  مقترطات  الدواسة  ،  : تلخلت  الملاطنة  ةيم  تعكس  تولعية  أعماك  تخفيا 
وسخداو صشرات ويتمبات تعرافية بأكمية التربية على ةيم الملاطنة، وسعواب دووات تدوايية ووش عمك لتولار 

 مماوسة الملاطنة لدى السمدات، واتخاذ المبادوات اربداعية لتمكمن المرأل وطفللها على طقلق الملاطنة . 
 تولايات الدراسة:  

 دج تعدلدد اكدم المددا ك والنمداذج لتنميدة ةديم لوراقة تنظديم المجتمدع  دى  ودوو اللخلك إلى وؤاة مستقيلية
 النسا ية. الملاطنة

 ى جلب تعلمدك صتدا و الدواسدات السدابقة والاسدتفادل مدن الملجهدات للدواسدة وسطاوكدا النظدرى وتعلمدك صتدا و 
 الدواسة الممداصية،     الباط ة  مكن أ  تقدن وؤاة مستقيلية تقلن على ا تى:

 أولًا: الأهداف : تقوم هذه الرؤية ىلى تحقي  هدفي  أساسي  هما :
 .مية ةيم الملاطنة لدى النسابنالمدا ك والنماذج لوراقة تنظيم المجتمع التج تعمك لت أكممعر ة -1
 .تويق دا ك المجتمع  أ التج  ج   للمرأل ةيم الملاطنة  أكمتعدلد -2
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 ثانياً: الاستراتيجيات ال زمة لتحقي  الت ور المقترم:
: وذلدي لددعم التعداو  والاتفداق علدى الهدد  وسطدداث ت مدرات إ جابيدة  دج سدللك المدرأل ودعدم يستراتيجية الإقناع-أ

 وتع ا  طقلق الملاطنة وتبفمركم بالفلا د التى تعلد علمهم وعلى المجتمع من جراب إلمامهم بهذه العقلق.
إسددتراتيجية اليندداب المعر ددى: وذلددي لتقددد م المعدداو  والمعللمددات للمددرأل عددن طقلقهددا المختلفددة، طتددى ت ددل  المددرأل -ب

 على علم ودوا ة بهذه العقلق وترجمتها إلى واقع ململس.
إستراتيجية ت ممر السللك: وامكن من  لاك كذه ارستراتيجية العمك على ت ممر بع  السللييات السالبة لددى -ج

 دعيم القيم ار جابية ، است اول المرأل للمشاوية ب  جابية  ى العيال الاجتماعية والسياسية.المرأل ، وت
إسددددتراتيجية التمكددددمن: وتسددددتند كددددذه ارسددددتراتيجية بالأسدددداس علددددى   ددددرل القددددلل،  ددددامتلاك النسدددداب لعناخددددر القددددلل -د

الاجتماعية والاقتفاد ة والسياسية وال قافية والمعرفية إصما  عنى التمكمن من التأثمر بفاعلية  دج العمليدة التنملادة 
 و ى مماوسة طق الا تياو والمشاوية  ج اتخاذ القراوات.

وتفمددد كددذه ارسددتراتيجية  ددى تعيهددة واسددت ماو يا ددة المددلاود البشددراة والماد ددة  ددى  إسددتراتيجية الت ممددر ارصمددا ى:-كددد
 المجتمع لتنفمذ أصشوة دعم وتع ا  طقلق الملاطنة لدى المرأل.

: مددن المهدم أ   مدداوس المشددت ك بتنظديم المجتمددع التنسددمق  دى يددك مددا  قدلن بدده مددن عمليددات إسدتراتيجية التنسددمق-و
الدواسة والتشخيا والاتفاك لسكا  المجتمدع وتنفمدذ اليدرامو والمتابعدة والتقدلام ، ل دى  سدتويع أ  لنسدق جهدلد 
المتعداوصمن  دى يددك كدذه العمليددات د مدن أ دراد أو كمهددات بمدا  ضددمن إ جداد وو  التعداو  والتضددامن لللخدلك إلددى 
أ ضدددك النتدددا و الممكندددة ل دددك عمليدددة مدددن العمليدددات، ولمسددداعدل المجتمدددع علدددى تعقمدددق أكدا ددده، وامكدددن للمدددنظم 
الاجتمدداعى اسدددتخدان كددذه ارسدددتراتيجية للتأكمددد علدددى أكميددة وجدددلد القيددادات النسدددا ية وأ ددراد ومنظمدددات المجتمدددع 
المعلددددى لتقرادددد  وجهددددات صظددددركم طددددلك المشددددروعات واليددددرامو والخدددددمات بمددددا  ضددددمن ت امددددك الجهددددلد الأكليددددة 

 والعكلمية دا ك المجتمع.
 الت نيكات المستخدمة في الت ور المقترم: ثالثاً: 

ت نيدددي التعلددديم والتددددوا : واهدددد  كدددذا الت نيدددي إلدددى مسددداعدل المدددرأل وت ودلهدددا بالمعددداو  المختلفدددة عدددن طقدددلق -أ
 الملاطنة والتدوا  العملى على المهاوات المختلفة.

ت نيددي المسدداصدل: واهددد  كددذا تمكددمن النسدداب ومسدداعدتهم  ددج التعددر  علددى مددا لدددوو مددن أطددداث سياسددية  ددج -ب
 المجتمع وما كى طقلقهم وواجباتهم مما  ساعدكم على مماوسة الد مقراطية.

ت نيددي المشدداوية: واهددد  إلددى إتاطددة الفرخددة للمددرأل للمشدداوية الاجتماعيددة والسياسددية عددن طراددق التعيمددر عددن -ج
 آوا ها  ج مختلا قضا ا ومشكلات المجتمع.

ت نيي الاتفالات اللاسعة ، المناقشة الجماعيدة، تلسديع الأ دق: عدن طرادق تنظديم اللقدابات والنددوات واسدتخدان -د
 أسالم  الاتفاك المختلفة التى تتناس  مع الهد  من دعم وتع ا  طقلق الملاطنة لدى المرأل.

 تبادك ا واب د التعاو  العمك المشترك د جمع وتعلمك المعللمات والعقا ق د يس  ال قة والاطتران المتبادك.-
 الأدوار المستخدمة لتنمية قيم بالمواطنة للمرأة في المجتمع:رابعاً: 

دوو الممدداوس العددان يمعلددم: مددن  ددلاك تعلدديم المددرأل السددللييات المناسددبة التددى ت اددد مددن ثقددتهم بأصفسددهم وتشددعركم -أ
بالقيمة والأكمية وت وادكم بالمعللمات والمعاو  والتفسمرات التى تلجدح طييعدة العلاقدة بدمن الأ  داو والمشداعر 

 والسللك وتدوايهم على المهاوات التى تفمد  ى مماوسة طقلقهم.
دوو الممددداوس العدددان يمنشدددط: مدددن  دددلاك استشددداول المدددرأل بمدددا ل ادددد مدددن دا عمدددتهم للعمدددك بعدددد دا دددك ارطددداو -ب

 المجتمعى وتلجيه  يراتهم  ج مجالات عدلدل واست اول المرأل للعمك يمتول   ج الأصشوة  ج تعقق الملاطنة.
 الأدوات المستخدمة لتنمية قيم بالمواطنة للمرأة في المجتمع:  خامساً:
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التعلديم الددذاتى: طمدأ  مكددن مددن  دلاك كددذه اللسدملة ةيددان المددنظم الاجتمداعى بالتدددوا  علدى أسددالم  الت نلللجيددا -أ
 العدل ة ومعل الأمية الرقمية يذلي تدوا  المرأل على استخدان الت نلللجيا للاستفادل من الخدمات المميكنة.

المؤتمرات: مساعدل المؤسسات على استخدان المؤتمرات الجماكمراة ل سد  التألمدد تجداه المدرأل يقدلل إصتاجيدة لا -ب
لنب ددى إكمالهددا ، مسدداعدل المؤسسددات علددى اسددتخدان التقنيددات العدل ددة  ددج تنفمددذ المددؤتمرات عددن طراددق برصددامو 

"Zoom". 

ووش العمك: إعداد ووش عمك للمنظم الاجتماعى لتولار أسدللب العمدك لددى المدرأل ومماوسدة طقدلق الملاطندة -ج
 .وللبة منها والت ل  على المعلقاتلدلها وتعدلد اللاجبات الم

 
 الأدوار الم نية الم حمة لدور المقترم: سادساً: 

 : و ى كذا الدوو لتد ك المنظم الاجتماعى من أجك وجع برامو وأصشوة لتنفمذ الدوو المقتر .دوو المخوط-أ
: و ى كذا الدوو  ساعد المنظم الاجتماعى المرأل على التعيمر عن مشاعركم دو   ل  أو تردد  دوو الخيمر-ب

 وبما لا لتعاوت مع قلاصمن الدولة.
: و ى كذا الدوو لتد ك يمنظم الاجتماعى ليقدن العل  والمساعدل سلاب ياصت مباارل أو غمر دوو المساعدل-ج

 مباارل للمرأل. 
: طمأ  قلن المنظم الاجتماعى بتشجيع ومساعدل القيادات النسا ية على إقامة علاقات تعاوصية مع  دوو الممكن-د

أ راد وةيادات المجتمع المعلى لع هم على المشاوية  ى الدمو بالعمك النسا ى الفعاك الذى  مكنهم من معر ة  
 مشكلات مجتمعهم، وابفركم بقدواتهم وسمكاصاتهم المتاطة  ى طلها.

: طمأ  ج  على المنظم الاجتماعى الاستفادل من الملاود وارمكاصات البشراة والماد ة المتاطة أو  دوو المنمى-كد
العلمية  الأسالم   على  الاعتماد  من  لاك  وذلي   ، ممكن  است ماو  أ ضك  واست ماوكا  إتاطتها،  التى  مكن 
تنظيم   تنمية  أكدا ها  ى  المجتمعية  المشاوية  تعقق  أ   طتى  مكن  النسا ية  القيادات  تولار  العدلأ  ى 

 المجتمع المعلية.
 أسالي  وأدوات الدور المقترم: سابعاً: 

: وذلي بتنظيم لقابات تجمع المرأل ببع  المتخففمن لتبادك ا واب والأ  او طلك أكدا   المناقشة الجماعية-أ
الدوو وسجراباته طمأ تتيح المناقشة الجماعية الفرخة أمان المرأل لتعقمق الف ر طلك مماوسة العقلق  للتعيمر  

 عن آوا ه بعراة تامة. 
بالمجتمع  التدوا -ب السياسى  ارخلا   مشاويتهم  ى  راادل  أجك  من  الشباب  وقدوات  مهاوات  لتنمية  وذلي   :

 وذلي من  لاك الاستعاصة ببع  المتخففمن  ى التعامك مع المرأل. 
 الم ارات المستخدمة فى الدور المقترم: ثامناً: 

الاتفالية -أ الندوات    المهاول  مشاويتهم  ى  ويذلي   ، بالمرأل  الاتفاك  وسا ك  أصس   استخدان  وتتم ك  ى   :
 والمناقشات وووش العمك مما  ساعدكم على تنمية الملاطنة الفعالة لدلهم.

 : وتتم ك  ى المقدول على تلخمك أكدا  الوراقة وتعقيقها بشكك أسر .المهاول التأثمراة-ب
 مهاول الاستما  الجمد.             -المهاول  ى اتخاذ القراو.                      د-ج
 مهاول المشلول.-مهاول العمك الفراقى.                        و-كد
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 فى البحث المراجع المستخدمة

 أولاً: المراجع باللغة العربية:

: مناكو البعأ الاجتماعج وتوييقاتهددا  ددج معدديط الخدمددة الاجتماعيددة  يبراهيم ى د الريم  رج , ن يل محمد لاادق .1
 ن(. 1999)طنوا  موبعة جامعة طنوا  

 (.2002: الملاطنة )الأود : عما ، مكتبة الرا د العلمية، يبراهيم ى دالله نالار .2

 .1994: معجم مفولعات العللن الاجتماعية، بمروت، مكتبة لينا ،  أيمد زكى بدوى  .3

منشددلو، المددؤتمر العلمددى  وات اددباب الجامعددة طددلك طقددلق وواجبددات الملاطنددة، بعددأتفددل  أيمةةد ى ةةدالفتام نةةاجى: .4
 2004، الفملن الخامس عشر، يلية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاكرل،  ر 

 .  (ن1979القاكرل، داو المعاو  ، ): أخلك علم النفس، أيمد ىزت راجح .5

: مماوسة تنظيم المجتمع لدعم وبناب قدوات الجمعيات الأكلية يأطدى منظمات المجتمع المدصى  أيمد عيسى الجمل .6
، مجلة دواسات  ى الخدمة الاجتماعية، يلية الخدمة الاجتماعية، جامعة طللا ، العدد العشرو ، العدد ال لاثل ،  

 . 2011المجلد الرابع، 

 وؤى مقترطددة لتفعمددك المشددداوية السياسددية للمددرأل الفلسدددومنية  ددج جددلب ةددديم:  أمةةرم محمةةد نةةع   ناحةةل ج ةةاد يسةة  .7
الجامعددة ارسددلامية ، تعد اتال أعماك المؤتمر العلمج الدولج: المرأل الفلسومنية ..... بناب وأدواو  ج ظلاك،  الملاطنة

 .2017،  غ ل، 

الرفاىى .8 ى دالوها   سيد  )بدر  الف ر  عالم  مجلة   ، تقد م   :2( المجلد   ، المجلس  34(  )ال لات،  ةالمرألة  بعنلا    ،)
 (. 2005اللطنى لل قا ة والفنل  وا داب، 

: العقد الاجتماعى  ى مفر دوو المجتمع المدصى، )القاكرل ، اليرصامو ارصما ى لرمم تقرير التنمية البشرية لم ر .9
 (. 2008المتعدل ومعهد التخويط القلمى بمفر، 

: الجهار المري ى للتعيهة وارطفاب، ال تدداب ارطفددا ى السددنلى، )القدداكرل، موددابع الجهددار ، جم ورية م ر العربية .10
2007.) 

 .2009: تقرار أماصة السياسات ، المؤتمر السنلى السادس، الحز  الوطنى الدنمقراطى .11

وخددفية ،  )مجلددة دواسددات  ددى دواسة : مراك  الشباب وتنمية ةيمة الملاطنة لدى المرأل المفراة:   يسام طلع  بندق .12
 .2011(، 5، الج ب )(30)الخدمة الاجتماعية والعللن ارصساصية ، يلية الخدمة الاجتماعية، جامعة طللا  ، العدد 

: المرأل  ى ملاقع القيادل  ى العيال السياسية، ووقة عمك، المؤتمر ال ددامن للمجلددس القددلمى للمددرأل ، يسام طلع  بندق .13
 .2008كفرالشيخ، 
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التوددر  الدددلنج  علاقددة بددمن تنميددة ثقا ددة الملاطنددة  ددج طراقددة تنظدديم المجتمددع والعددد مددن: اليس  خميس يبراهيم نحلةة .14
يليدددة الخدمدددة  -جامعدددة طلدددلا  ارصسددداصية، مجلدددة دواسدددات  دددج الخدمدددة الاجتماعيدددة والعلدددلن ، لددددى الشدددباب الجدددامعج

 .2019(، 1(، الج ب )47، العدد )الاجتماعية

: التعليم .. دعلل للعلاو  ى اللطن العربى، أ اق تربلاة متجددل، )القاكرل ، الداو المفراة الليناصية ، يس  نحاته .15
2006 .) 

 ( 2001: اللطنية  ى عالم بلا كلاة، )القاكرل، داو المعاو ، يسي  كامل ب اء الد   .16

سددهامات الخدمددة الاجتماعيددة  ددج تدددعيم ةدديم الملاطنددة لدددى طددلاب المرطلددة : إيمةةادة السةةيد رمضةةان ىلةةى العيسةةوى  .17
(، القدداكرل، 3(، الجدد ب )61الاجتمدداعممن، العدددد )لجمعيددة المفددراة لر فددا ممن الاجتماعيددة، امجلددة الخدمددة ،  ال اصلاة
2019. 

 .2006، 1: المرأل قضا ا معاخرل ، طنوا، داو ومكتبة ارسراب، طخالد يس  يسي  .18

، وسالة ماجستمر الهلاة وملاطنة المرأل الفلسومنية المقدسية : واقع وعلا ق :نادنة ن ر نجا   س نمة خولة توفي  .19
 . 2013، غمر منشلول ، يلية ا داب ، جامعة بمررات،  لسومن،
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