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فاعلية العلاقات العامة الرقمية في القطاع الصحي الأردني من 

 تصال الحواريدراسة في ضوء نظرية الا :وجهة نظر الجمهور

 دعاء عدنان محمودأ.

 إشراف: أ.د. محمود يوسف

 أ.د. أحمد خطاب

 

 الدراسة:ملخص 

أداء العلاقات العامة عبر أدواتها الرقمية في القطاع  لمعرفة مدى فاعليةسعت هذه الدراسة 

 الصحي الأردني من وجهة نظر المبحوثين وفقاً لمبادئ نظرية الاتصال الحواري، وتندرج

الدراسة ضمن البحوث الوصفية المسحية، حيث تألف مجتمع الدراسة من الجمهور  هذه

والجنوب(. وقد بلغ قوام العينة الأردني الموزع على ثلاث مناطق )إقليم الشمال والوسط 

مفردة، وتم الإعتماد على الاستبانة؛ كأداة للوصول للبيانات والمعلومات من المبحوثين،  (963)

وخلصت الدراسة الى عدة نتائج كان من أبرزها: أن درجة متابعة المبحوثين للمنصات 

    ك"فيسبو(، جاء موقع %4..5الاجتماعية والرقمية كانت متوسطة، بنسبة)

(Facebook)"  ( وبدرجة متوسطة، كأكثر 4..5في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

ً من قبلهم، وجاءت فقرة  "الخدمات الصحية والأقسام والخبرات الأدوات الرقمية استخداما

( بدرجة متوسطة، كأهم الملامح 1...بمتوسط حسابي بلغ) الطبية المتوفرة داخل المؤسسة"

تواجد رابط البحث على الصفحات جال" المعلومات المفيدة"، بينما جاءت فقرة "الحوارية في م

 في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي الرئيسية في الوسائل الرقمية والمنصات الاجتماعية"

( وبدرجة متوسطة في مجال "سهولة الاستخدام"، وجاءت في المرتبة الأولى 1...بلغ)

توي على صور وتقارير وفيديوهات حول المؤسسة "وجود كتالوج الكتروني يحفقرَتي

تحديث دوري للمعلومات، وعرض متنوع " و "الصحية ونشاطها، قابل للتصفح والتحميل

( بدرجة متوسطة في مجال" تشجيع 1...بمتوسط حسابي بلغ)للموضوعات الصحية"

روابط المنصات وجود الجمهور على معاودة الزيارة"، بينما جاءت في المرتبة الأولى فقرة "

( 4...بمتوسط حسابي بلغ ) الاجتماعية على الموقع الإلكتروني الخاص بالمؤسسة الصحية"

مجال "الاحتفاظ بالزوار والمستخدمين"، وكانت النتيجة الأكثر تكراراً في  يبدرجة متوسطة ف

السياق  رمجال المقترحات المقدمة من قبل المبحوثين لتحسين عمل العلاقات العامة الرقمية عب

 " تعزيز العمل بتطبيقات الذكاء الاصطناعي".الرقمي داخل القطاع الصحي 

 

 تصال الحواريالعلاقات العامة الرقمية، القطاع الصحي، الاالكلمات المفتاحية: 

                                                           
 القاهرة جامعة -كلية الاعلامقسم العلاقات العامة والإعلان بباحثة دكتوراه ب 
  القاهرة جامعة -كلية الاعلاموالإعلان بقسم العلاقات العامة بالأستاذ 
  القاهرة جامعة -كلية الاعلامقسم العلاقات العامة والإعلان ببالأستاذ 
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Study Considering Dialogic Communication Theory 
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Abstract 
This study aimed to measure the effectiveness of digital public relations 
performance in the healthcare sector from the perspective of the Jordanian 
public. Grounded in Dialogic Theory, the research operationalized its 
hypotheses within a descriptive survey methodology. The study population 
comprised Jordanian citizens, with a sample size of (369) 
respondents distributed across Jordan's northern, central, and southern 
regions. Data collection was conducted using structured questionnaires. 
Key findings revealed: 
1. Social Media Engagement: respondents Demonstrated moderate 

engagement (41.5%) with digital platforms (Facebook) ranked first mean 
(2.15) moderate usage as the most utilized digital tool. 

2. Informational Content: The item "Healthcare services, departments, and 
medical expertise available within the institution" scored highest (mean = 
1.80, moderate) under (Useful Information). 

3.  Usability: "Presence of a search link on homepage navigation menus 
across digital/social platforms" ranked first (mean = 1.79, moderate) 
for "Ease of Use. 

4. Audience Retention: "Availability of institutional e-catalogs (containing 
images, reports, videos) for browsing/download" and "Regularly updated, 
diverse health content" jointly ranked highest (mean = 1.79, moderate) 
for "Encouraging Revisits. 

5. User Retention: "Integration of social media links on institutional 
healthcare websites" led (mean = 1.75, moderate) in "User Retention. “The 
most frequent recommendation for enhancing digital PR in healthcare 
was:” Implementing artificial intelligence applications." 

Keywords: Digital Public Relations, Healthcare Sector, Dialogic 
communication 
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 مقدمة  

تقنيةً مهيمنةً على المجتمعات والمؤسسات، فقد أعادت -التحولات الرقمية قوةً جيو أضحت

علاقات إدارة الحيث عملت تشكيل البنية الاتصالية للمؤسسات في عصر الاقتصاد الرقمي. 

مؤسسي ال للاتصالالإدارة الاستراتيجية  بتحولها الجوهري من النموذج التقليدي إلى –العامة 

ٍ  -عبر التقنيات الرقمية في قيادة التفاعل مع الجمهورَين: الداخلي  على ترسيخ موقعٍ محوري 

)الكوادر الطبية والتمريضية(، والخارجي )المرضى، ومقدمي الرعاية( . لتشكل هذه الإدارة 

ها دراتمؤسسات الرعاية الصحية ؛ لبناء السمعة الرقمية وإ أهمية حرجة ومطلباً أساسياً لدى

كقيمةٍ استراتيجيةٍ غير قابلة للتفاوض لدى الجمهور، إذ يتطلب بناء سمعة القطاع الصحي 

كمواقع الويب، ومنصات التواصل الاجتماعي،  –وإدارتها فهماً عميقاً لتأثير الأدوات الرقمية 

على سلوكيات الشرائح المجتمعية المُختلفة )كالمرضى،  –وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

لمجتمع المحلي، وشركاء الخدمات الصحية(، فضلاً عن تطوير استراتيجيات تواصل وا

في سياق حساسية البيانات الصحية ومخاطر  إدارة السمعة الإلكترونية: ديناميكية ترتكز على

في تصميم السياسات الصحية والحملات التوعوية  الشائعات الطبية، وإشراك الجمهور

لرصد اتجاهات الرأي العام  مثل تحليل مشاعر الجمهور؛ الرقمية الرقمية، وتوظيف التحليلات

 .والاستجابة الفورية للأزمات

   المشكلة البحثية        

علامةً استراتيجيةً للثقة في القطاع الصحي الأردني، حيث يشُك ل الرأي  تعد السمعة المؤسسية

صداقية المؤسسات الصحية العام المُعبَّر عنه عبر المنصات الرقمية محدداً جوهريًا لم

ن التي تؤُسس لعلاقةٍ تفاعلية ثنائية الاتجاه بي نظرية الاتصال الحواري وكفاءتها. وانطلاقًا من

 ٍ المؤسسة والجمهور، تتحول العلاقات العامة الرقمية من أداة ترويج أحادية إلى فضاءٍ حيوي 

وشاملة وتتناول هذه الدراسة محورين عبر تفاعلات أخلاقية  العلاقة واتجاهات الجمهور لبناء

) منصات التواصل،وموقع الويب الخاص بالمؤسسة والبريد فاعلية الأدوات الرقمية  :متكاملين

 ى توافق الممارسات الحالية مع مبادئالالكتروني( في تعزيز سمعة القطاع الصحي، إضافةً مد

والشفافية، والأصالة، والالتزام،  )التفاعل،الحوارية للأدوات الرقمية والمنصات الاجتماعية 

 والمخاطرة( من منظور الجمهور المستهدف.

أهمية الدراسة 

 تعد هذه الدراسة على قدرٍ من الأهمية لمناقشتها الجوانب التالية:

 الأهمية العلمية "النظرية" 

oحتم يت والتي -تعد إدارة العلاقات العامة الواجهة التعريفية والاتصالية في العمل المؤسسي

من خلال التطور في بناء خطابها  -عليها مواكبة موجات التحول الرقمي والتكيف مع مخرجاته

الاتصالي ووسائلها واستخدام كافة الأدوات التكنولوجية المتاحة التي تساعدها في رصد 

 توجهات الجمهور وتفضيلاتهِ بأسرع وقت وأقل جهد.
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o ًوتأثيراً في حياة الأفراد، حيث يلامس عملها تعد المؤسسات الصحية من أكثر القطاعات قربا

صحة الأفراد وسلامتهم بشكل مباشر. وعليه، فإن الإمكانيات)البشرية والفنية والتكنولوجية 

 والمادية( في تحدٍ مستمر لبناء العلاقة الجيدة والقائمة على السمعة الإيجابية.

 الأهمية العملية " التطبيقية"   

o  العامة بأدواتٍ عملية لتعزيز الثقة عبر تطبيق المبادئ الحوارية؛ تزويد مسؤولي العلاقات

من خلال تحديد الثغرات ونقاط الضعف، في تفاعل المؤسسات مع الجمهور عبر المنصات 

 الرقمية )مثل التأخر في الردود، ونقص الشفافية(.

o  ِار اططرح توصيات لوزارة الصحة الأردنية والمستشفيات الحكومية والخاصة؛ لانشاء

تفاعلي وتنظيمي للتواصل الرقمي الفعال مع جمهورها، وتمكينهم من فهم آليات وطرق 

الوصول السريع للمعلومات الصحية، وتعزيز السمعة المؤسسية عبر تبني الحوار التفاعلي؛ 

 .ليظُهر الاهتمام باحتياجات الجمهور)خاصة في الأزمات الصحية(

    أهداف الدراسة 

فاعلية العلاقات العامة الرقمية في القطاع الصحي الأردني هدفت الدراسة للتعرف الى" مدى 

". كهدف رئيسي ويتفرع دراسة في ضوء نظرية الاتصال الحواري :من وجهة نظر الجمهور

 منه عدد من الأهداف الفرعية التالية: 

 .الصحي الأردني درجة تعرض ومتابعة المبحوثين للمنصات والأدوات الرقمية للقطاع ..

 أسباب متابعة الجمهور للمنصات والأدوات الرقمية للقطاع الصحي الأردني. .5

تحديد الأدوات الرقمية والمنصات الخاصة في القطاع الصحي الأردني الأكثر استخداما  .3

 من قبل الجمهور الأردني.

اع ي القطتحديد الملامح الحوارية الموجودة في الرسائل الاتصالية للعلاقات العامة ف .5

 الصحي الأردني محل الدراسة. 

تقديم المقترحات التي يمكن أن تطور وتدعم عمل العلاقات العامة الرقمية في القطاع  .4

 الصحي الأردني؛ لبناء اتصال حواري فعال من وجهة الجمهور.

رفد المكتبات المحلية والعربية بمادة علمية حول العلاقات العامة الرقمية في القطاع  .6

 الأردني.الصحي 

 تساؤلات الدراسة

فاعلية العلاقات العامة الرقمية مدى سعت هذه الدراسة للإجابة على السؤال الرئيسي "ما 

دراسة في ضوء نظرية الاتصال  :في القطاع الصحي الأردني من وجهة نظر الجمهور

 ؟". الحواري

 ويتفرع منه عددٌ من الأسئلة الفرعية التالية:

 الجمهور للمنصات والأدوات الرقمية للقطاع الصحي الأردني؟ما درجة تعرض ومتابعة  ..
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 ما أسباب متابعة الجمهور للمنصات والأدوات الرقمية للقطاع الصحي الأردني؟ .5

ما الأدوات الرقمية والمنصات الخاصة في القطاع الصحي الأردني الأكثر إستخداماً من  .3

 قبل المبحوثين؟

ائل الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية في ما الملامح الحوارية الموجودة في الرس .5

 المؤسسات محل الدراسة؟   

ما أبرز المقترحات التي يمكن أن تطور وتدعم عمل العلاقات العامة الرقمية في القطاع   .4

 الصحي الأردني ؛ لبناء اتصال حواري فعال من وجهة الجمهور؟   

 )الإطار النظري للدراسة )الدراسات السابقة 

على مجموعةٍ من الدراسات السابقة العربية والأجنبية أثناء اعدادها منهجية  باحثةاطلعت ال

 الدراسة وإطارها النظري، وقد تم تقسيم الدراسات السابقة وفقا لًلمحاور التالية:   

 الدراسات التي تناولت العلاقات العامة في السياق الرقمي"أولاً: محور" 

o(2222دراسة عبد العال، عام )عة بعنوان:" دور العلاقات العامة الرقمية في تعزيز سم1

هدفت الدراسة للتعرف الى دور العلاقات  الدولة داخلياً: وزارة التنمية المحلية أنموذجاً"،

العامة الرقمية في وزارة التنمية المحلية ونهجها في بناء ودعم وتعزيز السمعة المؤسسية، 

ية المسحية التي طبقت كلاً من المنهج التحليلي وتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصف

والميداني، واعتمدت الدراسة على الاستبانة لمسح اتجاهات المبحوثين نحو الوسائل الرقمية 

للمؤسسة ودورها في بناء سمعة الوزارة، إضافةً الى كشاف تحليل المضمون لتحليل البيانات 

ت الدراسة الى عدة نتائج كان من أبرزها: والمعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي، وتوصل

ارتفاع النوايا العاطفية الإيجابية لعينة الدراسة ودعمهم وثقتهم في قدرة الدولة على الاصلاح 

والتطور، وجود علاقة ارتباطية بين رؤية عينة الدراسة للنوايا الداعمه للدلة وبين مستوى 

 تقيمهم لسمعة الدولة. 

o(2222دراسة زايد عام)بعنوان:"استراتيجيات الاتصال الحواري التفاعلي للمنظمات  2

"، هدفت هذه الدراسة للتعرف الخدمية عبر مواقعها الرقمية ودورها في إدارة سمعتها الرقمية

الى الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في بناء سمعة المنظمة عبر 

البحوث الوصفية المسحية والتي اعتمدت منهج تحليل  الإنترنت، وتندرج هذه الدراسة ضمن

المضمون لعينة من منشورات )الشركة المصرية للإتصالات، والبنك الأهلي، وشركة مصر 

للتأمين(، واعتمدت الدراسة على أداَتي)المقابلة المعمقة، وتحليل المضمون( وتوصلت الدراسة 

سي العلاقات العامة عينة الدراسة للمنصات لعدة نتائج كان منها: ارتفاع معدل استخدام ممار

والأدوات الرقمية في إدارة السمعة، اهتمت المؤسسات محل الدراسة في نشر المعلومات 

 المفيدة من رؤية ورسالة وأخبار المؤسسة والجوائز التي حصلت عليها.

o وتناولت دراسةZebua & Others (2229، عام )مة بعنوان:" ديناميكية العلاقات العا3

هدفت للتعرف إلى آلية استخدام العلاقات العامة   الرقمية في المنظمات غير الحكومية 

ودرجة تأثرها في نجاح أهدافها والوصول إلى جمهورها،  ACTبصورتها الرقمية في مؤسسة 
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واعتمدت الدراسة على المنهج النوعي والأساليب الوصفية لجمع البيانات والمعلومات من 

وطبقت الدراسة الأدوات التالية:) المقابلة المعمقة، والتوثيق( لجمع البيانات من أفراد العينة، 

تستخدم  ACTكانت  51.3أفراد العينة، وخلصت إلى عدة نتائج كان من أبرزها: ما قبل عام 

البريد الإلكتروني ومواقع الكترونية متعددة إلا أن البريد الالكتروني كان المهيمن في عملية 

في استخدام المواقع  ACTنوعت أيضاً  51.3لتواصل مع الجمهور. ما بعد عام الاتصال وا

الالكترونية وأدخلت مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة للوصول إلى جمهور أوسع، وعبر 

ممارسي العلاقات العامة بضرورة الاستخدام للمنصات الرقمية المتنوعة وأنها حَملت 

ات وأن هذه المواقع أدخلت المؤسسة بصفة التفاعل الإيجابيات لهم مع وجود بعض السلبي

والحوار ثنائي الاتجاه مع الجمهور، ودع مت من نجاحها واستمراريتها ومواكبتها للتكنولوجية 

 الحديثة.

o دراسة ورصدتPremadasa & others   بعنوان :" العلاقات العامة  (2021)4عام

تطبيق العلاقات العامة بالمفهوم الرقمي " آلية  الرقمية: الاتجاهات والمهارات المطلوبة

والمهارات الواجب توافرها لدى ممارسي الاتصال المؤسسي، وتندرج هذه الدراسة ضمن 

ن مجتمع الدراسة من ممارسي العلاقات العامة في مؤسسات  البحوث الوصفية النوعية، وتكوَّ

اء أفراد العينة، حيث تم إجر متعددة، وتم الاستعانة بالمقابلة أداة للحصول على المعلومات من

من ممارسي العلاقات العامة  وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج كان من أبرزها:  1.مقابلة مع 

أن العلاقات العامة التقليدية والرقمية تعمل اليوم بشكل تآزري ولا تزال هناك حاجة إليها من 

 خرين والكتابة والتفكيرقبل المنظمات، بصرف النظر عن التواصل الجيد والتعامل مع الآ

التحليلي والمهارات الشخصية، ومن المتوقع أن يكون ممارس العلاقات العامة على دراية 

 بالمنصة الرقمية ولديه القدرة على تصميم المحتوى الرقمي.

 ثانياً: محور "الدراسات التي تناولت العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات الصحية"

o بعنوان:"استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في  5(2222فرشان، عام )دراسة زيادة و

لصفحة عيادة الدكتور عبد الحفيظ عبر  إدارة الأزمات الصحية: دراسة وصفية تحليلة

"هدفت الدراسة التعرف إلى دور العلاقات العامة الرقمية في نشر الوعي الصحي الفيسبوك

م الاستراتيجية الاتصالية التي استخُدمت عبر صفحة خلال جائحة كورونا مستندةً إلى تقيي

الفيسبوك للحد من تفشي الوباء، وتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، وتندرج ضمن 

المنهج المسحي التحليلي، واستخدمت الدراسة كشاف تحليل المضمون، وتوصلت الدراسة إلى 

مية بذلت جهود اتصالية فعالة لتوجه الرسائل أن العلاقات العامة الرق :عدة نتائج كان من أبرزها

الاتصالية إلى الجمهور عبر التنوع في المضامين الإعلامية التي استعملتها بكثرة في ذروة 

الأزمة والذي أسهم بشكل فعال في خلق عمليات اتصالية فعالة في ترسيخ الوعي الصحي 

 ورفع مستويات المعرفة لدى المبحوثين.

o بعنوان:" دور العلاقات العامة الرقمية في التعامل مع جائحة  6(2222)دراسة المدلل،عام

 " حيث هدفت الدراسة للتعرفكورونا بالتطبيق على وزارة الصحة في الأردن: دراسة ميدانية

إلى أدوار العلاقات العامة الرقمية في وزارة الصحة الأردنية للتعامل مع جائحة كورونا، 

التحديات التي تواجهها، وتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث مسلطةً الضوء على أدواتها و
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ن مجتمع الدراسة )الصحفيين الأردنيين من أعضاء النقابة( وبلغ قوام  الوصفية المسحية، وتكوَّ

( مفردة، واعتمدت الباحثة على الاستبانة أداة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة 311العينة )

الدور التوعوي والعلاجي والاجرائي للعلاقات العامة  إلى عدة نتائج كان من أبرزها: أن

الرقمية في التعامل مع جائحة كورونا جاء بدرجة متوسطة، وتواجه إدارة العلاقات العامة عدة 

والموارد المادية، ونقص الخبرات التقنية والتكنولوجية، الإمكانيات، تحديات منها: نقص في 

نهم من تحق  يق أهدافهم بسهولة ويسر.والتي في حال توفرها تمك ِ

o بعنوان:"توظيف العلاقات العامة للفيسبوك في إدارة 7(2222أبو زينة،عام )دراسة

، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى استخدام السمعة: وزارة الصحة الفلسطينية أنموذجاً"

ممارسي العلاقات العامة للفيسبوك وقدرتهم على التعامل مع الأحداث الطارئة من خلاله، 

وتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية التي اتبعت منهج المسح، واعتمدت الدراسة على 

يل لومات والبيانات، حيث تم تحلالمقابلة المعمقة و كشاف تحليل المضمون للحصول على المع

،  5151\5\31 – 51.1\5.\.المحتوى لصفحة الفيسبوك الخاصة بالوزارة خلال الفترة 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أبرزها: اهتمام وحدات العلاقات العامة بالفيسبوك 

راسة من ينة الدوتنوع المضامين والرسائل الاتصالية المنشورة على صفحتهم. يعاني أفراد ع

ضعف في مهاراتهم الاتصالية عبر المنصات الرقمية، وتوصلت الدراسة الى التقصير من قبل 

العلاقات العامة في وزارة الصحة الأردنية في طرح المضامين التفاعلية والتجاوب مع 

 استفسارات المتابعين والمعجبين. 

 التعليق على الدراسات السابقة 

السابقة والتراث العلمي باللغتين العربية والإنجليزية؛ ركيزةً أساسية  تشكل مراجعة الأدبيات

العلاقات العامة الرقمية بالقطاع الصحي، حيث عملت الباحثة  لفهم التراكم المعرفي في حقل

على تطوير منهجية الدراسة وإطارها النظري، من خلال دراسة وتحليل التراث العلمي 

 وتوصلت الباحثة الى ما يلي:

ستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار المنهجي للدراسة؛ من خلال) ا-

بلورة مشكلة الدراسة، واختيار النظرية المفسرة، وتحديد نوع العينة، والاختيار الأمثل 

 للأدوات الدراسية المستخدمة لجمع البيانات والمعلومات من أفراد العينة(.

تندرج غالبية الدراسات السابقة التي تم الاستعانة بها، ضمن الدراسات الوصفية التي تندرج -

ضمن المنهج المسحي بشقيه )الميداني، والتحليلي(، فضلاً عن تعدد المداخل النظرية التي 

اعتمدت عليها الدراسات السابقة، مثل نظرية الاتصال الحواري، نماذج "جرونج"، نظرية 

 نظرية النظم، النظرية البنائية الوظيفية، نموذج قبول التكنولوجيا. الامتياز، 

تنوعت الأدوات البحثية التي استخُدمت لجمع المعلومات والبيانات من أفراد العينة؛ وفقاً لما -

يتناسب ومنهج الدراسة، حيث تم استخدام ) الاستبيان، والمقابلة المعمقة، وكشاف تحليل 

 المضمون(.

دراسة من الدراسات القليلة التي تتطرق لقياس اتجاهات الجمهور الأردني في وتعد هذه ال -

كلٍا من)اقليم الشمال، والجنوب، والوسط( نحو القطاع الصحي في الأردن في ضوء نظرية 
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ً أن غالبية الدراسات السابقة عمدت إلى مسح  الاتصال الحواري)حدود علم الباحثة(، علما

 قات العامة نحو توظيف الأدوات الرقمية في عملهم.اتجاهات الممارسين في العلا

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الاجرائية 

وأنشطة العلاقات العامة المخططة والمقصودة جهود ": تعرف بأنها العلاقات العامة الرقمية

ً 8وممارستها عبر الوسائل والنظم الرقمية الحديثة".  : وتعرف العلاقات العامة الرقمية اجرائيا

أنها الجهود الاتصالية للعلاقات العامة من خلال الاستخدام الأمثل للوسائل التكنولوجية 

والوسائط المتعددة ) المواقع الالكترونية، وصفحات التواصل الاجتماعي"الفيس بوك"( في 

القطاع الصحي الأردني محل الدراسة؛ للتواصل مع الجماهير المستهدفة من نشاط المنظمة 

)الاستجابة، والتفاعلية، والتنوع والفورية(؛ لتحقيق أهداف المنظمة وتلبية  بأعلى درجات:

 متطلبات واحتياجات الجمهور.

إطار نظري وفكري للمنهجية الاتصالية التي تركز على بناء  : تعرف بأنها9الاتصال الحواري

نموذج ن الالتفاعل المتبادل، بدلاً م حوار تفاعلي بين المنظمات والجمهور، حيث تعتمد على

 الخطي التقليدي )ارسال      استقبال(. حيث يعُتبر أساسًا للعلاقات العامة في السياق الرقمي.

بأنها مجموعة المفاهيم التي تشكل وتؤطر عمل ممارسي  ويعرف الاتصال الحواري اجرائياً:

ين، عبر فالعلاقات العامة، في القطاع الصحي الأردني بصورة تفاعلية وتشاركية بين كلا الطر

 الأدوات الرقمية ومنصات التواصل الاجتماعي.

 نظرية الدراسة 

تطَور مفهوم الحوار مع تطور الزمن وتطور المجتمعات من الناحية الديموغرافية، إضافة إلى 

المعلومات وصناعتها والظروف التي أصبحت تتحكم في طبيعة  تطور وسائل الاتصال ونقل

ميشيل كينت ومورين تايلور : وار وفقاً للبيئة الرقمية  كلا منهذا الحوار، فقد قدم مفهوم الح

Michael l Kent & Maureen Taylor (5115 )(، وتعد )نظرية الإتصال الحواري

ويعرف باسم النموذج المتماثل أو المتوازن، وقد  Grunigتطوراً للنموذج الرابع من نماذج 

من التركيز على إدارة الاتصال إلى التأكيد دعَم مفهوم الحوار في العلاقات العامة والتحول 

ويشير  10على الإتصال كأداة للتفاوض والتفاهم بين العلاقات العامة في المنظمة وجماهيرها

كلاً منهما إلى أن العلاقات بين الجمهور والمنظمات يمكن انشاؤها وتكييفها وتغييرها من خلال 

 تعزيز علاقات التواصل عبر الويب:الإنترنت ومن خلال خمسة مبادئ للمساعدة في 

 مبادئ الاتصال الحواري الخمسة 2\1

يشير هذا المبدأ للتوجه إلى ردود فعل جماهير  :حلقة الحوار( (The Dialogic Loopأولا ً-

المنظمَة ، وهذا المجال الرقمي الذي عزز مفهوم التغذية المرتدة الذي أتاح  للجمهور الاستعلام 

 عن المؤسسات.

- ً على المؤسسة عرض  :( فائدة المعلوماتThe Usefulness Of Informatic) ثانيا

المعلومات ذات الأهمية لعامة الجمهور، وليس فقط الجمهور الذي تستهدفه المنظمة من نشاطها 

ويشير هذا المبدأ إلى أنه يجب إنشاء العلاقات مع الجمهور لخدمة أهداف العلاقات العامة وقيم 

التي يتم تناولها، لذا من الواجب على القائمون على المنصات الرقمية بذل واهتمامات الجمهور 
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الجهد الكافي والإبداع للخروج بمعلومات ذات قيمة وأهمية لدى الجمهور حول المحتوى 

 الاتصالي المعروض على تلك المنصات الرقمية.

زيارة: إن ( تشجيع الجمهور على إعادة الThe Generations Of Return Visitsثالثاً)-

مواقع الويب يجب أن تحتوي على ميزات تجعلها مفيدة وجذابة للزيارات المتكررة وهذا يعني 

أن موقع الويب يجب أن يكون سهل الاستخدام ؛ كما يجب أن تكون الواجهة بسيطة، حيث أن 

المستخدمين قادرين على التجول في موقع الويب بأسرع ما يمكن وبسهولة. كما يجب أن 

هذه المواقع على مميزات تجعلها جذابة وتشجع على الزيارات المتكررة مثل تحتوي 

المعلومات المُحدَّثة بشكل دوري، والقضايا والموضوعات المتغيرة، والروابط ذات العلاقة 

بعمل المؤسسة ويعُد تحديث المعلومات طريقة سهلة لممارسي العلاقات العامة لتهيئة الظروف 

 .11العلاقات الحوارية

ً ر- سهولة تصميم الواجهة: (The Intuitiveness \ Ease Of The Interface) ابعا

تشجيع زوار المواقع الالكترونية بغرض الحصول على المعلومات وسهولة الحركة للعثور 

 على المعلومات التي يبحثون عنها من خلال سهولة وبساطة التصميم.

على الزوار: يؤكد هذا المبدأ على ( قاعدة الحفاظ Conservation Of Visitorsخامساً)-

أن الاتصال الحواري يجب أن يكون هدفه التفاعل وليس مجرد وسيلة لتحقيق غايةً مثل 

التسويق أو الإعلان. كما يجب على مصممي صفحات الويب توخي الحذر بشأن الروابط التي 

وفي هذه النظرية يرى كلاً من كنت وتايلر على أن الاستثمار في  12يمكن أن تضلل الزائرين.

الإنترنت يسهل الطريق أمام المنظمات المختلفة لتطوير خطابها الاعلامي وإدارة علاقتها 

ً وفقاً لأعلى درجات التفاعلية وتجمع استراتيجية  بجمهورها الداخلي والخارجي الكترونيا

لمؤسسة وجمهورها وتتضمن هذه الاستراتيجية إستشارة الحوار بين الاتصلب في اتجاهين: ا

الجمهور في سياسات المؤسسة واخذ رأيه في القضايا المختلفة. ويتم اشراك الجمهور في عملية 

  13صنع القرار؛ إذ تعمل المؤسسة على اشراك الجمهور وتفاعله في صنع سياساتها. 
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نوع الدراسة ومنهجها 

الوصفية التي" تستهدف تحديد تكرارات حدوث ظاهرة تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث 

من الظواهر مع الاستعانة في أغلب الحالات بفروض معينة، إما مستقلة أو مرتبطة بغيرها 

مبدئية محددة وتسُتخدمَ البحوث الوصفية في مرحلة توافر قدر كاف من البيانات والمعلومات 

سبي للأوصاف الدقيقة لها والحقائق المتعلقة عن الموضوعات المختلفة مع الغياب الكامل أو الن

وطبقت الدراسة  14بطبيعتها، وكيفية حدوثها والعلاقات المتبادلة بين المتغيرات المختلفة ".

أيضا المنهج المسحي والذي يسعى إلى جمع البيانات والمعلومات من أفراد العينة للوصول 

 إلى فهمٍ عام للمشكلة البحثية، ويعد من أكثر المناهج استخداماً في الدراسات الوصفية.

:مجتمع الدراسة وعينتها 

: دني الموزع على الأقاليم الثلاثطبقت الباحثة العينة المتاحة على جمهور القطاع الصحي الأر

( مفردة 511( مفردة مقسمةً بواقع )611، والوسط، والجنوب، حيث بلغ قَوام العينة )الشمال

 لكل إقليم.

 (  التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة2جدول رقم:)
النسبة  التكرار الفئات المتغيرات

 المئوية%

 الاجتماعي النوع

 

 55.5 333 أنثى

 44.5 267 ذكر 

 100.0 600 المجموع 

 العمر

 

 

 

 9.0 54 22أقل من 

 23.7 142 92اقل من  – 20

 40.0 240 22أقل من  –92من 

 27.3 164 سنة فأكثر 22

 222.2 622 المجموع

 العلمي المؤهل

 

 

 

 37.7 226 بكالوريوس

 21.0 126 فأقل عامه ثانوية

 25.0 150 دبلوم

 16.3 98 عليا دراسات

 222.2 622 المجموع

 السكن مكان

 

 

 33.3 200 الجنوب إقليم

 33.3 200 الشمال إقليم

 33.3 200 الوسط إقليم

 222.2 622 المجموع

 التأمين نوع

 الصحي

 

 65.8 395 حكومي

 34.2 205 خاص

 100.0 600 المجموع
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 التالية:( إلى النتائج 2تشير بيانات جدول رقم)

( %44.4بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمُتغير النوع الاجتماعي )-

للفئة النوع الاجتماعي )الاناث(. بينما كان النوع الاجتماعي )الذكور( في المرتبة الأدنى 

غير لمُت(. بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً % 55.4وبلغت نسبتها )

( 51(. بينما كانت الفئة العمرية )أقل من 51أقل من  –31( للفئة العمرية) من%51.1العمُر)

(. بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة %1.1في المرتبة الأدنى وبلغت نسبتها )

ً لمُتغير المؤهل العلمي ) ية ) ( لفئة )بكالوريوس(، بينما بلغت أدنى نسبة مئو%...3تبعا

تم توزيع العينة بالتساوي لكل الأقاليم الثلاثة )إقليم الشمال،  .( لفئة )دراسات عليا(6.3%.

وإقليم الوسط، وإقليم الجنوب( لمُتغير مكان السكن. بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة 

مي(، بينما ( لفئة نوع التأمين الصحي )حكو%..64الدراسة تبعاً لمُتغير نوع التأمين الصحي )

 (.  %35.5كان نوع التأمين الصحي)خاص( في المرتبة الأدنى وبلغت نسبتها)

أداة الدراسة 

ي الجمهور الأردن اعتمدت الباحثة على الاستبانة أداةً لجمع البيانات والمعلومات حول اتجاهات

نحو عمل العلاقات العامة الرقمية في داخل المؤسسات الصحية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم 

تطوير الأداة بناءً على أدبيات التراث العلمي والدراسات السابقة ذات العلاقة المباشرة في 

 موضوع الدرسة.

والثبات اجراءات الصدق 

ن يــلمحكمــن اة مــعوى مجمــها علــضرعــم تداة لأــرات اشؤمــدق صــن مــق للتحقو 

ة ــهيئء ضاــعــن أمص، صاــلاختــرة والخبــن ذوي امن يــمحكم .م هــددالغ عــلبا

) جامعة القاهرة، وجامعة اليرموك،  العلاقات العامة  والصحافةي ــفن صيــلمختس ايــدرلتا

ى ــعلداة لأــدرة اقوة ــملائمــدى مــن مــد للتأكالأوسط، وجامعة صنعاء(؛  وجامعة الشرق

ت لداة، وعُـدلأاع ــفها مــداهوأة ــسدرالائلة ــســت أفقأرُا ــكم، ةــسدرالــداف اهــق أتحقي

ــروج للخن؛ يـلمحكمـل اقبــن ة مـفقرلمت ايلاـدلتعت وااظــلملاحاى ـعلء اــتبانة بنـلاسا

دت له. وصُمم المقياس بتدرج ثلاثي )كبيرة، متوسطة، عأما ل على تمثيدرة قا ل أداةبأفض

(. وقد تم التحقق من صدق  .، 5، 3منخفضة( وقد أعُطيت درجات رقمية  بلغت على التوالي: )

يح وتم اعتماد المقياس الآتي لتصحوثبات المقياس بطريقة الصدق الظاهري، والاتساق الداخلي 

 ( المقياس.5بناء على ذلك يوضح جدول رقم)والمقياس الرباعي 

 (: مقياس الحكم على الأداة2رقم)جدول 
 المقياس    

 منخفض 2.66أقل من 

 متوسط 2.99 -2.61من 

 متوسط 3 -2.34من 
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( فرداً من مجتمع الدراسة، 31وللتحقق من صدق بناء الأداة، طبقت على عينة تتكون من ) 

وذلك لحساب قيم معامل ارتباط بيرسون لعلاقة الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليه وذلك كما في 

 (.3جدول)

( ارتباط فقرات مجال " معدل متابعتك للمنصات الاجتماعية والوسائل 9جدول رقم: )

 ية للمؤسسة الصحية " مع الدرجة الكلية للمجالالرقم
 معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة

2 .606** 1 .736** 

2 .822** 8 .617** 

9 .620** 3 .816** 

2 .739** 22 .754** 

2 .752** 22 .834** 

6 .846**  

معدل متابعة المنصات وتشير بيانات الجدول أعلاه إلى أن معاملات الارتباط لمجال) 

 هي قيم دالة إحصائيا. الاجتماعية والوسائل الرقمية للمؤسسة الصحية (

 ( ارتباط  فقرات مجال " المعلومات المفيدة " مع الدرجة الكلية للمجال2جدول رقم: )
 معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة

2 .610** 1 .785** 

2 .790** 8 .664** 

9 .600** 3 .735** 

2 .895** 22 .740** 

2 .694** 22 .671** 

6 .715**   

هي قيم دالة   )( إلى أن معاملات الارتباط لمجال)المعلومات المفيدة5تشير بيانات جدول رقم ) 

 إحصائيا.

ارتباط  فقرات مجال " سهولة التصفح والاستخدام " مع الدرجة الكلية ( 2جدول رقم:)

 للمجال
 معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة

2 .861** 2 .909** 

2 .870** 6 .905** 

9 .892** 1 .829** 

2 .851** 8 .847** 

 ))سهولة التصفح والاستخدام( إلى أن معاملات الارتباط لمجال 4تشير بيانات جدول رقم )

 هي قيم دالة إحصائيا.

 ( ارتباط  فقرات مجال " تشجيع معاودة الزيارة " مع الدرجة الكلية للمجال6جدول رقم:)
 معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة

2 .906** 2 .856** 

2 .844** 2 .884** 

9 .857** 6 .853** 
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هي  ))تشجيع معاودة الزيارةلمجال   ( إلى أن معاملات الارتباط6تشير بيانات جدول رقم) 

 قيم دالة إحصائيا.

( ارتباط  فقرات مجال " الاحتفاظ بالزوار والمستخدمين  " مع الدرجة الكلية 1جدول رقم)

 للمجال
 معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة ارتباط بيرسونمعامل  رقم الفقرة

2 .820** 2 .890** 

2 .888** 2 .853** 

9 .886**   

لمجال )الاحتفاظ بالزوار   ( إلى أن معاملات الارتباط.تشير بيانات جدول رقم) 

 هي قيم دالة إحصائيا. )والمستخدمين

 

 ( ارتباط  فقرات مجال "  تفعيل ساحات الحوار " مع الدرجة الكلية للمجال 8جدول رقم:)
 معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة

2 .875** 2 .908** 

2 .884** 6 .839** 

9 .898** 1 .739** 

2 .911**   

هي قيم )تفعيل ساحات الحوار )( إلى أن معاملات الارتباط لمجال .تشير بيانات جدول رقم) 

 دالة   إحصائيا.

 مناقشة نتائج الدراسة :

ما درجة تعرض ومتابعة المبحوثين للرسائل الاتصالية على المنصات  المحور الأول: 

والوسائل الرقمية        للقطاع الصحي الأردني ؟ وما أكثر الوسائل الرقمية استخداماً لديهم؟ 

 ويتفرع من هذا السؤال عدداً من الأسئلة الفرعية التالية:

ل الرقمية )صفحات فيس بوك، المواقع هل تتابع أيّاً من المنصات الاجتماعية أو الوسائ 2\2

الالكترونية الرسمية،....( التابعة للقطاع الصحي الأردني؟ وللإجابة على هذا السؤال تم 

 ( يبين ذلك.3استخدام التكرارات والنسب المئوية والجدول رقم )

طُرح سؤال استهلالي في بداية الاستبانة، ضمن المحور الأول للتحقق من مدى متابعة 

بحوثين للمنصات الاجتماعية أو الوسائل الرقمية التابعة للقطاع الصحي الأردني، وكان الم

الهدف من هذا السؤال هو تحديد ما إذا كان الجمهور الأردني يتابع تلك المنصات الاجتماعية 

والوسائل الرقمية للقطاع الصحي الأردني، حيث طُلب من الذين أجابوا بـ"لا" الانتقال مباشرة 

ا الذين أجابوا إلى  سؤال آخر متعلق بأسباب عدم المتابعة، دون استكمال بقية فقرات المحاور.أم 

( واستكمال بقية الأسئلة، ويُوضح الجدول التالي توزيع إجابات .\3"نعم" الإنتقال الى سؤال )

 :المبحوثين على هذا السؤال
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الوسائل والمنصات الرقمية (: توزيع استجابات المبحوثين لسؤال لمتابع 3جدول رقم )

 للقطاع الصحي الأردني

 النسبة المئوية التكرار متابعة المنصات الاجتماعية أو الوسائل الرقمية التابعة للقطاع الصحي الأردني

 61.5 369 نعم

 38.5 231 لا

 100.0 600 المجموع

تشير البيانات في الجدول أعلاه إلى درجة متابعة المبحوثين للمنصات الإجتماعية أو الوسائل 

الرقمية التابعة للقطاع الصحي الأردني، كان الأعلى تكراراً فئة )نعم( وبنسبة مئوية 

 (. %4..3(، وجاءت فئة )لا( بنسبة مئوية بلغت )% 4..6بلغت)

( ممن أجابوا )بنعم( لنتائج الدراسة 963بالغ عددها )لذا سوف يتم التحليل على العينة ال 

 ( من المحور الأول.2\9التالية بدءً من السؤال الفرعي )

والوسائل الرقمية الخاصة بالقطاع الصحي الأردني؟  ما أسباب عدم متابعتك للمنصات 2/2 

يبين  (1.) وللإجابة على هذا السؤال تم استخدام التكرارات والنسب المئوية، والجدول رقم

 ذلك.

( للمبحوثين الذين أفادوا بعدم متابعتهم للمنصات والوسائل الرقمية ./5تم توجيه سؤال )

وقد أتُيح  .أسباب عدم المتابعة الخاصة بالقطاع الصحي الأردني، وذلك بهدف التعرف على

دد أفراد عللمبحوثين اختيار أكثر من بديل للإجابة، مما يعني أن عدد التكرارات الكلي يفوق 

أكثر الاسباب شيوعًا لعدم متابعة المبحوثين للمنصات الرقمية  العينة، ويعرض الجدول التالي

 الصحية الأردنية، كما يبين النسبة لكل سبب من إجمالي العينة 

والوسائل الرقمية الخاصة بالقطاع الصحي  (: أسباب عدم المتابعة للمنصات22جدول رقم)

 الأردني

 اباتالإج الفقرات #

 النسبة التكرار

 25.75 32 أفضل الاتصال والتفاعل المباشر والشخصي مع المؤسسة الصحية وكوادرها. 2

 17.34 62 عدم رغبتي في التعامل مع الأدوات الرقمية للمؤسسة الصحية. 2

 17.62 62 عدم وجود وقت كافٍ لدي. 9

 18.16 61 وآلية تبويبها للمعلومات.عدم وجود الكفاءة في تصميم وإخراج المنصات الرقمية  2

 25.20 39 لا أثق بما ينشر على هذه المنصات الرقمية حول القطاع الصحي. 2

 20.33 12 لا أجيد التعامل أو استخدام هذه الأدوات الرقمية. 6

 20.60 16 لا تنشر المنصات الرقمية معلوماتها بطريقة جذابة أو متنوعة 1

يوضح الجدول أعلاه أسباب عدم متابعة المنصات الرقمية للقطاع الصحي الأردني من قبل 

)أفضل الاتصال والتفاعل المباشر والشخصي مع المؤسسة المبحوثين حيث جاءت فئة 

)لا أثق (، ثم تلاها فئة %4..54في المرتبة الأولى وبنسبة مئوية بلغت) الصحية وكوادرها(

ة في المرتبة الثانية وبنسبة مئوي صات الرقمية حول القطاع الصحي(بما ينشر على هذه المن
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(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت فئة) عدم رغبتي في التعامل مع الأدوات %25.20بلغت )

هذه النتيجة ويمكننا تفسير (. %35...الرقمية للمؤسسة الصحية.( وبنسبة مئوية بلغت ) 

لمعلومات المنشوره من خلاله لدى المبحوثين، بطبيعة الصورة النمطية للقطاع الصحي وا

إضافة الى التشكيك بدوافع وأهداف المعلومات للمؤسسات الصحية الحكومية والخاصة، 

وضعف المهارات التقنية لدى الكبار في السن من جمهور المبحوثين، وعدم جاذبية تصميم 

ة ن، أو تعقيدها وصعوبالمواقع الالكترونية، ومنصات التواصل الاجتماعي في بعض الأحيا

الوصول إلى المعلومات من خلال طرق العرض والتبويب عبر الوسائل الرقمية المختلفة 

والتي  15Bahari & Othersهذه النتيجة مع دراسة  واختلفتالتابعة للمؤسسة الصحية. 

توصلت إلى ثقة المبحوثين العالية في )الممارسين، وموثوقية الأدوات والمنصات الرقمية، 

 دراسة وأكدت والثقة في المعلومات والحلول العلاجية( من خلال هذه المنصات الرقمية.

أن آلية تصميم المنصة الرقمية للمؤسسة الصحية على شبكة الإنترنت واعتمادها على  16صالح

توظيف العناصر الجرافيكية والتيبوغرافية بطريقة متوازنة ومتناسقة تساعد في اثارة بناء و

 الإنتباه وجذب الجمهور لها لتصبح مصدراً للمعلومات وآلية للتواصل.

ما درجة متابعة المبحوثين للرسائل الاتصالية على المنصات والوسائل الرقمية للقطاع  2\9

هذا السؤال تم استخدام التكرارات والنسب المئوية، الصحي   الأردني؟  وللإجابة على 

 ( يبين ذلك.22والجدول رقم )

(: درجة المتابعة للرسائل الاتصالية على المنصات والوسائل الرقمية للقطاع 22جدول رقم )

 الصحي الأردني.

تشير البيانات في الجدول أعلاه إلى درجة متابعة المبحوثين للمحتوى الاتصالي من خلال 

المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي للمؤسسات الصحية، حيث جاءت في المرتبة 

من مجموع العينة، وفي المرتبة  (41.5%بنسبة مئوية بلغت) )بدرجة متوسطة(الأولى فئة 

.واتفقت هذه النتيجة مع (22.3%)بنسبة مئوية بلغت) بدرجة منخفضة( الأخيرة جاءت فئة

والتي توصلت إلى تعرض المبحوثين للرسائل عبر الحملات الرقمية Petrovic17دراسة 

يقة ت طرللمؤسسات بدرجة متوسطة، وقد أكدت الدراسة على أن العلاقات العامة عبر الإنترن

فريدة لتعزيز حضور المنظمة وخدماتها ومنتجاتها وزيادة ظهورها في البيئة الافتراضية، وأن 

هذه الأدوات الرقمية معززه لعمل العلاقات العامة وليست أداة رئيسية تكتفي بها المنظمة 

 اللتواصل مع الجمهور وأن العلاقات العامة ما هي إلا تحقيق الاتصال بصبغةٍ إنسانية.كم

حيث أشارا بإرتفاع اعتماد  18زيدان والشربينياختلفت هذه النتيجة مع دراسة كلٍا من 

واستخدام المواقع الإلكترونية وصفحات التواصل الاجتماعي للجامعة من قبل جمهور الطلبة؛ 

 نظراً لسرعة تحديثها للمعلومات وارتفاع ثقتهم بها.

 النسبة المئوية % التكرار الفئات #

 36.2 128 بدرجة مرتفعة 2

 41.5 147 بدرجة متوسطة 2

 22.3 79 بدرجة  منخفضة 9

 100.0 354 المجموع #



( 2222ديسمبر / )أكتوبر 2رابع جالعدد ال -رابع والعشرونالمجلد ال -العامالمجلة المصرية لبحوث الرأي   

      344              

ما أكثر المنصات الرقمية التي يعتمد عليها المبحوثين للحصول على المعلومات المتعلقة  2\2

وللإجابة على هذا السؤال، تم حساب الأوساط الحسابية بالقطاع الصحي الأردني وخدماته؟ 

والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات مجال" معدل متابعة المبحوثين للمنصات الاجتماعية 

ً لأوساطها الحسابية، والوسائ ً وفقا ل الرقمية للمؤسسة الصحية"، مع مراعاة ترتيبها تنازليا

 ( ذلك.  5.ويوضح الجدول رقم )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 22جدول رقم )

 بالقطاع الصحيلأكثر المنصات الرقمية المعتمد عليها للحصول على المعلومات المتعلقة 

 الأردني وخدماته.
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الرتبة

 متوسط 2.15 0.92 1 (Facebook)فيس بوك 6

 متوسط 1.91 1.08 2 ( website)الموقع الرسمي للمؤسسة  10

 متوسط 1.73 1.03 3 (Instagram )الإنستقرام  5

 منخفض 1.35 1.07 2 (Youtube)يوتيوب  7

 منخفض 1.29 1.07 2 (Twitter)تويتر -اكس  9

 منخفض E _mail 1.23 1.03 6)البريد الالكتروني للمؤسسة) 11

 منخفض 1.22 1.05 1 (WhatsAppواتس آب  ) 4

 منخفض SMS 1.12 0.96 8)الرسائل النصية القصيرة ) 1

 منخفض 1.09 1.01 3 (Telegram)تلغرام  8

 منخفض 1.08 0.98 22 ( Snapchat )شاتسناب  3

 smartالتطبيقات الذكية  2

Applications)) 

 منخفض 22 0.97 1.03

 منخفض - 0.64 1.38 الكلي #

( أن المتوسطات الحسابية لأكثر المنصات الرقمية المعتمد عليها 5.يبين الجدول رقم )

-13..للحصول على المعلومات المتعلقة بالقطاع الصحي الأردني وخدماته قد تراوحت بين)

في المرتبة  "(Facebook) "فيس بوك( والتي تنص على 6(،حيث جاءت الفقرة رقم )4..5

(  بدرجة متوسطة ، 0.92( وبانحراف معياري بلغ ) 4..5بلغ )الأولى وبمتوسط حسابي 

 "(website) الموقع الإلكتروني للمؤسسة( ونصها "1.تلاها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )

(، بينما جاءت 1.08( وبانحراف معياري بلغ ).1..بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ )

في المرتبة الأخيرة  "(Smart Applications) ( ونصها "التطبيقات الذكية5الفقرة رقم )

(، وبلغ المتوسط .1.1( وبانحراف معياري بلغ )3..وبدرجة منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )

الحسابي  الكلي للمجال " معدل متابعتك للمنصات الاجتماعية والوسائل الرقمية للمؤسسة 

هذه  ويمكننا تفسيرضة. ( بدرجة منخف0.64وبإنحراف معياري بلغ )  ,( .3..الصحية " )

 ٥.٦الذي يغطي أكثر من  ((Facebookالفيسبوك لمنصة بسبب الانتشار الواسعالنتيجة، 

وفقاً  مليون مستخدم نشط، وسهولة استخدامه حتى مع جودة الإنترنت المتوسطة

، فضلًا عن الطبيعة التفاعلية لتلك المنصات الاجتماعية. أما بالنسبة Reportal19Dataلتقرير

للمواقع الالكترونية تعد مصدر موثوق للمعلومات والتصريحات الرسمية التي تعزز مصداقية 

ً لعوامل  المؤسسات؛ خاصة في القطاعات التعليمية والصحية. هذا التفضيل يعُزى أيضا
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 فة استخدام فيسبوك على الأجهزة المتوسطة مقارنةً بتحميلاقتصادية وتقنية، مثل انخفاض تكل

المواقع الالكترونية المعقدة. ولا ينفي هذا التصنيف الحاجةَ إلى التكامل بين القناتين: فيسبوك 

يجذب الجمهور ويحُقق التفاعل الفوري، بينما يقدم الموقع الالكتروني المحتوى المؤسسي 

ق، مما يعكس تحولًا بنيو  يا في المشهد الإعلامي الأردني نحو الرقمنة الشاملة.المُعم 

( 5154(حول عدد مستخدمي الإنترنت في الأردن لعام20المملكة الأردنيةفضائية  لتقريرووفقاً 

ً من قبل الجمهور  Data Reportalنقلاً عن منصة  بأن المنصة الأولى الأكثر استخداما

ثم الإنستقرام كأثر منصات التواصل الأردني كانت منصة اليوتيوب، تلاها الفيسبوك 

ً من قبل الأردنين، وقد شهد بداية عام ) ً في عدد 5154الاجتماعي استخداما ( إرتفاعا

المستخدمين في المملكة، وقد أشار التقرير الى عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 

بأن   &21OthersZengهذه النتيجه أيضا مع دراسة  واتفقت (.%44..بنسبة مئوية بلغت)

أصبح يعتمد على الوسائل الرقمية للمؤسسات الصحية وتحديداً الموقع الرسمي؛  الجمهور

كمصدر رسمي للمعلومات بعد جائجة كورنا وآلية مناسبة وسريعة لتحديد المواعيد والحصول 

على الإستشارة الطبية، والعديد من الخدمات الصحية المقدمة عبر هذه التبويبات الطبية من 

  لال الموقع الرسمي للمؤسسة الصحية.خ

ما الملامح الحوارية التي تبثها العلاقات العامة في القطاع الصحي الأردني المحور الثاني: 

 محل    الدراسة في  رسائلها الإتصالية من خلال المنصات الرقمية؟

 أولاً: المعلومات المفيدة      

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات  

مجال "         المعلومات المفيدة "، مع مراعاة ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها، ويوضح الجدول 

 ( ذلك. 3.رقم )

ل " المعلومات (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجا29جدول رقم )

 المفيدة "

المتوسط  الفقرات     الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الرتبة

الخدمات الصحية والأقسام والخبرات الطبية المتوفرة  9

 داخل المؤسسة.

 متوسط 1 0.91 1.80

 متوسط 2 0.92 1.76 انجازات المؤسسة الصحية والجوائز التي حصلت عليها. 5

 متوسط 3 0.89 1.76 وجهات تواصل الجمهور مع المؤسسة الصحيةطرق  2

نشأة وتاريخ وانجازات المؤسسة الصحية وتطورها خلال  4

 السنوات

 متوسط 2 0.89 1.75

 متوسط 2 0.92 1.74 الحملات التوعوية الصحية من صور وفيديوهات.. 10

 متوسط 6 0.92 1.74 الخرائط الجغرافية، وطرق الوصول اليها 8

رسالة، ورؤية ومهام المؤسسة الصحية، والتشريعات  1

 والقوانين الناظمة لها

 متوسط 1 0.99 1.74
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المتوسط  الفقرات     الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الرتبة

وجود مدونات أخلاقية للعاملين في المؤسسة الصحية  11

 عبر وسائل الاتصال الرقمي

 متوسط 8 0.90 1.73

معلومات حول مجموعات المصالح المرتبطة بها والتي  9

الطبي والصيدليات ، مراكز  تمسها أعمالها )كالدليل

 صحية..(

 متوسط 3 0.92 1.71

الجهه المسؤولة عن إدارة المنصات الاجتماعية  7

 والوسائل الرقمية في المؤسسة الصحية

 متوسط 22 0.92 1.71

توفر فرص التدريب، العمل، والمشاركة في الأنشطة  6

 التطوعية  

 متوسط 22 0.92 1.68

 متوسط - 0.72 1.74 الكلي #   

(، كان 1...-.6..)  تشير بيانات الجدول أعلاه إلى أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين

الخدمات الصحية والأقسام والخبرات الطبية ( التي تنص على"  3أعلاها للفقرة  رقم ) 

( بدرجة متوسطة، تليها الفقرتين رقم 1...بلغ ) المتوفرة داخل المؤسسة" بمتوسط حسابي

رق " ط" و  نجازات المؤسسة الصحية والجوائز التي حصلت عليه( التي تنص على "ا5،4)

(  بدرجة 6...بمتوسط حسابي بلغ  ) وجهات تواصل الجمهور مع المؤسسة الصحية"

التدريب، العمل،  "توفر فرص( التي تنص على 6متوسطة، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

( بدرجة متوسطة، وبلغ .6..بمتوسط حسابي بلغ )  والمشاركة في الأنشطة التطوعية "

 ويُستدل على( بدرجة متوسطة. 5...المتوسط الحسابي الكلي للمجال "المعلومات المفيدة")

رية؛ اأهمية جودة خدمات الرعاية الطبية، وكفاءة مقدميها من الكوادر الطبية والتمريضية والإد

مع ارتفاع تكلفة العلاج وارتفاع وتيرة المنافسة بين القطاعين الحكومي والخاص، فضلاً عن 

تحقيق الشرعية والقبول للمؤسسة بالانجازات الموثقة والجوائز التكريمية التي حصلت عليها، 

وهي معلومات تزيد من مصداقية وثقة الجمهور بالمؤسسة الصحية وخدماتها أكثر من 

 Hadiansyah & Mulyanti 22ات التسويقية. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة المعلوم

بالشهادات والضمانات الدولية في الجودة من أكثر  الاعترافاتوالتي توصل بها إلى أن 

المعلومات ذات القيمة لدى الجمهور المستهدف، والتي تبني مصداقيتهم والثقة بالخدمات 

 الصحية وكفاءة العاملين داخلها.

 ثانياً: سهولة التصفح والاستخدام     

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات 

ً لأوساطها، ويوضح لة مجال" سهو ً وفقا التصفح والاستخدام "، مع مراعاة ترتيبها تنازليا

 ( ذلك.5.الجدول رقم )
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والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " سهولة التصفح  ( الأوساط الحسابية22جدول رقم )

 والاستخدام "

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الرتبة

تواجد رابط البحث على الصفحات الرئيسية في الوسائل  4

 الرقمية والمنصات الاجتماعية

 متوسط 1 0.88 1.79

لمحتويات المنصات والوسائل التبويب والتوزيع المنطقي  3

 الرقمية الخاصة في المؤسسة الصحية

 متوسط 2 0.87 1.78

 متوسط 3 0.91 1.75 الألوان متوافقة مع المؤسسة الصحية وخدماتها 7

وجود تصاميم جرافيكية متنوعة ومعبرة عن الرسالة  5

 الاتصالية للمؤسسة الصحية

 متوسط 2 0.89 1.75

لمجموعات المصالح المرتبطة بعمل الروابط واضحة  1

 المؤسسة الصحية.

 متوسط 2 0.93 1.75

تصميم متوازن وجاذب للوسائل الرقمية الخاصة في  2

 المؤسسة الصحية

 متوسط 6 0.89 1.74

امكانية التحميل لبعض الملفات والصور والفديوهات  8

 الخاصة بالموضوعات الصحية للمؤسسة

 متوسط 1 0.88 1.73

واختيار اللغة المستخدمة لتصفح هذه المنصات تحديد  6

 والوسائل الرقمية

 متوسط 8 0.88 1.71

 متوسط - 0.70 1.75 الكلي 

(، كان أعلاها 1...-....) تشير بيانات الجدول إلى أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين

ئل الوساتواجد رابط البحث على الصفحات الرئيسية في ( التي تنص على" 5للفقرة رقم )

( بدرجة متوسطة، تليها الفقرة رقم 1...بمتوسط حسابي بلغ) الرقمية والمنصات الاجتماعية"

" التبويب والتوزيع المنطقي لمحتويات المنصات والوسائل الرقمية ( التي تنص على 3) 

(  بدرجة متوسطة، وبالمرتبة ...." بمتوسط حسابي بلغ  ) الخاصة في المؤسسة الصحية

على " تحديد واختيار اللغة المستخدمة لتصفه هذه ( التي تنص 6لفقرة رقم )الأخيرة ا

( بدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط ....بمتوسط حسابي بلغ )   المنصات والوسائل الرقمية "

من  ويستدل( بدرجة متوسطة.  4...الحسابي  الكلي للمجال " سهولة التصفح والاستخدام " )

صول إلى المعلومة في ضل الأوضاع الصعبة للمستخدم مثل هذه النتيجة على ضرورة الو

الأزمات الصحية، حجز المواعيد، تقديم الشكاوى والاقتراحات لصناع القرار، أو متابعة 

مجريات حملات صحية مثل تنظيم الأسرة، وضوروة التنويع في التبويبات بطريقة متوازنة 

لصحية. واتفقت هذه النتيجة مع ومتناسقة مع المحتوى والهدف من النشاط للمؤسسة ا

بأن واجهة المستخدم وسهولة الوصول إليها إضافة الى  23Iao Pang -Cheongدراسة

وجود الروابط بشكل مرئي وبدون تعقيد داخل مواقع الويب الصحية من أكثر العوامل المؤثرة 

بأن  24Leeوأكدت دراسة  على اتجاهات المبحوثين نحو جودة الخدمات الصحية لديهم.

مستخدمي المعلومات الصحية عبر الإنترنت ممن يعانون من حالات صحية مزمنة بحاجة 

عالية إلى الدعم السريع والبسيط في العثور على المعلومات الصحية على الإنترنت، وعلى 
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الرغم من شعبية الإنترنت كمصدر للمعلومات الصحية، فمن المستحسن القيام بمزيد من العمل 

ياتها كأداة لمساعدة المستهلكين الذين يعانون من حالات صحية مزمنة في الإدارة لتعظيم امكان

 الذاتية.

    الزيارةتشجيع معاودة ثالثاً: 

تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات  للإجابة عن هذا السؤال،

، مع مراعاة ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها، ويوضح الجدول " تشجيع معاودة الزيارة"مجال

 ( ذلك.  4.رقم )

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " تشجيع معاودة 22جدول رقم)

 الزيارة"

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف   

 المعياري

 المستوى الرتبة

يحتوي على) صور، تقارير، وجود كتالوج الكتروني  4

فيديوهات( حول المؤسسة الصحية ونشاطها، قابل 

 للتصفح والتحميل

 متوسط 1 0.89 1.79

تحديث دوري للمعلومات، وعرض متنوع للموضوعات  1

 الصحية

 متوسط 2 0.95 1.79

توفر الخبراء والمختصين للإجابة عن استفسارات  2

 وأسئلة الجمهور

 متوسط 3 0.91 1.76

وضع روابط لأبرز الأسئلة الشائعة من قبل الجمهور  5

 وإجاباتها

 متوسط 2 0.87 1.75

صور وسير ذاتية للكوادر البشرية  ونشاطاتهم داخل  3

 المؤسسة الصحية.

 متوسط 2 0.92 1.72

 متوسط 6 0.89 1.69 جولات افتراضية للمؤسسة الصحية ومرافقها 6

 متوسط - 0.73 1.75 الكلي #

(، كان 1...-61..تشير بيانات الجدول أعلاه إلى أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين)  

" وجود كتالوج الكتروني يحتوي على صور، التي تنص على )5،.(أعلاها للفقرتين رقم

يث تحد" ،"تقارير، فيديوهات حول المؤسسة الصحية ونشاطها، قابل للتصفح والتحميل

( 1...بمتوسط حسابي بلغ)  للموضوعات الصحية" دوري للمعلومات، وعرض متنوع

"توفر الخبراء والمختصين للإجابة عن ( التي تنص على 5)مبدرجة متوسطة، تليها الفقرة رق

(  بدرجة متوسطة، وبالمرتبة 6...بمتوسط حسابي بلغ ) استفسارات وأسئلة الجمهور"

سسة الصحية ومرافقها" جولات افتراضية للمؤ( التي تنص على "6الأخيرة الفقرة رقم )

( بدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي  الكلي للمجال " تشجيع 61..بمتوسط حسابي بلغ )

من هذه النتيجة على أهمية وضرورة  ويستدل  ( بدرجة متوسطة.4...معاودة الزيارة " )

ه، نبناء المحتوى المرئي بطريقة تفاعلية وجذابة، والتركيز على التصميم بطريقة متواز

وسرعة الحصول على المعلومة، والحاجة للوصول إلى الاشباع المعرفي الصحي تجاه 

موضوع أو خدمة معينة، وأهمية تحديث المعلومات وضرورة رفعها بشكلٍ مستمر، ومن 
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الأمثلة عليها تحديث ونشر الأخبار والاحصائيات في أوقات الأزمات مثل أزمة كورونا.  

توصلت الى أن تعزيز تجربة  والتي  & Others Eppes 25سة واتفقت هذه النتيجة مع درا

هور، الصحية بين الجم الالكترونية المستخدم تشجعه على زيادة الزيارات المتكررة للمواقع 

ومن أفضل الطرق المقترحة لتعزيز التجربة وجذب الجمهور سهولة التصميم وارفاق 

الفيديوهات التوضيحية لبعض الخدمات مثل حجز المواعيد وتقديم الشكاوى والعديد من 

والتي    26Rajshri &Malloyالاجراءات الالكترونية. واتفقت أيضاً هذه النتيجة مع دراسة 

توصلت إلى أن مشاركة المحتوى التعليمي والرسوم البيانية ومقاطع الفيديو تعزز الوعي 

الصحي. يمكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتحفيز ودعم تغيير السلوك، ويمكن 

للمنظمات الصحية والمدافعين عنها استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتقديم الدعم والتشجيع 

 ة قصص النجاح، وتقديم النصائح والارشادات.الفوري، ومشارك

  رابعاً: الاحتفاظ بالزوار والمستخدمين 

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لفقرات  

مجال " الاحتفاظ بالزوار والمستخدمين "، مع مراعاة ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها، ويوضح 

 ( ذلك.    16جدول رقم)ال

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " الاحتفاظ 16جدول رقم )

 بالزوار والمستخدمين"

المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الرتبة

وجود روابط المنصات الاجتماعية على الموقع  1

 الصحيةالالكتروني الخاص بالمؤسسة 

 متوسط 1 0.95 1.75

تاريخ آخر تحديث لمضمون الرسائل الاتصالية على  3

 الوسائل الرقمية للمؤسسة

 متوسط 2 0.90 1.74

تواجد  صفحات للمؤسسة على جميع منصات التواصل   2

 الاجتماعية على شبكة الإنترنت

 متوسط  3 0.88 1.73

الاتصالي عرض روابط واضحة لتقييم جودة المحتوى  5

 والوسيلة

 متوسط  2 0.90 1.67

 منخفض 2 0.91 1.63 عرض عدد القراء والزوار لمحتوى الوسائل الرقمية 4

 متوسط  - 0.70 1.73 الكلي        #

(، كان 4... -63..تشير بيانات الجدول أعلاه إلى أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين) 

"وجود روابط المنصات الاجتماعية على الموقع ( التي تنص على.م)أعلاها للفقرة رق

( بدرجة متوسطة، تليها 4...بمتوسط حسابي بلغ ) "الالكتروني الخاص بالمؤسسة الصحية

تاريخ آخر تحديث لمضمون الرسائل الاتصالية على الوسائل  ( التي تنص على "3الفقرة رقم )

سطة، وبالمرتبة الأخيرة الفقرة (  بدرجة متو5..." بمتوسط حسابي بلغ  )الرقمية للمؤسسة 

بمتوسط  عرض عدد القراء والزوار لمحتوى الوسائل الرقمية" "( التي تنص على5رقم )

( بدرجة منخفضة، وبلغ المتوسط الحسابي  الكلي للمجال " الاحتفاظ 63..حسابي بلغ ) 
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من هذه النتيجة على تركيز  ويستدل.( بدرجة متوسطة3...بالزوار والمستخدمين") 

المبحوثين على الوضوح البصري وجودة التصميم، وأهمية مواكبة تطور المعلومات حول 

الأزمات أو الموضوعات الصحية بشكلٍ عام فما زلنا نتحدث حول صحة الإنسان وأنها أغلى 

ور أهمية الحض ما يملك؛ فضلاً عن أهمية التعامل مع المعلومات الدقيقة والموثوقة، إضافةً الى

  الرقمي للمؤسسة الصحية عبر منصات التواصل الاجتماعي.

التي توصلت إلى أن معالجة أسئلة  Richter & 0thers27واختلفت هذه النتيجه مع دراسة 

جع من أكثر العوامل التي تش الزوار الشائعة وتوفير محتوى ملائم يشجعهم على معاودة الزيارة

والتي   0thersSaludin &28على الاحتفاظ بالزوار. واختلفت هذه النتيجة مع دراسة 

 ،مواقع الويب الصحية يمكنها الاحتفاظ بالزوار من خلال ضمان التنقل البسيطتوصلت إلى أن 

وقابلية القراءة لجميع مستويات محو الأمية، كما أن تكييف المعلومات  ،والمحتوى الواضح

وفقًا لاحتياجات المستخدم وتقليل العناصر التجارية يعزز الثقة والمشاركة، مما يؤدي في 

 ه. النهاية إلى تحسين تجربة المستخدم ورضا

 وير عمل العلاقاتالمحور السادس: تم الرجوع الى المقترحات التي قدمها المبحوثين حول تط

العامة الرقمية في القطاع الصحي الأردني وتحليلها بطريقة كيفية، والتي عالجت الجوانب 

 التالية:

 توظيف أدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمل العلاقات العامة والعمل على تقديم

علومة، ملتحسين تجربتهم من حيث)سرعة الوصول للتعريفة حول آلية الاستخدام  فيدوهات

 ستجابة الفورية، وتقديم المعلومات المفيدة والملائمة وفقاً لآلية البحث(.والا

 إنشاء قنوات يوتيوب أكثر تفاعلية، وتحميل لقاءات من قبل المختصين والأطباء في مجال

إجراء جولاتٍ داخل  إلىعن الأمراض الموسمية الشائعة، إضافةً  للحديثالرعاية الصحية 

 بالإقامة المرضية داخل المؤسسة الصحية. تعُنىالأقسام والوحدات الطبية والتي 

 ستفسارات عبر الأدوات الرقمية والمنصات الاجتماعية بشكلٍ الاستقبال واتفعيل خدمة الرد

 .في النقاش والحوار حول بعض الخدمات أو الكفاءات الطبية الجديدة واشراكهمأكثر سرعة، 

 ،اللجوء لمؤثرين محليين ذوي مصداقية وخبرة وارتباط مهني بالقطاع الصحي الأردني

حترام مع تفادي الممارسات التسويقية غير المتوازنة التي من شأنها أن واويتمتعون بثقة عالية 

  .تهُدد المصداقية عبر المبالغة في إبراز إيجابيات الخدمات

ستطلاعات رأي رقمية حول الخدمات والكفاءات الطبية والتمريضية اإجراء مسوحات و

 والإدارية بشكل مستمر، وعرض نتائجها بكل موضوعية وحيادية عبر هذه المنصات. 

 تسليط الضوء على الثغرات ونقاط الضعف التي تواجه المؤسسة الصحية من الناحية

 وأستخدام الفديوهات امنصات بوطرح طرق توظيفها من خلال هذه ال اللوجستية والبشرية،

اللقاءات العشوائية لزيادة مصداقية المؤسسة الصحية وتوضيح مدى سعيها على تطوير عملها 

 بشكل مستمر.
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 مناقشة النتائج العامة 

 إلى:  لصت الدراسات خ

o درجة متابعة المبحوثين للمنصات الإجتماعية أو الوسائل الرقمية  اشارت البيانات إلى أن

 .التابعة للقطاع الصحي الأردني، كان الأعلى تكرارا  فئة )نعم( وفي المرتبة الأولى

o  أسباب عدم متابعة المنصات الرقمية للقطاع الصحي الأردني من قبل المبحوثين فئة جاءت

الاتصال والتفاعل المباشر والشخصي مع المؤسسة الصحية وكوادرها( في المرتبة  أفُضل)

وفي المرتبة الأخيرة جاءت فئة) عدم رغبتي في التعامل مع الأدوات الرقمية ى، الأول

 للمؤسسة الصحية.( 

o  من خلال المنصات الرقمية ووسائل التواصل  الاتصاليمتابعة المبحوثين للمحتوى

سسات الصحية، حيث جاءت في المرتبة الأولى فئة )بدرجة متوسطة(، الاجتماعي للمؤ

 .وفي المرتبة الأخيرة جاءت فئة) بدرجة منخفضة( 

o أن المتوسطات الحسابية لأكثر المنصات الرقمية المعتمد عليها للحصول  النتائجت كشف

 فيسبوك"، منصة على المعلومات المتعلقة بالقطاع الصحي الأردني وخدماته

(Facebook)" ،التطبيقات الذكيةبينما جاءت  في المرتبة الأولى" (Smart 

Applications)" في المرتبة الأخيرة وبدرجة منخفضة. 

o كانت بأن" "أن المتوسطات الحسابية لمجال " المعلومات المفيدةإلى  النتائج أشارت 

، لىفي المرتبة الأو "الخدمات الصحية والأقسام والخبرات الطبية المتوفرة داخل المؤسسة

التي تنص على "توفر فرص التدريب، العمل، والمشاركة  لفقرةابالمرتبة الأخيرة وجاءت 

  .في الأنشطة التطوعية" 

o كان  لمجال " سهولة التصفح والاستخدام أن المتوسطات الحسابية أوضحت النتائج

تواجد رابط البحث على الصفحات الرئيسية في الوسائل الرقمية والمنصات أعلاها للفقرة "

 التي تنص على " تحديد واختيارالفقرة الاجتماعية" بدرجة متوسطة، وبالمرتبة الأخيرة 

 .هذه المنصات والوسائل الرقمية "  بدرجة متوسطة فحاللغة المستخدمة لتص

o كان أعلاها "تشجيع معاودة الزيارة" لمجال أن المتوسطات الحسابية  تائجنأشارت ال

على" وجود كتالوج الكتروني يحتوي على صور، تقارير،  انتنص انلتلاتين للفقر

وري تحديث دو " "فيديوهات" حول المؤسسة الصحية ونشاطها، قابل للتصفح والتحميل

بدرجة متوسطة، وبالمرتبة الأخيرة للمعلومات، وعرض متنوع للموضوعات الصحية"  

   الفقرة التي تنص على "جولات افتراضية للمؤسسة الصحية ومرافقها" بدرجة متوسطة.

o  ان ك لمجال "الاحتفاظ بالزوار والمستخدمين"أن المتوسطات الحسابية  النتائج كشفت

أعلاها للفقرة التي تنص على"وجود روابط المنصات الاجتماعية على الموقع الالكتروني 

 وبالمرتبة الأخيرة الفقرة التي تنص على، بدرجة متوسطة الخاص بالمؤسسة الصحية"

 ."عرض عدد القراء والزوار لمحتوى الوسائل الرقمية" بدرجة منخفضة

  توصيات الدراسة 
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 توصي الدراسة بالأتي :

o جراء أبحاث دورية عبر الأدوات الرقمية والمنصاتا من خلال تحديد احتياجات الجمهور 

 .لفهم الأسئلة الشائعة والمخاوف الصحية لدى الجمهور الأردني ،ستخداماً لديهما الأكثر

o  تقديم معلومات صحية موثوقة ومبسطة من خلال استخدام لغة واضحة ومفهومة بعيداً عن

الرسوم البيانية، مقاطع الفيديو القصيرة،  توظيفيمكن والمصطلحات الطبية المعقدة. 

 والإنفوجرافيك لتبسيط المعلومات.

o يات أو مجموعات نقاش بحيث يمكن من خلالها إنشاء مجموعات خاصة على إنشاء منتد

منصات التواصل الاجتماعي للمناقشة حول مواضيع صحية محددة، مما يعزز الشعور 

 بالانتماء والمشاركة.

o يجب على بل  ،لا يكفي مجرد نشر المحتوى تشجيع الجمهور على المشاركة والتفاعل، إذ

إجراء استطلاعات رأي، وتشجيع التعليقات على المنصات المؤسسات طرح أسئلة، 

تصميم المحتوى بطريقة تدفع الجمهور للمشاركة وتبادل الخبرات )مثل قصص  ،الرقمية

 التعافي( يزيد من الانخراط.

o للتواصلالأردني  آليات سهلة للجمهور  بحيث توفر يجب إنشاء قنوات حوار مفتوحة 

الرسائل الخاصة، غرف الدردشة، أو البث المباشر مع مباشرةً مع المؤسسة، سواء عبر 

الخبراء. يجب أن تكون هذه القنوات مُدارة بفاعلية لضمان تلقي الجمهور استجابات ذات 

 .معنى

o توى حيجب استخدام أدوات التحليل الرقمي لتتبع أداء الم ؛ التحليل الدوري للبيانات

تحليل بيانات الزوار، مصادر الزيارات، الحملات، والتفاعل مع الجمهور، وهذا يشمل و

 وأنماط التفاعل.

 : حدود الدراسة وما تثيره من دراسات مستقبلية 

o  أخلاقيات ممارسات العلاقات العامة الرقمية في القطاع الصحي بالمملكة الاردنية الهاشمية 

. 

o    مستقبل ممارسات العلاقات العامة الرقمية عبر وسائل التواصل الرقمي والتطبيقات

    لصحي بالمملكة الاردنية الهاشمية .ا القطاع   المعاصرة في 
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