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هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على أهمیة الوثائق والبیانـات التـي ینتجهـا تهدف 

مركز معلومـات شـبكات مرافـق المنوفیـة، حیـث تسـعى بشـكل دقیـق إلـى تحدیـد نوعیـة 

هـــذه الوثـــائق ومحتواهـــا، ودراســـة دورتهـــا المســـتندیة، والوقـــوف علـــى واقـــع حفظهـــا 

ن تكـون عنصـراً حیویًـا فـي دعـم وتداولها. وتوضح الدراسة كیف یمكن لهذه البیانات أ

عملیة اتخـاذ القـرار لـدى مختلـف الهیئـات والـوزارات المعنیـة؟. كمـا تعمـل علـى تحلیـل 

البنیة التنظیمیة للمركز وموقعه الإلكتروني، مؤكدة على إسهامات في تحقیـق أهـداف 

التنمیــة المســتدامة بالمحافظــة مــن خــلال تــوفیر معلومــات موثوقــة لتحســین الخــدمات 

  .مةالعا

وقد اعتمد الباحث في دراسته على منهجیة بحثیة مزدوجة لضمان تغطیـة شـاملة 

للموضوع؛ حیث استخدم منهج دراسة الحالة لفهم الواقع الفعلي لوثائق المركز وطرق 

حفظهــا واســترجاعها، إضــافة إلــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي لوصــف الظــاهرة وتحلیــل 

عة هي الأداة الأساسـیة التـي اعتمـد علیهـا البیانات. ولتحقیق ذلك، كانت قائمة المراج

الباحــث فــي  جمــع البیانــات المطلوبــة، إذ أســهمت فــي تنظــیم عملیــة البحــث وتحدیــد 

النقاط الرئیسة الواجـب توثیقهـا. وتـم دعـم هـذه الأداة بـأخرى مثـل المقـابلات المباشـرة 
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داریـــة مـــع المســـؤولین، والملاحظـــة المیدانیـــة، وتحلیـــل محتـــوى الوثـــائق والنمـــاذج الإ

  .المستخدمة داخل المركز، مما ضمن شمولیة وتكامل البیانات

أما عن النتـائج؛ فقـد كشـفت الدراسـة أن مركـز معلومـات شـبكات مرافـق المنوفیـة 

ذا أهمیــة بالغــة، حیــث یضــمن دقــة وســلامة البیانــات  امتخصصًــ ارقمیًــ ایُعــد أرشــیفً 

هـذا الـدور الحیـوي یسـهم  الهندسیة الخاصـة بشـبكات المرافـق. وقـد أكـدت النتـائج أن

بشــكل مباشــر فــي تســریع عملیــات الصــیانة الطارئــة، وتســهیل عملیــة اتخــاذ القــرارات 

 االتخطیطیة للمشاریع المستقبلیة. وخلصـت الدراسـة إلـى أن هـذا المركـز یمثـل نموذجًـ

یمكــن الاحتــذاء بــه فــي مجــالات توثیــق بیانــات البنیــة التحتیــة وأرشــفتها. كمــا  احیویًــ

ثة الموضوع وندرة الدراسات السابقة التي تناولته، مما یؤكد الحاجة الملحة أبرزت حدا

إلى تبني آلیات رقمیة متطورة، وأنظمة تخزین ذكیة لضمان أمـن المعلومـات وإتاحتهـا 

  .بكفاءة عالیة، وهو ما یمثل خطوة أساسیة في دعم عملیة التحول الرقمي

ــة ــات المفتاحي إدارة الوثــائق ،افــق المنوفیــةشــبكات مر ،مراكــز المعلومات :الكلم

 ،اتخاذ القرار ،التحول الرقمي ،بیانات البنیة التحتیة ،نظم المعلومات الجغرافیة ،الفنیة

  .التنمیة المستدامة
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 Abstract:  
This study aims to highlight the importance of the documents and data 

produced by the Menoufia Utility Network Information Center. It precisely seeks 
to identify the types and content of these documents, study their lifecycle, and 
assess their preservation and circulation. The study also clarifies how this data 
can be a vital element in supporting the decision-making process for various 
concerned authorities and ministries. Furthermore, it analyzes the center's 
organizational structure and website, confirming its contribution to achieving 
sustainable development goals in the governorate by providing reliable 
information to improve public services. 

The researcher relied on a dual research methodology to ensure 
comprehensive coverage of the topic. He employed a case study approach to 
understand the actual reality of the center's documents and the methods of 
preserving and retrieving them, in addition to a descriptive and analytical 
approach to describe the phenomenon and analyze the data. To achieve this, the 
checklist was the primary tool the researcher relied on to collect the required 
data, as it helped organize the research process and identify the key points to be 
documented. This tool was supported by others, such as direct interviews with 
officials, field observation, and content analysis of documents and 
administrative forms used within the center, ensuring the comprehensiveness 
and integrity of the data. 

Regarding the findings, the study revealed that the Menoufia Utility 
Network Information Center is a specialized digital archive of great importance, 
as it ensures the accuracy and integrity of engineering data related to utility 
networks. The results confirmed that this vital role directly contributes to 
accelerating emergency maintenance operations and facilitating strategic 
planning decisions for future projects. The study concluded that this center 
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represents a vital model that can be emulated in the fields of infrastructure data 
documentation and archiving. It also highlighted the novelty of the topic and the 
scarcity of previous studies that addressed it, which confirms the urgent need to 
adopt advanced digital mechanisms and smart storage systems to ensure 
information security and efficient access, representing a fundamental step in 
supporting the digital transformation process. 

Keywords : 
Information Centers - Menoufia Utility Networks - Technical Documents 

Management- Geographic Information Systems (GIS) - Infrastructure Data -  
Digital Transformation - Decision-Making - Sustainable Development. 
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تُعد الوثائق باختلاف أشكالها وأنواعهـا، الـذاكرة المؤسسـیة الرسـمیة للـدول، وفـي 

هــذا الســیاق یُمثــل الأرشــیف المؤسســي الــدلیل المــادي علــى وجــود الكیانــات الإداریــة 

والتزاماتهــا، ومــع تســارع وتیــرة التحــول ونشــاطها، كمــا یمثــل الســند القــانوني لحقوقهــا 

لتوثیق تاریخ المجتمعـات وتطورهـا.  احیویً  االرقمي، زادت أهمیة الوثائق لكونها عنصرً 

وقد أصبحت هذه الوثائق شواهد رقمیة دقیقة تدعم مبادئ الحوكمة الرشیدة والشفافیة 

  المؤسسیة.

إذ تنُــتج فــي ســیاق وتظــل الوثــائق الإداریــة هــي الركیــزة الأساســیة لأي مؤسســة؛ 

ـــق مجمـــل القـــرارات والإجـــراءات، وتحمـــل فـــي طیاتهـــا معلومـــات  ـــومي وتوثّ العمـــل الی

لــلأداء المؤسســي، ومــع اعتمــاد الــنظم الإلكترونیــة لإدارة  تنظیمیــة، وقانونیــة، وســجلاً 

الوثائق، بات بالإمكان حفظ هذه السجلات بشـكل مـؤمن، واسـترجاعها بكفـاءة عالیـة، 

  یة اتخاذ القرار.وتحلیلها لدعم عمل

ونظراً للأهمیة البالغة للوثائق الإداریة، أولتها الدول المتقدمة عنایة كبیرة، تمثلت 

فـــي تحـــدیث الإطـــار التشـــریعي، وإنشـــاء منصـــات رقمیـــة مركزیـــة، وتطـــویر المهـــارات 

ــى خــدمات الأرشــفة  ــا عل ــد انعكــس هــذا الاهتمــام إیجابً ــي هــذا المجــال، وق البشــریة ف

  لومات.والوصول إلى المع

ــزال العدیــد مــن المؤسســات تعــاني مــن ضــعف فــي تنظــیم وإدارة  ــك؛ مــا ت ومــع ذل

وثائقها، ممـا یعیـق الأعمـال الحكومیـة ویبـرز الحاجـة الملحـة إلـى تبنـي آلیـات رقمیـة 

ـــة لإدارة  ـــاییر الدولی ـــى المع ـــة، بالاعتمـــاد عل متقدمـــة وأنظمـــة تخـــزین واســـترجاع ذكی

  المعلومات.

كز معلومات شبكات المرافـق، التـي تُعـد القلـب النـابض ومن هنا  تبرز أهمیة مرا 

لأیة مدینة حدیثة، فهذه المراكز مسؤولة عن جمع وتصنیف وأرشفة البیانات الحیویـة 
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المتعلقــة بالبنیــة التحتیــة للمیــاه، والكهربــاء، والغــاز، والصــرف الصــحي، والاتصــالات. 

یـة نموذجًــا حیویًــا وعلـى وجــه الخصـوص، یمثــل مركــز معلومـات شــبكات مرافــق المنوف

لهــذه المراكــز، حیــث یعمــل كأرشــیف رقمــي متخصــص یُحقــق دقــة البیانــات الهندســیة 

للمحافظة وسلامتها، ویسهم في تسریع عملیات الصیانة، واتخـاذ القـرارات التخطیطیـة 

  بكفاءة أكبر، مما یدعم التنمیة المستدامة ویُحسن جودة الحیاة للمواطنین.

ز الحاجــة إلــى إجــراء دراســات تحلیلیــة تُعنــى بتشــخیص وبنــاءً علــى مــا تقــدم، تبــر 

واقع إدارات الوثائق، والعمل على تطویرها من خلال تبني تقنیات الأرشفة الإلكترونیة، 

وضمان أمن المعلومات، وإتاحتها للمعنیین بكفاءة، وهذا بدوره یُحقـق اسـتدامة الإدارة 

  تحول الرقمي.الوثائقیة ویدعم الأداء المؤسسي الفعّال في عصر ال

  أهمية الدراسة، ومسوغات اختيارها ١/٢

تنبع أهمیة الدراسة من أهمیة المركز ذاته؛ حیث إنه یقدم مجموعة من الأنشـطة 

المهمة بمختلف إدارته، نحو إدارة أفضل للبنیة التحتیة، وتحقیـق التنمیـة المسـتدامة، 

  فتم اختیار موضوع الدراسة لعدة أسباب أهمها:

  ماتیة للوثائق التي ینتجها المركز.القیمة المعلو  .١

ــت  .٢ ــز للعدیــد مــن المؤسســات ســواء أكان ــدمها المرك ــي یق الخــدمات الت

 حكومیة أم خاصة.

دور المركز في تقـدیم خـدمات أفضـل للبنیـة التحتیـة وتحقیـق التنمیـة  .٣

 المستدامة. 

الوقـــوف علـــى الوضـــع الحـــالي لنظـــام إدارة وثـــائق المركـــز، ومـــدى  .٤

 المتبعة. مطابقته لمعاییر الحفظ

تنسیق الجهود بین الجهات المختلفة: وجود مصدر موحد للمعلومـات  .٥

یضمن أن جمیع الهیئات والوزارات تعمل بناءً على البیانات نفسها، مما یعـزز 

 التنسیق ویقلل من الازدواجیة في الجهود.
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 إشكالية الدراسة: ١/٣

ل والــرئیس یعــد مركــز معلومــات شــبكات مرافــق محافظــة المنوفیــة المصــدر الأو

لتقدیم بیانات ومعلومات عن شبكات المرافق فوق الأرض وتحتها للكثیـر مـن الهیئـات 

والــوزارات المعنیــة بــذلك وكــذا الأفــراد، ممــا ترتــب علــى ذلــك وجــود أقســام عدیــدة تنــتج 

الكثیر من الوثائق لها طبیعتها الخاصة، نتج عنه التباین والاخـتلاف فـي الوثـائق مـن 

كل المادي، مما نتج عن ذلك اختلاف في المعالجـة الفنیـة ونظـم حیث الموضوع، والش

  الحفظ والاسترجاع لتلك الوثائق. وهو ما توضحه الدراسة وتقدم حلولا لهذه الإشكالیة.

  أهداف الدراسة: ١/٤

تسعى الدراسة إلى تحقیق هدف رئیس وهو "التعرف على مراكز معلومات شـبكات 

عربیة، وعلى نوعیة الوثائق التي ینتجها مركز المرافق على مستوى جمهوریة مصر ال

معلومات شبكات مرافق المنوفیة والتـي تسـاعد الهیئـات والـوزارات المختلفـة فـي اتخـاذ 

القرارات المهمة وفي الوقت المناسب"، ویمكن تحقیق هذا الهـدف مـن خـلال مجموعـة 

  من الأهداف الفرعیة، والتي تتمثل في:

المرافق في توثیق بیانـات البنیـة التحتیـة دور مراكز معلومات شبكات  .١

  وأرشفتها.

ــق المنوفیــة  .٢ ــات شــبكات مراف ــى تــاریخ نشــأة مركــز معلوم التعــرف عل

 والمراكز التابعة له، ووصف وتحلیل هیكله التنظیمي. 

تقیــیم الموقــع الإلكترونــي لمركــز معلومــات شــبكات مرافــق المنوفیــة  .٣

 وتحلیله وتقدیم تصور مقترح له. 

ركــز معلومــات شــبكات مرافــق المنوفیــة فــي دعــم أهــداف تحدیـد دور م .٤

 التنمیة المستدامة ومبادراتها. 

وصــف وتحلیــل الــدورة المســتندیة والعملیــات الفنیــة التــي تخضــع لهــا  .٥

 الوثائق والبیانات المختلفة في المركز. 



 

  ٩٤٤  

 

 م٢٠٢٥ نوفمیر                     لثانياالجزء           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 

 تساؤلات الدراسة: ١/٥

:ت اؤا   راا  

معلومــات شــبكات المرافــق فــي توثیــق بیانــات البنیــة مــا دور مراكــز  .١

  التحتیة وأرشفتها؟

 ما التطور التاریخي للمركز والمراكز التابعة له؟ .٢

 ما الهیكل التنظیمي للمركز؟ وما اختصاصات كل إدارة داخله ؟  .٣

 هل للمركز موقع إلكتروني یتیح للمؤسسات والأفراد التعامل معه؟ .٤

داخل المركز وفقا لنوعیـات الوثـائق التـي ما الدورة المستندیة المتبعة  .٥

 ینتجها؟

 ما العملیات الفنیة التي تتم على الوثائق وما طرق استرجاعها؟ .٦

 ما واقع الحفظ والتداول الموجود داخل إدارات المركز؟ .٧

  حدود الدراسة: ١/٦

  تلتزم الدراسة بالحدود الآتية:

تتنــاول هــذه الدراســة مركــز معلومــات شــبكات  الحــدود الموضــوعية:  - أ

مرافــق المنوفیــة بمختلــف إداراتــه، وذلــك للتعــرف علــى الاجــراءات المتبعــة فــي 

حفــظ واســترجاع الوثــائق بمختلــف أنواعهــا، والتعــرف علــى الــنظم المتبعــة فــي 

  الحفظ سواء أكانت تقلیدیة أم آلیة.

ــة:  -  ب ــدود المكاني ت مرافــق تتنــاول الدراســة مركــز معلومــات شــبكا الح

كثاني مركز معلومات لشبكات المرافق على  ٢٠٠٢المنوفیة والذي أنشئ عام 

مســـتوى الجمهوریـــة بعـــد القـــاهرة. ومقـــره بـــالمبنى الإداري الكـــائن أمـــام كلیـــة 

الهندسة جامعة المنوفیة بشـارع جمـال عبـد الناصـر البحـري فـي مدینـة شـبین 

  محافظة المنوفیة.–الكوم 



 

 ٩٤٥ 

 

ا
ً
 دور مراكز معلومات شبكات المرافق في توثيق وأرشفة بيانات البنية التحتية: مركز معلومات شبكات مرافق المنوفية أنموذج

لدراسة فـي المـدة مـن ینـایر إلـى سـبتمبر أجریت ا الحدود الزمنية:  - ج

٢٠٢٥ .  

  منهج الدراسة وأدواتها: ١/٧

 :ا ا راا  ا ؛راا و ا ا   

 :منهج دراسة الحالة  

ــى جمــع  ــى مــنهج دراســة الحالــة؛ مــن خــلال التركیــز عل ــد هــذه الدراســة عل تعتم

، ااجتماعیًـ اأو مؤسسـة أو نظامًـ اا، سواء كانـت فـردً البیانات العلمیة المتعلقة بحالة م

بهــدف الوصــول إلــى نتــائج وتعمیمــات یمكــن تطبیقهــا علــى حــالات مشــابهة. وقــد تــم 

اختیار هذا المنهج لتطبیقه على مركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة بهـدف تحلیـل 

أشــكالها الواقــع الفعلــي لوثــائق المركــز مــن حیــث طــرق حفظهــا واســترجاعها وتحدیــد 

  وأنواعها، وتحدید العملیات الفنیة المتبعة داخل المركز.

 المنهج الوصفي التحليلي  

كما تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلـي؛ مـن خـلال تحلیـل نظـام العمـل 

ــات ثــم  ــائق والبیان ــي وصــف الظــاهرة محــل الدراســة بجمــع الحق ــذي یتمثــل ف ــائم ال الق

  علومات اللازمة لتحقیق أهداف الدراسة.تحلیلها وتفسیرها لاستنباط الم

  أدوات جمع البيانات:

:ا   راأدوات ا  أ  

  المقابلة المقننة مع المسئولین. .١

أسلوب الملاحظة المباشرة والتي تعتمد على الزیارات المیدانیة للجهـة  .٢

  محل الدراسة، والاطلاع على الشاشات الخاصة بإدخال وإخراج البیانات.

  فحص الوثائق والنماذج الإداریة المتداولة داخل المركز. .٣

  قائمة المراجعة.  .٤



 

  ٩٤٦  

 

 م٢٠٢٥ نوفمیر                     لثانياالجزء           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 

 مراجعة النتاج الفكري: ١/٨

أظهــرت مراجعــة النتــاج الفكــري المتخصــص، والبحــث فــي قواعــد البیانــات وبنــوك 

) www.ekb.egالمعلومات العربیة والأجنبیـة، وفـي مقـدمتها بنـك المعرفـة المصـري 

اولت هذا الموضوع وفقـا للأهـداف المرجـوة منهـا، ولكـنَّ هنـاك عدم وجود أیة دراسة تن

عــددا مــن الدراســات التــي تتــداخل مــع الدراســة فــي جانــب أو أكثــر مــن جوانبهــا علــى 

  المستویین العربي والأجنبي. 

 الدراسات العربية)(  

)، "نظـم المعلومـات الإداریـة بـدیوان ٢٠٠٠( )١(دراسة مریم صالح محمـد منصـور

عام محافظة المنوفیة"، حیث قامت الباحثة بعمـل دراسـة حالـة لمركـز معلومـات ودعـم 

اتخاذ القرار بدیوان عام المحافظة، وهدفت الدراسة إلى تحدید نقاط القوة والضعف فـي 

یــة والبشــریة أداء المركــز وتقیــیم نظــم المعلومــات بــه، ومــدى ملائمــة المقومــات الماد

لأداء مهـــام المركـــز، كمـــا ســـعت الدراســـة إلـــى معرفـــة فئـــات المســـتفیدین مـــن نظـــام 

المعلومــات القـــائم، واحتیاجــاتهم مـــن المعلومــات ومـــدى اســتجابة النظـــام لاحتیاجـــات 

المســتفیدین وتلبیتهــا بكفــاءة وفاعلیــة، ومــا یقدمــه مــن خــدمات لمتخــذي القــرار علــى 

  مستوى المحافظة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) (.تم ترتیب الدراسات العربیة والأجنبیة من الأقدم إلى الأحدث  

صــالح محمـد منصــور. نظـم المعلومــات الإداریــة بـدیوان عــام محافظـة المنوفیــة. أطروحــة  ) مـریم(١

  .٢٠٠٠دكتوراه، قسم المكتبات، كلیة الآداب، جامعة المنوفیة، 



 

 ٩٤٧ 

 

ا
ً
 دور مراكز معلومات شبكات المرافق في توثيق وأرشفة بيانات البنية التحتية: مركز معلومات شبكات مرافق المنوفية أنموذج

)، "الوثائق الفنیة لوزارة الإسكان ٢٠٠٢( )١(طلعت ابراهیم أبوشنبوتناولت حنان 

ــات التطــویر"، هــدفت  ــق بمصــر: دراســة لأســالیب اختزانهــا واســترجاعها وإمكان والمراف

الدراسة إلى تحلیل أسالیب تخـزین واسـترجاع الوثـائق الفنیـة بـوزارة الإسـكان والمرافـق 

المجــال، حیــث تتناولــت الباحثــة  المصــریة، مــع استكشــاف إمكانــات التطــویر فــي هــذا

تحدیات الحفـظ والاسـترجاع الحالیـة وقـدمت توصـیات لتحسـین الكفـاءة والوصـول إلـى 

  الوثائق. ووضعت خطة لتحویل الوثائق الفنیة إلى رقمیة، وتحدید أولویات التحول.

)، دراســة میدانیــة عــن ٢٠٠٥( )٢(وقــدم محمــد فتحــي محمــود محمــد الجــلاب  

التوثیق ودعم اتخـاذ القـرار لمحافظـات شـمال الصـعید"، هـدفت إلـى "مراكز المعلومات و 

تقییم الوضع الحالي لمراكز المعلومات والتوثیق في محافظات شمال الصـعید فـي عـام 

، والتعرف علـى دور وأهمیـة هـذه المراكـز فـي دعـم صُـناع القـرار، وكـذا تحدیـد ٢٠٠٥

ــي تواجــه هــذه المراكــز، مــن نقــص  ــا. الصــعوبات والتحــدیات الت المــوارد أو التكنولوجی

وكشفت النتائج عن عدم إدراك صُناع القرار لأهمیة المعلومات في اتخاذ القرارات، مما 

یقلــل مــن الاســتفادة مــن هــذه المراكــز، ومعانــة هــذه المراكــز مــن نقــص فــي التمویــل 

وضعف البنیة التحتیة، وهو ما یؤثر على جـودة الخـدمات المقدمـة، وأوصـت بضـرورة 

املین فــي هــذه المراكــز علــى اســتخدام التقنیــات الحدیثــة وإدارة المعلومــات تــدریب العــ

  بكفاءة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) حنان طلعت إبـراهیم أبوشـنب. الوثـائق الفنیـة لـوزارة الاسـكان والمرافـق بمصـر: دراسـة لأسـالیب (١

ویر. أطروحة دكتوراه، قسـم المكتبـات والوثـائق، كلیـة الآداب. اختزانها واسترجاعها وإمكانات التط

  .٢٠٠٢جامعة القاهرة. 

) محمــد فتحــي محمــود الجــلاب. مراكــز المعلومــات والتوثیــق ودعــم اتخــاذ القــرار: دراســة میدانیــة (٢

لمحافظات شمال الصعید. أطروحة ماجستیر، قسم المكتبـات والوثـائق، كلیـة الآداب، جامعـة بنـي 

  . ٢٠٠٥سویف، 



 

  ٩٤٨  

 

 م٢٠٢٥ نوفمیر                     لثانياالجزء           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
) دراســة میدانیــة بعنــوان "مرافــق ٢٠١٢( )١(وأجــرت أســماء محمــد الســید إبــراهیم

المعلومات في قطاع الكهرباء في مصر" بهـدف تحدیـد مرافـق المعلومـات المتخصصـة 

مرفقًـا، مـن  ٢٣عدد هـذه المرافـق یبلـغ العاملة ضمن هذا القطاع. أظهرت النتائج أن 

ضمنها مركز معلومات شبكات الكهرباء؛ الذي یتمیز بدوره في جمع البیانات المتعلقة 

بشبكات الكهرباء على الصـعید الإقلیمـي ومعالجتهـا وتحلیلهـا، ممـا یـدعم بشـكل فعـال 

علـى هـذه  حمایة البنیـة التحتیـة الكهربائیـة ویسـهم فـي اسـتقرار نظـام الكهربـاء. بنـاءً 

النتائج، أوصت الدراسة بضرورة رفع مستوى الوعي الثقافي المعلومـاتي وإبـراز أهمیـة 

  هذه المرافق لضمان تحقیق أقصى قدر من الفائدة منها. 

) دراســة بعنــوان "دور وحــدة ٢٠١٧( )٢(وتنــاول أســامة أحمــد جمــال الســید القلــش

الصـــادرات المصـــریة فـــي  معلومـــات التعبئـــة والتغلیـــف بالهیئـــة العامـــة لمركـــز تنمیـــة

الاستشارات الصـناعیة والتخطـیط لإنشـاء مركـز معلومـات منظومـة التعبئـة والتغلیـف"، 

هـــدفت إلـــى تقیـــیم الوضـــع الحـــالى لوحـــدة معلومـــات التعبئـــة والتغلیـــف بمركـــز تنمیـــة 

الصادرات المصریة التابع لوزارة التجـارة والصـناعة، ووضـع اسـتراتیجیة لإنشـاء مركـز 

ومة التعبئة والتغلیف، وتناول البنیة الأساسـیة للمركـز والمقومـات التـي معلومات لمنظ

  یجب توافرها لتقدیم خدمات أفضل.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) أسماء محمد السـید إبـراهیم. مرافـق المعلومـات فـي قطـاع الكهربـاء فـي مصـر: دراسـة میدانیـة. (١

  . ٢٠١٢أطروحة دكتوراه، قسم المكتبات والوثائق، كلیة الآداب، جامعة القاهرة، 

) أسامة أحمد جمـال السـید القلـش. دور وحـدة معلومـات التعبئـة والتغلیـف بالهیئـة العامـة لمركـز (٢

یة الصادرات المصریة فـي الاستشـارات الصـناعیة والتخطـیط لإنشـاء مركـز معلومـات منظومـة تنم

التعبئــة والتغلیــف. مجلــة كلیــة الآداب، مركــز بحــوث نظــم وخــدمات المعلومــات، جامعــة القــاهرة، 

  .٥/٢/٢٥٢٠. تاریخ الاطلاع:  https://2u.pw/ovtip. متاح في: ٢٠١٧
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دراسـة بعنـوان "نظـم إدارة  )١() قدمت أمـاني محمـد علـي محمـود٢٠٢٣وفي عام (

ــة  ــازیق: دراســة للواقــع ورؤی ــائق بمأموریــة الشــهر العقــاري والســجل العینــي بالزق الوث

التطـــور التـــاریخي للشـــهر العقـــاري فـــي مصـــر، وتاریخـــه الإداري، للتطـــویر"، رصـــدت 

وهیكلــه التنظیمــي، تــم التعــرض لمشــروع التحــول الرقمــي ورقمنــة الوثــائق ومتطلباتهــا 

والتحدیات التي تواجه تطبیقها في جهات الدراسة، وتقیـیم مـدى مطابقـة واقـع الرقمنـة 

  ).ISO:13028/ 2010بمكتب الشهر العقاري بالزقازیق للمعیار الدولي ( 

) التي هـدفت إلـى التعـرف ٢٠٢٤( )٢(هذا إلى جانب دراسة إسراء الشبراوي محمد

علـى واقــع نظــم إدارة وثــائق الهیئــة العامــة للأرصـاد الجویــة مــن خــلال دراســة التطــور 

ــة أشــكال  ــة ومعرف ــه التنظمــي والأنشــطة التــي تقــوم بهــا الهیئ ــة وهیكل التــاریخي للهیئ

الوثائق وأنواعها والدورة المستندیة لها، وخلصت الدراسة إلى ضـرورة تطبیـق المعیـار 

لإدارة الوثـائق الجاریـة والتاریخیـة والعمـل بـه فـي الهیئـة  (ISO  15489) الـدولي

لحفــظ وتخــزین ISO 11799) العامــة للأرصــاد الجویــة، وتطبیــق المعیــار الــدولي (

  .الوثائق وتخزینها والذي یوفر بیئة مناسبة للوثائق

  :الدراسات الأجنية  

، والتـي )٣()San‐Daleen de Wet; Adeline du Toit,2000دراسـة ( 

هـدفت إلــى مناقشــة تنفیــذ نظــام إلكترونــي لإدارة الســجلات فــي الهیئــة الوطنیــة لتنظــیم 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) أماني محمد علي محمود. نظم إدارة الوثائق بمأموریة الشهر العقاري والسجل العیني بالزقـازیق: دراسـة (١

للواقع ورؤیة للتطویر. أطروحة ماجستیر، قسم الوثائق المكتبات، كلیة الدراسات الإنسانیة، جامعة الأزهر 

  .٢٠٢٣بالقاهرة، 

للهیئة العامة للأرصاد الجویة: دراسة لواقعها ومقترحات تطویرها، ) إسراء الشبراوي محمد. الوثائق الفنیة (٢

  .٢٠٢٤أطروحة ماجستیر، قسم الوثائق المكتبات، كلیة الدراسات الإنسانیة، جامعة الأزهر بالقاهرة، 

(3) De Wet, San‐Daleen, Du Toit, Adeline; The challenge of 

implementing a records management system at the National 
 
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)، وتتنــاول الدراســة المشــكلات التــي واجهــت نظــام الســجلات القــدیم NERالكهربــاء (

والمعاییر التي تم استخدامها لاختیار نظام جدید لإدارة السجلات، وقد خلصت الدراسـة 

في جنـوب أفریقیـا یجـب أن تـدمج إدارة السـجلات بشـكل أكثـر فعالیـة إلى أن الشركات 

مــع وظــائف إدارة المعلومــات الأخــرى لجعلهــا وظیفــة إداریــة اســتراتیجیة تهــدف إلــى 

تحقیق میـزة تنافسـیة، وتؤكـد الدراسـة أن الشـركات فـي جنـوب أفریقیـا یجـب أن تتبنـى 

فعالــة للســجلات یمكــن أن تكــون نهجًــا اســتراتیجیًا لإدارة ســجلاتها، حیــث إن الإدارة ال

  عاملاً حاسمًا في بقاء الشركة وقدرتها على التنافس بین أقرانها من الشركات.

 ,.Abdullahi A. Bakare, Abiola A 2016وهـدفت دراسـة كـل مـن (

Abioye, Abdulwahab Olanrewaju Issa  ()إلى فحص ممارسـات إدارة )١ ،

في ولایة أوجون بنیجیریـا، وكـذا التحقـق  السجلات في مجالس حكومیة محلیة مختارة

من فئات السجلات التي یتم إنشاؤها وصیانتها واستخدامها، بالإضافة إلى تنسیقاتها، 

وتحدید أماكن التخزین ومستوى الأمان المتوفر لهذه السجلات، كما هذفت إلى فحص 

تحدیـد أدوات الاسترجاع المستخدمة فـي تحدیـد موقـع السـجلات ومعـدل اسـترجاعها. و 

العوائـــق التـــي تحـــول دون الإدارة الفعالـــة للســـجلات فـــي مجـــالس الحكومـــة المحلیـــة. 

موظفًــا فــي ســجلات ثلاثــة مجــالس حكومیــة محلیــة فــي  ٤١٥وشــملت عینــة الدراســة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

Electricity Regulator in South Africa. Records Management Journal 1 

August 2000; 10 (2): 73–86.  https://2u.pw/K4gsq. Accessed:   

5/2/2025. 

(1) Bakare, Abdullahi A. et al. An Assessment of Records Management 

Practice in Selected Local Government Councils in Ogun State, 

Nigeria. Journal of Information Science Theory and Practice, vol. 4, 

no. 1, Korea Institute of Science and Technology Information, Mar. 

2016, pp. 49–64,.  https://2u.pw/2l7Fq.  Accessed:   5/2/2025. 
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اسـتبانة  ١٥٠شخصًا، وتم اسـتخدام  ٢٠٨ولایة أوجون، وتم سحب عینة مكونة من 

%، وخلصــت الدراســة إلــى أن ٧٢.١٢منهــا للتحلیــل، ممــا یمثــل معــدل اســتجابة قــدره 

الورق هو الوسیط السائد لتسجیل ونقل المعلومـات فـي هـذه المجـالس، وكانـت معظـم 

هذه السجلات إما نشطة ویتم الاحتفاظ بها في السجلات الرسمیة، أو شبه نشطة یتم 

الاحتفاظ بها في مخـازن السـجلات.  ومـن ثـم كانـت سـجلات المجـالس فـي حالـة مـن 

ت الدراسة بضرورة صـیاغة سیاسـة متماسـكة لإدارة السـجلات، وتـوفیر الفوضى وأوص

  مخصصات كافیة في المیزانیة، وتقدیم تمویل كاف لاماكن التخزین.  

، التـي هـدفت إلـى تقیـیم حفـظ السـجلات )١()Sarah Nekesa,2019ودراسـة (

ــة الحضــریة بــوزار  ــي ســجل الأراضــي والإســكان والتنمی ــة النشــطة وتخزینهــا ف ة الإداری

ــذا تقــدیم حلــول لتحســین  ــة الحضــریة بجنــوب أفریقیــا، وك الأراضــي والإســكان والتنمی

الممارسات داخل الوزارة، وكشفت نتائج الدراسة أن نظـام حفـظ وتخـزین السـجلات فـي 

الــوزارة وتخزینهــا لــم یكــن فعــالاً تمامًــا بســبب ســوء جــودة الملفــات، ووضــع الســجلات 

نقص صـنادیق الأرشـیف. ولتحسـین الوضـع، بشكل غیر منظم في الخزائن والأرض، و 

أوصت الدراسة بتنظیم دورات تدریبیة داخلیة وتوفیر مكان مخصص لتخزین السجلات 

  النشطة.

   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) Nekesa, Sarah. Assessing filing and storage of administrative 

active records at ministry of lands housing and urban development 

registry. Diss. Makerere University, 2019.  https://2u.pw/LkPqB. 

Accessed:   15/2/2025. 
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  التعليق على الدراسات السابقة:

  ) یقدم تحلیلا للنتاج الفكري١جدول رقم (

  الدراسة  العنصر  م

  الأهداف  -١

 مـــریم تحدیـــد نقـــاط القـــوة والضـــعف فـــي الأداء) .

، San�Daleen de Wetأبوشـنب، أمـاني محمـد، صـالح، 

Sarah .(  

 ــــات ــــز نظــــم المعلوم ــــیم مراك ــــریم صــــالح، تقی . (م

 .إسراء الشبراوي) أماني محمد،الجلاب، القلش، 

  مـــدى ملائمـــة المقومـــات المادیـــة والبشـــریة لأداء

أمـاني القلـش، أبوشـنب، . (مریم صالح، الجـلاب، مهام المراكز

 .)Abdullahi  Bakareمحمد، 

 ) .ـــائق ـــواع الوث ـــى أن أبوشـــنب، أمـــاني التعـــرف عل

ـــد، إســـراء الشـــبراوي،  ، San�Daleen de Wetمحم

Abdullahi  Bakare، Sarah(. 

 ) .أمـــاني محمـــد، التعـــرف علـــى الهیكـــل التنظیمـــي

 .إسراء الشبراوي)
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  الدراسة  العنصر  م

  المنهج  -٢

  ،أبوشـــنب، مـــنهج دراســـة الحالـــة. ( مـــریم صـــالح

�San، إســـــراء الشـــــبراوي أمـــــاني محمـــــد، ،أســـــماء محمـــــد

Daleen de Wet ،Sarah(.  

  ،المنهج الوصفى التحلیلي. (مریم صـالح، الجـلاب

 San�Daleen deأبوشنب، أماني محمد، إسراء الشبراوي، 

Wet ،Abdullahi  Bakare.( 

  ،المــــنهج المســــحي المیــــداني. (الجــــلاب، القلــــش

Abdullahi  Bakare ،Sarah.( 

  أماني محمد، أبوشنب)التاریخي. (المنهج. 

  الأدوات  -٣

 ،إســراء ، أبوشــنب قائمــة المراجعــة. (مــریم صــالح

  . أماني محمد) الشبراوي،

 ،الجـــــلاب،  المقابلـــــة الشخصـــــیة. (مـــــریم صـــــالح

أمـــاني ، أســـماء محمـــد، إســـراء الشـــبراوي القلـــش،أبوشـــنب، 

  San�Daleen de Wet ،Abdullahiمحمـــد، 

Bakare ،Sarah(. 

 ،الجــــلاب، أبوشــــنب، الملاحظــــة. (مــــریم صــــالح 

�Sanإسراء الشبراوي، أمـاني محمـد، ، ، أسماء محمدالقلش

Daleen de Wet ،Abdullahi  Bakare ،Sarah  .( 

  ،الاســتبانة. (مــریم صــالح، الجــلاب، أســماء محمــد

Abdullahi  Bakare.( 

  النتائج  -٤
 دعم اتخاذ القرار. (مـریم صـالح، الجـلاب، القلـش ،

  ). San�Daleen de Wetأبو شنب، 
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  الدراسة  العنصر  م

  ،عــدم وجــود خطــة تصــنیف موحــدة. (مــریم صــالح

 ).Sarahالقلش، أبو شنب، إسراء الشبراوي، 

  قلـــــة عـــــدد العـــــاملین المـــــدربین فـــــي  أرشـــــیفات

ومستودعات الحفظ. (مریم صالح، الجلاب، أبو شـنب، أمـاني 

ــد، إســراء الشــبراوي،    K Sarah Abdullahiمحم

Bakare .( 

  الصــیانة الدوریــة للوثــائق والســجلات. (أبــو غیــاب

  Abdullahiشـــنب، أمـــاني محمـــد، إســـراء الشـــبراوي، 

Bakare ،Sarah   .( 

  ،أهمیة الرقمنـة والحفـظ الرقمـي للوثـائق. (الجـلاب

 ).San�Daleen de Wetأماني محمد، إسراء الشبراوي، 

  أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

تختلف أهداف الدراسة الحالیة عـن الدراسـات السـابقة فـي أن الهـدف  - ١

التعرف على نوعیة الوثائق التي ینتجها مركز معلومـات الرئیس لهذه الدراسة هو 

شـــبكات مرافـــق المنوفیـــة والتـــي تســـاعد الهیئـــات والـــوزارات المختلفـــة فـــي اتخـــاذ 

ــتم تناو القــرارات المهمــة فــي الوقــت المناســب ــم ی ــه فــي الدراســات ، وهــو هــدف ل ل

  السابقة.

من مركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة عدم وجود دراسات تناولت  - ٢

 قبل المتخصصین في علوم الوثائق والمعلومات. 

تختلــف الدراســة الحالیــة عــن الدراســات الســابقة مــن ناحیــة الأهــداف  - ٣

كما من قبل مركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة المرسومة، حیث لم یتم تناول 

 أن هذه الدراسة لا تكمل دراسة أخرى، أو یُحَدِث بیانات ومعلومات دراسة قدیمة.
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ـــي اســـتكمال الإطـــارین  - ٤ أن الباحـــث ســـیفید مـــن الدراســـات الســـابقة ف

 النظري والتطبیقي للدراسة.

مــا تــم عرضــه یؤكــد جــدة موضــوع الدراســة وحداثتــه والحاجــة إلــى   - ٥

  دراسته.

  مصطلحات الدراسة: ١/٩

 ومات:مراكز المعل  

ـــوم المكتبـــات  تُعَـــرف مراكـــز المعلومـــات فـــي الموســـوعة العربیـــة لمصـــطلحات عل

والمعلومات بأنها الأجهزة المتخصصة التي تُعنى بجمع المعلومات بأنواعها المختلفة، 

. وفـي سـیاق تشـریعي یحـدد )١(وتنظیمها، ومعالجتهـا، وتخزینهـا، واسـترجاعها، وبثهـا

تعریــف مراكــز المعلومــات والتوثیــق  ١٩٨١ة لســن ٦٢٧قــرار رئــیس الجمهوریــة رقــم 

بأنهـا الأجهــزة المنــوط بهــا تجمیــع وتســجیل البیانــات والمعلومــات مــن داخــل الجهــة أو 

خارجها، ثم تحلیلها وتنظیمها وفهرستها وتحدیثها بصـفة دوریـة، وذلـك بهـدف خدمـة 

  .)٢(المستفیدین ودعم متخذي القرارات الرشیدة في التوقیت المناسب

 رافق: شبكات الم  

ـــة نظـــام ـــدم ومحـــوري ضـــمن بیئ ـــي متق ـــق إطـــار عمـــل وظیف ـــد شـــبكات المراف  تُع

  صُممت هذه الشبكة لتوفیر بنیة تحتیة رقمیة  )((ArcGIS)المعلومات الجغرافیة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) أحمـــد محمـــد الشـــامى، ســـید حســـب االله. الموســـوعة العربیـــة لمصـــطلحات علـــوم المكتبـــات والمعلومـــات (١

  .  ١٢٥٦. ص ٢٠٠١، القاهرة، المكتبة الأكادیمیة،  ٢والحاسبات. مج 

لتوثیـق فـى الأجهــزة الإداریــة للدولـة بإنشاء مراكز المعلومات وا١٩٨١لسنة  ٦٢٧) القرار الجمهورى رقم (٢

. ٤. ص ١٩٩١، القـاهرة، الهیئـة العامــة لــشئون المطــابع الأمیریــة، ٣والهیئـات العامـة والمحافظـات. ط

  .٨/١/٢٠٢٥. تاریخ الاطلاع:  https://2u.pw/X4Jxqمتاح في: 

)(ArcGIS غرافیة مكانیة شاملة للمؤسسـات والمحتـرفین، تـم تطـویره مـن قِبـل : عبارة عن منصة ج

. ویُستخدم هذا النظام لإنشاء، وإدارة، وتحلیل، وتخطیط البیانات الجغرافیة. فهو أداة Esriشركة 
 
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شــاملة لتمثیــل وإدارة الشــبكات المعقــدة للمرافــق والاتصــالات، مثــل شــبكات الكهربــاء، 

الصحي، والاتصالات. ویكمن دورها الأساس فـي الغاز، المیاه، میاه الأمطار، الصرف 

تمكین المستخدمین من تمثیل جمیع مكونات نظام المرافق بدقة، بما في ذلك العناصر 

ــــاطق؛  ــــة؛ (كالصــــمامات والأجهــــزة)، والمن ــــب)، والعقدی ــــة؛ (كالأســــلاك والأنابی الخطی

الخصـائص  (كالدوائر الكهربائیة)، بالإضافة إلى بناء سلوكیات وظیفیـة واقعیـة تعكـس

  الفیزیائیة والتشغیلیة للبنیة التحتیة المُصممة.

وتــوفر شــبكات المرافــق مجموعــة مــن الإمكانیــات المنهجیــة والتحلیلیــة التــي تتــیح 

  فهمًا عمیقًا وإدارة فعالة لشبكات البنیة التحتیة:

تجســـید البیانـــات بدقـــة: تُمكّـــن مـــن إنشـــاء العناصـــر الجغرافیـــة التـــي  -

معدات والمكونات المختلفة داخل نظام المرفـق وتعـدیلها، مـع تُحاكي بدقة أنواع ال

  ربطها بالخصائص الوصفیة اللازمة.

ــات  - ــد العلاق ــوجي والاتصــالیة: تُســهّل اكتشــاف وتحدی ــل الطوبول التحلی

الطوبولوجیة والاتصالیة المعقدة بین مكونات الشبكة، مما یضمن سلامة البیانات 

  وسلوكیاتها المنطقیة. ویعزز القدرة على فهم تراكیب الشبكة

محاكـاة التـدفق وتتبـع المـوارد: تســمح بـإجراء تحلـیلات متقدمـة لتتبــع  -

تدفق الموارد (مثل الغاز، المیاه، الطاقة الكهربائیة) عبر الشبكة، ممـا یُسـهم فـي 

  فهم مسارات التوصیل وتحدید النقاط الحرجة.

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

قویــة لتحویــل البیانــات العادیــة إلــى خــرائط مرئیــة وفهــم العلاقــات المكانیــة بــین الأشــیاء. وتتمتــع 

لفهــم بیاناتهــا وتحلیلهــا فــي الســیاق الجغرافــي بمیــزة  ArcGISدم نظــام المؤسســات التــي تســتخ

. تـــــاریخ الاطـــــلاع:  https://2h.ae/nnPlفریـــــدة فـــــي عملیـــــة صـــــنع القـــــرار. متـــــاح فـــــي: 

١٢/٣/٢٠٢٥.  
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لتكــوین الرصــد والتحلیــل التشــغیلي: تــوفر رؤیــة تشــغیلیة دینامیكیــة  -

الأجهــزة فــي الشــبكة ووضــعها الحــالي، ممــا یــدعم عملیــات المراقبــة والــتحكم فــي 

  الوقت الفعلي أو شبه الفعلي.

تحلیل تأثیر السیناریوهات وتقییم المخاطر: تُتیح إمكانیة تحلیل كیفیة  -

تأثر الشبكة بالأحداث الواقعیة غیر المتوقعة، مثل العواصف، انقطاع الخدمة، أو 

  ت، مما یُمكن من التخطیط الاستباقي وإدارة الأزمات.فشل المعدا

تُعد أداة منهجیة حیویة لمحاكاة  ArcGISمما سبق یتضح أن شبكة المرافق في 

أنظمــة المرافــق المعقــدة وتحلیلهــا وإدارتهــا، وتُســهم بشــكل كبیــر فــي تحســین الكفــاءة 

   .)١(التشغیلیة، ودعم اتخاذ القرار، وتعزیز مرونة البنیة التحتیة

 :نظم المعلومات الجغرافية  

) هي أدوات رقمیة قویة تمكننا من فهم العالم من GISنظم المعلومات الجغرافیة (

حولنا من منظور جغرافي؛ من خلال تقنیة متكاملة تجمع بین الأجهزة والبرامج لغرض 

التعامل مع البیانـات الجغرافیـة المرجعیـة. ویتمحـور عمـل هـذه الأنظمـة حـول إمكانیـة 

دارتها، وتحلیلها، ومن ثـم إدخال البیانات التي تحددها المواقع الجغرافیة، وتخزینها، وإ 

عرضها بصیغة مرئیة على شكل خرائط. فالهدف الأساسي منها؛ تمكـین المسـتخدمین 

من فهم العلاقات المكانیة بین مختلف الظواهر (مثل البیئة الطبیعیة، والبیئة المبنیـة، 

والخصــائص الدیموغرافیــة والاجتماعیــة والاقتصــادیة)، ممــا یــدعم عملیــات التخطــیط 

  .)٢(لقرار في العدید من القطاعات، بما في ذلك مهام الإدارة الحكومیة المحلیةوصنع ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)  Available in: https://2u.pw/c5stv.  Accessed: 19/3/2025. 

(2) Roscoe, Britt L. Geographic Information Systems: A Community 

Planning Tool for Wastewater Management Areas (PhD dissertation, 

University of New Brunswick, Department of Geodesy and 
 
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وعُرفـــت أیضـــا بأنهـــا نظـــام حاســـوبي یُســـتخدم لجمـــع، وإدارة، وتحلیـــل، وعـــرض 

البیانات المكانیة أو الجغرافیة. فهو نظام یجمع بـین الخـرائط والبیانـات لفهـم العلاقـات 

  . )١(والأنماط في المواقع الجغرافیة

ویمكن جمعهـا فـي تعریـف دقیـق وشـامل؛ فهـي البـرامج الحاسـوبیة الحدیثـة التـي 

تستخدم في جمع وصـیانة وتخـزین وتحلیـل وعـرض البیانـات والمعلومـات مـع إمكانیـة 

الربط بین البیانات والموقع الجغرافي لها على الخریطة؛ لتمكن صانعي القرار للوصول 

ا للخـــرائط والمعلومـــات الكافیـــة عـــن إلـــى أفضـــل القـــرارات الیومیـــة مـــن خـــلال عرضـــه

  .)٢(العملاء، فهذه البرامج بحق تساعد في إنجاح وإنجاز برامج التنمیة المستدامة

وهــذه الــنظم لهــا دور كبیــر فــي إدارة مرافــق البنیــة التحتیــة، ویمكــن عرضــها فــي 

  :)٣(النقاط الآتیة

تخطیط شبكات المرافق بطریقـة فعالـة بنـاء علـى التضـاریس والكثافـة  -

  السكانیة.

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

Geomatics Engineering). (2003). pp7-9. Available in: 

https://2u.pw/d75dv. Accessed: 8/5/2025. 

ــو (١ ــة الأنجل ــاهرة، مكتب ــات، الق ــاهیم والتطبیق ــة. المف ــي ســالم. نظــم المعلومــات الجغرافی ) أحمــد عل

 .٤٢. ص ٢٠١٠المصریة، 

المشـــروعات ) أحمـــد مصـــطفى عكاشـــة مصـــطفى. دور نظـــم المعلومـــات الجغرافیـــة فـــي تخطـــیط (٢

ــوم التربویــة والنفســیة، ٩، ع١٦التنمویــة بالمجتمعــات المحلیــة. مــج  ــة جامعــة الفیــوم للعل ، مجل

. تـــــــاریخ https://2u.pw/KC7W2. متـــــــاح فـــــــي: ٢٤١٧، ٢٤١٦. ص٢٠٢٢دیســـــــمبر 

  .١٠/٣/٢٠٢٥الاطلاع: 

افیــــة بــــالمركز، م. حنــــان العیســــوي بتــــاریخ ) مقابلــــة مــــع مــــدیر إدارة نظــــم المعلومــــات الجغر (٣

  م.١٢/٣/٢٠٢٥
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إدارة الأصــول: حیــث تســتخدم لتحدیــد مواقــع البنیــة التحتیــة بكــل دقــة  -

  مثل (أنابیب المیاة والكابلات) وتتبع حالتها وصیانتها الدوریة.

تحلیل الأعطال والمخاطر المتكررة: في مناطق معینة وتحدید الأسباب  -

  المحتملة مما یسهل عملیات الاصلاح والتطویر.

حیــث تســاعد فــي دراســة التوســعات العمرانیــة  التخطــیط المســتقبلي: -

  المستقبلیة على شبكات المرافق وتقدیر الاحتیاجات الجدیدة.

اسـتخدامات  -الحدود الإداریة -إنتاج العدید من الخرائط الطبوغرافیة  -

  الأراضى.

تحلیــل الموقــع: یمكــن لنظــام المعلومــات الجغرافیــة تحلیــل الموقــع مــن  -

لــــى المــــوارد والشــــبكات الحضــــریة والخــــدمات حیــــث ارتفــــاع الأرض والوصــــول إ

  والمعدات العامة والمرافق والعدید من العوامل الأخرى.

التخطـــیط العمرانـــي الفعـــال: یســـاعد نظـــام المعلومـــات الجغرافیـــة فـــي  -

تطـویر خطـط النمـو الحضـري والریفــي و إدارة التغییـر فـي البیئـة المحیطـة، وذلــك 

  المستقبل.من خلال تحلیل الحالة الحالیة وتنبؤات 

التنمیة المستدامة: یمكن لنظام المعلومات الجغرافیة تساعد في اتخاذ  -

القرارات الصحیحة والفعالة فیما یتعلق بالحفاظ على الموارد وتحسین جودة البیئـة 

  ودعم التنمیة المستدامة.

التخطیط العمراني المتكامل: یمكن دمج العدید من المصادر والبیانـات  -

غرافیـــة، مثـــل المعلومـــات المتعلقـــة بالنقـــل العـــام والمنـــاخ فـــي نظـــام معلومـــات ج

  والاحتیاجات الخاصة وإدارة الصرف الصحي. 

فنظم المعلومات الجغرافیة تسهم في توفیر رؤیة متكاملة للمشاریع ووضـع خطـط 

 تنمویة مستدامة تلبي احتیاجات المجتمع.

  



 

  ٩٦٠  
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  المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة

  شبكات مرافق المنوفية: مركز معلومات ٢/١

یُعد مركز معلومات شـبكات مرافـق المنوفیـة أحـد الإنجـازات العلمیـة المتقدمـة فـي 

محافظة المنوفیة. وهو ثاني مركـز علمـي علـى مسـتوى جمهوریـة مصـر العربیـة بعـد 

، والمركز متخصص في رفع المرافق ووضعها على خرائط من خلال )١(محافظة القاهرة

ة للبنیة الأساسیة والتحتیـة، ویعتمـد المركـز علـى نخبـة متمیـزة مـن قاعدة بیانات كامل

  .)٢(شباب الخریجین بجمیع التخصصات (ذوى الكفاءات والإمكانات النادرة)

  نشأة مركز معلومات شبكات مرافق المنوفية: ٢/٢

تــم إنشــاء المركــز بنــاء علــى تعلیمــات دولــة رئــیس مجلــس الــوزراء وقــرار الســید  

. وهــو أحــد أهــم المشــروعات الاقتصــادیة )٣(٢٠٠٢لســنة  ٣٥٧رقــم محــافظ المنوفیــة 

والخدمیة التابعة لصندوق الخدمات والتنمیة للمحافظة. فالمركز مشروع خدمي هـادف 

  :)٤(للربح، وقد أنشىء المركز للأسباب الآتیة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــاهرة رقــم (١ ــم إنشــاءه بقــرار محــافظ الق ــاهرة أول مركــز ت ــق الق ــز معلومــات شــبكات مراف ــان مرك ) ك

، وجاء قرار الانشاء نتیجة المعاناة الكبیرة ١٩/١٠/١٩٨٨الصادر بتاریخ  ١٩٨٨) لسنة ٣٣٠(

لأولــى لمتـرو أنفــاق القــاهرة والتـى كــان مــن أبرزهــا: التـى لاقاهــا المخططــون والمنفـذون للمرحلــة ا

عــدم تــوافر خــرائط جغرافیــة (أساســیة) للقــاهرة محدثــة وبمقیــاس رســم كبیــر، وعــدم تــوافر خــرائط 

للمرافــق تحــت الأرض ومنتجــة بواســطة رفــع مســاحى دقیــق، وأنشــىء المركــز فــي مرحلتــه الأولــى 

ز معلومـات شـبكات مرافـق القـاهرة الكبیـرى. بمنحة من الحكومة الفنلندیة. للمزید ینظر موقع مركـ

ــــــي:  ــــــاح ف ــــــاریخ الاطــــــلاع: http://www.gcudc.gov.eg/menu/center.aspxمت . ت

١٠/٢/٢٠٢٥.  

  .  ١٢/٢/٢٠٢٥) مقابلة الباحث مع نائب مدیر المركز (أ. ولید الخولي) بتاریخ (٢

   .٦٤ص )، ١) وثیقة قرار إنشاء المركز. ینظر الملحق الثاني: اللوحات المصورة، لوحة رقم ((٣

  .  ١٠/٢/٢٠٢٥) مقابلة الباحث مع مدیر المركز (م. علاء سویلم) بتاریخ (٤



 

 ٩٦١ 

 

ا
ً
 دور مراكز معلومات شبكات المرافق في توثيق وأرشفة بيانات البنية التحتية: مركز معلومات شبكات مرافق المنوفية أنموذج

  أنُشئ المركز استجابةً للحاجة المُلحة لخرائط مسـاحیة دقیقـة وحدیثـة

تُوضح المرافق فوق وتحت سطح الأرض، وذلك للتغلـب  ذات مقیاس رسم كبیر،

ــاء إنشــاء  علــى الصــعوبات التــي یواجههــا العــاملون فــي مجــال المرافــق فــي أثن

  وتطویر الشبكات.

  إنشــاء قاعــدة بیانــات قویــة للبنیــة الأساســیة والتحتیــة مــع اســتمرار

تحــــدیثها باســــتخدام أحــــدث أجهــــزة الكشــــف الكهرومغناطیســــي وأجهــــزة الرفــــع 

) وربطهـا علـى شـبكة GISحي، وبأحدث برامج نظم المعلومات الجغرافیة (المسا

 .)١(إحداثیات الجمهوریة

  إمداد متخذي القرار والهیئات والشـركات والقیـادات التنفیذیـة بالبیانـات

  الدقیقة والمتكاملة لتخطیط مشروعات البنیة الأساسیة والمرافق.

  حمایة اسـتثمارات المرافـق فـي بـاطن الأرض والتـي تمثـل ثـروة قومیـة

  بالملیارات.تقدر 

  ًللمرافق وحمایة البیئة. امنع الحفر العشوائي تأمین  

  معاونــة المقــاولین وهیئــات وشــركات المرافــق فــي تنفیــذ أعمــال الحفــر

  دون أي إتلاف أو تدمیر للمرافق.

تــم إنشــاء مركــز رئــیس بمدینــة شــبین  لإتســاع النطــاق الجغرافــي للمحافظــة اونظــرً 

  -الكوم بالإضافة إلى تسعة مراكز فرعیة في المدن الآتیة :

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) شــبكة إحــداثیات الجمهوریــة: هــي نظــام إحــداثیات مرجعــي یُســتخدم فــي مصــر لتعیــین المواقــع (١

بدقـة. وتـم تنفیـذه فـى إطـار توجـه الدولــة لتوحیـد أنظمـة الإحـداثیات المسـتخدمة داخـل جمهوریــة 

مصــر العربیــة إلــى نظــام إحــداثیات قیاســى موحــد لیســتخدم بواســطة جمیــع الهیئــات الحكومیــة 

ـــذ والشـــركات المســـا ـــع المســـاحى بمـــا یخـــدم تنفی ـــذ أعمـــال الرف ـــة المصـــرح لهـــم بتنفی حیة المدنی

ـــــي:  ـــــاح ف ـــــة للمســـــاحة. مت ـــــة المصـــــریة العام ـــــا. الهیئ ـــــا وإقلیمی ـــــة محلی المشـــــروعات القومی

https://www.esa.gov.eg/tawheed.aspx /  م.٠٢٥٢/ ١٢/٢. تاریخ الاطلاع  



 

  ٩٦٢  
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 -ســـرس اللیــــان  -البـــاجور  -بركــــة الســـبع  -قویســـنا  -منـــوف  -أشـــمون 

  تلا. -کفر داود  -الشهداء 

  فروع مركز معلومات شبكات المرافق بالمنوفية: ٢/٣

نظراً للدور المحوري الذي یلعبه مركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة في دعم   

توسع وتطویر البنیة الأساسیة والتحتیـة للمحافظـة، صـدرت القـرارت المتتالیـة لمحـافظ 

المنوفیـــة بالتوســـع الأفقـــي لمركـــز معلومـــات شـــبكات مرافـــق المنوفیـــة وذلـــك لمواكبـــة 

تحســین جــودة الخدمــة وتخفیــف الأعبــاء علــى الاتســاع الجغرافــي للمحافظــة، وبهــدف 

المواطنین والشركات في الحصول علـى الموافقـات الفنیـة اللازمـة لأعمـال الحفـر، وتـم 

  :)١(ذلك من خلال إنشاء المراكز الفرعیة الآتیة

  ) یوضح فروع مركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة٢جدول رقم (

  

  تاريخ الانشاء  الفـــرع  م

  ٢٠٠٣/ ١٠/ ٨  مدینة أشمونمركز فرعي    ١

  ٢٠٠٣/ ١٠/ ١٤  مركز فرعي مدینة منوف   ٢

  ٢٠٠٣/ ١٠/ ٢٥  مركز فرعي مدینة قویسنا   ٣

  ٢٠٠٤/ ٨/ ١١  مركز فرعي مدینة بركة السبع   ٤

  ٢٠٠٤/ ٨/ ١٩  مركز فرعي مدینة الباجور   ٥

  ٢٠٠٤/ ٨/ ٢٦  مركز فرعي مدینة سرس اللیان   ٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) مقابلـــة الباحــــث مـــع مــــدیر إدارة الشـــئون الإداریــــة (أ. محمـــد عبــــدالوهاب الكـــوراني) بتــــاریخ (١

٢/٣/٢٠٢٥.  



 

 ٩٦٣ 

 

ا
ً
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  تاريخ الانشاء  الفـــرع  م

  ٢٠٠٥/ ١٢/ ٦  مركز فرعي مدینة الشهداء   ٧

  ٢٠٠٦/ ٢/ ١٥  مركز فرعي مدینة كفر داود   ٨

  ٢٠٠٧/ ٩/ ٣٠  مركز فرعي تلا   ٩

) التوســـع الأفقـــي لمركـــز معلومـــات شـــبكات مرافـــق ٢یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم (

المنوفیة، والذي صدرت بشأنه قرارات من محـافظ المنوفیـة لمواكبـة الاتسـاع الجغرافـي 

الشـركات، وقـد تـم هـذا التوسـع للمحافظة وتحسین جودة الخدمـة المُقدمـة للمـواطنین و 

عبر إنشاء تسعة مراكز فرعیـة فـي مـدن ومراكـز المحافظـة المختلفـة خـلال الفتـرة مـن 

، وبـدأ التوسـع بإنشـاء ثلاثـة فـروع متتالیـة فـي ٢٠٠٧وحتى سـبتمبر  ٢٠٠٣أكتوبر 

لیشـمل مـدن  ٢٠٠٤في أشمون، منوف، وقویسنا، ثم استمر في عام  ٢٠٠٣أكتوبر 

جور، وسرس اللیان، واختتمت هذه المرحلـة الافتتاحیـة بإنشـاء فـروع بركة السبع، البا

). وبالتــالي یهــدف ٢٠٠٧)، وتــلا (٢٠٠٦)، كفــر داود (٢٠٠٥أخــرى فــي الشــهداء (

هذا الانتشار الجغرافي إلـى تسـهیل حصـول المـواطنین علـى الموافقـات الفنیـة اللازمـة 

تطـویر فـي البنیـة الأساسـیة لأعمال الحفر، وتخفیف الأعباء علـیهم، لیحقـق الـدعم وال

  والتحتیة بالمحافظة.

  التبعية الإداية للمركز: ٢/٤

یُعــد مركــز معلومــات شــبكات مرافــق المنوفیــة جــزءًا أصــیلاً مــن الهیكــل التنظیمــي 

لمحافظــة المنوفیــة، فهــو ضــمن مشــروعات المحافظــة الهادفــة للــربح، ومــن ثــم یعمــل 

أُسـس المركـز كإنجـاز علمـي متخصـص تحت الإشراف المباشر لمكتـب المحـافظ، وقـد 

بهدف رفـع كفـاءة شـبكات المرافـق والبنیـة التحتیـة والفوقیـة وتوثیقهـا، ویقـدم خدماتـه 

للمـواطنین والجهــات الحكومیــة لضــمان التخطـیط الســلیم لأي أعمــال حفــر أو توســعات 

  مستقبلیة.



 

  ٩٦٤  
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  :)١(وتتضح التبعیة الإداریة للمحافظة من خلال عدة محاور، أبرزها

  اف المباشــر: یوجــه محــافظ المنوفیــة المركــز فــي تنفیــذ المهــام الإشــر

  المرتبطة بالتحول الرقمي وتطویر البنیة التحتیة.

  الربط بالجهات المحلیة: یـرتبط المركـز بـالمراكز التكنولوجیـة والإدارات

  الهندسیة بالمحافظة لتوحید الإجراءات.

 مجــالس  المشــاركة فــي اللجــان: یشــارك ممثلــو المركــز فــي اجتماعــات

  المرافق التي یشرف علیها سكرتیر عام المحافظة أو من ینوب عنه.

ویــتم هــذا العمــل كلــه تحــت المظلــة التنســیقیة والإشــرافیة لــوزارة التنمیــة المحلیــة، 

 التي تُقدم الدعم الفني والتخطیطي والتقني للمحافظة بشكل عام.

  إستراتيجية المركز وأهدافه:  ٢/٥

ساســیة لهــذا المركــز حــول إنشــاء قاعــدة بیانــات مكانیــة تتمحــور الاســتراتیجیة الأ

ــى  ــة (فــوق الأرض)، والعمــل عل ــة (تحــت الأرض) والفوقی ــة التحتی شــاملة تغطــي البنی

تحدیثها وصیانتها. ویهدف هذا الأساس الاستراتیجي إلى تعزیز كفاءة تقدیم الخدمات 

  التابعة.  للمواطنین والشركات في جمیع أنحاء المحافظة ووحداتها الإداریة

ا ا   ااف اد ا٢(و(:  

  إنشــاء وتحــدیث قواعــد بیانــات البنیــة التحتیــة باســتمرار: حیــث یتمثــل

الهدف في بناء وتحدیث مستمر لقواعد بیانـات قویـة تشـمل البنیـة التحتیـة تحـت 

الأرض (المرافق) وفوق الأرض (كتل زراعیة ومنشأت سكنیة وصـناعیة). یضـمن 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. ینظــر موقــع ١٠/٢/٢٠٢٥) مقابلــة الباحــث مــع نائــب مــدیر المركــز (أ. ولیــد الخــولي) بتــاریخ (١

  .١٥/٢/٢٠٢٥طلاع: . تاریخ الا https://2u.pw/iioMGالمركز 

. ینظـر موقـع المركـز ١٠/٢/٢٠٢٥) مقابلة الباحث مـع مـدیر المركـز (م. عـلاء سـویلم) بتـاریخ (٢

https://2u.pw/iioMG :١٥/٢/٢٠٢٥. تاریخ الاطلاع.  



 

 ٩٦٥ 

 

ا
ً
 دور مراكز معلومات شبكات المرافق في توثيق وأرشفة بيانات البنية التحتية: مركز معلومات شبكات مرافق المنوفية أنموذج

بسـرعة وكفـاءة هذا التحدیث المستمر توفیر الخدمات الأساسیة لسكان المحافظة 

  عالیة.

  موضـــح بهـــا كـــل  ٢٥٠٠: ١إنتـــاج خـــرائط تفصـــیلیة: بمقیـــاس رســـم

  التفاصیل الدقیقة للبنیة التحتیة.  

  حمایـة اســتثمارات المرافـق: العمــل علــى حمایـة الاســتثمارات الضــخمة

في شبكات المرافق الموجودة تحـت الأرض، والتـي تُقـدر بملیـارات الجنیهـات، مـن 

ــالي ضــمان  خــلال تقلیــل المخــاطر المرتبطــة بالتــدخلات غیــر المخطــط لهــا، وبالت

  استدامتها.

  تعزیــز التنســیق بــین الجهــات: تســـهیل وتطبیــق تنســیق صــارم بـــین

هیئات وشركات المرافق، ومسؤولي الإسكان والطرق والكبـاري. یعـد هـذا التنسـیق 

الاســتباقي، قبـــل البــدء فـــي أي مشــروع تنمـــوي أمــراً بـــالغ الأهمیــة لمنـــع الحفـــر 

ــدورها ــي  لعشــوائي، وهــذا ب ــة القائمــة والإســهام ف ــة التحتی ــة البنی ــؤدي إلــى حمای ی

  حمایة البیئة.

  توفیر بیانات دقیقة ومتكاملة للتخطیط: حیـث یمـد المركـز المخططـین

ـــة  ـــادات التنفیذی ـــق، والقی ـــات المراف ـــب الاستشـــاریة، وهیئ ـــي المحافظـــة، والمكات ف

یة لاتخـــاذ القـــرارات المســـتنیرة ببیانـــات دقیقـــة ومتكاملـــة. هـــذه البیانـــات أساســـ

  والتخطیط الاستراتیجي لمشروعات البنیة التحتیة والمرافق الحیویة.

  المســـاعدة فـــي تنفیـــذ الحفـــر دون إتـــلاف: فیقـــوم المركـــز بمســـاعدة

المقاولین وهیئات المرافق وشركاتها في تنفیذ أعمال الحفر بأقل قدر ممكـن مـن 

  تدمیر الأصول الأخرى من المرافق.المخاطر التي قد تؤدي إلى إتلاف أو 

  ــزام فــي تنســیق المشــروعات: حیــث الحفــاظ علــى ضــمان الدقــة والالت

أعلــى معــاییر الدقـــة والالتــزام بـــالبروتوكولات المعمــول بهــا فـــي جمیــع أنشـــطة 

  تنسیق مشروعات البنیة التحتیة.



 

  ٩٦٦  

 

 م٢٠٢٥ نوفمیر                     لثانياالجزء           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
  بنــاء القــدرات والتطــویر المهنــي: حیــث یقــدم المركــز بــرامج تدریبیــة

وادر والمؤسسات في مجالات متقدمة تشـمل، علـى سـبیل المثـال لا متخصصة للك

الحصر، المساحة، ونظم المعلومات الجغرافیة، وصیانة البنیة التحتیة، وتطبیقـات 

  مایكروسوفت، ودورات تخصصیة أخرى ذات صلة.

  الرفــع المســاحي لأمــلاك الدولــة فــي نظــاق المحافظــة، وبالتعــاون مــع

  إدارة المساحة العسكریة.

 قیـــام علـــى خدمـــة الأبنیـــة والمشـــروعات التـــى تقـــام بمعرفـــة الأفـــراد ال

والشــركات والهیئــات الحكومیــة والأجنبیــة؛ وذلــك بتقــدیم خــرائط مســاحیة حدیثــة 

لشـــبكات المرافـــق الأرضـــیة بالمحافظـــة بغـــرض الاقتصـــاد فـــي التكلفـــة والوقـــت 

 والتعدیلات المروریة واحتیاجات إصلاح الطرق.

  معلومات شبكات مرافق المنوفية:تمويل إنشاء مركز  ٢/٦

 در  إمء ا، و  ا ،  اد     

١(ا(:  

  اعتمـــاد محافظـــة المنوفیـــة: تخصـــیص جـــزء مـــن صـــندوق الخـــدمات

بالمحافظــة، مــع التأكیــد علــى أن جمیــع الإنشــاءات والمعــدات الممولــة مــن هــذا 

  المنوفیة.المصدر تُعد ملكًا لمحافظة 

  عائــدات الخــدمات: المبــالغ المحصــلة مقابــل الخــدمات التــي یقــدمها

  المركز للأفراد، الشركات، الهیئات الحكومیة، أو الجهات الأجنبیة.

 .موارد أخرى: أي مصادر تمویل إضافیة قد تتاح للمركز  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .  ٦٤)، ص ١) وثیقة قرار إنشاء المركز. ینظر الملحق الثاني: اللوحات المصورة، لوحة رقم ((١



 

 ٩٦٧ 

 

ا
ً
 دور مراكز معلومات شبكات المرافق في توثيق وأرشفة بيانات البنية التحتية: مركز معلومات شبكات مرافق المنوفية أنموذج

  تمویل وزارة التخطیط: الإسهامات المالیة المقدمـة مـن وزارة التخطـیط

  إنشاء المركز.لدعم عملیة 

  الخدمات التي يقدمها مركز معلومات شبكات مرافق المنوفية: ٢/٧

ــة مــن الخــدمات  ــة مجموعــة متكامل ــق المنوفی ــدم مركــز معلومــات شــبكات مراف یق

ــة التحتیــة والتنمیــة العمرانیــة، بالإضــافة إلــى  المتخصصــة التــي تســهم فــي دعــم البنی

  :)١(مات على النحو الآتيخدمات مجتمعیة وتدریبیة، ویمكن تصنیف هذه الخد

 :  ات وم  یــوفر المركــز بیانــات حیــث

ــا یــدعم  ــة، مم ــات العالمی ــة باســتخدام أحــدث الــنظم والتقنی وخــرائط مســاحیة دقیق

  مشروعات التخطیط والتطویر العمراني.

    :رضا  اءات اإم   یتـولى المركـز متابعـة كافـة

إنشــاءات المرافــق تحــت الأرض، بــدءًا مــن مراحلهــا الأولیــة وحتــى الانتهــاء، مــع 

  تجهیز خرائط العمل التنفیذیة لتوثیق المواقع الدقیقة لشبكات المرافق.

    :تب او امل ایقـوم المركـز بـإجراء أعمـال  أ

والردم بدقة عالیة، وهي خدمات أساسیة المیزانیة الشبكیة وحساب مكعبات الحفر 

  لمشروعات البنیة التحتیة.

 :ا ا ت إما   یتخصص المركز في تحویل

البیانات المختلفة إلى خرائط جغرافیة، سواء أكانت ورقیة أم رقمیـة، لتسـهیل فهـم 

  وتصور المعلومات المكانیة.

    ا ر اا ت رم  یـوفر المركـز :

بیانات رصد الأقمار الصناعیة المساحیة من خلال محطة رئیسة، مما یتیح تنفیذ 

  أعمال الضبط للشبكة الدولیة والإسهام في دقة المشاریع الكبیرة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .١٧/٢/٢٠٢٥) مقابلة الباحث مع مدیر إدارة خدمة العملاء (أ. سماح علام) بتاریخ (١



 

  ٩٦٨  

 

 م٢٠٢٥ نوفمیر                     لثانياالجزء           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
 ل اوا اا  یُعد هـذا النشـاط جوهریًـا ا :

ـــاه، ال ـــل المی ـــة (مث ـــع الشـــبكات المدفون ـــد مواق ـــاء، لتحدی صـــرف الصـــحي، الكهرب

الاتصــالات، الغــاز) بدقــة، بالإضــافة إلــى تنفیــذ كافــة الأعمــال المســاحیة اللازمــة 

  للمشروعات التنمویة والتخطیط العمراني.

 :اطت ا تشمل هـذه الفئـة تقـدیم الـدعم الفنـي والموافقـات 

والتخطـیط، اللازمة للمواطنین والجهات المختلفة فیما یخـص أعمـال الحفـر الفنیة 

  مما یسهل علیهم إنجاز مشروعاتهم الخاصة أو العامة.

   ) ات اا مGIS(
)١(

یوظـف المركـز تقنیـات نظــم  :

المعلومـات الجغرافیـة لإنشـاء وتحـدیث الخـرائط الرقمیـة لشـبكات المرافـق، وتحلیــل 

  القرار. البیانات الجغرافیة، وإنتاج تقاریر مكانیة تدعم عملیات التخطیط واتخاذ

 :ریقدم المركز برامج تدریبیة متخصصة في مجالات الكشـف  ا

عن المرافق، الأعمال المساحیة، استخدام نظم المعلومـات الجغرافیـة، وغیرهـا مـن 

المجالات ذات الصلة، بهدف رفع كفاءة الكـوادر الفنیـة، وذلـك بالتعـاون مـع قسـم 

  الجغرافیا بكلیة الآداب جامعة المنوفیة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تسلمت وزیرة التنمیة  ٢٠٢٥/ ٧/ ١٨) نظرا لاهتمام الدولة بإعداد "أطلس المدن المصریة" ففي (١

لیــة المصــریة، الــدكتورة منــال عــوض، جــائزة الإنجــاز الخــاص فــي نظــم المعلومــات الجغرافیــة المح

)Special Achievement in GIS Award – SAG Award مـن شـركة  ٢٠٢٥) لعـام

Esri  ،في أثنـاء حضـورها المـؤتمر  –شركة رائدة في مجال نظم المعلومات الجغرافیة  -العالمیة

أقــیم فــي مدینــة ســان دییجــو بولایــة كالیفورنیــا الأمریكیــة. حیــث  ، الــذيEsriالــدولي لمســتخدمي 

یمثل الأطلس نقلة نوعیة في مجال التخطیط المحلي، حیث یوفر للقیادات التنفیذیـة رؤیـة مكانیـة 

واضــحة وشــاملة للفــرص والتحــدیات علــى مســتوى الدولــة، مــع عــرض مرئــي متكامــل للمؤشــرات 

ـــــــــــة وال ـــــــــــي: الســـــــــــكانیة والاقتصـــــــــــادیة والاجتماعی عمرانیـــــــــــة لكـــــــــــل منطقـــــــــــة. متـــــــــــاح ف

https://2u.pw/S5BGW  ١٨/٧/٢٠٢٥. تاریخ الاطلاع.  



 

 ٩٦٩ 

 

ا
ً
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 م   :ة ایـوفر المركـز خـدمات صـیانة وإصـلاح  ا

ــة  للأجهــزة والمعــدات المســاحیة المتخصصــة، ممــا یضــمن اســتمراریة عملهــا بدق

  وكفاءة ویقلل من الحاجة إلى الاستعانة بجهات خارجیة.

    اضدة اات واا  یمتلـك المركـز قاعـة مجهـزة :

رش العمل، والفعالیات المتعددة الأغراض، مما لاستضافة المؤتمرات، الندوات، وو 

  یوفر بیئة مناسبة للتبادل المعرفي وعقد الاجتماعات المهمة.

  ) تا  لأIT:ایقــدم المركــز  ) وا

خدمات متخصصة في مجال تكنولوجیا المعلومات وتصمیم الجرافیك، بما في ذلك 

تطــویر الــنظم، إدارة الشــبكات، وتصــمیم المــواد المرئیــة، لــدعم الأنشــطة الداخلیــة 

  والخارجیة.

ــيط  ٢/٨ ــى التخط ــة ف ــق المنوفي ــبكات مراف ــات ش ــز معلوم دور مرك

  العمرانى والتنمية المستدامة:

    ًدور ا ا ت ت ا ً  ا 

ا ا   و اا وا ام١(ا(:  

 :و ت دم  میاة   -عن شبكات المرافق (كهرباء

اتصالات)، مما یساعد الجهات المختصة على اتخـاذ  –غاز  -صرف صحي  -

  معلومات دقیقة. قرارات مبنیة على

 :اما ا من خلال تحدید المواقع المناسبة للتوسع  د

وتجنب التعدي على خطوط المرافق الحالیة، مما یؤدي إلى تخطیط ذكي ومـنظم 

  للمدن.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .  ٢٤/٢/٢٠٢٥) مقابلة الباحث مع مدیر إدارة نظم المعلومات (م.حنان العیسوي) بتاریخ (١



 

  ٩٧٠  

 

 م٢٠٢٥ نوفمیر                     لثانياالجزء           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
   :ت اا  ا   وذلـك عـن طریـق تمكـن

شـــركات المیـــاة، المركـــز مـــن التنســـیق بـــین الجهـــات المعنیـــة بـــالمرافق مثـــل: (

  والكهرباء، والغاز والاتصالات) لتجنب تعارض الأعمال والحفر المتكرر.

  :طوا ا  مـن خـلال المعرفـة الدقیقـة لأمـاكن  ا

المرافق بباطن الأرض مما یُمَكِن مـن تفـادى حـدوث تلفیـات فـي أثنـاء الحفـر أو 

  الإنشاء. 

  :اا ا وذلــك بالإســهام فــى الاســتخدام الأمثــل  د

ــة، وهــو مــا یتماشــى مــع أهــداف  ــة التحتی ــل الهــدر وتحســین البنی للمــوارد وتقلی

التنمیــــة المســــتدامة؛ (البنیــــة التحتیــــة المســــتدامة، المــــدن المســــتدامة، الإدارة 

  المتكاملة للموارد).

 تزءة إدارة ا  فــالمركز یســهم فــي تــوفیر قاعــدة :

ــات ق ــا فــي حــالات الطــوارئ مثــل (انفجــار بیان ویــة وجــاهزة، یمكــن الرجــوع إلیه

  أنابیب، أو حرائق) لتحدید مواقع المرافق بدقة وسرعة التعامل مع المشكلة.

  ــر وفــي زمــن إنتــاج خــرائط أساســیة للقــرى والمــدن بمقیــاس رســم كبی

  قصیر.

  عمــــل شــــبكة للطــــرق الرئیســــة والفرعیــــة مــــزودة بكافــــة المعلومــــات

  المطلوبة.

 ــات المتاحــة، (العــرض ع ــة بالبیان ــة للمجــاري المائی  –مــل شــبكة كامل

  اتجاه حركة المیاه). -العمق 

 :اا ار واذ اا بتـوفیر بیانـات مكانیـة  د

دقیقـــة ومدروســـة فـــي إنشـــاء مشـــروعات جدیـــدة، أو تحدیـــد أولویـــات التجدیـــد 

 والصیانة للشبكات بناء على حالتها.

  



 

 ٩٧١ 

 

ا
ً
 دور مراكز معلومات شبكات المرافق في توثيق وأرشفة بيانات البنية التحتية: مركز معلومات شبكات مرافق المنوفية أنموذج

  ات التي تواجه مركز معلومات شبكات مرافق المنوفية:التحدي ٢/٩ 

علــى الــرغم مــن الأهمیــة الحیویــة لمركــز معلومــات شــبكات مرافــق المنوفیــة، فإنــه 

یواجه مجموعـة مـن التحـدیات التـي قـد تعیـق فعالیتـه فـي أداء مهامـه، ویمكـن إیجـاز 

  :)١(أبرز هذه التحدیات فیما یأتي

   :امت اما دة ود  حیـث یعـاني المركـز مـن نقـص أو

تباین في دقة البیانات المیدانیة؛ فقد تكون هذه البیانات غیر مكتملة أو تفتقر إلى 

الدقــة المطلوبــة، لا ســیما فــي المنــاطق القدیمــة التــي لــم یــتم توثیــق مرافقهــا بشــكل 

ــا یعیــق تحدیــد  ــد. هــذا یشــمل وجــود شــبكات مدفونــة دون خــرائط واضــحة، مم جی

  ة.مواقعها بدق

   :تدل او ا   فقـد یُعـد ضـعف التنسـیق بـین

الجهات المختلفة وعدم انتظام تبادل المعلومات تحدیًا رئیسًا. یؤدي هذا النقص في 

  التعاون إلى تكرار الجهود أو تضارب في الأعمال، مما یهدر الموارد ویعیق التقدم.

   :ت اا  دةركـز تحـدیًا فـي حیـث یواجـه الم ا

عــدم إمكانیــة الاســتفادة الكاملــة مــن صــور الأقمــار الصــناعیة لإنتــاج خــرائط دقیقــة 

للقرى والمناطق العشوائیة، مما یحد من قدرته على تحدیث قاعدة بیاناته الجغرافیة 

  وتطویرها.

 :وا ادر اا یعــاني المركــز مــن نقــص فــي  م

صة، بالإضافة إلى نقص في العمالة اللازمة لتنفیـذ الكوادر الفنیة المدربة والمتخص

  المهام الموكلة إلیه، مما یؤثر على كفاءة العملیات التشغیلیة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .١٢/٢/٢٠٢٥) مقابلة الباحث مع نائب مدیر المركز (أ. ولید الخولي) بتاریخ (١



 

  ٩٧٢  

 

 م٢٠٢٥ نوفمیر                     لثانياالجزء           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
 :اما ت ا  في ظل التحول الرقمي المتزایـد، یمثـل

تــأمین وحمایــة بیانــات المرافــق الحساســة مــن الاختراقــات أو التلاعــب تحــدیًا كبیــراً، 

  ات مستمرة في البنیة التحتیة والتدریب لضمان سلامة المعلومات. ویتطلب استثمار 

 مكونات مركز معلومات شبكات مرافق المنوفية: ٢/١٠

تتضــمن مكونــات مركــز معلومــات شــبكات مرافــق المنوفیــة مجموعــة متكاملــة مــن 

المــوارد البشــریة والتقنیــة، حیــث یوضــح الشــكل الآتــي تصــنیف هــذه المكونــات ضــمن 

مـن المهندسـین،  امتخصصًـ ا: یضم قسم الكوادر البشریة فریقًـیسة؛ أولاً ثلاثة فئات رئ

ــ ــة التنظیمیــة والخبــرات المتاحــة. ثانیً : االأخصــائیین، وقــادة الأطقــم، ممــا یعكــس البنی

یشمل قسم الأجهـزة المسـاحیة مجموعـة متنوعـة مـن الأدوات المیدانیـة المتطـورة مثـل 

)، والتـــي تعـــد ضـــروریة لجمـــع GPSالمحطـــات المســـاحیة وأجهـــزة تحدیـــد المواقـــع (

، یمثل قسم أجهـزة الحواسـیب والبـرامج المسـاعدة البنیـة االبیانات المكانیة بدقة. وأخیرً 

التحتیـة المعلوماتیــة للمركـز، حیــث یـوفر أجهــزة حاسـوب مكتبیــة ومحمولـة، بالإضــافة 

، لـدعم عملیـات تحلیـل البیانـات ومعالجتهـا. ARCإلـى رخـص بـرامج متخصصـة مثـل 

یهدف هذا التصنیف إلى توضـیح المـوارد المتاحـة بدقـة، ممـا یُسـهل فهـم نطـاق حیث 

  .)١(عمل المركز وقدراته في تنفیذ المهام المختلفة

   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) مقابلــة الباحــث مــع مــدیر إدارة شــئون العــاملین (أ. باســم داود)، ومــدیر إدارة الشــئون الإداریــة  (١

  .١٢/٣/٢٠٢٥(أ.محمد الكوراني)، ومدیر إدارة العمل المیداني (أ.عماد رمزي) بتاریخ 



 

 ٩٧٣ 

 

ا
ً
 دور مراكز معلومات شبكات المرافق في توثيق وأرشفة بيانات البنية التحتية: مركز معلومات شبكات مرافق المنوفية أنموذج

  

  

  

  

  

  ) یوضح مكونات مركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة١شكل رقم (

   

  اللقــب
ا

  لعدد

ا  البیـــان

  لعدد

ا  البیــــان

  لعدد

مهنــــــــــــــــــدس 

  مساحة
٥

محطـــــــــــــــــــة 

  مساحیة

٢

٨  

رخــــــص تشــــــغیل 

  ARCبرنامج 
٤

  مهندس نظم
١

١  

أجهـــــــــــــــــــــزة 

G.P.S  

١

٠ 
  أجهزة حواسب

٨

٠  

٤  أخصائى نظم
أجهــزة میــزان 

  رقمیة
٨  أجهزة رسم٢

  قائد طاقم
٢

٠  

أجهزة كشـف 

  مرافق

٥

٧  
٤  أجهزة لاب توب 

  فنى مساحة
٢

٠  

ـــــــــــــــات  محط

  لاسلكیة

١

٠  

  فنى اكتشاف
٤

٠  

أجهــــــــــــــزة لا 

  سلكى

٧

٠  

 مكونات المركز

 أجھزة حواسب برامج مساعدة أجھزة مساحیة كوادر بشریة



 

  ٩٧٤  

 

 م٢٠٢٥ نوفمیر                     لثانياالجزء           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 

  المحور الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة

یركز هذا الجزء من الدراسة على وصف وتقییم وتحلیل الموقع الإلكتروني للمركـز 

وهیكلــه التنظیمــي، بالإضــافة إلــى وضــع مقتــرح لتطــویره. كمــا یتنــاول المحــور أنــواع 

ونظــام الحفــظ والاســترجاع المطبــق فــي المركــز، بالإضــافة إلــى الإجــراءات الوثــائق، 

  الإداریة لإدارة خدمة العملاء، ومنظومة التحول الرقمي المتبعة.

  الموقع الإلكتروني لمركز معلومات شبكات مرافق المنوفية: ٣/١

یتـــاح الموقـــع الإلكترونـــي لمركـــز معلومـــات شـــبكات مرافـــق المنوفیـــة فـــي الـــرابط 

https://2u.pw/V9NcT  ضــمن البوابــة الالكترونیــة لمحافظــة المنوفیــة، وداخــل و

  ، وتحت تبویب بعنوان (شبكات المرافق).)١(الهیكل التنظیمي لكیانات المحافظة

  

  

  

  

  

  

  

  ) یوضح تبویب مركز شبكات مرافق المنوفیة٢شكل رقم (

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والمـــدن، ) الهیكـــل التنظیمـــي لكیانـــات محافظـــة المنوفیـــة یتكـــون مـــن الـــدیوان العـــام، المراكـــز (١

المدیریات، مدیریة التنظیم والإدارة، مشاریع المحافظـة، فمركـز معلومـات شـبكات مرافـق المنوفیـة 

. بتـاریخ  https://2u.pw/ntfhGعبارة عن مشروع ضمن مشـروعات المحافظـة. متـاح فـي: 

١٦/٧/٢٠٢٥.  



 

 ٩٧٥ 

 

ا
ً
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اا ( وا ا وا   و ا)   ت 

:ا  ن  

١ - : ت امالقائمة الرئیسیة الیمنى، وتضم كیانات  ا

المحافظة، وهـذا القسـم یتـاح فیـه صـفحات الهیئـات والكیانـات التابعـة للمحافظـة، 

  ).٣كما هو واضح في الشكل رقم (

 

  

  

  

  

  

  

  

  الواجهة الرئیسة للمركز) یوضح ٣شكل رقم (

  القائمة الفرعیة الیسرى (خاصة بالمركز فقط)، وتضم: - ٢

 زاتــى المشــاریع والنجاحــات التــي حققهــا ا : تُســلط الضــوء عل

  . https://2u.pw/ bR8EMالمركز، ومتاحة عبر العنوان الآتي: 

  :ا ــل التنظیمــي والإداري  ا یَعــرِض تخطــیط للهیك

  .( :https://2u.pw/QUpea(للمركز، ومتاح عبر الرابط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )( ٣٤ت شبكات مرافق المنوفیة صینظر الهیكل التنظیمي لمركز معلوما.  

٢ ١ 

٣ 

٤ 



 

  ٩٧٦  

 

 م٢٠٢٥ نوفمیر                     لثانياالجزء           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
  : ت  :یقـــدم معلومـــات مفیـــدة للمســـتخدمین، مثـــل

الدورات التدریبیة التي یتیحها المركز بأسعار رمزیة لطلبة الجامعات المصریة   

وخریجیها، ومنتجات المركز من نوعیات الخـرائط، وأنـواع الأجهـزة المسـتخدمة 

     .https://2u.pw/6FiI8بالمركز. ومتاحة عبر الرابط الآتي: 

  :اتت و من بیانــات إحصــائیة ومؤشــرات حــول یتضــ

فقــط)، وكــذلك  ٢٠١٤إنجــازات المركــز بمختلــف مراكــز المحافظــة (حتــى عــام 

أنواع الأجهزة المستخدمة بالمركز وبیانات إحصائیة بأعدادها (للفتـرة مـن عـام 

). وهــــــذه المعلومــــــات متاحــــــة عبــــــر الــــــرابط الآتــــــي: ٢٠١٤حتــــــى  ٢٠٠٢

https://2u.pw/u78pK.  

  الجزء الأوسط (المحتوى الرئیسي)، ویتضمن الآتي: - ٣

  ا  ةویُشــرح فیــه أن المركــز یهــتم بتحــدیث قواعــد م :

  البیانات الجغرافیة الأساسیة المتعلقة بالبنیة التحتیة.

  :ا   ویتنـاول نبـذة مختصـرة عـن سـیرته الذاتیـة وخبراتـه

  العملیة (مع صورة شخصیة له).

 :ر وأموتعرض فیها أخبار وأنشـطة المركـز داخـل محافظـة  أ

  المنوفیة وخارجها، مع عرض صور لتلك الأنشطة والمشروعات.

معلومــات التواصــل: تظهــر فــي أســفل یســار الصــفحة: وتضــم عنــوان  - ٤

  لإلكتروني، والهاتف.المركز، والبرید ا

  تحليل الموقع: ٣/١/١

    ا ت ت  ا ا اا ا 

: زو ،ا  

 :تا  یقدم الموقع تفاصیل حول دور المركز في  ا

ــرا ــة وتوثیقهــا، ممــا یــدعم اتخــاذ الق ــى خــرائط دقیق ــق عل ــات المراف ــع بیان ــي رف ر ف



 

 ٩٧٧ 

 

ا
ً
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  مشاریع البنیة التحتیة. 

 :يور افـي مبـادرات التحـول الرقمـي  امهمًـ ایلعب المركـز دورً  ا

بالمحافظة، من خـلال ربـط بیانـات المرافـق وتقـدیم الـدعم الفنـي، وذلـك بالتنسـیق 

مع إدارة نظم المعلومات والتحول الرقمى بـدیوان عـام المحافظـة، ووزارة التخطـیط 

 الإداري، وكذا وزارة التنمیة المحلیة. والمتابعة والإصلاح

 :ا یــوفر التنقــل المــنظم مــن خــلال القــوائم الرئیســة  ا

 والفرعیة، مما یسهل الوصول إلى المحتوى المطلوب.

 :أ یــوفر معلومـات عــن وظــائف المركـز مثــل إصــدار  وظ

الموافقات الفنیة لأعمال الحفر، وعمل الخرائط المساحیة، ومتابعة أعمـال الحفـر، 

 وتدریب الكوادر.

  مقترح لتطوير الموقع الإلكتروني للمركز: ٣/١/٢

    ،أ  ت اا و ا  

ر ا ا:  

  إنشاء موقع إلكتروني للمركز مستقل عن البوابة الإلكترونیة لمحافظة

  .)(المنوفیة، كما هو معمول به في بعض المحافظات الأخرى

 ) تطــویر واجهــة المســتخدم، وتجربــة المســتخدمUI/UX()مــن خــلال ) ١

 الآتي:

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
)(  :مــن أمثلــة ذلــك موقــع مركــز معلومــات شــبكات مرافــق بــور ســعید. متــاح فــيhttps://pundc.info/ .

.  وكـذلك مركـز  /https://www.gudc.orgوأیضا مركـز معلومـات شـبكات مرافـق الجیـزة. متـاح فـي: 

  ./https://www.qudc.netمعلومات شبكات مرافق القلیوبیة. متاح في: 

همــــا ركنــــان أساســــیان فــــي تصــــمیم المنتجــــات الرقمیــــة (مثــــل المواقــــع  UXو  UI) مصــــطلحا (١

الإلكترونیة والتطبیقات) والخدمات، وهمـا مرتبطـان ببعضـهما الـبعض بشـكل وثیـق، وهمـا یعمـلان 
 



 

  ٩٧٨  

 

 م٢٠٢٥ نوفمیر                     لثانياالجزء           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
  تحدیث التصمیم لیصبح أكثر حداثة وجاذبیة. -

المختلفة (الجوال والكمبیـوتر اللـوحي) مـن ضمان التوافق مع الأجهزة  -

  خلال تصمیم تفاعلي متجاوب وسهل الاستخدام.

إضــافة أدوات تفاعلیــة للخــرائط: وذلــك مــن خــلال تــوفیر أداة تفاعلیــة  -

) تســمح للمســتخدمین (بصــلاحیات معینــة) GISلـنظم المعلومــات الجغرافیــة (

م الطلبـات المتعلقـة بعرض خرائط المرافق، والبحث عن البنیة التحتیـة، وتقـدی

  .)١(بالخرائط والموافقات الفنیة مباشرة عبر الشبكة العنكبوتیة

  تفعیـــل بوابـــة للخـــدمات الإلكترونیـــة: كإنشـــاء بوابـــة متكاملـــة لتقـــدیم

، مثل طلبات الموافقات الفنیة لأعمال الحفر، أو خدمات الرفـع االطلبات إلكترونیً 

ول المالي التي تتجـه إلیـه الدولـة المساحي، مع إتاحة تتبع الطلبات، ومع الشم

كمـا هـو معمـول بـه فـي منصـة مصـر  -یمكن أن یكون دفـع الرسـوم إلكترونیـا 

 وكذا تخصیص قسم لتقدیم بلاغات الطوارئ المتعلقة بالمرافق.  -الرقمیة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

معًــا لضــمان أن المنــتج لــیس فقــط  یبــدو جیــدًا، بــل یقــدم تجربــة تصــمیم مرئــي ســهل الاســتخدام، 

  وسلس وممتع ومفید للمستخدم. 

Nasrullah Hamidli. Introduction to UI/UX Design: Key Concepts and 

Principles. Baku Engineering University, Information Technologies 

(SABAH groups), Baku, Azerbaijan. March 1, 2023. P 3,4,11. 

Available in: https://2u.pw/lx88p. Accessed: 18/7/2025.  

). شــركة User Experience - UX) محمــد فــوازعرابي. مــدخل إلــى تجربــة المســتخدم: ((١

ـــــــــــــة حســـــــــــــوب،  ـــــــــــــي: ٧٠، ٣٩. ص ٢٠١٥وأكادیمی ـــــــــــــاح ف ـــــــــــــي، مت ـــــــــــــاب إلكترون . كت

https://2u.pw/BJSs5:١٨/٧/٢٠٢٥ . تاریخ الاطلاع  .  
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  ــــة شــــاملة: كإضــــافة قســــم للأســــئلة الشــــائعة تطــــویر قاعــــدة معرفی

)FAQ()الإجــــراءات المطلوبــــة، الوثــــائق ، وقاعــــدة معرفیــــة مفصــــلة تشــــمل )١

 اللازمة، وأیة معلومات أخرى تهم الجمهور والمستفیدین من خدمات المركز.

  تعزیــز التكامــل مــع مؤسســات حكومیــة أخــرى: كــربط الموقــع ببوابــات

حكومیة ذات صلة مثل (موقع المحافظة، والوحدات المحلیة، وشركات المرافق)، 

 یانات وتنسیق العمل فیما بینهم. وذلك بهدف تبسیط إجراءات تبادل الب

  الالتــزام بتحــدیث الأخبــار والأنشــطة والمعلومــات الإحصــائیة بانتظــام

حتـــى -للحفـــاظ علـــى حداثـــة المحتـــوى، حیـــث إن الأخبـــار الموجـــودة بـــالموقع 

 .٢٠١٤تشیر إلى عام  -)(الآن

 .یجب أن یحتوى الموقع على رؤیة ورسالة وأهداف المركز 

النقاط السابقة تصوراً كـاملاً ومُصـممًا لواجهـة المسـتخدم  ویقدم الباحث من خلال

المقترحة للموقع الإلكتروني الجدید لمركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة والمنفصـل 

عن موقع محافظة المنوفیة، ویهدف إلى تحقیـق أقصـى اسـتفادة مـن الموقـع كمنصـة 

 : )()٤قم (خدمیة متكاملة وسهلة الاستخدام، كما هو موضح في الشكل ر 

  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١)" (FAQار لعبــارة "" هــي اختصــFrequently Asked Questions والتــي تعنــي "أســئلة ،"

مكررة" أو "أسئلة شائعة". وهي قائمة بالأسـئلة والأجوبـة التـي یطرحهـا المسـتخدمون عـادةً حـول 

موضـوع معــین، غالبًــا مـا تكــون موجــودة علـى المواقــع الإلكترونیــة أو فـي المســتندات أو فــي أي 

ــاریخ الاطــلاع:  .https://2u.pw/GwpkPاح فــي: مكــان آخــر حیــث توجــد معلومــات. متــ ت

٢٠/٧/٢٠٢٥  .  

 ) (  وحتى سبتمبر من العام نفسه. ٢٠٢٥فترة الدراسة وهي من ینایر  

 ) ( .التصور من عمل الباحث مع الاعتماد على طلاب بكلیة الحاسبات والمعلومات بشبین الكوم  
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  ) یوضح التصور المقترح للموقع الإلكتروني٤شكل رقم (

  لمركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة
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  الهيكل التنظيمي لمركز معلومات شبكات مرافق المنوفية: ٣/٢

ـــر الـــرابط:  ـــز عب ـــي للمرك ـــل التنظیم ـــاح الهیك  ،https://2u.pw/QUpeaیت

  ویظهر في الشكل الآتي: 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ٢٠١٤) یوضح الهیكل التنظیمي للمركز في عام ٥شكل رقم (

) ومن مطالعة الموقـع وبعـد سـؤال المخـتص عـن تغذیـة ٥یتضح من الشكل رقم (

، كما یتضح من الشـكل السـابق التخـبط فـي ٢٠١٤الموقع بأن هذا الهیكل یرجع لعام 

بعـض المســمیات؛ فــرأس السـلطة یتمثــل فــي (رئـیس المركــز) ولــه نائـب یســمى (نائــب 

طلــق علیــه (مســاعد مــدیر رئــیس المركــز)، ولكــن رئــیس المركــز یتفــرع منــه مســاعد أ

المركز)، فأین مدیر المركز؟، كما لا یوجد في الهیكل ما یمثل مدیري الفروع، مع العلم 
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، وإنتهـاءً بفـرع ٢٠٠٣أنه تم إنشـاء الفـروع بدایـة مـن مركـز مدینـة أشـمون فـي عـام 

  ، أي قبل تغذیة الموقع بمعلومات عن المركز.٢٠٠٧مركز تلا في عام 

مـــدیر –التنظیمیـــة للمركـــز وبعـــد ســـؤال م/ عـــلاء ســـویلم  وبعـــد مطالعـــة اللائحـــة

أجاب بأن الهیكل التنظیمي تغیر وأصبح للمركز رئیس مجلس إدارة والمتمثـل  -المركز

في (محافظ المنوفیة). والباحث یقترح الهیكل التنظیمي للمركز وفقا للائحة التنظیمیـة 

  : )(له، والشكل الآتي یوضح ذلك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) یوضح الهیكل التنظیمي المقترح لمركز معلومات شبكات مرافق ٦(شكل رقم 

  المنوفیة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ) ( .الشكل من عمل الباحث بالاعتماد على الهیكل القدیم  
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یقـدم الهیكـل التنظیمـي المقتـرح لمركــز معلومـات شـبكات مرافـق المنوفیـة نموذجًــا 

متكاملاً یهـدف إلـى إدارة معلومـات البنیـة التحتیـة والمرافـق بكفـاءة، مـع التركیـز علـى 

حیــث یعكــس هــذا الهیكــل بتقســیماته الواضــحة  الجوانــب الفنیــة، الإداریــة، والتنســیقیة؛

  رؤیة استراتیجیة لدعم اتخاذ القرار وتوفیر الخدمات للمواطنین في محافظة المنوفیة.

) أن الهیكـل التنظیمـي لمركـز معلومـات شـبكات مرافـق ٦ویتضح من الشكل رقـم (

ة للهیكل، یلیه المنوفیة یتبنى نموذجًا هرمیًا وظیفیًا، یبدأ بـ "رئیس مجلس الإدارة" كقم

"مدیر المركز" الذي یمثل المحور الرئیس لإدارة العملیات. یتفـرع منـه خطـان رئیسـان: 

خــط داعــم یضــم إدارات ذات طــابع إداري وتنســیقي، وخــط تشــغیلي یرأســه "نائــب مــدیر 

  المركز" ویضم الإدارات الفنیة والخدمیة المتخصصة، ویوازیه مدیرو الفروع.

  ووظائفها:تحليل الأقسام الرئيسة 

  . القيادة والإدارة العليا:١

یمثــل أعلــى ســلطة فــي المركــز، وتتمثــل فــي لجنــة  رئــيس مجلــس الإدارة:   

استشـــاریة للمركـــز وكـــان یرؤســـها المحـــافظ، ولكـــن فـــي الوقـــت الحـــالي أوكلـــت إلـــى 

ســـكرتاریة المحافظـــة، وتكـــون مســـؤولة عـــن وضـــع التوجهـــات الاســـتراتیجیة العامـــة 

  الكلي، ومتابعة التقاریر السنویة.والإشراف على الأداء 

هو المسؤول التنفیذي الأول، ویقوم بتوجیه العملیات الیومیة،  مدير المركز:   

والإشـراف المباشـر علـى الإدارات المختلفـة، وتنســیق الجهـود لتحقیـق أهـداف المركــز، 

  :وحسب ما جاء في اللائحة التنظیمیة للمركز فإن مدیر المركز یقوم بالمهام الآتیة

  یمثل المركز في كافة معاملاته مع الغیر. -

في لجنة إدارة حسـاب صـندوق الخـدمات  ایعد مدیر عام المركز عضوً  -

  والتنمیة لمحافظة المنوفیة طبقا لقرار محافظ المنوفیة.    
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 اتنفیذ السیاسة العامـة للمركـز التـي تضـعها لجنـة إدارة المركـز تحقیقًـ -

   للأهداف التي من أجلها نشأ المركز. 

اتخاذ الإجـراءات لإدارة المركـز فنیًـا ومالیًـا وإداریًـا وتنفیـذها بمـا یكفـل  -

  حسن سیر العمل به وانتظامه.

ــه ســلطة مــنح الأجــازات  - إصــدار الأوامــر والقــرارات المنظمــة للعمــل ول

والمكافآت والحوافز ومقابل الجهود غیـر العادیـة والإعانـات والسـاعات الإضـافیة 

  مقترحة على العاملین بالمركز.  وكذا اعتماد الجزاءات ال

في حالة وجود عجز بالعمالة یتم العـرض علـى لجنـة الإدارة  لإصـدار  -

  تعلیماتها بالتعیین فى ضوء القانون وقرارات وزارة المالیة.   

الإشراف على إعداد الموازنة التخطیطیـة، والمیزانیـة العمومیـة للمركـز  -

  ا على لجنة الإدارة لاعتمادها.    بما یتفق مع السیاسة العامة للمركز وعرضه

الإشــــراف علــــى إجــــراءات الجــــرد الســــنوي لأصــــول المركــــز واعتمــــاد  -

  مستندات الصرف.

مباشرة الاختصاصات المالیة والإداریة المقـررة لرؤسـاء المصـالح فـي  -

  ضوء اللوائح والقوانین المعمول بها في الجهاز الإدارى للدولة.

  المباشر أو المناقصة المحدودة.اتخاذ إجراءات الشراء بالأمر  -

ویتولى الشؤون الفنیة، فهو المسؤول عـن الإشـراف الفنـي  نائب مدير المركز:

والتنظیمــي الشــامل للمركــز، ویعمــل تحــت التوجیــه المباشــر للمــدیر العــام، وهــو عضــو 

رئــیس فــي مجموعــة التخطــیط ومجلــس الإدارة، ویشــترك فــي إعــداد الموازنــة العامــة، 

عملیــات الشــراء الإداریــة، والتنســیق مــع الجهــات الحكومیــة المختصــة والمشــاركة فــي 

لإنشــاء مراكــز المعلومــات الفرعیــة، كمــا یتــولى تخطــیط ومتابعــة ســیر العمــل الیــومي، 

ــنظم، وخدمــة  ــة للعــاملین، ویتبعــه إدارات العمــل المیــداني، وال ومعالجــة المطالــب الفنی

 العام في حال غیابه.العملاء، والورشة الفنیة. ویقوم بأعمال المدیر 
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یتـولى الإشــراف الفنـي والتنظیمـي الشـامل للفـرع التـابع لـه، ویعمــل  مـدير فـرع:

تحت التوجیه المباشر لمـدیر عـام المركـز، وتتضـمن مهامـه فـي تخطـیط وتنظـیم سـیر 

 -العمل الیومي، وبحث المطالب الفنیـة للعـاملین فـي مختلـف الأقسـام (خدمـة العمـلاء

الأعمــال المالیــة والإداریــة)، مــع  -الأقســام الفنیــة -المعلومــاتنظــم  -العمــل المیــداني

وضع أفضل الأسالیب للسیطرة وتحسین الأداء. كما یختص باقتراح الحوافز والمكافآت 

للمــوظفین، واعتمــاد المقایســات الصــادرة مــن الفــرع، بالإضــافة إلــى ممارســة أي مهــام 

  یفوضها إلیه مدیر عام المركز.

  (المتفرعة مباشرة من مدیر عام المركز): . الإدارات الداعمة٢

هـــذه الإدارات ذات طبیعـــة مســـاندة وتـــوفر الـــدعم التنظیمـــي والتخطیطـــي والإداري 

  للعملیات الأساسیة للمركز:

تُعنــى بتطــویر الكفــاءات البشــریة داخــل المركــز،  إدارة التــدريب والتخطــيط:

وتخطیط البرامج التدریبیة اللازمة لرفع مستوى الأداء الفني والإداري، كمـا تشـارك فـي 

التخطــیط الاســتراتیجي للمشــاریع، وإعــداد التقــاریر الشــهریة لنجــاح الإدارات والأقســام، 

یل الزیــارات الداخلیــة وتجهیــز تقریــر خطــة العمــل الشــهریة والســنویة، ومتابعــة وتســج

  والخارجیة للمركز.

یتــولى قســم الأمــن مســؤولیة تــأمین المركــز ومبانیــه وأقســامه  قســم الأمــن:

ــائق  ــات، كمــا یضــمن القســم ســریة الوث ــة العــاملین والمعــدات والمركب وفروعــه، وحمای

 اشـهریً  اوالمعلومات وتداولها، بما في ذلك الأمـن السـیبراني. ویقـدم مـدیر الأمـن تقریـرً 

  لمدیر عام المركز.

تتـولى مسـؤولیة إبـرام العقـود، وإدارة عملیـات شـراء  إدارة العقود والمشتريات:

وصـــیانة المعــــدات والمســــتلزمات، والمشــــاركة فـــي الجــــرد الســــنوي وإعــــداد الموازنــــة 

  التقدیریة. 
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تُعـد هـذه الإدارة حلقـة الوصـل الحیویـة لمـدیر عـام  إدارة المتابعة والاتصـالات:

تتــولى متابعــة الأعمــال الفنیــة والمالیــة والإداریــة، وتنســیق المواعیــد  المركــز، حیــث

والمقـــابلات الداخلیـــة والخارجیـــة مـــع مـــدیر عـــام المركـــز، وتلخـــیص التقـــاریر، وإدارة 

الاتصـالات مــع جمیــع الإدارت عــن طریــق الفـاكس، والإشــراف علــى الأرشــیف الخــاص 

لعامــة، والأرشــیف، والعلاقــات بمكتــب مــدیر عــام المركــز، ویتبعــه أقســام الســكرتاریة ا

العامــة والترجمــة. ویركــز رئــیس قســم العلاقــات العامــة والترجمــة علــى تعزیــز الصــورة 

ــة والترفیهیــة،  ــات الاجتماعی ــار، وتنظــیم الفعالی ــز مــن خــلال رصــد الأخب العامــة للمرك

وتوثیق الزیارات، وإعداد المواد الدعائیة، وتقدیم خـدمات الترجمـة الفوریـة مـع الوفـود 

  الأجانب.

یمثـل مـدیر هـذه الإدارة فـي كافـة لجـان المشـتریات،  إدارة الشؤون القانونية:

وعضــوا فــي مجلــس الإدارة، وتــوفر هــذه الإدارة الاستشــارات القانونیــة للمركــز، وتتــولى 

صیاغة العقود ومراجعتها، وتمثل المركز في النزاعات القانونیة، وإجراء التحقیقات فـي 

  الإداریة.المخالفات المالیة و 

تتـولى مسـؤولیة الإدارة الشـاملة للمـوارد البشـریة، مـن  إدارة شؤون العاملين:

تدبیر العمالـة، وإدارة ملفـات العـاملین، ومعالجـة الترقیـات والعـلاوات، وإنهـاء الخدمـة، 

وتجمیــع البیانــات المــؤثرة علــى الرواتــب، وتطبیــق اللــوائح والقــوانین ذات الصــلة، كمــا 

  مینات ومكتب العمل ویشرف على الاستحقاقات.ینسق مع جهات التأ

  . الإدارات التشغیلیة والفنیة (تحت إشراف نائب مدیر المركز):٣

یشــرف "نائــب مــدیر المركــز" علــى الوحــدات الأساســیة التــي تتــولى المهــام الفنیــة 

  والتشغیلیة المباشرة للمركز: 

الحملة الإشراف  : یتولى مدیر الشؤون الإداریة وقسمإدارة الشؤون الإدارية   

على الجوانـب الإداریـة للمركـز وفقًـا للخطـط واللـوائح، ویتبـع لـه أقسـام شـؤون المبنـى 
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  والمخازن والحملة والأرشیف. 

: ویتـولى مـدیرها مسـؤولیة الإشـراف علـى جمیـع جوانـب إدارة العمل الميداني

اد المســـح المیـــداني لمرافـــق المنوفیـــة تحـــت وفـــوق الأرض. وتشـــارك الإدارة فـــي إعـــد

الدراسات والعقـود، وضـع وتنفیـذ الخطـط الكلیـة والفرعیـة للمسـح وتوزیـع المهـام علـى 

الأطقـــم المیدانیـــة، وتســـجیل وتوثیـــق المعلومـــات علـــى الخـــرائط المســـاحیة، ومتابعـــة 

الجهات الرسمیة لتسهیل مهام الأطقم. كما یقدم المـدیر تقـاریر أسـبوعیة عـن النشـاط 

  -راً إداریًا، ورسامًا، ومخزنجیًا، حیث یطلق علیهم:المیداني، ویدیر فریقًا یضم عنص

وهــي الوحــدات التنفیذیــة التــي تقــوم بالمســح وجمــع  أطقــم العمــل الميــداني:

البیانـات مــن المواقـع، وهــي عبـارة عــن فنــي مسـاحة متخصــص فـي اســتخدام الأجهــزة 

ــع  ــد مواق المســاحیة، وفنــي اكتشــاف یســتخدم أجهــزة الكشــف الكهرومغناطیســي لتحدی

  رافق تحت الأرض، وإداري لمتابعة حضور وانصراف الفنیین بالمواقع.الم

ـــة ـــرادات، الإدارة المالي ـــة، الحســـابات، والمصـــروفات والإی ـــولى إدارة المیزانی : تت

  ویتبعها:

  الخزینة العامة: إدارة النقدیة والأموال. -

  الموازنات: تخطیط وإدارة المیزانیات المالیة. -

  ملات والموافقات المالیة.الحسابات: تسجیل وتحلیل المعا -

تتفاعل مباشرة مع المستفیدین من خدمات المركز، فهي  إدارة خدمة العملاء:

-شركات عامة، خاصة، أفـراد-المسؤولة عن الإشراف على دورة حیاة العمیل بالكامل

، بــدءًا مــن إعــداد عقــود الكشــف عــن المرافــق تحــت الأرض وبیــع الكروكیــات، مــروراً 

لع المـــدیر بتســـعیر وإصـــدار المقایســـات بالتنســـیق مـــع الإدارات المعنیـــة. كمـــا یضـــط

بمسؤولیة تحدیث بیانات المرافق، ومتابعة تطبیق لوائح الخدمات وتحصیل المتـأخرات 

المالیة، بالإضـافة إلـى إعـداد التقـاریر المالیـة والإحصـائیة لمتابعـة الإیـرادات، ومراقبـة 
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الالتزام باللوائح لضمان سـیر العملیـات بفعالیـة ودقـة، ویتبـع هـذه الإدارة أقسـام إنتـاج 

  ط والكروكیات، والموافقات الفنیة.الخرائ

  -تركز على الجوانب الجغرافیة والتخطیطیة: إدارة التخطيط العمراني:  

كادســـتروجراف: یشـــیر إلـــى قســـم یهـــتم بتســـجیل الأراضـــي والخـــرائط  -

  العقاریة.

جودیسیا: متخصصون في علم قیاس شكل الأرض، وهو أسـاس دقـة  -

  الخرائط.

جـودة البیانـات والمعلومـات مراقب جودة: قسـم متخصـص فـي ضـمان  -

  المنتجة.

  عمل میداني: طاقم عمل میداني متخصص بالتخطیط العمراني.  -

ومـدیرها یشـرف إشـرافًا كـاملاً  العصـب التقنـي للمركـز: إدارة نظم المعلومات:  

علــى البنیــة التحتیــة والبیانــات الرقمیــة للمركــز، ویتبعهــا أقســام البرمجــة والصــیانة، 

دسیا. كما یضـطلع بالإشـراف علـى إنشـاء وتحـدیث قاعـدة بیانـات والكارتوجراف، والجو 

رئیسة لشبكات مرافق المنوفیـة، وضـمان تسـجیل البیانـات المسـاحیة وبیانـات الكشـف 

المساحي بدقة مع التأكد مـن النسـخ الاحتیـاطي المنـتظم. بالإضـافة إلـى ذلـك، یشـرف 

الخاصـة بأعمـال المركـز، على تجمیع، وتنظیم، وتبویب، وتحلیل المعلومـات والبیانـات 

  وتطویر الدراسات والبحوث باستخدام أنظمة الحواسیب الآلیة.

:ا ا  دارةه او  

  ):Softwareقسم البرمجة (

یُعنى رئیس القسـم بتصـمیم البـرامج وتطویرهـا واختبارهـا باسـتخدام لغـات البرمجـة 

المختلفــة، بالإضــافة إلــى تطــویر بــرامج قواعــد البیانــات. ویتــولى هــذا القســم مســؤولیة 

  ضمان عمل البرمجیات بفعالیة، ویحل محل مدیر إدارة النظم والمعلومات حال غیابه. 
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  ):Hardwareقسم الصيانة (

رئــیس القســم علــى تشـــغیل الحواســب ووضــع نظــم التشــغیل والتعلیمـــات یُشــرف 

المتعلقة بها. كما یضع نظام صیانة شامل للحواسب والأجهزة الملحقـة بهـا مـع تـوفیر 

 VAXالمســـتلزمات الضـــروریة لهـــا، ویتـــولى تـــأمین الأنظمـــة عبـــر تفعیـــل نظـــام 

passwordsویتواصل مع شركات البرمجیات لمتابعة عقود الصیانة ..  

  قسم الكارتوجراف:

یتولى رئیس القسم مسؤولیة التحكم في إنتاج الخرائط والكروكیات باستخدام نظام 

)ARC/INFO ـــات، ووضـــع نظـــام ـــك تصـــمیم وتكویـــد الخـــرائط والكروكی ). یشـــمل ذل

)، بالإضـافة إلـى متابعـة Digitizingالإحداثیات للتعامل مع النظـام، وتـرقیم الخـرائط (

  ).GISلومات الجغرافیة (التطورات في نظم المع

  قسم الجودسيا:

ــات المســاحیة ( ــى الحســابات وتصــحیح البیان )، Editingیُركــز رئــیس القســم عل

ویشمل دوره التأكد من دقة البیانات المجمعـة میـدانیًا، وحـل مشـاكل وتصـحیح أخطـاء 

الإحداثیات (الجودسیا). كما یتـولى تعـدیل وتنظـیم وتشـكیل البیانـات لتجهیزهـا للـدخول 

)، ووضع الرموز والمصطلحات الفنیة المسـتخدمة فـي النظـام، ARC/Infoفي نظام (

  .FORTRAN 77وإجراء حسابات الترافیرسات باستخدام برامج لغة 

تتولى مسؤولیة الإدارة الشاملة للمخازن والمعدات، بدءًا  إدارة الورشة الفنية:

من تأمینها وتنظیمها، ومروراً باستلام وتوثیق حركة الأجهزة. كما تشـرف الإدارة علـى 

ـــات، وتنســـق مـــع جهـــات الصـــیانة والمعـــایرة،  أقســـام الفـــروع لمتابعـــة شـــحن البطاری

  دوریة للأجهزة والمعدات.   بالإضافة إلى التخطیط للمشتریات ومتابعة خطط الصیانة ال

  أنواع الوثائق داخل مركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة: ٣/٣
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ــة،  ــق المنوفی ــز معلومــات شــبكات مراف ــى الهیكــل التنظیمــي لمرك ــد الاطــلاع عل بع

تتجلــى أهمیــة فهــم أنــواع الوثــائق الإداریــة والفنیــة التــي تنُــتج عــن أعمـــال الإدارات 

م حجــر الزاویــة لوضــع سیاســات فعالــة لإدارة الوثــائق. المختلفــة؛ إذ یمثــل هــذا الفهــ

وتتنوع هذه الوثائق من حیث طبیعتها، وتُصـنف وفقًـا لغرضـها ومحتواهـا، متمثلـة فـي 

  :)١(الشكل الآتي

  

   

  

  

  

  ) یوضح المنتج الوثائقي لمركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة٧شكل رقم (

 أولا: الوثائق القانونية والإدارية

ا م ًت ادار وامم ا   ا ُ      ،ه 

:و  

  ارات امثــل القــوانین والقــرارات الوزاریــة، وقــرارات  :ا

المحافظین المتعلقة بتخصیص الأراضي للمرافق العامة، أو تنظیم أعمـال الحفـر 

  والتمدید.

  :وى ان المجـــالس وتشـــمل الفتـــاوى الصـــادرة عـــ ا

ـــة المرتبطـــة  ـــة أو المالی ـــي تســـویة النزاعـــات الإداری ـــي تُســـهم ف المختصـــة، الت

 بالمركز.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .  ١٢/٥/٢٠٢٥) مقابلة الباحث مع نائب مدیر المركز (أ. ولید الخولي) بتاریخ (١

المنتج الوثائقي 
للمركز

الدفاتر
الوثائق الفنیة 

والھندسیة
الوثائق الإداریة 

والقانونیة
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 :فء طوهي وثائق تثبـت انتهـاء العلاقـة التعاقدیـة أو الإداریـة  إ

 بین جهة معینة والمركز.

  :اوا ت ااوهـي الوثـائق التـي تُصـدرها الإدارات  ا

مراجعة طلبات الحفـر، وتُعـد بمثابـة تصـریح قـانوني للبـدء المختلفة بالمركز بعد 

 في الأعمال. وتشمل الآتي:

: وهي عبارة عن وثیقةً تُصدر علـى )١(الموافقات الفنیة للحفر -

نموذج نمطي موحد، یتمیز بلونـه الأزرق ویحمـل رقمًـا تسلسـلیًا محـددًا 

انــب لأغــراض التوثیــق والمتابعــة. تصــدر هــذه الموافقــة بعــد دراســة الجو 

الهندســیة والتقنیــة للمشــروع، مثــل عمــق الحفــر، نــوع التربــة، وتــأثیر 

الحفر على المبـاني المجـاورة، الهـدف منهـا هـو ضـمان سـلامة الموقـع 

 وسلامة الأبنیة المحیطة.

ــد المنســوب - ــائق تطلبهــا )٢(شــهادة تحدی ــوع مــن الوث : هــذا الن

بمثابــة الجهــات العســكریة مــن المــواطنین لتحدیــد قیــود الارتفــاع، وهــي 

شهادة لتحدید المنسوب، وتهدف إلـى توثیـق المنسـوب الصـحیح لمبنـى 

ــى منســوب ســطح البحــر أو أیــة نقطــة مرجعیــة  أو مشــروع بالنســبة إل

أخــرى. ویُعتبــر الحصــول علیهــا ضــروریًا لضــمان إقامــة المشــروع علــى 

ـــة  ـــة التحتی ـــه مـــع شـــبكات البنی ـــا یضـــمن توافق ـــاع المناســـب، بم الارتف

ـــاریخ الأساســـیة. وتكـــون صـــ لاحیة هـــذه الشـــهادة ثلاثـــة أشـــهر مـــن ت

  المعاینة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) هــذا النــوع مــن الوثــائق هــو المنــتج الــرئیس للمركــز. ینظــر الملحــق الثــاني: اللوحــات المصــورة، (١

  . ٦٩) موافقة فنیة، ص ٤لوحة رقم  (

  .  ٧٠) شهادة تحدید المنسوب، ص ٥) ینظر الملحق الثاني: اللوحات المصورة، لوحة رقم ((٢
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: وهـــي وثیقـــة رســـمیة ومؤمنـــة، )١(إفـــادات الأحـــوزة العمرانیـــة -

تتمیــز بوجــود علامــة مائیــة تحمــل شــعار المركــز، وتصــدر علــى نمــوذج 

ـــب لإدراة التخطـــیط  ـــدیم طل ـــون بـــیج. ویســـبقها تق نمطـــي موحـــد ذات ل

العمیـل، عنوانـه، والبیانـات العمراني باسم مدیر المركـز مبینـا فیهـا اسـم 

  المساحیة للقطعة المراد استخراج إفادة لها. 

ویـــتم إصـــدار الإفـــادة لتوثیـــق وتحدیـــد الحـــدود الجغرافیـــة للمنـــاطق 

ـــة بـــالتخطیط  ـــاملات المتعلق ـــا أساســـیًا فـــي المع ـــدّ مرجعً العمرانیـــة، وتُع

 العمراني وتراخیص البناء. حیـث تُثبـت أن المكـان المـراد اسـتخراج إفـادة

له یقع أو لا یقع ضمن الحیز العمراني المعتمد للمدینة أو القریة، وهي 

مهمة جـدًا؛ لأنهـا تمنـع البنـاء فـي المنـاطق الزراعیـة أو المنـاطق غیـر 

 المخططة، مما یُسهم في التنمیة العمرانیة المنظمة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــة الشــاملة بنطــاق المحافظــة، فقــد أشــار محــافظ (١ ــة لتحقیــق التنمیــة العمرانی ) نظــرا لاهتمــام الدول

 -مـدن (شـبین الكـوم  ٣إلى أنه تم تحدیث الأحوزة العمرانیة لعـدد  ٢٠٢٥/ ٧/ ١٦المنوفیة في 

) اســتكمال مشــروعات تحــدیث ٢٠٢٦ -٢٠٢٥قویســنا) وجــارى خــلال العــام المــالي ( -ون أشــم

منــوف)  –البــاجور  –الأحــوزة العمرانیــة والمخططــات الاســتراتیجیة لعــدد مــن المــدن (بركــة الســبع 

وباقي قرى مراكز المرحلة الثانیة للمبادرة الرئاسیة "حیاة كریمة" وذلك بـالتوازي مـع اعتمـاد أحـوزة 

عزبـة بنطـاق  ٢٨إلى أنه تم اعتماد أحوزة عمرانیـة لعـدد  اة للعزب بنطاق المحافظة، مشیرً عمرانی

المحافظة بالإضافة إلى تحدیث الحیز العمرانى لقرى (بابل، كفـر حمـام) بمركـز ومدینـة تـلا وقریـة 

. ینظــر ٢٠٢٥/ ٧/ ١٦. بتــاریخ https://2u.pw/52Exiكفــر الغنامیــة بالبــاجور. متــاح فــي 

ـــم ( ـــاني: اللوحـــات المصـــورة، لوحـــة رق ـــالأحوزة ٣الملحـــق الث ـــادة ب ـــب اســـتخراج إف ) نمـــوذج لطل

    .٧١، ٦٨) إفادة الأحوزة العمرانیة، ص ٦العمرانیة، لوحة رقم (
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ــاني - ــد أن )١(شــهادة المتغیــر المك : هــذه الشــهادة تُصــدر لتأكی

ییرات مكانیة غیر قانونیة، مثل تعدیل الحـدود أو الموقع لم یشهد أیة تغ

التعــدي علــى أمــلاك الدولــة، وتعــد وثیقــة مهمــة لتوثیــق الوضــع الحــالي 

  للأرض قبل بدء أي أعمال. 

بشكل عام؛ هذه الموافقـات تُشـكل حجـر الزاویـة فـي الرقابـة الإداریـة والفنیـة علـى 

جتمــع، وتضــمن أن التنمیــة مشــروعات البنــاء، وتُســاعد فــي حمایــة حقــوق الأفــراد والم

  العمرانیة تسیر وفقًا لخطط الدولة ومعاییر السلامة.

 ثانيا: الوثائق الفنية والهندسية

   ُو ، ت ا يد اا ه ا ُ

:و .ا ت او و  س  

 :ا ات وان خرائط تفصـیلیة لشـبكات وتتضم ا

المیــــاه والصــــرف الصــــحي والكهربــــاء والغــــاز والاتصــــالات، مــــع تحدیــــد دقیــــق 

لمســـاراتها ومواقعهـــا. بالإضـــافة إلـــى ذلـــك یـــتم تزویـــد المركـــز بخـــرائط الأحـــوزة 

التي تُعـدّها الهیئـة العامـة للتخطـیط العمرانـي التابعـة لـوزارة التعمیـر  )٢(العمرانیة

ــا أساســیًا والإســكان. وتُســلم هــذه  ــة مرجعً ــة، لتكــون بمثاب الخــرائط بصــیغة رقمی

  للمركز في تقدیم خدماته وتوثیق أعماله للمواطنین. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ج هذه الفئة من الوثائق ضمن مبادرة التصالح التي تحظى بأولویة قصوى من قبـل الدولـة، ) تندر (١

وقد تم تكلیف مركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة بإدارة هذه الملفات، وذلك انطلاقًـا مـن الثقـة 

)، شــهادة المتغیــر ٧فــي كفاءتــه ونزاهتــه. ینظــر الملحــق الثــاني: اللوحــات المصــورة، لوحــة رقــم (

  . ٧٢مكاني، ص ال

) نموذج للحیـز العمرانـي لقریـة الأطارشـة ٨) ینظر الملحق الثاني: اللوحات المصورة، لوحة رقم ((٢

   .٧٣التابعة لمركز الباجور، ص 
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  :ا رـــیم  ا ـــة الشـــبكات، وتقی وهـــي وثـــائق تُفصـــل حال

المشروعات قید التنفیذ، وتُقدم توصیات فنیة مبنیة علـى البیانـات المتاحـة لـدى 

  المركز.

 :ت ااوتشــــمل المســــتندات التــــي تُحــــدد المعــــاییر  ا

والمتطلبات الفنیة للمـواد والمعـدات المسـتخدمة فـي المشـروعات التـي یقـوم بهـا 

  المركز.

  ثالثا: الدفاتر

 ا أ أماع ا ادار ا   ت ت      

     ا  و  ور ته ا ،ا ا   ت ا

:و ،ا   

  ارددر واا تُسـتخدم لتسـجیل جمیـع المراسـلات والوثـائق د :

التـي تخـرج مــن المركـز (صــادر) أو تـدخل إلیــه (وارد)، ممـا یســهل عملیـة تتبــع 

  المكاتبات والملفات.

 :ا وتسـجل فیهـا جمیـع خطـوط السـیر للفنیـین، ومتابعـة  د

والمالیـــة والإداریـــة، وتُقیـــد بهـــا المواعیـــد والمقـــابلات الداخلیـــة  الأعمـــال الفنیـــة

 والخارجیة مع مدیر عام المركز.

 اوام  ر ا  د . 

  :ا وتُسـتخدم لتوثیـق كافـة المعـاملات المالیـة المتعلقـة  ا

العاملین بـالمركز، بمشروعات المركز، مثل المصروفات والإیرادات، واستحقاقات 

  وذلك لضمان الشفافیة والمتابعة الدقیقة للحسابات.

 متكـاملاً  إن المنتج الوثائقي لمركز معلومـات شـبكات مرافـق المنوفیـة یُمثـّل هـیكلاً 

مــن الوثــائق الإداریــة والفنیــة، بمــا فــي ذلــك الــدفاتر بأنواعهــا المختلفــة، التــي تُشــكّل 

نیـة التحتیـة وتُسـهم فـي اتخـاذ القـرارات السـلیمة، قاعدة بیانـات دقیقـة تـُنظم أعمـال الب
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مما یضمن التنسیق الفعال بین الجهـات المعنیـة ویحـول دون وقـوع أخطـاء فـي أثنـاء 

  تنفیذ المشروعات.

ــة، ینتقــل  ــق المنوفی ــز معلومــات شــبكات مراف ــائقي لمرك ــتج الوث ــد عــرض المن وبع

وهو (الموافقات الفنیة للحفـر) الباحث إلى الدورة المستندیة لأهم منتج وثائقي للمركز 

باعتبارها تصریحًا قانونیًـا وتجسـیدًا عملیًـا لشـعاره المؤسسـي "لا تحفـر قبـل أن تتصـل 

  بنا"، الذي یعكس التزامه بسلامة البنیة التحتیة والمجتمعیة.

  الاجراءات الإدارية لإدارة خدمة العملاء: ٣/٤

ل یصف المراحل المتتابعة التي تُعرف دورة حیاة الوثائق بأنها إطار منهجي متكام

تمر بها منذ لحظة نشأتها واستخدامها، مروراً بجمیـع أطوارهـا التشـغیلیة، وصـولاً إلـى 

مرحلة اتخاذ القـرار النهـائي بشـأن مصـیرها، إمـا بـالحفظ الجـاري لهـا أو بترحیلهـا إلـى 

  .)١(الحفظ الأرشیفي الدائم، وذلك بناءً على تقییم منهجي لقیمتها الأرشیفیة

وتمثل إدارة خدمة العملاء حجر الزاویة في بناء الثقة وتعزیز العلاقة بـین المركـز 

، والواجهة الأولى للمؤسسة ونقطة الاتصال الرئیسـة مـع الجمهـور، وانطلاقًـا عملائهو 

مــن هــذا المبــدأ فقــد تــم اختیارهــا كنقطــة بدایــة لتحلیــل وتوثیــق الإجــراءات التشــغیلیة 

یل الانطبـــاع الأولـــي حـــول كفـــاءة وفاعلیـــة الخـــدمات للمركـــز، حیـــث تُســـهم فـــي تشـــك

  ) دورة حیاة طلب الموافقات الفنیة: ٨المقدمة، ویوضح الشكل رقم (

   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) Bakare Abdullahi A., Abioye Abiola A., Issa Abdulwahab  .  An 

Assessment of Records Management Practice in Selected Local 

Government Councils in Ogun State, Nigeria. Journal of Information 

Science Theory and Practice Volume 4, Issue1, 30 March 2016, 

p50. Available in,  https://2u.pw/VbPb9 . Accessed: 11/7/2025. 
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  ) مراحل دورة حیاة طلب الموافقات الفنیة٨شكل رقم (

 المرحلة الأولى: استقبال العميل ومراجعة المستندات

حیـاة طلـب الموافقـة الفنیـة، حیـث یـتم  تُعد هذه المرحلة نقطة الانطـلاق فـي دورة

ــل  ــات اللازمــة، حیــث یتمث ــل لضــمان اســتیفاء كافــة المتطلب التفاعــل الأولــي مــع العمی

الهدف الرئیس لهذه المرحلة في التأكد من صحة وكمال المستندات المقدمـة، وتحدیـد 

 التكلفة المالیة للخدمـة، وتسـهیل عملیـة الـدفع، وتتضـمن هـذه المرحلـة ثـلاث خطـوات

  :)١(رئیسة متسلسلة توضح انسیاب العمل وهي كالآتي

  . استقبال الطلب وتدقيق المستندات١

یتوجه العمیل إلى إدارة خدمة العملاء لتقدیم طلبه، فیقوم موظف الخدمة بمراجعة 

  دقیقة للمستندات، والتي تختلف بناءً على الموقع الجغرافي للمشروع: والتي تتضمن:

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .١٠/٦/٢٠٢٥) مقابلة الباحث مع مدیر إدارة خدمة العملاء (أ. سماح علام) بتاریخ (١

:  المرحلة الأولى
استقبال العمیل 

ومراجعة 
المستندات

الإجراءات 
التنفیذیة لتجھیز 

طلب العمیل

:  المرحلة الثالثة
تسلیم الموافقة 
الفنیة النھائیة
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 دارا اب ا:  

ـــب خطـــاب موافقـــة رســـمي مـــن الوحـــدة  - لطلبـــات القـــرى: یُطل

  المحلیة التابع لها العمیل.

لطلبــات المــدن: تُقــدم الطلبــات مــن خــلال المركــز التكنولــوجي  -

التــابع للحــي الــذي یقطــن فیــه العمیــل، حیــث یــتم تســجیلها علــى (منظومــة 

خدمـــة المـــواطنین بالمحلیـــات). وعنـــد توجـــه العمیـــل إلـــى مركـــز معلومـــات 

شــبكات المرافــق، یظهــر طلبــه إلكترونیًــا أمــام موظــف خدمــة العمــلاء، ممــا 

  یضمن سیراً إلكترونیًا وسریعًا للإجراءات.

  ــوم مــن الجهــة مقدمــة ــق: خطــاب رســمي ومخت خطــاب توصــیل المرف

الخدمة (مثل شركة المیاه، الكهرباء، إلخ)، موجه إلى مركز معلومات شـبكات 

یانـــات أساســیة تشــمل: (اســم صـــاحب مرافــق المنوفیــة. ویتضــمن الخطــاب ب

 .)١(الطلب/ الموقع الدقیق للحفر/ الطول الإجمالي للحفر المطلوب

  ـــدقیق ـــي ال رســـم كروكـــي: مخطـــط توضـــیحي یوضـــح الموقـــع الجغراف

  والمحدد لأعمال الحفر.

  . تحديد التكلفة وإصدار أمر الدفع٢

بعـد التأكــد مــن اكتمــال المســتندات، تُحــدد الرســوم المالیــة للخدمــة بنــاءً علــى نــوع 

العمل المطلوب والشرائح المالیة المعتمدة في المركز. یتم بعد ذلـك إصـدار أمـر توریـد 

  نقدیة یُحدد فیه المبلغ الواجب سداده. 

   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) نمــوذج لطلــب اســتخراج موافقــة فنیــة ٢) ینظــر الملحــق الثــاني: اللوحــات المصــورة، لوحــة رقــم ((١

  .٦٧للحفر، ص 
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  . السداد المالي٣

ع، حیـث تُعتمـد عملیـة الســداد یـتم توجیـه العمیـل إلـى الخزینـة لإتمـام عملیـة الـدف

ع.ح، لضــمان الشــفافیة وتوثیــق  ٣٣بإیصــال رســمي مــن وزارة المالیــة، وهــو نمــوذج 

  المعاملة المالیة، ویكون الدفع بالبطاقات الإلكترونیة (فیزا).

تُســـهم هـــذه الإجـــراءات المنهجیـــة فـــي تیســـیر عملیـــة تقـــدیم الطلـــب وتجنـــب أي 

و عــدم دقتهــا، ممــا یضــمن بدایــة فعالــة تــأخیرات قــد تــنجم عــن نقــص المســتندات أ

  ومُنظمة لدورة العمل.

  المرحلة الثانية: الإجراءات التنفيذية لتجهيز طلب العميل

تُعد هـذه المرحلـة محـوراً أساسـیًا فـي دورة العمـل، حیـث تُتـرجم الموافقـات الأولیـة 

إلــى إجــراءات فنیــة ومیدانیــة ملموســة. وتتضــمن هــذه المرحلــة ثــلاث خطــوات رئیســة 

  : )١(متسلسلة تضمن إنجاز الخدمة بفاعلیة ودقة

  إصدار الموافقة الفنية المؤقتة: -١

  ،تقوم إدارة خدمة العملاء بإصدار موافقة فنیة مؤقتـة للعمیـل

  وتكون صالحة لمدة شهر واحد من تاریخ تحریرها.

  تُســتخدم هــذه الموافقــة لتقــدیمها إلــى شــركة المرافــق المعنیــة

  لاستكمال ملف العمیل.

  یُشترط على العمیل إخطار المركز قبل بدء أعمال الحفر بمدة

ــة لا تقــل عــن  ــداني مــن اتخــاذ  ٤٨زمنی ــق العمــل المی ــین فری ســاعة، لتمك

  الإجراءات اللازمة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(أ. ســماح عــلام)، ومــدیر إدارة العمــل المیــداني ) مقابلــة الباحــث مــع مــدیر إدارة خدمــة العمــلاء (١

  .١٠/٦/٢٠٢٥(أ.عماد رمزي) بتاریخ 
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  تفعيل العمل الميداني: -٢

  فــور تلقــي الإخطــار، تقــوم إدارة خدمــة العمــلاء بإصــدار أمــر

  شغل رسمي لإدارة العمل المیداني.

 عمل المیداني إلى موقع الحفر المحدد.یتوجه فریق ال  

  لطلبـــات المـــدن: تُســـتخدم أجهـــزة كشـــف متخصصـــة لتحدیـــد

مســارات المرافــق المدفونــة (مثــل أنابیــب المیــاه، كــابلات الكهربــاء، خطــوط 

  الغاز).

تُســجل هــذه المســارات فــي شــكل أكــواد رقمیــة علــى  -

  ).Memory Cardبطاقة ذاكرة (

 بمتابعـة أعمـال الحفـر مباشـرةً : یتم الاكتفـاء )١( لطلبات القرى

من قبل فریق العمل المیداني، نظراً لتیسیر الإجراءات المتبعة في المنـاطق 

  الریفیة.

  تحليل البيانات وتجهيز المنتج النهائي: -٣

  تقــوم إدارة العمـــل المیـــداني بتســـلیم البیانـــات المســـجلة علـــى

  بطاقات الذاكرة إلى إدارة نظم المعلومات.

  المعلومات برامج نظم المعلومات الجغرافیـة تستخدم إدارة نظم

)GIS.بالإضافة إلى أنظمة أخرى لتحلیل هذه الأكواد (  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

% لسكان القرى. ویمثـل ٧٠) تنص اللوائح المالیة للمركز على تخفیض الرسوم الإجمالیة بنسبة (١

ــاء المالیــة عــن المــواطنین فــي  ــرًا یهــدف إلــى التخفیــف مــن الأعب ــا كبی ــا مالیً هــذا التخفــیض دعمً

ریفیــة. نتیجــة لــذلك، لا تتطلــب الإجــراءات الخاصــة بطلبــاتهم إجــراء كشــف للمرافــق أو المنــاطق ال

استخراج خرائط مفصلة، بل متابعة حفر فقط، مما یسهم في تبسیط الإجراءات وتسریعها. مقابلـة 

  .   ١٠/٦/٢٠٢٥مع نائب مدیر المركز (أ. ولید الخولي) بتاریخ 
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  ،ــرجم الأكــواد إلــى خطــوط بیانیــة دقیقــة بالاعتمــاد علــى  -تتُ

والتـي تُشـكل فـي النهایـة خریطـة مفصـلة  -مكتبة الكواد  المسجلة بالمركز

  لمسارات المرافق.

 نهــائي الـــذي یوثــق موقـــع تُعــد هــذه الخریطـــة هــي المنـــتج ال

  المرافق ومسارها في منطقة الحفر.

بهذه الطریقـة، تضـمن المرحلـة الثانیـة تكـاملاً بـین الإجـراءات الإداریـة والمیدانیـة 

  والتحلیلیة، مما یُنتج وثیقة فنیة دقیقة تُعزز من سلامة وكفاءة أعمال الحفر.

  المرحلة الثالثة: تسليم الموافقة الفنية النهائية

هذه المرحلة هي الخاتمة الرسمیة لدورة عمل طلب الموافقة الفنیة، حیث یتم  تُعد

  :  )١(إعداد الوثیقة النهائیة وتسلیمها للعمیل، وتتضمن الآتي

  . إعداد وثيقة الموافقة الفنية:١

بإعــداد وطباعــة الخریطــة  ArcGISتقــوم إدارة نظــم المعلومــات باســتخدام أنظمــة 

ج الأساسي للخدمة. تُدمج الخریطة مع مجموعة من البیانـات النهائیة، التي تُعد المنت

  الدقیقة والوثائق المیدانیة، وتشمل:

  بیانـات العمیـل: المعلومــات الأساسـیة الخاصــة بالجهـة طالبــة

  الخدمة.

  مســـار الحفـــر بالإحـــداثیات: تحدیـــد دقیـــق للموقـــع المقتـــرح

  للحفر، مع توفیر الإحداثیات الجغرافیة اللازمة.

 جغرافي (صورة فضائیة): صورة مُدمجة مـن برنـامج الموقع ال

Google Earth .لتوضیح الموقع على أرض الواقع بشكل مرئي  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــة الباحــث مــع مــدیر إدارة خدمــة ا(١ لعمــلاء (أ. ســماح عــلام)، مــدیر إدارة نظــم المعلومــات ) مقابل

  م.٢٠٢٥/ ٦/ ١٠(م.حنان العیسوي) بتاریخ 
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  صور فوتوغرافیة مـن الموقـع: توثیـق مصـور للمنطقـة المـراد

  الحفر فیها.

  توقیع الموظف المختص: توثیق مسؤولیة الموظف عـن دقـة

ورقیـة مـن المنـتج البیانات الواردة فـي الخریطـة، مـع حفـظ نسـخة صـورة 

الوثائقي لإدارة النظم، هذا بجانب الحفظ الإلكتروني داخل منظومـة خدمـة 

  المواطنین.

  . مراجعة وتوثيق الوثيقة النهائية:٢

بعد إعداد الخریطة، تقوم إدارة خدمة العملاء بمراجعة البیانات واعتمادها، وتُفـتح 

مباشرةً بإدارة التحول الرقمـي بـوزارة صفحة العمیل في المنظومة الرقمیة، والتي ترتبط 

التنمیــة المحلیــة، ویُوقــع علیهــا الموظــف المخــتص، ثــم مــدیر المركــز، وتُخــتم الوثیقــة 

  بشعار الجمهوریة لضمان رسمیتها.

  . تسليم الوثيقة للعميل وأرشفة المستندات:٣

میـل تُسلم الموافقة الفنیة للعمیل، كما تُسـلم الخریطـة الأصـلیة فـي حالـة طلـب الع

للخریطة، ویتم توقیع إقرار رسمي یفید بالاستلام، لتوثیق إتمام الخدمة، ثم تقـوم إدارة 

خدمــــة العمــــلاء بأرشــــفة جمیــــع الأوراق الخاصــــة بالطلــــب، ســــواء أكانــــت ورقیــــة أم 

إلكترونیــة، حیــث یــتم ســحب نســخ إلكترونیــة مــن كافــة المســتندات باســتخدام الماســح 

 نیــة، لضــمان ســهولة الوصــول إلیهــا مســتقبلاً الضــوئي، وحفظهــا علــى وســائط إلكترو 

  وحمایة البیانات.

  الحفظ والاسترجاع: ٣/٥

یمثل نظام الحفظ الفعال للوثائق ركیزة أساسیة لضمان اسـتمراریة العملیـات داخـل 

المركز وكفاءتها، وتضمن هذه المنهجیة الموثقة أن تكون الوثائق والمعلومات متاحة 

جـي وآمـن، ممـا یسـهل عملیـة الوصـول والاسـترجاع للاستخدام، ومحفوظة بشـكل منه

  عند الحاجة إلیها في المستقبل.
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ویــنعكس هــذا الإجــراء إیجابًــا علــى الكفــاءة التشــغیلیة للمركــز، ویســهم فــي تقلیــل 

التكالیف المرتبطـة بجهـود البحـث عـن المعلومـات وإعـادة تنظیمهـا، كمـا یتـیح الـتحكم 

ــاة الوثــائق ومنــع فقــدا ن الملفــات، ویســهل تتبــع موقعهــا فــي أي الــدقیق فــي دورة حی

  مرحلة من مراحل العمل.

وتُسهم هذه الآلیة في الحفاظ على سلامة محتوى الوثائق وأمن المعلومـات، ممـا 

  .)١(یجنب المركز التكالیف التنظیمیة غیر المباشرة الناتجة عن سوء الإدارة أو الفقدان

  أولا: الحفظ 

اتر الإداریة جزءًا لا یتجزأ من الممارسة المهنیة یُعد الحفظ المنهجي للوثائق والدف

في مركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة، ویُمثـل ضـرورة اسـتراتیجیة لضـمان كفـاءة 

الخــدمات المقدمــة لعملائــه، ســواء أكــانوا مــن القطــاع المؤسســي أم مــن الأفــراد؛ ولــذا 

وبتسلسـل زمنـي  یجب على المركـز أن یقـوم بحفـظ مخرجاتـه الوثائقیـة بدقـة متناهیـة،

ومنطقـــي یتـــیح اســـترجاع المعلومـــات المطلوبـــة بســـرعة وســـهولة ویســـر وعلـــى نحـــو 

فإن أنظمة الحفـظ المتبعـة فـي تخـزین . وفي إطار رصد الممارسات الفعلیة، )٢(مستمر

الملفـــات والـــدفاتر الإداریـــة بمركـــز معلومـــات شـــبكات مرافـــق المنوفیـــة هـــو الحفــــظ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) Ukpong, Rosemary Adaego, and Taofeek Adetunji. Filing System 

And Documents Control For Effective Administration Of Local 

Governments councils In Nigeria. Bakolori Journal Of General 

Studies 10 / 2 (2020):p 2811.1, 30 March 2016, p50. Available in,  

https://2u.pw/n3332 . Accessed: 1/8/2025. 

منصــور، مــریم صــالح محمــد. التوثیــق فــي الســجلات الطبیــة بمستشــفي معهــد الكبــد القــومي   (٢)

ــوم المكتبــات والمعلومــات، بشــبین الكــوم محا ــة الدولیــة لعل فظــة المنوفیــة: دراســة تحلیلیــة. المجل

تـــاریخ الاطـــلاع:   .https://2u.pw/ArRrD. متـــاح فـــي: ٢٠٩، ٢٠٨، ص ٣، ع٢مـــج

١١/٨/٢٠٢٥. 
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كشـفت الزیـارات سؤولیة حفظ وتخزین وثائقها، وقـد اللامركزي، حیث تتولى كل إدارة م

المیدانیـــة لإدارات المركـــز عـــن المنهجیـــات المتبعـــة فـــي حفـــظ الوثـــائق، والتـــي ســـیتم 

  :  )١(استعراضها في الآتي

یعتمد المركـز علـى بـرامج وأنظمـة إلكترونیـة متخصصـة فـي   - ١

  إدارة سیر العمل، مما یسهل إنتاج الوثائق النهائیة.

تتفـــق جمیـــع الإدارات علـــى منهجیـــة موحـــدة لحفـــظ وتنظـــیم   - ٢

ــث یتــولى الموظفــون المســؤولون عــن العملیــات داخــل الإدارات  ــائق، حی الوث

  مباشرة مهام الحفظ، دون وجود أفراد متخصصین في إدارة السجلات.

زمني، حیـث یُخصـص لكـل نـوع -یُطبق نظام حفظ موضوعي  - ٣

  من الوثائق ملف مستقل تنُظم فیه الوثائق وفق تسلسلها التاریخي.

تلتزم كـل إدارة بحفـظ وثائقهـا الورقیـة لمـدة عـام مـالي كامـل،  - ٤

فـي أجولـة وتُرحـل إلـى  وبعد انقضاء هذه المـدة، تُجمـع ملفـات العـام السـابق

مركـز بكفــر داود، ویكتـب علــى الأجولـة نــوع لهــا فـي فــرع ال مخـزن مخصـصٍ 

الوثــائق وتــاریخ العــام المــالي؛ وهــذا یعنــي أن كــل إدارة تحــتفظ بملفــات العــام 

المنتهــي بالإضــافة إلــى الوثــائق التــي یــتم إنتاجهــا فــي العــام الحــالي. وهــذه 

العملیة تُعد كمرحلة أرشیفیة أولیة، تهدف إلى إخلاء مساحات الحفظ النشـط 

 ثائق العام المالي الجدید.وتجهیزها لو 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مقابلة الباحث مع مدیر إدارة خدمة العمـلاء (أ. سـماح عـلام)، ومـدیر إدارة المتابعـة (أ.نجـوى   (١)

أمین فرج)، ومـدیر إدارة الشـئون الإداریـة (أ. محمـد عبـدالوهاب الكـوراني)، ونائـب المـدیر العـام.  

  م.٢٠٢٥/ ٧/ ٨بتاریخ 
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یتم الاحتفاظ بالقوانین والقـرارات الوزاریـة والنشـرات التنظیمیـة  - ٥

للعمل وتعلیمات المحافظ بشكل دائم في كل إدارة، نظـراً لأهمیتهـا البالغـة فـي 

 توجیه سیر العمل داخل المركز. 

تُستخدم الملفات الصندوقیة للحفـظ الموضـوعي الزمنـي؛ ففـي  - ٦

الي یُخصص ملفا لكل نوع من الوثائق، وتُحفظ به نسـخ مـن بدایة كل عام م

ملفات العملاء المكتملة، ویكتب على الملفات الصـندوقیة مـن الخـارج أرقامًـا 

مسلسلة تبدأ بـالرقم الموجـود علـى الموافقـة الفنیـة أو رقـم أمـر الشـغل الـذي 

  یخص كل عمیل.

تُخصــص أرفــف داخــل كــل إدارة لحفــظ الملفــات الصــندوقیة،  - ٧

تــي تُرتــب وفقًــا للــرقم التسلســلي، وعنــد امــتلاء أحــد الملفــات الصــندوقیة، وال

یُكتــب علیــه رقــم أول وآخــر وثیقــة یحتویهــا، ثــم یُفــتح ملفًــا جدیــدًا لاســتكمال 

  عملیة الحفظ.

بالتوازي مع الحفـظ الـورقي، یقـوم الموظفـون برقمنـة الوثـائق  - ٨

ظـیم هـذه ) تحت اسـم كـل عمیـل، ثـم یـتم تنPDFعن طریق حفظها بصیغة (

الملفـــات الرقمیـــة فـــي مجلـــدات مخصصـــة لكـــل نـــوع مـــن الوثـــائق، وتعنـــون 

ــة الرقمنــة هــدفین  ــدات بتــاریخ الشــهر مــن العــام المــالي. وتخــدم عملی المجل

أساسیین: توفیر نسخة احتیاطیة إلكترونیة للوثائق، وتسـهیل عملیـة البحـث 

  والاسترجاع في أي وقت وبشكل فعال.

میــة، یــتم أخــذ نســخة احتیاطیــة لضــمان ســلامة الملفــات الرق - ٩

)backup ـــراص ـــل الأق ـــددة مث ـــى وســـائط تخـــزین متع ـــظ عل ) ســـنویًا، وتُحف

 المدمجة، وبطاقات الذاكرة، والأقراص الصلبة.

هــذا بالنســبه لطــرق الحفــظ الحالیــة، أي بعــد إســناد ملفــات التصــالح والمتغیــرات 

م، ولكـن ٢٠٢٠د عـام المكانیة وكذا تقنین أمـلاك الدولـة علـى عـاتق المركـز وبالتحدیـ
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ــب التحــدیث  ــة، بجان ــات الفنی ــى الموافق ــاج المركــز یقتصــر عل ــان إنت ــام ك ــل هــذا الع قب

المســـتمر لقاعـــدة بیانـــات البنیـــة الأساســـیة والتحتیـــة بأحـــدث بـــرامج نظـــم المعلومـــات 

  ) وربطها على شبكة إحداثیات الجمهوریة. GISالجغرافیة (

ــل والســؤال: مــاهو نظــام الحفــظ والتصــنیف المتبــ ع فــي إدارت المركــز وفروعــه قب

  إسناد تلك الملفات؟  

اتبــع المركــز وفروعــه نظــام تصــنیف وحفــظ قــائم علــى مبــادئ التصــنیف الثلاثــي: 

لمنهجیــة إدارة الوثــائق الورقیــة؛ یشــمل  االجغرافــي، الموضــوعي، والزمنــي، وذلــك وفقًــ

الزمنــي. التصـنیف الجغرافـي كمــدخل أولـي، یلیــه التصـنیف الموضـوعي، ثــم التصـنیف 

فكان یُنشأ ملف صندوقي مستقل لكل وحدة محلیة قرویة یتبعها عددًا من القرى، ویتم 

داخله ترتیب الموافقـات الفنیـة وفـق تسلسـلها الرقمـي، ثـم ترتیبهـا زمنیًـا حسـب تـاریخ 

صدورها. ویُعد هذا النظام مـن الـنظم التـي تُعـزز مـن سـهولة اسـترجاع الوثـائق وتتبـع 

ا یسهم في تكوین ذاكرة مؤسسیة منظمة تستند إلى هیكـل منطقـي مسارها الإداري، كم

. وبهـذا النظـام یـتم تحویـل الوثـائق بصـیغة )١(متوافق مع المبادئ الأرشـیفیة المعتمـدة

pdf  .وحفظها بنفس الطریقة على الأجهزة الحاسوبیة  

   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المحفوظـات، معهـد الإدارة العامـة  إبـراهیم محمـد شـحاتة، محمـد الغزالـي عبـداالله. إدارة وتنظـیم  (١)

. متـــــاح فـــــي: ٨٠: ٧١، ص١٩٨٨للبحـــــوث، إدارة البحـــــوث، المملكـــــة العربیـــــة الســـــعودیة، 

https://2u.pw/9LL2g.   ١٤/٨/٢٠٢٥تاریخ الاطلاع .   



 

  ١٠٠٦  

 

 م٢٠٢٥ نوفمیر                     لثانياالجزء           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 

  ثانيا: الاسترجاع 

تستند آلیة استرجاع الوثائق في مركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة إلى نظام 

ــا ذُكــر ســابقا أن النظــام  ــاءة الأداء، فكم ــال وكف حفــظ شــامل یضــمن اســتمراریة الأعم

الحالي یعتمد علـى الحفـظ اللامركـزي، حیـث تـُنظم الوثـائق الورقیـة والرقمیـة داخـل كـل 

  مباشرة من قبل الموظفین.  إدارة على حدة، مما یسهل استرجاعها

و اع  ا اا  آ  ن 

  :)١(ال ال إ ا، و  آ ً دًا

  :رع ایـتم اسـترجاع ملـف العمیـل بنـاء علـى موضـوع  ا

طلبه مع رقم الموافقة الفنیـة أو رقـم أمـر الشـغل، فتُعـد هـذه المنهجیـة أسـاس 

النظام، حیث یتم توثیق الملفات الصندوقیة بأرقامها التسلسـلیة التـي تبـدأ مـن 

الموافقة الفنیة أو أمر الشغل، وتُرتب هذه الملفات على أرفف مخصصة داخل 

رة وفقًــا لهــذا التسلســل الرقمــي، حیــث یتــیح هــذا الترتیــب تتبــع أي ملــف كــل إدا

عمیــل بســهولة وفعالیــة، ویــوفر الــرقم التسلســلي مؤشــراً رئیسًــا للملــف، بینمــا 

یسهل موقعه على الرفوف الوصول المباشر إلیـه. وعلـى الـرغم مـن ذلـك، فقـد 

  ظام الرقمي.یتطلب بعض الوقت والجهد في عملیات البحث الیدوي مقارنةً بالن

أما عن نظام الاسترجاع الذي كان یُطبق قبل إسناد ملفـات التصـالح للمركـز؛ فقـد 

كان یعتمـد علـى منهجیـة هرمیـة ثلاثیـة تبـدأ بالتصـنیف الجغرافـي كمـدخل أولـي، یلیـه 

التصنیف الموضوعي، ثم التصنیف الزمني. وبموجـب هـذه المنهجیـة، كانـت تُخصـص 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

خدمة العمـلاء (أ. سـماح عـلام)، ومـدیر إدارة المتابعـة (أ.نجـوى مقابلة الباحث مع مدیر إدارة   (١)

أمین فرج)، ومـدیر إدارة الشـئون الإداریـة (أ. محمـد عبـدالوهاب الكـوراني)، ونائـب المـدیر العـام.  

  م٢٠٢٥/ ٧/ ٨بتاریخ 
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حلیـة قرویـة، وتُرتَّـب الموافقـات الفنیـة بـداخلها بشـكل الملفات الصندوقیة لكـل وحـدة م

 متسلسل وفقا لتاریخ صدورها.

فعلى سبیل المثال؛ إذا كان موظف یبحث عن موافقة فنیة خاصة بعمیل في قریة 

  (س) تابعة للوحدة المحلیة (ص)، فكانت خطوات الاسترجاع كالآتي: 

یــذهب الموظــف إلــى الــرف المخصــص للوحــدة المحلیــة (ص)  -

  لیستخرج منها الملف الصندوقي للقریة (س). 

 یبحث عن الملف الخاص بالموافقات.  -

یســــتعرض الملفــــات بالترتیــــب الزمنــــي حتــــى یجــــد الموافقــــة  -

 المطلوبة. 

 :ع ایُعد نظام الرقمنة مكمـلاً أساسـیًا للنظـام الـورقي  ا

) فــي مجلــدات PDFفمــن خــلال حفــظ نســخ مــن الوثــائق بصــیغة ( وداعمًــا لــه،

ـــد  ـــال؛ مجل ـــى ســـبیل المث ـــة (عل ـــوع الوثیق ـــاریخ ومصـــنفة حســـب ن ـــة بالت معنون

ــاني)، یمكــن للمــوظفین إجــراء  ــر المك ــة، وآخــر لشــهادات المتغی ــات الفنی للموافق

عملیات بحث فوري للوثـائق إلكترونیًـا واسـترجاعها. هـذا النظـام یختصـر الوقـت 

هد بشكل كبیر، خاصة في الحالات التي تتطلـب الوصـول إلـى وثیقـة معینـة والج

دون الحاجة إلى البحث في الأرشیف الورقي، كما یسمح بإمكانیة الوصول إلـى 

الوثیقــة نفســها مــن قبــل عــدة مــوظفین فــي الوقــت نفســه، ممــا یرفــع مــن كفــاءة 

 ة.العملیات الداخلیة ویسهل عملیة التنسیق بین الإدارات المختلف

إن المنــتج الوثــائقي لمركــز معلومــات شــبكات مرافــق المنوفیــة یمثــل نظامًــا هجینًــا 

ومتكاملاً، یجمع بین الوثائق المادیة والرقمیة، ویشتمل هذا المنتج على مجموعة مـن 

الوثــائق الإداریــة والفنیــة، بالإضــافة إلــى الــدفاتر ووســائط التخــزین الرقمیــة المتعــددة 

ــ ــي الوســائط كــالأقراص المدمجــة، وبطاق ــوع ف ــراص الصــلبة. هــذا التن ــذاكرة، والأق ات ال
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یعكــس المرونــة فــي إدارة المعلومــات، حیــث یــتم اســتخدام كــل وســیط لتلبیــة متطلبــات 

  معینة سواء كانت للحفظ طویل الأمد أو للاستخدام الیومي السریع.

  منظومة التحول الرقمي بمركز معلومات شبكات مرافق المنوفية. ٣/٦

یســـتهدف رقمنـــة جمیـــع خـــدمات  ل الرقمـــي مشـــروعًا حكومیًـــا شـــاملاً یُعـــدّ التحـــو

المؤسســـات والقطاعـــات العامـــة فـــي الدولـــة، حیـــث یرتكـــز هـــذا التحـــول علـــى تحویـــل 

الخدمات الحیویة والأساسیة الموجهة للأفراد، والمؤسسات، والجهات الاسـتثماریة مـن 

  .)١(دث التقنیات الرقمیةشكلها التقلیدي إلى صیغ إلكترونیة ذكیة، بالاستفادة من أح

ــع  ــة جمی ــة لرقمن ــة منهجی ــإن الحكومــة الإلكترونیــة عملی وعلــى الصــعید نفســه، ف

ـــوات إلكترونیـــة  ـــة، وإتاحتهـــا للمســـتفیدین مـــن خـــلال قن ـــة التقلیدی الخـــدمات الحكومی

ـــة القیـــود  ـــة، بهـــدف إزال متنوعـــة، مثـــل شـــبكة الإنترنـــت وغیرهـــا مـــن الوســـائط التقنی

  .)٢(والمادیة التي كانت تعیق الوصول إلى تلك الخدماتالجغرافیة، والزمنیة، 

مــن هــذا المنطلــق، یكتســب التحــول الرقمـــي أهمیــة قصــوى فــي مجــال الوثـــائق 

والمعلومات، حیث یتـیح إنشـاء منظومـات أرشـیفیة إلكترونیـة متكاملـة، وإدارة الوثـائق 

یُسـهم الحكومیة بشكل رقمـي، ممـا یضـمن سـهولة اسـترجاعها، وحفظهـا، وتأمینهـا، و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سـة محمد عبد السلام عبد االله. دور التحول الرقمي فـي تطـویر أداء إدارة المـوارد البشـریة: درا  (١)

ـــــوبر  ـــــة والســـــلوكیة، اكت ـــــة، المجلـــــة المصـــــریة للعلـــــوم االجتماعی ، متـــــاح فـــــي ٢٠٢٣میدانی

https://2u.pw/GfmOO.   :١٥/٦/٢٠٢٥تاریخ الاطلاع .  

نـوال بنـت علـي البلوشـیة، نبهـان بـن حـارث الحراصـي، علـي بـن سـیف العـوفي. واقـع التحـول   (٢)

ـــات  ـــة المكتب ـــة، جمعی ـــة دراســـات المعلومـــات التكنولوجی ـــة. مجل ـــي المؤسســـات العمانی الرقمـــي ف

ـــي،  ـــیج العرب ـــرع الخل ـــي  ٣١/٣/٢٠٢٠المتخصصـــة ف ـــاح ف .  gbSDhttps://2u.pw/J، مت

  . ١٥/٦/٢٠٢٥تاریخ الاطلاع: 
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في بناء بنیة تحتیة رقمیة قـادرة علـى دعـم اتخـاذ القـرار، وتعزیـز الشـفافیة، وتحسـین 

  جودة الخدمات المقدمة للمواطنین.

 خطوات التحول الرقمي بالمركز  

، ٢٠٠٢سبق وأن ذُكـر أن مركـز معلومـات شـبكات مرافـق المنوفیـة أنشـىء عـام 

ة فـي إدارة البیانـات والمعـاملات، وكان یعتمد في بدایة نشاطه علـى الأسـالیب التقلیدیـ

  من خلال التوثیق الورقي لمنح الموافقات الفنیة الخاصة بالمرافق. اوتحدیدً 

ومــع تزایــد حجــم العمــل ســرعان مــا اتجــه المركــز إلــى التحــول الرقمــي، ففــي عــام 

لاستخراج الموافقـات  -(برنامج خدمة العملاء)-تم استخدام برنامج إلكتروني  ٢٠٠٦

ابعـة العمـل علیـه. حیـث شـهد المركـز نقلـة نحـو التحـول الرقمـي مـن خـلال الفنیة ومت

تبنـــي البـــرامج الإلكترونیـــة، التـــي مثّلـــت المرحلـــة الأولـــى فـــي أتمتـــة عملیـــة إصـــدار 

  الموافقات الفنیة.

وتطور هذا النظام الإلكتروني بشكل مستمر، لیصبح أكثر كفـاءة وشـمولیة، حتـى 

)، والـــذي یعكـــس اكتمـــال عملیـــة الأتمتـــة ٩وصـــل إلـــى شـــكله الحـــالي. الشـــكل رقـــم (

وتكاملها في كافة الإجراءات الإداریة والفنیـة. هـذا التطـور المنهجـي یؤكـد علـى التـزام 

  المركز بتحسین الأداء وتقلیل الاعتماد على النظم الورقیة.
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  ) یوضح واجهة برنامج خدمة العملاء٩شكل رقم (

مـن الأجهـزة المتطـورة التـي تسـاعد الدولـة فـي إدارة ونظراً لامتلاك المركـز العدیـد 

أسـند لمركـز معلومـات شـبكات  ٢٠٢٠ملفي التصالح وتقنین أملاك الدولة، ففي عـام 

ــى وزارة التنمیــة  ــاملتین؛ تتبــع الأول ــق المنوفیــة إدارة منظــومتین إلكتــرونیتین متك مراف

ة، متمثلة فـي مكتـب المحلیة، بینما تخضع الأخرى للإشراف المباشر لمحافظة المنوفی

محافظ المنوفیة. وتأتي هذه المهمة في سیاق الدور المحوري للمركز فـي إدارة هـذین 

، والمتعلقـین ٢٠١٧الملفین المهمین، اللـذین یمـثلان أولویـة قصـوى للدولـة منـذ عـام 

  بضبط مخالفات البناء وتقنین أوضاعها القانونیة.

یق متابعـة دقیقـة وفعالـة للملفـات وتهدف هذه الازدواجیة في المنظومات إلى تحق

الحیویة ذات الأولویة القصوى على مسـتوى المحافظـة، وفـي مقـدمتها ملـف التصـالح 

  .)١(في مخالفات البناء، وملف تقنین الأوضاع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .  ٢٢/٧/٢٠٢٥) مقابلة الباحث مع مدیر المركز (م. علاء سویلم) بتاریخ (١



 

 ١٠١١ 

 

ا
ً
 دور مراكز معلومات شبكات المرافق في توثيق وأرشفة بيانات البنية التحتية: مركز معلومات شبكات مرافق المنوفية أنموذج

وتتــیح هــذه البنیـــة الرقمیــة المتطـــورة لــوزیر التنمیــة المحلیـــة إمكانیــة الإشـــراف 

ملفـین الحـرجین. فـلا یقتصـر الـدور علـى والمتابعة عـن بُعـد لسـیر العمـل فـي هـذین ال

المتابعــة فحســب، بــل یمتــد لیشــمل تقیــیم أداء المحــافظین بشــكل موضــوعي، وتحدیــد 

مـــدى كفـــاءة تعـــاملهم مـــع التحـــدیات المرتبطـــة بهـــذه الملفـــات. ویضـــمن هـــذا الـــنهج 

الشفافیة ویعزز المساءلة، مما یسهم في تحقیق الأهداف المرجوة من عملیة التحـول 

  في إدارة الملفات الحكومیة الحیویة. الرقمي 
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  المحور الرابع: النتائج والتوصيات.

  نتائج الدراسة ٤/١

:أ  ،ا   إ راا   

أظهرت دراسة حالة وثائق مركـز معلومـات شـبكات مرافـق المنوفیـة مجموعـة مـن 

  النتائج الهامة، یمكن تلخیصها في النقاط التالیة:

 : را یمثّل المركـز مصـدراً أساسـیًا للبیانـات  ا

والمعلومات الدقیقة حول شبكات المرافق في المحافظة، مما یـدعم اتخـاذ القـرارات 

  الحیویة في الوقت المناسب للعدید من الهیئات والوزارات.

 :وا رات ایمتلـك المركـز إمكانیـات كبیـرة، تشـمل  ا

بشریة متخصصة في نظم المعلومات الجغرافیة والمساحة، وأجهزة ومعـدات كوادر 

متقدمة مثل محطات الرصد المساحي وأجهزة كشف المرافق، بالإضافة إلى بـرامج 

  )، مما یؤهله لأداء مهامه بفعالیة.ArcGISحاسوبیة متطورة (

 :يور ایســهم المركــز بشــكل فاعــل فــي التخطــیط العمرانــي  ا

المســــتدامة مــــن خــــلال تــــوفیر الخــــرائط التفصــــیلیة، وتحدیــــد مســــارات والتنمیــــة 

التوســـعات، وتحقیـــق التكامـــل بـــین الجهـــات المختلفـــة، ممـــا یحـــد مـــن المخـــاطر 

  والتكالیف.

  :ت اعلـى الـرغم مـن إمكانیاتـه، فـإن المركـز یواجـه  ا

قص تحدیات رئیسة مثل ضعف جودة البیانات وعدم دقتها في بعض المناطق، ون

التنســیق بــین الجهــات المعنیــة، وصــعوبة الاســتفادة مــن بعــض التقنیــات الحدیثــة 

(مثــل صــور الأقمــار الصــناعیة للمنــاطق العشــوائیة)، ونقــص فــي الكــوادر الفنیــة 

  المدربة.

  ا تعـاني وثـائق المركـز مــن التبـاین والاخـتلاف فــي ا :

ــى اخــتلاف فــي أســالیب ا ــؤدي إل ــة ونظــم الشــكل والمحتــوى، ممــا ی لمعالجــة الفنی
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  الحفظ والاسترجاع، وهذا یتطلب توحید المعاییر والعملیات.

 :ت ا ا   یفتقر المسؤولون إلى المعرفة الكافیة

بمفاهیم العملیات الفنیة المتعلقة بالحفظ؛ وذلك نظرا لعدم وجود كوادر متخصصـة 

 في العملیات الفنیة للحفظ.

 وا ایقتصر وجود المركـز علـى تبویـب فرعـي ضـمن م :

البوابة الإلكترونیة للمحافظة، مما یحد من إمكانیة الوصول إلیـه وتـوفیر خدماتـه 

  بشكل مستقل.

 توصيات الدراسة ٤/٢

:ت اا راا ُ ،إ ا  ا ا  ًء  

   وما ا  موقـع إلكترونـي مســتقل : یجـب إنشـاء

للمركـــز أو واجهـــة مخصصـــة علـــى بوابـــة المحافظـــة، لتعزیـــز الوصـــول إلـــى 

خدماته وتوفیر معلومات شاملة حول أنشطته، وتسهیل عملیة طلب الخدمات 

  .اإلكترونیً 

   :ا ا   ضــرورة وضــع خطــة تصــنیف موحــدة

والاسـترجاع، وتسـهیل للوثائق الفنیة والإداریـة لضـمان توحیـد أسـالیب الحفـظ 

  الوصول إلیها.

 ءة اا تـوفیر دورات تدریبیـة متخصصـة ومسـتمرة ر :

  للعاملین في مجالات إدارة الوثائق والأرشفة الرقمیة. 

   ر   تبنــي خطــة طموحــة لرقمنــة كافــة :

ــة فــي المركــز، وإنشــاء نظــام إلكترونــي متكامــل لإدارة الو  ــائق الحالی ــائق الوث ث

)EDMS.یضمن حفظها واسترجاعها بأمان وكفاءة عالیة (  
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  :ا ا   العمـل علـى إنشـاء آلیـة تنسـیق إلزامیـة

ــالمرافق، لضــمان  ــة ب ــة والشــركات المعنی ــة الجهــات الحكومی ــین المركــز وكاف ب

  تحدیث قاعدة البیانات بشكل مستمر ودقیق.

 ا ا ا في تقنیات حدیثة مثل  : الاستثمار

الطائرات دون طیار (الدرون) لتصویر المرافق فـي المنـاطق العشـوائیة، ونظـم 

ـــائي  ـــة، وأجهـــزة المســـح الجیوفیزی ـــات الحیوی ـــة البیان الأمـــن الســـیبراني لحمای

  للتحقق من مواقع المرافق بدقة.
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  ملاحق الدراسة

  : قائمة المراجعةلحق الأولالم

قام الباحث بقراءة العدید من قـوائم المراجعـة الأخـرى للوصـول إلـى قائمـة مكتملـة 

تعد كأداة شاملة لجمع البیانات الأساسـیة والجوهریـة حـول المركـز، وذلـك بهـدف فهـم 

طبیعة عمله، وهیكلـه التنظیمـي، ودوره المحـوري فـي دعـم التنمیـة العمرانیـة، وتحدیـد 

  اع، وتقییم التقدم في تطبیق التحول الرقمي. مدى فعالیة أنظمة الحفظ والاسترج

  

  ما الاسم الكامل للمركز؟  - ١

 ما تاریخ وسبب نشأة المركز؟  - ٢

 ما التبعیه الإداریة للمركز؟ - ٣

  ماذا تعني شبكات المرافق؟  - ٤

 ما نظم المعلومات الجغرافیة؟ - ٥

 ما إستراتیجیات المركز وأهدافه؟ - ٦

 واختصاصاته وخدماته؟ما طبیعة النشاطات التي یقوم بها المركز  - ٧

ما دور المركز فى التخطیط العمرانى والتنمیة المستدامة، ودعم اتخاذ  - ٨

 القرار؟

 هل للمركز فروع في أنحاء المحافظة؟ وما تاریخ إنشائها؟ - ٩

مـــــا مكونـــــات المركـــــز مـــــن القـــــوى البشـــــریة، والأجهـــــزة المســـــاحیة  -١٠

 والحاسوبیة؟

  ما الهیكل التنظیمي للمركز؟  -١١

 داري للمركز واختصاصاته؟ما مهام كل مكون إ -١٢

 ما الإدارات المحوریة داخل المركز؟ -١٣
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هـل للمركـز موقـع إلكترونـي علـى الشـبكة العنكبوتیـة؟ وهـل محـدث أم  -١٤

 لا؟

 ما أنواع المنتج الوثائقي للمركز؟  -١٥

 ما المراحل التي تمر بها وثائق المركز ؟ -١٦

هل تحتفظ كل إدارة بوثائقها الخاصة بها؟ یقصد به هل الحفظ مركزي  -١٧

 أو لا مركزي.

هـل یكتــب علـى الوثیقــة رقـم یمیزهــا عنـد الحفــظ والاسـترجاع، مــا هــذا  -١٨

  الرقم؟

  ما الحقول المضمنة لكل وثیقة؟ -١٩

 ما الأوعیة المستخدمة في حفظ الوثائق؟  -٢٠

 ما طرق الحفظ المتبعة؟ -٢١

 ما نظام التصنیف المتبع؟  -٢٢

 هل النظام متوافق مع مناهج التصنیف؟  -٢٣

 كیف یتم استرجاع الوثائق؟ -٢٤

 یف یؤثر نظام الحفظ الحالي على سرعة إنجاز معاملات العملاء؟ك -٢٥

 متى ترحل الوثائق من إداراتها إلى الأرشیف؟ وأین مكانه؟ -٢٦

 هل یوجد حفظ إلكتروني للوثائق؟  -٢٧

 ما وسائط الحفظ المستخدمة؟ -٢٨

 هل یوجد تحول رقمي بالمركز؟ ومتى بدأ؟  -٢٩

 الإلكترونیة؟هل هناك خطه لتأمین الوثائق ضد الأخطار  -٣٠

ما أبرز التحدیات التي تواجه المركز في عملیة التحول الرقمي أو في  -٣١

 تأمین الوثائق الإلكترونیة؟

 ما النظم الإلكترونیة المستخدمة في إنتاج الوثائق؟ -٣٢
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 ما خطط المركز المستقبلیة لتطویر أنظمة إدارة الوثائق؟  -٣٣

أو التحــول هــل هنــاك مشــاریع قادمــة فــي مجــال الأرشــفة الإلكترونیــة  -٣٤

 الرقمي؟

  )(قائمة بالسادة المحكمین لقائمة المراجعة

  أ.د/ أحمد محمود المصري  ١
أســـتاذ الوثــــائق والمعلومــــات فــــي كلیــــة الآداب. 

  جامعة بني سویف.

  أ.د/ رباح فوزي محمد  ٢
أســتاذ المكتبــات والمعلومــات فــي كلیــة الدراســات 

  الإنسانیة بالقاهرة. جامعة الأزهر.

  محمد النجارأ.د/ رضا   ٣
أســــتاذ المكتبــــات والمعلومــــات فــــي كلیــــة اللغــــة 

  العربیة بالمنوفیة. جامعة الأزهر.

  أ.د/ عاطف محمد بیومي  ٤
أســـتاذ الوثــــائق والمعلومــــات فــــي كلیــــة الآداب. 

  جامعة بني سویف.

  أ.د/ نهال یوسف حمدي  ٥
أســـتاذ الوثـــائق والمعلومـــات المســـاعد فـــي كلیـــة 

  ة. جامعة الأزهر.الدراسات الإنسانیة بالقاهر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ) (.تم ترتیب السادة المحكمین هجائیًا  
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  لحق الثاني: اللوحات المصورةالم

  )١لوحة رقم (

  قرار إنشاء مركز معلومات شبكات مرافق المنوفیة
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  )٢لوحة رقم (

  نموذج لطلب استخراج موافقة فنیة للحفر
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 )٣لوحة رقم (

  نموذج لطلب استخراج إفادة بالأحوزة العمرانیة
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  )٤لوحة رقم (

  فنیةموافقة 
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 م٢٠٢٥ نوفمیر                     لثانياالجزء           م    ٢٠٢٥والأربعون  للعام  الرابعالعدد 

 
  )٥لوحة رقم (

  شهادة تحدید المنسوب
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 )٦لوحة رقم (

  إفادة الأحوزة العمرانیة
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  )٧لوحة رقم (

  شهادة المتغیر المكاني
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 )٨لوحة رقم (

  نموذج للحیز العمراني لقریة الأطارشة التابعة لمركز الباجور

   


