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متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية  
 الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات 

 لمستخلص: ا
تطبيق الذكاء   )المعرفية , المهارية , التقنية , القيمية(متطلبات التعرف على  تمثل هدف البحث  في  

الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات  
,  إضافة الى التعرف على الصعوبات التي تحد من تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء  والمنظمات 

الدراسات الوصفية    تعد الدراسة من انماطقدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام. وكذلك المقترحات ,  
, كما اعتمد البحث في اختيار عينة البحث على منهج المسح الاجتماعي الشامل لجميع المسئولين  

( مفردة . ومن خلال  165والعاملين بمؤسسات رعاية الايتام نطاق محافظة القاهره وبالبالغ عددهم ) 
الذكاء الاصطناعي  تطبيق استمارة القياس , بينت نتائج البحث ان جميع المتطلبات المرتبطة بتطبيق 

)بدرجة كبيرة(  , كما بينت النتائج ان    قد جاءت     كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام
الصعوبات التي تحد من تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية    اهم 

هي عدم وجود بنية تحتية تيسر من استخدام الذكاء الاصطناعي بالمؤسسة , ونقص البرامج    الأيتام
التدريبية او ورش العمل بالمؤسسة التي تعزز من استخدامنا للذكاء الاصطناعي . وان اهم المقترحات  

لتغلب على الصعوبات التي تحد من تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات  ل
تيسر من استخدام الذكاء الاصطناعي داخل مؤسسات رعاية  تمثلت في انشاء بنية تحتية    رعاية الأيتام

 .الايتام   , وتحفيز العاملين في مؤسسات رعاية الايتام بأنظمة الذكاء الاصطناعي ماديا
 . مؤسسات رعاية الايتام –بناء القدرات   –الذكاء الاصطناعي لكلمات المفتاحية : ا
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Requirements for applying artificial intelligence as a mechanism for 
building the capacity of workers in orphan care institutions from the 

perspective of how to work with communities and organizations 

Abstract: 
The research objective was to identify the requirements (cognitive, skills-

based, technical, and values-oriented) for applying artificial intelligence as a 
mechanism to enhance the capabilities of staff working in orphan care 
institutions, from the perspective of working with communities and 
organizations. The research also aimed to identify the challenges hindering 
the application of artificial intelligence as a capacity-building tool for staff in 
these institutions. Furthermore, the study explored potential solutions. This 
study is a descriptive research design. The research sample comprised all 
managers and staff members (165 individuals) working in orphan care 
institutions within the Cairo Governorate, using a comprehensive social 
survey methodology. The results, obtained through a standardized 
questionnaire, indicated that all requirements related to applying artificial 
intelligence as a capacity-building tool for staff in orphan care institutions 
were largely met. However, the results also revealed that the most significant 
challenges hindering the application of artificial intelligence in these 
institutions were the lack of infrastructure to facilitate its use and the absence 
of training programs or workshops within the institutions that promote its 
utilization. The most important recommendations to overcome these 
challenges included establishing infrastructure to facilitate the use of artificial 
intelligence within orphan care institutions and providing financial incentives 
to staff members for using artificial intelligence systems. 

Keywords: Artificial intelligence – capacity building – orphan care 
institutions. 
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 أولا : مدخل لتحديد مشكلة الدراسة :  
حظاً كبيراً من الاهتمام منذ العقد الأخير من القرن العشرين وحتى    -اية الطفولة عنالت ر 

، ولعل ما يلفت النظر لذلك أن برامج رعاية الطفولة كانت محور الاهتمام الأساسي أمام تلك    الآن
نذ أن ربطت دعوات التنمية بين  مالتنمية والتقدم الاقتصادي والاجتماعي، وذلك    ىإل  الدول التي تسعى

.  الفرص فؤ  رغبة الدول في تحقيق معدلات عالية من النمو، وتحقيق الرفاهية والأمن الاجتماعي وتكا
 ( .19 ص.،2010) عنان ، 

الحصول على خدمات   فيأن لكل طفل الحق  من قانون الطفل  مكرر(    7المادة )  وتنص 
الصحية والاجتماعية والعلاج من الأمراض، ولذلك تحاول الدولة الاستفادة من كافة التدابير    الرعاية

الصحة. من  ممكن  بأعلى مستوى  الأطفال  تمتع جميع  الوزراء)  لضمان  ،  2008،  رئاسة مجلس 
 (3ص.

في اعداد ونسب  ما يمثله قطاع الطفولة من ثقل  ل  االطفولة بشكل وفق  بقطاع  الاهتمام  يأتي
  412أن عدد الأيتام بجمهورية مصر العربية بلغ مليون و حيث توضح الإحصائيات    الأطفال الايتام 

)الإدارة العامة لنظم المعلومات  مؤسسة على كافة أنحاء الجمهورية.    459الف طفل موزعين على عدد  
 ،2023.) 

 ، الوالدان المصدر الأساسي الأول لإشباع مثل هذه الحاجات خاصة في تلك المرحلة  ولان
ونجد أنه أحياناً يفقد ،  حتياجات المختلفة للأبناء  دعم الأسري هو النسق المسئول عن إشباع الا لفنسق ا

ويصبح الأطفال    نفصالهم عنها افتقادهم الوالدية ، و احتياجات نتيجة  الأبناء المحرمون العديد من هذه الا
 (Hall& Sarangi, 2020,p. 211).  بمؤسسات رعاية الايتامإيداعهم الايتام لا خيار لهم من 
، بلغ عدد الأطفال في مصر نحو   2024لعدد الايتام لعام    المعتمدة  الاحصائيات وبحسب  

من الإناث بنسبة    مليون   19.3، و%51.3مليون من الذكور بنسبة    20.3مليون طفل، منهم    39.6
 ( 2024)الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء ، .،48.7%

في    الوالدين  من ينوب عنهناك العديد من مظاهر الإساءة والتي تتمثل في عدم    أن  كما 
  الإجراءات الرعاية المؤقتة لهؤلاء الأطفال إما عمداً ، عن طريق الإهمال ، أو عدم القدرة على اتخاذ  

اللازمة لتوفير الحد الأدنى من الرعاية لهؤلاء الأطفال مع ما يكفي من الغذاء ، والكساء ، والمأوى ،  
التعليمية ، والسلامة والحماية ، والإشراف ، والا الطبية والفرص  العاطفي والنمو ، والرعاية  ستقرار 

 .   موالتواصل والتفاعل الاجتماعي لديهم أو غير ذلك من أساليب الرعاية المقدمة له
(Beverly, S,2016,p 18). 
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فالطفل الذي يعيش بعيداً عن أسرته ، أي الطفل اليتيم الذي يتعرض للحرمان من الوالدين 

، حيث بينت نتائج    يفتقد الكثير من أوجه الرعاية والاهتمام  ومن جو الأسرة الطبيعي ويصبح يتيماً 
التي يكتسبها من خلال الأسرة    والمميزات يفقد كل الأمور    أن هذا الطفل  (2017بني عيسى )،  دراسة  

فالطفل الذي يعيش محروماً بعيداً عن أسرته كأطفال المؤسسات هو طفل حرم من عائد نفسي كان  
كما اكدت على هذا   .  المفروض أن يعود عليه من خلال وجود الأسرة وتأديتها لوظائفها الأساسية

يعانون من    إلى أن الأيتام  &Shawar(2023).  Shiffman,  (  2012أبو النيل )  نتائج دراسة
ضغوط حياتية عديدة ؛ منها : ضغوط دراسية ، وضغوط خاصة بالعلاقات الاجتماعية داخل المدرسة  

 . وضغوط اقتصادية ، وأخرى نفسية
في إطارها منظمة  تتمثل    التي   الرعاية الإيوائية في المؤسسات الاجتماعيةومن هنا تأتي أهمية  
يتوافر بها عدد من الأيتام أو من في حكمهم من ذوي الظروف الخاصة  مقننة ومشهرة ومعترف بها ، 

بديلات بالنسبة  هات  أمرجالًا ونساء ، و   ون ويتولى مسئولية رعايتهم والإشراف عليهم ومتابعتهم مشرف
كانت تسمى قديماً الملاجئ ثم غيرت في بعض الدول إلى  ، و لمؤسسات الأطفال الأيتام المعاقين  

 ( 4435 ص. ، 2012)رضوان ،  مسمى دور رعاية الأيتام .
ويتعاظم دور مؤسسات رعاية الايتام في اطار توجه الدولة بالاهتمام بقطاع الطفولة عموما  

في عام    أنه  والأطفال الايتام على وجه الخصوص , حيث بينت إحصاءات وزارة التضامن الاجتماعي
دار رعاية وقد تقلص العدد في عام  (  580)كان عدد مؤسسات دور رعاية الأيتام ما يقرب من    2014
كما    (,بيوت صغيرة  -حضانات إيوائية    -مؤسسات رعاية  )دار رعاية تنقسم إلى(  482)إلى    2024

ألف ابن وابنة، وفي    (14)عدد الأبناء داخل دور الرعاية ما يقرب من  , فيما بلغ    2014كان في عام  
 ( 66  ص.,2024)وزارة التضامن الاجتماعي ,    .ألف ابن وابنة(9019)كان عدد الأبناء   2024عام  

الايتام   رعاية  في  وفاعلة  بارزه  اداور  من  الايتام  رعاية  مؤسسات  تؤديه  مما  الرغم  وعلى 
تحديات   ثمة  انه  الا   , وتدريبهم  الأيتام  وتأهيلهم  رعاية  مؤسسات  دراسة  تواجه  نتائج  يوسف  بينتها 

المالية  والتي(,2020) الموارد  نقص  ,   ،  تشمل  العاملين  قدرات  وبناء  تأهيل  كفاية    وضعف  وعدم 
، بالإضافة إلى    بديلة عن الأسرة  ونفسيةالأخصائيين المدربين، وصعوبة توفير بيئات رعاية صحية  

كشفت نتائج دراسة  . و   المشاكل السلوكية والعاطفية التي تظهر على الأطفال أنفسهم نتيجة لظروفهم
ان طبيعة وعي العاملين بمؤسسات الايتام بإدارة التغيير بمحاورها  (.2021فرحات & احمد & أحمد )

الإداري  الفردية  -)الإبداع  بينت   بناء  -الاعتبارية  , كما  بمستوى منخفض  قد جاء  الذهنية(  الصورة 



 

 
51 

بإدارة   الايتام  بمؤسسات  العاملين  بين وعي  دلالة إحصائية  ذات  الدراسة وجود علاقة  لنفس  النتائج 
والكفاءه الذاتية للطفل  ,بناء الصورة الذهنية  - الاعتبارية الفردية   -التغيير بمحاورها )الإبداع الإداري 

 (.اليتيم
 بالمؤسسات للعاملين  على أن مستوى التنمية المهنية    (2020)  نصردراسة  نتائج  كما أظهرت  

أكدت أيضاً على وجود   وكذلك الأداء المهني لهم على مستوى الوحدات الكبرى ضعيفاً، كما,  الإيوائية  
بالمؤسسات الإيوائية وتحسين أدائهم المهني  للعاملين  علاقة طردية دالة إحصائياً بين التنمية المهنية  

  الاجتماعين  الأخصائيين  أن   لىا(2019التميمي)   دراسةتائج  , ايد ذلك ن  على مستوى الوحدات الكبرى 
  على عملية   التركيز  بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،  متوسطة بدرجة وفنية ومالية إدارية يواجهون صعوبات 

 .الأيتام رعاية  سسات وبناء قدرات العاملين بمؤ  والتنظيم التخطيط
ثمة    يتبين  ثم  ومن السابقة  والبحوث  والدراسات  الادبيات  لهذه   تواجه  معوقات الاستعراض 

  نقص   مثل الاجتماعيين للعاملين والاخصائيين  المهنية  التنمية على   تؤثر والتي رعاية الايتام  مؤسسات 
  كان   كما  ،  الفعالة  المهنية   والمهارات   القدرات   ونقص   قدراتهم  بتنمية  الاهتمام  وقلة  لهم  التدريبية  البرامج 
,    المهني  الأداء  على  أيضا  تأثيرها  المعوقات   لهذه بالمؤسسات  الملحقين  الايتام    التزام   كعدممع 

 والمؤسسات  المؤسسة  بين  العلاقات   وضعف  البرامج   تطوير  وقصور  أدوارهم  بعض   بأداء  الأخصائيين
 أعضاء بين والنزاع بالمؤسسة والإمكانيات   الموارد   ونقص   المؤسسة  بدور  المجتمع  وعي  وضعف  الأخرى 
 .العمل فريق

  باعتباره,    مؤسسات رعاية الايتامبناء قدرات العاملين في  الامر الذي يشير الى أهمية التوجه ل
للمقيمين  ا وهاماضروري  امرا تقديم رعاية أفضل  المؤسسة وفعاليتها، وتمكينها من  ،    لتحسين كفاءة 

المعقدة الاجتماعية  المشكلات  معالجة  على  وقدرتها  استدامتها  تعزيز    .وتعزيز  الأهمية  هذه  تشمل 
مهاراتهم، وتطوير أدائهم المهني، ورفع مستوى الخدمات المقدمة، مما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة 

 ( 148  ص., 2022) عبدالله ,  .وخدمة المجتمع بشكل فعال
يعد بناء القدرات أحد المداخل الادارية الحديثة التى تستخدم فى ادارة التغيير على المستوى  و 

 .(Polk,2011,p514)المؤسسى ، حيث يمکن من خلاله الاستجابة للتحديات التى تواجه المؤسسة
بناء القدرات المؤسسية يتضمن مجموعة من العمليات التى تستهدف احداث تغييرات فى    مدخلان    .

الادارية    والسلوكيات المؤسسة سواء فى الاهداف أو القيم أو اللوائح والتکنولوجيا واساليب العمل    مكونات 
،  باوزير)والفنية بصورة تمکن من احداث تطوير فى الاداء المهنى سواء کان الفردى أو الجماعى.  

 (.62، ص  2017
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ابعادا   كأنه بالرغم من ان التدريب والعلم من أهم عناصر بناء القدرات المؤسسية ، فان هناو 
عليها ، فبجانب الاهتمام بتنمية الموارد البشرية يجب الاهتمام بتقوية المنظمات    ترتكزاخرى يجب أن  

من الاستراتيجيات    مجموعةواصلاح هياکلها المؤسسية واطرها القانونية ، فبناء القدرات يهدف الى دمج  
وقطاع    حكومة وفعالية وايجابية أداء جميع الاطراف الفاعلة فى المجتمع من    لكفاءةالاصلاحية الداعمة  

 ( 3، ص  2018. )على، خاص ومنظمات المجتمع المدنى المتعددة 
هم   بمؤسسات رعاية الايتام امر جلل , لكونهمان الاهتمام بالعنصر البشرى وهم العاملين  

ص.  ،    2018)علي ,  الى تحقيقها  مؤسسات رعاية الايتامعلى تنفيذ الاهداف التى تسعى    القائمين
الاهتمام فى ظل بناء القدرات المؤسسية لتحسين الاداء المهنى وانه يشمل کافة  هذا    يأتي.    (154

 ( 185 ص. ,2022)حسين , .الجوانب سواء کانت جوانب ادارية او بشرية 
يتضمن بناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام تدريبهم على مهارات متخصصة مثل  و 
المؤسسي، ومهارات الاتصال، وتنمية الموارد المالية، وتطبيق آليات الإدارة الحديثة لتحسين    التخطيط 

وتشمل المبادرات في هذا المجال برامج تدريبية    .  الأداء المؤسسي وتطوير الخدمة المقدمة للأيتام
مكثفة، وتبادل خبرات بين الجمعيات المختلفة، وتصميم حقائب تدريبية معيارية بالتعاون مع الجهات 

 .( Umeh, C. A,2016, p.154) .الرسمية لضمان جودة وكفاءة الرعاية المقدمة
ولأهمية تحقيق اعظم استفادة في مجال بناء قدرات العاملين , فقد أظهرت نتائج دراسة كل  

للعاملين بمؤسسات    المهنى  الاداءالسعى لتحسين  ضرورة    (2010( , رشوان )2008) محمودمن:  
لافتقارهم الى المنهجية العلمية فى    وذلكمن خلال بناء قدراتهم المعلوماتية ،    كوذل  رعاية الايتام ,

  متكاملة معلوماتية    شبكةلابد من انشاء    كتصميم وتنفيذ وتطوير مشروعاتها وخدماتها ، ولمواجهة ذل
المجتمعية    المشكلات ، وتحديد ابعاد    وإمكانات وموارد    مشكلات عن المجتمع المحلى وما يحتويه من  

المعلومات ، وتوفير العناصر    تكنولوجيا الى عقد دورات تدريبية فى مجال    بالإضافة على أسس علمية ،  
الخاصة بتقديم الرعاية    المؤسساتالبشرية المدربة على تنظيم وتوظيف البيانات والمعلومات. وامداد  

متطلبات بناء القدرات ان اهم    (2019غنيم )كما بينت نتائج دراسة    .الاتصال    بتكنولوجيا  الاجتماعية
يحددها  کما  ککل  الأهلية  بالجمعيات  الاجتماعيين  للأخصائيين  المهني  الأداء  لتحسين  المؤسسية 

)  هي  المسئولون  حسابي  بمتوسط  المعلوماتية  القدرات  بناء  الثاني  2.28متطلبات  الترتيب  يليه   .)
عبد النبي    بينته نتائج دراسةاتفق ذلك مع ما  (.  2.24متطلبات بناء القدرات البشرية بمتوسط حسابي )

سسات ؤ ين الاجتماعين العاملين بمي خصائخاصة بمواصفات وخبرات الأالمتطلبات  أن أهم ال(  2016)
المعارف الخاصة بمهنة الخدمة    تنمية وتطوير، والتي تشمل  معرفية  المتطلبات  ال  .  الرعاية الاجتماعية
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كما   تنظيم (.  –جماعة    –المعرفة بطرق الخدمة الاجتماعية )فرد  ، و الاجتماعية كأساس للعمل المهني
  سسات الرعاية الاجتماعية ؤ خاصة بالأخصائيين الاجتماعين العاملين بمالمهارية  التطلبات  كانت أهم الم

مهارة جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج لحل مشكلات الأطفال  ، و مهارة حل المشكلة  ، هي  
 . الأيتام 

المعرفة المهنية والخبرة المؤسسية لم تعد كافية وحدها في عصر التقنيات  ومن منطلق ان  
فقد باتت المنظمات والمؤسسات تعتمد على آليات جديدة في أعمالها ونظم وسياسات إدارتها  ,  الحديثة  

ملاقاةً وتطورًا مع عصر اقتصاد المعرفة والتكنولوجية الرقية والمعلوماتية، والتي أصبحت تمثل مدخلًا  
التحتية الٌبنى  في  والتطوير  التحديث  إلى  الاتجاه  بهذه    نحو  الموجودة  البشرية  للموارد  القدرات  وبناء 

لمؤسسات والمنظمات خاصة تلك التي ترتبط بتقديم خدمات رعائية موجهة ومباشرة لفئات بعينها،  ا
مستندة للتوجهات العالمية في إحداث التنمية والتطوير والتغيير والتحديث بما يؤدي إلى تحقيق جودة  

 ( 154 ص. , 2024)مصطفى ,  .الخدمات 
شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورات تقنية متسارعة كان من أبرزها الذكاء الاصطناعي،  و          

. فقد  مجال الخدمات الاجتماعيةوالذي فرض نفسه كأداة مؤثرة في شتى مجالات الحياة، لا سيما في  
 ,Krause)  التدريب وتقديم الخدمات الاجتماعيةساهم الذكاء الاصطناعي في إحداث نقلة نوعية في  

Dalvi, & Zaidi, 2025, p. 4). 
تعد مهنة الخدمة الاجتماعية من أهم مهن الإصلاح الاجتماعي بصفة عامة  وفي هذا المقام  

، باعتبارها مهنة إنسانية    وجهود الرعاية الاجتماعية للأيتام والقائمين على رعايتهم على وجه الخصوص 
  التعامل ونظريات تفسر طرق العمل وأساليب    علاجية  جس وفقاً لأسس علمية ونماذ ر مافي المقام الأول ت  

ويمكن    ين.الاجتماعي   ينلأخصائيلالدعم المهني  من خلال    مع مثل تلك الحالات والمشكلات ،  ا  مهنيً 
الفرد  لدى  التوافقية  القدرات  وتقوية  تدعيم  في  يتمثل  الاجتماعية  للخدمة  الأساسي  الهدف  أن  القول 
وتعزيز دوافع بناء قدراته، والتأثير الإيجابي في البيئة الاجتماعية حتى يمكن لهذا الفرد مواجهة تلك  

كما كان الدور المهني للمهنة حاضرا  ,    (Herbert&Levin,2011,p243)المتغيرات في حياته .
فعالية ممارسة الدور المهني للأخصائيين الاجتماعيين    (2018الرويلي )ة  , حيث ابرزت نتائج دراس

ا  الأيتام  الأطفال  مع من  العديد  علاج  والاجتماعيةفي  النفسية  الاخصائيين    لمشكلات  دور  كذلك 
  والاستماع الإنصات إليهم  و بعض الاهتمام ،  ء الأطفال  المقابلات الفردية ، وإعطاالاجتماعيين في تفعيل  

 .  معهم جراء مقابلات دراسية وعلاجيةوإالجيد لآرائهم ، 
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الذكاء الاصطناعي في  و  انتشار  الذكاء الاصطناعي  ةالاجتماعي  الخدمةيتزايد  وي ستخدم   .
،  وحل مشكلات العملاء واشباع احتياجاتهم ، ومساعدة المحتاجين تعزيز دور الموارد البشرية لإجراء 

، وتحديد التحيزات المنهجية في تقديم الخدمات الاجتماعية، وتوفير التثقيف في   وتعزيز جهود الوقاية
لأخصائيين الاجتماعيين وغيرهم من المتخصصين في  الامر الذي يساعد ا،    الخدمة الاجتماعيةمجال  

الإنسانية الاصطناعي  لا  الخدمات  الذكاء  الأكثر ضعفًا  في مساعدةستخدام  أظهرت حيث    .الفئات 
،  2024وإبراهيم،    &أبو الحسن)  ،Dalziel, Schaffer, & Martin, 2024))الدراسات الحديثة  

يعزز من  بما  ،    في الخدمة الاجتماعية استخدام الذكاء الاصطناعي    أهمية دمج  ( 2024)علام  &أحمد
المهني   التكوين  في  جوهرية  عناصر  وهي  القرار،  واتخاذ  المشكلات،  وحل  النقدي،  التفكير  كفاءة 

الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التفكير النقدي، واتخاذ   ساهم  كما    الخدمة الاجتماعية .  لمجالات 
القرار، والربط بين المتغيرات، وهي مهارات أساسية للباحث الاجتماعي. كما أن هذه الأدوات تساهم  
في تقليل الوقت والجهد المبذولين في العمليات التكرارية مثل تنسيق الوثائق، أو التحقق من سلامة  

 .  .(Krause, Dalvi, & Zaidi, 2025, p. 5)اللغة الأكاديمية
وقد توصلت نتائج دراسات عدة في مجال الخدمة الاجتماعية والعلوم المتصلة بها بأهمية  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات الاجتماعية وتطوير أوجه الرعاية الاجتماعية    دمج
حيث    , المسنين  منها  عدة   الذكاء   تطبيقات   أن   Sabourin(2023)دراسة  نتائج  توصلت  لفئتا 

  لدمجملحة    حاجةهناك    وأن  الاجتماعية،  الخدمةفي    واسع  نطاق  ىلعتبينها    يتم  لم  الاصطناعي
 من  الاستفادة  يمكنه  وأن  ،  الاجتماعية   خدمةل لالمهنية    الممارسة في    الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
  الاجتماعية   الرعاية  خدمات   تحسين  خلال  من  الاجتماعية  الخدمةفي    الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 وكلالس  وتحميل  مراقبةو  الخدمات،  مقدمي  لدي  اريةهالم  الجوانب   تنمية  خلال  من  ،لمختلف الفئات  
وجود علاقة بين تقنيات الذكاء الى  (  2024مصطفى)نتائج    أوضحت كما    .بالمشكلات  لتنبؤوا  والبيئة،

الاصطناعي وتحسين جودة خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للمسنين ؛ واوصت الدراسة بضرورة  
العمل وفق إطار استراتيجي يتمثل في تحقيق الشراكة بين الدولة والمؤسسات الأهلية في تنمية وتطوير  

وتط الاصطناعي  الذكاء  آليات  لإكسابها  العمل  الرعاية  منظومة  الخدمات  جودة  يحقق  بما  وعية 
الى وجود علاقة إيجابية ذات   (2025سيد )كما أظهرت نتائج دراسة    الاجتماعية المقدمة للمسنين.

 . تحقيق أهداف الجمعيات الأهليةو دور الذكاء الاصطناعي دلالة إحصائية بين 
الذكاء   استخدام  متطلبات  اهم  على  الوقوف  من  الحالية  الدراسة  تبرزه  ما  اطار  وفي 
الاصطناعي كألية لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الايتام من منظور طريقة العمل مع المنظمات  
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الذكاء  استخدام  تناولت  التي  السابقة  والبحوث  الدراسات  اهم  الباحثة  تستعرض   , والمجتمعات 
 الاصطناعي في مجالا الممارسة المهنية بالخدمه الاجتماعية . 

إلى استكشاف فاعلية استخدام أسلوب الذكاء الاصطناعي كوسيلة  (2022)  على دراسة  فقد هدفت   −
حديثة لتحسين طرق العمل والتفاعل الأكاديمي والإداري في الجامعات، من خلال تقييم أثر هذه 
التقنية على جودة الأداء وتيسير الإجراءات، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  

قع الراهن وتحليل البيانات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي. تم  لتقديم صورة شاملة عن الوا
اختيار عينة مكونة من أعضاء هيئة التدريس وموظفين إداريين وطلبة من عدة جامعات تمثل  
مختلف التخصصات الأكاديمية، وذلك لضمان تنوع الآراء والممارسات. استخدمت الدراسة أدوات  

ات الإلكترونية، والمقابلات الشخصية، وتحليل الوثائق  استمارة القياسها  متعددة لجمع البيانات، أبرز 
الرسمية ذات العلاقة. أظهرت النتائج أن هناك تأثيراً إيجابياً ملحوظاً لاستخدام الذكاء الاصطناعي  
في تسريع الإجراءات الإدارية، وتحسين جودة التعليم، ودعم اتخاذ القرار داخل الجامعات، إلى  

المبذول في العمليات التقليدية، كما أوصت الدراسة بضرورة تكثيف  جانب تقليل الجهد والوقت  
التدريب على تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوفير البنية التحتية اللازمة لتبني هذه الوسائل بشكل  

  فعال.
الاصطناعي لتنمية الموارد    الذكاءإلى إدخال تطبيقات    (.2022)  ,  صادق  كما استهدفت دراسة −

الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية   الذكاءالبشرية بالجمعيات الأهلية، مع تحديد معايير تطبيقات  
الاصطناعي لتنمية الموارد    الذكاءبالجمعيات الأهلية، ووضع تصور مقترح من خلال تطبيقات  
المجتمع تنظيم  طريقة  منظور  من  الأهلية  بالجمعيات  المسح    .البشرية  على  تعتمد  والدراسة 

وأساليبه ، کما تم تطبيق الدراسة علي عينة عشوائية    بأشكالهالاجتماعي باستخدام المنهج الوصفي  
( مفردة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالجمعيات الأهلية التنموية بمحافظة  321وعددهم )
سة إلى نتائج هامة من أهمها ضرورة التعامل مع المعلومات غير  ولقد توصلت الدرا  .کفر الشيخ

  الإلكتروني التامة والغامضة لدى بعض العناصر البشرية بالجمعية، مع عرض الإبداع والتخيل  
عن   فضلًا  هذا  البشرية،  الموارد  على  تعتمد  التي  الجمعية  وتطبيقها    اكتساب لأقسام  المعرفة 

الاصطناعي، ولقد وضع الباحث تصور مقترح من خلال    الذكاءبالجمعية من خلال تطبيقات  
الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية من منظور طريقة تنظيم    الذكاءتطبيقات  
 .المجتمع
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(استكشاف العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والخدمة  2023)  البريثندراسة  بينما تناولت اهداف   −
الاجتماعية،   الخدمة  ممارسات  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  تحليل  خلال  من  الاجتماعية، 
واستعراض التطبيقات المحتملة لتقنياته في هذا المجال، بالإضافة إلى مناقشة التحديات والفرص  

عتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي، من  المرتبطة باستخدامه في الخدمة الاجتماعيه. ا 
السابقة الدراسات  وتحليل  العلمية،  الأدبيات  للذكاء   خلال مراجعة  العملية  التطبيقات  ، ومقارنة 

اعتمدت الدراسة على أدوات مثل مراجعة الأدبيات وتحليل  و    .الاصطناعي في السياق الاجتماعي
جتماعية، وخاصة في مجالات التحليل البياني، التنبؤ  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الخدمة الا

السلوكي، والتفاعل الرقمي. وشملت العينة مجموعة من الدراسات والأبحاث التي دمجت تقنيات  
النتائج إمكانية التكامل بين الذكاء    وأظهرت   .الذكاء الاصطناعي في تقديم الخدمات الاجتماعية

التدخلات الاجتماعية، ورفع   الاصطناعي والخدمة الاجتماعية، حيث يسهم في تحسين فعالية 
كفاءة تقديم الخدمات من خلال الأتمتة وتحليل البيانات بدقة. كما بيّنت الدراسة وجود تحديات 

تقلي من  والقلق  التقنيات،  هذه  على  التدريب  بنقص  الخدمة  تتعلق  في  الإنساني  الدور  ص 
برام  وأوصت   .الاجتماعيه توفير  لتعريفهم  الدراسة بضرورة  الاجتماعيين  للأخصائيين  تدريبية  ج 

بأدوات الذكاء الاصطناعي واستخداماتها، وتشجيع البحث المستمر في هذا المجال، بالإضافة  
إلى تعزيز التعاون بين المتخصصين في الخدمة الاجتماعية وعلوم الحاسوب لتطوير حلول تقنية  

 .مبتكرة تعزز جودة الخدمات الاجتماعية
دراسة   − اهداف  اتجهت  )كما   الذكاء   لتطبيقات   المتنامي  الدور  استكشاف  إلى(2023عزيز 

والإنسانية،    الاجتماعية  العلوم  مجالات   في  التحليل  وأساليب   العلمي  البحث   تطوير  في  الاصطناعي
  الأنماط  واكتشاف  الضخمة،  البيانات   تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  مساهمة  كيفية  فهم  على  وتركز

وقد   للقضايا  مبتكرة  حلول  وتقديم  والثقافية،  الاجتماعية   المنهج  الدراسة  استخدمت   الإنسانية، 
 وأعضاء  الباحثين  من  عينة  إلى  علمية، واستندت   بطريقة  وتفسيره  الواقع  لرصد   التحليلي  الوصفي
  أدوات  على  الاعتماد   تم  مختلفة، كما  بجامعات   الاجتماعية  والعلوم  الآداب   كليات   في  التدريس  هيئة
الوثائق.   وتحليل  الموجهة،  نصف  والمقابلات   ات،القياس  استمارة   مثل   البيانات   لجمع  متنوعة
  تطوير   في  الاصطناعي   الذكاء  بأهمية  الباحثين  لدى  متزايدًا  وعيًا  هناك  أن   النتائج  وأظهرت 
  عمليات  تسريع في  يسهم  الاصطناعي  أن الذكاء  النتائج  والإنسانية. وأكدت   الاجتماعية  الدراسات 
 تحديات وجود  إلى الانتباه لفتت  الدراسة  ومعمقة، لكن دقيقة رؤى  وتقديم والكمي، النوعي التحليل
 الخوارزميات.  وتحيز والخصوصية، بالأخلاقيات،  تتعلق
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استكشاف القضايا الأخلاقية الناشئة من استخدام    Reamer (2023)كما ناقشت اهداف دراسة   −
الذكاء الاصطناعي في الخدمة الاجتماعيه، مع التركيز على كيفية موازنة الابتكار التكنولوجي  

على مراجعة    منهج التحليلي النوعي معتمداال  ت الدراسةاستخدم  .مع المبادئ الأخلاقية للمهنة
تعتمد الدراسة على عينة ميدانية،   مل  .المجالالأدبيات الحديثة والممارسات التقنية المتقدمة في  

أبرزت   .بل استندت إلى تحليل نظري شامل لحالات واقعية وتطبيقات حالية للذكاء الاصطناعي
النتائج أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة القرارات الاجتماعية، وتقديم خدمات أكثر كفاءة  

كما أظهرت أن الذكاء الاصطناعي    .خاطر التحيز الخوارزميللفئات الضعيفة، مع التحذير من م 
أكدت الدراسة    .قادر على كشف الأنماط السلوكية وحالات الخطر بشكل أسرع من الطرق التقليدية

على أن استخدام الذكاء الاصطناعي يجب أن ي رافق بإطار أخلاقي واضح يضمن حماية بيانات 
الذكاء الاصطناعي يوفر فرصًا لتطوير أدوات  كما بينت النتائج ان    .العملاء واحترام خصوصيتهم 

أوصت الدراسة   .تقييم وتدخل ذكية تساعد الأخصائيين الاجتماعيين في أداء أدوارهم بشكل أدق
  .الاجتماعيينبضرورة إدماج التثقيف الأخلاقي حول التكنولوجيا في برامج إعداد الأخصائيين  

الذك  د وت ع لتبني  نداءً  الدراسة  جودة هذه  لتحسين  قوية  وسيلة  باعتباره  بحذر،  الاصطناعي  اء 
في النهاية، تبرز الدراسة أن الذكاء    .الخدمات الاجتماعية مع الالتزام القوي بالأخلاق المهنية

الاصطناعي لا ي غني عن الإنسان، لكنه يعزز قدراته في تحقيق العدالة والرفاه الاجتماعي بكفاءة  
 أكبر.

دور الذكاء الاصطناعي في    تحديد إلى  (2024)  وبراك  بو خريص &دراسة  فيما غلبت اهداف   −
تعزيز الممارسات البحثية والمهنية في العلوم الاجتماعية، من خلال تحديد التطبيقات المختلفة  
لهذه التقنيات في تحليل البيانات وفهم الأنماط السلوكية. اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي  

لسابقة وتحليل التطبيقات العملية  الوصفي، حيث تم جمع البيانات من خلال مراجعة الأدبيات ا
السياق   في  التقنيات  هذه  فيها  طبّقت  حالة  دراسات  تحليل  إلى  بالإضافة  الاصطناعي،  للذكاء 

الذكاء    وشملت   .الاجتماعي باستخدام  المتعلقة  العلمية  الأدبيات  مراجعة  الدراسة:  أدوات 
واقعية في مجالات مثل علم النفس، علم  الاصطناعي في العلوم الاجتماعية، وتحليل التطبيقات ال

الذكاء   استخدمت  التي  الدراسات  من  مجموعة  فتضمنت  العينة،  أما  والاقتصاد.  الاجتماع، 
 .الاقتصاديةالاصطناعي لتحليل السلوك البشري، وفهم العلاقات الاجتماعية، والتنبؤ بالتوجهات  

أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي أصبح أداة فعالة لتحليل البيانات الاجتماعية، خاصة    و
وجود   الدراسة  بيّنت  كما  الاجتماعية.  الشبكات  وتحليل  للبيانات  الآلي  التصنيف  مجالات  في 
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تحديات أمام استخدام هذه الأدوات، مثل نقص الخبرة التقنية لدى الباحثين في العلوم الاجتماعية،  
وقلة الوعي بأهمية هذه التقنيات، بالإضافة إلى خطر تكرار الانحيازات في النماذج الذكية. وفي 

لأنماط السلوكية  المقابل، أبرزت الدراسة الفرص الكبيرة التي تتيحها هذه التقنيات في تحسين فهم ا
الضخمة البيانات  وتحليل  الاجتماعية،  السياسات  وتوجيه  بضرورة    وأوصت  .المعقدة،  الدراسة 

بين   التعاون  وتعزيز  الاصطناعي،  الذكاء  أدوات  استخدام  على  الاجتماعيين  الباحثين  تدريب 
ستقبلية  المتخصصين في علوم الحاسوب والعلوم الاجتماعية، وأكدت على أهمية إجراء دراسات م

 .لفحص تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في السياقات الاجتماعية المختلفة
دراسة − الوهاب  واستهدفت  نحو    إلى(  2025)  ,عبد  الأهلية  الجمعيات  اتجاهات  مستوى  تحديد 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي )الشعور بأهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، الاهتمام  
السلوكيات  بتنمية  الاهتمام  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  باستخدام  المرتبطة  المعارف  بتنمية 

، وتحديد مستوى تحقيق التنمية المهنية المستدامة  (المرتبطة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
بالجمعيات الأهلية؛ لتحديد طبيعة العلاقة الارتباطية بينهما، ومن ثم التوصل إلى آليات إجرائية  
مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق التنمية المهنية المستدامة في الجمعيات الأهلية،  

ة إلى نمط الدراسات الوصفية، كما استندت إلى استخدام المنهج الوصفي  وقد انتمت الدراسة الحالي
بطريقة المسح الاجتماعي الشامل لأعضاء مجالس الإدارات والعاملين في الجمعيات الأهلية، وقد 
توصلت الدراسة إلى: وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين اتجاهات الجمعيات الأهلية نحو 

كاء الاصطناعي وتحقيق التنمية المهنية المستدامة، وأوصت الدراسة بإنشاء  استخدام تقنيات الذ 
منصة تدريب إلكترونية مدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي تتيح للعاملين والمتطوعين في مجال  

 العمل الأهلي المعارف والمساقات التدريبية المتنوعة 
 تعقيب على الدراسات السابقة :  

اهتمت العديد من الدراسات والبحوث السابقة بدراسة القضايا الأخلاقية في استخدام الذكاء  -
الاصطناعي بممارسات الخدمة الاجتماعية والبحث العلمي كونه جزءا لا يتجزأ عن الممارسة 
المهنية للمهنة في قضاياها ومشكلاتها , الامر الذي لم يظهر الصعوبات التي تواجه مهنة  

لاجتماعية في اطار ممارستها من تداعيات استخدام الذكاء الاصطناعي خاصة في  الخدمة ا
 مجال رعاية الايتام , الذي يعكس مدى أهمية الدراسة الحالية في هذا الاطار .

تبعت غالبية الدراسات نمط الدراسات الوصفية التحليلي في اطار منجيتها نظرا لتناسب هذا  -
الحالية في   الدراسة  يتفق مع  بما   , الدراسات وفروضها او تساؤلاتها  النمط مع اهداف هذه 
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استخدام الدراسات الوصفية من خلال منهج المسح الاجتماعي كونه الملائم مع نمط الدراسات 
 المتبع والاهداف المستهدف تحقيقها بالدراسة . 

لم تعنى العديد من الدراسات والبحوث السابقة على اجمالي ما تم من دراسة وتطبيق بالمتطلبات   -
المهنية والقيمية والتكنولوجية والأخلاقية والمعرفية والمهارية للعاملين بمؤسسات رعاية الايتام  
توجيه   في  الحالية  الدراسة  أهمية  مدى  يعكس  الذي  الامر   , الدقيق  التخصص  منظور  من 

لدراسة لقياس الصعوبات التي تحد من استخدام الذكاء الاصطناعي في بناء قدرات العاملين  ا
الذكاء   استخدام  في  تسهم  التي  المتطلبات  اهم  تحديد  كذلك  وعليه  الايتام  رعاية  بمؤسسات 

 الاصطناعي والاستفادة منه في بناء هذه القدرات 
  أكثر من    العمل مع المجتمعات والمنظمات كأحد اهم طرق الخدمة الاجتماعيةطريقة  وتعد         
تهتم ببناء    فإنها، ومن ثم  عامة ومؤسسات رعاية الأيتام خاصة  المجتمع    منظمات تعاملا مع    الطرق 

هذه   ودعم    تالمؤسساقدرات  أهدافها  تحقيق  على  الخدمات    كفاءتهالمساعدتها  توفير    للأيتام فى 
بها    كالمستفيدين ، وذل يقوم  اليات وأدوار  لها من  بها فى تطوير    العاملين بهالما يتوافر  ، ويسهم 

 ( 124، ص  2015. )حجازى، بما يحقق لها الاستمرارية  كفاءتهاورفع   مؤسسات رعاية الايتام
 مشكلة البحث : 
الايتامتعتبر   المجتمع    مؤسسات رعاية  والمساهمه في معالجة قضايا  الفعاله  الأدوات  من 

مع تقدم التكنولوجيا، بات الذكاء الاصطناعي جزءا لا  و والمساعدة في تحسين جودة الحياة للأفراد.  
. ونستطيع القول بأنه  مؤسسات رعاية الايتام وبناء قدرات العاملين بها  يتجزأ من تطوير استراتيجيات  

حيث يسهم  بشكل أكثر كفاءة وفعالية.    المؤسسات   هلم يعد ترفا وانما حاجة تسهم في تحقيق أهداف هذ 
حيث بينت  ،  مؤسسات رعاية الايتام  الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشفافية، الفاعلية، والابتكار داخل  

  ان استخدام الذكاء الاصطناعي بمؤسسات رعاية الايتام   .Zhuzhgina, A. (2024)نتائج دراسة  
أكثر قدرة على تحقيق أهدافها ومساعدة الفئات المستهدفه بشكل أفضل. من    المؤسسات يجعل هذه  

العمليات  كفاءة  تحسين  احتياجات    خلال  لفهم  البيانات  وتحليل  التبرعات،  جمع  وتسهيل عمليات   ،
قدرتها على تعزيز الأثر الاجتماعي وتحقيق    التكنولوجيا  هذهالمستفيدين بشكل أفضل، فقد أظهرت  

في    للعاملين  يقتصر فقط على تحسين الأداء، بل يعزز أيضا الشفافية والمساءلة  كما لانتائج ملموسة.  
 .  مؤسسات رعاية الايتام

بينتها    , الاصطناعي  الذكاء  بدمج  تتعلق  مهنية  قضايا  ثمة  ان   دراسة   نتائج الا 
Frederick.J.(2023)  الاصطناعي للذكاء  الاجتماعيين  الأخصائيين  الموافقة   منها   باستخدام 
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وتخلي   الخاطئ؛  العميل  وتشخيص  والشفافية؛  والسرية؛  والخصوصية  العميل؛  واستقلالية  المستنيرة 
العميل عنه؛ ومراقبة العميل؛ والانتحال، وعدم الأمانة، والاحتيال، والتضليل؛ والتحيز الخوارزمي وعدم 

 .الإنصاف؛ واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي القائمة على الأدلة
الاصطناعي   الذكاء  استخدام  متطلبات  تحديد  يستوجب  العاملين  مما  قدرات  لبناء  كأليه 

, للتغلب على مثل تلك   بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات 
 القضايا التي تحد من دمج الذكاء الاصطناعي في مثل هذه الممارسة . 

وفي اطار ما سبق من دراسات وبحوث سابقة , تصاغ مشكلة البحث في تساؤل رئيسي وهو  
ما   من  :  الأيتام  بمؤسسات رعاية  العاملين  قدرات  لبناء  كأليه  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  متطلبات 

 ؟. منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات 
 :  البحثأهمية ثانيا: 
والأيتام  -1 الطفولة بشكل عام  بقضايا  والمحلي  العالمي  الاهتمام  البحث من منطلق  أهمية  تأتي 

 بشكل خاصٍ إيماناً وترسيخاً لحقوق الإنسان . 
 الفجوة تضييق تحاول التي الحديثة أهميته كونه من الدراسات التخصصية  يستمد البحث الحالي -2

الخدمة   تطوير في تطبيقاته وتوظيف  الاصطناعي الذكاء  مجال في المعرفية ممارسات 
الاجتماعية بصفة عامة , وفي مجال بناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الايتام على وجه  
الخصوص , الامر الذي يؤكد على ضرورة بيان اهم المتطلبات التي تعزز من استخدام الذكاء  

 الاصطناعي لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الايتام .
لبناء قدرات مؤسسات رعاية   -3 الذكاء الاصطناعي ودمجه  تناولت موضوع  التي  الدراسات  ندرة 

هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري لطريقة تنظيم المجتمع فيما    الايتام , مما قد يجعل اسهام 
 .الذكاء الاصطناعي في بناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الايتام  يتعلق باستخدام 

تفيد نتائج البحث الحالي المتخصصين في مجال رعاية الايتام في اطار الممارسة المهنية في   -4
كيفية تعظيم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وانظمته في تطوير الممارسة المهنية وتعزيز  

 جودة الخدمات المقدمة للأيتام  
قد تساعد نتائج البحث في توجيه انظار واهتمامات التخصصات الأخرى للاستفادة من مخرجات   -5

 الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الممارسة المهنية بمجالات العمل المختلفة . 
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 : اهداف البحث : ثالثا
متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء  التعرف على  يتمثل الهدف الرئيس للبحث في "      

والمنظمات  المجتمعات  مع  العمل  طريقة  منظور  من  الأيتام  رعاية  بمؤسسات  العاملين    قدرات 
 ..وينبثق من خلال هذا الهدف الرئيسي عدد من الأهداف الفرعية تتمثل في :  ..

الصعوبات التي تحد من تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين  التعرف على   .1
 . بمؤسسات رعاية الأيتام

المتطلبات المعرفية لتطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه في بناء قدرات العاملين التعرف على   .2
 . بمؤسسات رعاية الأيتام

المتطلبات المهارية لتطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه في بناء قدرات العاملين  التعرف على   .3
 . بمؤسسات رعاية الأيتام

على   .4 قدرات التعرف  بناء  في  كأليه  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  التقنية)المادية(  المتطلبات 
 . العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام

العاملين  التعرف على   .5 بناء قدرات  الذكاء الاصطناعي كأليه في  لتطبيق  القيمية  المتطلبات 
 . بمؤسسات رعاية الأيتام

ال .6 الذكاء الاصطناعي  لمقترحات  التعرف على  التي تحد من تطبيق  لتغلب على الصعوبات 
 . كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام

 رابعا: تساؤلات البحث :
متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات   ماالرئيس للبحث في "    التساؤليتمثل      

وللإجابة  ..؟ ..العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات
 :   على التساؤل الرئيس للبحث , هناك عدد من التساؤلات الفرعية وهي

الصعوبات التي تحد من تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات ما  .1
 ؟ رعاية الأيتام 

المتطلبات المعرفية لتطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه في بناء قدرات العاملين بمؤسسات ما   .2
 ؟ رعاية الأيتام 

المتطلبات المهارية لتطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه في بناء قدرات العاملين بمؤسسات ما   .3
 ؟ رعاية الأيتام 
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العاملين  ما   .4 قدرات  بناء  في  كأليه  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  التقنية)المادية(  المتطلبات 
 ؟ بمؤسسات رعاية الأيتام

المتطلبات القيمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه في بناء قدرات العاملين بمؤسسات ما   .5
 ؟ رعاية الأيتام 

لتغلب على الصعوبات التي تحد من تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء  لمقترحات  ما ال .6
 ؟ قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام

 الموجهات النظرية للبحث :الاطار النظري و : خامسا
 الاطار النظري :   -1
سواء على مستوي المجتمعات او   إن عمليه بناء القدرات يعد من الركائز الأساسية الأولي للتنمية     

المنظمات أو علي مستوي الأفراد وبالتالي فان عمليه بناء القدرات تعد مطلبا مسبقا لابد منه لتحقيق  
التنمية. وقد كان مفهوم بناء القدرات مستخدما من قبل في مجال الإدارة في كل المؤسسات والمنظمات 

تحدة الأمريكية في مجالات عديدة ومتنوعة كبناء لقدرات  الحكومية وقد استخدم بكثافة في الولايات الم
المستفيدي  وعلي  والمشروعات  والمصانع  والمستشفيات  والمدارس  المحلية  برامج    نالمجتمعات  من 

  أهم خصائص بناء القدرات:   نوم  تنوعة.لرفع خبراتهم ومعارفهم في مجالات م  كاستراتيجيةالمنظمات  
(Antlöv& Rapp, 2010, p. 421) 

بناء القدرات عمليه مخططه تشارك فيها ادارة المنظمة والعاملون ويمكن الاستعانة بالخبراء  −
 والفنيين من خارج المنظمة. 

 تؤثر تأثيرا ايجابيا في أهداف ورسالة المنظمة وبالتالي المجتمع ككل.  −
تتميز بالتكامل بين الجهود الحكومية والأهلية وذلك من خلال التنسيق بين المنظمات الحكومية   −

 والدخول في تحالفات من اجل تحقيق تكامل الجهود بينهم.
بناء القدرات تشمل عملية مخططة ومستمرة لتطوير المهارات والمعرفة والموارد لدى الأفراد  −

 . والمؤسسات والمجتمعات لتمكينها من البقاء والتكيف والازدهار في عالم متغير
بكونها متكاملة ومستدامة، وتتطلب تغييرًا في الذهنية والسلوكيات   بناء القدرات   تتسم عملية  −

 .عبر مستويات مختلفة )فردية، مؤسسية، نظامية( لتحقيق التحول الداخلي
إلى   − والوصول  الكفاءة  تحقيق  أجل  من  المعلومات  وتدفق  والشراكات  التعاون  على  ترتكز 

  .الأهداف التنموية المرجوة
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النظري  ▪ المجتمعات   الموجهة  مع  العمل  طريقة  اطار  في  القدرات  ,    :  والمنظمات   لبناء  )بحيري 
 ( 219 ص. ,2020

 Organizational Approachالمدخل التنظيمي لبناء القدرات : ▪
ير شالمدخل ي  لهذاللعملية التنموية، ولذلك فإن بناء القدرات وفقاً    للقيادة كأساسينظر هذا المدخل       

من خلال  .  الافراد والمواطنين والمشاركين للقيام بمهامهم ومسئولياتهم  إلى مدى التطور في قدرات  
  الخدمات بالإنتاجية، والكفاءة، والفاعلية ، وكفاءة تقديم  التي تتعلق    هتمام ببناء القدرات التنظيمية الا

  ترتبطوالتي    والحكومة  ،  المتغيرةلتوقعات المواطنين والظروف  سم بالاستجابة  للمواطنين بالدرجة التي ت
 والمواطنين.  القيادةالربط بين    في، و أخيراً دور تكنولوجيا المعلومات    بمختلف القطاعات في الدولة

ب الهيكلية لعميات القيادة في ممارسة برامج وانشطة تنمية المجتمع  كما يهتم هذا المدخل بإبراز الجوان
وكيفية استثمار هذا الجهد التنظيمي من تعاظم الاستفادة من الموارد والإمكانات وبناء أفكار قيادية  

 تطمح لتنمية المجتمعات .
(Simmons& Swinburn, 2011, p 195) 

ويعد المدخل التنظيمي من أهم المداخل حيث يركز علي إحداث تطوير جذري يؤدي إلي بناء ودعم   
 ( 154, ص. 2006)رضا ,اخرون , ويتمثل المدخل التنظيمي في: القدرات ، 
التكامل في   .أ تحقيق  بهدف  العلاقات  تنظيم  نحو  والسعي  والمنظمات  التدريب للأفراد  توفير 

 أدوارهم.
متطلبات تتعلق بجماعات العمل وذلك من خلال دعم العلاقات بين هذه الجماعات وتحقيق   .ب 

 التوافق بين متطلبات الجماعة ومتطلبات التنمية.
فتح قنوات الاتصال والتفاعل بين مختلف المستويات ، وتنظيم العلاقات وتنمية التكامل بينها   .ج

  وبين الجهود المختلفة.
 العمل علي غرس الشعور بالانتماء لدي المواطنين .  . د 
 تحديد واضح للأدوار. .ه
 التنسيق بين الأنشطة التنظيمية للمساهمة في تحقيق أهداف المنظمة.  .و
   التنسيق لمنع حدوث الازدواج في تقديم الخدمات. .ز

 (117, ص. 2012)عبدالفتاح ,  :يالتنظيمى بعدة مراحل يمكن تلخيصها كالآت مدخلالويمر     
  ويتم فى هذه المرحلة الوقوف على الحالة الواقعية للمنظمة والتعرف:  المرحلة التشخيصية .أ

والضعف القوة  مناطق  والموارد  و   على  تواجهها  التى  والحاجات  المشكلات  على  الوقوف 
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وطبيعة العلاقات داخل المنظمة وعلاقة المنظمة  التي يمكن أن تعتمد عليها    ات ي مكانوالإ
 بالمنظمات الخارجية. 

 وتشمل وضع خطة شاملة للتطوير التنظيمى. : المرحلة التخطيطية .ب 
 تنفيذ هذه البرامج.و الخطط إلى برامج عملية ومتابعة تحويل  يتم فيها المرحلة التنفيذية: .ج
تم الوصول إليها بما هو مخطط ودراسة أسباب   يوتشمل مقارنة النتائج الت   :ةالتقييميالمرحلة   . د 

نتائج    المشاركون والعمل على علاجها ونشر نتائج التطوير حتى يعرف    الإخفاق إن وجدت 
 ( 284ص.  ,2020)غباري ,  .جهودهم

ثم بعد ذلك استخدامها وإدارتها البشرية  تنمية القدرات عادةً ما تشير إلى عملية خلق وبناء القدرات  و      
وينظر هذا   القائمة.  البشريةوالاحتفاظ بها. وتنبع هذه العملية من الداخل وتنطلق من إمكانات القدرات  

بناء القدرات إلى العملية التي تدعم فقط المراحل الأولية من بناء وخلق القدرات وتقوم على  المدخل ل
قدرات يمكن الانطلاق منها. لذلك فهي أقل شمولًا من عملية تنمية القدرات.   أيةافتراض عدم وجود  

، استناداً   أن بناء القدرات يشير إلى عملية تبدأ بسطح خال وتتضمن تشييد بناء جديد خطوة بخطوة  كما
ت أنه يصعب النجاح في تحسين القدرات بهذه الطريقة. فقد إلى تصميم محدد سلفاً. لكن التجربة أثبت

القدرات  تكون  مباشرةً حيث  الصراعات  تعقب  التي  الفترات  أو  بالأزمات  القدرات متصلًا  بناء  يكون 
 (118, ص. 2012)عبدالفتاح ,  الموجودة قد ف قد معظمها بسبب تدمير القدرات أو نزوح القدرات.

 مفاهيم البحث: سادسا: 
 : artificial intelligenceمفهوم الذكاء الاصطناعي :  .1

 بالنظر تعمل البشر صممها برمجية  أنظمة  الى كونها الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تشير         
  على  الحصول  خلال  من بيئتهم إدراك خلال من الرقمي أو البعد المادي في ،  معقد  هدف إلى

 ،  المعرفة  في  التفكير أو  جمعها، تم التي غير المنظمة  أو  المنظمة  البيانات   تفسير أو  البيانات ،
 اتخاذها يجب  التي أفضل الإجراءات  وتحديد  البيانات  تلك من المعلومات المستمدة  معالجة   أو

 نموذج  الحصول على  أو  رمزية  قواعد   استخدام  على  القدرة  لديها أن  كما المحدد، الهدف  لتحقيق
 ,Flaherty )البيئة. على  السابقة  إجراءاتها تأثير  تقييم  خلال من  سلوكها تعديل  ويمكنها  رقمي،

2024,p. 411) 
 من الاستفادة يستهدف والبشر التكنولوجيا تكافل بين ويعرف الذكاء الاصطناعي بانه إنشاء      

 النظام تصميم مبادئ تطبيق من خلال للنظام ، الأمثل الأداء لتحقيق المعنية والتقنية القدرات البشرية
 على التركيز ويدور ،)الذكاء الاصطناعي نظام تصميم في البشر )مشاركة الإنسان على تركز التي
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 توفير  إلى ويهدف الإنتاج، قلب عملية  في الأساسية البشرية  والمصالح الحاجات  وضع حول الإنسان
 Waschull, S., & Emmanouilidism ) .والنمو والتعلم للعمل ومحفزة ومريحة آمنة بيئة

2023, p. 1790) 
بانها كل        تحاكي التي الأنظمة أو التطبيقات  الأدوات أو وتعرف أنظمة الذكاء الاصطناعي 
 متخصصي بين تصميمها بالتعاون  تم أو الإنترنت  عبر  الاستخدام متاحة  كانت  سواء البشري  الذكاء
 بها ويتم الاستعانة ،)الماكرو( الكبرى  المستويات  علي الاجتماعية الخدمة ومعلمي التكنولوجيا تلك
 ويتوقف استخدامها المهنية، الأهداف لتحقيق استخدامها  كيفية علي الطلاب  وتدريب  التعليم عملية في
البدء  قبل  والأخلاقية والقانونية  والإدارية والتقنية والمهنية  التربوية  المتطلبات  بجميع الوفاء ضرورة  علي
 (Stone, C, 2023, p. 25 ).التكنولوجيا تلك استخدام في

الذكاء الاصطناعي بأنه "مجموعة من النظم والخوارزميات (2024)الحسن    أبووقد عرّف  
التي تعمل على تحليل البيانات وفهمها وتقديم حلول ذكية للتحديات المعقدة، من خلال تقنيات تحاكي  

)ص. التفكير البشري، وتخدم بشكل خاص العملية التعليمية في تخصصات مثل الخدمة الاجتماعية" 
423). 

إلى أن الذكاء الاصطناعي هو "أداة رقمية فاعلة  (  2024)  وأبو صالح&  نصار  كما أشار  
ت مكِّن طلاب الدراسات العليا من تعزيز مهاراتهم البحثية، من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومات، 

وبهذا   (.140)ص.  وتحسين جودة تحليل البيانات، وتوفير الوقت والجهد في إنجاز العمليات البحثية"  
المعنى، فإن الذكاء الاصطناعي لا يقتصر على المجال التقني، بل يمتد ليصبح وسيلة لدعم الأداء 

 .الأكاديمي وتنمية القدرات العلمية للطلاب 
الذكاء الاصطناعي بوصفه "مدخلًا تقنيًا ي سهم  (2024)  تناول الفرائضيوفي ذات السياق،   

ن    في رفع كفاءة الأخصائيات الاجتماعيات داخل الجامعات السعودية ، من خلال أدوات ذكية ت حسِّّ
 .(117)ص. عملية التدخل المهني الرقمي وتسرّع اتخاذ القرارات المهنية" 

م&  أحمد  وقد وضّح   أن الذكاء الاصطناعي ي ستخدم كمدخل لتعزيز الممارسة (  2024)  وعلاا
المهنية الرقمية، خاصةً في الخدمة الاجتماعية المدرسية، حيث إنه يوفّر آليات ذكية لجمع البيانات  
القرار   اتخاذ  يدعم  مما  المحتملة،  والتعليمية  السلوكية  بالمشكلات  والتنبؤ  وتحليلها  الطلاب  عن 

 .(407)ص. الاجتماعي التربوي 
في البحث بانه : مجموع الخوازميات   يعرف الذكاء الاصطناعي اجرائياوفي اطار ما سبق             

والبيانات والتطبيقات التكنولوجية الرقمية التقنية التي تستهدف بناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية  
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الايتام والتي تقوم على تدريبهم على اتخاذ القرارات وحل المشكلات واحداث التغيير الإيجابي والابداع  
 والابتكار وتعزيز المسئولية الاجتماعية تجاه الايتام . 

 : Capacity building :بناء القدرات  - .2
بالقدرة خاصية توجد عند فرد معين ، تمكنه من إنجاز فعل أو شيء أو حل                ي قصد 

مشكلة ، وتمثل مصادر القوة في طاقة الإنجاز الكاملة في الفرد التي تظهر في أداء الفرد بطريقة  
 محددة او تعلم مهارة معينة او اكتساب معارف جديدة.  

 ( 38, ص. 2008)حسن & وهلال , 
يعد مفهوم بناء القدرات هو السياق أو الإطار الذى يتم فيه التقييم وهو عبارة عن نظام               

من الأفعال والممارسات والعمليات لتحقيق التميز في النوعية والأداء للمنظمة ككل أو أحد برامجها(،  
فية والاجتماعية  إذن بناء القدرات مفهوم يتوجه إلي المنظمات وهياكلها من جانب وإلى الممارسات الثقا

من جانب ثاني ثم إلي الأشخاص وتميزهم المهني وهو مفهوم يرتبط باستدامة المنظمات ونوعية أدائها  
هذا ويمكن توظيف المفهوم علي مستوى برنامج معين فى اتجاه توفير موارد بشرية ومادية ملائمة  

مية أو غير حكومية لتوفير الكفاءات ونظام معلومات ودعم فني أو يوظف علي مستوي منظمة حكو 
 ( 122, ص. 2002)قنديل ,  القيادية والتدريب الملائم والتنسيق ونظام معلومات كفء.

بناء قدرات العاملين هو عملية منظمة تهدف إلى تطوير وتعزيز مهارات ومعارف ومهارات و            
، بالإضافة إلى تحسين البنية التحتية التنظيمية، لزيادة كفاءتهم وفعاليتهم في تحقيق الأهداف  العاملين  

يتضمن ذلك برامج تدريبية وتطوير مهارات تقنية وشخصية،  المؤسسية والتكيف مع بيئة العمل المتغيرة
المدى   على  واستقرارها  المؤسسة  نمو  في  تساهم  مرنة  عاملة  قوة  لبناء  المستمر،  التعلم  وتشجيع 

 .(Agong, A. A,2022, p. 245).الطويل
التصدي             على  قدراتهم  زيادة  من  والمنظمات  والجماعات  الافراد  تمكن  عملية  انها  كما 

 . للمشكلات والمعضلات الموجوده , والعمل للتوصل الى حلول بناءة
, (Imbaruddin, 2003, p. 13) 

بناء القدرات تحرير وتعزيز وادامة قدرة الأشخاص لإدارة شؤونهم بصورة ناجحة ,  يعني  كما         
القدرات , الامر الذي يوجب من خلاله العمل علي تعزيز   بناء  الثالث في  حيث يمثل الافراد البعد 

 (Dogbatse , 2024, p. 224)معارف ومهارات الافراد وإيجاد برامج تسهم في بناء قدراتهم . 
القدراتعرف  يومما سبق            مخططة ومستمرة    عملية:    بانها  البحثفي ضوء    اجرائيا   بناء 

بالمهارات  والمربين(  المشرفين،  الاجتماعيين،  الأخصائيين  )الإداريين،  العاملين  تزويد  إلى  تهدف 
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والمعارف والسلوكيات الضرورية لتحسين أدائهم المهني، مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة 
  .للأيتام
  الاجراءات المنهجية للبحث:: سابعا
 نوع البحث:   (1)

علي    الحصول  خلالها  من  يمكن  التيالدراسات الوصفية    البحث الحالي من انماط  يعد               
  وتحليلها  جمع الحقائق  على  وتعتمد ظواهره ,    تحليل   في  وتسهم  وتشخصه  الواقع   تصور  دقيقة  معلومات 
 التفسيرات  بعض  تقديم القدرة على لديها  فالدراسات الوصفية  وكذلك  دلالتها،  واستخلاص   وتفسيرها 
  كمتغير   )الذكاء الاصطناعيبين)  العلاقة  تحديد التي تستهدف    البحث  محل للظاهرة والمنطقية العلمية

 تابع,  كمتغير )بناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الايتام  (مستقل , و
 منهج البحث :  (2)
  في اطار اهداف البحث الحالي ونوع الدراسة , تتبع الدراسة في منهجيتها الاعتماد على منهج        

والعاملين   المسئولين  الشامل علي جميع  الاجتماعي  محافظة  المسح  نطاق  الايتام  بمؤسسات رعاية 
 القاهره . 
 أدوات البحث :  (3)

قياس          العاملين  لقياس    استمارة  قدرات  لبناء  كأليه  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  متطلبات 
,    (اعداد الباحثة  )  بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات

تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه    متطلبات , وذلك لقياس مدي توفر  استمارة القياس  تم تصميم  حيث  
 .   لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام

 احتوت الاداة علي عدد من البنود الرئيسية والابعاد وهي علي النحو التالي :   : محتوى الأداة  -1
 , وتتضمن :  للمبحوثينالبيانات الأولية  -أ
مدى دراية  ،  عدد سنوات الخبرة بالمؤسسة  ،الطبيعة الوظيفية  ،المؤهل التعليمي  ،السن،  النوع،    الاسم

   .بالذكاء الاصطناعي  معرفة المبحوثينمصدر ، بالذكاء الاصطناعي المبحوثين 
المتطلبات المعرفية لتطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه في بناء قدرات العاملين  المحور الثاني:   -ب 

 . بمؤسسات رعاية الأيتام
المتطلبات المهارية لتطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه في بناء قدرات العاملين  المحور الثالث:   - ج

 . بمؤسسات رعاية الأيتام
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المتطلبات التقنية)المادية( لتطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه في بناء قدرات  المحور الرابع:   -د 
 . العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام

المتطلبات القيمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه في بناء قدرات العاملين  المحور الخامس:   - ه
 . بمؤسسات رعاية الأيتام

قدرات :  السادسالمحور   - و لبناء  كأليه  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  تحد من  التي  الصعوبات 
 . العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام

الذكاء  :  السابعالمحور   - ز تطبيق  من  تحد  التي  الصعوبات  على  التغلب  حول  مقترحات 
   .الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام

 :  استمارة القياستصميم  -2
القياس  تكون ت             )  استمارة  جميعها    (4عدد  تقيس  رئيسية  الذكاء  متطلبات  ابعاد  تطبيق 

طريقة العمل مع المجتمعات  الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور  
(  عبارة  28والتي تشتمل في قياساتها علي عدد من المؤشرات والاستجابات التي بلغت )  ,والمنظمات  
الصعوبات التي تحد كما تضمنت الأداة بعدا خاصا للصعوبات التي    ( عبارات لكل بعد ,7, بواقع )

( عبارة   12بواقع )  من تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام 
مقترحات حول التغلب على الصعوبات التي تحد من تطبيق الذكاء الاصطناعي  , كذلك بعدا خاصا لل

( عبارة , ليصل اجمالي عبارات الأداة  11بواقع )  كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام 
مجموعة من الخطوات لبناء هذا المقياس تتمثل    علي  الاداة واعتمدت الباحثه في بناء  ( عبارة ,  51)

 :  يليفيما 
 : استخدم عند بناء المقياس  الذي العلميتحديد الإطار  ( أ)

بالذكاء الاصطناعي ومتطلباته لعديد من الكتابات النظرية المرتبطة  إلى اتم الرجوع   •
 .  في ضوء العمل الاجتماعي عامة والمؤسسات والجمعيات الاهلية خاصة

: تم الاطلاع على عدد من الدراسات   القياسلدراسات السابقة المرتبطة بموضوع  الرجوع ل•
الاصطناعيالمرتبطة  مجال    فيبحاث  والأ التي    بالذكاء  والأبحاث  الدراسات  وكذلك 
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أداة القياس بشكل منهجي بناء    فيمما ساعد الباحثة  ,     تناولت بناء قدرات العاملين 
   وعلمي صحيح .

ات والأدوات ذات الصلة بموضوع القياس والتي استمارة القياسالاطلاع علي المقاييس و •
الباحث استخدام    ةأفادت  حال  واثر  وعلاقة  ملائمة  الابعاد  اكثر  اختيار  الذكاء في 

, كذلك صياغة العبارات   الاصطناعي كآلية لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الايتام
 وتحديد المؤشرات والاوزان وغيرها .  

 :تقنين المقياس (ب)
متطلبات  صدق − قياس  العاملين   استمارة  قدرات  لبناء  كأليه  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق 

 :  بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات
بكليات  ( من أعضاء هيئة التدريس  10على عدد )   وات تم عرض الأد   :للأداةالظاهري    الصدق ▪

من حيث السلامة اللغوية للعبارات   وات ، لإبداء الرأي في صلاحية الأد   ومعاهد الخدمة الاجتماعية
من ناحية وارتباطها بمتغيرات الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل  

البعض %85عن ) العبارات وإعادة صياغة  تم حذف بعض  تم صياغة    ،(، وقد  ذلك  وبناء على 
 في صورتها النهائية.ة الاستمار 

 بما يلي: امنللتحقق من هذا النوع من الصدق ق " الصدق المنطقي ": المحتوي  صدق ▪
تناولت    الاطلاع - التي  السابقة  والبحوث  والدراسات  النظرية،  والأطر  والكتب،  الأدبيات  علي 

 .الدراسة ات متغير 
تحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلي الأبعاد المختلفة والعبارات المرتبطة   -

 .بهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسة
متطلبات تطبيق    لاستمارة القياستم حساب صدق الاتساق الداخلى  الداخلي :    الاتساق  صدق ▪

الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع 
رتباط درجة امعامل    من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون    بالاعتماد علىالمجتمعات والمنظمات  

الكلية   بالدرجة  مفردة  كل  درجات  ارتباط  معامل  وكذلك  إليه  تنتمى  الذى  الب عد  بدرجة  مفردة  كل 
 :يوضح ذلك التالي. والجدول لاستمارة القياسل
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متطلبــــات تطبيــــق الــــذكاء الاصــــطناعي  اســــتمارة قيــــاسصــــدق الاتســــاق الــــداخلى لمفــــردات يوضــــح ( 1جــــدول )
 .كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات

 م

المتطلبات التقنية  م المتطلبات المهارية  م المتطلبات المعرفية 

 )المادية( 

 المتطلبات القيمية  م

الارتباط  

بدرجة  

 البعد 

الارتباط  

بالدرجة 

 الكلية 

الارتباط  

بدرجة  

 البعد 

الارتباط  

بالدرجة 

 الكلية 

الارتباط  

بدرجة  

 البعد 

الارتباط  

بالدرجة 

 الكلية 

الارتباط  

بدرجة  

 البعد 

الارتباط  

بالدرجة 

 الكلية 

1 0,723** 0,881** 1 0,637** 0,772** 1 0,584** 0,743** 1 0,637** 0,833** 

2 0,834** 0,898** 2 0,804** 0,408 * 2 0,761** 0,637** 2 0,754** 0,804** 

3 0,681** 0,766** 3 0,804** 0,598** 3 0,554** 0,804** 3 0,684** 0,677** 

4 0,866** 0,778** 4 0,734** 0,679** 4 0,671** 0,689** 4 0,669** 0,804** 

5 0,624** 0,829** 5 0,672** 0,734** 5 0,764** 0,718** 5 0,889** 0,676** 

6 0,722** 0,711** 6 0,769** 0,624** 6 0,771** 0,737** 6 0,771** 0,881** 

7 0,736** 0,623** 7 0,726** 0,783** 7 0,727** 0,628** 7 0,624** 0,654** 

 0,05* دال عند مستوي                               0,01** احصائيا عند مستوى 
 

ــدول  ــح ( 2)جــ ــردات يوضــ ــداخلى لمفــ ــاق الــ ــدق الاتســ ــاسصــ ــتمارة قيــ ــق  اســ ــن تطبيــ ــد مــ ــي تحــ ــعوبات التــ الصــ
 ومقترحات التغلب عليها الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام

 المقترحات  م الصعوبات  م

الارتباط بدرجة  

 البعد 

الارتباط بدرجة   م

 البعد 

 الارتباط بدرجة البعد  م الارتباط بدرجة البعد 

1 0,771 ** 7 0,664 ** 1 0,727 ** 7 0,864 ** 

2 0,734 ** 8 0,884 ** 2 0,894 ** 8 0,726 ** 

3 0,890 ** 9 0,624 ** 3 0,771 ** 9 0,732 ** 

4 0,804 ** 10 0,734 ** 4 0,743 ** 10 0,718 ** 

5 0,737 ** 11 0,743 ** 5 0,770 ** 11 0,703 ** 

6 0,654 ** 12 0,778 ** 6 0,739 **   

 0,05* دال عند مستوي                            0,01** احصائيا عند مستوى 
متطلبحححححححححات تطبيحححححححححق الحححححححححذكاء  اسحححححححححتمارة قيحححححححححاسيتضحححححححححح محححححححححن النتحححححححححائج أن جميحححححححححع مفحححححححححردات          

الاصحححححطناعي كأليحححححه لبنحححححاء قحححححدرات العحححححاملين بمؤسسحححححات رعايحححححة الأيتحححححام محححححن منظحححححور طريقحححححة العمحححححل 
محححححححع المجتمعحححححححات والمنظمحححححححات لهحححححححا علاقحححححححة ارتباطيحححححححة ذات دلالحححححححة احصحححححححائية بدرجحححححححة الب عحححححححد التحححححححى 

يتمتحححححع بدرجحححححة عاليحححححة محححححن الاتسحححححاق  اسحححححتمارة القيحححححاستنتمحححححى إليحححححه وبالدرجحححححة الكليحححححة, ممحححححا يعنحححححى أن 
الححححححداخلى الححححححذى يعنححححححى أن المفححححححردات تشححححححترك فححححححى قيححححححاس متطلبححححححات تطبيححححححق الححححححذكاء الاصححححححطناعي 
كأليححححححححه لبنححححححححاء قححححححححدرات العححححححححاملين بمؤسسححححححححات رعايححححححححة الأيتححححححححام مححححححححن منظححححححححور طريقححححححححة العمححححححححل مححححححححع 

بالدرجححححة الكليححححة والجححححدول  المجتمعححححات والمنظمححححات، كمححححا تححححم حسححححاب معامححححل ارتبححححاط درجححححة كححححل بعححححد 
    : يوضح ذلك التالي
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متطلبــــات تطبيــــق الــــذكاء الاصــــطناعي  لاســــتمارة القيــــاسعلاقــــة الأبعــــاد بالدرجــــة الكليــــة ليوضــــح (  3جــــدول )
 .كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات

 ككل  استمارة القياسالارتباط ب عدد المؤشرات  الأبعاد 

 ** 0,763 7 المتطلبات المعرفية −

 ** 0,794 7 المتطلبات المهارية −

 ** 0,747 7 المتطلبات التقنية )المادية( −

 ** 0,802 7 المتطلبات القيمية −

0,01** دالة احصائيا عند مستوى          
لاسححححححتمارة بححححححين درجححححححات كححححححل بعححححححد والدرجححححححة الكليححححححة ل الارتبححححححاطيتضححححححح مححححححن النتححححححائج أن معححححححاملات   

بوجححححه عححححام يتمتححححع بدرجححححة  اسححححتمارة القيححححاس( ممححححا يححححدل علححححى أن 0,01) مسححححتوى دالححححة عنححححد  القيححححاس
 عالية من الصدق وصادق لما وضع لقياسه.

ــتمـارة قيـاس   − ــطنـاعي كـأليـه لبنـاء قـدرات العـاملين  ثبـات اســـــــ متطلبـات تطبيق الـذكـاء الاصـــــــ
 .بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات

تم حساب الثبات بطريقة ألفحا كرونبحا ، حيحث : طريقة ألفا كرونباخ للثباتحساب ثبات الأداة ب ▪
ثبحححات  التحححاليتحححم حسحححاب ثبحححات الأبعحححاد الفرعيحححة وحسحححاب ثبحححات المححححور ككحححل؛ ويوضحححح جحححدول 

 :المحور بطريقة ألفا كرونبا 
 معامل ألفا كرونباخ لأبعاد المحور وللمحور ككليوضح ( 4جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد المؤشرات  الأبعاد 

 0,827 7 المتطلبات المعرفية −

 0,819 7 المتطلبات المهارية −

 0,828 7 المتطلبات التقنية )المادية( −

 0,830 7 المتطلبات القيمية −

 0,833 28 المتطلبات ككل −

 0,815 12 الصعوبات −

 0,806 11 المقترحات −

 0,839 51 ككل  استمارة القياس

  ةبحيث يمكن للباحث  استمارة القياسيوضح النتائج وجود درجة عالية من الثبات فى جميع أبعاد           
تمتع بدرجة مناسبة  ت   استمارة القياس.مما يشير إلى أن    الاعتماد على النتائج التي تتوصل إليها الأداة 

  -   Spearman  براون   -معادلة سبيرمان   ، وللوصول لنتائج أكثر مصداقية تم استخداممن الثبات 
Brown    النصفية العبارات   Split – halfللتجزئة  بين درجات  تم حساب معامل الارتباط  ، حيث 

وجاءت  العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام ,    من  (15الفردية ودرجات العبارات الزوجية لعينة قوامها )
 نتائج الاختبار كالتالي :   
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 .( 15نتائج الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براون للتجزئة النصفية  )ن= ( يوضح5جدول رقم  )
 معادلة سبيرمان براون  الابعاد م
 0.784 المتطلبات المعرفية − 1
 0.796 المتطلبات المهارية − 2
 0.802 المتطلبات التقنية )المادية( − 3
 0.799 المتطلبات القيمية − 4
 0.807 ثبات الاداة ككل 5

 ةبحيححححث يمكححححن للباحثحححح الأداة يوضححححح النتححححائج وجححححود درجححححة عاليححححة مححححن الثبححححات فححححى جميححححع أبعححححاد       
تمتححححححع ت اسححححححتمارة القيححححححاسيشححححححير إلححححححى أن  االأداة. ممححححححالاعتمححححححاد علححححححى النتححححححائج التححححححي تتوصححححححل إليهححححححا 

 .بدرجة مناسبة من الثبات 
تم معالجة البيانات من خلال الحاسححححب الآلي باسححححتخدام برنامج  : البحث   أداة  تصحححي   طريقة (ج)

(SPSS .V. 25  )  ،تم حسححححححححابه للمقياس الثلاثي عن  و الحزم الإحصححححححححائية للعلوم الاجتماعية
  x  1+ ك )لا(   x 2+ ك )إلى حد ما(   x 3= ك )نعم(    الحسحححححابيالمتوسحححححط حسحححححاب طريق 

درجححات(، إلي حححد مححا )درجتين(،   ثلاثححة): نعمالثلاثي  الأداة حيححث تكون بححدايححة ونهححايححة فئححات  ب
 الأداة )درجحة واححدة(، تم ترميز وإدخحال البيحانحات إلى الححاسححححححححححححححب الآلي، ولتححديحد طول خلايحا  لا

(، 2=   1  – 3أقل قيمة )  –الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حسحححححححححححاب المدى = أكبر قيمة  
(  0.67=   3/  2)  للحصحححححول على طول الخلية المصححححححح الأداة على عدد خلايا    هتم تقسحححححيم

وهى الواحد الصحححححيح   الأداة أو بداية    الأداة وبعد ذلك تم إضححححافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في 
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية, 

 : مستويات الاداة( يوضح 6جدول رقم )
 مستوى منخفض  1.67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى متوسط  2.33 - 1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 مستوى مرتفع 3 : 2.34إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 حدود البحث :  -1
طبق البحث أدوات جمع البيانات علي العاملين بمؤسححححححححححححسححححححححححححات رعاية الأيتام  الحدود المكانية:   -أ

 التالية بياناتها:
 عدد العاملين  المؤسسة  م

 18 دار المصطفى لرعاية الايتام .  -1

 24 مؤسسة دار مصر للأيتام  -2

 16 دار نور الامل لرعاية الايتام  -3

 14 دار وان الخير لرعاية الايتام  -4

 17 دار أيتام الكمال  -5

 20 دار بشائر الفجر لرعاية الايتام .  -6
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 19 جمعية الأمل الخيرية  -7

 15 جمعية الأبرار الصغار للأيتام  -8

 22 مؤسسة الرحمة لرعاية الايتام  -9

 165 الاجمالي 

العححححححاملين بمؤسسححححححات رعايححححححة  اجمححححححالي عححححححدد تححححححم تطبيححححححق البحححححححث علححححححى  الحــــــدود البشــــــرية :  -ب 
لعحححححدد  اسحححححتمارة القيحححححاستوجيحححححه  ( بعحححححدما165وبلحححححغ العحححححدد للعينحححححة ), مححححححل التطبيحححححق  الأيتحححححام
, وذلحححححححك بعحححححححد محححححححن العحححححححاملين بمؤسسحححححححات رعايحححححححة الأيتحححححححام (165)وأصحححححححبحت العينحححححححة  170

ويبححححين الجححححدول التححححالى ات غيححححر مكتملححححة الإجابححححة والغيححححر صححححالحة، اسححححتمارة القياسححححاسححححتبعاد 
عححححدد الاسححححتبانات التححححي تححححم توجيههححححا وعححححدد الاسححححتبانات التححححي تححححم التحليححححل الاحصححححائي وفقححححاً 

 لها :
 ( يوضح عدد الاستبانات الكلي والصالح منها 7جدول )

عدد ما تم الحصول   عدد ما تم توزيعه 

 عليه 

عدد الاستبانات غير  

 الملائمة 

عدد الاستبانات  

 الصحيحة 

النسبة المئوية 

 للاستبانات الصحيحة 

170 167 2 165 97,06% 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة. -2
الإحصحححححائية للعلحححححوم المعالجحححححات للتحليحححححل الاحصحححححائي لبيانحححححات البححححححث اسحححححتخدمت الباحثحححححة          

 SPSS: Statistical Package for the Social الاجتماعيححححة المعروفححححة باسححححم

Sciences v,25 : وذلك للمعالجة الإحصائية التالية 
اسحتمارة الإحصاءات الوصفية من تكرارات ونسب مئوية لاسحتجابات عينحة البححث علحي بنحود  -

 .القياس
أسححلوب معامححل الارتبححاط لبيرسححون، ألفححا كرونبححا  لحسححاب صححدق وثبححات الاسححتبانة، والاتسححاق  -

 الداخلي.
 .المتوسط الحسابي -
للوقوف علي درجة تقييم متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء   الانحراف المعياري  -

قحححححدرات العحححححاملين بمؤسسحححححات رعايحححححة الأيتحححححام محححححن منظحححححور طريقحححححة العمحححححل محححححع المجتمعحححححات 
 والمنظمات.

اختبحححححار ت لدلالحححححة الفحححححرق بحححححين مجمحححححوعتين مسحححححتقلتين فحححححي تقيحححححيم متطلبحححححات تطبيحححححق الحححححذكاء  -
الاصحطناعي كأليححه لبنححاء قححدرات العححاملين بمؤسسححات رعايحة الأيتححام مححن منظححور طريقححة العمححل 

 مع المجتمعات والمنظمات.
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 تحليل التباين أحادي الاتجاه لدراسة الفروق التي تعزي لاختلاف المتغيرات الديمغرافية. -
 

 :عرض ومناقشة نتائج الدراسة :  ثامنا
 :ضوء المتغيرات الديمغرافية عينة البحثخصائص وصف النتائج الخاصة ب (1)

 :   (النوعوصف خصائص العينه من حيث ) -
 التوزيع النسبى للعاملين عينة البحث وفقا للنوعيوضح ( 7جدول )
 نسبة%  العدد   النوع 

 %55,15 91 ذكر 

 %44,85 74 أنثي 

 % 100 165 الاجمالي 

          
 

 
 توزيع عينة البحث وفقا للنوع يوضح ( 1شكل )

عينحححححة البححححححث محححححن العحححححاملين بمؤسسحححححات رعايحححححة أن أكثحححححر محححححن نصحححححف محححححن النتحححححائج  يتبحححححين           
ثححححححم الانححححححاث والتححححححي جححححححاءت فححححححي المرتبححححححة الاولححححححى ,   %55,15مححححححن الححححححذكور بنسححححححبة  الايتححححححام كححححححانوا

لمرتبححححححة الثانيححححححة , ممححححححا يححححححدل علححححححى ان طبيعححححححة العمححححححل مححححححع الأطفححححححال الايتححححححام فححححححي ا %44,85بنسححححححبة 
بالمؤسسححححة يتطلححححب جهححححد وطاقححححة اكبححححر مححححن التححححي تتححححوفر لححححدى العححححاملات مححححن النسححححاء , كمححححا يعححححوض 
ذلححححك مشححححاعر الابححححوه والتححححي تظهححححر فححححي عمليححححات التوجيححححه وتعححححديل السححححلوك التححححي يقححححوم بهححححا العححححاملين 

 مع الايتام بما ينمي لديهم الحاجات النمائية والاجتماعية والنفسية .
 

 :   وصف خصائص العينه من حيث )السن( -
 وفقا لمتغير السن.البحث عينة  خصائص  التالييوضح الجدول 

ذكر
55%

أنثي
45%
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 . عينة البحث وفقا للسنلالتوزيع النسبى يوضح ( 8جدول )

 نسبة%  العدد   السن 

 %23,64 39 عام 30اقل من 

 %36,97 61 35لأقل من  30من 

 %10,91 18 40لأقل من  35من 

 %7,27 12 45لأقل من  40من 

 %21,21 35 عام , فأكثر  45من 

 % 100 165 الاجمالي 

         

 
 توزيع عينة البحث وفقا للسن يوضح ( 2شكل )

أن المتوسححححححط الحسححححححابي للسححححححن لأفححححححراد  مححححححن نتححححححائج الجححححححدول والشححححححكل السححححححابقين , يتبححححححين           
 ثلححححث أكثححححر مححححن كمححححا بينححححت النتححححائج  سححححنة. 2,59سححححنة وإنحححححراف  38,27العينححححة بلححححغ متوسححححط العمححححر 

ثححححم )اقححححل فححححي المرتبححححة الاولححححى ,   %36,97عححححام( بنسححححبة  35اقححححل مححححن  – 30العينححححة مححححن الفئححححة )مححححن
جحححححاءوا ( , فحححححأكثر عحححححام 45)محححححن فحححححي المرتبحححححة الثانيحححححة, فحححححي ححححححين  %23,64عحححححام( بنسحححححبة  30محححححن 

بنسححححححبة ( 45لأقححححححل مححححححن  40وفححححححي المرتبححححححة الاخيححححححرة )مححححححن   %21,21بنسححححححبة فححححححي المرتبححححححة الثالثححححححة 
ممححححححا يححححححدل تححححححوازن المراحححححححل العمريححححححة للعححححححاملين بالمؤسسححححححة , وان هححححححذا التنححححححوع فححححححي اعمححححححار , 7,27%

العححححاملين يخححححدم طبيعححححة العمححححل بالمؤسسححححة كمححححا يعكححححس تنححححوع تعححححاملات الايتححححام مححححع العححححاملين كآبححححاء 
واخححححححوه , ممححححححا ييسححححححر عمليححححححة التوجيححححححه ويطححححححور عمليححححححة الرعايححححححة للأيتححححححام بشححححححكل يحسححححححن مححححححن عمححححححل 

 المؤسسة . كما يوفر للمؤسسة عنصر الخبرة بالعمل مع الايتام .
 :  وصف خصائص العينه من حيث )المؤهل(

 وفقا لمتغير المؤهل.البحث عينة  خصائص  التالييوضح الجدول 
 

عام30اقل من 
24%

لأقل من 30من 
35

37%
لأقل من 35من 

40
11%

لأقل من 40من 
45
7%

فأكثر, عام 45من 
21%
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 عينة البحث وفقا للمؤهل لالتوزيع النسبى  يوضح(  9 جدول )
 نسبة%  العدد   المؤهل 

 %21,21 35 دبلوم  

 %3,64 6 دبلوم فوق المتوسط 

 %33,94 56 بكالوريوس / ليسانس 

 %30,91 51 ماجستير 

 %10,30 17 دكتوراه 

 % 100 165 الاجمالي 

         

 
 توزيع عينة البحث وفقا للمؤهل يوضح ( 3شكل )

           
بنسحححححححبة  بكحححححححالوريوس وماجسحححححححتير (العينحححححححة محححححححن الفئحححححححة ) يثلثحححححححأن أكثحححححححر محححححححن محححححححن النتحححححححائج  يتبحححححححين 

فحححححححي  %30,91بنسحححححححبة  دبلحححححححوم متوسحححححححط وفحححححححوق المتوسحححححححط (ثحححححححم )فحححححححي المرتبحححححححة الاولحححححححى,   64,92%
وفحححححي المرتبحححححة   %10,30بنسحححححبة جحححححاءوا فحححححي المرتبحححححة الثالثحححححة ( الحححححدكتوراه )المرتبحححححة الثانيحححححة, فحححححي ححححححين 

للأيتحححححام  التأهيحححححل  ممحححححا يعكححححس امكانيحححححة,  %3,64بنسحححححبة ( دبلحححححوم متوسحححححط وفححححوق المتوسحححححطالاخيححححرة )
, كمحححححا بشحححححكل أعمحححححق وأكثحححححر احترافيحححححةللأيتحححححام فهحححححم الاحتياجحححححات النفسحححححية والاجتماعيحححححة والتعليميحححححة , و 

يححححوفر جححححودة عمححححل للمؤسسححححة وميححححزة تنافسححححية فححححي تقححححديم خححححدماتها بشححححكل اكثححححر دقححححة ومهنيححححة . كمححححا 
ملين المحححححؤهلين يكونحححححوا اكثحححححر دقحححححة فحححححي تطبيحححححق معحححححايير العمحححححل المهنيحححححة تحححححدل هحححححذه النتحححححائج ان العحححححا

والأخلاقيحححححة مححححححع الايتححححححام بالمؤسسححححححة .كمحححححا يزيححححححد مححححححن تححححححدارك المشحححححكلات ووضححححححع الحلححححححول السححححححريعة 
 والمناسبة لها بشكل اكثر دقة .

 
 

دبلوم متوسط
21%

دبلوم فوق 
المتوسط
34%

/  بكالوريوس 
ليسانس
31%

ماجستير
4% دكتوراه

10%
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 :  وصف خصائص العينه من حيث )الوظيفة( -
 وفقا لمتغير الوظيفة.البحث عينة  خصائص التالييوضح الجدول 

 عينة البحث وفقا للوظيفةلالتوزيع النسبى يوضح ( 10جدول )
 نسبة%  العدد   الوظيفة 

 %4.24 7 مدير −

 %7.27 12 سكرتير −

 %35.15 58 أخصائي اجتماعي −

 %32.73 54 مشرف أنشطة −

 %20.61 34 اداري  −

 % 100 165 الاجمالي 

         

 
 توزيع عينة البحث وفقا للوظيفةيوضح ( 4شكل )

( بنسحححححبة أخصححححائي اجتمحححححاعيالعينححححة محححححن الفئحححححة ) أكثححححر محححححن ثلحححححث أن محححححن النتحححححائج  يتبححححين           
فحححححي المرتبحححححة الثانيحححححة, فحححححي  %32,73( بنسحححححبة مشحححححرف أنشحححححطةثحححححم )فحححححي المرتبحححححة الاولحححححى,  35,15%
بنسحححححبة وفحححححي المرتبحححححة الاخيحححححرة )محححححدير(   %20,61بنسحححححبة جحححححاءوا فحححححي المرتبحححححة الثالثحححححة ( اداري )ححححححين 
ممححححححا يححححححدلل علححححححى وجححححححود الخبححححححرات المهنيححححححة والميدانيححححححة لححححححدى الاخصححححححائيين والاجتمححححححاعيين ,  4,24%

هحححححححححم الأكثحححححححححر درايحححححححححة بالاحتياجحححححححححات النفسحححححححححية والاجتماعيحححححححححة والمشحححححححححرفين دون غيحححححححححرهم باعتبحححححححححارهم 
هحححححم محححححن يتعحححححاملون بشحححححكل يحححححومي محححححع التححححححديات والمشحححححاكل التحححححي يواجههحححححا  .ماوالتعليميحححححة للأيتححححح

ا للمعلومححححات  كمححححا تعكححححس هححححذه النتححححائج  .الأيتححححام، وبالتححححالي فححححإن آرائهححححم وتجححححاربهم تعححححد مصححححدرًا ثمينححححً
ممحححححححا يجعلهحححححححم قحححححححادرين علحححححححى تقحححححححديم رؤى عميقحححححححة ححححححححول فعاليحححححححة قحححححححربهم محححححححن الايتحححححححام بالمؤسسحححححححات 

كمححححا يعتبحححححر الاخصحححححائيين الاجتمحححححاعيين ركيحححححزة أساسحححححية  .البححححرامج والخحححححدمات المقدمحححححة فحححححي المؤسسحححححة

مدير
4%

سكرتير
7%

أخصائي اجتماعي
مشرف أنشطة35%

33%

اداري
21%
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، ممحححححا يجعلهحححححم متغيحححححرات أساسحححححية فحححححي أي بححححححث يسحححححعى لفهحححححم تحححححأثير فحححححي تنفيحححححذ سياسحححححات المؤسسحححححة
 .هذه السياسات 
 نصـــــــرتتفححححححق نتحححححححائج الجححححححدول السحححححححابق محححححححع مححححححا عنيحححححححت بحححححححه نتححححححائج دراسحححححححة كحححححححل مححححححن:            

وجححححححود علاقححححححة طرديححححححة دالححححححة إحصححححححائياً بححححححين  (2021فرحـــــــات & احمـــــــد & أحمـــــــد ),  (2020)
بالمؤسسحححححات الإيوائيحححححة وتحسحححححين أدائهحححححم المهنحححححي علحححححى مسحححححتوى الوححححححدات للعحححححاملين التنميحححححة المهنيحححححة 

وجححححود علاقححححة ذات دلالححححة إحصححححائية بححححين وعححححي العححححاملين بمؤسسححححات الايتححححام بححححإدارة , كححححذلك  الكبححححرى 
والكفححححححححاءه ,  بنححححححححاء الصححححححححورة الذهنيححححححححة -الاعتباريححححححححة الفرديححححححححة -التغييححححححححر بمحاورهححححححححا )الإبححححححححداع الإداري 

 (2018الرويلـــــي )ة دراسححححح(. كمحححححا تتفحححححق نفحححححس النتحححححائج محححححع محححححا بينتحححححه نتحححححائج الذاتيحححححة للطفحححححل اليتحححححيم
فححححي عححححلاج العديححححد  الأيتححححام الأطفححححال فعاليححححة ممارسححححة الححححدور المهنححححي للأخصححححائيين الاجتمححححاعيين مححححع

كحححححححححذلك دور الاخصحححححححححائيين الاجتمحححححححححاعيين فحححححححححي تفعيحححححححححل لمشحححححححححكلات النفسحححححححححية والاجتماعيحححححححححة محححححححححن ا
الجيححححححد  والاسححححححتماعالإنصححححححات إلححححححيهم و بعححححححض الاهتمححححححام ، ء الأطفححححححال المقححححححابلات الفرديححححححة ، وإعطححححححا

 . معهم جراء مقابلات دراسية وعلاجيةوإلآرائهم ، 
 :  وصف خصائص العينه من حيث )الخبرة( -

 وفقا لمتغير الخبرة.البحث عينة  خصائص التالييوضح الجدول 
 عينة البحث وفقا للخبرة لالتوزيع النسبى يوضح ( 11جدول )
 نسبة%  العدد   الخبرة 

 %29,70 49 سنوات 5اقل من  −

 %30,91 51 سنوات 10سنوات : اقل من  5من  −

 %15,15 25 سنة15سنوات : اقل من  10من  −

 %24,24 40 سنه : فاكثر 15من  −

 % 100 165 الاجمالي 

         

 
 توزيع عينة البحث وفقا للخبرة يوضح ( 5شكل )

5اقل من 
سنوات
30%

اقل : سنوات 5من 
سنوات10من 

31%

: سنوات 10من 
سنة15اقل من 

15%

رفاكث: سنه 15من 
24%
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 5مححححن العينححححة مححححن الفئححححة ) قرابححححة ثلححححث أن  للجححححدول والشححححكل السححححابقين , مححححن النتححححائج يتبححححين           
( سححححنوات  5اقححححل مححححن ثححححم )فححححي المرتبححححة الاولححححى,   %30,91( بنسححححبة سححححنوات  10سححححنوات : اقححححل مححححن 

جححححححاءوا فححححححي المرتبححححححة ( سححححححنه : فححححححاكثر 15مححححححن )فححححححي المرتبححححححة الثانيححححححة, فححححححي حححححححين  %29,70بنسححححححبة 
بنسحححححححبة سحححححححنة( 15سحححححححنوات : اقحححححححل محححححححن  10وفحححححححي المرتبحححححححة الاخيحححححححرة )ن   %24,24بنسحححححححبة الثالثحححححححة 
ت الميدانيحححححة والعمليحححححة بالمؤسسحححححة , نظحححححرا لتنحححححوع الاعمحححححال ممحححححا يحححححدل علحححححى تنحححححوع الخبحححححرا,  15,15%

بالمؤسسححححححة بححححححين الإدارة والاشححححححراف والعمححححححل المهنححححححي والإداري , الامححححححر الححححححذي يعكححححححس تغطيححححححة كافححححححة 
العحححححاملين للوظحححححائف والاعمحححححال المهنيحححححة والإداريحححححة بالمؤسسحححححة , كمحححححا يعبحححححر عحححححن وجحححححود ضحححححخ دمحححححاء 
جديحححححححدة بالمؤسسحححححححة وعحححححححدم الاعتمحححححححاد علحححححححى العحححححححاملين ذوي الخبحححححححرات فقحححححححط , بمحححححححا يتطلبحححححححه العمحححححححل 

 بالمؤسسة من طافات جديدة وحماسة للعمل مع الايتام وتلبية احتياجاتهم وحل مشكلاتهم . 
 .Umeh, Cتتفحححق نتححححائج الجحححدول والشححححكل السحححابقين مححححع محححا ابرزتححححه نتحححائج دراسححححة           

A(2016) يتطلحححححب وجحححححود خبحححححرات مهنيحححححة بنحححححاء قحححححدرات العحححححاملين بمؤسسحححححات رعايحححححة الأيتحححححام  ان
المؤسسحححححححي، ومهحححححححارات الاتصحححححححال، وتنميحححححححة  التخطحححححححيطتحححححححدريبهم علحححححححى مهحححححححارات متخصصحححححححة مثحححححححل و 

المحححححححوارد الماليححححححححة، وتطبيححححححححق آليحححححححات الإدارة الحديثححححححححة لتحسححححححححين الأداء المؤسسحححححححي وتطححححححححوير الخدمححححححححة 
وتشححححمل المبححححادرات فححححي هححححذا المجححححال بححححرامج تدريبيححححة مكثفححححة، وتبححححادل خبححححرات بححححين  . المقدمححححة للأيتححححام

الجمعيحححححات المختلفحححححة، وتصحححححميم حقائحححححب تدريبيحححححة معياريحححححة بالتعحححححاون محححححع الجهحححححات الرسحححححمية لضحححححمان 
 .جودة وكفاءة الرعاية المقدمة

 
 :  وصف خصائص العينة من حيث )درجة الدراية بالذكاء الاصطناعي(

 العينة وفقا لمتغير درجة الدراية بالذكاء الاصطناعي. خصائص  التالييوضح الجدول 
 

 .التوزيع النسبى للعاملين عينة البحث وفقا لدرجة الدراية بالذكاء الاصطناعي  يوضح ( 12 جدول )
 نسبة%  العدد   درجة الدراية بالذكاء الاصطناعي 

 %16.97 28 كبيرة −

 %55.76 92 متوسطة   −

 %27.27 45 منعدمة   −

 % 100 165 الاجمالي 
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 توزيع عينة البحث وفقا لدرجة الدراية بالذكاء الاصطناعي  يوضح (5شكل )
لحححححححديهم درايحححححححة العينحححححححة  نصحححححححف أكثحححححححر محححححححنأن باسحححححححتقراء الجحححححححدول والشحححححححكل السحححححححابقين, يتبحححححححين        

مححححححن العينححححححة  %27,27, وأن  ىقححححححد جححححححاءت فححححححي المرتبححححححة الأولحححححح %55,76بنسححححححبة  بدرجححححححة متوسححححححطة
علححححححى وجححححححود رغبححححححة كامنححححححة بممارسححححححة  ممححححححا يححححححدللححححححيس لححححححديهم أي درايححححححة بالححححححذكاء الاصححححححطناعي , 

اسححححححتخدام  أدوات الححححححذكاء الاصححححححطناعي فححححححي اطححححححار العمححححححل بالمؤسسححححححة مهنيححححححا واداريححححححا , مححححححن خححححححلال
الأدوات والتقنيححححححححات الأساسححححححححية للححححححححذكاء الاصححححححححطناعي فححححححححي عملهححححححححم. هححححححححذا يمكححححححححن أن يسححححححححاهم فححححححححي 

ثححححححل إدارة السححححححجلات وتنظححححححيم البيانححححححات م .تحسححححححين جححححححودة الرعايححححححة المقدمححححححة للأطفححححححال بشححححححكل كبيححححححر
ا للعححححاملين يمكححححن اسححححتغلاله فححححي التفاعححححل المباشححححر مححححع الأطفححححال  الخاصححححة بالأطفححححال. هححححذا يححححوفر وقتححححً

اكتشححححاف المشححححاكل وكححححذلك  .خطححححيط بححححرامج رعايححححة مخصصححححة تتناسححححب مححححع كححححل طفححححل علححححى حححححدةتو 
رصححححد الأنمححححاط السححححلوكية لححححدى الأطفححححال التححححي قححححد تشححححير إلححححى وجححححود مشححححكلات  مححححن خححححلال المحتملححححة

كمححححا يمكححححنهم محححححن  .نفسححححية أو اجتماعيححححة، ممححححا يتحححححيح للعححححاملين التححححدخل مبكحححححرًا وتقححححديم الححححدعم الحححححلازم
أدوات الحححححححححذكاء الاصحححححححححطناعي فحححححححححي التنبحححححححححؤ بالاحتياجحححححححححات المسحححححححححتقبلية للمؤسسحححححححححة، مثحححححححححل  تطبيحححححححححق

 .احتياجات التوظيف أو الموارد، مما يسهل التخطيط المسبق ويضمن استدامة المؤسسة
 :  وصف خصائص العينة من حيث )مصدر المعرفة بالذكاء الاصطناعي( -

 العينة وفقا لمتغير مصدر المعرفة بالذكاء الاصطناعي. خصائص التالييوضح الجدول 
 

كبيرة-
17%

متوسطة-
56%

منعدمة-
27%

درجة الدراية بالذكاء الاصطناعي
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 .التوزيع النسبى للعاملين عينة البحث وفقا لمصدر المعرفة بالذكاء الاصطناعي يوضح  ( 13 جدول )
 نسبة%  العدد   مصدر المعرفة بالذكاء الاصطناعي 

 %26.67 44 الصدفة 

 %36.36 60 مواقع التواصل الإجتماعي 

 %13.33 22 البحث الذاتي 

 %6.67 11 اصدقائي  

 %16.97 28 زملائي  

 % 100 165 الاجمالي 

            

 
 توزيع عينة البحث وفقا لمصدر المعرفة بالذكاء الاصطناعي يوضح ( 6 شكل )

مواقححححححع ثلححححححث العينحححححة مححححححن الفئحححححة ) أكثحححححر محححححنأن باسحححححتقراء الجحححححدول والشححححححكل السحححححابقين, يتبححححححين        
قححححححد جححححححاءت فححححححي المرتبححححححة الأول , يليهححححححا مصححححححدر المعرفححححححة  %36,36( بنسححححححبة التواصححححححل الاجتمححححححاعي

بنسحححححححبة  البححححححححث الحححححححذاتيثحححححححم ,  %26.67بنسحححححححبة  بالحححححححذكاء الاصحححححححطناعي لعينحححححححة البححححححححث بالصحححححححدفة
,  %6.67بنسححححححبة  فححححححي المرتبححححححة الثالثححححححة , بينمححححححا جححححححاء الأصححححححدقاء فححححححي الترتيححححححب الاخيححححححر  13.33%

كحححححأداة رئيسححححية لنشححححر المعلومححححات، حتحححححى ممححححا يححححدل علححححى تححححأثير وقحححححوة وسححححائل التواصححححل الاجتمححححاعي 
يعكححححححس تحححححححولًا فححححححي طريقححححححة اكتسححححححاب  والوظيفيححححححة والاجتماعيححححححة . ممححححححافححححححي المجححححححالات الأكاديميححححححة 

، سححححححواء كانححححححت  المعرفححححححة، حيححححححث أصححححححبحت المنصححححححات الرقميححححححة مصححححححدراً أساسححححححياً للمفححححححاهيم الجديححححححدة
صحححححححححيحة أو مغلوطححححححححة. كمححححححححا أن وجححححححححود الصححححححححدفة كعامححححححححل يححححححححدل علححححححححى أن الوصححححححححول إلححححححححى هححححححححذه 

يشححححير إلححححى  ممححححا .المعلومححححات لححححم يكححححن مقصححححوداً، بححححل حححححدث أثنححححاء تصححححفح المحتححححوى بشححححكل عشححححوائي
. ي سحححححياقات تعليميحححححة أو مهنيحححححة منظمحححححةلحححححم يتعلمحححححوا عحححححن هحححححذا المفهحححححوم فححححح عينحححححة البححححححث أن غالبيحححححة 

الصدفة
27%

مواقع التواصل 
الإجتماعي

36%

البحث الذاتي
13%

اصدقائي
7%

زملائي
17%

مصدر المعرفة بالذكاء الاصطناعي
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.  معححححرفتهم سححححطحية ومجححححزأة  كمححححا تعكححححس النتححححائج ان،  بححححدلًا مححححن تلقححححي معلومححححات عميقححححة ومنهجيححححة
كمحححححححا يسحححححححتعدي ذلحححححححك ان تكحححححححون طحححححححرق اكتسحححححححاب المعرفحححححححة لتطبيقحححححححات الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي لحححححححدى 

 العاملين بمؤسسات رعاية الايتام علمية ومنهجية وعن مصادر تعليمية متعمقه وموثوقه .
 الإجابة على تساؤلات البحث :  (2)

: مـــا الصـــعوبات التـــي تحـــد مـــن تطبيـــق  الفرعـــي الســـادس الاجابـــة علـــي الســـؤال البحثـــي (3)
  الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام؟

ــذكاء  ــن تطبيــــق الــ ــد مــ ــي تحــ ــعوبات التــ ــد الصــ ــرات بعــ ــي مؤشــ ــة علــ ــة الموافقــ ــة درجــ لدراســ
 الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام اتضح ما يلي:

 
احصاءات دالة علي درجة تقييم مؤشرات بعد الصعوبات التي تحد من    يوضح ( 14 جدول )

 .تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام
 المؤشرات 

المتوسط   لا  الي حد ما  نعم

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الترتيب 

 % ك % ك % ك

صعععوبة اسععتخدام ال كاص الاصععطناع  

 4 0.55 2.72 % 4.85 8 % 18.18 30 % 76.97 127 بسبب نقص مهارات  التقنية 

لا تتوفر لعد  بيعانعات يعتمعد عليهعا الع كعاص  
اد ععال   عل  عمليععات  الاصععععطنععاع  

 البيانات 

117 70.91 % 40 24.24 % 8 4.85 % 2.66 0.57 7 

عدم وجود بنية تحتية تيسعر من اسعتخدام  
 ال كاص الاصطناع  بالمؤسسة .

141 85.45 % 16 9.70 % 8 4.85 % 2.81 0.5 1 

ععدم توفر  عدمعة الانترنعت لاسععععتخعدام  

 أنظمة ال كاص الاصطناع  بالمؤسسة .
129 78.18 % 28 16.97 % 8 4.85 % 2.73 0.54 3 

يتطلعب اد عال البيعانعات على تطبيقعات 
 ال كاص الاصطناع  وقت طويل .

122 73.94 % 13 7.88 % 30 18.18 % 2.56 0.78 10 

اجد صعوبة ف  استخدام تطبيقات ال كاص  

الاصعطناع  لأنها لا تدع  اللغة العربية  
. 

93 56.36 % 63 38.18 % 9 5.45 % 2.51 0.6 11 

بعض تطبيقعات الع كعاص الاصععععطنعاع  

يتطلب اجادة اللغة الأجنبية لاسععتخدامها 

. 

94 56.97 % 50 30.30 % 21 12.73 % 2.44 0.71 12 

مخاوف إدارة المؤسعععسعععة والت  تتعل  

بالخصعععوصعععية والأمان ف  اسعععتخدام  

 تطبيقات ال كاص الاصطناع  

113 68.48 % 35 21.21 % 17 10.30 % 2.58 0.67 9 

العجز ف  توظيف ال كاص الاصعععطناع  
بسععععبعب محعدوديعة البيعانعات المتحصععععل  

 عليها .

132 80.00 % 16 9.70 % 17 10.30 % 2.7 0.65 5 

نقص البرامج التعدريبيعة او ورا العمعل  
بالمؤسعععسعععة الت  تعزس من اسعععتخدامنا  

 لل كاص الاصطناع .

135 81.82 % 20 12.12 % 10 6.06 % 2.76 0.55 2 

ععدم توفر دع  فن  لمسعععععاععدت  على 

كيفية توظيف أنظمة ال كاص الاصطناع  
 ف  العمل بالمؤسسة .

127 76.97 % 21 12.73 % 17 10.30 % 2.67 0.66 6 

تضعععععف  قت  بمصعععععادر المعلومعات  

المتحصعععععل عليهعا بواسععععطعة الع كعاص  
 الاصطناع  .

121 73.33 % 27 16.36 % 17 10.30 % 2.63 0.66 8 

 مرتفعه  0.47 2.68 الصعوبات ككل 
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يتضححححح مححححن النتححححائج أن درجححححة الصححححعوبات التححححي تحححححد مححححن تطبيححححق الححححذكاء الاصححححطناعي كأليححححه     
 بمتوسححححط)درجححححة الصححححعوبات مرتفعححححة(  قححححد جححححاءت لبنححححاء قححححدرات العححححاملين بمؤسسححححات رعايححححة الأيتححححام 

وبالنسحححححححبة للصحححححححعوبات الفرعيحححححححة فدرجحححححححة الصحححححححعوبات مرتفعحححححححة لجميحححححححع (. 0,47) وإنححححححححراف(, 2,68)
الصحححححححعوبات الفرعيحححححححة، ويوضحححححححح الجحححححححدول ترتيحححححححب الصحححححححعوبات وفحححححححق قيمحححححححة المتوسحححححححط لاسحححححححتجابات 

عححححدم وجححححود بنيححححة تحتيححححة تيسححححر مححححن )حيححححث انححححه وقححححد جححححاءت الاسححححتجابة المتصححححلة ب  عينححححة البحححححث.
( أول المؤشحححححرات محححححن حيحححححث درجحححححة الصحححححعوبات بمتوسحححححط اسحححححتخدام الحححححذكاء الاصحححححطناعي بالمؤسسحححححة

( , يليهححححححححا الاسححححححححتجابة المتصححححححححلة ب )نقححححححححص البححححححححرامج التدريبيححححححححة او ورش 0.5( وإنحححححححححراف )2,81)
 فحححححححي المرتبحححححححة الثانيحححححححة . العمحححححححل بالمؤسسحححححححة التحححححححي تعحححححححزز محححححححن اسحححححححتخدامنا للحححححححذكاء الاصحححححححطناعي(

( , بينمححححححا جححححححاءت الاسححححححتجابة المتصححححححلة ب)عححححححدم تححححححوفر خدمححححححة 0.55( وإنحححححححراف )2,76) بمتوسححححححط
 بمتوسحححححححط( فحححححححي المرتبحححححححة الثالثحححححححة الانترنحححححححت لاسحححححححتخدام أنظمحححححححة الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي بالمؤسسحححححححة 

بعحححححححض تطبيقحححححححات الحححححححذكاء ) ( . بينمحححححححا جحححححححاءت الاسحححححححتجابة المتصحححححححلة ب 0.54( وإنححححححححراف )2,73)
( أقحححححححل المؤشحححححححرات محححححححن حيحححححححث درجحححححححة الاصحححححححطناعي يتطلحححححححب اجحححححححادة اللغحححححححة الأجنبيحححححححة لاسحححححححتخدامها

 ( .0.71( وإنحراف )2,44) الصعوبات بمتوسط
وبححححححذلك تححححححم الإجابححححححة علححححححي السححححححؤال المتعلححححححق بدرجححححححة الصححححححعوبات التححححححي تحححححححد مححححححن تطبيححححححق    

 النتححححححائجالححححححذكاء الاصححححححطناعي كأليححححححه لبنححححححاء قححححححدرات العححححححاملين بمؤسسححححححات رعايححححححة الأيتححححححام وخلصححححححت 
الحححححححي أن درجحححححححة الصحححححححعوبات التحححححححي تححححححححد محححححححن تطبيحححححححق الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي كأليحححححححه لبنحححححححاء قحححححححدرات 

 مرتفع .قد جاءت بمستوى العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام 
غيححححححاب البنيححححححة التحتيححححححة ونقححححححص البححححححرامج التدريبيححححححة  حححححححولاسححححححتجابات المبحححححححوثين حيححححححث تححححححدل 

أن هنحححححاك فجححححوة كبيححححرة بحححححين  الححححى حححححول تطبيححححق الححححذكاء الاصحححححطناعي فححححي مؤسسححححات رعايحححححة الأيتححححام
هحححححححذه المؤسسحححححححات تواجحححححححه عوائحححححححق  , وانالرغبحححححححة فحححححححي التطحححححححور التكنولحححححححوجي والقحححححححدرة علحححححححى تحقيقحححححححه

هيكليحححححة ومؤسسحححححية تححححححول دون اسحححححتفادتها محححححن إمكانحححححات الحححححذكاء الاصحححححطناعي فحححححي تطحححححوير قحححححدرات 
 .العاملين

 تتفحححححححححححق نتحححححححححححائج الجحححححححححححدول السحححححححححححابق محححححححححححع محححححححححححا اوضححححححححححححته نتحححححححححححائج دراسحححححححححححة كحححححححححححل محححححححححححن :
ــي) ــف ), (2019التميمــــ ــد ) (,2020يوســــ ــد & أحمــــ ــات & احمــــ ــى  (.2021فرحــــ ان ثمححححححة الــــ

نقحححححححص   معوقحححححححات تعحححححححوق دور الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي فحححححححي ممارسحححححححات الخدمحححححححة الاجتماعيحححححححة وهحححححححي
وعحححححدم كفايحححححة الأخصحححححائيين المحححححدربين، وضحححححعف تأهيحححححل وبنحححححاء قحححححدرات العحححححاملين ,  ، المحححححوارد الماليحححححة

، بالإضححححححافة إلححححححى المشححححححاكل  بديلححححححة عححححححن الأسححححححرة ونفسححححححيةوصححححححعوبة تححححححوفير بيئححححححات رعايححححححة صحححححححية 
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ــي ــؤال البحثـــ ــي الســـ ــة علـــ ــي  الاجابـــ ــذكاء  الاولالفرعـــ ــق الـــ ــة لتطبيـــ ــات المعرفيـــ ــا المتطلبـــ : مـــ
 العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام؟الاصطناعي كأليه في بناء قدرات 

 لدراسة درجة الموافقة علي مؤشرات بعد المتطلبات المعرفية اتضح ما يلي:
 .احصاءات دالة علي درجة تقييم مؤشرات بعد المتطلبات المعرفيةيوضح (  15 جدول )

 المؤشرات 
المتوسط   لا  الي حد ما  نعم

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيب

 % ك % ك % ك

بحعاجعة للتعرف على تطبيقعات  

ال كاص الاصعطناع  ف  مجال 

 عمل  .

66 40.00% 69 41.82% 30 18.18% 2.22 0.73 7 

ارغععب ف  معرفععة تطبيقععات  

ال كاص الاصعطناع  الت  تتي  

 ل  كتابة التقارير 

83 50.30% 63 38.18% 19 11.52% 2.39 0.69 5 

أتطلع لمعرفعة كيفيعة العد ول  

العع كععاص   تععطععبععيععقععات  عععلععى 

 الاصطناع  ف  مجال عمل 

82 49.70% 45 27.27% 38 23.03% 2.27 0.81 6 

لعد  اتتمعام بمعرفعة تطبيقعات  

ال كاص الاصطناع  الت  تسه  

 ف  جودة الخدمة المقدمة .

142 86.06% 13 7.88% 10 6.06% 2.8 0.53 1 

ارغعب ف  معرفعة منصععععات   

ال كاص الاصطناع  الت  تسه  

ف  تنظي  الملفعات الخعاصعععععة  

 بالمؤسسة .

126 76.36% 25 15.15% 14 8.48% 2.68 0.62 2 

احتعا  معلومعات حول أتميعة  

ال كاص الاصععطناع  ف  اتخا   

 قرارات تنظيمية بالمؤسسة.

126 76.36% 24 14.55% 15 9.09% 2.67 0.64 3 

تطبيقععات   ارغعب ف  توظيف 

ال كاص الاصعطناع  ف  تحديد  

المقععدمععة  الخععدمععات  أولويععات 

 للأيتام .

126 76.36% 22 13.33% 17 10.30% 2.66 0.66 4 

 كبيرة 0.37 2.53 المتطلبات المعرفية 

)درجة المتطلب كبيرة( قد جاءت المعرفية   الكلية للمتطلبات  درجةال  تبين ان  باسحتقراء النتائج    
من   5كبيرة لعحدد  وبحالنسححححححححححححححبحة للمتطلبحات الفرعيحة فحدرجحة المتطلحب   0,37وإنحراف   2,53بمتوسححححححححححححححط  

، ويوضححححح الجدول ترتيب المتطلبات وفق قيمة المتوسححححط من المؤشححححرات   2المؤشححححرات ومتوسححححطة لعدد  
لدى اهتمام بمعرفة تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي )  الاستجابة  فقد جاءت   لاستجابات عينة البحث.

الاسححححححححححححححتجحابحات وفقحا لوجهحة نظر عينحة البححث من العحاملين  ( أول  تسححححححححححححححهم في جودة الخحدمحة المقحدمحة
مرتبة ( , يليه في ال0.53, وإنحراف )  (2,8)  بمتوسححححححححطبمؤسححححححححسححححححححات رعاية الأيتام في المرتبة الاولى 

الثانية الاسحححححححححتجابة )ارغب في معرفة منصحححححححححات الذكاء الاصحححححححححطناعي التي تسحححححححححهم في تنظيم الملفات  
جاء في المرتبة الثالثة الاسحححتجابة   ( , كما0.62( , وإنحراف )2.68بمتوسحححط ) .الخاصحححة بالمؤسحححسحححة(

بمتوسحححححححط   )احتاج معلومات حول أهمية الذكاء الاصحححححححطناعي في اتخاذ قرارات تنظيمية بالمؤسحححححححسحححححححة(
بحاجة للتعرف على   ) حين جاءت الاسحححححححححححتجابة التي تشحححححححححححير الى ( . في0.64(,  وإنحراف )2.67)
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( أقل المؤشحححححححححرات من حيث درجة المتطلب بمتوسحححححححححط  تطبيقات الذكاء الاصحححححححححطناعي في مجال عملي
( . في حين بينت النتائج العامة للجدول السححححححابق ان مسححححححتوى اسححححححتجابات  0.73( , وإنحراف )2,22)

المتطلبحات المعرفيحة كحأححد ابعحاد متطلبحات تطبيق الحذكحاء الاصححححححححححححححطنحاعي كحأليحه لبنحاء  المبحوثين حول  
قد  قدرات العحاملين بمؤسححححححححححححححسححححححححححححححات رعاية الأيتحام من منظور طريقحة العمحل مع المجتمعحات والمنظمحات 

مما يدل على توفر الرغبة الشححححخصححححية والقابلية المهنية لدى العاملين بمؤسححححسححححات رعاية    .جاءت كبيرة
عينة  هذا الاهتمام رغبة ال  , حيث يعكسفي التطوير المهني والشحححححححخصحححححححي  الايتام ببناء قدراتهم والرغبة

. فحالحذكحاء  مؤشححححححححححححححرا لجودة خحدمحات مؤسححححححححححححححسحححححححححححححححات رعحايحة الايتحامفي تطوير مهحاراتهحا ومعرفتهحا لتظحل  
كما تدل النتائج الى وجود   .الاصطناعي لم يعد ترفًا، بل أصبح مهارة أساسية في العديد من الوظائف

الامر الذي  البحث عن حلول مبتكرة عن تطبيقات محددة للذكاء الاصحححطناعي  رغبة لدى العاملين في 
أنهم يواجهون تحديات معينة ويبحثون عن حلول فعالة ومبتكرة يمكن   يوضححح حاجتهم الملحة الى ذلك

، أو بمؤسحسحات رعاية الايتام    أن يقدمها الذكاء الاصحطناعي، سحواء كان ذلك في تحسحين جودة الخدمة
 .المهام، أو تحليل البيانات  انجاز

ــريثنتتفحححححق نتحححححائج الجحححححدول السحححححابق محححححع محححححا بينتحححححه نتحححححائج دراسحححححة كحححححل محححححن :  ,   (2023) البـــ
Reamer(2023) إمكانيححححححة التكامححححححل بححححححين الححححححذكاء الاصححححححطناعي والخدمححححححة الاجتماعيححححححة،  حععععععول

حيححححث يسححححهم فححححي تحسححححين فعاليححححة التححححدخلات الاجتماعيححححة، ورفححححع كفححححاءة تقححححديم الخححححدمات مححححن خححححلال 
تححححححوفير بححححححرامج تدريبيححححححة للأخصححححححائيين الاجتمححححححاعيين  مححححححع ضححححححرورةالأتمتححححححة وتحليححححححل البيانححححححات بدقححححححة. 

لتعححححححححريفهم بححححححححأدوات الححححححححذكاء الاصححححححححطناعي واسححححححححتخداماتها، وتشححححححححجيع البحححححححححث المسححححححححتمر فححححححححي هححححححححذا 
المجححححححال، بالإضححححححافة إلححححححى تعزيححححححز التعححححححاون بححححححين المتخصصححححححين فححححححي الخدمححححححة الاجتماعيححححححة وعلححححححوم 

أهميححححة الحححححذكاء كححححذلك  .الحاسححححوب لتطححححوير حلحححححول تقنيححححة مبتكححححرة تعحححححزز جححححودة الخححححدمات الاجتماعيحححححة
الاصحححححححطناعي فحححححححي تحسحححححححين دقحححححححة القحححححححرارات الاجتماعيحححححححة، وتقحححححححديم خحححححححدمات أكثحححححححر كفحححححححاءة للفئحححححححات 

كمحححححا أظهحححححرت أن الحححححذكاء الاصحححححطناعي  .الضحححححعيفة، محححححع التححححححذير محححححن مخحححححاطر التحيحححححز الخحححححوارزمي
أكححححدت  .قححححادر علححححى كشححححف الأنمححححاط السححححلوكية وحححححالات الخطححححر بشححححكل أسححححرع مححححن الطححححرق التقليديححححة

 الدراسة على أن استخدام الذكاء الاصطناعي 
ــي كمححححححا تتسححححححق هححححححذه النتححححححائج مححححححع مححححححا ابرزتححححححه نتححححححائج دراسححححححة كححححححل مححححححن :         ــد النبــــ عبــــ

متطلبححححححات أن أهححححححم ال( 2025) ,عبـــــــد الوهـــــــاب,  (2024) وبـــــــراك بـــــــو خـــــــريص & (,2016)
سسحححححححححححات الرعايحححححححححححة ؤ ين الاجتمحححححححححححاعين العحححححححححححاملين بميخصحححححححححححائخاصحححححححححححة بمواصحححححححححححفات وخبحححححححححححرات الأال

المعحححححارف الخاصحححححة بمهنحححححة  تنميحححححة وتطحححححوير، والتحححححي تشحححححمل معرفيحححححة المتطلبحححححات ال هحححححي الاجتماعيحححححة
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 –المعرفحححححححة بطحححححححرق الخدمحححححححة الاجتماعيحححححححة )فحححححححرد ، و الخدمحححححححة الاجتماعيحححححححة كأسحححححححاس للعمحححححححل المهنحححححححي
أن الححححححذكاء الاصححححححطناعي أصححححححبح أداة فعالححححححة لتحليححححححل البيانححححححات الاجتماعيححححححة، و  تنظححححححيم (. –جماعححححححة 

وجحححححححود محححححححع خاصحححححححة فحححححححي مجحححححححالات التصحححححححنيف الآلحححححححي للبيانحححححححات وتحليحححححححل الشحححححححبكات الاجتماعيحححححححة. 
علاقححححة ارتباطيحححححة دالحححححة إحصحححححائيًا بحححححين اتجاهحححححات الجمعيحححححات الأهليحححححة نححححححو اسحححححتخدام تقنيحححححات الحححححذكاء 

 .الاصطناعي وتحقيق التنمية المهنية المستدامة
: مــــا المتطلبــــات المهاريــــة لتطبيــــق الــــذكاء  الثالــــثالفرعــــي  الاجابــــة علــــي الســــؤال البحثــــي -

 العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام؟الاصطناعي كأليه في بناء قدرات 
 لدراسة درجة الموافقة علي مؤشرات بعد المتطلبات المهارية اتضح ما يلي:

 . احصاءات دالة علي درجة تقييم مؤشرات بعد المتطلبات المهاريةيوضح (  16 جدول )
 المؤشرات 

المتوسط   لا  الي حد ما  نعم

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيب  

 % ك % ك % ك

احتعا  لتوظيف تطبيقعات الع كعاص 

الاصععطناع  ف  تنمية مهارات 

 حل المشكلات .

109 66.06% 31 18.79% 25 15.15% 2.51 0.75 1 

العع كععاص   تعطعبعيع   فع   ارغععب 

الاصععطناع  للقدرة على تحديد  

 اتداف العمل المهن  بالمؤسسة  

103 62.42% 33 20.00% 29 17.58% 2.45 0.78 4 

أتطلع لتوظيف تطبيقعات الع كعاص  

الاصععطناع  ف  تنمية مهارات 

الععقععرارات   واتععخععا   صععععععنععع 

 بالمؤسسة .

72 43.64% 53 32.12% 40 24.24% 2.19 0.8 6 

احتعا  لتوظيف تطبيقعات الع كعاص 

الاصععععطنعاع  ف  تنميعة مهعارة  

مععع  مععهععنععيععة  عععلاقععات  بععنععاص 

المؤسععسععات المعنية بنشععاطات  

 المؤسسة.

71 43.03% 55 33.33% 39 23.64% 2.19 0.8 7 

يلزمن  توظيف تطبيقعات الع كعاص  

الاصععععطنعاع  ف  تنميعة مهعارة  

التفاعلات الاجتماعية للمؤسعسعة 

 مع المجتمع الخارج  .

105 63.64% 37 22.42% 23 13.94% 2.5 0.73 2 

تعطعبعيعقععات   تعوظعيعف  العى  افعتعقعر 

الع كعاص الاصععععطنعاع  ف  تنميعة  

لعتعحعقعيع    العمعوارد  تعععبعوععة  معهععارة 

 اتداف المؤسسة .

102 61.82% 35 21.21% 28 16.97% 2.45 0.77 3 

احتعا  لتوظيف تطبيقعات الع كعاص 

الاصععطناع  ف  تنمية مهارات 

الايعتععام   معع  العمعهعنع   العتععد ععل 

 بالمؤسسة .

71 43.03% 62 37.58% 32 19.39% 2.24 0.76 5 

 كبيرة 0.64 2.36 المتطلبات المهارية 

    
)درجحححححة المتطلحححححب كبيحححححرة( قحححححد المهاريحححححة  الكليحححححة للمتطلبحححححات  درجحححححةال تبحححححين ان باسحححححتقراء النتحححححائج

كبيحححححححرة وبالنسحححححححبة للمتطلبحححححححات الفرعيحححححححة فدرجحححححححة المتطلحححححححب  0,64وإنححححححححراف  2,36بمتوسحححححححط جحححححححاءت 
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، ويوضحححححح الجحححححدول ترتيحححححب المتطلبحححححات محححححن المؤشحححححرات  3محححححن المؤشحححححرات ومتوسحححححطة لعحححححدد  4لعحححححدد 
احتحححححححاج لتوظيححححححححف ) الاسححححححححتجابة فقححححححححد جحححححححاءت  وفحححححححق قيمحححححححة المتوسححححححححط لاسحححححححتجابات عينححححححححة البححححححححث.

الاسحححححححتجابات وفقحححححححا ( أول تطبيقحححححححات الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي فحححححححي تنميحححححححة مهحححححححارات ححححححححل المشحححححححكلات 
 بمتوسحححححطلوجهححححة نظححححر عينححححة البحححححث مححححن العححححاملين بمؤسسححححات رعايححححة الأيتححححام فححححي المرتبححححة الاولححححى 

( , يليححححححه فححححححي المرتبححححححة الثانيححححححة الاسححححححتجابة )يلزمنححححححي توظيححححححف تطبيقححححححات 0.75, وإنحححححححراف ) (2,51)
الحححححححححذكاء الاصحححححححححطناعي فحححححححححي تنميحححححححححة مهحححححححححارة التفحححححححححاعلات الاجتماعيحححححححححة للمؤسسحححححححححة محححححححححع المجتمحححححححححع 

ي المرتبحححححححة الثالثحححححححة الاسحححححححتجابة ( , كمحححححححا جحححححححاء فححححححح0.73( , وإنححححححححراف )2.5بمتوسحححححححط ) .الخحححححححارجي(
)افتقححححححر الححححححى توظيححححححف تطبيقححححححات الححححححذكاء الاصححححححطناعي فححححححي تنميححححححة مهححححححارة تعبئححححححة المححححححوارد لتحقيححححححق 
اهحححححداف المؤسسحححححة ( كحححححذلك )ارغحححححب فحححححي تطبيحححححق الحححححذكاء الاصحححححطناعي للقحححححدرة علحححححى تحديحححححد اهحححححداف 

ححححححححححححين جحححححححححححاءت  ( . فحححححححححححي0.78(,  وإنححححححححححححراف )2.45متوسحححححححححححط )ب العمحححححححححححل المهنحححححححححححي بالمؤسسحححححححححححة(
احتحححححاج لتوظيحححححف تطبيقحححححات الحححححذكاء الاصحححححطناعي فحححححي تنميحححححة مهحححححارة ) الحححححىالاسحححححتجابة التحححححي تشحححححير 

أقحححححل المؤشحححححرات محححححن حيحححححث  (بنحححححاء علاقحححححات مهنيحححححة محححححع المؤسسحححححات المعنيحححححة بنشحححححاطات المؤسسحححححة
( . فحححححححححي ححححححححححين بينحححححححححت النتحححححححححائج العامحححححححححة 0.80( , وإنححححححححححراف )2,19)درجحححححححححة المتطلحححححححححب بمتوسحححححححححط 

المتطلبححححححححات المهاريححححححححة كأحححححححححد ابعححححححححاد للجححححححححدول السححححححححابق ان مسححححححححتوى اسححححححححتجابات المبحححححححححوثين حححححححححول 
متطلبححححححات تطبيححححححق الححححححذكاء الاصححححححطناعي كأليححححححه لبنححححححاء قححححححدرات العححححححاملين بمؤسسححححححات رعايححححححة الأيتححححححام 

ممححححا يححححدل علححححى تححححوفر  .قححححد جححححاءت كبيححححرة مححححن منظححححور طريقححححة العمححححل مححححع المجتمعححححات والمنظمححححات 
درجححححححة وعححححححي كبيححححححرة لححححححدى عينححححححة البحححححححث علححححححى اعتبححححححار ان تكححححححون تطبيقححححححات الححححححذكاء الاصححححححطناعي 
مجححححرد وسححححيلة لتحسححححين جححححودة العمححححل المهنححححي بمؤسسححححات رعايححححة الايتححححام وليسححححت بححححديلا عححححن العقححححل 

بأهميححححة  لححححدى عينححححة البحححححث مححححن العححححاملين الححححوعي لححححى تححححوفرالبشححححري , كمححححا تححححدلل هححححذه النتححححائج ع
لا ينظححححرون إلححححى عملهحححححم علححححى أنحححححه مجححححرد رعايحححححة  كحححححونهممواكبححححة التطحححححورات التكنولوجيححححة. و  التطححححور

بححححححدلًا مححححححن مجححححححرد أداء المهححححححام  .تقليديححححححة، بححححححل يبحثححححححون عححححححن طححححححرق لجعلححححححه أكثححححححر كفححححححاءة وفعاليححححححة
علحححححححى  والتركيحححححححز لتحححححححوفير الوقحححححححت والجهحححححححد اسحححححححتخدام الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي  محححححححن خحححححححلالالروتينيحححححححة، 

 .الجوانب الأكثر أهمية وتعقيدًا في رعاية الأيتام، مثل الدعم النفسي والاجتماعي



 

 
88 

:  كححححححححححل مححححححححححن  مححححححححححا اشححححححححححارت اليححححححححححه نتححححححححححائج دراسححححححححححة مححححححححححعتتفححححححححححق نتححححححححححائج الجححححححححححدول السححححححححححابق 
Sabourin(2023)  الححححححححذكاء تطبيقححححححححات  لححححححححدمجملحححححححححة  حاجححححححححةهنححححححححاك  أن( 2024مصــــــــطفى), و 

 تطبيقحححححات  محححححن الاسحححححتفادة يمكحححححنه وأنححححح ، الاجتماعيحححححة خدمحححححةللالمهنيحححححة  الممارسحححححةفحححححي  الاصحححححطناعي
 الاجتماعيحححححة الرعايحححححة خحححححدمات  تحسحححححين خحححححلال محححححن الاجتماعيحححححة الخدمحححححةفحححححي  الاصحححححطناعي الحححححذكاء

 وتحميحححل مراقبحححةو  الخحححدمات، مقحححدمي لحححدي اريحححةهالم الجوانحححب  تنميحححة خحححلال محححن ،لمختلحححف الفئحححات 
وجححححود علاقححححة بححححين تقنيححححات الححححذكاء الاصححححطناعي  كححححذلك .بالمشححححكلات  لتنبححححؤوا والبيئححححة، وكلالسحححح

 .وتحسين جودة خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للمسنين 
بنحححاء ان  .Umeh, C. A(,2016 )كمحححا تتسحححق هحححذه النتحححائج محححع محححا بينتحححه نتحححائج دراسحححة 

تحححححدريبهم علحححححى مهحححححارات متخصصحححححة يجحححححب ان يتضحححححمن قحححححدرات العحححححاملين بمؤسسحححححات رعايحححححة الأيتحححححام 
مثححححححل التخطححححححيط المؤسسححححححي، ومهححححححارات الاتصححححححال، وتنميححححححة المححححححوارد الماليححححححة، وتطبيححححححق آليححححححات الإدارة 

وتشححححححمل المبححححححادرات فححححححي  . الحديثححححححة لتحسححححححين الأداء المؤسسححححححي وتطححححححوير الخدمححححححة المقدمححححححة للأيتححححححام
هحححححذا المجحححححال بحححححرامج تدريبيحححححة مكثفحححححة، وتبحححححادل خبحححححرات بحححححين الجمعيحححححات المختلفحححححة، وتصحححححميم حقائحححححب 

 تدريبية معيارية بالتعاون مع الجهات الرسمية لضمان جودة وكفاءة الرعاية المقدمة
ــد  وتتحححححوازى هحححححذه النتحححححائج الحاليحححححة اتفاقحححححا محححححع محححححا كشحححححفت عنحححححه نتحححححائج دراسحححححة كحححححل محححححن :  عبـــ

خاصححححححححححححة المتطلبححححححححححححات أن أهححححححححححححم ال (2025ســـــــــــــيد ) (,2022) , صـــــــــــــادق( 2016النبــــــــــــي )
 سسححححححححححات الرعايححححححححححة الاجتماعيححححححححححةؤ ين الاجتمححححححححححاعين العححححححححححاملين بميخصححححححححححائبمواصححححححححححفات وخبححححححححححرات الأ

سسحححححححححححات الرعايحححححححححححة ؤ خاصحححححححححححة بالأخصحححححححححححائيين الاجتمحححححححححححاعين العحححححححححححاملين بمالمهاريحححححححححححة الالمتطلبحححححححححححات 
مهحححححارة جمحححححع البيانحححححات وتحليلهحححححا للوصحححححول إلحححححى نتحححححائج ، و مهحححححارة ححححححل المشحححححكلة ، هحححححي  الاجتماعيحححححة

دور وجحححححود علاقحححححة إيجابيحححححة ذات دلالحححححة إحصحححححائية بحححححين  كحححححذلك  .لححححححل مشحححححكلات الأطفحححححال الأيتحححححام 
والتحححححدريب عحححححرض الإبحححححداع  الحححححى اهميحححححة .تحقيحححححق أهحححححداف الجمعيحححححات الأهليحححححةو الحححححذكاء الاصحححححطناعي 

 المعرفححححححة اكتسححححححاب المححححححوارد البشححححححرية، هححححححذا فضححححححلًا عححححححن  لححححححدى الإلكترونححححححيالتخيححححححل علححححححى مهححححححارات 
 .الاصطناعي الذكاءوتطبيقها بالجمعية من خلال تطبيقات  والمهارات الاخرى 
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ــؤال البحثــــي - ــة علــــي الســ ــعالفرعــــي  الاجابــ ــق الرابــ ــة( لتطبيــ ــة )الماديــ ــات التقنيــ ــا المتطلبــ : مــ
 العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام؟الذكاء الاصطناعي كأليه في بناء قدرات 

 لدراسة درجة الموافقة علي مؤشرات بعد المتطلبات التقنية )المادية( اتضح ما يلي:
 

 التقنية )المادية( احصاءات دالة علي درجة تقييم مؤشرات بعد المتطلباتيوضح (  17 جدول )
 المؤشرات 

المتوسط   لا  الي حد ما  نعم

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

تحتيععة   بنيععة  الى وجود  أتطلع 

بعالمؤسععععسعععععة تخعدم توظيف  

ال كاص الاصطناع  ف  تحقي   

 أتدافها.  

99 60 % 37 22.42% 29 17.58% 2.42 0.77 

5 

احتعا  لمععالجعة اللغعة ببعض  

تطبيقعات اللغعة المسععععتخعدمعة  

 بال كاص الاصطناع  .

106 64.24% 31 18.79% 28 16.97% 2.47 0.77 

4 

ععلعى  العتععدريععب  فع   ارغععب 

تطبيقات ال كاص الاصععطناع   

العععمععل   بعمعجععال  تعتعععلع   العتع  

 بالمؤسسة .

106 64.24% 34 20.61% 25 15.15% 2.49 0.75 

3 

أتطلع الى توفير شبكة انترنت  

قوية تدع  اسعععتخدام تطبيقات  

ال كاص الاصطناع  بالمؤسسة  

. 

56 33.94% 65 39.39% 44 26.67% 2.07 0.78 

7 

بعيعوععة   تعععزيعز  العى  أتعطعلعع 

تكنولوجية ملائمة لاسععععتخدام  

ال كاص الاصطناع  بالمؤسسة  

. 

118 71.52% 32 19.39% 15 9.09% 2.62 0.65 

1 

ارغب ف  توفير الدع  الماد  

العع كععاص   تطعبعيع   يععزس  العع   

 الاصطناع  بأعمال المؤسسة  

115 69.70% 26 15.76% 24 14.55% 2.55 0.74 

2 

احتعا  الى توفير  قعة ف  أمن 

 النظام بالمؤسسة .
59 35.76% 60 36.36% 46 27.88% 2.08 0.8 

6 

 كبيرة 0.59 2.39 المتطلبات التقنية )المادية( 

    
)درجحة المتطلحب كبيرة( قحد التقنيحة )المحاديحة(  الكليحة للمتطلبحات   درجحةالح تبين ان  بحاسححححححححححححححتقراء النتحائج

من   5كبيرة لعدد  وبالنسحححبة للمتطلبات الفرعية فدرجة المتطلب   0,59وإنحراف   2,39بمتوسحححط  جاءت 
، ويوضححححح الجدول ترتيب المتطلبات وفق قيمة المتوسححححط من المؤشححححرات   2المؤشححححرات ومتوسححححطة لعدد  
أتطلع الى تعزيز بيئة تكنولوجية ملائمة لاسححححححتخدام  )  الاسححححححتجابة فقد جاءت  لاسححححححتجابات عينة البحث.

الاستجابات وفقا لوجهة نظر عينة البحث من العاملين بمؤسسات ( أول  الذكاء الاصطناعي بالمؤسسة
المرتبححة الثححانيححة   ( , يليححه في0.65, وإنحراف )  (2,62)  بمتوسححححححححححححححطرعححايححة الأيتححام في المرتبححة الاولى  

 .الاسححتجابة )ارغب في توفير الدعم المادي الذي يعزز تطبيق الذكاء الاصححطناعي بأعمال المؤسححسححة(
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( , كما جاء في المرتبة الثالثة الاسحححححححححتجابة )ارغب في التدريب 0.74( , وإنحراف )2.55بمتوسحححححححححط )
(,  وإنحراف 2.49وسححط )بمت  على تطبيقات الذكاء الاصححطناعي التي تتعلق بمجال العمل بالمؤسححسححة(

أتطلع الى توفير شحححححححححبكة انترنت قوية تدعم  ) حين جاءت الاسحححححححححتجابة التي تشحححححححححير الى ( . في0.75)
( أقل المؤشحححرات من حيث درجة المتطلب بمتوسحححط  اسحححتخدام تطبيقات الذكاء الاصحححطناعي بالمؤسحححسحححة

( . في حين بينت النتائج العامة للجدول السححححححابق أن مسححححححتوى اسححححححتجابات  0.78( , وإنحراف )2,07)
المتطلبحات التقنيحة )المحاديحة( كحأححد ابعحاد متطلبحات تطبيق الحذكحاء الاصححححححححححححححطنحاعي كحأليحه المبحوثين حول 

قد  لبناء قدرات العاملين بمؤسحححسحححات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات 
 .جاءت كبيرة
مححححححن العححححححاملين بمؤسسححححححات رعايححححححة  نضححححححج التفكيححححححر لححححححدى المبحححححححوثينممححححححا يححححححدل علححححححى       
، بححححححل كجححححححزء مححححححن نظححححححام  لا ينظححححححرون إلححححححى الححححححذكاء الاصححححححطناعي كححححححأداة منعزلححححححة كححححححونهم، الايتححححححام 

ا  ا عميقحححححححً متكامحححححححل يتطلحححححححب بنيحححححححة تحتيحححححححة مناسحححححححبة لكحححححححي يكحححححححون فعحححححححالًا. هحححححححذه الرؤيحححححححة تعكحححححححس فهمحححححححً
تفكيحححححرًا اسحححححتراتيجيًا يسحححححبق  كمحححححا تعكحححححس النتحححححائج  .للتححححححديات التحححححي تواجحححححه أي عمليحححححة تححححححول رقمحححححي

حيحححححث يبححححححث العحححححاملين بمؤسسحححححات الخطحححححوات التنفيذيحححححة. فبحححححدلًا محححححن القفحححححز مباشحححححرة إلحححححى التطبيحححححق، 
عححححححن تهيئححححححة الظححححححروف المناسححححححبة للنجححححححاح، وهححححححو مححححححا يقلححححححل مححححححن احتماليححححححة الفشححححححل أو  رعايححححححة الايتححححححام

ج علححححححى وعححححححي عينححححححة البحححححححث بالقصححححححور الموجححححححود كمححححححا تححححححدلل النتححححححائ .العوائححححححق التقنيححححححة المسححححححتقبلية
بالبنيحححححة التحتيحححححة وتهيئحححححة العوامحححححل البيئيحححححة والتكنولوجيحححححة التحححححي تسحححححهم فحححححي الاسحححححتفادة محححححن مخرجحححححات 
الححححذكاء الاصححححطناعي بمححححا ينصححححب علححححى تحسححححين جححححودة العمححححل المهنححححي للعححححاملين بمؤسسححححات رعايححححة 

 الايتام . 
)  بــــــاوزير تتفحححححق نتححححححائج الجحححححدول الحححححححالي مححححححع محححححا اشححححححارت اليحححححه نتححححححائج دراسححححححة كحححححل مححححححن    

ــين ,  (2020) نصــــــــــــر (,2017 للعححححححححححححاملين أن مسححححححححححححتوى التنميححححححححححححة المهنيححححححححححححة ( 2022) حســــــــــ
 وكحححححذلك الأداء المهنحححححي لهحححححم علحححححى مسحححححتوى الوححححححدات الكبحححححرى ضحححححعيفاً، كمحححححا, بالمؤسسححححات الإيوائيحححححة 

للعححححححححاملين أكححححححححدت أيضححححححححاً علححححححححى وجححححححححود علاقححححححححة طرديححححححححة دالححححححححة إحصححححححححائياً بححححححححين التنميححححححححة المهنيححححححححة 
ان محححححححدخل , و  بالمؤسسحححححححات الإيوائيحححححححة وتحسحححححححين أدائهحححححححم المهنحححححححي علحححححححى مسحححححححتوى الوححححححححدات الكبحححححححرى 
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بنحححححاء القحححححدرات المؤسسحححححية يتضحححححمن مجموعحححححة محححححن العمليحححححات التحححححى تسحححححتهدف اححححححداث تغييحححححرات فحححححى 
المؤسسححححححححة سححححححححواء فححححححححى الاهححححححححداف أو القححححححححيم أو اللححححححححوائح والتکنولوجيححححححححا واسححححححححاليب العمححححححححل  مكونححححححححات 

الاداريحححححة والفنيحححححة بصحححححورة تمکحححححن محححححن اححححححداث تطحححححوير فحححححى الاداء المهنحححححى سحححححواء کحححححان  والسحححححلوكيات 
بمؤسسحححححححات رعايحححححححة ان الاهتمحححححححام بالعنصحححححححر البشحححححححرى وهحححححححم العحححححححاملين كمحححححححا الفحححححححردى أو الجمحححححححاعى. 

مؤسسححححححات رعايححححححة علححححححى تنفيححححححذ الاهحححححداف التححححححى تسححححححعى  القححححححائمينهحححححم  الايتحححححام امححححححر جلححححححل , لكححححححونهم
  .الى تحقيقها الايتام

( , رشــــوان 2008)محمــــودكمحححا تتسحححق هححححذه النتحححائج مححححع محححا ابرزتحححه نتححححائج دراسحححة كححححل محححن : 
للعحححححححححاملين بمؤسسحححححححححات  المهنحححححححححى الاداءالسحححححححححعى لتحسحححححححححين ضحححححححححرورة  (2019غنـــــــــيم ),  (2010)

لافتقححححححارهم الححححححى المنهجيححححححة  وذلححححححكمححححححن خححححححلال بنححححححاء قححححححدراتهم المعلوماتيححححححة ،  كوذلحححححح رعايححححححة الايتححححححام ,
لابححححححد مححححححن انشححححححاء  كالعلميحححححة فححححححى تصححححححميم وتنفيححححححذ وتطححححححوير مشححححححروعاتها وخحححححدماتها ، ولمواجهححححححة ذلحححححح

،  وإمكانححححات ومححححوارد  مشححححكلات عححححن المجتمححححع المحلححححى ومححححا يحتويححححه مححححن  متكاملححححةمعلوماتيححححة  شححححبكة
الحححححى عقحححححد دورات تدريبيحححححة  بالإضحححححافةالمجتمعيحححححة علحححححى أسحححححس علميحححححة ،  المشحححححكلات وتحديحححححد ابعحححححاد 
المعلومححححححات ، وتححححححوفير العناصححححححر البشححححححرية المدربححححححة علححححححى تنظححححححيم وتوظيححححححف  تكنولوجيححححححافححححححى مجححححححال 

 بتكنولوجيححححححححا جتماعيححححححححةالخاصححححححححة بتقححححححححديم الرعايححححححححة الا المؤسسححححححححات البيانححححححححات والمعلومححححححححات. وامححححححححداد 
متطلبحححححات بنحححححاء القحححححدرات المؤسسحححححية لتحسحححححين الأداء المهنحححححي للأخصحححححائيين ان اهحححححم , كمحححححا الاتصحححححال 

متطلبححححححات بنححححححاء القححححححدرات  هححححححي الاجتمححححححاعيين بالجمعيححححححات الأهليححححححة ککححححححل کمححححححا يحححححححددها المسححححححئولون 
 المعلوماتية 

: مــــا المتطلبــــات القيميــــة لتطبيــــق الــــذكاء الخــــامسالفرعــــي  الاجابــــة علــــي الســــؤال البحثــــي -
 العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام؟الاصطناعي كأليه في بناء قدرات 

 لدراسة درجة الموافقة علي مؤشرات بعد المتطلبات القيمية اتضح ما يلي:
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 .دالة علي درجة تقييم مؤشرات بعد المتطلبات القيمية احصاءاتيوضح (  18 جدول )
 المؤشرات 

المتوسط   لا  الي حد ما  نعم

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيب  

 % ك % ك % ك

ارغب ف  تعزيز  صعوصعية  

الت   والمعلومععات  البيععانععات 

يوفرتعا الع كعاص الاصععععطنعاع   

 بمجال عمل المؤسسة .

63 38.18% 72 43.64% 30 18.18% 2.2 0.73 7 

المسعععععائلعة   أتطلع الى تطبي  

القانونية حال إسععاصة اسععتخدام  

تطبيقات ال كاص الاصععطناع   

العععمععل  أغعراع  غعيعر  فع  

 المهن  بالمؤسسة .

62 37.58% 75 45.45% 28 16.97% 2.21 0.71 5 

قععيعع    مععراعععاة  الععى  احععتععا  

المواطنة الرقمية ف  اسعتخدام  

تطبيقات ال كاص الاصععطناع   

 بالمؤسسة .

62 37.58% 74 44.85% 29 17.58% 2.2 0.72 6 

يستلزم تطبي  الرقابة الدا لية  

لاسععععتخعدام تطبيقعات الع كعاص  

 الاصطناع  بالمؤسسة .

62 37.58% 77 46.67% 26 15.76% 2.22 0.7 4 

أتطلع لتعأكيعد مراععاة الجوانعب  

الإنسانية ف  توظيف تطبيقات  

الاصععععععطععنععاععع    العع كععاص 

 بالمؤسسة.

110 66.67% 41 24.85% 14 8.48% 2.58 0.64 2 

احتا  لصعيانة اسعرار النزلاص  

بالمؤسععسععة والت  يوفرتا ل  

 ال كاص الاصطناع  .

113 68.48% 42 25.45% 10 6.06% 2.62 0.6 1 

مراععاة ان يرتبط اسععععتخعدام  

الع كعاص الاجتمعاع  ف  تعزيز 

التغيير الإيجعاب  لسععععلوكيعات  

 النزلاص بالمؤسسة .

84 50.91% 56 33.94% 25 15.15% 2.36 0.73 3 

 كبيرة 0.52 2.34 المتطلبات القيمية 

    
)درجحححححة المتطلحححححب كبيحححححرة( قححححححد القيميحححححة  الكليحححححة للمتطلبحححححات  درجحححححةال تبحححححين أن باسحححححتقراء النتحححححائج

كبيححححححرة وبالنسححححححبة للمتطلبححححححات الفرعيححححححة فدرجححححححة المتطلححححححب   0,52وإنحححححححراف  2,34بمتوسححححححط جححححححاءت 
، ويوضحححححح الجحححححدول ترتيحححححب المتطلبحححححات محححححن المؤشحححححرات  4محححححن المؤشحححححرات ومتوسحححححطة لعحححححدد  3لعحححححدد 

احتحححححاج لصحححححيانة اسحححححرار ) الاسحححححتجابة فقحححححد جحححححاءت  وفحححححق قيمحححححة المتوسحححححط لاسحححححتجابات عينحححححة البححححححث.
الاسحححححتجابات وفقحححححا لوجهحححححة نظحححححر ( أول النحححححزلاء بالمؤسسحححححة والتحححححي يوفرهحححححا لحححححي الحححححذكاء الاصحححححطناعي

,  (2,62) بمتوسححححححطعينححححححة البحححححححث مححححححن العححححححاملين بمؤسسححححححات رعايححححححة الأيتححححححام فححححححي المرتبححححححة الاولححححححى 
نيححححححححة الاسححححححححتجابة )أتطلححححححححع لتأكيححححححححد مراعححححححححاة الجوانححححححححب ( , يليححححححححه فححححححححي المرتبححححححححة الثا0.60وإنحححححححححراف )

( , 2.58بمتوسححححححححححط ) .الإنسححححححححححانية فححححححححححي توظيححححححححححف تطبيقححححححححححات الححححححححححذكاء الاصححححححححححطناعي بالمؤسسححححححححححة(
الثالثححححة الاسححححتجابة )مراعححححاة ان يححححرتبط اسححححتخدام الححححذكاء ( , كمححححا جححححاء فححححي المرتبححححة 0.64وإنحححححراف )



 

 
93 

(,  2.36بمتوسححححححححط ) لسحححححححلوكيات النحححححححزلاء بالمؤسسحححححححة( تعزيحححححححز التغييحححححححر الإيجححححححححابيالاجتمحححححححاعي فحححححححي 
ارغحححححححححب فحححححححححي تعزيحححححححححز ) ححححححححححين جحححححححححاءت الاسحححححححححتجابة التحححححححححي تشحححححححححير الحححححححححى ( . فحححححححححي0.73وإنححححححححححراف )

( خصوصححححححية البيانححححححات والمعلومححححححات التححححححي يوفرهححححححا الححححححذكاء الاصححححححطناعي بمجححححححال عمححححححل المؤسسححححححة
( . فححححححي حححححححين 0.73( , وإنحححححححراف )2,20)أقححححححل المؤشححححححرات مححححححن حيححححححث درجححححححة المتطلححححححب بمتوسححححححط 

المتطلبححححححححات بينححححححححت النتححححححححائج العامححححححححة للجححححححححدول السححححححححابق أن مسححححححححتوى اسححححححححتجابات المبحححححححححوثين حححححححححول 
القيميححححححححة كأحححححححححد ابعححححححححاد متطلبححححححححات تطبيححححححححق الححححححححذكاء الاصححححححححطناعي كأليححححححححه لبنححححححححاء قححححححححدرات العححححححححاملين 

قححححححد جححححححاءت  بمؤسسححححححات رعايححححححة الأيتححححححام مححححححن منظححححححور طريقححححححة العمححححححل مححححححع المجتمعححححححات والمنظمححححححات 
  .كبيرة

حيحححححث بالمسحححححؤولية الأخلاقيحححححة:  بقحححححدر كبيحححححر لحححححدى عينحححححة البححححححث  الحححححوعيممحححححا يحححححدل علحححححى     
رعايحححححة مؤسسحححححات ء الاصحححححطناعي فحححححي بيئحححححة حساسحححححة مثحححححل الحححححذكا ات أن تطبيقحححححتحححححدرك عينحححححة البححححححث 

يتطلححححححب حمايححححححة قصححححححوى للبيانححححححات الشخصححححححية. هححححححذا الححححححوعي ي عححححححد خححححححط الححححححدفاع الأول ضححححححد  الايتححححححام
قيمححححة أخلاقيححححة مححححع التأكيححححد علححححى رغبححححتهم فححححي تطبيححححق أولويححححة الخصوصححححية ك الانتهاكححححات المحتملححححة.

بمححححا يمهححححد وجححححود أساسححححية يجححححب أن تكححححون فححححي صححححلب أي نظححححام يعتمححححد علححححى الححححذكاء الاصححححطناعي. 
كمحححححححا  تطبيححححححق التكنولوجيحححححححا يجححححححب ألا يهححححححدد هحححححححذه الثقححححححة.ان المؤسسححححححة، و الثقححححححة بححححححين النحححححححزلاء وإدارة 

كاء الاصحححححطناعي قحححححد تتعامحححححل محححححع كميحححححات أن المبححححححوثين يفهمحححححون أن أنظمحححححة الحححححذ تعكحححححس النتحححححائج 
هائلححححححة مححححححن البيانححححححات الحساسححححححة، وأن أي خلححححححل فححححححي حمايححححححة هححححححذه البيانححححححات يمكححححححن أن يححححححؤدي إلححححححى 

 .بجححححودة العمححححل بمؤسسححححات رعايححححة الايتححححام تسححححرب معلومححححات شخصححححية، مححححا قححححد يلحححححق ضححححررًا كبيححححرًا 
لوضححححححع إطححححححار تنظيمححححححي وقححححححانوني صححححححارم يضححححححمن أن التكنولوجيححححححا ت سححححححتخدم مححححححع الحاجححححححة الماسححححححة 

بطريقحححححة مسحححححؤولة. إنهحححححا تؤكحححححد علحححححى ضحححححرورة وجحححححود سياسحححححات واضححححححة لحمايحححححة البيانحححححات، وأنظمحححححة 
 رقابة، وآليات للمساءلة.

عزيــــــز دراسححححححة  تتفحححححق نتححححححائج الجححححححدول السححححححابق محححححع مححححححا بينتححححححه نتححححححائج دراسحححححة كححححححل مححححححن :     
التكامححححححل بححححححين الححححححذكاء   الححححححى أهميححححححة تعزيححححححز Reamer(2023),  (2023) البــــــريثن( , 2023)

الاصححححححطناعي والخدمححححححة الاجتماعيححححححة، حيححححححث يسححححححهم فححححححي تحسححححححين فعاليححححححة التححححححدخلات الاجتماعيححححححة، 
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أهميحححححة الحححححذكاء , كحححححذلك  ورفحححححع كفحححححاءة تقحححححديم الخحححححدمات محححححن خحححححلال الأتمتحححححة وتحليحححححل البيانحححححات بدقحححححة
فححححححي تحسححححححين دقححححححة القححححححرارات الاجتماعيححححححة، وتقححححححديم خححححححدمات أكثححححححر  كمتطلححححححب اخلاقححححححي الاصححححححطناعي

كمححححا أن اسححححتخدام الححححذكاء  .كفححححاءة للفئححححات الضححححعيفة، مححححع التحححححذير مححححن مخححححاطر التحيححححز الخححححوارزمي
الاصححححححطناعي يجححححححب أن ي رافححححححق بإطححححححار أخلاقححححححي واضححححححح يضححححححمن حمايححححححة بيانححححححات العمححححححلاء واحتححححححرام 

ا لتطحححححححوير أدوات تقيحححححححيم كمحححححححا بينحححححححت النتحححححححائج ان  .خصوصححححححيتهم الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي يحححححححوفر فرصحححححححً
 الانتبحححححاه لفحححححت محححححع  .وتحححححدخل ذكيحححححة تسحححححاعد الأخصحححححائيين الاجتمحححححاعيين فحححححي أداء أدوارهحححححم بشحححححكل أدق

 الخوارزميات.  وتحيز الخصوصية، بالأخلاقيات، تتعلق تحديات   وجود  إلى

ــي للبحث ــاؤل الرئيســ ــطناعي كأليه لبناء  ما: الإجابة على التســ متطلبات تطبيق الذكاء الاصــ
 ؟قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات 

ولدراسة مستوي متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية   •
الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات اجمالا تم تحديد درجة موافقة العاملين  

درات  بمؤسسات رعاية الأيتام علي درجة تقييم متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء ق
العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات  ككل كما  

 يوضحها الجدول التالي: 
ــدول ) ــح ( 19 جـ ــة   يوضـ ــات رعايـ ــاملين بمؤسسـ ــدرات العـ ــاء قـ ــه لبنـ ــطناعي كأليـ ــذكاء الاصـ ــق الـ ــات تطبيـ متطلبـ

 الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات

 الأبعاد 
عدد  

 المؤشرات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
% 

درجة  

 المتطلب 

ترتيب  

 الأبعاد 

 1 كبيرة  %84.33 0,37 2.53 7 المتطلبات المعرفية −

 3 كبيرة  %78.67 0,64 2.36 7 المتطلبات المهارية −

 2 كبيرة  %79.67 0,59 2.39 7 المتطلبات التقنية )المادية( −

 4 كبيرة  % 78 0,52 2.34 7 المتطلبات القيمية −

  كبيرة  % 80 0,46 2.40 28 المتطلبات ككل 
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ــكل ــح (  7 ) شــ ــطناعي يوضــ ــذكاء الاصــ ــق الــ ــات تطبيــ ــول متطلبــ ــاق حــ ــة الاتفــ ــدة لدرجــ ــاني بالأعمــ ــل البيــ التمثيــ

 كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات
درجحححححححة اتفحححححححاق العينحححححححة ححححححححول متطلبحححححححات تطبيحححححححق  ينالسحححححححابق والشحححححححكل يتضحححححححح محححححححن الجحححححححدول  

الحححححذكاء الاصحححححطناعي كأليحححححه لبنحححححاء قحححححدرات العحححححاملين بمؤسسحححححات رعايحححححة الأيتحححححام محححححن منظحححححور طريقحححححة 
 وإنححححححححراف( , 2,40) بمتوسحححححححط وزنحححححححي قحححححححد جحححححححاءت )كبيحححححححرة(العمحححححححل محححححححع المجتمعحححححححات والمنظمحححححححات 

( بالنسحححححححححبة للمتطلبحححححححححات ككحححححححححل وللأبعحححححححححاد الفرعيحححححححححة حيحححححححححث درجحححححححححة %80)ونسحححححححححبة مئويحححححححححة ( , 0,46)
، وبتمثيححححححل درجححححححة المتطلححححححب بيانيححححححا بالتمثيححححححل البيححححححاني قححححححد جححححححاءت كبيححححححرة لجميححححححع الأبعححححححاد المتطلححححححب 

بالأعمحححححدة اتضحححححح وجحححححود نسحححححبة اتفحححححاق مرتفعحححححة ححححححول متطلبحححححات تطبيحححححق الحححححذكاء الاصحححححطناعي كأليحححححه 
لبنححححححاء قححححححدرات العححححححاملين بمؤسسححححححات رعايححححححة الأيتححححححام مححححححن منظححححححور طريقححححححة العمححححححل مححححححع المجتمعححححححات 

  والمنظمات. وأمكن ترتيب الأبعاد تبعا لدرجة المتطلب الي :
 .( 0,37( , وإنحراف )2,53بمتوسط وزني ) المعرفية في المرتبة الأولي  المتطلبات  -
المتطلبات  (  0,59( , وإنحراف ) 2,39بمتوسط وزني )  في المرتبة الثانية  المتطلبات التقنية )المادية(  -

 .( 0,64( , وإنحراف )2,36بمتوسط وزني )  المهارية في المرتبة الثالثة
 .( 0,52( , وإنحراف )2,34بمتوسط وزني )القيمية في الترتيب الرابع المتطلبات  -

1

1.2

1.4

1.6

1.8

2

2.2

2.4

2.6

2.8

3

المتطلبات-
المعرفية

المتطلبات-
المهارية

المتطلبات-
(المادية)التقنية 

المتطلبات-
القيمية

المتطلبات ككل

ات رعاية متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسس
الأيتام من منظور طريقة العمل مع المجتمعات والمنظمات
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ممححححا يححححدل علححححى وجححححود وعححححي كبيححححر لححححدى عينححححة البحححححث بأهميححححة المتطلححححب المعرفححححي , حيححححث يعححححي   
أن الفهحححححححححم النظحححححححححري والأساسحححححححححي للحححححححححذكاء  كحححححححححون .  الأولويحححححححححة للفهحححححححححم النظحححححححححري المبححححححححححوثين أهميحححححححححة 

أن اكتسحححححححححاب المعرفحححححححححة ححححححححححول مفحححححححححاهيم الحححححححححذكاء و الاصحححححححححطناعي هحححححححححو الخطحححححححححوة الأولحححححححححى والأهحححححححححم. 
دء فححححححي اسححححححتخدام الاصححححححطناعي، مثححححححل خوارزمياتححححححه، ومبادئححححححه، وتطبيقاتححححححه، أمححححححر أساسححححححي قبححححححل البحححححح

كمحححححححا يعكحححححححس الترتيحححححححب درجحححححححة  .ا بمجحححححححال عملهحححححححم بمؤسسحححححححات رعايحححححححة الايتحححححححام الأدوات أو تطويرهححححححح
وليسححححححت بححححححديلًا عنهححححححا. وعححححححي كبيححححححره لححححححدى المبحححححححوثين كححححححون ان المهححححححارات تعححححححد مكلمححححححة للمعححححححارف 
 كمححححححا. كيححححححف يعمححححححل ولمححححححاذابمعنححححححى آخححححححر، لا يمكنححححححك تطبيححححححق شححححححيء مححححححا بفعاليححححححة إذا لححححححم تفهححححححم أولاً 

ا هحححححذا  يعكحححححس بحححححأن الأسحححححاس المعرفحححححي هحححححو محححححا يمحححححنح الأفحححححراد القحححححدرة علحححححى  لحححححدى المبححححححوثين إدراكحححححً
 .التكيف مع التقنيات الجديدة بسهولة، بينما قد تصبح المهارات الفردية قديمة

,   (2023) البححححححريثنتتفححححححق نتححححححائج الجححححححدول السححححححابق مححححححع مححححححا بينتححححححه نتححححححائج دراسححححححة كححححححل مححححححن :    
Reamer(2023) إمكانيححححححة التكامححححححل بححححححين الححححححذكاء الاصححححححطناعي والخدمححححححة الاجتماعيححححححة،  حععععععول

حيححححث يسححححهم فححححي تحسححححين فعاليححححة التححححدخلات الاجتماعيححححة، ورفححححع كفححححاءة تقححححديم الخححححدمات مححححن خححححلال 
تححححححوفير بححححححرامج تدريبيححححححة للأخصححححححائيين الاجتمححححححاعيين  مححححححع ضححححححرورةالأتمتححححححة وتحليححححححل البيانححححححات بدقححححححة. 

لتعححححححححريفهم بححححححححأدوات الححححححححذكاء الاصححححححححطناعي واسححححححححتخداماتها، وتشححححححححجيع البحححححححححث المسححححححححتمر فححححححححي هححححححححذا 
المجححححححال، بالإضححححححافة إلححححححى تعزيححححححز التعححححححاون بححححححين المتخصصححححححين فححححححي الخدمححححححة الاجتماعيححححححة وعلححححححوم 

أهميححححة الحححححذكاء كححححذلك  .الحاسححححوب لتطححححوير حلحححححول تقنيححححة مبتكححححرة تعحححححزز جححححودة الخححححدمات الاجتماعيحححححة
الاصحححححححطناعي فحححححححي تحسحححححححين دقحححححححة القحححححححرارات الاجتماعيحححححححة، وتقحححححححديم خحححححححدمات أكثحححححححر كفحححححححاءة للفئحححححححات 

كمحححححا أظهحححححرت أن الحححححذكاء الاصحححححطناعي  .الضحححححعيفة، محححححع التححححححذير محححححن مخحححححاطر التحيحححححز الخحححححوارزمي
أكححححدت  .قححححادر علححححى كشححححف الأنمححححاط السححححلوكية وحححححالات الخطححححر بشححححكل أسححححرع مححححن الطححححرق التقليديححححة

 الدراسة على أن استخدام الذكاء الاصطناعي 
بـــــو  (,2016عبـــــد النبـــــي )كمححححا تتسحححححق هححححذه النتحححححائج محححححع مححححا ابرزتحححححه نتحححححائج دراسححححة كحححححل محححححن :   

خاصححححححححححة المتطلبححححححححححات أن أهححححححححححم ال( 2025) ,عبــــــــــد الوهــــــــــاب,  (2024) وبــــــــــراك خــــــــــريص &
هحححححححي  سسحححححححات الرعايحححححححة الاجتماعيحححححححةؤ ين الاجتمحححححححاعين العححححححاملين بميخصحححححححائبمواصححححححفات وخبحححححححرات الأ
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المعحححححححححارف الخاصحححححححححة بمهنحححححححححة الخدمحححححححححة  تنميحححححححححة وتطحححححححححوير، والتحححححححححي تشحححححححححمل معرفيحححححححححة المتطلبحححححححححات ال
 –جماعححححححة  –المعرفححححححة بطححححححرق الخدمححححححة الاجتماعيححححححة )فححححححرد ، و الاجتماعيححححححة كأسححححححاس للعمححححححل المهنححححححي

أن الحححححذكاء الاصحححححطناعي أصحححححبح أداة فعالحححححة لتحليحححححل البيانحححححات الاجتماعيحححححة، خاصحححححة فحححححي و  تنظحححححيم (.
وجحححححود علاقحححححة ارتباطيحححححة محححححع مجحححححالات التصحححححنيف الآلحححححي للبيانحححححات وتحليحححححل الشحححححبكات الاجتماعيحححححة. 

دالححححححة إحصححححححائيًا بححححححين اتجاهححححححات الجمعيححححححات الأهليححححححة نحححححححو اسححححححتخدام تقنيححححححات الححححححذكاء الاصححححححطناعي 
 .وتحقيق التنمية المهنية المستدامة

عبــــد النبــــي ,  .Umeh, C. A(2016)هححححذه النتححححائج مححححع مححححا بينتححححه نتححححائج دراسححححة  وتتححححوازى    
بنححححححححاء قححححححححدرات العححححححححاملين بمؤسسححححححححات رعايححححححححة ان  (2025ســــــــيد ) (,2022) , صــــــــادق( 2016)

تححححححححدريبهم علححححححححى مهححححححححارات متخصصححححححححة مثححححححححل التخطححححححححيط المؤسسححححححححي، يجححححححححب ان يتضححححححححمن الأيتححححححححام 
ومهحححححححارات الاتصحححححححال، وتنميحححححححة المحححححححوارد الماليحححححححة، وتطبيحححححححق آليحححححححات الإدارة الحديثحححححححة لتحسحححححححين الأداء 

وتشححححمل المبححححادرات فححححي هححححذا المجححححال بححححرامج تدريبيححححة  . المؤسسححححي وتطححححوير الخدمححححة المقدمححححة للأيتححححام
مكثفحححححة، وتبححححححادل خبححححححرات بحححححين الجمعيححححححات المختلفححححححة، وتصححححححميم حقائحححححب تدريبيححححححة معياريححححححة بالتعححححححاون 

خاصححححححة المتطلبححححححات أن أهححححححم ال. و  مححححححع الجهححححححات الرسححححححمية لضححححححمان جححححححودة وكفححححححاءة الرعايححححححة المقدمححححححة
 سسححححححححححات الرعايححححححححححة الاجتماعيححححححححححةؤ ين الاجتمححححححححححاعين العححححححححححاملين بميخصححححححححححائبمواصححححححححححفات وخبححححححححححرات الأ

سسحححححححححححات الرعايحححححححححححة ؤ خاصحححححححححححة بالأخصحححححححححححائيين الاجتمحححححححححححاعين العحححححححححححاملين بمالمهاريحححححححححححة المتطلبحححححححححححات ال
مهحححححارة جمحححححع البيانحححححات وتحليلهحححححا للوصحححححول إلحححححى نتحححححائج ، و مهحححححارة ححححححل المشحححححكلة ، هحححححي  الاجتماعيحححححة

دور وجحححححود علاقحححححة إيجابيحححححة ذات دلالحححححة إحصحححححائية بحححححين  . كحححححذلك لححححححل مشحححححكلات الأطفحححححال الأيتحححححام 
والتحححححدريب عحححححرض الإبحححححداع  الحححححى اهميحححححة. تحقيحححححق أهحححححداف الجمعيحححححات الأهليحححححةو الحححححذكاء الاصحححححطناعي 

 المعرفححححححة اكتسححححححاب المححححححوارد البشححححححرية، هححححححذا فضححححححلًا عححححححن  لححححححدى الإلكترونححححححيالتخيححححححل علححححححى مهححححححارات 
 .الاصطناعي الذكاءوتطبيقها بالجمعية من خلال تطبيقات  والمهارات الاخرى 

ــي - ــؤال البحثـــ ــي الســـ ــة علـــ ــي  الاجابـــ ــادسالفرعـــ ــى  الســـ ــب علـــ ــول التغلـــ ــات حـــ ــا مقترحـــ : مـــ
ــاملين  ــدرات العـــ ــاء قـــ ــذكاء الاصـــــطناعي كأليـــــه لبنـــ ــق الـــ ــد مـــــن تطبيـــ الصـــــعوبات التـــــي تحـــ

  بمؤسسات رعاية الأيتام؟
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ــى  ــب علــــ ــول التغلــــ ــات حــــ ــد مقترحــــ ــرات بعــــ ــي مؤشــــ ــة علــــ ــة الموافقــــ ــة درجــــ لدراســــ
ــاملين  ــدرات العـــ ــاء قـــ ــذكاء الاصـــــطناعي كأليـــــه لبنـــ ــق الـــ ــد مـــــن تطبيـــ الصـــــعوبات التـــــي تحـــ

 بمؤسسات رعاية الأيتام اتضح ما يلي:
احصاءات دالة علي درجة تقييم مؤشرات بعد مقترحات حول التغلب على الصعوبات التي  يوضح  ( 20 جدول )

 .تحد من تطبيق الذكاء الاصطناعي كأليه لبناء قدرات العاملين بمؤسسات رعاية الأيتام

 المؤشرات 

 لا  الي حد ما  نعم
المتوسط  

 الحسابي 

الانحرا 

ف 

المعيار 

 ي

 الترتيب  

 % ك % ك % ك

تععوفير بععرامج تدريبيععة للعععاملين 

بالمؤسسععععة لإكسععععابه  مهععععارات 

اسعععععععتخدام أنظمعععععععة الععععععع كاص 

 الاصطناع   

130 78.79% 21 12.73% 14 8.48% 2.7 0.62 4 

انشاص بنية تحتية تيسر من استخدام  

دا ععل   الاصعععععطعنععاعع   العع كععاص 

 مؤسسات رعاية الايتام  .

135 81.82% 18 10.91% 12 7.27% 2.75 0.58 1 

تيسععععععير مشععععععاركة العععععععاملين 

بععععالمؤتمرات والنععععدوات التعععع  

تععععدع  تعلعععع  اسععععتخدام العععع كاص 

الاصععطناع  بمؤسسععات رعايعععة 

 الايتام.

130 78.79% 14 8.48% 21 12.73% 2.66 0.69 6 

توفير إدارة المؤسسة لأليات تحق   

الخصعوصعية والأمان ف  اسعتخدام  

 تطبيقات ال كاص الاصطناع  .

110 66.67% 48 29.09% 7 4.24% 2.62 0.57 8 

اللغععة   ف   تععدريبيععة  دورات  توفير 

الإنجليزية ييسر لنا استخدام أنظمة  

 ال كاص الاصطناع  .

136 82.42% 12 7.27% 17 10.30% 2.72 0.64 3 

توفير تطبيقات ال كاص الاصطناع   

 الت  تدع  اللغة العربية .
118 71.52% 10 6.06% 37 22.42% 2.49 0.84 10 

توفير منصعععععات تعليميعة تفعاعليعة  

والعمعععنعيعيعن   والإدارة  لعلععععامعلعيعن 

برعاية الايتام تعزس من اسعععتخدام  

 أنظمة ال كاص الاصطناع  .

130 78.79% 21 12.73% 14 8.48% 2.7 0.62 5 

توفير الدع  الفن  للمسعععاعدة على 

العع كععاص   أنعظعمععة  تعوظعيعف  كعيعفعيععة 

الاصعطناع  ف  العمل بمؤسعسعات  

 رعاية الايتام .

102 61.82% 53 32.12% 10 6.06% 2.56 0.61 9 

مراجعععععععة دوريععععععة للعععععععاملين 

بمؤسسععات رعايععة الايتععام حععول 

معععد  تطبعععيقه  لأنظمعععة الععع كاص 

 الاصطناع .

126 76.36% 17 10.30% 22 13.33% 2.63 0.71 

7 

تحفيعععز الععععاملين فععع  مؤسسعععات 

رعايعععة الايتعععام بأنظمعععة الععع كاص 

 الاصطناع  ماديا .

135 81.82% 18 10.91% 12 7.27% 2.75 0.58 

2 

توفير الدع  المال  اللاسم لتوظيف  

بعععمععل  الاصععععطعنععاعع   العع كععاص 

 بمؤسسات رعاية الايتام.

111 67.27% 10 6.06% 44 26.67% 2.41 0.88 

11 

  0.58 2.66 المقترحات ككل 
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يتضححححححح مححححححن النتححححححائج أن درجححححححة مقترحححححححات حححححححول التغلححححححب علححححححى الصححححححعوبات التححححححي تحححححححد مححححححن 
 قحححححد جحححححاءت تطبيحححححق الحححححذكاء الاصحححححطناعي كأليحححححه لبنحححححاء قحححححدرات العحححححاملين بمؤسسحححححات رعايحححححة الأيتحححححام 

وبالنسححححححححبة (. 0,58) وإنحححححححححراف(, 2,66) بمتوسححححححححط)درجححححححححة الموافقححححححححة علححححححححي المقترحححححححححات مرتفعححححححححة( 
للمقترحححححححححات الفرعيححححححححة فدرجححححححححة الموافقححححححححة علححححححححي المقترحححححححححات مرتفعححححححححة لجميححححححححع المقترحححححححححات الفرعيححححححححة، 

حيحححححث انحححححه  ويوضحححححح الجحححححدول ترتيحححححب المقترححححححات وفحححححق قيمحححححة المتوسحححححط لاسحححححتجابات عينحححححة البححححححث.
انشححححاء بنيححححة تحتيححححة تيسححححر مححححن اسححححتخدام الححححذكاء الاصححححطناعي )وقححححد جححححاءت الاسححححتجابة المتصححححلة ب 
الموافقححححححة علححححححي المقترحححححححات  ( أول المؤشححححححرات مححححححن حيححححححث درجححححححةداخححححححل مؤسسححححححات رعايححححححة الايتححححححام  

( , يليهححححححححا الاسححححححححتجابة المتصححححححححلة ب )تحفيححححححححز العححححححححاملين فححححححححي 0.58( وإنحححححححححراف )2,75)بمتوسححححححححط 
 بمتوسحححححححط فحححححححي المرتبحححححححة الثانيحححححححة مؤسسحححححححات رعايحححححححة الايتحححححححام بأنظمحححححححة الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي ماديحححححححا(

( , بينمحححححححا جحححححححاءت الاسحححححححتجابة المتصحححححححلة ب)تحححححححوفير دورات تدريبيحححححححة فحححححححي 0.58( وإنححححححححراف )2,75)
 بمتوسحححححط( فحححححي المرتبحححححة الثالثحححححة اللغحححححة الإنجليزيحححححة ييسحححححر لنحححححا اسحححححتخدام أنظمحححححة الحححححذكاء الاصحححححطناعي 

تحححححححححوفير الحححححححححدعم المحححححححححالي ) ( . بينمحححححححححا جحححححححححاءت الاسحححححححححتجابة المتصحححححححححلة ب 0.74( وإنححححححححححراف )2,72)
( أقححححل المؤشححححرات مححححن حيححححث الححححلازم لتوظيححححف الححححذكاء الاصححححطناعي بعمححححل بمؤسسححححات رعايححححة الايتححححام

 ( .0.88( وإنحراف )2,41)درجة الموافقة علي المقترحات بمتوسط 
وبححححححححذلك تححححححححم الإجابححححححححة علححححححححي السححححححححؤال المتعلححححححححق بدرجححححححححة مقترحححححححححات حححححححححول التغلححححححححب علححححححححى    

الصححححعوبات التححححي تحححححد محححححن تطبيححححق الححححذكاء الاصححححطناعي كأليحححححه لبنححححاء قححححدرات العححححاملين بمؤسسحححححات 
الحححححي أن درجحححححة مقترححححححات ححححححول التغلحححححب علحححححى الصحححححعوبات التحححححي  النتحححححائجرعايحححححة الأيتحححححام وخلصحححححت 

قححححد تحححححد مححححن تطبيححححق الححححذكاء الاصححححطناعي كأليححححه لبنححححاء قححححدرات العححححاملين بمؤسسححححات رعايححححة الأيتححححام 
 مرتفع .جاءت بمستوى 
ا وتحححححوفير بنيحححححة  حيحححححث تحححححدلل اسحححححتجابات المبححححححوثين التحححححي تركحححححز علحححححى تحفيحححححز العحححححاملين ماديحححححً

تحتيححححححة مناسححححححبة لاسححححححتخدام الححححححذكاء الاصححححححطناعي فححححححي مؤسسححححححات رعايححححححة الأيتححححححام إلححححححى وجححححححود إدراك 
عميحححححق لأهميحححححة العنصحححححر البشحححححري والبيئحححححة التقنيحححححة فحححححي تبنحححححي أي نظحححححام جديحححححد. هحححححذه الاسحححححتجابات لا 

فحسححححب، بححححل ت سححححلط الضححححوء علححححى العوامححححل  بمؤسسححححات رعايححححة الايتححححام تقتصححححر علححححى الجانححححب التقنححححي
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ع مهنححححححححي فححححححححي مجححححححححالات الخدمححححححححة التححححححححي ت عححححححححد حاسححححححححمة لنجححححححححاح أي مشححححححححرو الإنسححححححححانية واللوجسححححححححتية 
كمحححححا تحححححدلل  .الاجتماعيحححححة ومحححححع كافحححححة الفئحححححات وعلحححححى نطحححححاق واسحححححع للتعامحححححل محححححع كافحححححة المشحححححكلات 

علححححى رغبححححة المبحححححوثين فححححي بنححححاء قححححدراتهم علححححى ناحيححححة منهجيححححة وعلميححححة تقححححوم علححححى الاسححححتفادة مححححن 
 التكنولوجيا الرقمية ومحاولة دمجها لتحقيق افضل مستويات لجودة الخدمة المقدمه للأيتام . 

( , 2008)محمــــــودتتفحححححق نتحححححائج الجحححححدول السحححححابق محححححع محححححا اقرتحححححه نتحححححائج دراسحححححة كحححححل محححححن : 
ــوان ) ــو الحســـــــــــــــــن) ،Dalziel, Schaffer, & Martin, 2024)) (2010رشـــــــــــــــ  &أبـــــــــــــــ

ــراهيم،  ــد2024وإبــــ للعححححححاملين  المهنححححححى الاداءالسححححححعى لتحسححححححين ضححححححرورة  (2024)عــــــلام &، أحمــــ
لافتقحححححارهم الحححححى  وذلحححححكمحححححن خحححححلال بنحححححاء قحححححدراتهم المعلوماتيحححححة ،  كوذلححححح بمؤسسحححححات رعايحححححة الايتحححححام ,

لابححححد مححححن  كالمنهجيححححة العلميححححة فححححى تصححححميم وتنفيححححذ وتطححححوير مشححححروعاتها وخححححدماتها ، ولمواجهححححة ذلحححح
ومححححححوارد  مشححححححكلات عححححححن المجتمححححححع المحلححححححى ومححححححا يحتويححححححه مححححححن  متكاملححححححةمعلوماتيححححححة  شححححححبكةانشححححححاء 
الححححححى عقححححححد  بالإضححححححافةالمجتمعيححححححة علححححححى أسححححححس علميححححححة ،  المشححححححكلات ، وتحديححححححد ابعححححححاد  وإمكانححححححات 

المعلومحححححححات ، وتحححححححوفير العناصحححححححر البشحححححححرية المدربحححححححة علحححححححى  تكنولوجيحححححححادورات تدريبيحححححححة فحححححححى مجحححححححال 
 جتماعيحححححةالخاصحححححة بتقحححححديم الرعايحححححة الا المؤسسحححححات تنظحححححيم وتوظيحححححف البيانحححححات والمعلومحححححات. وامحححححداد 

فحححححححي الخدمحححححححة اسحححححححتخدام الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي  أهميحححححححة دمحححححححج ممحححححححا يعكحححححححس. الاتصحححححححال  بتكنولوجيحححححححا
يعححححححزز مححححححن كفححححححاءة التفكيححححححر النقححححححدي، وحححححححل المشححححححكلات، واتخححححححاذ القححححححرار، وهححححححي بمححححححا ، الاجتماعيححححححة 

  الخدمة الاجتماعية . لمجالات عناصر جوهرية في التكوين المهني 

 علــــــــى كمحححححححا تتححححححححوازى النتححححححححائج الحاليححححححححة مححححححححع مححححححححا اوصححححححححت بحححححححه نتححححححححائج دراسححححححححة كححححححححل مححححححححن : 
بضححححححححححححححححححححححححححححرورة  Reamer(2023) , Sabourin(2023),   (2023) البــــــــــــــــــــــــــــريثن(2022)

تكثيحححححف التحححححدريب علحححححى تقنيحححححات الحححححذكاء الاصحححححطناعي وتحححححوفير البنيحححححة التحتيحححححة اللازمحححححة لتبنحححححي هحححححذه 
تححححححوفير بححححححرامج تدريبيححححححة للأخصححححححائيين الاجتمححححححاعيين لتعححححححريفهم , مححححححع أهميححححححة  الوسححححححائل بشححححححكل فعححححححال

بححححححححأدوات الححححححححذكاء الاصححححححححطناعي واسححححححححتخداماتها، وتشححححححححجيع البحححححححححث المسححححححححتمر فححححححححي هححححححححذا المجححححححححال، 
بالإضححححححافة إلححححححى تعزيححححححز التعححححححاون بححححححين المتخصصححححححين فححححححي الخدمححححححة الاجتماعيححححححة وعلححححححوم الحاسححححححوب 

ضححححححرورة إدمححححححاج التثقيححححححف مححححححع .لتطححححححوير حلححححححول تقنيححححححة مبتكححححححرة تعححححححزز جححححححودة الخححححححدمات الاجتماعيححححححة
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الاجتمحححححاعيين , مححححن منطلحححححق كحححححون ان الأخلاقححححي ححححححول التكنولوجيححححا فحححححي بححححرامج إعحححححداد الأخصححححائيين 
 خدمححححححححةللالمهنيححححححححة  الممارسححححححححةفححححححححي  الاصححححححححطناعي الححححححححذكاء تطبيقححححححححات  لححححححححدمجملحححححححححة  حاجححححححححةهنححححححححاك 

 الاجتماعيححححة الخدمححححةفححححي  الاصححححطناعي الححححذكاء تطبيقححححات  مححححن الاسححححتفادة يمكححححنه وأنحححح ، الاجتماعيححححة
 الجوانحححححب  تنميحححححة خحححححلال محححححن ،لمختلحححححف الفئحححححات  الاجتماعيحححححة الرعايحححححة خحححححدمات  تحسحححححين خحححححلال محححححن
 .  بالمشكلات  لتنبؤوا والبيئة، وكلالس وتحميل مراقبةو  الخدمات، مقدمي لدي اريةهالم

:  وتؤيحححححححححححد هحححححححححححذه النتحححححححححححائج الحاليحححححححححححة للبححححححححححححث , محححححححححححا اظهرتحححححححححححه نتحححححححححححائج دراسحححححححححححة كحححححححححححل محححححححححححن
بضحححححرورة ( 2025) ,عبـــــد الوهـــــاب , .Zhuzhgina, A. (2024), ( 2024مصـــــطفى)

العمحححححل وفحححححق إطحححححار اسحححححتراتيجي يتمثحححححل فحححححي تحقيحححححق الشحححححراكة بحححححين الدولحححححة والمؤسسحححححات الأهليحححححة فحححححي 
تنميححححة وتطححححوير منظومححححة العمححححل لإكسححححابها آليححححات الححححذكاء الاصححححطناعي وتطوعيححححة بمححححا يحقححححق جححححودة 

ان اسععتخدام العع كاص الاصععطناع  بمؤسسععات رعايععة الايتعععام , كمححا الخححدمات الرعايححة الاجتماعيححة 

أكثححححححر قححححححدرة علححححححى تحقيححححححق أهححححححدافها ومسححححححاعدة الفئححححححات المسححححححتهدفه بشححححححكل  المؤسسححححححات يجعححححححل هححححححذه 
، وتسحححححححهيل عمليحححححححات جمحححححححع التبرعحححححححات، وتحليحححححححل  أفضحححححححل. محححححححن خحححححححلال تحسحححححححين كفحححححححاءة العمليحححححححات 

قححححدرتها علحححححى  التكنولوجيححححا هححححذهالبيانححححات لفهححححم احتياجححححات المسحححححتفيدين بشححححكل أفضححححل، فقححححد أظهحححححرت 
يقتصححححر فقححححط علححححى تحسححححين الأداء، بححححل  كمححححا لاتعزيححححز الأثححححر الاجتمححححاعي وتحقيححححق نتححححائج ملموسححححة. 

إنشححححاء منصححححة مححححع أهميححححة . مؤسسححححات رعايححححة الايتححححامفححححي  للعححححاملين يعححححزز أيضححححا الشححححفافية والمسححححاءلة
تحححححدريب إلكترونيحححححة مدعومحححححة بتقنيحححححات الحححححذكاء الاصحححححطناعي تتحححححيح للعحححححاملين والمتطحححححوعين فحححححي مجحححححال 

 العمل الأهلي المعارف والمساقات التدريبية المتنوعة
 النتائج العامة للبحث : تاسعا: 
النتححححائج أن درجححححة الصححححعوبات التححححي تحححححد مححححن تطبيححححق الححححذكاء  كشححححفت النتححححائج العامححححة للبحححححث  -1

)درجححححححة  قححححححد جححححححاءت الاصححححححطناعي كأليححححححه لبنححححححاء قححححححدرات العححححححاملين بمؤسسححححححات رعايححححححة الأيتححححححام 
قحححححححححد وبالنسحححححححححبة للصحححححححححعوبات (. 0,47) وإنححححححححححراف(, 2,68) بمتوسحححححححححطالصحححححححححعوبات مرتفعحححححححححة( 

عححححححححدم وجححححححححود بنيححححححححة تحتيححححححححة تيسححححححححر مححححححححن اسححححححححتخدام الححححححححذكاء )جححححححححاءت الصححححححححعوبة المتصححححححححلة ب 
( 2,81)( أول المؤشححححححرات مححححححن حيححححححث درجححححححة الصححححححعوبات بمتوسححححححط الاصححححححطناعي بالمؤسسححححححة
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( , يليهححححححا الصححححححعوبة المتصححححححلة ب )نقححححححص البححححححرامج التدريبيححححححة او ورش العمححححححل 0.5وإنحححححححراف )
 فححححححححي المرتبححححححححة الثانيححححححححة . بالمؤسسححححححححة التححححححححي تعححححححححزز مححححححححن اسححححححححتخدامنا للححححححححذكاء الاصححححححححطناعي(

 ( 0.55( وإنحراف )2,76) بمتوسط
 قححححححد جححححححاءت بدرجححححححة المعرفيححححححة الكليححححححة للمتطلبححححححات  درجححححححةبينححححححت النتححححححائج العامححححححة للبحححححححث ان ال -2

لحححححححدى اهتمححححححححام ), وان اهححححححححم المتطلبحححححححات المعرفيحححححححة  0,37وإنححححححححراف  2,53بمتوسحححححححط )كبيحححححححرة( 
( أول بمعرفحححححححة تطبيقحححححححات الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي التحححححححي تسحححححححهم فحححححححي جحححححححودة الخدمحححححححة المقدمحححححححة

( , يليححححححححه )ارغححححححححب فححححححححي معرفححححححححة منصححححححححات 0.53, وإنحححححححححراف ) (2,8) بمتوسححححححححطالاسححححححححتجابات 
بمتوسحححححححط  .الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي التحححححححي تسحححححححهم فحححححححي تنظحححححححيم الملفحححححححات الخاصحححححححة بالمؤسسحححححححة(

 .( 0.62( , وإنحراف )2.68)
 قحححححد جحححححاءت بدرجحححححةالمهاريحححححة  الكليحححححة للمتطلبحححححات  درجحححححةاظهحححححرت النتحححححائج العامحححححة للبححححححث ان ال -3

احتححححححاج لتوظيححححححف ) وان اهححححححم المتطلبححححححات المهاريححححححة 0,64وإنحححححححراف  2,36بمتوسححححححط  )كبيححححححرة( 
الاسحححححتجابات وفقحححححا ( أول تطبيقحححححات الحححححذكاء الاصحححححطناعي فحححححي تنميحححححة مهحححححارات ححححححل المشحححححكلات 

لوجهححححححة نظححححححر عينححححححة البحححححححث مححححححن العححححححاملين بمؤسسححححححات رعايححححححة الأيتححححححام فححححححي المرتبححححححة الاولححححححى 
( , يليححححححححه فححححححححي المرتبححححححححة الثانيححححححححة الاسححححححححتجابة )يلزمنححححححححي 0.75, وإنحححححححححراف ) (2,51) بمتوسححححححححط

توظيححححف تطبيقححححات الححححذكاء الاصحححححطناعي فححححي تنميححححة مهحححححارة التفححححاعلات الاجتماعيححححة للمؤسسحححححة 
 .( 0.73( , وإنحراف )2.5بمتوسط ) .مع المجتمع الخارجي(

التقنيحححححة )الماديحححححة( قحححححد جحححححاءت  الكليحححححة للمتطلبحححححات  درجحححححةتناولحححححت النتحححححائج العامحححححة للبححححححث ان ال -4
أتطلحححححححع ) , واهحححححححم اهحححححححم المتطلبحححححححات التقنيحححححححة 0,59وإنححححححححراف  2,39بمتوسحححححححط )كبيحححححححرة(  بدرجحححححححة

( أول الححححححححى تعزيححححححححز بيئححححححححة تكنولوجيححححححححة ملائمححححححححة لاسححححححححتخدام الححححححححذكاء الاصححححححححطناعي بالمؤسسححححححححة
الاسحححححتجابات وفقحححححا لوجهحححححة نظحححححر عينحححححة البححححححث محححححن العحححححاملين بمؤسسحححححات رعايحححححة الأيتحححححام فحححححي 

( , يليححححححححححه فححححححححححي المرتبححححححححححة الثانيححححححححححة 0.65, وإنحححححححححححراف ) (2,62) بمتوسححححححححححطالمرتبححححححححححة الاولححححححححححى 
الاسححححححتجابة )ارغححححححب فححححححي تححححححوفير الححححححدعم المححححححادي الححححححذي يعححححححزز تطبيححححححق الححححححذكاء الاصححححححطناعي 

 .( 0.74( , وإنحراف )2.55بمتوسط ) .بأعمال المؤسسة(
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 قحححححد جحححححاءت بدرجحححححة القيميحححححة الكليحححححة للمتطلبحححححات  درجحححححةاوضححححححت النتحححححائج العامحححححة للبححححححث ان ال -5
احتححححححاج لصححححححيانة ) القيميححححححة المتطلبححححححات  كمححححححا ان اهححححححم  0,52وإنحححححححراف  2,34بمتوسححححححط )كبيرة(

الاسححححححتجابات وفقححححححا ( أول اسححححححرار النححححححزلاء بالمؤسسححححححة والتححححححي يوفرهححححححا لححححححي الححححححذكاء الاصححححححطناعي
لوجهححححححة نظححححححر عينححححححة البحححححححث مححححححن العححححححاملين بمؤسسححححححات رعايححححححة الأيتححححححام فححححححي المرتبححححححة الاولححححححى 

( , يليححححححححه فححححححححي المرتبححححححححة الثانيححححححححة الاسححححححححتجابة )أتطلححححححححع 0.60, وإنحححححححححراف ) (2,62) بمتوسححححححححط
 .لتأكيححححد مراعححححاة الجوانحححححب الإنسححححانية فحححححي توظيححححف تطبيقححححات الحححححذكاء الاصححححطناعي بالمؤسسحححححة(

  .( 0.64( , وإنحراف )2.58بمتوسط )
درجححححة مقترححححححات ححححححول التغلححححب علحححححى الصحححححعوبات النتحححححائج أن  كشححححفت النتحححححائج العامححححة للبححححححث  -6

التححححي تحححححد مححححن تطبيححححق الححححذكاء الاصححححطناعي كأليححححه لبنححححاء قححححدرات العححححاملين بمؤسسححححات رعايححححة 
وبالنسحححححححححبة (. 0,58) وإنححححححححححراف(, 2,66) بمتوسحححححححححط)مرتفعحححححححححة( بدرجحححححححححة  قحححححححححد جحححححححححاءت الأيتحححححححححام 

انشحححححححححاء بنيحححححححححة تحتيحححححححححة تيسحححححححححر محححححححححن اسحححححححححتخدام الحححححححححذكاء )ب  المقتحححححححححرح فقحححححححححد جحححححححححاءللمقترححححححححححات 
( أول المؤشحححححرات محححححن حيحححححث درجحححححة الموافقحححححة الاصحححححطناعي داخحححححل مؤسسحححححات رعايحححححة الايتحححححام  

)تحفيحححححححححز العحححححححححاملين فحححححححححي  ( , يليحححححححححه0.58( وإنححححححححححراف )2,75)علحححححححححي المقترححححححححححات بمتوسحححححححححط 
 بمتوسحححححط فحححححي المرتبححححة الثانيحححححة مؤسسححححات رعايحححححة الايتححححام بأنظمحححححة الحححححذكاء الاصححححطناعي ماديحححححا(

 .( 0.58( وإنحراف )2,75)
 توصيات البحث : عاشرا:  

لتقحححححححديم الاستشحححححححارات  الايتحححححححام رعايحححححححةوححححححححدات دعحححححححم تقنحححححححي داخحححححححل مؤسسحححححححات وتجهيحححححححز إنشحححححححاء  -1
 .التقنية ومتابعة تنفيذ مشروعات التحول الرقمي

بالمؤسسحححححححات  تصحححححححميم منصحححححححات رقميحححححححة ذكيحححححححة تسحححححححاعد فحححححححي إدارة بيانحححححححات الأيتحححححححام والعحححححححاملين -2
 .، وتسهّل عمليات المتابعة والتقييم بشكل لحظيالمعنية 

دمححححححج موضححححححوعات الححححححذكاء الاصححححححطناعي والعمححححححل المجتمعححححححي فححححححي منححححححاهج كليححححححات الخدمححححححة    -3
الاجتماعيحححححة لتأهيحححححل جيحححححل جديحححححد محححححن الأخصحححححائيين الاجتمحححححاعيين القحححححادرين علحححححى التعامحححححل محححححع 

 .التكنولوجيا الحديثة
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تطححححوير سياسححححات واضحححححة لضححححمان الخصوصححححية وأمححححن البيانححححات عنححححد اسححححتخدام نظححححم الححححذكاء    -4
 .الايتام رعايةمؤسسات الاصطناعي في 

إطحححححححلاق حمحححححححلات توعويحححححححة داخحححححححل المجتمحححححححع المحلحححححححي لتوضحححححححيح أهميحححححححة التححححححححول الحححححححذكي فحححححححي  -5
 .، وكسب دعم المجتمع لتلك المبادرات  الايتام رعايةمؤسسات 

تضحححححمين الحححححذكاء الاصحححححطناعي ضحححححمن خطحححححط تطحححححوير الأداء المؤسسحححححي فحححححي مؤسسحححححات رعايحححححة  -6
 .الأيتام، بما يسهم في رفع كفاءة العاملين وتحسين جودة الخدمات المقدمة للأيتام

حححححححول اسححححححتخدام أدوات  الايتححححححام رعايححححححةمؤسسححححححات تححححححوفير بححححححرامج تدريبيححححححة متخصصححححححة للعححححححاملين  -7
وتطبيقححححححححات الححححححححذكاء الاصححححححححطناعي فححححححححي مجححححححححالات الإدارة، التخطححححححححيط، وتحليححححححححل الاحتياجحححححححححات 

 .المجتمعية
قبححححل البححححدء فححححي تنفيححححذ  الايتححححام رعايححححةمؤسسححححات الاهتمححححام بتهيئححححة البنيححححة التحتيححححة التقنيححححة داخححححل    -8

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي، لضمان استدامة النتائج
والجامعحححححات ومراكحححححز البححححححث لتطحححححوير حلحححححول  الايتحححححام رعايحححححةمؤسسحححححات تعزيحححححز الشحححححراكات بحححححين  -9

 .ذكاء اصطناعي متخصصة في المجال الاجتماعي والإنساني
تفعيححححححححل البحححححححححوث التطبيقيححححححححة والمشححححححححروعات التجريبيححححححححة لاختبححححححححار فاعليححححححححة تقنيححححححححات الححححححححذكاء  -10

 .الاصطناعي في تطوير أداء العاملين وخدمة المستفيدين
تسححححححححححتخدم تقنيححححححححححات الححححححححححذكاء  الايتححححححححححام رعايححححححححححةمؤسسححححححححححات إجححححححححححراء دراسححححححححححات مقارنححححححححححة بححححححححححين  -11

 .الاصطناعي وأخرى لا تستخدمها، لقياس الأثر على كفاءة العاملين وجودة الخدمات 
مؤسسححححححات باعتمححححححاد مححححححنهج المشححححححاركة المجتمعيححححححة الرقميححححححة لتوسححححححيع دائححححححرة الححححححدعم والرعايححححححة  -12

محححححححن خحححححححلال تطبيقحححححححات ومنصحححححححات الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي  الايتحححححححام ومؤسسحححححححات اخحححححححرى  رعايحححححححة
 .التشاركية
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 مراجع البحث : 
 أولا المراجع باللغة العربية : 

(. متطلبحححححات اسحححححتخدام الحححححذكاء الاصحححححطناعي فحححححي تعلحححححيم الخدمحححححة الاجتماعيحححححة 2024أبحححححو الحسحححححن , إبحححححراهيم محمحححححد )
علححححححححححى المسححححححححححتويات الكبححححححححححرى, مجلححححححححححة كليححححححححححة الخدمححححححححححة الاجتماعيححححححححححة للدراسححححححححححات والبحححححححححححوث 

 .2، ع 36مج  ,الاجتماعية

للتخفيحححححف  الاجتماعيحححححة(. رؤيحححححة مسحححححتقبلية لأدوار الممحححححارس العحححححام فحححححى الخدمحححححة 2013النيحححححل , مرفحححححت أحمحححححد.)  أبحححححو
محححححححن هحححححححذه الضحححححححغوط الحياتيحححححححة التحححححححى تواجحححححححه الأطفحححححححال بالمحححححححدارس ، بححححححححث منشحححححححور، مجلحححححححة 

، كليححححححححة الخدمححححححححة الاجتماعيححححححححة، جامعححححححححة الإنسححححححححانيةوالعلححححححححوم  الاجتماعيححححححححةدراسححححححححات الخدمححححححححة 
 . 1، ج34ع حلوان، 

(. إسححححححححهامات تطبيقححححححححات الححححححححذكاء 2024أحمححححححححد، وائححححححححل المحضححححححححر أنححححححححور  عححححححححلام، و محمححححححححد، فححححححححاروق مسححححححححعود. )
,  .الاصحححححطناعي فحححححي تعزيحححححز الممارسحححححة المهنيحححححة الرقميحححححة فحححححي الخدمحححححة الاجتماعيحححححة المدرسحححححية

 .1، ع 33مج  ,جلة قطاع الدراسات الإنسانيةم

 (. وزارة التضامن الاجتماعي .2023الإدارة العامة للنظم والمعلومات .)

بحححاوزير, نجحححاه سحححعيد سحححالم: تصحححور مقتحححرح لبنحححاء القحححدرات المؤسسحححية فحححي جامعحححة الملحححك عبحححدالعزيز فحححي ضحححوء نظريحححة 
، دار سححححححمات  2,ع 6الححححححذکاءات المتعححححححددة ، المجلححححححة التربويححححححة الدوليححححححة المتخصصححححححة ، مححححححج 

 م .2017للدراسات والأبحاث ، 

(. بنححححاء قححححدرات الاخصححححائيين الاجتمححححاعيين العححححاملين بمجححححال رعايححححة الأحححححداث 2020بحيححححري , خالححححد السححححيد حسححححانين)
 في ضوء التغيرات المجتمعية الحديثة , القاهره , المصرية للنشر والتوزيع

. "الححححححذكاء الاصححححححطناعي والخدمححححححة الاجتماعيححححححة." مجلححححححة الآداب، جامعححححححة 2023البححححححريثن، عبححححححدالعزيز بححححححن عبححححححد . 
 .(36( مج)1الملك سعود، ع)

(: دور مؤسسححححات الرعايححححة الإيوائيححححة فححححي تحقيححححق التكيححححف الاجتمححححاعي لححححدى 2017بنححححي عيسححححي، رنححححا علححححى عبححححد  )
الأطفححححححححال فححححححححي المجتمححححححححع الأردنححححححححي، رسححححححححالة ماجسححححححححتير، كليححححححححة الآداب، جامعححححححححة اليرمححححححححوك، 

 الأردن.

(. "دور تطبيقحححححححات الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي فحححححححي مجحححححححال العلحححححححوم 2024بحححححححوخريص، ححححححححده أزهحححححححار، وبحححححححراك، خضحححححححرة. )
الاجتماعيححححححححة." المجلححححححححة الدوليححححححححة للعلححححححححوم الإنسححححححححانية والاجتماعيححححححححة، جامعححححححححه الشححححححححيخ العربححححححححي 

 .(2( مج)1التبسي، الجزائر، ع)
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 الاجتماعيحة الرعايحة وخحدمات بحرامج تواجحه تنفيحذ التحي الصحعوبات . (2019) .إبحرایيم محمحد أثيحر التميمحي،
 الجمعيححة الاجتماعيححة، الخدمححة مجلححة .إنسححان جمعيححة علححى مطبقححة دراسححة:للأيتححام
 5, مج62للأخصائيين الاجتماعيين, ع المصرية

(. القححححححححاهرة ، النشححححححححرة السححححححححنوية لإحصححححححححاءات الخححححححححدمات 2018الجهححححححححاز المركححححححححزي للتعبئححححححححة العامححححححححة والإحصححححححححاء .)
 الاجتماعية . 

(. بنححححاء القححححدرات المؤسسححححية کاليححححة لتفعيححححل دور جمعيححححات الححححزواج ورعايححححة الأسححححرة فححححي 2015حجححححازى , هححححدى محمححححود)
تقححححححديم الخححححححدمات الأسححححححرية ، مجلححححححة العلححححححوم الاجتماعيححححححة ، مجلححححححس النشححححححر العلمححححححي ، جامعححححححة 

 . 43, مج  3الكويت،ع

التنميححححة التححححى ترتكححححز علححححى النححححاس,  -(. بنححححاء القححححدرات 2008حسححححن,  محمححححد عبححححدالغني  هححححلال , رضححححوى محمححححد )
 القاهره , مركز تطوير الاداء والتنمية

( .الممارسححححة العامححححة للخدمححححة الاجتماعيححححة والعمححححل مححححع الأيتححححام ,الإسححححكندرية , المكتححححب 2022حسححححين , أحمححححد وهبححححي )
 الجامعي الحديث

( .الممارسححححة العامححححة للخدمححححة الاجتماعيححححة والعمححححل مححححع الأيتححححام ,الإسححححكندرية , المكتححححب 2022حسححححين , أحمححححد وهبححححي )
 الجامعي الحديث.

(. القاعححححدة المعلوماتيححححة کآليححححة لبنححححاء القححححدرات المؤسسححححية للجمعيححححات الأهليححححة لتحقيححححق 2010رشححححوان , احمححححد صححححادق)
أهحححححداف التنميحححححة المسحححححتدامة : دراسحححححة محححححن منظحححححور طريقحححححة تنظحححححيم المجتمحححححع ، مجلحححححة دراسحححححات 
فحححححي الخدمحححححة الاجتماعيحححححة والعلحححححوم الإنسحححححانية , کليحححححة الخدمحححححة الاجتماعيحححححة ، جامعحححححة حلحححححوان ، 

 . 2,ج  28ع 

(. عمليحححححححححات ومجحححححححححالات ممارسحححححححححة تنظحححححححححيم المجتمحححححححححع، دار المهنحححححححححدس، 2006رضحححححححححا , عبحححححححححد الحلحححححححححيم   وآخحححححححححرون)
 .2006القاهرة

(. مشححححححححكلات الأيتححححححححام المقيمححححححححين مححححححححع أسححححححححرهم وتصححححححححور مقتححححححححرح لأدوار 2012رضححححححححوان ، محمححححححححود علححححححححي محمححححححححود)
الأخصححححححائي الاجتمححححححاعي كممححححححارس عححححححام فححححححي التعامححححححل معهححححححا، مجلححححححة دراسححححححات فححححححي الخدمححححححة 

(، كليححححححححة الخدمححححححححة الاجتماعيححححححححة، جامعححححححححة حلححححححححوان، 11(، الجححححححححزء )32الاجتماعيححححححححة، العححححححححدد )
 أبريل .

(. مشححححححححكلات الأيتححححححححام المقيمححححححححين مححححححححع أسححححححححرهم وتصححححححححور مقتححححححححرح لأدوار 2012رضححححححححوان ، محمححححححححود علححححححححي محمححححححححود)
الأخصححححححائي الاجتمححححححاعي كممححححححارس عححححححام فححححححي التعامححححححل معهححححححا، مجلححححححة دراسححححححات فححححححي الخدمححححححة 

(، كليححححححححة الخدمححححححححة الاجتماعيححححححححة، جامعححححححححة حلححححححححوان، 11(، الجححححححححزء )32الاجتماعيححححححححة، العححححححححدد )
 أبريل .
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مجهححولات  احتضححان الفتيححات فححي المتميححزة البديلححة الأسححر (، سححمات2018) العاصححي قريححان الرويلححي ، أسححماء
 للأخصحححائيين المصحححرية النسحححب ، بححححث منشحححور بمجلحححة الخدمحححة الاجتماعيحححة ، الجمعيحححة

 .1، ج60الاجتماعيين ، مصر ، القاهرة ، ع

بإصححححدار قححححانون الطفححححل  1996لسححححنة  12رئاسححححة مجلححححس الححححوزراء المجلححححس القححححومي للطفولححححة والأمومححححة: قححححانون رقححححم 
 .2008لسنة  126والمعدل بالقانون رقم 

(. فعاليحححححة خحححححدمات الرعايحححححة الاجتماعيحححححة للأطفحححححال الايتحححححام المعحححححاقين , 2018الزهحححححار، اسحححححماء عيحححححد محمحححححد حسحححححنين)
 رسالة ماجستير غير منشورة , كلية الخدمة الاجتماعية , جامعة حلوان.

(. دور الححححححذكاء الاصححححححطناعي فححححححي تحقيححححححق أهححححححداف الجمعيححححححات الأهليححححححة , 2025سححححححيد , نححححححدي محمححححححد عبححححححدالعظيم )
, 85مجلحححححححححة الخدمحححححححححة الاجتماعيحححححححححة , الجمعيحححححححححة المصحححححححححرية للاخصحححححححححائيين الاجتمحححححححححاعيين , ع

 5مج

(.إسحححححححهامات تطبيقحححححححات الحححححححذكاء الاصحححححححطناعي فحححححححي 2022صحححححححادق , هحححححححاني نبيحححححححل محمحححححححد )   
تنميححححححة المححححححوارد البشححححححرية بالجمعيححححححات الأهليححححححة مححححححن منظححححححور طريقححححححة تنظححححححيم المجتمححححححع , مجلححححححة 

, 73الخدمححححححححة الاجتماعيححححححححة , الجمعيححححححححة المصححححححححرية للأخصححححححححائيين الاجتمححححححححاعيين , القححححححححاهره , ع
 1مج

(. دور مؤسسححححات رعايححححة الأيتححححام فححححي تمكححححين الأطفححححال المحححححرومين مححححن الرعايححححة 2016عبححححد النبححححي, هبححححه   حسححححن.)
منشحححححورة )  دكتحححححوراه الاجتماعيحححححة محححححن منظحححححور الممارسحححححة العامحححححة للخدمحححححة الاجتماعيحححححة ، رسحححححالة 

 ، معهد العلوم الاجتماعية . الآدابجامعة حلوان ، كلية 

(. دور مؤسسححححات رعايححححة الأيتححححام فححححي تمكححححين الأطفححححال المحححححرومين مححححن الرعايححححة 2016عبححححد النبححححي, هبححححه   حسححححن.)
منشحححححورة )  دكتحححححوراه الاجتماعيحححححة محححححن منظحححححور الممارسحححححة العامحححححة للخدمحححححة الاجتماعيحححححة ، رسحححححالة 

 ، معهد العلوم الاجتماعية . الآدابجامعة حلوان ، كلية 

(.اتجاهحححححات الجمعيحححححات الأهليحححححة نححححححو اسحححححتخدام تقنيحححححات الحححححذكاء 2025عبحححححد الوهحححححاب, بسحححححمة عبحححححد اللطيحححححف أمحححححين )
الاصحححححطناعي لتحقيحححححق التنميحححححة المهنيحححححة المسحححححتدامة , مجلحححححة بححححححوث فحححححي الخدمحححححة الاجتماعيحححححة 

 .1, ج8التنموية , كلية الخدمة الاجتماعية التنموية , جامعة بني سويف , ع

(. دراسححححححة تقييميححححححة لححححححدور المؤسسححححححات الإيوائيححححححة فححححححي تلبيححححححة احتياجححححححات الأيتححححححام المححححححراهقين 2022عبححححححد  , علححححححى. )
المححححححودعين بهححححححا مححححححن منظححححححور الممارسححححححة العامححححححة فححححححي الخدمححححححة الاجتماعيححححححة. المجلححححححة العلميححححححة 

(, 2, ج)20للخدمححححححححححة الاجتماعيحححححححححححة, كليححححححححححة الخدمحححححححححححة الاجتماعيححححححححححة , جامعحححححححححححة أسحححححححححححيوط , ع 
144-173. 
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(. دور الحححححذكاء الاصحححححطناعي فحححححي العلحححححوم الاجتماعيحححححة والإنسحححححانية، بححححححث منشحححححور 2023عزيحححححز، محمحححححد الخزامحححححي )
( 2بمجلححححححه سححححححيمنار، كليححححححة البنححححححات لحححححح داب و العلححححححوم و التربيححححححة، جامعححححححه عححححححين شححححححمس، ع)

 .(1مج)

(. بنحححححححاء القحححححححدرات المجتمعيحححححححة کآليحححححححة للتحححححححدخل الاسحححححححتراتيجي الحححححححداعم لتحقيحححححححق العدالحححححححة 2018علحححححححى , وائحححححححل عمحححححححران)
الاجتماعيحححححححة والحوکمحححححححة المجتمعيحححححححة محححححححع إشحححححححارة خاصحححححححة إلحححححححى الحالحححححححة المصحححححححرية ، المجلحححححححة 

 .3, مج 38العربية للإدارة ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية , القاهره , ع 

(. اسحححتخدام أسحححلوب الحححذكاء الاصحححطناعي كوسحححيلة حديثحححة فحححي طريقحححة 2022علحححي، عصحححام عبحححد الحححرازق فحححتح البحححاب )
العمححححححل مححححححع الجماعححححححات، بحححححححث منشححححححور بمجلححححححه مسححححححتقبل العلححححححوم الاجتماعيححححححة، كليححححححه العلححححححوم 

 .(11( مج)2الإنسانية والاجتماعية، جامعه الملك سعود، ع)

 (. رعاية الطفل المعاق , القاهره , دار سفير للنشر والتوزيع .2010عنان , محمود )

(. طريقححححححة تنظححححححيم المجتمححححححع فححححححي الخدمححححححة الاجتماعيححححححة بححححححين الأسححححححس النظريححححححة 2020غبححححححاري, أمححححححل محمححححححد سححححححلامة)
 وقضايا الممارسة المهنية , الإسكندرية , المكتب الجامعي الحديث.

(.متطلبحححححات بنححححححاء القحححححدرات المؤسسححححححية لتحسحححححين الاداء المهنححححححى للأخصححححححائيين 2019غنحححححيم , داليححححححا صحححححبري يوسححححححف )
الاجتمححححححاعيين بالجمعيححححححات الاهليححححححة , مجلححححححة کليححححححة الخدمححححححة الاجتماعيححححححة للدراسححححححات والبحححححححوث 

 . 2, ج 17الاجتماعية , كلية الخدمة الاجتماعية , جامعة الفيوم , ع 

(. الححححذكاء الاصححححطناعي كمححححدخل لتطححححوير الممارسححححة المهنيححححة الرقميححححة لححححدى الأخصححححائيات 2024الفرائضححححي، حمححححده. )
 .1، ع 25بالجامعات السعودية , المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية, مج 

إيمححححححان أحمححححححد سححححححيد  فرحححححححات, شححححححيرين عبححححححد البححححححاقي محمححححححد   احمححححححد, انتصححححححار عبححححححد العزيححححححز زكححححححى   أحمححححححد,
(.وعححححححححي العححححححححاملين بمؤسسححححححححات الايتححححححححام بححححححححاداره التغييححححححححر وعلاقتححححححححه بالكفححححححححاءه الذاتيححححححححة 2021)

للطفحححححححل اليتحححححححيم , المجلحححححححة العلميحححححححة للدراسحححححححات والبححححححححوث التربويحححححححة والنوعيحححححححة , كليحححححححة التربيحححححححة 
 6, مج15النوعية , جامعة بنها , ع

(. المجتمحححححع المححححححدني فحححححي مصححححححر فحححححي مطلححححححع الألفيحححححة الجديححححححدة، القحححححاهرة، مركححححححز الدراسححححححات 2002قنحححححديل ,  امححححححاني)
 .122السياسية والاستراتيجية , , ص 

محمححححححححد عبححححححححد الفتححححححححاح: إدارة الجححححححححودة الشححححححححاملة وبنححححححححاء قححححححححدرات المنظمححححححححات الاجتماعيححححححححة "قضححححححححايا ورؤي معاصححححححححرة"، 
 .117, ص 2012الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث, 

(. الاتححححححزان الانفعححححححالي وعلاقتححححححه بالمرونححححححة النفسححححححية لححححححدى عينححححححة مححححححن المححححححراهقين 2024محمححححححد، نيفححححححين هشححححححام السححححححيد)
الأيتحححححام , رسحححححالة ماجسحححححتير غيحححححر منشحححححورة , كليحححححة الدراسحححححات العليحححححا للطفولحححححة , جامعحححححة عحححححين 

 شمس .
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(. المدافعححححححة كمححححححدخل لتنميححححححة القححححححدرات المؤسسححححححية بمنظمححححححات المجتمححححححع المححححححدني فححححححي 2008محمححححححود, منححححححال طلعححححححت)
مجحححححال مواجهحححححة الفقحححححر ، مجلحححححة دراسحححححات فحححححي الخدمحححححة الاجتماعيحححححة والعلحححححوم الانسحححححانية , کليحححححة 

 . 2,ج  25الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان , ع 

 الرعايححححة الاجتماعيححححة (. الححححذكاء الاصححححطناعي كآليححححة لتحسححححين جححححودة خححححدمات2024مصححححطفي , احمححححد توبححححة )
المحححدني , مجلحححة درايحححة: المجلحححة العلميحححة للسياسحححات العامحححة ودراسحححات  المجتمحححع بمنظمحححات
 .3, ج2التنمية , ع 

(. دور تطبيقححححححححات الححححححححذكاء 2024نصححححححححار، أحمححححححححد سححححححححعيد عبدالسححححححححلام نصححححححححار  و أبححححححححو صححححححححالح، محمححححححححد نجححححححححاح. )
الاصحححححطناعي فحححححي تنميحححححة مهحححححارات البححححححث العلمحححححي لطحححححلاب الدراسحححححات العليحححححا, مجلحححححة القحححححاهرة 

 .1، ع 44مج  ,للخدمة الاجتماعية

(.العلاقححححة بححححين التنميحححححة المهنيححححة للأخصححححائيين الاجتمححححاعيين بالمؤسسحححححات 2020نصححححر , خالححححد فححححوزي صحححححفي الححححدين )
الإيوائيححححححححة للأطفححححححححال وتحسححححححححين أدائهححححححححم المهنححححححححي علححححححححى مسححححححححتوى الوحححححححححدات الكبححححححححرى , مجلححححححححة 
دراسحححححات فحححححي الخدمحححححة الاجتماعيحححححة والعلحححححوم الإنسحححححانية , كليحححححة الخدمحححححة الاجتماعيحححححة , جامعحححححة 

 .  3, مج  50حلوان , ع 

(. تقريححححححر جهححححححود الححححححوزارة فححححححي اطححححححار خححححححدمات الرعايححححححة الاجتماعيححححححة بمؤسسححححححات 2024وزارة التضححححححامن الاجتمححححححاعي )
 رعاية الايتام والرعاية اللاحقة , سبتمبر .

مؤسسححة  فححي ميدانيححة دراسححة :(. مشححكلات الأيتححام فححي مؤسسححة الرعايححة الاجتماعيححة2020يوسححف ، نححور يحيححى)
 تكريحت، جامعحة الإنسحانة، للعلحوم تكريحت جامعحة الموصحل , مجلحة مدينحة فحي الأيتحام دار
 .11, ج27للعلوم , ع التربية كلية
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