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أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢  .(0202)ؽ٘بٕ ، ر٢ُِٞ

، أُؤعغخ اُؼشث٤خ وانُفضُتانًدهت انؼربُت نهؼهىو انتربىَت  .اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ

 .67 – 29(، 25)9ُِزشث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥داة، ٓظش،
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 أثر اصتخذاو انتكُىنىخُا ػهً خىدة الأداء انىظُفٍ فٍ اندايؼاث انفهضطُُُت

 انًضتخهص:

ك٢ ظَ اُزطٞساد اُغش٣ؼخ اُز٢ ٣شٜذٙ اُؼبُْ، كؤطجؾذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٘ظش 

رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُؤعغبد  ْٜٓ ك٢ ًبكخ ٓغبلاد اُؾ٤بح ك٢ٜ رؼَٔ ػ٠ِ

ثظٞسح ػبٓخ ٝاُغبٓؼبد ثظٞسح خبطخ، كزؼَٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أُخشعبد 

اُخذٓبر٤خ، ٝرؼضص اُؼذ٣ذ ٖٓ ٝظبئق اُغبٓؼخ ث٤غش ٝأهَ رٌِلخ، ُزُي عبءد ٛذكذ 

ٛزٙ اُذساعخ ُزٞػ٤ؼ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

اُلِغط٤٘٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ا٩داس٤٣ٖ ك٢ اُغبٓؼخ، ٝارجغ ٛزا اُجؾش أُٜ٘ظ اُغبٓؼبد 

( كوشح ، ٝهذ خِض 02اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٌٞٗذ أداح اُجؾش ٖٓ اعزجبٗخ ٌٓٞٗخ  ٖٓ )

اُجؾش ػ٠ِ إٔ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد 

ٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؾَٔ دسعخ ٓزٞعطخ اُلِغط٤٘٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظل٤ٖ ك٢ اُغب

(، ًٔب رٞعذ كشٝم راد دلاُخ 2.62( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )0.09ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

( ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ α≤0.05إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ 

ُي ُظبُؼ اُزًٞس، ًٔب لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ُِغ٘ظ ٝر

( ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب α≤0.05دلاُخ )

ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ُطج٤ؼخ اُؼَٔ، ثب٩ػبكخ 

( ث٤ٖ ٓزٞعطبد α≤0.05ٟ دلاُخ )ُؼذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٞ

روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ُغ٘ٞاد اُخجشح، ٝهذ أٝط٠ اُجبؽض٤ٖ ثزؾغ٤ٖ اُزذس٣ت 

ٝاُزؤ٤َٛ ؽ٤ش ٣٘جـ٢ ُِغبٓؼبد إٔ رؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُزذس٣ت ٝاُزؤ٤َٛ ُٔٞظل٤ٜب ػ٠ِ 

اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثشٌَ كؼبٍ ٝٓؤَٛ، ٝٝك٤ش اُذػْ اُزو٢٘ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ: ٣غت إٔ 

رؼَٔ اُغبٓؼبد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ٝرٞك٤ش اُذػْ اُلاصّ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ثٔب 

ك٢ رُي رؾغ٤ٖ شجٌبد ا٩ٗزشٗذ ٝرٞك٤ش ا٧عٜضح ٝاُجشٓغ٤بد اُؾذ٣ضخ، ٝرشغ٤غ 

ـ٢ ُِغبٓؼبد رشغ٤غ الاثزٌبس ٝاُزط٣ٞش ك٢ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاثزٌبس ٝاُزط٣ٞش ك٤٘ج

ٝاعزٌشبف اُؾٍِٞ اُغذ٣ذح اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢، رو٤٤ْ رؤص٤ش 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽ٤ش ٣غت إٔ روّٞ اُغبٓؼبد ثئعشاء رو٤٤ْ دٝس١ ُزؤص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ 

ُزو٤٤ْ ُزؾذ٣ش الاعزشار٤غ٤بد عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢، ٣ٌٖٝٔ اعزخذاّ ٗزبئظ ا

ٝاُزؾغ٤٘بد أُغزٔشح، ٝرٞع٤ٚ الاعزضٔبساد اُلاصٓخ ث٘بءً ػ٠ِ رو٤٤ْ رؤص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ٝرؾذ٣ذ أُغبلاد اُز٢ لا رضاٍ رؾزبط إ٠ُ رؾغ٤ٖ، ٣غت ػ٠ِ اُغبٓؼبد رٞع٤ٚ 

 الاعزضٔبساد ٝأُٞاسد اُلاصٓخ ُزؾغ٤ٖ عٞدح ا٧داء.

 .اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ، عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ،ب: اُزٌُ٘ٞٞع٤انكهًاث انرئُضُت
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Abstract: 

In light of the rapid developments that the world is 

witnessing, technology has become an important element in all 

areas of life, as it works to improve job performance in 

institutions in general and universities in particular, so 

technology works to improve service outputs, and enhances 

many of the university’s functions easily and at a lower cost. The 

study is to clarify the impact of the use of technology on the 

quality of job performance in Palestinian universities from the 

point of view of university administrators. This research 

followed the descriptive analytical approach. The research tool 

consisted of a questionnaire consisting of (30) items. In 

Palestinian universities from the point of view of employees in 

Palestinian universities, it holds a medium score with an 

arithmetic mean (3.39) and a standard deviation (0.75), and there 

are statistically significant differences at the level of significance 

(α ≤ 0.05) between the averages of the study sample’s estimates 

of the impact of technology use on performance quality There 

are no statistically significant differences at the level of 

significance (α≤0.05) between the average estimates of the study 

sample of the impact of technology use on the quality of job 

performance in Palestinian universities due to the nature of work, 

in addition to the absence of significant differences. Statistically 

significant at the level of significance (α≤0.05) among the 

averages of the estimates of the study sample. The effect of using 

technology on the quality of job performance in Palestinian 

universities is attributed to the years of experience. Effective, 

qualified, and abundant technical support and infrastructure: 

Universities should work to improve the technical infrastructure 

and provide the necessary support for technology, including 

improving Internet networks, providing modern hardware and 

software, and encouraging innovation and development. 

Universities should encourage innovation and development in 
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the use of technology and explore new solutions that contribute 

In improving the quality of job performance, assessing the 

impact of technology, as universities should conduct a periodic 

assessment of the impact of technology on the quality of job 

performance, and the results of the assessment can be used to 

update strategies and continuous improvements, and direct the 

necessary investments based on assessing the impact of 

technology and identifying areas that still need improvement, 

Universities must direct the necessary investments and resources 

to improve the quality of performance. 

Keywords: technology, job performance quality, Palestinian 

universities. 

 يمذيت:

٣شٜذ اُؼبُْ أُؼبطش اٗلغبس رٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ ع٤ٔغ ا٧طؼذح أُخزِلخ، ٝاُز١ 

كشع ػ٠ِ ٓؤعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٜٝٓ٘ب اُغبٓؼبد ػشٝسح ٓٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ز٘بكغ٤خ، ُٖٝ ٣زؾون رُي إلا ثزج٢٘ أؽذ أْٛ ٓذاخَ ا٩داسح، ُِؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب اُ

ٝاُز٢ ٖٓ أثشصٛب اُغٞدح، ٝػشٝسح عؼِٜب ًؤعِٞة ؽ٤بح ُِغبٓؼخ ٖٓ أعَ رط٣ٞش 

 ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ.

ٝاصداد اٛزٔبّ أُؤعغبد ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٗظشاً ُذٝسٛب اُ٘بعؼ ٝاٌُج٤ش 

داس٣خ، إر أعٜٔذ ك٢ إؽذاس رـ٤٤شاد ًج٤شح ٝٛبٓخ، رٔضِذ ك٢ ك٢ ٓخزِق اُغٞاٗت ا٩

خلغ رٌب٤ُق اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ، رؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد ا٧عؼبس، ص٣بدح اُغشػخ ك٢ 

ا٩ٗغبص، ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ٓٔب أعْٜ ك٢ ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُزِي أُؤعغبد، 

، ٖٓ خلاٍ ٓب رٞكشٙ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب ك٢ الاعزٔشاس ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزٞعغ ك٢ أداء أػٔبُٜب

 (.000، 0200رِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ٝعبئَ ٝأدٝاد ٓ٘بعجخ )اُؼشث٢، 

ٝرؼشف اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد أُغزخذٓخ ك٢ ٓؼبُغخ ٝٗوَ 

أُؼِٞٓبد، ٣ٝزْ رٞظ٤لٜب ُٔؼبُغخ أُؼٕٔٞ اُز١ ٣شاد رٞط٤ِٚ إ٠ُ اُغٜبد أُخزِلخ 

ٖ أ٤ٔٛزٜب ك٢ الاعزلبدح ٖٓ ٓضا٣ب ٝرو٤٘بد (، ٝر02ٌٔ، 0207)ا٤ُٜبش٢ ًٝش٣ٔخ، 

الارظبلاد اُؾذ٣ضخ، اُشثؾ ث٤ٖ ا٧كشاد ٝأُؤعغبد ٖٓ ؽ٤ش اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ، ٝرؼَٔ 

ػ٠ِ اخزظبس اُٞهذ ٝأُغبكبد، ٝص٣بدح كؼب٤ُخ أُٞاسد اُجشش٣خ )ًشٝػ ٝؿ٤بؽ، 

0202 ،5.) 

ثٜٔبّ  ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓب ٣وّٞ ثٚ اُؼبَٓ ٖٓ أػٔبٍ ٝأٗشطخ ٓشرجطخ

ٓؼ٤٘خ، ٣ٝخزِق ٖٓ ٜٓٔخ إ٠ُ أخشٟ، ٝإٔ ٝعذ ك٤ٜب ػبَٓ ٓشزشى )ػجذ أُؾغٖ، 

(، ٣ٝؼذ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أْٛ ا٧عظ اُز٢ ٣وبّ ػ٤ِٜب اُج٘بء أُؤعغ٢ 29، 0206
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ثبػزجبسٙ اُزؾظ٤َ اُٜ٘بئ٢ ٌُبكخ ا٧ٗشطخ داخَ أُؤعغخ، عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد أٝ 

سح أُؤعغخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُظشٝف ٝاُزؾذ٣بد ثب٧داء أُؤعغخ أٝ اُذُٝخ، ٝرشرجؾ هذ

 (.002، 0200اُغ٤ذ ٝأُز٤ٔض ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب )محمد، 

ٝرؼزجش عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ أؽذ ا٧سًبٕ ا٧عبع٤خ ك٢ 

ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اُغبٓؼبد ٝسه٤ٜب؛ ٝرُي ٧ٕ ٓغزٟٞ أدائٚ ٣ؤصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ كبػ٤ِخ 

ٌَ عِج٢ أٝ إ٣غبث٢ رؾو٤وٜب ٧ٛذاكٜب اُز٢ رغؼ٠ إ٤ُٜب، ٝثزُي ٓطِٞة أداء اُغبٓؼخ ثش

ٖٓ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُو٤بّ ثٜٔبٓٚ أُطِٞثخ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ، ٜٝٓ٘ب اُو٤بّ ثبُجؾش 

اُؼ٢ِٔ، اُزذس٣ظ، ٝخذٓخ أُغزٔغ ك٢ اُغبٓؼخ ٝك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ )هٞؽخ 

 (.092، 0202ٝاُذعٞه٢، 

د اُلِغط٤٘٤خ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغجَ أُخزِلخ ُزؾغ٤ٖ ُٝجِٞؽ رُي اٗزٜغذ اُغبٓؼب

ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ رج٢٘ ٗظبّ إداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، اُز٢ أطجؾذ ششؽ 

ػشٝس١ ُزغزط٤غ اُغبٓؼبد اُؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤خ 

 اُز٘بكغ٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُؤعغبد اُؼب٤ُٔخ.

 شكهت انذراصت:ي

اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ خطٞح سائذح ٖٓ خلاٍ إدخبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ُوذ خطذ 

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ إٗغبص أُٜبّ أُخزِلخ، ٝلا شي إٔ ٛزا اُؼَٔ ٣زطِت 

رؼبكش ٝرؼبٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼبد ٖٓ أعَ اُ٘غبػ، ٧ٕ 

ُٔزبثؼخ أٝلاً ثؤٍٝ أ١ روظ٤ش ع٤ؤد١ إ٠ُ ٗزبئظ لا رؾٔذ ػوجبٛب، ٖٝٓ ٛ٘ب رٌٕٞ ا

ُٔلاؽظخ ٓذٟ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ُٜزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ أسع اُٞاهغ، ُٝزُي عبءد ٛزٙ 

اُذساعخ ُزِو٢ اُؼٞء ػ٠ِ عبٗت ػ٠ِ أعبع٢ ٝٛٞ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ 

ً ُٔؼشكخ أصش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ  عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ، عؼ٤ب

 ، ٝهذ رٔضِذ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ا٩عبثخ ػٖ ا٧عئِخ ا٥ر٤خ:اُغٞدح ك٢ اُؼَ

ٓب أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ  .0

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظل٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ؟

( ث٤ٖ α≤0.05َٛ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) .0

أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء  ٓزٞعطبد روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ

ع٘ٞاد  -أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ -اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ) اُغ٘ظ

 اُخجشح(؟

 فرضُاث انبحث:

( ث٤ٖ ٓزٞعطبد α≤0.05لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) -

ا٧داء اُٞظ٤ل٢  روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح

 ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ.
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( ث٤ٖ ٓزٞعطبد α≤0.05لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) -

روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ 

 ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ.

( ث٤ٖ ٓزٞعطبد α≤0.05عذ كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )لا رٞ -

روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ 

 ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح.

 أهذاف انذراصت:

 ٛذكذ اُذساعخ اُزؼشف إ٠ُ:

ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ه٤بط أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  -

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظل٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ.

( ث٤ٖ ٓزٞعطبد α≤0.05ٓؼشكخ اُلشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) -

روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ 

 اُغ٘ظ. ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش

( ث٤ٖ ٓزٞعطبد α≤0.05ٓؼشكخ اُلشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) -

روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ 

 ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ.

ث٤ٖ ٓزٞعطبد  (α≤0.05ٓؼشكخ اُلشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) -

روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ 

 ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح.

 أهًُت انذراصت:

 رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ أٜٗب:

رٞػؼ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ أطجؾذ ا٤ُّٞ أُؾٞس  -

 ا٧عبع٢ ُِز٤ٔ٘خ ك٢ ع٤ٔغ دٍٝ اُؼبُْ.

هذ رل٤ذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أُغؤ٤ُٖٝ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ٖٓ خلاٍ اُزؼشف إ٠ُ  -

 أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ.

روذ٣ْ رـز٣خ ساعؼخ رض٣ذ ٖٓ ٝػٞػ اُظٞسح ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٝػغ اُخطؾ  -

 زط٣ٞش٣خ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ.ٝاُجشآظ اُ

 حذود انذراصت:

أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد  انحذ انًىضىػٍ:

 اُلِغط٤٘٤خ

 -ؽجوذ اُذساعخ ػ٠ِ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح.) ا٧هظ٠ انحذ انًكاٍَ:

 ا٩علا٤ٓخ( -ا٧صٛش
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ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ اُلظَ اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ اُذساع٢  اهزظشد ٛزٙ اُذساعخ انحذ انزياٍَ:

0200-0200. 

 ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ.انحذ انبشرٌ: 

 يصطهحاث انذراصت:

 انتكُىنىخُا: 

ع٤ٔغ الاخزشاػبد ٝا٩ثذاػبد اُلاصٓخ ُؼ٤ِٔخ اُزطٞس الاهزظبد١ 

أُخزِلخ )أثٞ ٣ؾ٠٤، ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢، ٝاُز٢ رزْ ػ٠ِ ػذد ٖٓ ٓشاؽَ اُ٘ٔٞ 

0200 ،6.) 

 خىدة الأداء انىظُفٍ: 

هذسح أُٞظق ػ٠ِ أداء ٜٓبٓٚ اُٞظ٤ل٤خ ثئروبٕ ٝثؤهَ ٝهذ ٌٖٓٔ، أ١ إٔ 

٣ٌٕٞ ؽغْ اُلبهذ اُض٢٘ٓ ك٢ أهَ ٓغزٟٞ ٌٖٓٔ ػ٘ذ ر٘ل٤ز أُٜبّ أًُِٞخ )رجٞى، 

0207 ،020.) 

 اندايؼاث انفهضطُُُت: 

ٖ صلاس ٤ًِبد عبٓؼ٤خ، ٝروذّ ثشآظ ٢ٛ أُؤعغبد اُز٢ رؼْ ٓب لا ٣وَ ػ

رؼ٤ٔ٤ِخ ر٘ز٢ٜ ثٔ٘ؼ دسعخ اُجٌبُٞس٣ٞط، ُِٝغبٓؼخ إٔ روذّ ثشآظ اُذساعبد اُؼ٤ِب، 

ٝر٘ز٢ٜ ثٔ٘ؼ دسعخ اُذثِّٞ اُؼب٢ُ أٝ أُبعغز٤ش أٝ اُذًزٞساٙ، ٝثٔوذٝسٛب إٔ روذ 

٘لظِخ ثشآظ ر٘ز٢ٜ ثٔ٘ؼ شٜبدح اُذثِّٞ ٝكن أٗظٔخ اُذثِّٞ ٖٓ خلاٍ ٤ًِبد ٓغزٔغ ٓ

 (.0202)ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، 

 يفهىو انتكُىنىخُا:

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُخجشاد أُزشأًخ ٝأُزبؽخ، ٝا٧دٝاد 

ٝاُٞعبئَ أُبد٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٩داس٣خ اُز٢ ٣غزخذٜٓب ا٩ٗغبٕ، ٖٓ خلاٍ اعزـلاٍ 

اء ػَٔ ٓؼ٤ٖ أٝ ٝظ٤لخ ٓٞاسد اُج٤ئخ ٝٓب ك٤ٜب ٖٓ ٓٞاسد ٝؽبهبد ٖٓ أعَ خذٓزٚ ك٢ أد

ك٢ ٓغبٍ ؽ٤برٚ ا٤ٓٞ٤ُخ؛ ٝرُي ٩شجبع ؽبعبرٚ أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ عٞاء ًبٕ ػ٠ِ 

 (.2، 0200ٓغزٟٞ اُلشد أٝ أُغزٔغ )ػشث٤خ ٝرغ٢٘٤، 

 أهًُت اصتخذاو تكُىنىخُا انًؼهىياث والاتصال فٍ اندايؼاث:

ا٧داء إٕ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ دٝس ًج٤ش ك٢ رؾذ٣ش ٝرط٣ٞش 

ا٧ًبد٢ٔ٣ ك٢ اُغبٓؼبد، ًٔب إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد عبػذد ك٢ 

رخل٤غ اُزٌب٤ُق ك٢ ػذح ٓغبلاد أٜٛٔب رؤد٣خ ا٧ػٔبٍ ٝأُٜبّ اٌُزبث٤خ ثطش٣وخ آ٤ُخ، 

ًٝزُي اعزخذاّ اُؾبعجبد ك٢ اُشهبثخ ا٩داس٣خ، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ ٓلاؽظخ رُي ٖٓ خلاٍ 

خ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ، ًزؾظ٤َ أُغبػذح ك٢ رؾو٤ن سهبثخ كؼبُ

اُشعّٞ، أداء أُؾبػشاد، ٝرغغ٤َ ٓٞاػ٤ذ اُؾؼٞس ٝالاٗظشاف ُِٔٞظل٤ٖ، ًٔب 

ٝرؼَٔ ػ٠ِ عشػخ رجبدٍ أُشاعلاد ث٤ٖ ٓخزِق ا٩داساد ٝا٤ٌُِبد داخَ اُغبٓؼخ، 
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هغبّ إػبكخ إ٠ُ ص٣بدح ه٘ٞاد الارظبٍ ا٩داس١ ث٤ٖ ٓخزِق ا٩داساد ٝا٤ٌُِبد ٝا٧

 (.702، 0200ثبُغبٓؼخ )٤ٌٖٓ ٝك٤لا٢ُ، 

 ػُاصر تطبُك انتكُىنىخُا فٍ انًؤصضاث انتربىَت:

 اُجشٓغ٤بد ثؤٗٞاػٜب أُخزِلخ. –ا٧عٜضح ٝأُؼذاد.                -

 ٗظْ أُؼِٞٓبد. –الارظبلاد.                      -

 (.02، 0202)ا٧شوش، اُزٞػ٤خ اُؾبعٞث٤خ  –اٌُٞادس اُجشش٣خ.                  -

 خصائص انتكُىنىخُا:

 رز٤ٔض اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػِْ ٓغزوَ ُٚ أطُٞٚ ٝأٛذاكٚ ٝٗظش٣برٚ. -

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػِْ رطج٤و٢ ٣غؼ٠ إ٠ُ رطج٤ن أُؼشكخ. -

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٤ِٔخ ُٜب ٓذخلاد ٝػ٤ِٔبد ٝٓخشعبد. -

 غ٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد اُخبطخ ثبُزط٣ٞش ٝا٩داسح.اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٤ِٔخ شبِٓخ ُ -

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٜذف ُِٞطٍٞ إ٠ُ ؽَ أُشٌلاد. -

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رجو٠ ك٢ رلبػَ ٗشؾ ٝٓغزٔش ث٤ٖ أٌُٞٗبد )أثٞ  -

 (.2، ٣0200ؾ٠٤، 

 أبؼاد تكُىنىخُا انًؼهىياث والاتصال:

د أُبد٣خ أُغزخذٓخ رزٔضَ ثب٧عٜضح ٝأُؼذايذي اصتخذاو انبرايح والأخهزة:  -

ك٢ إدخبٍ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، ًٔب رٔضَ اُجشٓغ٤بد ٝا٧ٝآش ٝاُزؼ٤ِٔبد اُز٢ 

 ر٘غن ٝرغ٤طش ػ٠ِ ػَٔ أٌُٞٗبد أُبد٣خ.

ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُ٘ظْ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اصتخذاو َظى انًؼهىياث الإدارَت:  -

ؼِٞٓبد أًضش كبئذح، عٔغ اُج٤بٗبد، ر٘ظ٤ٜٔب، رؾ٤ِِٜب، ٝٓؼبُغزٜب، ٝرؾ٣ِٜٞب إ٠ُ ٓ

ُِٔغبٛٔخ ك٢ ٓخزِق ا٧ٗشطخ ا٩داس٣خ ٖٓ رخط٤ؾ، سعْ ُِغ٤بعبد، سهبثخ، 

 ر٘غ٤ن، ٝروغ٤ْ ٨ُداء، ٝارخبر اُوشاساد.

ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُج٤بٗبد أُخضٗخ ػ٠ِ عذاٍٝ لىاػذ انبُاَاث:  -

 ٓزشاثطخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ثؼلاهبد ٓزجبدُخ.

٣ذٍ أُلّٜٞ ػ٠ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اُجشآظ أُغزخذٓخ يلائًت انبرايح انًضتخذيت:  -

 ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛذاف أُشعٞح ٜٓ٘ب.

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رٜذف إ٠ُ ص٣بدح هذساد اُؼب٤ِٖٓ، ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ انتذرَب:  -

 (.7، 0205رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ثغُٜٞخ )هش٢ٓ، 

 



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 حهان تلولي ،أثر استخدام التكهولوجيا على جودة الأداء الوظيفي في الجامعات الفلسطيهية
 

 

   06 

 الأداء انىظُفٍ

 و الأداء انىظُفٍ:يفهى

ٝٛٞ ه٤بّ اُؼبَٓ ثب٧ٗشطخ ٝأُٜبّ أُخزِلخ أُطِٞثخ ٓ٘ٚ، ٣ٌٖٝٔ ه٤بط أداء 

ٖٓ خلاٍ صلاس أثؼبد رزٔضَ ػ٘بطش ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُٞظق )أُٜبساد، اُو٤ْ، 

الاٛزٔبٓبد، الارغبٛبد، ٝاُذٝاكغ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب(، ٝاُٞظ٤لخ )ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝٓب 

ؾذ٣بد(، أُٞهق )اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓب رزؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓ٘بؿ ػَٔ، روذٓٚ ٖٓ كشص ٝر

 (.00، 0229إششاف، ٝكشح ٓٞاسد، أٗظٔخ إداس٣خ، ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤( )أُؼشش، 

٣ٝزٌٕٞ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُؼشكخ ثٔزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝٗٞػ٤خ اُؼَٔ ٤ًٔٝخ اُؼَٔ 

 (.0207ٝأُضبثشح ٝاُٞصٞم )ا٤ٓ٧ٖ ٝٓٞعب١ٝ، 

 الأداء انىظُفٍ:أهًُت 

 ( أ٤ٔٛخ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ا٥ر66:٢، 0205ُخض ٓبػ٢ )

٣غبْٛ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ رؾذ٣ذ ٓذٟ اعزضٔبس أُؤعغخ ٩ٌٓب٤ٗبرٜب ٝٓٞاسدٛب  -

 ثبُشٌَ ا٧ٓضَ؛ ٧ٕ ا٧داء ٛٞ ٓؾظِخ ُزِي اُوذساد ٝا٩ٌٓب٤ٗبد.

ؼب٤ِٖٓ داخَ ٣غبْٛ ك٢ الاٛزٔبّ ثشٌَ أًجش ثبُٔؼبسف ٝأُٜبساد، ٝخجشاد اُ -

 أُؤعغخ لاعزضٔبسٛب ٝرٞظ٤لٜب ك٢ أُؤعغخ.

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ ا٧داء اُلؼبٍ اُز١ ٣شغغ ا٩ثذاع  -

 ٝالاثزٌبس.

 خطىاث تمُُى الأداء انىظُفٍ:

( إ٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ػذد ٖٓ 0200أشبس اُلبسط )

 اُخطٞاد، ًب٥ر٢:

٣خزِق أُؼ٤بس أُ٘بعت ٨ُداء اُلؼبٍ ُِؼَٔ، ؽجوبً  ُر الأداء:تحذَذ يؼاَ .1

ُٔٞاطلبد اُؼَٔ ٝششٝؽٚ، ًٔب إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض اُز٢ لاثذَّ ٖٓ 

 رٞكشٛب ك٢ ٓؼ٤بس رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش ا٧داء ًبُظذم ٝاُضجبد ٝاُز٤٤ٔض.

ء رشرجؾ خطٞاد ه٤بط ا٧داء ك٢ أُؼِٞٓبد اُلؼ٤ِخ ؽٍٞ ا٧دا لُاس الأداء: .2

اُٞظ٤ل٢، إر إٔ ٛ٘بى أسثغ ٓظبدس ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رغزخذّ ُو٤بط ا٧داء، ٢ٛٝ 

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ: أُلاؽظخ ٨ُكشاد اُؼب٤ِٖٓ، اُزوبس٣ش ا٩ؽظبئ٤خ، اُزوبس٣ش اُشل٣ٞخ، 

 ٝاُزوبس٣ش أٌُزٞثخ.

: رزٔضَ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُطشم اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزوذ٣شاد طرق تمُُى الأداء .3

إر إٔ ؽشم رو٤٤ْ ا٧داء لا رؼزٔذ ػ٠ِ اُؼٞآَ أُٞػٞػ٤خ، اُشخظ٤خ ُِٔذساء، 

 ٣ٝزْ إدساعٜب ك٢ عِغِخ ٖٓ اُطشم ٢ٛٝ:

 :رؼزٔذ ػ٠ِ رشر٤ت أكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثبُزغِغَ. طرَمت انترتُب انبضُط 

 :٣وّٞ ك٤ٜب أُو٤ْ ثٔوبسٗخ ًَ كشد ٓغ ع٤ٔغ  طرَمت انًمارَت انًزدوخت انثُائُت

 ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ.



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0204نوفمبــــــر  (  45ع ) –( 9المجلة العربية للعلوم التربوية والهفسية ، مج )
 

 06 

 خلاٍ ٛزٙ اُطش٣وخ ٣زْ ٝػغ رظ٤٘لبد ٨ُكشاد ثشٌَ ٛش٢ٓ  رج:طرَمت انتذ ٖٓ

 رذس٣غ٢.

 :ٍَرؼزٔذ ٛزٙ اُطش٣وخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُظلبد اُز٢ رزؼِن  طرَمت انتذرج انبُا

 ثبُؼَٔ ٝا٧داء.

 انذراصاث انضابمت:

ٝاُز٢ ٛذكذ إ٠ُ رؾذ٣ذ ٓذٟ رٞظ٤ق  (،2222دراصت انرخبٍ وخؼفر)       

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ ًلبءح اُؼَٔ ك٢ ثِذ٣بد هشٟ ع٘ٞة 

ششم اُوذط ٝٓذ٣٘خ أس٣ؾب، ٝك٢ ػٞء أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٧كشاد ػ٤٘خ اُذساعخ 

)اُغ٘ظ. أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٌٓبٕ اُؼَٔ(. اعزخذّ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ أسثغ ثِذ٣بد ك٢ دُٝخ كِغط٤ٖ ٝرؤُلذ ػ٤٘خ  الاسرجبؽ٢،

ً ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝاُز٢، ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ 020اُذساعخ ٖٓ ) ( ٓٞظلب

ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٔشٌِخ اُذساعخ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

لارظبلاد ًٝلبءح اُؼَٔ ٝاُز٢ أُؤششاد أُزؼِوخ ثزٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا

أٜٛٔب ٝعٞد اسرجبؽ ؽشد١ ه١ٞ ث٤ٖ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًٔزـ٤ش ٓغزوَ 

ًٝلبءح اُؼَٔ ًٔزـ٤ش ربثغ ك٢ ثِذ٣بد هشٟ ع٘ٞة ششم اُوذط ٝٓذ٣٘خ أس٣ؾب ٝأٝط٠ 

اُجبؽضبٕ ثبػزٔبد ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ أُغؤ٤ُٖٝ ك٢ اُجِذ٣بد اُلِغط٤٘٤خ ًٔشعغ ٣غبػذ 

ؽشم الاعزلبدح ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝرٞظ٤لٜب ثؾٌٔخ ك٢  ك٢ رؾذ٣ذ

 اُؼَٔ ثشٌَ ٣زلاءّ ٓغ ٝاهغ اُجِذ٣بد ٝٓزطِجبد اُؼظش.

اُز٢ ٛذكذ  ُِزؼشف ػ٠ِ  دٝس  (2221دراصت انؼُضاوٌ وػبذ انًدُذ )        

ُٞطل٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُخذٓخ اُؼ٤ٓٞٔخ. ٝاعزخذٓذ أُٜ٘ظ ا

اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأدار٢ أُلاؽظخ ٝالاعزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد. ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ 

( ٓجؾٞصبً 52أُٞاؽ٤ٖ٘ اُز٣ٖ ٣زشددٕٝ ػ٠ِ ٓوش ثِذ٣خ ثٞعؼبدح، ٝرؤُلذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )

أخزد ثطش٣وخ هظذ٣خ أثشصد اُذساعخ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ك٢ ؽ٤بح 

اُخذٓخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝرغ٤َٜ اُزٞاطَ ث٤ٖ أُٞاؽ٤ٖ٘  أُغزٔؼبد ٝدٝسٛب ك٢ رغ٤َٜ

 ٝا٩داسح. 

ٝاُز٢ ٛذكذ ُذساعخ إ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش  (،2221دراصت انبذور )          

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُشجبة ا٧سد٤ٗخ 

أُٞظل٤ٖ ك٢  اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ

( ٓٞظلبً، ُٝغٔغ اُج٤بٗبد رْ 022ٝصاسح اُشجبة ا٧سد٤ٗخ، ٝرؤُلذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ٝػغ اعزجبٗخ ُزؾذ٣ذ أصش رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح 

 2.22اُشجبة ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

=a رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح ( ك٢ دسعخ رؤص٤ش

 اُشجبة ؽغت اُغ٘ظ ٝاُزؤ٤َٛ اُؼ٢ِٔ.
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، ٝاُز٢ ٛذكذ  إ٠ُ اُزؼشف إ٠ُ ٝاهغ رٞظ٤ق (2222دراصت انبادٌ )           

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓذاسط هظجخ أُلشم ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ا٧سد٤ٗخ ٖٓ 

ٔذاسط ك٤ٜب، ُٝزؾو٤ن ٛذف اُذساعخ رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ اُ

اُٞطل٢، إر رْ رط٣ٞش اعزجبٗخ رٌٞٗذ ٖٓ صلاس ٓغبلاد )أُذسعخ، أُؼِْ، ٝأُٜ٘بط 

( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح ك٢ 057( كوشح، ٝرْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ رٌٞٗذ ٖٓ )00رؤُلذ ٖٓ  )

اُزؼ٤ِْ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ٓذاسط هظجخ أُلشم، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٝاهغ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ ٓذاسط هظجخ أُلشم عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝػذّ 

ٝعٞ كشٝم داُخ إؽظبئ٤ب ك٢ روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ُٞاهغ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُزؼ٤ِْ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ ٓذاسط هظجخ أُلشم رجؼب ُٔزـ٤ش١ 

 اُ٘ٞع ٝاُخجشح.

، اُز٢ ٛذكذ اُزؼشف إ٠ُ دسعخ رو٤٤ْ ا٧داء (2222دراصت بىفتٍُ )           

اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ا٩داس٤٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد ا٣ٌُٞز٤خ أُغز٘ذ إ٠ُ ٓؼب٤٣ش عٞدح 

اُخذٓبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ا٩داس٤٣ٖ 

( إداس٤٣ٖ أًبد٤٣ٖ، ًٝبٗذ 002ثِؾ ػذدْٛ )ٖٓ ٓذ٣ش١ اُغبٓؼبد ا٣ٌُٞز٤خ ٝاُز٣ٖ 

( إداس١ أًبد٢ٔ٣، ٝأشبسد اُ٘زبئظ إ٠ُ إٔ رو٤٤ْ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ 020اُؼ٤٘خ هٞآٜب )

ُذٟ ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ا٩داس٤٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد ا٣ٌُٞز٤خ أُغز٘ذ إ٠ُ ٓؼب٤٣ش عٞدح اُخذٓبد 

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ عبء ثذسعخ ػب٤ُخ.

اُز٢ ٛذكذ إ٠ُ اخزجبس أصش عٞدح اُؾ٤بح  (،2212وٌ )دراصت بىيداٌ وآخر            

اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ ؽ٤ش )اُز٣ٌٖٞ، اُؼَٔ اُغٔبػ٢، اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد، خظبئض 

أُ٘ظت، أُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاس، ٝاُظشٝف أُبد٣خ ُِؼَٔ( ػ٠ِ أداء ا٧عزبر 

ك٢  اُغبٓؼ٢ ٖٓ ؽ٤ش )عٞدح اُخذٓخ، أُٜبساد، اُغِٞى ا٩ثذاػ٢، ٤ًٔٝخ اُؼَٔ(

٤ًِخ اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثغبٓؼخ ثغٌشح، ٝرْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ًؤداح ُِذساعخ، ٝؽجوذ 

( أعزبر، ٝأشبسد اُ٘زبئظ إ٠ُ إٔ ًَ ٖٓ خظبئض 92اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

أُ٘ظت ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ُٚ رؤص٤ش إ٣غبث٢ ٝثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ أداء ا٧عزبر، ث٤٘ٔب ًَ 

أُبد٣خ، ا٧عٞس ٝأٌُبكآد، ٝأُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاس ٖٓ اُز٣ٌٖٞ، ظشٝف اُؼَٔ 

 ٤ُظ ُٚ أصش ٓجبشش ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٨ُعزبر.

ٝاُز٢ ٛذكذ ُٔؼشكخ ٓذٟ رؤص٤ش  ، Han & Hsieh (2011)دراصت            

الاعزضٔبس ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ إٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُظ٘بػخ ك٢ 

ٓش٤ٌ٣خ، ٝرُي ُزؾغ٤ٖ أداء أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝهذ اعزخذّ أُٜ٘ظ اُٞلا٣بد أُزؾذح ا٧

اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُِٞطٍٞ إ٠ُ ٗزبئظ اُذساعخ، ؽ٤ش هبّ اُجبؽضبٕ ثغٔغ ٝرؾ٤َِ 

( ششًخ ٖٓ اُششًبد ٓٞػغ اُذساعخ خلاٍ كزشح  000اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ٓوذاسٛب ) 

ب: إٔ الاعزضٔبس ك٢ ص٤٘ٓخ ٓؾذدح. ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ ػذح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔ

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ إٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُظ٘بػخ، ٝرض٣ذ 
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اُؼلاهخ ث٤ٖ الاعزضٔبس ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝص٣بدح اُلؼب٤ُخ ٓغ ٓشٝس اُٞهذ، 

ثب٩ػبكخ إ٠ُ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُظ٘بػبد اُز٢ رؼزٔذ ك٢ رطٞسٛب ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 كؼب٤ُخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُظ٘بػبد ا٧خشٟ.أُؼِٞٓبد أًضش 

(،  Gargallo-Castel and etc, 2007دراصت خارخانى وكاصتُم و اتك )        

ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ ٓؼشكخ ٓذٟ رؤص٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ  اُز٢

 ً ُزذاث٤ش  أداء اُششًبد ا٩عجب٤ٗخ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ا٧دُخ اُزغش٣ج٤خ ٝه٤بط ا٩ٗزبع٤خ ٝكوب

ٓزؼذدح ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ أسثغ كشػ٤بد، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ 

( ششًخ إعجب٤ٗخ، ٝهذ اعزخذٓذ ػذح أعب٤ُت إؽظبئ٤خ ك٢ رؾ٤َِ رِي 0002ٖٓ )

اُلشػ٤بد، ٝأظٜشد اُذساعخ ػذح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب: اُؾبعخ إ٠ُ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ُؼٔبٕ هذسح اُزؼ٤ِْ ٜٝٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اعزخذاّ 

ً رٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ  اُششًبد ػ٠ِ الاعزلبدح اٌُبِٓخ ٖٓ اُزظ٤٘ق اُز١ ٗلز، ٝأ٣ؼب

 إٔ ع٤بعخ اُششًبد رِؼت دٝس سئ٤غ٤بً ك٢ ػٔبٕ إٌٓب٤ٗخ أٌُبعت ك٢ ا٩ٗزبع٤خ.

ذكذ (، اُز٢ Martinez, Carlos, 2007ٛدراصت يارتُُز وكارنىس )            

ٛزٙ اُذساعخ رذٝس ؽٍٞ رؾ٤َِ ٝه٤بط رؤص٤ش الاعزضٔبس ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ 

أداء اُششًبد أٌُغ٤ٌ٤خ، ٝٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ إ٠ُ أٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ ه٤بط أصش 

الاعزضٔبساد ك٢ اُج٤٘ٚ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُشبس٣غ ُز٤ُٞذ ٓب 

ً إ٠ُ رؾ٤َِ أُزـ٤شاد ٣ض٣ذ ػ٠ِ أداء اُششًبد اُؼب ِٓخ ٝاُشثؾ٤خ، ٝٛذكذ أ٣ؼب

أُوزشؽخ ُو٤بط رؤص٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ر٤ُٞذ اعزضٔبساد أُؼِٞٓبد ٓضَ 

سػبء اُؼٔلاء، ٝخلخ اُؾشًخ ُلاعزغبثخ ُِزـ٤ش، ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُشثؾ٤خ. ٝهذ 

اعخ ٣ذٝس ؽٍٞ اعزخذّ اُجبؽش صلاصخ كشػ٤بد ٝاؽذٙ ٜٓ٘ب سئ٤غ٤ٚ ًٝبٕ ٓغزٔغ اُذس

ششًٚ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ ػذح  52اُششًبد أٌُغ٤ٌ٤خ ٝاُز١ ًبٕ ػذدٛب 

ٗزبئظ ٓزٞهؼٚ ٜٝٓ٘ب إٔ اُ٘ٔٞرط اُز١ ٣ذ٣ش ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأُشبس٣غ 

ٝاُج٤٘ٚ اُزؾز٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ ٣زغْ ثبُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح ثٜذف عؼَ الاعزضٔبس أًضش سثؾ٤ٚ 

ؾغ٤ٖ ك٢ إداسح ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأُشبس٣غ ٝاُج٢٘ ٝإٔ رؾ٤َِ ٝه٤بط اُز

 اُزؾز٤خ ُٝذد ك٢ اص٤ٖ٘ ػ٠ِ ا٧هَ ٖٓ ششًبد هطبع اُخذٓبد.

، هبٓذ ٛزٙ اُذساعخ (Castel,Gorriz,2007دراصت كاصتم وخىرَز )          

ؽٍٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرٌبَٓ رذاث٤ش ا٧داء اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ٝعذد ٛزٙ اُذساعخ 

ك٢ اُششًبد ا٩عجب٤ٗخ. ٝٛذكذ إ٠ُ روذ٣ْ ا٧دُخ اُزغش٣ج٤خ ؽٍٞ رؤص٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب 

ً ُزذاث٤ش  أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ أداء اُششًبد ا٩عجب٤ٗخ، ٝروبط الاٗزبع٤خ ٝكوب

ػذ٣ذح ٝأخزاً ك٢ ػ٤ٖ الاػزجبس أ٤ٔٛخ اُؼ٘بطش اُز٤ِ٤ٌٔخ، ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش ك٢ ٛزٙ 

ششًٚ إعجب٤ٗٚ، ٝهذ رْ  0002ٓغزٔغ اُذساعخ ٌٕٓٞ ٖٓ  اُذساعخ أسثغ كشػ٤بد. إ

رؾ٤َِ ٛزٙ اُلشػ٤بد ثبعزخذاّ ػذح أعب٤ُت إؽظبئ٤خ ٝرٞطَ اُجبؽش ك٢ ٛزٙ 

اُذساعخ إ٠ُ اُؾبعخ إ٠ُ ص٣بدح ٝرؾغ٤ٖ اُزؼ٤ِْ ٜٝٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ُؼٔبٕ هذسد 
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بد رِؼت اُششًبد ُلاعزلبدح اٌُبِٓخ ٖٓ اُزظ٤٘ق اُز١ ٗلز، ٝثبُ٘ظش إ٠ُ إٔ اُغ٤بع

 دٝساً سئ٤غ٤بً ك٢ ػٔبٕ إٌٓب٤ٗخ أٌُبعت ك٢ الاٗزبع٤خ.

 يُهح انبحث: 

اػزٔذ اُجؾش  ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  ُٔؼشكخ أصش اعزخذاّ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ.

 يدتًغ انبحث:

ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ا٩داس٤٣ٖ  ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ اُ٘ظب٤ٓخ  ٣زٌٕٞ

اُؼبٓخ ثوطبع ؿضح )عبٓؼخ ا٧صٛش، عبٓؼخ ا٧هظ٠، ٝ اُغبٓؼخ ا٩علا٤ٓخ(، ٝاُجبُؾ 

( ٖٓ اُغبٓؼخ ا٩علا٤ٓخ ٝ 005( ٖٓ عبٓؼخ ا٧صٛش، )092( ْٜٓ٘ )675ػذدْٛ )

 ( ٖٓ عبٓؼخ ا٧هظ٠. 022)

 ػُُت انبحث: 

ً ٖٓ أُغزٔغ 02أ١ ٓب ٗغجزٚ  026جؾش ٓب ٣وبسة رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُ % روش٣جب

 ا٢ٌُِ  ٝرٞصػذ ؽغت اُغذٍٝ ا٥ر٢: 

 اُ٘غجخ اُؼذد اُغ٘ظ 0

 %29.7 062 رًش 

 %02.5 00 أٗض٠ 

 اُ٘غجخ اُؼذد ع٘ٞاد اُخجشح 0

 %06.7 25 2أهَ ٖٓ  

 %02.6 69 ع٘ٞاد 2-02 

 %27.6 065 ع٘ٞاد 02أًضش ٖٓ  

 اُ٘غجخ اُؼذد ؽج٤ؼخ اُؼَٔ 0

 %0.9 00 إداس١ 

 %72.2 020 أًبد٢ٔ٣ 

 %02.7 95 إداس١ ٝأًبد٢ٔ٣ 

 أداة انبحث

 رْ الاعزؼبٗخ ثبعزج٤بٗبد ٓٞصػخ ػ٠ِ  هغ٤ٖٔ:  

 اُوغْ ا٧ٍٝ : اُج٤بٗبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ)اُغ٘ظ(

 اُوغْ اُضب٢ٗ: ػجبساد ُو٤بط اُؼلاهخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ 

 صذق الأداة :

ا٧داح ك٢ طٞسرٜب ا٤ُٝ٧خ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ اُز٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ  رْ ػشع

دسعبد ػ٤ِٔخ ثبُزشث٤خ ٝكشٝػٜب ، ٝث٘بء ػ٠ِ آسائْٜ ِٝٓؾٞظبرْٜ ، اػزٔذ اُجبؽش 

 % لاػزٔبد اُلوشح ٝرْ اُزؼذ٣َ ٝكن ٓلاؽظبرْٜ.22ٗغجخ ارلبم 
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ئظ اُغذٍٝ ٣٩ٝغبد اُظذم اُذاخ٢ِ ُلاعزجبٗخ رْ إ٣غبد ٓؼبَٓ اسرجبؽ ًَ كوشح ٝٗزب

 ا٥ر٢ رٞػؼ ا٥ر٢:

 (sigه٤ٔخ) ّ.س ّ. (sigه٤ٔخ) ّ.س ّ.

0.  2.002 2.22 0.  2.092 2.22 

0.  2.050 2.22 5.  2.009 2.22 

2.  2.075 2.22 7.  2.022 2.22 

6.  2.520 2.22 2.  2.075 2.22 

9.  2.027 2.22 02.  2.527 2.22 

00.  2.005 2.22 00.  2.029 2.22 

00.  2.052 2.22 05.  2.005 2.22 

02.  2.056 2.22 07.  2.520 2.22 

06.  2.056 2.22 02.  2.022 2.22 

09.  2.009 2.22 02.  2.220 2.22 

00.  2.205 2.22 00.  2.292 2.22 

00.  2.022 2.22 05.  2.279 2.22 

02.  2.702 2.22 07.  2.296 2.22 

06.  2.527 2.22 02.  2.027 2.22 

09.  2.229 2.22 02.  2.527 2.22 

 ثباث الأداة:

ٝهذ ثِـذ   رْ اُزؾون ٖٓ صجبد ا٧داح ٖٓ خلاٍ ؽغبة ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ

 ( ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد ٓشرلؼخ ٝداٍ إؽظبئ٤بً.2.290ه٤ٔزٚ )

 تحهُم الأداة:  

عشٟ رظؾ٤ؼ كوشاد  أداح اُجؾش ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 ا٥ر٢: 

ٝعشٟ اعزخذاّ أُؼ٤بس ا٥ر٢ ُِؾٌْ ػ٠ِ دسعخ اعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش 

 ٝكوبً ٦ُر٢ : 

 ٓزذ٤ٗخ عذاً دسعخ  0-0.76

 دسعخ ٓزذ٤ٗخ 0.76-0.00

 دسعخ ٓزٞعطخ 0.00-0.76

 دسعخ ًج٤شح. 0.76-5.02

 دسعخ ًج٤شح عذاً  5.02-2
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 انًؼاندت الإحصائُت:

رٔذ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ثبعزخذاّ عٜبص اُؾبعت 

(، اُز١ رْ ٖٓ خلاُٚ اعزخشاط SPSSا٢ُ٥ ثٞاعطخ ثشٗبٓظ اُشصّ ا٩ؽظبئ٤خ )

اُغذاٍٝ اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 

ُِٞطٍٞ إ٠ُ رظٞس ٝاػؼ لارغبٛبد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش، ٝٓؼبَٓ اسرجبؽ أُلب 

 One Way( ٝاخزجبس ) Tًشٝٗجبؿ ُزؾذ٣ذ ٓؼبَٓ صجبد أداح اُجؾش، ٝاعزخذاّ اخزجبس)

ANOVAجبس)( ٝاؽز(Person  ُزؾذ٣ذ اُلشٝم ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ا٧داح ٝٓغبلارٜب، ٝٛزا

 ٣غْٜ ك٢ اُزٞطَ إ٠ُ ٗزبئظ اُجؾش.

 َتائح وتفضُر انذراصت

خِظذ اُذساعخ اُز٢ ٛذكذ إ٠ُ رٞػ٤ؼ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح 

اُشئ٤غ٤خ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ا٩داس٤٣ٖ إ٠ُ اُ٘زبئظ 

 ا٥ر٤خ:

 أثر اصتخذاو انتكُىنىخُا ػهً خىدة الأداء انىظُفٍ .1

اُ٘ز٤غخ: ًبٕ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد 

اُلِغط٤٘٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞظل٤ٖ ٣ؾَٔ دسعخ ٓزٞعطخ، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ 

 (.2.62( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )0.09)

ػ٠ِ دسعخ ٓزٞعطخ إ٠ُ إٔ أُٞظل٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ ك٢  اُزلغ٤ش: ٣ش٤ش اُؾظٍٞ

اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ٣شٕٝ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُٜب رؤص٤ش إ٣غبث٢ ػ٠ِ عٞدح أدائْٜ، ٌُٖ 

ٛزا اُزؤص٤ش ٤ُظ ثبُذسعخ "اٌُج٤شح" أٝ "اٌُج٤شح عذاً". ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓغبلاً ٝاعؼبً 

أًضش كؼب٤ُخ ًٝلبءح ُشكغ عٞدح  ُزؾغ٤ٖ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاعزـلاٍ إٌٓبٗبرٜب ثشٌَ

 ا٧داء إ٠ُ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ.

 انفروق تبؼاً نًتغُر اندُش )انُىع( .2

( alpha \leq 0.05$\اُ٘ز٤غخ: رٞعذ كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )$

ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٧صش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح 

غبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ُِغ٘ظ. ًٝبٗذ ٛزٙ اُلشٝم ُظبُؼ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُ

 اُزًٞس.

اُزلغ٤ش: رش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ إٔ أُٞظل٤ٖ اُزًٞس ٣وذسٕٝ أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ثذسعخ أػ٠ِ ٖٓ أُٞظلبد ا٩ٗبس. هذ ٣لُغش رُي ثٞعٞد 

٠ُ أُٞاسد اُزو٤٘خ، أٝ اُضوخ ك٢ كشٝم ك٢ ٓغزٟٞ اُزذس٣ت أُزبػ، أٝ اُٞطٍٞ إ

اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ث٤ٖ اُغ٘غ٤ٖ، ٓٔب ٣ؤصش ػ٠ِ إدساًْٜ ُٔذٟ ٓغبٛٔزٜب ك٢ رؾغ٤ٖ 

 ا٧داء اُٞظ٤ل٢.



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0204نوفمبــــــر  (  45ع ) –( 9المجلة العربية للعلوم التربوية والهفسية ، مج )
 

 66 

 انفروق تبؼاً نًتغُر طبُؼت انؼًم .3

ث٤ٖ ٓزٞعطبد  (0.05اُ٘ز٤غخ: لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

عخ ٧صش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذسا

 اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ُطج٤ؼخ اُؼَٔ )إداس١، أًبد٢ٔ٣، إداس١ ٝأًبد٢ٔ٣(.

اُزلغ٤ش: ٣ؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد كشٝم إٔ ع٤ٔغ كئبد أُٞظل٤ٖ )ا٩داس١، ٝا٧ًبد٢ٔ٣، 

ُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء ٝا٩داس١ ٝا٧ًبد٢ٔ٣( ُذ٣ْٜ روذ٣ش ٓزوبسة ٧صش اعزخذاّ اُزٌ

ً ثـغ  اُٞظ٤ل٢. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ رؤص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ُ٘ظش إ٤ُٚ ث٘لظ اُذسعخ روش٣جب

 اُ٘ظش ػٖ اُذٝس اُٞظ٤ل٢ أُؾذد )إداس١ ثؾذ أٝ ُٚ ػلاهخ ثبُزذس٣ظ ٝاُجؾش(.

 انفروق تبؼاً نًتغُر صُىاث انخبرة .4

( ث٤ٖ ٓزٞعطبد 0.05دلاُخ )اُ٘ز٤غخ: لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٧صش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

 اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ رؼضٟ ُغ٘ٞاد اُخجشح.

ع٘ٞاد،  2اُزلغ٤ش: ٣ش٤ش ػذّ ٝعٞد كشٝم إ٠ُ إٔ خجشح أُٞظق ك٢ اُؼَٔ )أهَ ٖٓ 

شٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ٤ًل٤خ روذ٣شٙ ٧صش ع٘ٞاد( لا رؤصش ث 02ع٘ٞاد، أًضش ٖٓ  2-02

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء. ٛزا ٣ش٤ش إ٠ُ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؤصش ػ٠ِ ا٧داء ثشٌَ 

 ٓٔبصَ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ؽٍٞ ٓذح خذٓخ أُٞظق ك٢ اُغبٓؼخ.
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 انًراخغ انؼربُت:

(. اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝػلاهزٜب ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد. ٓغِخ 0200أثٞ ٣ؾ٠٤، ط. ع. )

 .6-2(، 0)9اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 

(. ه٤بط ٝرو٤٤ْ ا٧داء اُٞظ٤ل٢: ٓذخَ 0207ا٤ٓ٧ٖ، ط. ع.، ٝٓٞعب١ٝ، ٕ. )

 .52-05(، 02ُِٞطٍٞ إ٠ُ عٞدح ا٧داء. ٓغِخ ا٧داء، )

 (. اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝرطج٤وبرٜب ك٢ اُزؼ٤ِْ. داس ا٧ٓخ.0202ا٧شوش، أ. ٕ. )

ٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓذاسط هظجخ أُلشم ك٢ (. ٝاهغ رٞظ٤ق ر0202ٌُٞ٘اُجبد١، ّ. ع. )

ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ا٧سد٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٤ٜب. ٓغِخ 

 .002-002(، 52)00اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ، 

(. أصش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ 0200اُجذٝس، ّ. ف. )

اُذ٤ُٝخ ُِجؾٞس ا٩ٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ،  ك٢ ٝصاسح اُشجبة ا٧سد٤ٗخ. أُغِخ

5(2 ،)002-052. 

(. دسعخ رو٤٤ْ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ا٩داس٤٣ٖ ك٢ 0202ثٞكز٤ٖ، ط. )

اُغبٓؼبد ا٣ٌُٞز٤خ أُغز٘ذ إ٠ُ ٓؼب٤٣ش عٞدح اُخذٓبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ. ٓغِخ 

 .072-022(، 02)7دساعبد اُزؼ٤ِْ، 

(. أصش عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ أداء ا٧عزبر 0202)ثٞٓغبٕ، ع.، ٝآخشٕٝ. 

اُغبٓؼ٢ ك٢ ٤ًِخ اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثغبٓؼخ ثغٌشح. أُغِخ اُغضائش٣خ ُِؼِّٞ 

 .62-22(، 9)0ا٩داس٣خ، 

(. عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق ك٢ اُوطبع اُخبص. ٓغِخ اُجؾٞس 0207رجٞى، ػ. )

 .002-022(، 00)2اُؼ٤ِٔخ، 

(. أصش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ 0202. )ر٢ُِٞ، ؽ٘بٕ

اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ. أُغِخ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ، أُؤعغخ اُؼشث٤خ 

 .29-22(، 25)9ُِزشث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥داة، ٓظش، 

(. رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد 0200اُشعج٢، ّ.، ٝعؼلش، أ. )

ٛب ػ٠ِ ًلبءح اُؼَٔ ك٢ ثِذ٣بد هشٟ ع٘ٞة ششم اُوذط ٝٓذ٣٘خ أس٣ؾب. ٝرؤص٤ش

 .92-22(، 00)6أُغِخ اُلِغط٤٘٤خ ُِؼِّٞ اُزطج٤و٤خ، 

(. ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩داس٣خ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. 0200اُؼشث٢، ّ. )

 داس ا٩ثذاع ُِ٘شش.

ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ك٢ (. دٝس رٌُ٘ٞٞع0200٤اُؼظب١ٝ، ع.، ٝػجذ أُغ٤ذ، ف. )

 .002-022(، 00)2رؾغ٤ٖ اُخذٓخ اُؼ٤ٓٞٔخ. ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ، 

 (. رو٤٤ْ ا٧داء اُٞظ٤ل٢. داس اُ٘شش اُؼ0200.٢ِٔاُلبسط، أ. ع. )

(. أصش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢. ٓغِخ 0205هش٢ٓ، ط. )

 .02-2(، 00)5اهزظبد٣بد، 
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(. عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ 0202. )هٞؽخ، ف.، ٝاُذعٞه٢، أ

 .002-092(، 6)0اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ. أُغِخ أُظش٣خ ُِجؾٞس ا٧ًبد٤ٔ٣خ، 

(. أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ك٢ 0202ًشٝػ، ّ.، ٝؿ٤بؽ، ط. )

 .02-0(، 0)0أُؤعغبد اُؾذ٣ضخ. ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ، 

 . ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ ا٧داء اُٞظ٤ل٢. داس ا٧َٓ.(0205ٓبػ٢، ع. ط. )

(، 02)2(. ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝعٞدرٚ. ٓغِخ اُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ، 0200محمد، ػ. ف. )

002-002. 

 (. ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝدٝسٙ ك٢ رو٤٤ْ أُٞظل٤ٖ. داس اُظلبء.0229أُؼشش، ع. )

د ٝالارظبٍ ك٢ (. أ٤ٔٛخ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓب٤ٌٓ0200ٖ، ف.، ٝك٤لا٢ُ، ّ. )

 .752-702(، 00)2اُغبٓؼبد. ٓغِخ اُز٤ٔض، 

 (. ٗظبّ ػَٔ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ. ؿضح.0202ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ. )

(. اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ. 0207ا٤ُٜبش٢، ّ.، ًٝش٣ٔخ، ّ. )

 .52-02(، 0)0ٓغِخ ا٧ًبد٢ٔ٣، 
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