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 داء الإبداعي لأا   على   ة التسويقي   ة ثير الحنك أ ت 
 عملاء البنوك التجارية بمصر" على "دراسة تطبيقية

 د. تامر إبراهيم عشري ذكي عثمان؛   مصطفى أحمد. أ؛ عبد العزيز علي حسند. 

 الملخص:

  وذلك بالتطبيق على تأثير الحنكة التسةةةةويقية علي الأداء الإبداعيدراسةةةةة هذا البحث إلى   يهدف

تكون مجتمع وعينةة الةدراسةةةةة م  جميع عملاء البنوك التجةاريةة و  عملاء البنوك التجةاريةة بمصةةةةر 

حجم بسةةبت توافر وةةروط اسةةت دامها وتم تحديد  طبقيةالاد على العينة العشةةواةية بمصةةر وتم اتعتم

لينةك تسةةةةتمةارة  مفردة بةالتقريةت. وتم عمة    384العينةة وفق معةادل ريتشةةةةارد جيجر وبليةة العينةة  

اتسةةةةتقصةةةةاء على جوج  فوره وتو يعت على مجتمع الدراسةةةةة وعند الحصةةةةول على حجم العينة 

 التحلي  اتحصةاةي.  لإجراءمفردة تم اغلاق اللينك وتنزي  ملف اتكسة  وتكويده    384المناسةت وهو  

تأثير معنوي إيجابي للمتيير المسةةتق  الحنكة التسةةويقية على جميع   وجودنتاةج البحث إلى   توصةةلةو

. كما أسةةةفرل النتاةج تنفيذ الفكرة ، ترويج الفكرة(الأداء اتبداعي )توليد الفكرة ،  المتيير التابع أبعاد

ى إلى وجود  تأثير معنوي إيجةابي للمتيير المسةةةةتقة  الحنكةة التسةةةةويقيةة على جميع أبعةاد الأداء أيضةةةةا

ى تنفيذ الفكرة ، ترويج الفكرة(اتبداعي )توليد الفكرة ،  د فروق ذال ووج. كما أوضةةحة النتاةج أيضةةا

الأداء الإبداعي( باختلاف  دتلة إحصةةاةية بي  إدراك العملاء لمتييرال الدراسةةة )الحنكة التسةةويقية،  

الإقامة، العمر، الدخ   عملاء البنوك التجارية بمصةةر )النو ، مح     خصةةاةصةةهم الديموغرافية لدي

كما خلص البحث إلى العديد  الشهري للأسرة، المستوي التعليمي، خبرة العمي  في التعام  مع البنك(.

تحسةةةةي  قنوال التواصةةةة  مع العملاء )الدردوةةةةة اللية، خدمة العملاء عبر م  التوصةةةةيال أهمها  

 عقد ورش عم  حول التسةةويق الإبداعي واسةةتشةةراف المسةةتقب ، مع ضةةرورة السةةووةةيال ميديا(

(Foresight Marketing).تطبيق منهجيالو Design Thinking   لتصةةةميم منتجال مالية تلبي

      .مع البنوكغير المتعاملي    العملاء  احتياجال

  . الأداء الإبداعي  ،الحنكة التسويقية  الكلمات المفتاحية:

:  تمهيد  

الإبدا  مفهوه متعدد الأبعاد يقوه على القدرة على إنتاج محتوى أصةةةةلي وفعال في سةةةةياق محدد 

ِّر الإبدا  على أنت نتيجة ف. (Campidelli et al., 2026وفي وقة محدد ) في الدراسال الحديثة، فسُ 

التفةاعة  الةدينةاميكي بي  العمليةال الترابطيةة والعفويةة والتلقةاةيةة م  جهةة، والعمليةال المُتحكم بهةا  

 ;Chen et al., 2025; Nijstad et al., 2010والمُوجهة نحو الهدف والمُتعمدة م  جهة أخرى )

Zhang et al., 2020  .)م  أهم العوامة  التي تثثر   الإبةداعي في عةالم الأعمةال اليوهالأداء  عةد  يو

ا على الأهمية الحيوية للأداء الإبداعي على   ا وتكرارى نجاح الشركال واستدامتها، حيث تم التأكيد مرارى

(. Sio & Lortie-Forgues, 2024ك  م  الأبحاث الأكاديمية والممارسال العملية)  للموظفي  في  

السةةةلوكيال المرتبطة بالإبدا  بالية الأهمية على نطاق واسةةةع، وخاصةةةة في تطوير  عتبار وقد تم ا

(. تزعم الأبحاث القاةمة أنت بالإضةةافة إلى  Dong et al., 2015المنظمال )أنظمة دعم العملاء في  

فإن العوام  المرتبطة بالسةياق التنظيمي تثثر بقوة على إبدا  الموظفي   القدرال والمهارال الفردية،  

(Sahadev et al., 2024 وهذا .) يعني أنت م  خلال خلق الظروف المناسةبة يمك  للمنظمال  يادة

(. م  ناحية Miao and Wang, 2016, Kalra et al., 2021السةةةلوك الإبداعي بي  موظفيها )
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 ,Jiang and Guأن تقل  م  الإبدا  لدى العاملي  )أخرى، يمك  للظروف التنظيمية غير المناسةبة 

2016 .) 

وتشةةةير الحنكة التسةةةويقية إلى القدرة على ات اذ القرارال التسةةةويقية الحكيمة والمدروسةةةة التي  

في تعزيز الأداء الإبداعي وتحقيق الشةةمول المالي. وتتضةةم  الحنكة التسةةويقية فهم السةةوق تسةةاهم 

العملاء وتحلي  البيانال وتطوير اسةةةةتراتيجيال التسةةةةويق الملاةمة، ويمك  أن تسةةةةاهم  واحتياجال  

الإبداعية في جذب المزيد م  العملاء وتعزيز المبيعال، مما يثدي إلى  يادة اسةةتراتيجيال التسةةويق  

المالي. بالإضةةةافة إلى ذلك، يمك  أن تسةةةاهم اسةةةتراتيجيال التسةةةويق  الإيرادال وتحقيق الشةةةمول 

 .قيمة المالية للشةةةركةالعامة للشةةةركة، مما يثدي إلى  يادة الالإبداعية في تعزيز الصةةةورة والمكانة 

(Al-Heali, 2021) 

 تأثير الحنكة التسةويقية علي الأداء الإبداعيلذا وبناء على ما سةبق ، يتناول البحث الحالي دراسةة  

 .عملاء البنوك التجارية بمصر  على  دراسة تطبيقية

 لإطار النظري والدراسات السابقة:ا

 الإطار النظري:   -1/1

  ي وفيما يلي عرض لمتييرالأداء اتبداعي  ، والتسويقية  الحنكة :ماهو  متييري يشتم  البحث على  

 ا:مالبحث وأبعاده

 Marketing Prudence: الحنكة التسويقية -1/1/1

الحنكة التسةةةويقية على أنها  وسةةةيلة فعالة لضةةةبد النفر لدى الأفراد بسةةةبت ميلهم المزم   تشُةةةير

ى، بدتى   تسةةت داه نظامهم الهاد ، والذي يتضةةم  التداول المعرفي للأسةةباب العقلانية المحايدة عاطفيا

 & Metcalfeنظةامهم المنةدفع، الةذي يسةةةةتلزه اسةةةةتجةابةة انةدفةاعيةة للتمثيلال العقليةة العةاطفيةة )م  

Mischel, 1999; Nordgren & Chou, 2011  .) 

يتبناه الباحث في وقد تناولة الدراسال السابقة متيير الحنكة التسويقية على أنت أحادي البعد ، وهو ما 

 دراستت الحالية. 

 (creative performance)الاداء الإبداعي  -1/1/2

( أن الأداء الإبداعي يقصةةد بت سةةلوك الموظف لإنشةةاء أفكار جديدة 2021أوةةار )النجار ورخرون،  

وتطبيقهةا ع  قصةةةةد داخة  دور العمة  أو المجموعةة أو المنظمةة والتي تكون مفيةدة للأداء، وتقةديمهةا  

التعريف ثلاثة م  العناصر الوظيفية اتساسية لسلوك العم  المبد  وهي انشاء وتعزيز  ويتضم  هذا  

 تفيد المنظمال.وتنفيذ أفكار جديدة 

 ويتكون هذا المتيير م  الأبعاد اتتية :

 :  Idea Generationتوليد الفكرة   3/1

توليد اتفكار هو اعاده تنظيم المعلومال والمفاهيم الموجودة لح  المشةاك  أو لتحسةي  الأداء )جوده،  

 (. 2021ورخرون،

 :idea promotionترويج الفكرة   3/2
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يدور ترويج اتفكار حول ايجاد الدعم للأفكار المتولدة واوةةراق اتعضةةاء التنظيمي  الرةيسةةيي  في  

 (. 2021افكار الموظفي  )النجار ورخرون، 

 :  idea realizationتنفيذ الفكرة   3/3

اتبةدا  لير مجرد اتهتمةاه بتوليةد اتفكةار الجةديةدة، ولك  فضةةةةلاى ع  ذلةك هو تقةديم وتطبيق لتلةك 

اتفكةار م  أجة  تحقيق اتداء اتبةداعي في المنظمةة، ويتطلةت تطبيق اتفكةار الإبةداعيةة غةالبةا جهود  

ى )دغيم، كبيره    (.2022م  اتفراد لتحوي  اتفكار الى مقترحال مطبقت عمليا

 الدراسات السابقة: -1/2

، وفيما يلي عرض  البحثاتطلا  على العديد م  الدراسةةةال السةةةابقة ذال الصةةةلة بمتييرال   تم

 م تصر لتلك الدراسال:

نةدرة في الةدراسةةةةال العربيةة والأجنبيةة التي تنةاولةة العلاقةة بي  الأداء الإبةداعي والحنكةة   توجةد

بطريقة مباوةرة ، ولك  هناك بع  الدراسةال التي تناولة تلك العلاقة بطرق غير مباوةرة  التسةويقية  

(  2023العديد م  الدراسةةةال العلاقة بي  اتبدا  والتسةةةويق ومنها ، دراسةةةة ) حلمي، حيث تناولة  

الأثر الإبداعي للذكاء اتصةةطناعي في تصةةميم التسةةويق الرقمي. وأظهرل  والتي هدفة إلى معرفة 

اتصةةطناعي في تحلي  البيانال يسةةاعد على تحسةةي  تجربة المسةةت ده الدراسةةة أن اسةةت داه الذكاء 

وتم تحلي  كيفية اسةت داه    .كما يعز  الإبدا  في تصةميم التسةويقوت صةيص المحتوى بشةك  أفضة ،  

بيانال المسةت ده والتنبث بتفضةيلاتت واهتماماتت، وكيفية اسةت داه تقنيال الذكاء اتصةطناعي في تحلي  

فريدة وم صةصةة، وبالتالي  يادة نسةبة اتسةتجابة وتحسةي   هذه المعلومال لتصةميم تجربة مسةت ده  

  .تجربة المست ده

( التي هةدفةة إلى بيةان أثر التسةةةةويق الريةادي على الأداء الإبةداعي مع 2021ودراسةةةةة )خةاطر،

واعتمدل الدراسةةةةة على المنهج الوصةةةةفى   .الدور المعدل للقدرة اتسةةةةتيعابية في هذه العلاقةتحلي  

 -النتاةج الأثر المعنوى الإيجابى للتسةةةويق الريادى وأبعاده الم تلفة )اتبداعيةوأوضةةةحة   .التحليلى

کثافة الترکيز   -أخذ الم اطرالمحسةةوبة -الترکيزعلى الفرص -المواردرفع الإسةةتفادة م  -الإسةةتباقية

 -للقدرة اتسةةتيعابية للمعرفة ببعديها )القدرة الإسةةتيعابية المحتملةخلق القيمة( وکذلک   -على العملاء

، وکذلک الدور المعنوى المعدل للقدرة اتسةتيعابية في الإبداعيالقدرة الإسةتيعابية المحققة( في الأداء 

 .الإبداعيالعلاقة بي  التسويق الريادي والأداء 

( التي تنةاولةة العلاقةة بي  التسةةةةويق الريةادي والأداء Hacioglu et al., 2012ودراسةةةةةة )

حيث أوةةةارل إلى معنوية التأثير الإيجابي لبع  أبعاد التسةةةويق الريادي والمتمثلة في ) الإبداعي،  

اتسةةتفادة م  الموارد( على الترتيت، وعده معنوية   –التركيز على العملاء   –الإبداعية   –اتسةةتباقية  

أبعةةاد )   القيمةةة( على الأداء الإبةةداعي تةةأثير  الفرص وخلق  المحسةةةةوبةةة والتركيز على  الم ةةاطر 

والمتوسطة الحجم بتركيا وذلك بالتطبيق على عينة م  مالكي تلك المشروعال للمشروعال الصييرة  

ويق الريادي ) كمتيير  أوةارل الدراسةة إلى معنوية التأثير الإيجابي للتسة ( مفردة ، كما  560قوامها )

 الأداء اتبداعي للمنظمال مح  الدراسة.يعكر متوسد كافة الأبعاد( على 

إلى الدور المعنوى للتسةويق الريادي في تحسةي     Hamali et al., 2016)كما أوةارل دراسةة )

اتبتكار وم  ثم الأداء المالي والتسةويقى للمشةروعال الصةييرة والمتوسةطة الحجم العاملة بصةناعة  

 ( مفردة م  مالكي هذه المشروعال. 200الجاهزة بأندونيسيا وقد وملة عينة الدراسة )الملابر 
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على قياس أثر التسةةويق الريادي على الأداء    (Fard & Amiri., 2018) بينما ركزل دراسةةة  

والسوقى والتشييلى والمالى للمشروعال الصييرة والمتوسطة الحجم المت صصة في إنتاج   الإبداعي

بإيران وتوصةلة إلى أن التسةويق الريادى لت تأثير معنوى مباوةر على الأداء اتبداعي أقوى الأغذية  

السةوقى في حي  لم يثبة معنوية تأثير التسةويق الريادي على الأداء التشةييلي، كما أوةارل م  الأداء 

على الأداء المالي م  خلال توسةيد الأداء  الإبداعيمعنوية التأثير غير المباوةر للتسةويق الدراسةة إلى 

 .السوقى والأداء اتبداعيالتشييلى والأداء 

تحمة    -اتسةةةةتبةاقيةة    –( يتنةاول تةأثير التوجةت الريةادي )الإبةداعيةة  Seo2020واهتمةة دراسةةةةة )

ابتكار المنتجال   -اتبتكار التكنولوجي    الإبداعيالم اطر( أحد عناصةر التسةويق الريادي على الأداء 

م  المشةروعال بكوريا وقد توصةلة الدراسةة إلى وجود علاقة    1873نمو المبيعال بالتطبيق على   -

بي  التوجت الريادى واتبتكار التكنولوجى وابتكار المنتجال، بينما توجد علاقة   Uوةةةك  حرف على  

 التوجت الريادى ونمو المبيعال.  خطية بي  

والتي طبقةة على عينةة م  مةالكى ومةديرى   (Gupta et al., 2020) بينمةا أظهرل دراسةةةةة  

 -الم اطرة  -( مفردة أن التوجت الريادى )الإبداعية 164المشةروعال الريادية الناوة ة بالهند قوامها )

كمةا أنةت يتوسةةةةد العلاقةة بي     الإبةداعي( يعةد أحةد العوامة  المعنويةة المثثرة على الأداء  اتسةةةةتبةاقيةة

 الإبداعيالإبداعية واتسةتفادة م  وسةاة  التواصة  اتجتماعى )كمتييرال )مسةتقلة( والأداء القدرال  

(  Rezvani & Fathollahzahed, (2020الدراسةة )كمتيير تابع(. وأكدل دراسةة  للمنظمال مح  

أخذ الم اطر   -الإبداعية   -اتسةةةةتباقية   -كافة أبعاد التسةةةةويق الريادي خلق القيمة على معنوية تأثير  

رفع اتسةةةةتفادة م  الموارد على   -كثافة التركيز على العملاء    -الفرص  التركيز على   -المحسةةةةوبة 

م  المشةةةروعال الصةةةييرة والمتوسةةةطة الحجم العاملة في إنتاج لعينة  الإبداعيالترتيت في الأداء 

 ( مفردة.195قوامها )الأدوال الصناعية والميكانيكية حول العالم 

 ما يلي: نوفي ضوء العرض السابق للدراسال السابقة است لص الباحث

حيةث أجمعةة   أحةاديمفهوه    الحنكةة التسةةةةويقيةةتبي  م  مراجعةة الةدراسةةةةال السةةةةابقةة أن  -

يتبناه الباحث في وهو ما  أحادي البعد ،  متيير الحنكة التسةةويقيةعلى أن  الدراسةةال السةةابقة 

 .الحالي البحث

اتفاق بي  الدراسةال في قياس الأداء الإبداعي هناك  تبي  م  مراجعة الدراسةال السةابقة أن   -

وترويج الفكرة وتنفيةذ الفكرة(. وعليةت قةد للموظف م  خلال ثلاثةة أبعةاد هم : )توليةد الفكرة  

ى بالدراسةال السةابقة وهذا   تبارها الأبعادتبني الباحث هذه الأبعاد. باع الأكثر تكراراى ووةيوعا

   .تست دامهاما دعا الباحث 

 ي البحثالتي تناولة العلاقة بي  متيير -في حدود علم الباحث  -ندرة الدراسةةةال السةةةابقة  -

عملاء   على  دراسة تطبيقيةبصورة مجتمعة وخاصة بالتطبيق على  مح  البحث ا  موأبعاده

 .  بحث، وهنا تبر  الفجوة البحثية، وتنبع أهمية الالبنوك التجارية بمصر 

 مشكلة البحث: 

بنةاءاى على مةا تقةده، وم  خلال المسةةةةي النظري الةذي قةاه بةت البةاحةث للأدبيةال في هةذا المجةال، فقةد      

لدى عملاء   التسةةويقية على الأداء الإبداعي الحنكةتأثير  أن لم تتناول الدراسةةال السةةابقة  الباحثوجد 

الفجوة البحثية، البنوك التجارية بمصةر، وم  ثم تسةعى هذه الدراسةة إلى تقديم إضافة علمية، وسد تلك 

 م  خلال الدمج بي  تلك النقاط البحثية الثلاثة، وفحص التأثيرال المباورة.
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ولتحديد مشةكلة الدراسةة قاه الباحث بإجراء دراسةة اسةتطلاعية بهدف معرفة مسةتوى إدراك العملاء  

ميسرة  الأداء الإبداعي والحنكة التسويقية ، وذلك م  خلال مقابلال و صية قاه بها مع عينة  لك  م   

وفي ( مفردة م  عملاء البنوك التجارية ، تسةةةتطلا  رراةهم حول متييرال الدراسةةةة ، 40) قوامها

 ضوء تلك المقابلال تم التوص  إلى ما يلي:

فيما يتعلق بمدى توافر الحنكة التسةةةةويقية ، أوةةةةارل عينة الدراسةةةةة إلى وجود جانت كبير م   – 1

الم اطرة م  خلال الشةةةةراء عبر اتنترنة وهناك العديد م  الشةةةةركال الباةعة لير لها وجود على  

 الواقع.  أرض 

فيمةا يتعلق بمةدى توافر أبعةاد الأداء اتبةداعي ، أوةةةةارل عينةة الةدراسةةةةة إلى وجود العةديةد م    –2

التي لم تتعام  معها إدارة البنك بشك  احترافي منها عده المحافظة على وقة العمي  أثناء الصعوبال 

نتيجة قواةم اتنتظار التي تفوق اتحتمال ، كما أبدل العينة اسةةةتيا ها م  اعتماد إدارة  تواجده بالبنك  

 الترويج التقليدية.    البنك على طرق 

قاه الباحث بصةةياغة مشةةكلة  اتسةةتطلاعيةسةةبق وفي ضةةوء الفجوة البحثية والدراسةةة    وبناء على ما

 في التسا تل التالية:الدراسة 

 الإبداعي(؟ما طبيعة علاقة اترتباط بي  أبعاد متييرال الدراسة )الحنكة التسويقية، الأداء  .1

 التسويقية على أبعاد الأداء الإبداعي ؟ الحنكةما تأثير   .2

مةا طبيعةة اتختلاف في إدراك العملاء لمتييرال الةدراسةةةةةة )الحنكةة التسةةةةويقيةة ، الأداء  .3

الدرجة المسةةةةتوى التعليمي ،  ) النو ، العمر، متييراتهم الديموجرافيةةالإبداعي( باختلاف  

 الوظيفية، خبرة العمي  فى التعام  مع البنك(؟

 :البحثأهداف 

 إلى تحقيق مجموعة م  الأهداف تم صياغتها على النحو التالي:    البحث اسعى هذي

الأداء تحديد طبيعة علاقة اترتباط بي  أبعاد متييرال الدراسة )الحنكة التسويقية،  -1

 الإبداعي(.

 التسويقية على أبعاد الأداء الإبداعي .  الحنكةقياس تأثير  -2

، الأداء تحديد طبيعة اتختلاف في إدراك العملاء لمتييرال الدراسة )الحنكة التسويقية  -3

التعليمي ، الدرجة  المستوى  ) النو ، العمر، متييراتهم الديموجرافيةالإبداعي( باختلاف 

 رة العمي  فى التعام  مع البنك(. الوظيفية، خب

 فروض البحث: 

في ضةةةوء مشةةةكلة البحث وأهدافت يسةةةعى هذا البحث إلى التحقق م  صةةةحة أو خطأ مجموعة 

 الفروض التالية:  

: توجةد علاقةة ارتبةاط ذال دتلةة إحصةةةةةاةيةة بي  أبعةاد متييرال الةدراسةةةةةة )الحنكةة 1ف ▪

 التسويقية، الأداء الإبداعي(.

 الأداء الإبداعي. أبعاد التسويقية على  للحنكة:يوجد تأثير ذو دتلة إحصاةية 2ف ▪

: توجد اختلافال ذال دتلة إحصةةاةية بي  إدراك العملاء لمتييرال الدراسةةة)الشةةمول  3ف ▪

) النو ،   متييراتهم الةديموجرافيةةالمةالي، الحنكةة التسةةةةويقيةة ، الأداء الإبةداعي( بةاختلاف  

 المستوى التعليمي ، الدرجة الوظيفية، خبرة العمي  فى التعام  مع البنك(. العمر،

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية اتتية : 
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: توجد اختلافال ذال دتلة إحصاةية بي  إدراك العملاء لمتييرال الدراسة)الشمول  3/1ف

النو .  باختلاف  الإبداعي(  الأداء   ، التسويقية  الحنكة   المالي، 

: توجد اختلافال ذال دتلة إحصاةية بي  إدراك العملاء لمتييرال الدراسة)الشمول  3/2ف

العمر.  باختلاف  الإبداعي(  الأداء   ، التسويقية  الحنكة   المالي، 

: توجد اختلافال ذال دتلة إحصاةية بي  إدراك العملاء لمتييرال الدراسة)الشمول  3/3ف

التعليمي. المستوى  باختلاف  الإبداعي(  الأداء   ، التسويقية  الحنكة   المالي، 

: توجد اختلافال ذال دتلة إحصاةية بي  إدراك العملاء لمتييرال الدراسة)الشمول  3/4ف

الوظيفية. الدرجة  باختلاف  الإبداعي(  الأداء   ، التسويقية  الحنكة   المالي، 

: توجد اختلافال ذال دتلة إحصاةية بي  إدراك العملاء لمتييرال الدراسة)الشمول  3/5ف

البنك. التعام  مع  فى  العمي   باختلاف خبرة  الإبداعي(  الأداء   ، التسويقية  الحنكة   المالي، 

يلي فيما  البحث  متييرال  بي   للعلاقة  المفاهيمي  الإطار  توضيي  يمك   سبق  ما  ضوء   : وفي 

  الإطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات الدراسة على النحو التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات الدراسة( 1شكل رقم )

 المصدر : إعداد الباحث بناءً على الدراسات السابقة

 

H 3 H 3 

 المتغير التابع

 الأداء الإبداعي

 
 
 

 المتغير المستقل

الحنكة 
 التسويقية

 المتغيرات الديموغرافية
 (خبرة العميل – الدرجة الوظيفية –المستوى التعليمي  –العمر  –)النوع 

 توليد الفكرة

 ترويج الفكرة

 تنفيذ الفكرة

H2 

H1 

H2/a 

H2/b 

H2/c 
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 : البحثأهمية 

 على المستويي  النظري والتطبيقي كما هو موضي فيما يلي: أهميتت البحث استمد هذي

 الأهمية العلمية:   - 1

النظري لموضوعال، الأداء الإبداعي، • التأصي   التسويقية  المساهمة في  لندرة    الحنكة 

إلى سد   الباحث  لذا يسعى  بالدراسال الأجنبية،  التي تناولتها مقارنة  الدراسال العربية 

 تلك الفجوة. 

تقده هذه الدراسة مساهمال علمية وعملية بشأن المتييرال التي تقوه بدراستها وتحليلها،   •

بي  متييرال الدراسة والتي في حدود علم الباحث لم يقم أحد م  الباحثي  فم  العلاقال 

 واحد.بالجمع بينهم في نموذج 

 الأهمية التطبيقية: - 2

تسعى الدراسة الراهنة إلى اتستفادة م  النتاةج التي سوف يسفر عنها تحلي  العلاقال   •

ي والحنكة في تقديم مجموعة م  التوصيال في كيفية تهي ة الأداء الإبداعالسابق سردها،  

 .تسويقية

 : البحث يةمنهــج

 كما هو مبي  فيما يلي:  تتضم  منهجية البحث عدة عناصر 

 البيانات المطلوبة ومصادرها:   -1

 وهما:   يعتبر هذا البحث م  البحوث الوصفية ويست ده نوعي  م  البيانال

البحث : تم تجميعها م  الدراسةةال والبحوث العربية والأجنبية التي تناولة متييرال  بيانات ثانوية -أ

 وكذلك قاةمة اتستقصاء.  للبحثوالموضوعال المتعلقة بها لتأصي  المفاهيم وإعداد الإطار النظري 

: تم اتعتماد على أسةلوب اتسةتقصةاء في جمع هذه البيانال لتحليلها وم  ثم اختبار  بيانات أولية  -ب

 والتوص  إلى النتاةج.  البحثفروض 

 :    البحثمجتمع وعينة  -2

العينة   علىتم اتعتماد و عملاء البنوك التجارية بمصةةةريتكون مجتمع وعينة الدراسةةةة م  جميع  

تجانر  و  الدراسةة،مجتمع  لوجود إطار عده   وهي:بسةبت توافر وةروط اسةت دامها  البسةيطةالعشةواةية 

  100,000  ع   الدراسةةة  مجتمع   اد  إذا أنت  ( إلى 98 : 1996)با رعة  أوةةار المجتمع، فقدمفردال 

مفردة، وتم تحةديةد العينةة وفق معةادل ريتشةةةةارد جيجر وبليةة العينةة   384  العينةة  حجم  يكون  مفردة

مجتمع  لى ت عتو يععم  لينك تسةةتمارة اتسةةتقصةةاء على جوج  فوره و مفردة بالتقريت. وتم  384

مفردة تم اغلاق اللينك وتنزي  ملف  384الدراسةةةة وعند الحصةةةول على حجم العينة المناسةةةت وهو 

 اتكس  وتكويده تجراء التحلي  اتحصاةي.

 :  متغيرات البحث وأساليب القياس -3

اعتمد الباحث في تجميع بيانال الدراسةةة الميدانية م  مصةةادرها الأولية على قاةمة اسةةتقصةةاء تم 

ى لهذا اليرض في ضةوء الأدوال السةابق اسةت دامها في الدراسةال العلمية السةابقة،  إعدادها خصةيصةا

ي المقةايير  يوضةةةة تيمك   والبحةث،  بمةا تضةةةةم  مجموعةة م  العبةارال التي تعبر ع  متييرال  

 فيما يلي: المست دمة في قياسها
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 ,.Cui et alمقياس الوارد بدراسةةة )الاعتمد الباحث على    :التســويقية الحنكةالمتغير المســتقل:   -أ

ى بالدراسةال السةابقة التي اطلع عليها  عبارال القياس( كونت الأوةم  ل2022 ى ووةيوعا الأكثر اسةت داما

 الباحث.  

-Sio & Lortieمقياس الوارد بدراسةةةة )الاعتمد الباحث على  ؛  الأداء الابداعيالمتغير التابع:   -ب

Forgues, 2024 ى بالدراسةةال السةةابقة التي اطلع ى ووةةيوعا ( كونت الأوةةم  للأبعاد الأكثر اسةةت داما

 .   يعليها الباحث

 أساليب تحليل البيانات: -4

 ( باست داه الأساليت الإحصاةية التالية:  SPSS v.23تم إدخال وتحلي  البيانال ببرنامج )

الثبــات    -أ   ألفةةا لكرونبةةا     Reliability Analysisاختبــار   Cronbach's Alphaبمعةةاملال 

Coefficient   ى في قياس مسةتوي ثبال قاةمة اتسةتقصةاء والمسةت ده لتحديد الذي يعتبر الأكثر وةيوعا

 درجة صلاحيتها لمراح  التحلي  التالية. 

ــون  -ب ويسةةةت ده لقياس العلاقة بي  متييري  أو   :Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسـ

 .البحثأكثر مع تحديد نو  العلاقة وقوتها، وتم است دامت تختبار الفرض الأول م  فروض 

وذلةك لقيةاس التةأثير المبةاوةةةةر   :Multiple Linear Regression  المتعـدد  الانحـدار الخطي  -ج

م  خلال متيير المستق  على ك  بعد م  أبعاد المتيير التابع وم  ثم اختبار الفرض الرةيسي الثاني  لل

 الفروض المشتقة منت ذال الصلة. 

 :  البحثالثبات والصدق لأبعاد متغيرات   اختبار  نتائج -5

 :  البحث( نتاةج الثبال والصدق لأبعاد متييرال  1)رقم يوضي الجدول 

 البحثقيمة معاملات الثبات والصدق لأبعاد متغيرات : ( 1)رقم جدول 

 معامل الصدق معامل الثبات والعبارات  الأبعاد المتغير

 الحنكة

 التسويقية 

 0.985 0.936 عبارة  21

الأداء 

 الإبداعي 

 0.988 0.905 توليد الفكرة 

 0.986 0.810 تنفيذ الفكرة

 0.987 0.828 ترويج الفكرة 

 نتائج التحليل الإحصائي.اعتماداً على    نيالمصدر: إعداد الباحث

  ( ما يلي: 1)رقم ويتبي  م  الجدول 

( ، كمةا تراوحةة معةاملال  0.936قيمةة )  مةا  التسةةةةويقيةة  الحنكةةبة قيم ألفةا لكرونبةا  المتعلقةة    كةانةة

 (.0.985) قيمتتالصدق ما 

كأدنى قيمة ت ص (  0.810ما بي  قيمة ) بالأداء الإبداعيبينمةا تراوحة قيم ألفةا لكرونبةا  المتعلقةة 

، كما تراوحة معاملال الصةةةدق ال اصةةةة  توليد الفكرة( كأعلى قيمة ت ص 0.905، و)تنفيذ الفكرة

 (.0,988( و)0,986بهما ما بي  )
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  0,6وحيث إنت م  الشةةاةع في البحوث اتجتماعية أنت كلما  ادل نسةةبة معام  ألفا لكرونبا  ع    

، لةذا فةإن هةذه القيم تعكر تمتع المقيةاس  (Saunders et al., 2009)كلمةا تميز المقيةاس بةالثبةال  

 بمستويال صدق وثبال مرتفعة تثكد على صلاحيتها لمراح  التحلي  التالية.

 التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة: -6

مجموعة م  الأبعاد  و،  الأداء الإبداعيو،  الحنكة التسويقيةمتييري  رةيسيي  وهما    البحث  وم 

التحلي  الوصفي لهذالمكونة للأداء الإبداعي   الفرعية عما   الأبعادو  ي المتيير  ي ، وقد أسفرل نتاةج 

 يلي:

   (2جدول رقم )

 ملخص الإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة

 المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصائي      

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

 الحنكة التسويقية:متغير بالنسبة لل 

أن المستوى الكلى للمتيير الوسيد الحنكة التسويقية لعملاء البنوك التجارية بمصر مح  الدراسة،  

كان يتسم بالمي  إلى الإيجابية، وبدرجة موافقة متوسطة، حيث بلية قيمة المتوسد حسابي قدره 

(، والذي يشير إلى اتفاق معظم أراء المستقصي منهم  0.578)( واتنحراف معياري قدره  4.00)

 على ذلك. 

 بالنسبة للمتغير التابع الأداء الإبداعي: 

أن المستوى الكلى للمتيير التابع الأداء الإبداعي لعملاء البنوك التجارية بمصر مح  الدراسة،  

كان يتسم بالمي  إلى الإيجابية، وبدرجة موافقة متوسطة، حيث بلية قيمة المتوسد حسابي قدره 

(، والذي يشير إلى اتفاق معظم أراء المستقصي منهم  0.792)( واتنحراف معياري قدره  3.63)

 على ذلك. 

يتسةم بدرجة تمي  الى الموافقة وذلك  توليد الفكرة  ( أن بعد 4/3يلاحظ م  الجدول السابق ) ▪

توليد الفكرة  ( ويقع بعد  0.794(، وانحراف معياري قدره )3.70بمتوسد حسابي قدره )

 في المرتبة الثالثة م  حيث الوسد الحسابي بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر.

 المتغيرات
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 - 578. 4.00 )الحنكة التسويقية(مستقل المتغير ال

 - 792. 3.63 المتغير التابع )الأداء الإبداعي(

 3 794. 3.70 توليد الفكرة 

 1 585. 4.13 ترويج الفكرة 

 2 752. 3.76 تنفيذ الفكرة 
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يتسةم بدرجة تمي  الى الموافقة وذلك  ترويج الفكرة  كما يلاحظ م  الجدول السابق أن بعد   ▪

ترويج الفكرة  ( ويقع بعد  0.585(، وانحراف معياري قدره )4.13بمتوسد حسابي قدره )

 في المرتبة الأولي م  حيث الوسد الحسابي بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر.

السابق أن بعد   ▪ الجدول  الفكرة  كما يلاحظ م   الموافقة وذلك تنفيذ  الى  يتسةم بدرجة تمي  

تنفيذ الفكرة  ( ويقع بعد  0.752(، وانحراف معياري قدره )3.76بمتوسد حسابي قدره )

 في المرتبة الثانية م  حيث الوسد الحسابي بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر.

 

 تحليل ومناقشة نتائج اختبار فروض البحث: 

 يعرض الباحث نتاةج اختبار فروض البحث، وذلك على النحو التالي:

 نتائج اختبار الفرض الأول:  -1

توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصــــائيـة بين   ينص الفرض الأول م  فروض البحةث على أنةت:

ــويقيةء الأداء الإبداعي(. ــة )الحنكة التسـ تم اختبار هذا الفرض ع  طريق و،  أبعاد متغيرات الدراسـ

 (: 3است داه معام  ارتباط بيرسون، وكانة النتاةج كما هو موضي بالجدول رقم )

 ( تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة3جدول رقم )

 الأبعاد 
توليد  

 الفكرة 

تنفيذ  

 الفكرة 

ترويج  

 الفكرة 

الشمول  

 المالى 

الحنكة  

 التسويقية 

الأداء  

 الإبداعي 

      1 توليد الفكرة 

     1 **955. تنفيذ الفكرة 

    1 **680. **695. ترويج الفكرة 

   1 **821. **840. **839. الشمول المالى 

الحنكة  

 التسويقية 
.680** .655** .677** .796** 1  

الأداء  

 الإبداعي 
.870** .826** .784** .776** .632** 1 

المصدر: نتائج      %1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  

 SPSSالتحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي: 4/4ويتضح من نتائج الجدول )

محور  وجود علاقة ارتباط ذو دتلة إحصاةية موجبة بي  المتيير التابع الأداء الإبداعي وبي    •

الفكرة محور توليد ( حيث بلغ معام  اترتباط بينت وبي   0.01عند مستوي دتلة )  توليد 

 (. **870.)الفكرة 

محور  وجود علاقة ارتباط ذو دتلة إحصاةية موجبة بي  المتيير التابع الأداء الإبداعي وبي    •

الفكرة   ) تنفيذ  دتلة  وبي   0.01عند مستوي  بينت  اترتباط  معام   بلغ  تنفيذ ( حيث  محور 

 (. **826.)الفكرة 



 ( 2026 يناير ،3ج  ،1ع ،7م) والتجارية المالية والبحوث للدراسات العلمية لمجلةا

 د. تامر إبراهيم عشري ذكي عثمان؛   مصطفى أحمد. أ؛ عبد العزيز علي حسند. 

  

 

- 920  - 

محور  وجود علاقة ارتباط ذو دتلة إحصاةية موجبة بي  المتيير التابع الأداء الإبداعي وبي    •

محور ترويج ( حيث بلغ معام  اترتباط بينت وبي   0.01عند مستوي دتلة )ترويج الفكرة  

 (. **784.)الفكرة 

المتيير وجود علاقة ارتباط ذو دتلة إحصاةية موجبة بي  المتيير التابع الأداء الإبداعي وبي    •

التسويقية  مستق ال ( حيث بلغ معام  اترتباط بينت وبي  0.01عند مستوي دتلة )  الحنكة 

 (. **632.)  الحنكة التسويقيةالمتيير الوسيد 

بي  متييرال الدراسة حيث تبي  وجود علاقة ارتباط موجبة ذال دتلة    ثناةي  وجود ارتباط  •

إحصاةية بي  المتيير التابع الأداء الإبداعي وبي  جميع أبعاده )توليد الفكرة، تنفيذ الفكرة،  

ترويج الفكرة(، وبي  بعضهم البع  ويتضي منت وجود ارتباط ثناةي معنوي موجت متوسد  

 د الأداء الإبداعي.وفوق المتوسد بي  جميع أبعا

يشير   • فردي وإجمات حيث  الإبداعي بشك   الأداء  أبعاد  بي   اترتباط  قيم معاملال  ارتفا  

وجميع   الإبداعي  الأداء  بي   إحصاةية  دتلة  ذو  عالي  موجت  ارتباط  عند    تأثيراتهاوجود 

دتلة )0.01) مستوي  اترتباط  معام   بلغ  حيث  محور  **736.(  بي   الإبداعي(    الأداء 

)وأبعاده اترتباط  معام   بلغ  حيث  توليد **701.،  ومحور  الإبداعي  الأداء  محور  بي    )

  ، ( بي  محور الأداء الإبداعي ومحور تنفيذ الفكرة**710.الفكرة، حيث بلغ معام  اترتباط )

( اترتباط  معام   بلغ  الفكرة، **794.حيث  ترويج  الإبداعي ومحور  الأداء  بي  محور   )

 .محور الأداء الإبداعي ومحور الحنكة التسويقية( بي  **640.حيث بلغ معام  اترتباط )

،  الأداء الإبداعيو  التسويقية  الحنكةوجود ارتباط معنوي إيجابي بي   (  3ويتضي م  الجدول رقم ) 

 وهذا يعني قبول الفرض الأول.    ، 

 نتائج اختبار الفرض الثاني: -2

ــائيـة    ينص الفرض الثةاني م  فروض البحةث على أنةت:   للحنكـة يوجـد تـيثير ذو دلالـة إحصـــ

يوضةةةي الشةةةك  التالي النموذج الهيكلي أو البناةي لمسةةةارال    التســـويقية على أبعاد الأداء الإبداعي

 :الأداء اتبداعيو الحنكة التسويقية
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 الأداء الابداعي على أبعاد  الحنكة التسويقية( النموذج الهيكلي أو البنائي لمسارات 2شكل )

 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 الأداء اتبداعي على أبعاد  التسويقية الحنكةويوضي الجدول التالي نتاةج اختبار تحلي  المسارال 

 ( 4جدول رقم )

 الأداء الإبداعي على ابعاد  الحنكة التسويقيةنتائج اختبار تحليل المسارات 

 المتيير التابع  مستق المتيير ال

قيمة 

معام   

 المسار

مستوى  

المعنوية  

(P) 

معام   

 التحديد

مدي صحة  

أو خطأ 

 الفرض 

ثبول   %0.03 *** 183. توليد الفكرة  التسويقية الحنكة

صحة  

 الفرض 

 %0.09 *** 307. تنفيذ الفكرة التسويقية الحنكة

 %0.08 *** 284. الفكرة  ترويج التسويقية الحنكة

 .%1*** تشير إلى أن القيمة المحسوبة جوهري عند مستوى معنوية 

   .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ويتضي م  الجدول السابق ما يلي:

 الأداء اتبداعيعلى جميع أبعاد   للمتيير المسةتق  الحنكة التسةويقية يوجد تأثير معنوي إيجابي  .1

الفكرة ، ترويج الفكرة )  الفكرة ، تنفيةذ  المسةةةةةار لكلاى منهم  توليةد  ( حيةث بلغ قيمةة معةامة  

 على التوالي. ( 0.284، ) ( 0.307(، ) 0.183) 

، والنسةبة المتبقية ترجع توليد الفكرة م  التباي  المفسةر في    0.03نسةبة   الحنكة التسةويقية يفسةر  .2

 . 0.97لعوام  أخرى لم تدرج في النموذج، وهذا يعني، أن ال طأ العشواةي يبلغ 

 التسويقية  الحنكة

 توليد الفكرة

 تنفيذ الفكرة 

 ترويج الفكرة
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والنسةبة المتبقية ترجع  تنفيذ الفكرة م  التباي  المفسةر في    0.09نسةبة   الحنكة التسةويقية يفسةر  .3

 . 0.91لعوام  أخرى لم تدرج في النموذج، وهذا يعني، أن ال طأ العشواةي يبلغ 

والنسبة المتبقية ترجع  ترويج الفكرة م  التباي  المفسر في    0.08نسبة    الحنكة التسويقية يفسر  .4

 . 0.92لعوام  أخرى لم تدرج في النموذج، وهذا يعني، أن ال طأ العشواةي يبلغ 

الأداء ء على أبعاد  الحنكة التسويقية ؤثر  ت ء حيث    نية الثا ومما سبق يتضح صحة الفرضية  

 .الابداعي )توليد الفكرة ء تنفيذ الفكرة ء ترويج الفكرة(  

توجـد  نتةاةج اختبةار الفرض الثةالةث : ينص الفرض الثةالةث م  فروض البحةث على أنةت      –  3

ــمول المـاليء الحنكـة اختلافـات ذات دلالـة إحصــــائيـة بين إدراك العملاء لمتغيرات   الـدراســــة)الشــ

ة   ة ء الأداء الإبـداعي( بـاختلاف المتغيرات الـديمو رافيـ ــويقيـ  لهؤلاء العملاء ) النوعء العمرءالتســ

 البنك(.المستوى التعليمي ء الدرجة الوظيفيةء خبرة العميل فى التعامل مع 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية اتتية :  

: توجد اختلافال ذال دتلة إحصاةية بي  إدراك العملاء لمتييرال الدراسة)الشمول  3/1ف

 الحنكة التسويقية ، الأداء الإبداعي( باختلاف النو .المالي،  

: توجد اختلافال ذال دتلة إحصاةية بي  إدراك العملاء لمتييرال الدراسة)الشمول  3/2ف

 الحنكة التسويقية ، الأداء الإبداعي( باختلاف العمر.المالي،  

: توجد اختلافال ذال دتلة إحصاةية بي  إدراك العملاء لمتييرال الدراسة)الشمول  3/3ف

 الحنكة التسويقية ، الأداء الإبداعي( باختلاف المستوى التعليمي.المالي،  

: توجد اختلافال ذال دتلة إحصاةية بي  إدراك العملاء لمتييرال الدراسة)الشمول  3/4ف

 الحنكة التسويقية ، الأداء الإبداعي( باختلاف الدرجة الوظيفية.المالي،  

: توجد اختلافال ذال دتلة إحصةةةاةية بي  إدراك العملاء لمتييرال الدراسةةةة)الشةةةمول   4/5ف

 الحنكة التسويقية ، الأداء الإبداعي( باختلاف خبرة العمي  فى التعام  مع البنك.المالي، 

لمعرفة مدى إدراك المسةةةتقصةةةي منهم لمتييرال الدراسةةةة   قاه الباحث بصةةةياغة الفرض 

ــى   ــة )الحنكة  "الثالثالرئيسـ ــائية بين إدراك العملاء لمتغيرات الدراسـ توجد فروق ذات دلالة إحصـ

التسـويقيةء الأداء الإبداعي( باختلاف خصـائصـهم الديمو رافية لدي عملاء البنوك التجارية بمصـر 

)النوعء محل الإقامةء العمرء الدخل الشـهري لسسـرةء المسـتوي التعليميء خبرة العميل في التعامل  

 ك(.مع البن

توجد اختلافال لها دتلتها اتحصاةية في أراء عينة    : الفرض الثالثالفرض الفرعي الأول من   -1

مح  بمصر  التجارية  البنوك  عملاء  على  بالتطبيق  الدراسة   الدراسة  متييرال  الدراسة، حول 

 الحنكة التسويقية، الأداء الإبداعي( وفقا تختلاف النو  )ذكر، أنثي(. )

لمعرفة الفروق بي  مفردال ( T-Test)وتختبار مدى صحة الفرض أجري الباحث اختبار

ى للنو ، وكانة النتاةج كما يوضحها الجدول )  (5عينة الدراسةة وفقةا
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 ( 5جدول )

 الفروق بين آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وفقاً للنوع 

 العدد  النوع  الأبعاد 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة 

 الاختبار 

T 

Sig. 

مستوي  

 المعنوية 

 القرار 

  الحنكة

 التسويقية 

 893. 3.92 120 ذكر 
1.399- .163 

 ير  

 569. 4.03 264 أنثي معنوي 

 الأداء الإبداعي 
 657. 3.95 120 ذكر 

1.595 .112 
 ير  

 748. 3.84 264 أنثي معنوي 

 توليد الفكرة 
 802. 3.61 120 ذكر 

 معنوي  **005. -2.855
 760. 3.85 264 أنثي

 ترويج الفكرة 
 ير   066. -1.847 566. 4.09 120 ذكر 

   611. 4.20 264 أنثي معنوي 

 تنفيذ الفكرة 
 758. 3.69 120 ذكر 

 معنوي  *014. -2.473
 726. 3.88 264 أنثي

 ( 0.05( * عند مستوى معنوية )0.01( ** عند مستوى معنوية )0.001*** دالاً عند مستوى معنوية )

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي

 ( يتبي  التي: 5الموجودة في الجدول رقم ) البيانالبتحلي  

عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر  ت يوجد فرق معنوي بي  رراء   •

ى  الحنكة التسويقيةفيما يتعلق بمح  الدراسة   .  للنو وفقا

كما يوجد فرق معنوي بي  رراء عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر مح   •

ى للنو . أبعاد الدراسة فيما يتعلق ب  الأداء الإبداعي ما عدا بعد )ترويج الفكرة( وفقا

ى  الثالثالفرض الفرعي الأول م  الفرض الرةيسي  صحةمما سبق نستنتج عده  •  . جزةيا

توجد اختلافال لها دتلتها اتحصاةية في أراء عينة   :الفرض الثالث الفرض الفرعي الثاني من   -2

الدراسة  متييرال  الدراسة، حول  مح   بمصر  التجارية  البنوك  عملاء  على  بالتطبيق  الدراسة 

 )الشمول المالي، الحنكة التسويقية، الأداء الإبداعي( وفقا تختلاف مح  الإقامة )ريف، حضر(.

لمعرفة الفروق بي  مفردال عينة (  T-Test)وتختبار مدى صحة الفرض أجري الباحث اختبار

ى لمح  الإقامة، وكانة النتاةج كما يوضحها الجدول )  (6الدراسةة وفقةا
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 الفروق بين آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وفقاً لمحل الإقامة (6جدول )

 الأبعاد 
محل  

 الإقامة 
 العدد 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة 

 الاختبار 

T 

Sig. 

مستوي  

 المعنوية 

 القرار 

  الحنكة

 التسويقية 

- 673. 3.58 96 ريف 

2.310- 
 معنوي  *021.

 794. 3.98 288 حضر 

الأداء  

 الإبداعي 

- 790. 3.76 96 ريف 

1.030- 
.303 

 ير  

 687. 3.92 288 حضر  معنوي 

 توليد الفكرة 
 735. 3.75 96 ريف 

.302 .763 
 ير  

 798. 3.69 288 حضر  معنوي 

 ترويج الفكرة 
 395. 4.32 96 ريف 

1.543 .124 
 ير  

 593. 4.12 362 حضر  معنوي 

 تنفيذ الفكرة 
 722. 3.88 96 ريف 

.783 .434 
 ير  

 754. 3.75 288 حضر  معنوي 

 ( 0.05( * عند مستوى معنوية )0.01( ** عند مستوى معنوية )0.001*** دالاً عند مستوى معنوية )

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي

 ( يتبي  التي: 6الموجودة في الجدول رقم ) البيانالبتحلي  

عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر  يوجد فرق معنوي بي  رراء  ت   •

الدراسة   التسويقيةمح   الحنكة  بأبعاد  يتعلق  المنتج(    فيما  )اختيار  بعد  عدا  ى  ما  لمح   وفقا

 . الإقامة

كما ت يوجد فرق معنوي بي  رراء عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر  •

ى لمح  الإقامة. أبعاد مح  الدراسة فيما يتعلق ب  الأداء الإبداعي وفقا

ى  الثالثالفرض الفرعي الثاني م  الفرض الرةيسي  صحةمما سبق نستنتج عده  •  . جزةيا

توجد اختلافال لها دتلتها اتحصاةية في أراء عينة   :الفرض الثالثالفرض الفرعي الثالث من   -3

الدراسة  متييرال  الدراسة، حول  مح   بمصر  التجارية  البنوك  عملاء  على  بالتطبيق  الدراسة 

عاه، م     25)الشمول المالي، الحنكة التسويقية، الأداء الإبداعي( وفقا تختلاف العمر )أق  م   

 عاه فأكثر(. 50سنة،   50إلى أق  م   سنة  40عاه، م   50عاه إلى أق  م    25

لمعرفة الفروق بي  مفردال  ( F-Test)الباحث اختبار يوتختبار مدى صحة الفرض أجر

ى للعمر، وكانة النتاةج كما يوضحها الجدول )  (7عينة الدراسةة وفقةا
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 الفروق بين آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وفقاً للعمر  (7جدول )

 العدد  العمر  الأبعاد 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة  

 الاختبار 

F 

Sig. 

مستوي  

 المعنوية 

 القرار 

  الحنكة

 التسويقية

 

 25أقل من 

 عام 

20 
4.47 .194 

 معنوي **001. 6.921

عام  25من 

إلى أقل من  

 عام 50

194 

3.98 .801 

 779. 3.74 170 عام فيكثر  50

 792. 3.96 384 الإجمالي 

الأداء  

 الإبداعي 

 25أقل من 

 عام 

20 
4.47 .257 

 معنوي **001. 7.541

عام  25من 

إلى أقل من  

 عام 50

194 

3.91 .692 

 707. 3.77 170 عام فيكثر  50

 693. 3.91 384 الإجمالي 

توليد  

 الفكرة 

 25أقل من 

 عام 

20 
4.63 .463 

 معنوي ***000. 20.177

عام  25من 

إلى أقل من  

 عام 50

194 

3.72 .730 

 896. 3.39 170 عام فيكثر  50

 794. 3.70 384 الإجمالي 

ترويج 

 الفكرة 

 25أقل من 

 عام 

20 
4.90 .146 

 معنوي ***000. 33.193

عام  25من 

إلى أقل من  

 عام 50

194 

4.17 .487 

 750. 3.80 170 عام فيكثر  50

 585. 4.13 384 الإجمالي 

تنفيذ  

 الفكرة 

 25أقل من 

 عام 

20 
4.67 .485 

 معنوي ***000. 19.637

عام  25من 

إلى أقل من  

 عام 50

194 

3.77 .695 

 836. 3.50 170 عام فيكثر  50

 752. 3.76 384 الإجمالي 

 ( 0.05( * عند مستوى معنوية )0.01( ** عند مستوى معنوية )0.001*** دالاً عند مستوى معنوية )

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي

 ( يتبي  التي: 7الموجودة في الجدول رقم ) البيانالبتحلي  

عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر مح  يوجد فرق معنوي بي  رراء   •

ى الدراسة   . للعمرفيما يتعلق بأبعاد الشمول المالي وفقا
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عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر مح  يوجد فرق معنوي بي  رراء   •

ى  فيما يتعلق بأبعاد الحنكة التسويقيةالدراسة   .  للعمروفقا

كما يوجد فرق معنوي بي  رراء عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر مح   •

ى   . للعمرالدراسة فيما يتعلق بأبعاد الأداء الإبداعي وفقا

 .الثالثالفرض الفرعي الثالث م  الفرض الرةيسي  صحةمما سبق نستنتج عده  •

توجد اختلافال لها دتلتها اتحصاةية في أراء عينة   :الفرض الثالثالفرض الفرعي الرابع من   -4

الدراسة  متييرال  الدراسة، حول  مح   بمصر  التجارية  البنوك  عملاء  على  بالتطبيق  الدراسة 

)الشمول المالي، الحنكة التسويقية، الأداء الإبداعي( وفقا تختلاف الدخ  الشهري للأسرة )أق   

 جم فأكثر(. 20000جم،   20000إلى أق  م    10000جم، م    10000م  

لمعرفة الفروق بي  مفردال  ( F-Test)وتختبار مدى صحة الفرض أجري الباحث اختبار

ى للدخ  الشهري للأسرة، وكانة النتاةج كما يوضحها الجدول )  ( 8عينة الدراسةة وفقةا

 

 الفروق بين آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وفقاً للدخل الشهري لسسرة  (8جدول )

 الأبعاد

الدخل  

الشهر

ي 

 لسسرة 

العد

 د

الوسط 

الحس

 ابي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

قيمة 

 الاختبار 

F 

Sig. 

مستوي 

 المعنوية

 القرار 

 الحنكة

التسويق 

 ية

أقل من 

1000

 جم  0

77 

3.82 .722 

4.554 .011* 
معنو

 ي

من 

1000

إلى   0

أقل من 

2000

 جم  0

11

5 

4.16 .905 

2000

جم   0

 فيكثر 

19

2 3.91 .747 

الإجمال

 ي

38

4 
3.96 .792 

الأداء  

 الابداعي 

أقل من 

1000

 جم  0

77 

3.63 .828 
13.32

8 

.000**

* 

معنو

 ي
من 

1000

11

5 
4.18 .578 
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إلى   0

أقل من 

2000

 جم  0

2000

جم   0

 فيكثر 

19

2 3.88 .658 

الإجمال

 ي

38

4 
3.91 .693 

توليد  

 الفكرة 

أقل من 

1000

 جم  0

77 

3.88 .522 

6.018 .003** 
معنو

 ي

من 

1000

إلى   0

أقل من 

2000

 جم  0

11

5 

3.85 .767 

2000

جم   0

 فيكثر 

19

2 3.58 .850 

الإجمال

 ي

38

4 
3.70 .794 

ترويج  

 الفكرة 

أقل من 

1000

 جم  0

77 

4.06 .587 

1.772 .171 

 ير  

معنو

 ي

من 

1000

إلى   0

أقل من 

2000

 جم  0

11

5 

4.22 .672 

2000

جم   0

 فيكثر 

19

2 4.12 .542 
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الإجمال

 ي

38

4 
4.13 .585 

تنفيذ  

 الفكرة 

أقل من 

1000

 جم  0

77 

3.92 .530 

3.345 .036* 
معنو

 ي

من 

1000

إلى   0

أقل من 

2000

 جم  0

11

5 

3.85 .809 

2000

جم   0

 فيكثر 

19

2 3.68 .773 

الإجمال

 ي

38

4 
3.76 .752 

( * عند مستوى معنوية 0.01( ** عند مستوى معنوية )0.001*** دالاً عند مستوى معنوية )

(0.05 ) 

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي

 ( يتبي  التي: 8الموجودة في الجدول رقم ) البيانالبتحلي  

عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر  يوجد فرق معنوي بي  رراء  ت   •

فيما يتعلق بأبعاد الشمول المالي ما عدا بعد )الوصول لل دمال المصرفية(  مح  الدراسة  

ى   .  للدخ  الشهري للأسرةوفقا

عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر  ت يوجد فرق معنوي بي  رراء   •

الدراسة   التسويقيةمح   الحنكة  بأبعاد  يتعلق  )أمان   فيما  وبعد  المنتج(  )اختيار  بعد  عدا  ما 

ى الحركال المصرفية عبر اتنترنة(   . للدخ  الشهري للأسرةوفقا

كما يوجد فرق معنوي بي  رراء عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر مح   •

ى للدخ  الشهري للأسرة.   الدراسة فيما يتعلق بأبعاد الأداء الإبداعي ما عدا بعد )ترويج الفكرة( وفقا

ى  الثالثالفرض الفرعي الرابع م  الفرض الرةيسي  صحةمما سبق نستنتج عده  •  . جزةيا

توجد اختلافال لها دتلتها اتحصاةية في أراء عينة    : الفرض الثالثالفرض الفرعي الخامس من   -5

الدراسة  متييرال  الدراسة، حول  مح   بمصر  التجارية  البنوك  عملاء  على  بالتطبيق  الدراسة 

)تعليم   التعليمي  المستوي  تختلاف  وفقا  الإبداعي(  الأداء  التسويقية،  الحنكة  المالي،  )الشمول 

 جامعي، دراسال عليا(.

لمعرفة الفروق بي  مفردال ( T-Test)وتختبار مدى صحة الفرض أجري الباحث اختبار

ى للمستوي التعليمي، وكانة النتاةج كما يوضحها الجدول )  ( 9عينة الدراسةة وفقةا

 الفروق بين آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وفقاً للمستوي التعليمي (9جدول )

 (4/20جدول رقم )تابع 
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 الأبعاد

المستو

ي 

 التعليمي

العد

 د

الوسط 

الحساب 

 ي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

قيمة 

 الاختبار 

T 

Sig. 

مستوي 

المعنو

 ية

 القرار 

الحنكة 

التسويق 

 ية

تعليم  

 متوسط

13

4 
4.23 .540 

10.60

0 

.001*

* 

معنو

 ي

تعليم  

 جامعي

25

0 
3.98 .717 

الإجمال

 ي

38

4 
4.05 .680 

اختيار  

 المنتج

تعليم  

 متوسط

13

4 
3.92 .919 

.379 .538 

 ير  

معنو

 ي

تعليم  

 جامعي

25

0 
3.97 .737 

الإجمال

 ي

38

4 
3.96 .792 

الأداء  

 الابداعي 

تعليم  

 متوسط

13

4 
4.09 .609 

10.08

3 

.002*

* 

معنو

 ي

تعليم  

 جامعي

25

0 
3.84 .712 

الإجمال

 ي

38

4 
3.91 .693 

توليد  

 الفكرة 

تعليم  

 متوسط

13

4 
3.89 .633 

9.611 
.002*

* 

معنو

 ي

تعليم  

 جامعي

25

0 
3.62 .837 

الإجمال

 ي

38

4 
3.70 .794 

ترويج  

 الفكرة 

تعليم  

 متوسط

13

4 
4.23 .515 

4.577 .033* 
معنو

 ي

تعليم  

 جامعي

25

0 
4.09 .606 

الإجمال

 ي

38

4 
4.13 .585 
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تنفيذ  

 الفكرة 

تعليم  

 متوسط

13

4 
3.93 .615 

7.715 
.006*

* 

معنو

 ي

تعليم  

 جامعي

25

0 
3.69 .790 

الإجمال

 ي

38

4 
3.76 .752 

( * عند مستوى معنوية 0.01( ** عند مستوى معنوية )0.001*** دالاً عند مستوى معنوية )

(0.05 ) 

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي

 ( يتبي  التي: 9الموجودة في الجدول رقم ) البيانالبتحلي  

عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر  يوجد فرق معنوي بي  رراء  ت   •

ى  ) فيما يتعلق بأبعاد الشمول المالي ما عدا بعد )جودة ال دمال المصرفيةمح  الدراسة   وفقا

 .  للمستوي التعليمي

عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر مح  يوجد فرق معنوي بي  رراء   •

ى  ما عدا بعد )اختيار المنتج(    فيما يتعلق بأبعاد الحنكة التسويقيةالدراسة    . للمستوي التعليميوفقا

كما يوجد فرق معنوي بي  رراء عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر مح   •

ى للمستوي التعليمي.   الدراسة فيما يتعلق بأبعاد الأداء الإبداعي وفقا

ى  الثالثالفرض الفرعي ال امر م  الفرض الرةيسي  صحةمما سبق نستنتج عده  •  . جزةيا

توجد اختلافال لها دتلتها اتحصاةية في أراء عينة   :الفرض الثالثمن    سادسالالفرض الفرعي   -6

الدراسة  متييرال  الدراسة، حول  مح   بمصر  التجارية  البنوك  عملاء  على  بالتطبيق  الدراسة 

)الشمول المالي، الحنكة التسويقية، الأداء الإبداعي( وفقا تختلاف خبرة العمي  في التعام  مع 

 سنوال فأكثر(.  6سنوال،  6م    إلى اق  3سنوال، م   3البنك )أق  م  

لمعرفة الفروق بي  مفردال  ( F-Test)وتختبار مدى صحة الفرض أجري الباحث اختبار

ى ل برة العمي  في التعام  مع البنك، وكانة النتاةج كما يوضحها الجدول )  (10عينة الدراسةة وفقةا

الفروق بين آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وفقاً لخبرة العميل في التعامل  (10جدول )

 مع البنك

 الأبعاد

خبرة  

العميل 

في 

التعامل 

مع  

 البنك 

العد

 د

الوسط 

الحس

 ابي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

قيمة 

 الاختبار 

F 

Sig. 

مستوي 

 المعنوية

 القرار 
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الحنكة 

التسويق 

 ية

أقل من 

3 

 سنوات

22 3.85 .936 

3.592 .028* 
معنو

 ي

 3من 

إلى اقل  

 6من 

 سنوات

40 4.27 .970 

6 

سنوات 

 فيكثر 

32

2 
3.93 .750 

الإجمال

 ي

38

4 
3.96 .792 

الأداء  

 الابداعي 

أقل من 

3 

 سنوات

22 3.91 .887 

8.517 
.000**

* 

معنو

 ي

 3من 

إلى اقل  

 6من 

 سنوات

40 4.33 .890 

6 

سنوات 

 فيكثر 

32

2 
3.86 .633 

الإجمال

 ي

38

4 
3.91 .693 

توليد  

 الفكرة 

أقل من 

3 

 سنوات

22 4.00 .926 

7.604 .001** 
معنو

 ي

 3من 

إلى اقل  

 6من 

 سنوات

40 4.08 .939 

6 

سنوات 

 فيكثر 

32

2 
3.63 .749 

الإجمال

 ي

38

4 
3.70 .794 
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ترويج  

 الفكرة 

أقل من 

3 

 سنوات

22 4.57 .410 

14.30

4 

.000**

* 

معنو

 ي

 3من 

إلى اقل  

 6من 

 سنوات

40 4.43 .703 

6 

سنوات 

 فيكثر 

32

2 
4.07 .555 

الإجمال

 ي

38

4 
4.13 .585 

تنفيذ  

 الفكرة 

أقل من 

3 

 سنوات

22 4.14 .875 

10.18

5 

.000**

* 

معنو

 ي

 3من 

إلى اقل  

 6من 

 سنوات

40 4.15 .864 

6 

سنوات 

 فيكثر 

32

2 
3.69 .706 

الإجمال

 ي

38

4 
3.76 .752 

( * عند مستوى معنوية 0.01( ** عند مستوى معنوية )0.001*** دالاً عند مستوى معنوية )

(0.05 ) 

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي

 ( يتبي  التي:10الموجودة في الجدول رقم ) البيانالبتحلي  

عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر مح  يوجد فرق معنوي بي  رراء   •

ى  ما عدا بعد )أمان الدفع الإلكتروني(    فيما يتعلق بأبعاد الحنكة التسويقيةالدراسة   ل برة وفقا

 .  العمي  في التعام  مع البنك

كما يوجد فرق معنوي بي  رراء عينة الدراسة بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية بمصر مح   •

ى ل برة العمي  في التعام  مع البنك.   الدراسة فيما يتعلق بأبعاد الأداء الإبداعي وفقا

ى  الثالثم  الفرض الرةيسي سادس الالفرض الفرعي  صحةمما سبق نستنتج عده  •  . جزةيا
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 : ملخص التساؤلات والأهداف والفروض والنتائج

الباحث بت صيص هذا الجزء لعرض التسا تل والأهداف والفروض والنتاةج، وذلك على النحو  قاه

 التالي: 

 ملخص التساؤلات والأهداف والفروض والنتائج (11جدول رقم )

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي والدراسات السابقة. 

 

 

 

 الفروض  الأهداف  التساؤلات م
اختبارات نتائج 

 الفروض 

1 

  رتباط بي تعلاقة ا ما

ومتييرال الدراسة   أبعاد

)الحنكة التسويقية , الأداء  

 الإبداعي(؟ 

التعرف على طبيعة العلاقة  

بي  أبعةةاد ومتييرال  

الدراسة )الحنكة التسويقية , 

 الأداء الإبداعي(.

توجد علاقة ارتباط ذال 

دتلة إحصاةية بي  أبعاد 

ومتييرال الدراسة )الحنكة  

 التسويقية, الأداء الإبداعي(.

ى   قبول الفرض كليا

2 

  الحنكة التسويقيةتأثير ما 

أحد   توليد الفكرةعلى 

لدي  أبعاد الأداء الإبداعي 

عملاء البنوك التجارية 

 بمصر؟

قياس تأثير الحنكة التسويقية  

  أحد أبعاد على توليد الفكرة

لدي عملاء الأداء الإبداعي 

 البنوك التجارية بمصر.

يوجد تأثير ذو دتلة 

احصاةية للحنكة التسويقية 

أحد أبعاد   توليد الفكرةعلى 

لدي عملاء الأداء الإبداعي 

 البنوك التجارية بمصر.

قبول الفرض  

ى   جزةيا

3 

  الحنكة التسويقيةتأثير  ما

أحد  تنفيذ الفكرةعلى 

لدي  أبعاد الأداء الإبداعي 

عملاء البنوك التجارية 

 بمصر؟

قياس تأثير الحنكة التسويقية  

 أحد أبعاد على تنفيذ الفكرة

لدي عملاء الأداء الإبداعي 

 البنوك التجارية بمصر.

يوجد تأثير ذو دتلة 

احصاةية للحنكة التسويقية 

أحد أبعاد  تنفيذ الفكرةعلى 

لدي عملاء الأداء الإبداعي 

 البنوك التجارية بمصر.

قبول الفرض  

ى   جزةيا

4 

  الحنكة التسويقيةتأثير  ما

أحد   ترويج الفكرةعلى 

لدي  أبعاد الأداء الإبداعي 

عملاء البنوك التجارية 

 بمصر؟

قياس تأثير الحنكة التسويقية  

 أحد أبعاد على ترويج الفكرة

لدي عملاء الأداء الإبداعي 

 البنوك التجارية بمصر.

يوجد تأثير ذو دتلة 

احصاةية للحنكة التسويقية 

أحد أبعاد  ترويج الفكرةعلى 

لدي عملاء الأداء الإبداعي 

 البنوك التجارية بمصر.

ى قبول الفرض   كليا

5 

 العملاءه  ي تلف إدراك 

لمتييرال الدراسة 

لمتييرال الدراسة 

)الحنكة التسويقية، الأداء 

الإبداعي( باختلاف 

 متييراتهم الديموجرافية؟

 

الوقوف على طبيعة 

اتختلافال في إدراك عملاء 

البنوك التجارية بمصر 

متييراتهم  باختلاف 

 . الديموجرافية

يوجد اختلاف ذو دتلة 

إحصاةية في إدراك العملاء 

الحنكة لمتييرال الدراسة )

( التسويقية، الأداء الإبداعي

متييراتهم  باختلاف 

)النو ، مح   الديموجرافية

الإقامة، العمر، الدخ   

الشهري للأسرة، المستوي 

التعليمي، خبرة العمي  في 

 التعام  مع البنك(. 

قبول الفرض  

ى   جزةيا
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 التوصيات: -

تسةةةةليد الضةةةةوء على أبر  التوصةةةةيال للباحث يمك    البحث،نتاةج  ما توصةةةةلة إليت    بناء على 

في ضةوء رليال التنفيذ والمسة ول ع  ذلك التنفيذ كما هو موضةي بالجدول لمتييرال البحث المدعمة  

 (.12رقم )

 ( 12جدول رقم )

 البحث توصيات 

 أليات التنفيذ  التوصية
المسئول 

 عن التنفيذ 

بالحنكة  ضرورة الإهتماه 

الأداء تحقيق ل التسويقية

للعاملي  بالبنك  اتبداعي

في نجاح و والمساهمة 

أبدا  و تطوير مهارال  

في أداء المهاه   الموظفي 

بشك  أفض  م  خلال  

 تبادل ال برال بينهم

والذي بدوره سيساعد في  

 التسويقية   الحنكةتفعي  

 .حد م  النزاعال الداخلية والحد م  إنتشارهاال -1

 الأكفاء.  ستقطاب وجذب الموظفي للبنك لإالإستقرار الداخلي   الحفاظ على -2

 القاةمي  على البنك وبنياتها الإلكترونية.داء العاملي   وأ  أداء العمليال  يتحس -3

التجاوا ل    الموظفي   حماية حقوق وواجبال -4 بالمطالبة والسماح  ومنع  لهم 

 . ح  مشكلاتهم و الأمور المتعلقة بعملهمالعم  على بحقوقهم و

اتفكار  -5 وتشجيع  والتعاون  الحوار  و يادة مساحة  بالمعرفة  التشارك  تفعي  

 .الجديدة

 است داه قواعد بيانال فعالة وأمنة للحفاظ على رمان وخصوصية العملاء.  -6

للبنك ومحاولة  -7 الموقع الإلكتروني  الداةم داخ   الحوار  العم  على مشاركة 

 ح  المشكلال التي تواجت العملاء داخ  الموقع بشك  سريع وفوري.

 المدير العاه 

ضرورة مني العاملي  

علاقال جيدة مرضية 

للوصول بهم إلى إدارة  

إلكترونية جيدة لعلاقال  

 العملاء  

المطلوبة   -1 الحلول  إعطاء  المتوقعة فضلاى ع   التقنية  للمشاك   الحلول  إيجاد 

 للمشاك .

البنية  -2 مع  التعام   على  القادري   الكفاءة  أصحاب  الموظفي   توظيف 

 التكنولوجية الحديثة وتطبيقال تكنولوجية حديثة. 

 تدريت الموظفي  بصورة دورية على المستحدثال التقنية. -3

 مناقشة الموظفي  في المعوقال والمشاك  التي تواجههم والمساهمة في حلها -4

 تدريت الموظفي  قب  نقلهم الى أقساه أخرى.  -5

 است داه برامج وتطبيقال حديثة تسه  تعام  الموظفي  معها.  -6

  يادة رواتت الموظفي  بما يتماوي مع ظروف المعيشة .  -7

 تحسي  ظروف العم  وتجمي  البي ة الداخلية للعم  . -8

واتخلاص  -9 الكفاءة  على  يعتمد  الموظفي   بي   عادل  ترقية  نموذج  است داه 

 والجدية 

 التفاع  مع وكاوي العملاء بشك  مستمر داخ  الموقع الإلكتروني للبنك. -10

تطوير تطبيقال مصرفية بسيطة وذال واجهة سهلة للعملاء غير المتعاملي    -11

 .مع البنوك

تقديم خدمال مالية رقمية من فضة التكلفة )مث  المحافظ الإلكترونية، التموي   -12

 .عبر الهاتف المحمول(متناهي الصير 

ت في  متطلبال فتي الحسابال البنكية )خاصة للشباب وأصحاب الدخول   -13

 .المحدودة(

 .تقديم حسابال بنكية بدون رسوه إدارية للعملاء الجدد  -14

تنظيم حملال توعوية بالتعاون مع الحكومة والجامعال لشرح أهمية الشمول  -15

 .المالي 

 .إدراج برامج تعليم مالي مبسد في المدارس والجامعال -16

مدير إدارة 

الموارد  

 البشرية

 (12جدول رقم )تابع 
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ضرورة اتهتماه بزيادة  

ثقة العمي  والعم  على 

رضاءه باست داه الطرق 

المناسبة واتلتزاه م  

جانت العاملي  على تأدية 

ال دمة للعمي  كما يجت  

 أن تكون وكما يتوقعها 

رفع الكفاءة الوظيفية وتكاتف الجهود والمحافظة على أسرار العم  والدفا   -1

 .  البنكع  سمعة 

استعداد العاملي  للتضحية بالوقة والجهد الإضافي ليرض الوقوف مع  تنمية   -2

البنك   سواء في محنة أو لتحقيق هدف معي  يساعد في تطوير    فريق العم 

 . وذلك م  خلال  يادة الحوافز والرواتت

تشجيع العاملي  على القدوه للعم  وتحفيزهم على احتراه المواعيد م  خلال  -3

 تقديم لوحة ورف للعاملي  المنتظمي .

   ان فاض معدتل الشكاوى والتذمر تلبية جميع متطلبال العاملي  للعم  على    -4

 للبنك  بالقواني  الداخليةتقديم علاوال وجواةز ورحلال للموظفي  الملتزمي    -5

 .البنكأقصى الجهود لتحقيق أهداف  ونبذلالذي  ي، وكذا 

تنمية   -6 على  الالعم   أهداف  موظفوعور  وبي   بينت  ،    البنك  باتتساق 

ية  متطلبال التنظيمالالداةم لتطوير قدراتت الوظيفية بما يتناست مع    هواستعداد

 .للبنك

وكواه  -7 لمعرفة  المحمول  أو  اتنترنة  خلال  م   للعمي   الداةمة  المتابعة 

 والوصول إلى ترضية مناسبة لت. 

 تقوية سب  وكاوي العملاء والتفاع  الإلكتروني مع العملاء .  -8

 

مدير إدارة 

الموارد  

 البشرية

وو ون  

 العاملي 

تطوير مهارال اتتصال  

الإلكتروني بالعمي  لدى 

العاملي  بالبنك ووكاوي  

العملاء في ات اذ 

القرارال والشفافية في  

التعام  داخ  بي ة العم  

 وتنمية روح التعاون   

الحوافز والمكافآل   حوافز على أساس الكفةاءة ال دميةة وتقةديم  الموظفي مني   -1

 .واتنتماء إليهام لمهنته موحبه الموظفي المادية لتنمية دافعية 

البنكالثقة والتعاون على تحقيق رسال  الموظفونمني   -2 العم     الةسامية  ة  مع 

 .مالمعنوية وتقدير جهوده مرفع روحهعلى 

 .نفستبللت طيد  للموظفإعطاء الفرصة  -3

رغبال    بالراتت بحيث يتناست مع ظروف الحيةاة ويةشبع  الإدارة العليا  اهتماه -4

 .العاملي  الموظفي  فهو العنصر الأساسي المتفق عليةة لإوةبا  رغبةال

والعدالة    اتهتماه بفرص الترقي وأن تكون الترقية بقواعد تتةسم بالمةساواة -5

 .والكفاءة

 اتهتماه بضمانال الوظيفة وتحقيق اتستقرار للعاملي . -6

على   -7 أو  اليومي  البنك  بمقر  المتواجدون  العملاء  تجاه  اتلتزاه  روح  تنمية 

 الموقع الإلكتروني للبنك . 

تنمية الكلمة المنطوقة الإيجابية الإلكترونية والعم  على تلبية رغبال جميع   -8

 العملاء بما يتناست مع توقعاتهم 

داخ  البنوك لتوليد حلول مالية  (Innovation Labs) إنشاء حاضنال أفكار -9

 .مبتكرة

 .تنظيم مسابقال داخلية للموظفي  لتقديم مقترحال إبداعية لتحسي  ال دمال -10

العملاء  -11 باحتياجال  للتنبث  البيانال  وتحلي   اتصطناعي  الذكاء  است داه 

 .م صصةوتصميم منتجال 

 .تطوير خدمال مالية قاةمة على تقنيال البلوك تشي  لزيادة الشفافية والكفاءة -12

 .التعاون مع وركال التكنولوجيا المالية لتطوير حلول مصرفية مبتكرة -13

 .دعم رواد الأعمال في مجال ال دمال المالية لتعزيز اتبتكار -14

المديريي  

العموميي  

ورساء 

 القطاعال  

العم  على تفعي  

 يادة  الرضا ومتطلبال 

  والتقدير  آلالمكاف

مشاركة الموظف في و

بي ة تنمية و صنع القرار

  وتمكي  الموظفي  العم 

 تفعي  مبدأ المكافأة والتقدير للموظف الملتزه . -1

 العم  على نجاح العلاقال التنظيمية داخ  البنك -2

 وكاوي العملاء في صنع القرار المشترك  -3

وتحسي    -4 والأدوال    وبي ة  ظروفتطوير  والإضاءة  التهوية  مث   العم  

 البنكوالمساحة والسمال البي ية الأخرى ذال الصلة وكمية العم  ومرافق 

مديري 

 الإدارال  

 (12جدول رقم )تابع 
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وتقوية الأداء الإبداعي  

 للعاملي  بالبنوك  

مني الموظفي  حرية التصرف تت اذ القرار بشأن كيفية ممارسة أنشطتهم   -5

 اليومية

ى   -6 العم  على تقوية العلاقال بي  العملاء والبنك ومحاولة التواجد معهم يوميا

 لح  مشاكلهم الم تلفة .

 .است داه أدوال تحلي  البيانال لفهم أنماط إنفاق العملاء وتفضيلاتهم -7

العملاء -8 تقسيم  على  بناءى  م صصة  تسويقية  حملال   تصميم 

(Segmentation). 

بناءى على احتياجال   (Personalized Banking) تقديم خدمال م صصة -9

 .ك  عمي 

عبر  -10 العملاء  خدمة  اللية،  )الدردوة  العملاء  مع  التواص   قنوال  تحسي  

 .السوويال ميديا(

 Foresight) عقد ورش عم  حول التسويق الإبداعي واستشراف المستقب  -11

Marketing). 

لتصميم منتجال مالية تلبي احتياجال   Design Thinking تطبيق منهجيال -12

 .مع البنوكغير المتعاملي  

 .إنشاء منصال تفاعلية لجمع رراء العملاء وتحسي  ال دمال -13

 .لجذب العملاء الجدد  (Storytelling) است داه التسويق القصصي  -14

غير  -15 للف ال  مالية  خدمال  تقده  التي  للبنوك  المال  رأس  متطلبال  ت في  

ى   .المتعلمة ماليا

 .لتسهي  ال دمال المصرفية (FinTech) دعم مبادرال التكنولوجيا المالية -16

 .إصدار لواةي تشجع البنوك على تقديم منتجال مالية مبتكرة بأسعار تنافسية -17

 .إطلاق برامج تدريبية للموظفي  في البنوك حول الحنكة التسويقية  -18
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Abstract:   

This research aims to study the impact of marketing prudence on creative 

performance, specifically focusing on commercial bank customers in Egypt. 

The study population and sample consisted of all commercial bank customers 

in Egypt. Stratified random sampling was employed due to the availability of 

the necessary conditions. The sample size was determined using Richard 

Geiger's formula, resulting in approximately 384 respondents. A link to the 

survey form was created on Google Forms and distributed to the study 

population. Once the appropriate sample size of 384 respondents was reached, 

the link was closed, and the Excel file was downloaded and coded for 

statistical analysis. The research findings revealed a statistically significant 

positive impact of the independent variable, marketing prudence, on all 

dimensions of the dependent variable, creative performance (idea generation, 

idea execution, and idea promotion). Furthermore, the results indicated 

statistically significant differences in customers' perceptions of the study 

variables. (Marketing prudence, creative performance) across different 

demographic characteristics of commercial bank customers in Egypt (gender, 

place of residence, age, monthly household income, educational level, and 

customer experience with the bank). The research concluded with several 

recommendations, most importantly improving customer communication 

channels (automated chat, customer service via social media), along with the 

necessity of holding workshops on creative marketing and foresight 

marketing, and applying Design Thinking methodologies to design financial 

products that meet the needs of unbanked customers. 

Keywords: Marketing Prudence , Creative Performance. 

 


