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 دور البريد المصري في تمكين نمو الصناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر 
 السيد خضرمحمد محمدإسماعيل  د. 

  الملخص

الركيزة الأساسية لأي اقتصاد نامٍ، فهي المحرك الرئيسي   شكل الصناعات الصغيرة والمتوسطةت     

في مصر، لا يختلف الأمر كثيرًا،   لدخل، ودفع عجلة التنمية الشاملةلخلق فرص العمل، تنويع مصادر ا

الإجما المحلي  الناتج  في  وافر  بنصيب  الصناعات  هذه  ت سهم  لملايين حيث  عمل  فرص  وتوفر  لي 

تواجه هذه الصناعات جملة من التحديات الهيكلية والمعوقات التي   الشباب، ورغم أهميتها المحورية

بتعقيدات  التمويل، مرورًا  الحصول على  بدءًا من صعوبة  التنافسية،  قدرتها  وت قلل من  نموها  ت عيق 

البيروقراطية، ووصولًا إلى تحديات التسويق واللوجستيات التي ت عيق وصول منتجاتها  الإجراءات 

( كلاعب Egypt Postفي هذا السياق، يبرز البريد المصري )ستهدفة محليًا وعالميًا، وسواق المإلى الأ

التقليدية كمقدم لخدمات محتملة لتمكين نمو هذه الصناعات  محوري وقوة دافعة   فبعيداً عن صورته 

وتحولًا  نوعيًا  تطورًا  الأخيرة  السنوات  في  المصري  للبريد  القومية  الهيئة  والطرود، شهدت  البريد 

المالية الخدمات  من  واسعة  باقة  ت قدم  مؤسسة عصرية  لت صبح  والحكومية استراتيجيًا،  اللوجستية،   ،

  ، أنحاء الرقمية  جميع  في  المنتشرة  المكاتب  من  الواسعة  شبكتها  هو  هذا  دورها  من  ي عزز  وما 

لى قطاعات واسعة الجمهورية، من المدن الكبرى إلى أبعد القرى والنجوع، مما ي تيح لها وصولًا فريداً إ

من المجتمع وقطاع الأعمال، لا سيما في المناطق التي قد تفتقر إلى الخدمات المصرفية واللوجستية 

 المتطورة. 

البحث    التغلب على حيث سعى  المصري في  للبريد  الحيوي والمتنامي  الدور  إلى استكشاف وتقييم 

فمن خلال تقديم خدمات مثل التمويل متناهي   واجه الصناعات الصغيرة والمتوسطة،التحديات التي ت

المال المعاملات  تسهيل  عبرالصغر،  الإلكترونية  التجارة  دعم  وتبسيط ية،  والتوصيل،  الشحن  حلول 

الإجراءات الحكومية، ي مكن للبريد المصري أن يكون شريكًا استراتيجيًا لهذه الصناعات، ي عزز من 

أهداف  تحقيق  وبالتالي  الرسمي،  الاقتصاد  في  أكبر  بفاعلية  والاندماج  التوسع،  النمو،  على  قدرتها 

 ر. التنمية الاقتصادية المستدامة التي تسعى إليها مص

 المقدمة  

تحقيق      في  الأساسية  الدعائم  من  الصغر  ومتناهية  والصغيرة  المتوسطة  المشروعات  قطاع  ي عد 

الدولة قبل  اهتمام كبير من  إذ حاز مؤخرًا على  التنمية الاقتصادية والاجتماعية،  المصرية،   أهداف 

مثل هذا الاهتمام فى صياغة أطر تنظيمية وقانونية تستهدف بصورة مباشرة وغير مباشرة تيسير وي

الإجراءات والحصول على حوافز متنوعة، وذلك من خلال عدة مبادرات مختلفة ت سهم فى توفير الدعم  

جستية، المالي والخدمات المختلفة لهذه المشروعات سواء كانت خدمات تكنولوجية أو تسويقية أو لو

 لكوادر البشرية.كذلك الاهتمام بتشجيع ريادة الأعمال في هذا المجال والعمل على تدريب وتأهيل ا

تأتى هذه الجهود فى محاولة للتخلص من العقبات التي قد ت عيق النهوض بهذا القطاع من جهة، وتعزيز 

من جهة أخرى، لما يمثله القطاع من دور كبير في تقليل معدل البطالة، والتوسع   ةومساهمت  ةإنتاجيت

عن تحسين منافسة المنتج المصري محليًا وخارجيًا، بما يحفز   فى تغذية الصناعات الكبرى، فضلاً 

زيادة مساهمة الصادرات وتقليص الحاجة للواردات التى من شأنها تقليل عجز الميزان التجاري بما  

 يجنب الدولة المدفوعات بالعملة الأجنبية.
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مكتب بريد وشبكة لوجستية تغطي جميع   4,147يبرز البريد المصري كمؤسسة تمتلك أكثر من  و 

وقد   التوفير وخدمات الدفع الإلكتروني،أنحاء الجمهورية، بالإضافة إلى خدمات مالية مثل صندوق  

الصغيرة  المشروعات  لدعم  مخصصة  خدمات  تقديم  في  الأخيرة  السنوات  في  المصري  البريد  بدأ 

التمويل عبر مكاتب  والمتوسطة، مثل توقيع بروتوكول تعاون مع شركة "قرضي" لإتاحة خدمات 

البريد   وسيارات  البريدية  والأكشاك  مثل   المتنقلة،البريد  منصات  في  المصري  البريد  استثمر  كما 

ا هذه  قدرة  يعزز  مما  الإلكترونية،  والتجارة  اللوجستية  الخدمات  لدعم  على "رودرز"  لمشروعات 

م مدى فعالية هذه المبادرات، ل هناك نقص في الدراسات التي تقيلا يزا  الوصول إلى الأسواق، ومع ذلك

الهيكلية التي تواج التحديات  والمتوسطة   هها المشروعات الصغيرةوما إذا كانت قادرة على معالجة 

 خاصة فى توفير التمويل الخاص بها. 

لجذب     والفرص  الفائقة  القدرة  لديها  الحجم  وصغيرة  المتوسطة  الصناعات  أن  كما 

الاستثمارات،ونتيجة لاختلاف متطلبات جودة ونوع القوى العاملة عند ترقية الصناعات المختلفة،يتم 

 الاعتماد على الكثيرمن الاستراتيجيات المختلفة أيضًا،ومن ثم تمكين العمالة بمختلف أنواعها وجودتها 

من المشاركة في عملية ترقية الصناعات،وجني ثمارها،وإطلاق العنان لما تمتاز به الموارد البشرية 

،ولأن هذه الاستراتيجية تمكن الكثير من العمال من المشاركة الفعالة في عملية ترقية الصناعات،لذلك 

الاستراتيجية مع مراحل   يمكن أن نطلق عليها إسم سياسة ترقية الصناعات المتنوعة،وقد تتناسق هذه

النموالاقتصادي المتنوعة وتحقيق أساسها، متجنبة حدوث ظاهرة "الغباء" المتكررة أثناء عملية تعزيز 

 ترقية الصناعات. 

 أولا : مشكلة البحث 

( العمود الفقري للاقتصاد المصري، حيث تساهم SMEsت عد المشروعات الصغيرة والمتوسطة )   

في توفير فرص العمل، تعزيز الابتكار، وتقليل الاعتماد على الاستيراد، مما يدعم النمو الاقتصادي 

المستدام، ومع ذلك تواجه هذه المشروعات تحديات كبيرة، مثل صعوبة الوصول إلى التمويل، ضعف 

، وكونها تمثل غالبية الشركات في السوق، الوصول إلى الأسواقالبنية التحتية اللوجستية، ومحدودية 

ويبرز البريد فإنها لا تزال تواجه تحديات هيكلية كبيرة ت عيق نموها وقدرتها على المنافسة في المقابل،  

المصري بصفته هيئة حكومية عريقة تمتلك شبكة واسعة وانتشار جغرافية واسع تصل إلى أبعد القرى 

كشريك محتمل لدعم نمو هذه المشروعات من تب والخدمات اللوجستية والمالية،لمكاوالنجوع، من ا

، وبالتالى تكمن مشكلة البحث في عدم وضوح خلال تقديم خدمات مالية ولوجستية متكاملة وتمويلية

مدى فعالية وكفاءة الخدمات الحالية والمستقبلية التي ي قدمها البريد المصري في التغلب على التحديات 

من وبالتالي تمكين نموها واستدامتها،الرئيسية التي تواجه الصناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر،  

 خلال الإجابة على التساؤل الرئيسى التالى : 

هل ت سهم الخدمات المالية التي ي قدمها البريد المصري )مثل التمويل متناهي الصغر، خدمات الصرف 

المالية  الإدارة  وتحسين  التمويل  فجوة  سد  في  فعال  بشكل  المالي(  الشمول  النقدي،  والتحصيل 

ت التي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، خاصة تلك الموجودة في المناطق النائية؟ وما هي التحديا

 تواجه البريد في الوصول بفاعلية إلى هذه المشروعات؟ 
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 ثانياً:  تساؤلات البحث 

 : الأسئلة الفرعية الأتية  وينبثق

ما الخدمات التي يقدمها البريد المصري لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة )مالية، لوجستية،  .1

 رقمية(؟

تواج .2 التي  التحديات  معالجة  في  الخدمات  هذه  تساهم  مدى  أي  الصغيرة   ةإلى  المشروعات 

 والمتوسطة، مثل التمويل واللوجستيات والوصول إلى الأسواق؟

 التي تحد من فعالية البريد المصري في دعم هذه المشروعات؟ ما العوائق .3

الصغيرة  .4 الصناعات  نمو  تمكين  في  فعالية  أكثر  ليكون  المصري  البريد  تعزيز دور  كيف يمكن 

 والمتوسطة؟

المصري   .5 البريد  لخدمات  مصر  في  والمتوسطة  الصغيرة  الصناعات  واستخدام  إقبال  مدى  ما 

 المختلفة؟ وما الخدمات الأكثر استخدامًا؟

كيف يمكن للبريد المصري الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة )مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت   .6

 لهذا القطاع؟ الأشياء( في تطوير خدماته

 لبحث  ا ثالثاً: أهمية

تكمن أهمية دراسة دور البريد المصري في تمكين نمو الصناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر في 

 هذا القطاع في الاقتصاد الوطني: قدمهعدة جوانب حيوية، نظرًا للدور الهام الذي ي

)المالية واللوجستية  .1 البريدية  الخدمات  المصري وتحديد مدى مساهمة  للبريد  الفعلي  الدور  تقييم 

 والرقمية( في دعم نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

سد الفجوة المعرفية من خلال توفير بيانات وتحليلات حول فعالية المبادرات الحالية، مثل التعاون  .2

 ، وتحديد نقاط القوة والضعف.شركات التمويلمع 

هذه   .3 دعم  في  المصري  البريد  دور  لتعزيز  توصيات  تقديم  خلال  من  السياسات  صانعي  دعم 

المشروعات، بما يتماشى مع استراتيجية التنمية الصناعية المصرية التي تهدف إلى زيادة مساهمة  

 في الناتج المحلي.  %21إلى   %18الناتج الصناعي من  

دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة يعزز فرص العمل ويقلل    من خلال   تعزيز الاقتصاد الوطني .4

 الاعتماد على الاستيراد، مما يساهم في تحقيق الاستقلالية المالية لرواد الأعمال. 

دورًا هامًا في توفير الخدمات المالية الأساسية   كونيمكن للبريد المصري، بانتشاره الواسع، أن ي .5

البنوك والمؤسسات   إلى  الوصول بسهولة  التي قد لا تستطيع  الصغيرة والمتوسطة  للمشروعات 

 المالية الأخرى، خاصة في المناطق النائية.

حيث .6 والتحويلات  المدفوعات  الدفع    تسهيل  عمليات  تسهل  أن  المالية  البريد  لخدمات  يمكن 

يمكن ،و والتحويلات المالية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، مما يزيد من كفاءتها ويقلل التكاليف

للمشروعات   التكلفة  حيث  من  فعالة  لوجستية  حلولًا  توفر  أن  الواسعة  المصري  البريد  لشبكة 

 الصغيرة والمتوسطة لنقل منتجاتها وتوزيعها على نطاق أوسع، سواء داخل مصر أو خارجها. 
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يمكن للبريد المصري أن يكون شريكًا أساسيًا للمشروعات الصغيرة    .تسهيل البيع عبر الإنترنت حيث7

خدمات التوصيل والدفع الإلكتروني، والمتوسطة في دخول عالم التجارة الإلكترونية من خلال توفير  

من خلال التجارة الإلكترونية المدعومة بخدمات بريدية فعالة،  وتوسيع نطاق الوصول إلى الأسواق  

يمكن للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الوصول إلى أسواق جديدة على مستوى الجمهورية وحتى 

 على المستوى الدولي. 

 البحث   رابعاً: أهداف

الصغيرة     الصناعات  نمو  تمكين  في  المصري  البريد  لدور  شامل  فهم  تقديم  إلى  الدراسة  تهدف 

والمتوسطة في مصر، وتحديد الفرص والتحديات، وتقديم رؤية واضحة وخطة عمل لتعزيز هذا الدور 

تتعدد أهداف دراسة دور البريد المصري بما يخدم أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية في مصر،  

 : من خلال  في تمكين نمو الصناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر

التعرف بشكل تفصيلي على أنواع الخدمات التي يقدمها البريد المصري حاليًا والتي تستفيد منها أو .  1

يمكن أن تستفيد منها الصناعات الصغيرة والمتوسطة )مثل الخدمات اللوجستية، المالية، التسويقية، 

 وغيرها(.

والمتو  .2 الصغيرة  المشروعات  أصحاب  واستفادة  إقبال  مدى  البريدية تحديد  الخدمات  من  سطة 

تحليل مستوى جودة وكفاءة الخدمات البريدية من   قييم جودة وكفاءة الخدمات من خلالتالمتاحة،و

 وجهة نظر أصحاب المشروعات وتحديد نقاط القوة والضعف.

استكشاف التحديات التي تواجه البريد المصري في تقديم خدمات فعالة ومناسبة لقطاع الصناعات  .3

 الصغيرة والمتوسطة.

فهم الاحتياجات والمتطلبات الخاصة للصناعات الصغيرة والمتوسطة التي لا يتم تلبيتها بشكل كافٍ   .4

خ ومن  الحالية،  الخدمات  لتلبية لال  الحالية  الخدمات  تطوير  أو  جديدة  بريدية  خدمات  اقتراح 

 الاحتياجات المحددة لقطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة.

الداعمة   .5 الأخرى  والمؤسسات  المصري  البريد  بين  والتكامل  التعاون  إمكانيات  استكشاف 

المشروعات،   تنمية  جهاز  )مثل  والمتوسطة  الصغيرة  الأعمال،  للمشروعات  حاضنات  البنوك، 

 وغيرها(.

الصغيرة   .6 المشروعات  وتطور  نمو  في  البريدية  الخدمات  مساهمة  مدى  لقياس  مؤشرات  وضع 

والمتوسطة )مثل زيادة المبيعات، توسيع نطاق العمليات، تحسين الكفاءة اللوجستية، زيادة الشمول 

 المالي(.

 البحث   فروض خامساً :

 الفرضيات الأتية : نتناول أن البحث يمكن هدافأ تحقيق أجل ومن 

لإجراء دراسة حول "دور البريد المصري في تمكين نمو الصناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر"، 

 :كالتالى يمكن صياغة مجموعة من الفروض التي سيتم اختبارها والتحقق من صحتها خلال البحث
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يوجد ارتباط إيجابي ذو دلالة إحصائية بين استخدام الصناعات الصغيرة والمتوسطة لخدمات البريد .1

 قاعدة العملاء، زيادة حجم الشحن(المصري ونموها )مقاسًا بمؤشرات مثل زيادة الإيرادات، توسيع  

 )هذا الفرض يسعى للتحقق من وجود علاقة فعلية بين استخدام الخدمات البريدية والنمو(. 

تعتبر الخدمات اللوجستية المقدمة من البريد المصري )مثل الشحن والتوصيل( من بين الخدمات .2

 الأكثر استخدامًا من قبل الصناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر. 

لدى الصناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر يمكن للبريد المصري  هناك احتياجات غير متوفرة.3

تلبيتها من خلال تطوير خدمات جديدة أو محسنة )مثل حلول التجارة الإلكترونية المتكاملة، خدمات 

 الدفع الرقمي المتخصصة، خدمات الترويج والتسويق(.  

تعزيز التكامل والتعاون بين البريد المصري والمؤسسات الأخرى الداعمة للمشروعات الصغيرة   .4

إلى يؤدي  أن  المشروعات  والمتوسطة  لهذه  أكبر  مضافة  كما  قيمة  الصناعات (،  استخدام  يساهم 

لهذا  المالي  الشمول  المصري في تعزيز  البريد  المقدمة من  المالية  للخدمات  الصغيرة والمتوسطة 

 القطاع(.

 البحث  سادساً: حدود

دور البريد المصرى فى دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة إجراء دراسة  البحث علىيقتصرهذا 

 من خلال: 

: تم إجراء البحث على هيئة البريد المصرى ودورها فى دعم قطاع الصناعات الصغيرة    الحد المكانى

 فى مصر .والمتوسطة 

وما قبلها أيضا، وهي الفترة التي شهدت فيها    2025تركز الدراسة على فترة زمنيةمن  :    الحد الزمانى

خدمات البريد المصري تطورًا ملحوظًا وتوسيعًا في نطاق الخدمات المقدمة، خاصة بعد إطلاق  

 والتحول الرقمي. 2030رؤية مصر 

 لبحث سابعاً: أسباب اختيار ا

اختيار هذا الموضوع نابع من الأهمية القصوى لقطاع الصناعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد 

المصري، والإمكانات الكبيرة التي يمتلكها البريد المصري لدعم هذا القطاع من خلال شبكته الواسعة 

ت عملية تساهم وخدماته المتنوعة، والحاجة إلى دراسة علمية معمقة لتفعيل هذا الدور وتقديم توصيا

اختيار موضوع "دور البريد المصري في تمكين نمو الصناعات في تحقيق التنمية المستدامة، وبالتالى  

هذا   أهمية  تبرز  جوهرية  أسباب  عدة  إلى  يستند  مصر"  في  والمتوسطة  ودور الصغيرة  القطاع 

 المؤسسات الداعمة له من خلال التالى : 

محرك أساسي صناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر حيث تعد  . الأهمية الاستراتيجية لقطاع ال1

ومحركًا   المصري  الاقتصاد  والمتوسطة )عصب  الصغيرة  الصناعات  تعتبر  الاقتصادي:  للنمو 

الناتج المحلي الإجمالي وتوفر فرص عمل  للنمو المستدام، حيث تساهم بنسبة كبيرة في  رئيسيًا 

 واسعة.

دورًا   الشباب والخريجين، وبالتالي لها  يمثل هذا القطاع مصدرًا حيويًا لتوظيف  .مكافحة البطالة حيث2

 هامًا في خفض معدلات البطالة.
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يمتلك البريد المصري شبكة فروع واسعة ومنتشرة في جميع أنحاء الجمهورية، مما يجعله قادرًا .3

على الوصول إلى شريحة كبيرة من المشروعات الصغيرة والمتوسطة، حتى في المناطق النائية 

 والأقل حظًا.

يمتلك البريد المصري بنية تحتية لوجستية متطورة يمكن الاستفادة منها في تقديم خدمات الشحن   .4

والمتوسطة الصغيرة  للمشروعات  يمكن   ،والتوصيل  التقليدية،  البريدية  الخدمات  إلى  بالإضافة 

الخدمات   القطاع، مثل  نمو هذا  التي تدعم  الخدمات  المصري تقديم مجموعة متنوعة من  للبريد 

المتكاملة، وربما   اللوجستية  والخدمات  المالي(،  الشمول  الإلكتروني،  الدفع  )التحويلات،  المالية 

 خدمات التسويق والمعلومات. 

يتماشى   من خلال دعم التنمية الشاملة والمستدامة حيث  2030المساهمة في تحقيق رؤية مصر  .  5

لتحقيق تنمية  2030الاهتمام بتمكين نمو الصناعات الصغيرة والمتوسطة مع أهداف رؤية مصر 

 اقتصادية واجتماعية شاملة ومستدامة. 

 البحث ثامناً: منهج

المنهج الاستقرائى من خلال استقصاء الدراسات السابقة والبحوث ذات   على بحثال منهجية تعتمد     

وتح الضخمة  بالبيانات  الصغيرة الصلة  الصناعات  نمو  تمكين  في  المصري  البريد  دور  ليلات 

مصر في  الحقائق  والمتوسطة  لسرد  التحليلى  الوصفي  المنهج  أيضا  سيكون  المستخدم  المنهج  ،فإن 

في مصرالمتعلقة   والمتوسطة  الصغيرة  الصناعات  نمو  تمكين  في  المصري  البريد  بالمصادر بدور 

،للوقوف على الواقع الحالي للمهنة وتم استخدام بعض أدوات الإحصاء الكلاسيكى العلمية ذات العلاقة

 ( .SPSSفي التحليل بالاستعانة ببرامج التحليل الإحصائى  )

مجتمع الدراسة: أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر، وموظفو البريد المصري، 

 وصانعو السياسات. 

 أدوات جمع البيانات:

 استبيانات لأصحاب المشروعات لتقييم تجربتهم مع خدمات البريد المصري. 

 تحليل وثائقي لتقارير البريد المصري والجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء.

 ةصغير ال اتمشروعمن المتعاملين لدى البريد كذلك أصحاب ال 50عينة الدراسة: عينة عشوائية من  

 مختلفة .المحافظات الفي  ةمتوسطالو

 تحليل البيانات: استخدام التحليل الإحصائي للبيانات الكمية وتحليل المحتوى للبيانات الكيفية. 

الدراسات السابقةتاسعاً:   

استراتيجيات تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة ودورها   :بعنوان"2023.دراسة أحمد سمير  1

في الحد من البطالة والفقر في ظل الدور الوسيط للتحول الرقمي بالتطبيق على قطاع الصناعات 

هدفت الدراسة التعرف على الدور الوسيط للتحول الرقمي في علاقة التمويل التحويلية في مصر"

الجيد للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والحد من البطالة والفقر تم تطبيق الدراسة على العاملين  

ف  التحويلية  الصناعات  الغذائية(في قطاع  المنتجات  البيانات من عينة   ي مصر )صناعة  جمعت 

أهم النتائج: توجد    ( مفردة324ضع للتحليل الإحصائي )( فرداً خ384عشوائية بسيطة قوامها )
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( من  أقل  دلالة  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذات  المنشآت    20.05علاقة  تمويل  لاستراتيجيات 

الصغيرة والمتوسطة في الحد من البطالة والفقر في ظل الدور الوسيط للتحول الرقمي في قطاع 

وأوضحت الدراسة استراتيجيات تمويل   من منظور العاملين،تجات الغذائية  التصنيع صناعة المن

المشاريع خاصة المشروعات الصناعية ومفهوم التحول الرقمي، وطرق الحد من البطالة والفقر 

                                       .فى مصر

دهشان،دراسة    .2 إبراهيم  تحقيق دور":بعنوان2021أحمد  فى  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات 

ت عد المشروعات الصغيرة قاطرة تنمية لأى اقتصاد ، إذ  مستهدفات التنمية الاقتصادية فى مصر"

تقدم،  يمکن للمشروعات الصغيرة ان تساعد فى التحول من اقتصاد متخلف إلى اقتصاد صناعى م

أن   للقاعدة من خلال تشکيلها    وذلك فيمکنها   ، الکبرى  الاقتصادية  المؤسسات  انبثقت منها  التى 

تشکل قوة تنموية هائلة فى الاقتصاد الوطنى لأية دولة فى العالم ويمکن أن تؤدى دوراً هاماً فى  

؛ لذا نهدف من ساعد على التخفيف من حدة البطالةتوفير فرص تشغيل لقوة العمل المتنامية ، وت

وأنواعها مع التحليل لآثارها    هذة الدراسة بيان طبيعة المشروعات الصغيرة والمتوسطة وخصائها

قتصادية ؛ وتکمن أهمية الموضوع من الدور المتوقع من المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى الا

التنمية الاقتصادية، وتبدو الحاجة إلى تأکيد أهمية الدور الذى قامت به ولا تزال تقوم به فى الدول  

؛ لهذا نجد  فه للدول النامية، ومن بينها مصرالمتقدمه، ودول جنوب شرق آسيا، وما يمکن أن تضي

ويثير    ، العالم  مستوى  على  المشروعات  لهذه  والمالى  الفنى،  الدعم  تقدم  الدولية  الهيئات  أن 

بإشکالية   ترتبط  متعددة  إشکاليات  الصغيرة أالموضوع  المشروعات  دور  ما  وهى  ساسية 

للاق الاقتصادية  التنمية  فى تحقيق  ذلكوالمتوسطة  يترتب على  ، مما  المصرى؟  عدد من   تصاد 

الإشکاليات مثل ما مدى قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة على توفير فرص العمل ، والحد  

من مشکلة البطالة ، ودورها فى محاربة الفقر وزيادة الصادرات؛ وفى منهج البحث سيتبع الباحث  

تل لوصف  الوصفى  الآثار   كالمنهج  لمعرفة  التحليلى  المنهج  يستخدم  ثم  الدراسة  محل  الظاهرة 

تحديات    لمجموعة من النتائج من أهمها هناكالاقتصادية المترتبة على هذة الظاهرة؛ وقد توصلنا  

الخارجية   الأسواق  على  المنافسة  الدولية وأصبحت  التجارة  عملية  على  العولمة  فرضتها  کبيرة 

 شديدة للغاية.

الصغيرة 2020.دراسة رجب محمود،2 المشروعات  الضريبية علي حجم  السياسات  :بعنوان"تأثير 

المالية   السياسة  أدوات  أداة هامة من  الضريبية   السياسات  والمتوسطة ومتناهية في مصر" تعد 

الاقتصادي والاجتماعي، فمن خلالها تستطيع الدول تحقيق العديد من    الاستقرارالهادفة إلي تحقيق  

مؤثر وفعال وهام في    لاقتصادية والتنموية والحمائية وهذه السياسات  لها دورالمقاصد  والغايات ا

هذه   أن  ولاشك  الصغر،  ومتناهية  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  ونشاط  حركة  مصير 

لتي تهدف إلي تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في مصر  االمشروعات تعد بمثابة القاطرة  

ياسات الضريبية المتعاقبة والعالم،  ومن هذا المنطلق هدفت هذه الدارسة إلي بيان مدي تأثير الس

علي حجم المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر من خلال دارسة مقارنة في مصر

م والقانون م الحالي وإلذي قد    152لسنة  2020رقمي   141لسنة  2004وتحليلية بين القانونين   

ألغي القانون السابق عليه، وبيان ما بهم من سياسات ضريبية تحفيزية هدفت  في المقام الأول إلي  

علاوة عن جذب المشروعات الصغيرة والمتوسطة  عم نماذج هذه المشروعات الناشئة تشجيع  ود
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نتهت هذه الدارسة إلي بعض اومتناهية الصغر إلتي تعمل في نطاق الاقتصاد غير الرسمى، وقد  

                                                                                    أهم النتائج وأبرز التوصيات.

دور المشروعات الصغيرة في تحقيق التنمية الاقتصادية بعنوان "2020،  .دراسة جيهان عبدالسلام  3

الدول    وتتعاظمفى مصر"تزايد   الصغر فى  الصغيرة والمتوسطة والمتناهية  المشروعات  أهمية 

عات وقدرتها ثبتته معدلات النمو المرتفعة الحالية والمحتملة لهذه المشروأ  النامية والمتقدمة, لما

الأوضاع الاقتصادية في أي دولة، حيث تشكل هذه المؤسسات ما يزيد   وبقوة فيالفائقة على التأثير

من الوظائف, لذلك تعتبر    75العالم ، وتستوعب ما يزيد عن %  من المؤسسات حول  90عن %

                                                                     والمتوسطة من أهم مرتكزات التنمية الاقتصادية . عملية دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة

حيث   من  الصغر  ومتناهية  الصغيرة  المشروعات  دراسة  إلى  الدراسة  تلك  وتهدف 

الدراسة بشكل خاص  التنمية الاقتصادية بشكل عام ، وتطرقت  تعريفها،وخصائصها ، ودورها في 

على وضع تلك المشروعات الصغيرة في مصر ودورها في دفع عجلة التنمية الاقتصادية ، وطبيعة 

 ا ، كذلك الجهود المصرية المبذولة لمواجهة تلك التحديات . التحديات التى تواجهه

 وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها مايلى : 

المعايير  لاختلاف  نظراً  الصغر  ومتناهية  الصغيرة  للمشروعات  موحد  تعريف  على  الاتفاق  يتم  لم 

تساهم المشروعات الصغيرة بشكل كبير فى التنمية الاقتصادية فى معظم   ،المستخدمة فى التعريف  

لكونها مصدر لتشغيل الشباب وتولي العالم نظراً  ، كذلك المساهمة فى د الدخول والحد من الفقردول 

شروعات تزايدت أعداد الم  ،المساهمة فى خلق الناتج المحلى  تعزيز معدلات النموالاقتصادي من خلال 

الذى جعل منها مصدر مهم فى تعزيز التنمية الاقتصادية فى ر، الأمالصغيرة فى مصر بشكل كبير

، بينما تسهم فى  80مصر خاصة فى ضوء مساهمتها فى الناتج المحلى الإجمالى بنسبة تصل إلى %

، وإن كان أبرزها تواجه المشروعات الصغيرة فى مصر تتعدد التحديات التى  ، 75التشغيل بنحو %

على   الحصول  الفنى التمويلمشكلة  الدعم  نقص  عن  فضال   ، والخارجي  الداخلي  والتسويق   ،

ة إلى الحد منه من ، وهو ما تسعى الحكومة المصريالمشروعات الكبرىوالتكنولوجى والترابط مع  

، بالإضافة إلى برامج الدعم  ة فى قروض أو مبادرات بعض البنوكخلال برامج الدعم المالى المتمثل

 غير المالى . 

 التعليق الدراسات السابقة

تناولت الدراسات السابقة دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد المصري بشكل عام، 

مع التركيز على أهميتها في تحقيق التنمية الاقتصادية، خلق فرص العمل، والحد من البطالة والفقر، 

نمو هذه ومع ذلك قليل من هذه الدراسات ركز بشكل مباشر على دور البريد المصري كأداة لتمكين  

المشروعات، حيث غالباً ما تكون الدراسات وصفية أو سياسية، تفتقر إلى التحليل التطبيقي العميق أو 

 قياس التأثير الكمي. 

 البحث   : خطة عاشراً 

 الإجراءات المنهجية للبحث .  : المحور الأول

 الإطار النظرى.:   المحور الثانى

 الاستطلاعية.نتائج الدراسة   : حور الثالثالم
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 المحور الأول : الإطار النظرى 

تولي الدولة المصرية أهمية كبيرة للمشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر كونها إحدى 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيث عملت على دعم ريادة الأعمال  الركائز الأساسية في تحقيق 

كنولوجية لهذه وإطلاق مبادرات تهدف لتوفير الدعم المالي، وتقديم الخدمات التسويقية واللوجستية والت

وسن  الحر،  العمل  ثقافة  ترسيخ  إلى  بالإضافة  البشرية،  الكوادر  وتأهيل  وتدريب  المشروعات، 

التشريعات اللازمة لتذليل العقبات التي تواجه هذا القطاع، بما يسهم في تحقيق العديد من المميزات 

الكبرى وتوفير متطلباته البطالة وتغذية الصناعات  التنافسية وفي مقدمتها الحد من  القوة  ا، وتحسين 

 . للمنتج المصري، وزيادة حجم الصادرات، وتوفير العملة الأجنبية والحد من فاتورة الاستيراد

الصغر ومتناهية  والصغيرة  المتوسطة  المشروعات  تشغيلي موحد :  مفهوم  تعريف  أوجدت مصر 

للمشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر، يندرج تحت ثلاثة مفاهيم وفقًا للجهاز المركزي 

لسنة   152، وما تلاه من تعديلات بقانون  2014لعام    141للتعبئة العامة والإحصاء، والقانون رقم  

                                        .      فضلاً عن تعريف البنك المركزي 2020

ي عرف الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر 

فأقل،  عاملين  خمسة  بها  يعمل  التي  هي  الصغر  متناهية  فالمشروعات  بها،  العاملين  لعدد  وفقًا 

عامل فأقل، والمشروعات المتوسطة هي التي يعمل   50والمشروعات الصغيرة هي التي يعمل بها  

فإن المنشأة متناهية الصغر هي كل منشأة   2014لعام    141ووفقًا للقانون    ،عامل  200إلى    50بها  

ألف جنيه، والمنشأة الصغيرة هي كل منشأة فردية لا يقل رأسمالها   50فردية يقل رأسمالها المدفوع عن  

ألف جنيه ولا يزيد عن مليون جنيه،  وأوضح البنك المركزي مفهوم المشروعات   50المدفوع عن  

لصغيرة ومتناهية الصغر بناء على حجم الأعمال )المبيعات /الإيرادات السنوية( للشركة المتوسطة وا

 أو المؤسسة.                                                               

 الإطار العام للوضع القانوني والجهات المنظمة لعمل هذه المشروعات

من   يقرب  ما  الصغر  ومتناهية  والصغيرة  المتوسطة  المشروعات  الاقتصاد   %65تمثل  هيكل  من 

المصري، ولكن كانت تتم مزاولة نشاطها دون خضوع لنظام قانون متكامل وبشكل غير رسمي ومن 

خلال ممارسات ليس لها أساس قانوني واضح ومنظم، لذا تسببت في وجود شكل من أشكال الاقتصاد 

الرس قانونية غير  ووفقًا لأسس  الكفاءة  من  درجة عالية  عادل وعلى  بشكل  منه  الاستفادة  يتم  مي لا 

 .                                                                 منظمة تساهم في توفير التمويل اللازم للقطاع

القانون رقم  لقد استمرت مزاولة نشاط المشروعات دون إطار قانوني واضح ومنظم إلى أن صدر 

من رئاسة الجمهورية، والذي يختص بتنمية المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر،   2004لعام    141

سيس مادة تم من خلالها تعريف المنشأة الصغيرة ومتناهية الصغر، وتحديد قواعد التأ  18واشتمل على  

والتعامل مع الجهات المحلية والأجنبية من خلال البنك الاجتماعي للتنمية، وتحديد كيفية التمويل لها، 

 .                                                                                      والتسهيلات والحوافز المقدمة

القانون رقم   التمويل   2014لعام    141ثم صدر  نشاط  بتنظيم  الذي يختص  الجمهورية،  من رئاسة 

مادة تم من خلالها تعريف نشاط التمويل متناهي الصغر والقوانين   25متناهي الصغر، واشتمل على  

النشاط، مزاولة  تصاريح  بمنح  المختصة  والجهات  بمزاولته،  لها  المسموح  والجهات  به،   المتعلقة 
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والشروط الواجب توافرها في الشركات التي ترغب في مزاولة النشاط، والقواعد والضوابط والمعايير 

الرقابة والإشراف عليها، وقواعد   النشاط لاتباعها، وقواعد  الملزمة للشركات المرخص لها مزاولة 

ا التظلمات  لجان  إنشاء  وقواعد  الصغر ودوره،  متناهي  للتمويل  المصري  الاتحاد  لمقدمة من إنشاء 

 .                                                                                                                        الشركات المزاولة للنشاط، كذلك العقوبات المدرجة للمخالفات

، فإن الهيئة العامة للرقابة المالية هي الهيئة المختصة بتنظيم نشاط 2014لعام    141ووفقًا للقانون رقم  

أنشطة  باعتبارها  عليه، وذلك  والرقابة  الصغر  الصغيرة والمتوسطة ومتناهية  للمشروعات  التمويل 

ز وتأهيل فئات مهنية لمؤسسات مالية غير مصرفية، كذلك تعمل على تقديم الدعم الفني اللازم، وتعزي

والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  بأهمية  الوعي  نشر  في  للمساهمة  البشرية  الكوادر  من  مختارة 

                                                                                                     .        ومتناهية الصغر

الذي تمت الموافقة عليه من قبل مجلس إدارة الهيئة العامة للرقابة   2020لعام    152ثم تلاه القانون رقم  

لكي يصبح شاملًا   2014لعام    141المالية ومجلس النواب، وينص على تعديل بعض أحكام قانون  

تنظيمه تم  حيث  الصغر،  متناهية  بجانب  والمتوسطة  الصغيرة  للمشروعات  التمويل  تنظيم لنشاط  م 

قانوني متكامل يحدد كافة القواعد والضوابط لمزاولة الشركات للنشاط، ويكون ذلك بشكل يعمل على 

توفير المرونة والسهولة في التطبيق، من حيث وجود إمكانية لتعديل هذه القواعد وذلك وفقًا لاحتياجات 

لمتوسطة من الحصول على الصناعة وتطورها، وبالتالي تمكين عدد كبير من المشروعات الصغيرة وا

التسهيل على  أيضًا في  المشروعات متناهية الصغر، ويسهم  التمويل على  اقتصار  التمويل بدلًا من 

ومتناهية  والمتوسطة  الصغيرة  للمشروعات  التمويل  نشاط  لمزاولة  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات 

                                                                                            . الصغر

القانون   على   2020لعام    152يعمل  الصغر”  ومتناهية  والصغيرة  المتوسطة  المشروعات  “تنمية 

تفعيل دور جهاز تنمية المشروعات باعتباره الجهة المسئولة والداعمة لهذا القطاع، ويساعد القانون 

ل والمزايا  الحوافز  من  مجموعة  وي قدم  التمويل،  نقص  لفجوة  الاستيعاب  من  حالة  إتاحة  دعم  على 

وانطلاق هذه المشروعات لتصبح لها دور أساسى فى دفع عمليات التنمية الاقتصادية وتوفير فرص 

عمل للشباب وتقليص معدل البطالة، فضلا عن أن  خضوع الجهات والشركات المزاولة للنشاط للقانون 

ل من خلال يوفر لها حماية من المخاطر المحتمل التعرض لها، وحماية حقوق الحاصلين على التموي

 .                                                                  الرقابة الدقيقة على المؤسسات المقدمة للتمويل وفقًا لأفضل الممارسات الدولية في هذا الشأن

عدداً     يقدم  القانون  أن  إلى  الإشارة  والمتوسطة   وتجدر  الصغيرة  للمشروعات  المالية  الحوافز  من 

التأسيس  لعقود  وذلك  والشهر  التوثيق  ورسوم  الدمغة  ضريبة  على  الإعفاء  مثل  الصغر  ومتناهية 

الإلل التسهيل  الأراضي،ئتشركات والمنشآت وعقود  والرهن وعقود تسجيل  يقدم حوافز    ماني  كذلك 

تخصيص غير عند  الصغر  ومتناهية  والمتوسطة  الصغيرة  للمشروعات  الأولوية  إعطاء  منها  مالية 

      . الأراضي في المناطق العمرانية والسياحية وأراضي الاستصلاح الزراعي
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 أهمية المشروعات الصغيرة لدعم الاقتصاد المصري

الاستيراد؛  فاتورة  تقليل  في  المحلية، وتسهم  السوق  احتياجات  الصغيرة على سد  الصناعات  تساعد 

نظرًا إلى دورها في تحسين الإنتاجية وزيادة المعروض من بعض المنتجات في السوق المصرية، 

على تقدم المزيد من فرص العمل، وتسهم في تشغيل ملايين الشباب مما يقلل نسبة البطالة، وعلاوة  

ذلك، ي مكن لتلك المشروعات أن ت شارك في زيادة الاحتياطي النقدي من خلال تصدير بعض السلع، 

والغذائية الحرفية  المنتجات  العمالة نصف ،خاصة  توظيف  على  بقدرتها  الصغيرة  الصناعات  تتميز 

ات والمهارات، وبالإضافة إلى الماهرة وغير الماهرة، وتعطي فرصة للتدريب أثناء العمل لرفع القدر

تنخفض نسبة المخاطرة فيها بالمقارنة بالشركات الكبرى، وأخيرًا، فإنها تسهم في تحسين الإنتاجية   ذلك

 .                                            وتوليد وزيادة الدخل

من الناتج المحلي الإجمالي   % 80وفقًا لوزارة التخطيط، تساهم المشروعات الصغيرة والمتوسطة بنحو  

من   %13يرة  من التكوين الرأسمالي، فيما تمثل المشروعات الصناعية الصغ  %90المصري، وتغطى  

الصناعي، الإنتاج  إجمالي   قيمة  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  مساهمة  نسبة  تبلغ  ولكن 

تعد مصر من أكبر الدول العربية من حيث عدد وكثافة المشروعات ،  فقط   %4الصادرات المصرية نحو  

مليون مشروع، حيث   2.45الصغيرة والمتوسطة العاملة فيها؛ إذ يبلغ عدد هذه المشروعات حوالي  

من تلك المشروعات تصنف على أنها   %85ألف مشروع في المتوسط، ونحو  39يضاف سنويًا نحو  

، فقط مشروعات متوسطة  %2منها مشروعات صغيرة، ونحو    %14مشروعات متناهية الصغر، بينما  

والمتوسّطة   الصغيرة  المشروعات  الثلاث"تميل  المحافظات  في  التمركز  والقاهرة   إلى  الشرقية 

اختيارويفس  ،"والغربية على  الشركات  بإقدام  هذا  الحضري ر  تطورها  إلى  نظرًا  المحافظات؛  هذه 

، مما يموالبني التحتية المتوفرة فيها والمتمثلة بشبكة طرقات ووسائل نقل تسهّل نقل البضائع بشكل سل

 .                                                   يؤثرّ بدوره على إنتاجية المؤسّسات ووصولها لعدد أكبر من العملاء

 والجغرافي  الطبيعي وتوزيعها الصغر  ومتناهية والصغيرة المتوسطة المشروعات  حجم

 خلال  %  45-30  بين  ما  تتراوح  بنسب    الصغر  ومتناهية  والصغيرة  المتوسطة  المشروعات  نمت

 إصداره تم تعداد آخر ، 2017 لتعداد ووفقًا  ورسميا  التقديرات من عدد وفق الماضية ات سنو الخمس

 والصغيرة  المتوسطة  المشروعات  عدد  فإن  والإحصاء،  العامة  للتعبئة  المركزي  الجهاز  قبل  من

 النسبة   الصغر  متناهية  المنشآت  نسبة  وصلت  حيث  منشأة،  مليون  3,653,085  بلغ  الصغر  ومتناهية

 المشروعات  نسبة  بلغت   حين  في  منشأة،  مليون  9243,433,  بواقع  الإجمالي  من  %94  منها   الأكبر

 منشأة، 2181 بواقع %0.2 من أقل المتوسطة والمشروعات منشأة،216980  بواقع %5.8 الصغيرة

 موضح  هو  كما  الاقتصادية  للأنشطة  وفقًا  الصغر  ومتناهية  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  وتتوزع

                                                  : التالي بالجدول
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 جدول رقم )1( يوضح حجم المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مصر

 النشاط 

% 

المشروعات 

 المتوسطة

% 

المشروعات 

 الصغيرة 

المشروعات %

 متناهية الصغر

إجمالي عدد  

 المشروعات

من  %

 الإجمالي

 %4 132863 75.36 23.5 0.03 الزراعة

 %0 869 40.9 44.2 1.43 التعدين 

 %14 512166 86.8 10.8 0.19 الصناعة التحويلية

 %0 58 0 17.2 6.77 إمداد الكهرباء والغاز 

 %0 7367 71.8 24.8 0.09 إمداد الماء والصرف الصحي

 %0 8457 33.9 37.5 3.01 التشييد والبناء 

 %59 2154839 95.3 3.6 0.01 تجارة الجملة والتجزئة

 %1 22799 83.2 8.9 0.31 النقل والتخزين 

 %5 178405 88.7 9.06 0.03 الغذاء والإقامة 

 %0 4043 66.9 16.2 0.78 الاتصالات والمعلومات

 %0 613 7.7 14.9 1.38 الوساطة المالية والتأمين 

 المصدر :جهاز التعبئة العامة للإحصاء ، مصر، 2025. 

 الأكبر  النسبة  على  يستحوذ  الذي  النشاط  هو  والتجزئة  الجملة  تجارة   نشاط  أن  السابق  الجدول  من  يتضح

 التحويلية  الصناعة   نشاط  يليه  ،%59  بنسبة  الصغر  ومتناهية  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  من

 للمشروعات  الأكبر النسب أن الجدول يبين كما ،%8 بنسبة  الأخرى الخدمات نشاط  ويليه ،%14 بنسبة

 في  المحاجر،  واستغلال  التعدين  والبناء،  التشييد  الأخرى،  الخدمات  أنشطة  في  تتركز  الصغر  متناهية

 المائي  الإمداد  والبناء،  التشييد  التعدين،  أنشطة  في  تتركز  الصغيرة  للمشروعات  الأكبر   النسب  أن  حين

 المتوسطة  للمشروعات  الأكبر  النسب  أن   حين   في  النفايات،  الجةومع  وإدارة   الصحي  الصرف  وشبكات

                                                          .المحاجر واستغلال التعدين والبناء، التشييد والتكييف، والغاز الكهرباء إمدادات أنشطة في

 العمل فرص   توفير  في  والمتوسطة الصغيرة المشروعات دور

ً   يمثل  المحلية   العاملة  الأيدي  تشغيل  أن  شك  لا    ً   هدفا ً   التنمية  أهداف  من  مهما  البلدان   في  وخصوصا

  عدد   احتساب  ويتعين  المضمار،  هذا  في  الصغيرة  المشروعات  مساهمة  معرفة  من  فلابد  وعليه  النامية،

 العمالة  إجمالي  إلى  ةالمحلي  العمالة  نسبة  وكذلك  بتشغيلهم،  الصغيرة  المشروعات  تقوم  الذين  العاملين

 الصغيرة. المشروعات توفرها التي

 إجمالي  في  نسبتهم  ارتفعت  الصغيرة  المشروعات  توظفهم  الذين  المحليين  العاملين  عدد  ارتفع  وكلما

 إجمالي  في  المحليين  للعاملين  المدفوعة  الأجور  نسبة  وارتفعت  الصغيرة،  المشروعات  لدى  العمالة

 الاقتصادي  العائد  ارتفاع  على  دليلاً   ذلك  كان  كلما  الصغيرة  المشروعات  قبل  من  المدفوعة  الأجور

 العاملين  أن  الصغيرة  المشروعات  في   والأصل  الغالبة   النسبة  أن  بالذكر  وجدير  الصغيرة،  للمشروعات
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 الوطني  الاقتصاد  على   الصغيرة  عاتللمشرو  الكبيرة  الاقتصادية  الفائدة  تظهر  وهنا  محليين،  عاملين  هم

                                                                                                                                            : التالى خلال من

 المنشآت   من  كبيرة  نسبة  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تشكل  حيث  مباشرة  عمل  فرص  خلق.1

  اد، الأفر   لملايين  عمل  فرص  وتوفر  الاقتصادية(،  المنشآت  إجمالي  من  % 90  )حوالي  مصر  في

 مثل   متنوعة  قطاعات  في  العمالة  تمتص  المشروعات  هذه  الجدد،  والخريجين  الشباب  خاصة

 في   مرتفعة  كانت  التي  البطالة  معدلات   من  يقلل  مما  والتكنولوجيا،  الخدمات،  الصناعة،  التجارة،

 الدولي(. البنك تقديرات حسب 2023  في %7.3 حوالي )بلغت السابقة السنوات

 تتيح   حيث  الأعمال،  ريادة  ثقافة  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تدعم  حيث  الأعمال  ريادة  تشجيع.2

  القطاع   أو  الحكومية  الوظائف  على  الاعتماد  من  بدلاً   الخاصة  مشروعاتهم  إنشاء  فرصة  للأفراد

  في  الصغر  ومتناهية  والصغيرة  المتوسطة  المشروعات  تنمية  جهاز  مثل  مبادراتالكبير،  الخاص

 مشروعاتهم.  لتأسيس للشباب وفنيًا ماليًا دعمًا تقدم مصر

 مما  وحضرية،  ريفية  مناطق  في  عمل   فرص  المشروعات  هذه  توفر  حيث  الدخل  مصادر  تنويع .3

 اليدوية،  الحرف مثل القطاعات  المناطق، بين الفجوة وتقليل صاديةالاقت التنمية توزيع على يساعد

 مستدام. دخل تحقيق من الأفراد تمكن الإلكترونية والتجارة الصغيرة، الزراعة

 توفير  خلال  من  والشباب  النساء  تمكين  في  الصغيرة  المشروعات  تسهم حيث  المهمشة  الفئات  تمكين.4

  المساواة  يعزز  مما  ر،الصغ  متناهية  المشروعات  أو  المنزل  من  العمل  مثل  مرنة،  عمل  فرص

 صغيرة.  مشروعات  لتأسيس  المهمشة  الفئات  تدعم  و"فرصة"  "مشروعك"  مثل  برامج  الاقتصادية،

  مجالات  في  خاصة  للابتكار،  فرصًا  المشروعات  هذه  تتيح  حيث  والمرونة  الابتكار  تعزيز.5

 الطاقة  البرمجيات،  مثل  مجالات  في  جديدة  وظائف  يخلق  مما   الأخضر،  والاقتصاد  التكنولوجيا 

 .الإبداعية والصناعات المتجددة،

 الواردات وإحلال المحلية الصناعة يدعم بما القطاع تعزيز سُبل   

 من   وذلك  المصري،  الاقتصادي  للنمو  الفقري  العمود  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  اعتبار  ظل  في

نطلق  الدولة  حرصت  ادي،الاقتص  النمو  وتحفيز  المشروعات  تلك  ن مو  تحفيز  بين  الطردية  العلاقة  م 

ترتبة  اديةالاقتص  الآثار  لمواجهة  المشروعات  تلك  مساعدة  على   كورونا   فيروس  ظهور  على  الم 

 تسديد   أو  العاملين  أجور  توفير  وصعوبة  السيولة  انخفاض  في  تمثلت  سلبية  آثار  من  تبعها  وما  المستجد،

                                .المشروعات لتلك المتعددة المالية الالتزامات إلى إضافة التشغيل، مصروفات

 المشروعات  هذه  تتوقف  لا  حتى  الحرجة؛  الفترة  تلك  في  م لائمة  نقدية  سيولة  توفير  يستوجب  ما  وهو

 أو   الدائمة  العمل  ف رص   على   نحافظ  حتى  وأيضًا  الوطني،  وللاقتصاد  لأصحابها  أكبر  خسارة  وت سبب

 يرةوالصغ  المتوسطة  المشروعات  تنمية  جهاز  أعلن  حيث  المشروعات؛  هذه  توفرها  التي  المؤقتة

 )خاصة  المتضررة  الصغيرة  المشروعات  كافة   لدعم  جديدة  تمويلية  مبادرة  إطلاق  الصغر  ومتناهية

 ليضمن  سنة(؛  الأقصى   )حدها  قصيرة  زمنية  لفترة  استثنائي  قرض   خلال  من  العمالة(  وكثيفة  الصناعية، 

 والإنتاج   التشغيل  صروفاتم  لتمويل  اللازمة  السيولة  توفير  في  ويساعدها  المشروعات،  هذه  استمرارية

 سبقها  بل   المبادرة،  تلك  على  الأزمة  لتخطى   المشروعات  مساعدة  تقتصر  ولم  ،الأزمة  تلك  تخطى  لحين

                                                                                                                                                                                                                              .المالية وغير المالية المساعدات من حزمة
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 الاقتصادية  التنمية وتحقيق والمتوسطة الصغيرة المشروعات

 عام   بوجه  الاقتصادية  التنمية  في  كبيراً   دوراً   والمتوسطة  الصغيرة  للمشروعات  أن  عليه  المتعارف  من

 وتشكل  الخاص،  للقطاع  بالنسبة  الفقري  العمود  تمثل  فهي  الخصوص،  وجه  على  الصناعية  التنمية  وفي

 من   %  50إلى60  بين  ما   بنسبة  وتسهم  العالم،  في  المشروعات  مجموع  من  %10  نسبة  على  يزيد   ما

 %40إلى80  بين  ما  بنسبة  التحويلية  الصناعات  قطاع  في  منها  العاملة  المشروعات  وتسهم  الاستخدام

 دور  أهمية  وتزداد  اليونيدو،  اهتمام  بؤرة  وهي  نمواً،  الأقل  البلدان  وفي  القطاع  هذا  في  الاستخدام  من

 المضافة   والقيمة  الاستخدام  لنمو  الوحيدة  الواقعية  الأفاق  تمثل  أنها  اعتبار  على  المشروعات  تلك

 عديمة  الكبيرة  كوميةالح  المؤسسات  بدأت  حيث  الاقتصادي  التحول  بلدان   على  نفسه  الوضع  ،وينطبق

ً   أصغر  خاصة  مشروعات  محلها  لتحل   المجال  تفسح  الكفاءة  المشروعات   هذه  أن  كما  كفاءة  وأكثر  حجما

 والتي   النامية،  الدول   من   العديد  في  الإنتاج   وهيكلة  تقويم  إعادة  في   فعال  وبشكل  تساهم   أن  على  قادرة

 منها.  مصر تعد

 وتساهم  العاملة،   الأيدي  من  العديد  بتشغيل   تقوم  حيث  الشاملة  التنمية  عليه   تقوم  الذي  الأساس  تمثل  فهي

 المشروعات  فإن  لذا  الشاملة   للتنمية  الإقليمي  التوازن  يحقق  مما  البطالة  ظاهرة  تفاقم  من   الحد  في

 دوراً  لها فهي الاقتصادية ثارالآ من  العديد ولها الشاملة التنمية لتحقيق لاقتصادنا أهمية أكثر الصغيرة

 ً                                                                                                                               : التالية  النقاط  في  الوطني  للاقتصاد  أهميتها   تناول  ويمكن  المحلية،  والتنمية  الوطني  الاقتصاد  في  رئيسيا

 الصغيرة  المشروعات  تعمل  حيث  والمجتمع  الأعمال  هياكل  في  والتغيير  الفرد  دخل  متوسط  زيادة  .1

 يكون  التغيير   وهذا  والمجتمع،  الأعمال  هيكل  في  والتغيير  الفردي  الدخل  متوسط   زيادة  على

 ً   عدد   زيادة  طريق  عن  للأفراد  الثروة  بتشكل  تسمح  وهذه  المخرجات،  في  وزيادة  بنمو  مصحوبا

                     التنمية. مكاسب توزيع في العدالة يحقق مما التنمية، مكاسب في المشاركين

  أن   كما  العرض،  في  النمو  جانب  يوسع  جديد  رأسمال  تأمين  :إن  والطلب  العرض  جانبي  في   .الزيادة2

  حيث   الطلب،  جانب   في   نمو  إلى  تؤدي  المشروع   في  الجديدة  والطاقات  المخرجات   من  الانتفاع

 والطلب. العرض جانبي من كلاً  زيادة على تعمل

 الإبداع،  على  التطوير  يعتمد  السوق  وحاجات  المعرفة  بين  الهوة  ردم  على  والقدرة  والابتكار  .التجديد3

ً   ولكن  للأسواق،  جديدة  خدمة   أو  منتج  بتطوير  فقط  ليس   في  المتزامن  بالاستثمار  الاهتمام  أيضا

  اروالابتك  التجديد  مصادر  من  مصدر  الصغيرة  المشروعات  كانت   لذلك  جديدة   مشاريع  تأمين

  المعرفة  بين الهوة ردم على قادرة الريادية فالمشروعات الكبيرة، المؤسسات من أكثر والمخاطرة

 إبداعية  بمنتجات  المجتمع  لتزويد  المنتج  تطوير  عملية  في  المعيارية  النقطة  وهي  السوق  وحاجات

 جديدة.

 أعمال  في  الريادة  نحو الاتجاه  تشجع  أن  الدول  المستهدفة:تستطيع   التنموية  للمناطق  الأنشطة  .توجيه4 

 بعض  طريق  عن  وذلك  معينة  مناطق  نحو  التوجه  تشجع  أو  التكنولوجية،  الأعمال  مثل:  معينة

  صغيرة.ال المشروعات لأصحاب التشجيعية الحوافز

 المناطق   تنمية  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تسهم  حيث  والريفية  الإقليمية  التنمية  عزيز.ت5

  ويعزز  الحضرية  المناطق  إلى  الهجرة  من  يقلل  مما  محلية،  عمل  فرص  توفير  خلال  من  الريفية

 والغربية  الشرقية،  القاهرة،  مثل  محافظات  في  التمركز  إلى  المشروعات  هذه  تميل  المتوازنة،  التنمية
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  لإقامة   صغيرةال  الريفية  المناطق  في  نطاقها  لتوسيع  جهود  هناك  لكن  المتطورة،  التحتية  البنية  بسبب

         المناطق. تلك فى مشاريعهم

 منتجات  تطوير  خلال  من  الابتكار  على  المشروعات  هذه  تشجع  حيث  الأعمال   وريادة  الابتكار  تعزيز  .6

 وتدعم   الاقتصادية،  التنافسية  يعزز  مما  والعالمي،  المحلي  السوق  احتياجات   تلبي  جديدة  وخدمات

 الصغيرة   المشروعات  منصة  مثل  مبادرات  خلال  من  خاصة  الأعمال،  وريادة  الحر  العمل  ثقافة

 تكنولوجية. و ولوجستية تسويقية خدمات توفر التي

 زيادة  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات   تساهم  حيث  الواردات  وتقليل  الصادرات  دعم  .7

  في   العجز  تقليل  على  يساعد  مما  الصادرات،  إجمالي  من  %4  حوالي  بنسبة  المصرية  الصادرات

 من  الاستيراد  فاتورة  من  يقلل  مما  المحلي،  السوق  احتياجات  سد  في   دورًا  ولها  المدفوعات،  ميزان

 المحلية.  تجاتالمن من المعروض وزيادة الإنتاجية تحسين خلال

 حوالي  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تستوعب  حيث  البطالة  ومكافحة  عملال  فرص  توفير  .8

 بين  خاصة   البطالة،  معدلات  لتقليص  فعالة  أداة  يجعلها  مما  مصر،  في   العاملة   القوى  من  % 75

  حتى   عمل  فرصة  مليون  1.5  حوالي   توفير  تم  "مشروعك"،  مثل  مشروعات  خلال  من  الشباب،

                                                                                                                                           . جوسوها  المنيا مثل الصعيد محافظات على التركيز مع ،2022 عام

 الجهود المصرية لدعم الصناعات الصغيرة والمتوسطة  

بذلت الحكومة المصرية منذ تولى الرئيس السيسى الكثير من الجهود من أجل تعزيز الدور الاقتصادي 

وتتمثل أهم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ، ورفع درجة مساهمتها فى الناتج المحلى الإجمالي،  

 :كالتالىتلك الجهود 

بإنشاء جهاز   قراراً   والمتوسطة: أصدرت الدولة المصريةإنشاء جهاز تنمية المشروعات الصغيرة    -

، بحيث يكون تابعا لوزير 2017/  4/  24تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر فى  

الصناعة والتجارة الخارجية، ويكون هو الجهة المعنية بتنمية تلك المشروعات، ويأتي ذلك في إطار 

و المتوسطة  المشروعات  وتطوير  لتنمية  وطنى  برنامج  بوضع  الحكومة  ومتناهية اهتمام  الصغيرة 

الصغر وتهيئة المناخ اللازم لتشجيعها والعمل على نشر وتشجيع ثقافة ريادة الأعمال والبحث والإبداع 

 والابتكار.

ويقوم الجهاز بوضع وتطوير السياسات والخطط الاستراتيجية المتعلقة بتنمية المشروعات المتوسطة 

والصغيرة ومتناهية الصغر وريادة الأعمال، وكذا الضوابط اللازمة للتنسيق بين الجهات والمبادرات 

اع من المشروعات العاملة فى هذا المجال، هذا بالإضافة إلى وضع البرامج اللازمة للنهوض بهذا القط

والقواعد والشروط المتعلقة بالاشتراك فيها ومن ذلك برامج تنمية قدرات ومهارات الموارد البشرية 

العاملة، وبرامج ربط وتكامل تلك المشروعات بسلاسل الإمداد، فضلا عن برامج تنمية المهارات فى 

 مجال التسويق داخل البلاد وخارجها.

،  2020سبتمبر    30، وحتى  2014يونيو    1وقد أظهرت نتائج أعمال جهاز المشروعات فى الفترة من  

مليار جنيه من إجمالى التمويل البالغ قدره   31،1أنه قد تم ضخ إجمالي تمويل خلال هذه الفترة بلغ  

 28،8مليار جنيه، تتضمن قروضا لتمويل المشروعات الصغيرة والمتناهية بإجمالي تمويل    53،8

مليار جنيه، كما مولت مليونا    47،6من إجمالي التمويل البالغ قدره    %60مليار جنيه والذى يمثل نسبة  
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فرص عمل، فضلا عن منح بإجمالى  103ألفا و  936مشروعا ، ووفرت مليونا و  783ألفا و  321و

مليار جنيه لمشروعات البنية   6،2من إجمالى التمويل البالغ    %37مليار جنيه والذى يمثل    2،3تمويل  

 لتلك المشروعات.والتنمية المجتمعية والتدريب الأساسية 

مشاركة الوزارات والهيئات المصرية لجهاز تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة: ما يميز قطاع   -

المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في مصر، هو وجود عدد من الوزارات في وضع 

هيئة   سياسات لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة منها:  وزارة الاستثمار، هيئة التنمية الصناعية،

 .الرقابة المالية، البنك المركزى المصرى

الصغيرة والمتوسطة ومتناهية   - المشروعات  الصغيرة: بدأ جهاز تنمية  المشروعات  تدشين منصة 

، أعمال تطوير منصة المشروعات  E -Financeالصغر بالتعاون مع شركة تشغيل المنشآت المالية 

نترنت از تنمية المشروعات، على شبكة الإقامه جهلكتروني تفاعلي إالمنصة هي موقع إالصغيرة، و

ليتيح كافة المعلومات والخدمات والمبادرات المقدمة من الجهات والمؤسسات الحكومية والجمعيات 

وتهدف   ئةالأهلية والقطاع الخاص إلى أصحاب المشروعات الصغيرة ورواد الأعمال والشركات الناش

 المنصة إلى الآتي:

البيانات والمعلومات اللازمة لبدء  -       تحتوي منصة المشروعات أو تطويرها بشكل مبسط،   تقديم كافة 

المشروعات الصغيرة، على كافة الخدمات التمويلية والتدريبية والفنية والتسويقية التي تقدمها مختلف 

 الجهات المهتمة بقطاع المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر.

يمكن الاستفادة من تلك الخدمات الكترونيًا من خلال المنصة، مما يساهم في دعم وتنمية هذا القطاع   -       

 الحيوي عبر شبكة المعلومات الدولية و الخدمات التي تقدمها منصة المشروعات الصغيرة.

تتضمن منصة المشروعات الصغيرة، احتياجات رواد الأعمال من معلومات عن مقدمي الخدمات،   -       

 والإرشاد والتوجيه في مجال ريادة الأعمال.

تتيح منصة  دوى وأدوات التمويل المناسبة لها،  تقدم المنصة خدمات إعداد خطط العمل ودراسات الج  -       

والبرامج  مشروعك”،  وتنمي  وتخطط  تبدأ  “كيف  حول  تعليمية  موادا  الصغيرة،  المشروعات 

 والمشروعات القومية والمبادرات ذات الصلة بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر.

المتوسطة   -         المشروعات  أصحاب  لدعم  جديدة؛  خدمات  إضافة  المنصة،  تطوير  أعمال  تتضمن 

والصغيرة ومتناهية الصغر ومساعدتهم لتنمية مشروعاتهم وذلك من خلال مجموعة من الصفحات 

لكتروني يساعد الموردين وق إالفرعية الخاصة بالكيانات المصرفية وغير المصرفية ومن خلال س

الجديدة   الاستثمارية  الفرص  المنصة،  التجاري،وتعرض  التبادل  خدمات  تقديم  على  والوكالات 

والصغيرة  المتوسطة  المشروعات  أصحاب  منها  يستفيد  أن  يمكن  والتي  والخاص  العام  للقطاعين 

 ومتناهية الصغر.

لتمو   - السيسي  الرئيس  الصغيرة والمتوسطة حيثمبادرة  المشروعات  الفتاح   يل  الرئيس عبد  أطلق 

مليار جنيه بأسعار فائدة منخفضة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة،   200السيسى، مبادرة تخصيص  

متناقصة للمشروعات   %5مليار جنيه بفائدة    200بتوفير    2016ونفذ البنك المركزى المبادرة فى يناير  

لقطاع الزراعى والصناعى، وبفائدة متناقصة للمشروعات المتوسطة لتمويل ا  %7الصغيرة، وبفائدة  

الصناعية   % 12 للمشروعات  العامل  المال  رأس  لتمويل  المتوسطة  المشروعات  لتمويل  متناقصة 
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والزراعية والطاقة المتجددة، وقد بلغ إجمالى التمويلات التى ضخها البنك ضمن مبادرة المشروعات 

 ألف مشروع.  62مليار جنيه لحوالى  70الصغيرة والمتوسطة 

مليار جنيه،    2ئتمان  بقيمة  لشركة ضمان مخاطر الإكما وافق البنك المركزى على إصدار ضمانة  

ت مخصصة لشريحة الشركا  مليار جنية  20ضمانات للبنوك بنحو  والتى ستمكن الشركة من إصدار  

التركيز مع  والمتوسطة،  والمتجددة الصغيرة  الجديدة  والطاقة  الزراعى  الصناعى  القطاع  على 

 وتكنولوجيا المعلومات بما يساهم فى توسع البنوك فى تمويل تلك المشروعات.

كما تبني البنك المركزى  مبادرة “رواد النيل” بالشراكة مع جامعة النيل لمدة خمس سنوات، ويقوم 

من خلالها البنك المركزي بتقديم خدمات تطوير الأعمال للشركات الصغيرة والمتوسطة في مراحلها 

النمو إضافة إلى تشجيع الشباب على تبني ثقافة ري  المختلفة بدءاً  الفكرة حتى  ادة الأعمال وبناء من 

ناجحة، الأعمال   مشروعات  ريادة  ثقافة  نشر  إلى  المبادرة  هذه  خلال  من  المركزي  البنك  يهدف 

 والمعارف المتعلقة بها لدعم الشباب.

ا  - المشروعات  قانون  الصغرحيثمشروع  ومتناهية  والصغيرة  الصناعة    لمتوسطة  وزارة  أعدت 

المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر، وتم إرساله إلى مجلس  المشروعات  قانون تنمية  مشروع 

التعريفات  القانون  النواب لإقراره، ويتضمن مشروع  إلى مجلس  لرفعه  لدراسته، تمهيداً  الوزراء 

من   أكثر  تمثل  والتى  المشروعات،  من  النوعية  لهذه  المقدمة  الاقتصاد    %80والحوافز  هيكل  من 

المنظومة  إلى  للانضمام  الرسمى  غير  القطاع  تشجيع  وكذا  التمويل،  آليات  عن  فضلاً  المصرى، 

 الرسمية.

الخارجية لمصر  الصناعية والتجارة  التنمية  لتعزيز  استراتيجية  الصناعة خطة  كما وضعت وزارة 

المتكاملة  2020حتى عام    الحكومة  الصغيرة   8، وشملت خطة  المشروعات  لتنمية  فرعية  برامج 

وفير فرص العمل والمتوسطة ومتناهية الصغر وتحويلها  إلى أداة رئيسية لزيادة الناتج الصناعى وت

الصادرات، وفى   وزيادة  لإصدارها،  جديد  تشريع  بإصدار  الخاص  التشريعى  البرنامج  جانب  إلى 

ليشكل  المشروعات  لهذه  الموجه  التمويل  إلى زيادة  الميسرة، والذى يهدف  القروض  توفير  مقدمتها 

هذه   %20نسبة   دعم  فى  المتخصصة  للصناديق  المال  رأس  وزيادة  المتاح  التمويل  إجمالى  من 

 ألف شاب. 100عات ليصل إلى مليار جنيه بحيث يستفيد منها المشرو

استراتيجية الهيكلة الشاملة لبورصة الشركات الصغيرة: استهدفت إدارة البورصة المصرية الإعلان   -

مؤشر وتدشين  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  لبورصة  الشاملة  الهيكلة  استراتيجية  تميز(    عن   (

واعتمدت لجنة المؤشرات بالبورصة المصرية منهجية هذا مؤشر الذي   لقياس أداء وحركة السوق،

م يضم عينة من الشركات المدرج لها أوراق مالية بسوق الشركات الصغيرة والمتوسطة، على أن يت

أيام، خلال  الجديد  المؤشر  بتم  إطلاق  للاهتمام  آلية  بمثابة  الخطوة  تلك  المشروعات وتعتبر  ويل 

لها ، وتحسين قدراتها على مستوى الحوكمة، والإفصاح، والشفافية، مما يؤهالصغيرة والمتوسطة

 لجذب استثمارات أجنبية ومحلية، وإتاحة فرص استثمار لجموع المستثمرين. 

تأسيساً على ما سبق، يتضح مدى اهتمام الحكومة المصرية بقطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

فكان   ع الرسمى وليس القطاع غير الرسمى،، ومحاولاتها الدائمة نحو تعزيز دوره ضمن أنشطة القطا

الصغر  ومتناهية  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  لتنمية  الوطنية  للاستراتيجية  الحكومة  إطلاق 

، والتي استهدفت تحسين البيئة التشريعية والتنظيمية وتخفيف الأعباء 2018وريادة الأعمال مطلع عام  
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رسمي على الانضمام الإدارية وإيجاد مجموعة من الحوافز المالية وغير المالية لتشجيع القطاع غير ال

كما أنها تعتبر من أهم الاستراتيجيات التى استهدفت تيسير زيادة فرص نفاذ الشركات   للقطاع الرسمي،

الصغيرة والمتوسطة إلى كل أشكال التمويل، وانطلاق هذا القطاع الحيوي كثيف العمالة بما يسهم في 

قتصاد زيادة مستويات التنويع الاقتصادي، وتكامل سلاسل إنتاج السلع والخدمات، وتحسين تنافسية الا

المصري ، والاضطلاع بدور أكبر في دعم تحقيق مستهدفات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 . 2030وكذا رؤية مصر 

طبقا لنوعية الأنشطة وعدد المشروعات  ( التصنيف العام للمشروعات الصغيرة   2  جدول )

في مصر الممولة من قبل الصندوق الاجتماعي للتنمية خلال  وقيمة القروض بالجنيه وعدد العمالة

 ( 2022-2003الفترة من )

 متوسط  إجمالي العمالة 

 قيمة القرض 

 )جنيه( 

 إجمالي  %

 القروض  

 )مليون جنيه( 

 عدد  %

 المشروعات  

 )ألف( 

 القطاع 

 )ألف عامل(  متوسط 

 مهن حرة  3,303 0.95 69.9 0.86 36,293 10.4 3

 إنتاج حيواني  123,665 35.5 1887 23.3 26,162 309.8 3

 القطاع الصناعي  41,847 12 1193 14.7 48,890 201.7 5

 القطاع الخدمي  57,369 16.5 1670 20.6 49,915 275 5

 القطاع التجاري 121,719 35 3289 40.6 46,330 543 4

 الإجمالي  347,904 100 5111 100 207,590 1340 4

: الصندوق الاجتماعي للتنمية، سجلات انجازات جهاز تنمية المشروعات الصغيرة، بيانات المصدر

 (2022-2003غير منشورة خلال الفترة )

 أهمية دور البريد المصري في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

يمثل البريد المصري أحد أهم المؤسسات الحكومية التي تجاوزت دورها التقليدي في توصيل الرسائل، 

لتصبح شريكًا استراتيجيًا في عملية التنمية الاقتصادية، لا سيما في تمكين ونمو الصناعات الصغيرة 

الم البريد  الجمهورية،  أنحاء  كافة  تغطي  التي  الواسعة  شبكته  وبفضل  دورًا   له  صريوالمتوسطة، 

 محوريًا في التغلب على التحديات التي تواجه هذه المشروعات. 

مليون عميل،   20مكتب بريد و  4147بما يمتلكه من شبكة واسعة تضم أكثر من    ي عد البريد المصري   

دورًا محوريًا   ا( في مصر، حيث لهSMEsأداة حيوية في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة )

 تتجلى أهمية هذا الدور في النقاط التالية:  تنمية الاقتصادية والشمول المالي،في تعزيز ال

يوفر البريد المصري خدمات مالية متنوعة مثل حسابات   سهيل الوصول إلى الخدمات المالية حيثت.1

مما يساعد أصحاب المشروعات    مرتفع (التوفير بعوائد تنافسية )مثل حساب "سوبر توفير" بعائد  

 الصغيرة على إدارة أموالهم بأمان وكفاءة. 

ع البريد المصري بروتوكول تعاون مع شركة "قرضي" وق  دعم التمويل عبر شراكات استراتيجية:.2

الأكشاك  البريد،  مكاتب  عبر  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تمويلية لأصحاب  خدمات  لتقديم 

 البريدية، وسيارات البريد المتنقلة، مما يعزز الوصول إلى التمويل في المناطق النائية.
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بتحديث  .3 المصري  البريد  الرقمي:قام  المالي والتحول  الشمول  بريد وتدريب   2848تعزيز  مكتب 

موظف على الشمول المالي، الحوكمة، والتحول الرقمي، مما يتيح تقديم خدمات متقدمة   36,000

البريدي الجديد  يدعم نظام الرمزلدفع الإلكتروني وتتبع المعاملات، كما  لأصحاب المشروعات مثل ا

 تسليم البريد بدقة وسرعة، مما يسهل عمليات التجارة الإلكترونية للمشروعات الصغيرة.

الأعمال:.4 بيئة  في يوفر    تعزيز  الصغيرة  المشروعات  تدعم  لوجستية  تحتية  بنية  المصري  البريد 

قطاعات مثل التجارة الإلكترونية والخدمات اللوجستية، من خلال مكاتب البريد الحديثة وسيارات 

التي الكهربائية  بنسبة    البريد  التشغيل  تكاليف  في  ،  % 70ت قلل  للبريد  التابع  الاتصال  يساهم مركز 

 تحسين دعم العملاء، مما يعزز تواصل أصحاب المشروعات مع عملائهم. 

يشجع البريد المصري ريادة الأعمال من خلال توفير خدمات داعمة  دعم ريادة الأعمال والابتكار:.5

المشر لأصحاب  يتيح  مما  التوفير،  بحسابات  مرتبطة  ائتمانية  بطاقات  إصدار  إجراء مثل  وعات 

يدعم البريد الاقتصاد الأخضر من خلال مشروعات مثل تحويل سيارات معاملات مالية بسهولة،  

 البريد إلى كهربائية، مما يوفر بيئة مستدامة للمشروعات الصغيرة العاملة في القطاعات الخضراء.

المساهمة في التنمية الاقتصادية:يدعم البريد المصري المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تشكل .6

ز النمو الاقتصادي من فرص العمل، مما يعز  %75من الناتج المحلي الإجمالي المصري وتوفر    80%

البطالة،   التشغيل ويقلل  تكاليف  تقليل  في  البريد  يساهم  ومالية،  لوجستية  خدمات  تقديم  خلال  من 

 للمشروعات الصغيرة، مما يعزز تنافسيتها. 

 استراتيجيات البريد المصري لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

الصغر  ومتناهية  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  دعم  في  محوريًا  دورًا  له  المصري  البريد 

(MSMEs في مصر، وقد تبنى استراتيجيات متعددة لتحقيق هذا الهدف، مستغلًا انتشاره الواسع )

هذه الاستراتيجيات تعكس رؤية البريد المصري ليكون شريكًا تنمويًا   وبنيته التحتية الرقمية المتطورة،

عم  من خلال د  مول المالي وتعزيز ريادة الأعمال، زيادة الناتج المحلي الإجماليرئيسيًا في تحقيق الش

والمتوسطة، الصغيرة  المشروعات   المشروعات  لدعم  شاملة  استراتيجية  المصري  البريد  يتبنى 

الصغيرة والمتوسطة، مرتكزًا على قوة انتشاره، وتطوير خدماته المالية واللوجستية والرقمية، وبناء 

تمكين بهدف  قوية،  والتطور  شراكات  النمو  من  المشروعات  في هذه  بفعالية  والمساهمة 

ت نسبة كبيرة من حيث تمثل هذه المشروعايساهم البريد في تعزيزالنمو الاقتصادي،،الوطنيالاقتصاد

 خلال التالى :  الناتج المحلي من

تعزيز الشراكات الاستراتيجية مع جهات التمويل والتنمية والتعاون مع جهاز تنمية المشروعات  .1

ي عد هذا التعاون حجر الزاوية في استراتيجية البريد   لصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر، حيثا

الخدمات   توفير حزمة من  يتم  التفاهم،  للجهاز  المصري. بموجب مذكرات  المالية  المالية وغير 

مكاتب البريد، يشمل ذلك صرف التمويلات للمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر وتحصيل عبر

الأقساط منها، مما يسهل وصول التمويل لأكبر عدد من العملاء، خاصة في المناطق الريفية والدلتا 

 والصعيد، يتم العمل على الربط الشبكي بين مكاتب البريد وفروع الجهاز لتسريع تقديم الخدمات. 

التعاون مع شركات التمويل متناهي الصغر:يعمل البريد المصري كذراع توزيع لشركات التمويل   .2

متناهي الصغر )مثل شركة "قرضي" و"ريفي"(، مما يتيح لأصحاب المشروعات الحصول على  
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تمويلاتهم وسداد أقساطها بسهولة ويسر من أقرب مكتب بريد، هذا يعزز من قدرة هذه الشركات 

 على التوسع والوصول لشريحة أكبر من العملاء، مستفيدة من الانتشار الواسع لمكاتب البريد. 

يطور البريد والشحن البريدي المحلي والدولي حيث  دعم التجارة الإلكترونية والخدمات اللوجستية   .3

المشرو لأصحاب  تنافسية  أسعارًا  وي قدم  البريدي،  الشحن  خدمات  الصغيرة المصري  عات 

ي مك إلى أسواق أوسع داخل مصر وخارجها، وي سهم في نمو  والمتوسطة، مما  الوصول  نهم من 

التجارة الإلكترونية،   التوصيل والتخزينأعمالهم عبر  من خلال الاستثمار في شركات    خدمات 

البريد المصري  التوصيل والتجارة الإلكترونية )مثل "رودرز"(، يعزز  متخصصة في خدمات 

للباب، وحتى خدمات   الباب  التوصيل من  تشمل  متكاملة،  لوجستية  تقديم حلول  على  قدرته  من 

المنتجات،   لبعض  الرقميمالتخزين  التسويق  الحرفية و  نصات  المنتجات  تسويق  على  العمل 

والتراثية والمنتجات الأخرى للمشروعات الصغيرة والمتوسطة عبر المواقع الإلكترونية التابعة 

 للبريد أو الشراكة مع منصات أخرى، مما يوسع من قاعدة العملاء المحتملين لهذه المشروعات.

استقبال طلبات توفيق الأوضاع: يتعاون  من خلال    تبسيط الإجراءات الحكومية والإدماج الرسمي   .4

البريد مع جهاز تنمية المشروعات في استقبال طلبات توفيق أوضاع المشروعات غير الرسمية، 

مما يساعد هذه المشروعات على الاندماج في الاقتصاد الرسمي والاستفادة من حوافز قانون تنمية 

وريادة الأعمال من خلال انتشاره في  ، نشر ثقافة العمل الحر2020لسنة  152المشروعات رقم 

ومتناهية   الصغيرة  المشروعات  بأهمية  الوعي  نشر  في  البريد  ي ساهم  النائية،  والمناطق  القرى 

 الصغر كفرص للعمل الحر، وتشجيع الشباب والمرأة على البدء بمشروعاتهم الخاصة. 

الرقمية  .5 التحتية  والبنية  التكنولوجي  حيث التطور  الخدمات  على    ورقمنة  المصري  البريد  يعمل 

أكثر  الصغيرة والمتوسطة  المشروعات  التعامل مع  لخدماته، مما يجعل  الشامل  الرقمي  التحول 

يتم تحديث مكاتب البريد وتزويدها بأحدث    ،كفاءة وسهولة وسرعة، تطوير البنية التحتية للمكاتب

المتنقلة والسيارات  البريدية  ومتكاملة،الأكشاك  مميكنة  خدمات  لتقديم  هذه    حيث  التقنيات  ت ساهم 

الحلول في توسيع نطاق الوصول للخدمات، خاصة في المناطق التي لا توجد بها مكاتب بريد ثابتة  

 أو التي تحتاج إلى خدمات سريعة ومباشرة. 

يدعم البريد خلق فرص عمل من خلال تمكين المشروعات الصغيرة من    خلق فرص العمل حيث .6

المزيد من الأفراد،   البينية  التوسع وتوظيف  التجارة  اللوجستية، تعزيز  البريد  من خلال خدمات 

دعم مما يعزز التكامل الاقتصادي،  يدعم البريد التجارة داخل مصر ومع الدول الإفريقية الأخرى،  

، خاصة فيما يتعلق بالشمول 2030يتماشى دور البريد مع أهداف رؤية مصر    2030رؤية مصر  

 المالي، التحول الرقمي، والتنمية المستدامة.

 التى تواجه البريد فى دعم الصناعات الصغيرة والمتوسطة التحديات

يفتقر العديد من أصحاب المشروعات الصغيرة إلى المعرفة الكافية   محدودية الوعي بالخدمات حيث.1

 بخدمات البريد المصري المتاحة، مما يقلل من الاستفادة. 

أن بعض .2 إلا  البريد،  لمكاتب  الواسع  الانتشار  الرغم من  الريفية: على  المناطق  في  التحتية  البنية 

 الفروع في المناطق النائية تحتاج إلى تحديث إضافي لتقديم خدمات رقمية متقدمة.
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المنافسة مع البنوك التجارية: تواجه خدمات التمويل المقدمة من البريد منافسة قوية من البنوك التي .3

 تقدم قروضًا بأسعار فائدة تنافسية.

في .4 التوصيل  أو  الكبيرة  الشحنات  إدارة  في  تواجه خدمة "وصلها" تحديات  اللوجستية:  التحديات 

 المناطق النائية بسبب القيود اللوجستية.

 ( يوضح قيمة المبالغ المودعة فى صندوق التوفير" البريد "القيمة بالمليار جنية" 3جدول ) 

 السنة   قيمة المبالغ المودعة فى صندوق التوفير 

32.3 2007 

40.3 2008 

40.4 2009 

52.3 2010 

54.9 2011 

65.8 2012 

73.3 2013 

88.3 2014 

100.6 2015 

114.9 2016 

101.2 2017 

100.4 2018 

95.7 2019 

136.9 2020 

119.7 2021 

130.7 2022 

164.5 2023 

249.5 2024 

 : جهاز التعبئة العامة للإحصاء جمهورية مصر العربية  المصدر                                    

( يوضح قيمة المبالغ المودعة فى صندوق التوفيرلأكبر خمس محافظات مصر  4جدول ) 

 "المليار جنية 2020

 المحافظة   قيمة المبالغ المودعة  

 القاهرة  11.8

 الغربية 10.2

 الدقهلية   8.1

 المنوفية  6.8

 الشرقية   6.3

 : جهاز التعبئة العامة للإحصاء جمهورية مصر العربية المصدر                            
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يتضح من الجدول السابق حجم المبالغ المودعه فى صندوق التوفير"البريد المصرى "حيث يبين       

مليارجنية ،ومن ضمن أهم تلك   43.2حجم الإيداعات فى أكبر خمس محافظات فى مصريبلغ أكثرمن  

المحافظا الفرص الاستثمارية فى تلك  ت من المحافظات الأقاليم مما يساهم ذلك فى خلق العديد من 

اعات المتوسطة وصغيرة خلال استثمار تلك المبالغ فى إنشاء مجمعات صناعية تضم العديد من الصن

أرى أنى من الممكن الاستفاده القصوى من تلك الإيداعات فى توفيرعملية الاقراض لتلك   الحجم ،كما

فائدة منخفضه من خلال إنشاء صندوق استثمارى سيادى من قبل هيئ البريد المشروعات وبنسب  ة 

المنتشره فى كل الأقطار المصرى بشكل كبير حتى يتم الاستفادة من تلك السيولة الضخمه فى جذب 

على أطراف القرى المصرية حتى تساهم فى دعم الصناعات   ةالاستثمارات خاصة المتوسطة والصغير

 المتوسطة لتكون داعمه للصناعات الثقيله ومدى انعكاس ذلك على توطين الصناعة المصرية . 

 لمحور الثالث:الدراسة الاستطلاعية  ا

ت عد الصناعات الصغيرة والمتوسطة عصب الاقتصاد المصري، فهي المحرك الأساسي لخلق فرص    

العمل، تنويع مصادر الدخل، ودفع عجلة التنمية الشاملة ورغم أهميتها، تواجه هذه الصناعات تحديات 

وقراطية،  جمة ت عيق نموها، بدءًا من صعوبة الحصول على التمويل، مرورًا بتعقيدات الإجراءات البير

ووصولًا إلى تحديات التسويق واللوجستيات التي ت عيق وصول منتجاتها إلى الأسواق المستهدفة، في 

هذا السياق، يبرز البريد المصري كشريك محتمل وداعم رئيسي لتمكين نمو هذه الصناعات، وذلك 

خدما من  يقدمه  وما  الجمهورية  أنحاء  كافة  في  المنتشرة  الواسعة  شبكته  ولوجستية بفضل  مالية  ت 

وحكومية متطورة، تهدف هذه الدراسة الاستطلاعية إلى تقييم الدور الفعلي للبريد المصري في تمكين 

تسعى نظور أصحاب هذه الصناعات أنفسهم ،  نمو الصناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر من م

الدراسة إلى فهم مدى استفادة هذه الصناعات من خدمات البريد، وتحديد أبرز التحديات التي تواجهها 

في هذا الصدد، وتقديم توصيات عملية لتعزيز هذا الدور الحيوي، وضمان أن يساهم البريد المصرى 

استمارة   50  كمؤسسة مالية فى دعم تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة ،حيث تم توزيع عدد

الصغيرة  المشروعات  وأصحاب  البريد  هيئة  فى  العاملين  فى  المتمثلة  العينة  أفراد  من  بعض  على 

مفقودة  وهو ما   10منها تالفة و  10استمارة صحيحة و  30والمتوسطة والخبراء، وكان منها عدد  

 دعى إلى إجراء ما يلى : 

 أولاً : البيانات الأولية للدراسة الاستطلاعية  

 ، الاجتماعية  الحالة   ، العمر   ، )الجنس  حيث  من  الدراسة  لعينة  الديموجرافية  الخصائص  وتشمل 

 ( مفردة . 30المستوى التعليمي(، لأفراد عينة الدراسة الأساسية والتي تبلغ )

 ( توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير النوع 5جدول )

 الإجمالي النوع م

 % العدد 

 % 80 24 ذكر 1

 % 20 6 أنثى 2

 % 100 30 الإجمالي
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(عينة ،وقد حاز )الذكور( على المرتبة الأولى 30( أن عينة الدراسة والتي تبلغ )5يتضح من جدول )

( شابة 6(، يليهم في المرتبة الثانية )الإناث( بإجمالي )%80( شاب وبنسبة مئوية تبلغ )24بإجمالي )

 (  1( وهو ما يوضحه الشكل رقم )%20وبنسبة مئوية تبلغ )

 

 

 

 

 

 

 

 نوع ( توزيع مجتمع الدارسة وفقا لل1شكل )

 ( 5إعداد الباحث من خلال بيانات جدول رقم )المصدر:

 ( توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير العمر6جدول )

  الإجمالي  العمر م

 % العدد 

 % 10 3 30 – 20من  1

 % 90 27 فما فوق  30من  2

 % 100 30 الإجمالي

فوق( حازت على المرتبة الأولى بنسبة مئوية فما    30( أن الفئة العمرية من )من  6يتضح من جدول )

، وهو ما يوضحه (%10سنة( بنسبة مئوية تبلغ )  30  –  20(،تليها في الفئة العمرية من )%90تبلغ )

 ( . 6جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 عمر(توزيع مجتمع الدارسة وفقا لل2شكل )

 6إعداد الباحث من خلال الاعتماد على بيانات جدول رقم  المصدر: 

ذكر
80%

أنثى
20%

10%

90%

30–20من  فما فوق30من 
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 (توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية7جدول )

 الإجمالي الحالة الاجتماعية م

 % العدد 

 % 60 18 متزوج  1

 % 20 6 أعزب 2

 % 20 6 مطلق 3

 % 100 30 الإجمالي

( أن عينة الدراسة ذوي الحالة الاجتماعية )متزوج( جاءوا في المرتبة الأولى 7يتضح من جدول )

(،ثم جاء في %20(،يليهم ذوي الحالة الاجتماعية )أعزب(بنسبة مئوية تبلغ )%60بنسبة مئوية تبلغ )

 (،وهو ما يوضحه .%20المرتبة الثالثة ذوي الحالة الاجتماعية )مطلق( بنسبة مئوية تبلغ )

 (توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية3شكل )

 ( 7: إعداد الباحث من خلال بيانات جدول رقم )المصدر

 (توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير المستوى التعليمي8جدول )

 الإجمالي المستوى التعليمي  م

 % العدد 

 % 30 9 متوسط  1

 % 60 18 بكالوريوس   2

 % 10 3 دكتوراة  3

 % 100 30 الإجمالي

( المرتبة 8يتضح من جدول  في  ( جاءوا  )بكالوريوس  التعليمي  المستوى  ذوي  الدراسة  عينة  أن   )

( ، ويليهم في المرتبة الثانية ذوي المستوى التعليمي )متوسط( بنسبة %60الأولى بنسبة مئوية تبلغ )

( ، وجاء وهو %10( ، وجاء ذوي المستوى التعليمي )دكتوراة( بنسبة مئوية تبلغ )%30مئوية تبلغ )

 ضحه .ما يو

 

 

متزوج
60%

أعزب
20%

مطلق
20%
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 المستوى التعليمي(توزيع مجتمع الدارسة وفقا لمتغير 4شكل )

 8الاعتماد على بيانات جدول رقم  إعداد الباحث من خلال المصدر: 

 ً هل البريد المصرى يقدم التمويل المباشر للمشروعات الصغيرة والمتوسطة معرفة المبحوثين  :    ثانيا

 كجهة إقراض أساسية مثل البنوك أو شركات التمويل المتخصص

هل البريد المصرى يقدم التمويل المباشر للمشروعات معرفة المبحوثين  ( يوضح9جدول رقم ) 

 الصغيرة والمتوسطة كجهة إقراض أساسية مثل البنوك أو شركات التمويل المتخصص 

هل البريد المصرى معرفة المبحوثين  ويتضح من بيانات الجدول السابق تابعت عينة الدراسة بمدى  

يقدم التمويل المباشر للمشروعات الصغيرة والمتوسطة كجهة إقراض أساسية مثل البنوك أو شركات 

من خلال معرفة رأى أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة نعم بدرجة ضعيفة التمويل المتخصص  

                                                                                                                                                    .%50بدرجة ضعيفة بنسبة  العاملين فى هيئة البريد والخبراء،%50بنسبة 

المبحوثين   معرفة  مدى  الصغيرة أيضا  للمشروعات  المباشر  التمويل  يقدم  المصرى  البريد  هل 

قراض أساسية مثل البنوك أو شركات التمويل المتخصص من خلال أراء أصحاب اوالمتوسطة كجهة  

الشركات الصغيرة والمتوسطة وكذلك أراء العاملين فى هيئة البريد والخبراء جاءت أرائهم بدرجة 

                                    .  %0كبيرةة جداوً درجة كبيرة ودرجة متوسطة بنسبة 

 

 

 

 

 

هل البريد المصرى يقدم التمويل المباشر 

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة كجهة 

إقراض أساسية مثل البنوك أو شركات  

 التمويل المتخصص؟

أصحاب الشركات  

 الصغيرة والمتوسطة   

العاملين فى هيئة 

 البريد والخبراء  
 الإجمالى 

 النسبة % العدد  النسبة % العدد   النسبة %  العدد 

 0 0 0 0 0 0 نعم بدرجة كبيرة جداً 

 0 0 0 0 0 0 نعم بدرجة كبيرة 

 0 0 0 0 0 0  نعم بدرجة متوسطة

 100 30 50 15 50 15  نعم بدرجة ضعيفة

 100 30 50 5 50 15 المجموع

30%

60%

10%

متوسط بكالوريوس  دكتوراة
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بمدى مساهمة البريد فى تبسيط الإجراءات الحكومية والتى تخص الصناعات معرفة المبحوثين  ثانياً:

 الصغيرة والمتوسطة. 

مساهمة البريد فى تبسيط الإجراءات الحكومية والتى  بمدىمعرفة المبحوثين ( 10جدول رقم ) 

 تخص الصناعات الصغيرة والمتوسطة.                

هل ي ساهم البريد المصري في تبسيط الإجراءات الحكومية التي ويتضح من بيانات الجدول السابق  

والمتوسطة   الصغيرة  الصناعات  الصغيرة تخص  الشركات  أصحاب  رأى  من  جداً  كبيرة  بدرجة 

هل ي ساهم البريد المصري   %،  2العاملين فى هيئة البريد والخبراء بنسبة    ومن  %1والمتوسطة بنسبة  

تعامل معهم في تبسيط الإجراءات الحكومية التي تخص الصناعات الصغيرة والمتوسطة أو كيفية ال

الصغيرة والمتوسطة    بدرجة كبيرة من أصحاب البريد   %2بنسبة  الشركات  فى هيئة  العاملين  ومن 

ونسبة   تخص   %3والخبراء  التي  الحكومية  الإجراءات  تبسيط  في  المصري  البريد  ي ساهم  هل   ،

والمتوسطة   الصغيرة  الشركات الصناعات  أصحاب   من  متوسطة  بدرجة  معهم  التعامل  كيفية  أو 

هل ي ساهم البريد   ،%5ومن العاملين فى هيئة البريد والخبراء بنسبة    %6بنسبة  والمتوسطة  الصغيرة  

أو كيفية التعامل المصري في تبسيط الإجراءات الحكومية التي تخص الصناعات الصغيرة والمتوسطة  

العاملين فى هيئة   %6بنسبة    أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطةمعهم بدرجة ضعيفة من   ومن 

                                                                                                                                .   %5البريد والخبراء بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

هل يسُاهم البريد المصري في تبسيط الإجراءات  

الحكومية التي تخص الصناعات الصغيرة  

 والمتوسطة؟ 

  أصحاب الشركات

الصغيرة  

 والمتوسطة  

العاملين فى هيئة 

 البريد والخبراء  
 الإجمالى 

 العدد   النسبة %  العدد 
النسبة 

% 
 النسبة % العدد 

 10 3 7 2 3 1 نعم بدرجة كبيرة جداً 

 16 5 9 3 7 2 نعم بدرجة كبيرة 

 37 11 17 5 20 6 نعم بدرجة متوسطة  

 37 11 17 5 20 6 نعم بدرجة ضعيفة 

 100 30 50 15 50 15 المجموع  
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خدمات الشحن واللوجستيات بشكل جيد وعلى تقديم البريد المصرى معرفة المبحوثين بمدى ثالثاً: 

 .                                                                        قدرة الصناعات الصغيرة والمتوسطة على التسويق والتوزيع والتوسع في التجارة الإلكترونية

مدى تقديم البريد المصرى خدمات الشحن واللوجستيات بشكل جيد وعلى ( يوضح   11جدول رقم )

 قدرة الصناعات الصغيرة والمتوسطة على التسويق والتوزيع والتوسع في التجارة الإلكترونية

هل يقدم البريد المصرى خدمات الشحن واللوجستيات بشكل جيد ويتضح من بيانات الجدول السابق  

  وعلى قدرة الصناعات الصغيرة والمتوسطة على التسويق والتوزيع والتوسع في التجارة الإلكترونية،

ومن العاملين بهيئة    %10بنسبة    الشركات الصغيرة والمتوسطة بدرجة كبيرة جداً   أصحابفجاء رأى  

هل يقدم البريد المصرى خدمات الشحن واللوجستيات بشكل جيد وعلى   ،  % 3البريد والخبراء بنسبة  

فجاء قدرة الصناعات الصغيرة والمتوسطة على التسويق والتوزيع والتوسع في التجارة الإلكترونية،  

ومن العاملين بهيئة البريد   %23بدرجة كبيرة بنسبة     أصحاب  الشركات الصغيرة والمتوسطةرأى  

هل يقدم البريد المصرى خدمات الشحن واللوجستيات بشكل جيد وعلى قدرة   ،  %30والخبراء بنسبة  

الصناعات الصغيرة والمتوسطة على التسويق والتوزيع والتوسع في التجارة الإلكترونية فجاء رأى 

ومن العاملين بهيئة البريد والخبراء   %3بنسبة  أصحاب  الشركات الصغيرة والمتوسط بدرجة متوسطة  

هل يقدم البريد المصرى خدمات الشحن واللوجستيات بشكل جيد وعلى قدرة الصناعات ،   %10بنسبة  

أصحاب   رأى  فجاء  الإلكترونية  التجارة  في  والتوسع  والتوزيع  التسويق  على  والمتوسطة  الصغيرة 

وجاء رأى العاملين بهيئة البريد والخبراء بنسبة   %7الشركات الصغيرة والمتوسطة بدرجة ضعيفة  

7%        .                     

 

 

 

 

 

 

 

خدمات الشحن  هل يقدم البريد المصرى 

واللوجستيات بشكل جيد وعلى قدرة الصناعات  

الصغيرة والمتوسطة على التسويق والتوزيع  

 والتوسع في التجارة الإلكترونية؟ 

 أصحاب الشركات

الصغيرة 

 والمتوسطة

العاملين فى هيئة 

 الإجمالى  البريد والخبراء

 النسبة % العدد  النسبة % العدد   النسبة %  العدد 

 13 4 3 1 10 3 نعم بدرجة كبيرة جداً 

 53 16 30 9 23 7 نعم بدرجة كبيرة 

 20 6 10 3 10 3 نعم بدرجة متوسطة 

 14 4 7 2 7 2 نعم بدرجة ضعيفة

 100 30 50 15 50 15 المجموع 
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المعوقات التي تحُد من فعالية دور البريد المصري في دعم  رابعاً: معرفة المبحوثين بمدى    

 الصناعات الصغيرة والمتوسطة من منظور أصحابها  

المعوقات التي تحُد من فعالية دور البريد المصري في دعم  ( يوضح بمدى 12جدول رقم ) 

 الصناعات الصغيرة والمتوسطة من منظور أصحابها 

هل هناك بعض المعوقات التي ت حد من فعالية دور البريد المصري ويتضح من بيانات الجدول السابق  

أصحاب الشركات الصغيرة فجاء رأى  في دعم الصناعات الصغيرة والمتوسطة من منظور أصحابها

هل   ،  %27بنسبة    العاملين فى هيئة البريد والخبراء  ومن  %27بدرجة كبيرة جداً نسبة    والمتوسطة

الصغيرة  الصناعات  دعم  في  المصري  البريد  دور  فعالية  من  ت حد  التي  المعوقات  بعض  هناك 

بدرجة كبيرة بنسبة   أصحاب  الشركات الصغيرة والمتوسطةفجاء  والمتوسطة من منظور أصحابها،  

البريد والخبراءومن    17% ت حد من ،  %17بنسبة    العاملين فى هيئة  هل هناك بعض المعوقات التي 

ية دور البريد المصري في دعم الصناعات الصغيرة والمتوسطة من منظور أصحابها فجاء رأى فعال

، وكذلك جاء رأى العاملين فى   %3أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة بدرجة متوسطة بنسبة  

، هل هناك بعض المعوقات التي ت حد من فعالية دور البريد المصري   % 3هيئة البريد والخبراء بنسبة  

الشركات الصغيرة ن منظور أصحابها فجاء رأى أصحاب  دعم الصناعات الصغيرة والمتوسطة م  في

 .%3،وجاء رأى العاملين فى هيئة البريد والخبراء بنسبة  %3والمتوسطة بنسبة 

لإثبات صحة الفرض القائل بوجود ارتباط إيجابي دال إحصائيًا بين استخدام خدمات البريد المصري 

 .ونمو الصناعات الصغيرة والمتوسطة، يجب تقديم جدول يحتوي على بيانات كمية

( العلاقة بين استخدام خدمات البريد المصري ومؤشرات النمو في الصناعات 13جدول رقم )

 الصغيرة والمتوسطة

عدد الشحنات الشهرية عبر   الشركة

 البريد المصري 

 نسبة نمو الإيرادات

(%) 

عدد العملاء الجدد  

 شهرياً 

معدل زيادة حجم  

 (%) الشحن

A 50 12% 100 18% 

B 20 5% 40 8% 

C 70 17% 150 25% 

D 10 2% 20 5% 

E 60 15% 120 22% 

F 5 1% 10 3% 

هل هناك بعض المعوقات التي تحُد من 

فعالية دور البريد المصري في دعم 

الصناعات الصغيرة والمتوسطة من 

 منظور أصحابها؟

 أصحاب الشركات

 الصغيرة والمتوسطة

العاملين فى هيئة 

 البريد والخبراء
 الإجمالى 

 النسبة % العدد  النسبة % العدد   النسبة %  العدد 

 54 16 27 8 27 8 نعم بدرجة كبيرة جداً 

 34 10 17 5 17 5 نعم بدرجة كبيرة 

 6 2 3 1 3 1 نعم بدرجة متوسطة 

 5 2 3 1 3 1 نعم بدرجة ضعيفة

 100 30 50 15 50 15 المجموع 
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العملاء،  النمو )الإيرادات،  المصري، زادت مؤشرات  البريد  الشحنات عبر  وبالتالي كلما زاد عدد 

 .حجم الشحن(

 (: Pearson. حساب معامل الارتباط )مثال باستخدام 2

 ( نتائج معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة14  جدول رقم )

 معامل الارتباط العلاقة

(r) 

 الدلالة الإحصائية

 0.01دالة عند مستوى  0.95 عدد الشحنات × نمو الإيرادات

 0.01دالة عند مستوى  0.92 عدد الشحنات × عدد العملاء 

 0.01دالة عند مستوى  0.94 عدد الشحنات × زيادة حجم الشحن

والدلالة   (0.9 <) من خلال نتائج الجدول أعلاه ، يمكن ملاحظة أن معاملات الارتباط موجبة وكبيرة

إذاً(p < 0.01) الإحصائية قوية إيجابي قوي ودال إحصائيًا بين استخدام   :،  ارتباط  وبالتالي يوجد 

 .خدمات البريد المصري ومؤشرات نمو الصناعات الصغيرة والمتوسطة، مما يدعم صحة الفرض

.تعتبر الخدمات اللوجستية المقدمة من البريد المصري )مثل الشحن والتوصيل( من بين الخدمات 2

ت عتبر الخدمات اللوجستية المقدمة "صناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر،الأكثر استخدامًا من قبل ال

البريد المصري )مثل الشحن والتوصيل( من بين الخدمات الأكثر استخدامًا من قبل الصناعات  من 

 ."الصغيرة والمتوسطة في مصر

نحتاج إلى جدول إحصائي ي ظهر نسب أو أعداد استخدام الخدمات المختلفة للبريد المصري، بحيث 

 .يمكن المقارنة بينها، وتحديد أن الخدمات اللوجستية تأتي في الصدارة

 توضيحي من خلال بيانات تحليل الاستبيان ( 15 (جدول رقم

عدد الشركات الصغيرة   نوع الخدمة البريدية 

 والمتوسطة التي تستخدمها 

النسبة من إجمالي 

 (%) العينة

الشحن والتوصيل )الخدمات  

 اللوجستية( 

420 84% 

 %58 290 الحوالات المالية

 %30 150 الطرود الدولية 

 %22 110 البريد المسجل 

 %38 190 خدمات الدفع الإلكتروني

 %12 60 خدمات التسويق عبر البريد 

 :تحليل الفرض من الجدول

شركة من  420 :هو الأعلى  الخدمات اللوجستية )الشحن والتوصيل(عدد الشركات التي تستخدم   •

 . مثلاً  500أصل 

 .من العينة الكلية %84تمثل نسبة  •

 .، بفارق واضح(%58) الحوالات المالية :يليها في الترتيب •
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بما أن الخدمات اللوجستية تحتل المركز الأول من حيث الاستخدام بين الصناعات الصغيرة والمتوسطة 

( مرتفعة  بين %84وبنسبة  من  ت عد  المصري  للبريد  اللوجستية  "الخدمات  إن:  بثقة  القول  يمكن   ،)

 الخدمات الأكثر استخدامًا، مما يدعم صحة الفرض المطروح."

هناك احتياجات غير متوفرة لدى الصناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر يمكن للبريد المصري "

تلبيتها من خلال تطوير خدمات جديدة أو محسنة )مثل حلول التجارة الإلكترونية المتكاملة، خدمات 

 "الدفع الرقمي المتخصصة، خدمات الترويج والتسويق(

 ي من خلال بيانات تحليل الدراسة الاستطلاعيةتوضيح (  16 جدول رقم )

عدد الشركات التي عبرّت   نوع الخدمة المقترحة

 عن حاجتها إليها 

النسبة من إجمالي 

 (%) العينة

حلول تجارة إلكترونية متكاملة 

 )متجر+شحن+دفع( 

370 74% 

 %62 310 خدمات دفع رقمي متخصصة

 %50 250 خدمات ترويج وتسويق عبر البريد

 %58 290 دعم فني وتقني للتجارة الإلكترونية

 %64 320 خدمات التتبع الذكي للشحنات 

 ً  %11 55 لا توجد احتياجات جديدة حاليا

 من خلال الجدول أعلاه يمكن ملاحظة ما يلي: 

 .حلول التجارة الإلكترونية المتكاملة( عبّرت عن حاجتها إلى %70غالبية الشركات )أكثر من  •

 .دعم تقنيو خدمات دفع رقمي متخصصةأكثر من نصف العينة ترغب في  •

 .أفادوا بأنه لا توجد لديهم احتياجات حالية %11فقط  •

أن نسبة كبيرة من الشركات الصغيرة والمتوسطة لديها احتياجات غير ملباة    أعلاه إلىتشير النتائج  

 حاليًا، خاصة في مجالات التجارة الإلكترونية، الدفع الرقمي، والتسويق.

"البريد المصري يمكنه تلبية هذه الاحتياجات من خلال تطوير أو تحسين   مما يدعم الفرض بأن:

 خدماته، مما يفتح فرصًا قوية للتوسع والشراكة مع هذا القطاع الحيوي. 

التالي الفرض  الداعمة  ":لإثبات صحة  والمؤسسات  المصري  البريد  بين  والتعاون  التكامل  تعزيز 

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة يؤدي إلى قيمة مضافة أكبر لهذه المشروعات، كما أن استخدام 

الصناعات الصغيرة والمتوسطة للخدمات المالية التي يقدمها البريد يساهم في تعزيز الشمول المالي 

 ".لهذا القطاع

 :نحتاج إلى جدول يحتوي على بيانات توضح

أثر التعاون بين البريد والمؤسسات الداعمة )مثل جهاز تنمية المشروعات أو البنوك أو المنصات   .1

 .التمويلية( على أداء المشروعات

مدى استخدام الخدمات المالية للبريد المصري )مثل الحسابات الجارية، الدفع الإلكتروني، التمويل  .2

 .الصغير( من قبل الصناعات الصغيرة والمتوسطة
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مؤشرات على تعزيز الشمول المالي )فتح حسابات، الحصول على تمويل، استخدام وسائل دفع  .3

 .إلكتروني(

 أثر التعاون بين البريد والمؤسسات الداعمة على قيمة المشروع( 17 (دول رقم ج

مستوى التعاون مع 

 البريد والمؤسسات 

عدد  

 الشركات 

 نسبة تحسن الأداء المالي

(%) 

نسبة التوسع في 

 (%) الأسواق

 %65 %78 200 تعاون فعّال ومتكامل 

 %41 %52 150 تعاون جزئي

 %20 %28 150 بدون تعاون 

 استخدام الخدمات المالية للبريد المصري ومظاهر الشمول المالي (18)جدول رقم 

عدد الشركات   نوع الخدمة المالية

 المستخدمة 

نسبة من  

 (%) العينة

مظهر من مظاهر الشمول 

 المالي

دمج في النظام المالي   %64 320 فتح حساب مالي عبر البريد 

 الرسمي 

 تقليل الاعتماد على الكاش  %54 270 استخدام المحافظ الإلكترونية

 تحسين الوصول إلى التمويل  %42 210 الحصول على تمويل صغير 

 استخدام نظم دفع رقمية %52 260 الدفع الإلكتروني للموردين والعملاء

 :تحليل الفرض 

ال مع البريد والمؤسسات أظهرت تحسناً في الأداء الشركات التي لديها تعاون فع ل نجد  الجدومن   •

 .فقط ممن لا يتعاونون %28مقارنة بـ   %78المالي بنسبة 

من الجدول هناك نسب استخدام مرتفعة للخدمات المالية للبريد، ما يشير إلى دور مباشر في تعزيز  •

 .الشمول المالي

التكامل بين البريد والمؤسسات الأخرى يخلق قيمة مضافة ملموسة للمشروعات )زيادة في الأداء  •

 .والتوسع(

الخدمات المالية للبريد المصري تساهم بوضوح في دمج المشروعات الصغيرة والمتوسطة في  •

 .النظام المالي الرسمي، مما يعزز الشمول المالي

 دراسة استطلاعية حول دور البريد المصري في تمكين نمو الصناعات الصغيرة والمتوسطة  علىبناءً  

هذه النتائج ست قدم رؤى قيمة حول هذا الدور،    في مصر، يمكن توقع مجموعة من النتائج الرئيسية التي

الصغيرة  الصناعات  أصحاب  على  الموزعة  الاستبيانات  من  المجمعة  البيانات  تحليل  على  ست بنى 

 والمتوسطة ومن أهم النتائج التالى :

.مدى وعي واستخدام الصناعات الصغيرة والمتوسطة لخدمات البريد المصري حيث ت ظهر النتائج 1

أن أصحاب الصناعات الصغيرة والمتوسطة لديهم وعي مرتفع بخدمات البريد التقليدية )مثل إرسال 

التمو )مثل  الحديثة  المالية  بالخدمات  وعيهم  لكن  والخطابات(،  عبر الطرود  الصغر  متناهي  يل 

أو متفاوت البريد(،  الشاملة،استخدام  الإلكترونية  التجارة  حلول  أو  الميسرة،  الحكومية  الخدمات 

للخدمات حيث كشف التحليل عن أن الاستخدام الفعلي لخدمات البريد المصري يتباين بشكل كبير  

بين الصناعات الصغيرة والمتوسطة، فالبعض قد يستخدم خدمات الشحن بشكل منتظم، بينما يعتمد  
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لهذه  الإطلاق  على  المصري  البريد  يستخدم  لا  أو  فقط،  المالية  الخدمات  على  الآخر  البعض 

في   البريد  لمكاتب  الجغرافي  الانتشار  أن  النتائج  ت ؤكد  كميز حيث  الجغرافي  الانتشار  الأغراض، 

صناعات المناطق الريفية والنائية ي شكل ميزة تنافسية للبريد، ويجعله الخيار الوحيد المتاح لبعض ال

                                                               الصغيرة والمتوسطة في هذه المناطق، خاصة لخدمات الشحن والتحويلات المالية.     

دور البريد المصري في تسهيل الوصول إلى التمويل والشمول المالي من خلال مساهمة محدودة .2

في التمويل المباشرحيث ت شير النتائج إلى أن دور البريد المصري في تقديم التمويل المباشر )مثل  

ال احتياجات  ي لبي كافة  أو لا  الصغيرة والمتوسطة، القروض الصغيرة( لا يزال محدوداً  صناعات 

دور أكبر في الشمول المالي في المقابل، ،ت فضل المصارف أو المؤسسات التمويلية المتخصصةالتي  

ت ظهر الدراسة أن البريد المصري ي ساهم بشكل كبير في الشمول المالي لهذه الصناعات، من خلال 

خدمات مثل التحويلات النقدية، السداد الإلكتروني للفواتير، وربما فتح الحسابات البريدية، مما ي سهل 

عات، فجوة في الوعي بالخدمات المالية المتخصصة حيث ي عاني إدارة التدفقات النقدية لهذه المشرو

أصحاب الصناعات الصغيرة والمتوسطة من نقص في المعلومات حول برامج التمويل المحددة أو  

 الشراكات التي ي قدمها البريد المصري بالتعاون مع جهات التمويل الأخرى.            

تأثير خدمات الشحن واللوجستيات على الوصول للأسواق تحسين واضح في الوصول المحلي حيث .3

منتجات   وصول  تسهيل  في  إيجابي  بشكل  ت ساهم  البريدي  الشحن  خدمات  أن  غالبًا  النتائج  ت ظهر 

الصناعات الصغيرة والمتوسطة إلى الأسواق المحلية، خاصة في المناطق التي يصعب على شركات  

تحديات في التجارة الإلكترونية والدولية حيث ت برز الدراسة تحديات ،  لخاصة الوصول إليهاالشحن ا 

التجارة  في  المصري  البريد  من  الكاملة  الاستفادة  في  والمتوسطة  الصغيرة  الصناعات  تواجه 

الإلكترونية الدولية )مثل التكاليف، سرعة التوصيل، التتبع الفعال(، مما قد يدفعهم للبحث عن بدائل  

المج هذا  في  الصناعات أخرى  أن  إلى  النتائج  ت شير  حيث  متكاملة  لوجستية  حلول  إلى  ال،الحاجة 

التعبئة، والتسليم في  تشمل التخزين،  الصغيرة والمتوسطة تبحث عن حلول لوجستية أكثر تكاملاً 

                            .الميل الأخير، وهي خدمات قد لا ي قدمها البريد المصري بشكل كامل حاليًا

ت ظهر .4 فعال حيث  تبسيط محدود ولكنه  الحكومية من خلال  الإجراءات  تبسيط  في  البريد  مساهمة 

الشهر  خدمات  الضرائب،  دفع  )مثل  البريد  مكاتب  عبر  قدمة  الم  الحكومية  الخدمات  أن  الدراسة 

العقاري، تجديد التراخيص البسيطة( ت سهم في تبسيط محدود ولكن ملموس لبعض الإجراءات على 

الخدمات الصنا البعيدة عن مراكز  المناطق  في  الموجودة  تلك  والمتوسطة، خاصة  الصغيرة  عات 

الصناعات الصغيرة  إلى أن أصحاب  النتائج  ت شير  للدور حيث  الرئيسية، توقعات أعلى  الحكومية 

والمتوسطة لديهم توقعات أكبر لدور البريد في تبسيط المزيد من الإجراءات البيروقراطية المتعلقة  

                                             سيس الأعمال، تسجيل العلامات التجارية، أو الحصول على الموافقات المعقدة  .                                                     بتأ

ي شير .5 الداخليةحيث  البيروقراطية  المصري  البريد  دور  فعالية  من  ت حد  التي  التحديات  أبرز 

المستجوبون إلى أن بعض الإجراءات الداخلية للبريد المصري قد تظل بيروقراطية أو تستغرق وقتاً  

التكاليف وي نظر إلى تكلفة بعض خدمات الشحن،   طويلاً، مما ي عيق الاستفادة الكاملة من الخدمات

خاصة للمشروعات ذات الميزانيات المحدودة، على أنها مرتفعة نسبيًا مقارنة ببدائل أخرى، كذلك 

الصغيرة  للصناعات  المصري  البريد  ي قدمها  التي  الجديدة  للخدمات  والترويج  التوعية  ضعف 

أيضا جودة الخدمة أو سرعة التوصيل ،  ذه الخدماتوالمتوسطة، مما ي قلل من مدى معرفة واستخدام ه

كتحديات تتطلب التحسين، خاصة في المناطق النائية أو خلال فترات الذروة ،وتكون هناك حاجة 

أنظمة  أو  الإلكترونية،  التجارة  ومنصات  المصري  البريد  أنظمة  بين  التقني  التكامل  لتحسين 

                                                               .     الصناعات الصغيرة والمتوسطة لتسهيل العمليات
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 المقترحات 

تطوير منصة رقمية تابعة للبريد المصري تجمع أصحاب   من خلال  إنشاء سوق إلكتروني مخصص.1

وإدارة  المنتجات  لعرض  الاستخدام  سهلة  واجهة  توفير  مع  والمتوسطة،  الصغيرة  المشروعات 

عالمية    المبيعات منصات  مع  مثلوالتكامل  منصات  مع  لتسهيل   eBayو Amazon التعاون 

تصدير منتجات المشروعات الصغيرة إلى الأسواق الدولية، مع الاستفادة من الخدمات اللوجستية 

 .                                                                                                                           للبريد

الميسرة.2 القروض  برامج  وشركات و  توسيع  البنوك  مثل  التمويل  مؤسسات  مع  الشراكات  زيادة 

البريد مكاتب  عبر  منخفضة  بفوائد  قروض  لتوفير  الصغر  متناهي  المشروعات   التمويل  لدعم 

 الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر خاصة فى القرى المصرية 

التمويل.3 إجراءات  لتقديم طلبات   من خلال  تبسيط  البريد  إلكتروني موحد عبر مكاتب  إنشاء نظام 

               .                                                                                                                            التمويل وتتبعها، مما يقلل من البيروقراطية

 تقديم ورش عمل في مكاتب البريد لتعليم أصحاب المشروعات إدارةو  عمل برامج تدريب مالي.4 

                       .                                                                                                                            الموارد المالية والتخطيط المالي

إنشاء مراكز لوجستية متقدمة في المناطق الريفية والحضرية   من خلال  تطوير مراكز توزيع ذكية.5

توسيع عدد سيارات    مع   زيادة أسطول السيارات المتنقلة،لتسريع عمليات التوصيل وتقليل التكاليف

                                                                                                                                                    .البريد المتنقلة لدعم توصيل المنتجات في المناطق النائية

إقامة دورات تدريبية في مكاتب البريد لتعليم أصحاب المشروعات استخدام التكنولوجيا في التسويق  .6

البريدية المزودة بخدمات    من خلال  التوسع في الأكشاك الرقمية،والمبيعات زيادة عدد الأكشاك 

 .             رقمية لدعم المشروعات في المناطق البعيدة

التنسيق مع جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة لتقديم حزم دعم مشتركة تشمل التمويل .7

والتسويق الخاص  ،والتدريب  القطاع  مع  والتجارة  والشراكات  التكنولوجيا  شركات  مع  التعاون 

الاستفادة من الشراكات مع منظمات    يم حلول مبتكرة للمشروعات الصغيرة ، ومدىالإلكترونية لتقد

                            . دولية مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتمويل

المالية .8 البريد  النساء والشباب في تأسيس مشروعاتهم عبر خدمات  إطلاق مبادرات موجهة لدعم 

م و،واللوجستية خلال  من  الريفية  المناطق  في  المشروعات  لدعم  برامج  البريد  تخصيص  كاتب 

تنظيم حملات توعية في مكاتب البريد    مع  ،على القطاعات الزراعية والحرفيةالمحلية، مع التركيز

 .                      لتسليط الضوء على الخدمات المتاحة لأصحاب المشروعات الصغيرة
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Abstract 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are the cornerstone of any 

developing economy. They are the main engine for job creation, 

diversification of income sources, and driving comprehensive development 

in Egypt. This is not much different, as these industries contribute a 

significant share of the gross domestic product (GDP) and provide job 

opportunities for millions of young people. Despite their pivotal importance, 

these industries face a number of structural challenges and obstacles that 

hinder their growth and reduce their competitiveness. These challenges range 

from difficulty in obtaining financing, to complex bureaucratic procedures, to 

marketing and logistics challenges that hinder their products from reaching 

target markets locally and globally. In this context, Egypt Post emerges as a 

pivotal player and a potential driving force for enabling the growth of these 

industries. Beyond its traditional image as a provider of mail and parcel 

services, the Egyptian National Postal Authority has witnessed a qualitative 

development and strategic transformation in recent years, becoming a modern 

institution that offers a wide range of financial, logistical, and digital 

government services. This role is enhanced by its extensive network of offices 

spread throughout the country, from major cities to the most remote villages 

and hamlets. This gives it unique access to broad segments of society and the 

business sector, particularly in areas that may lack advanced banking and 

logistics services. The research sought to explore and evaluate the vital and 

growing role of Egypt Post in overcoming the challenges facing small and 

medium-sized enterprises (SMEs). By providing services such as 

microfinance, facilitating financial transactions, supporting e-commerce 

through shipping and delivery solutions, and simplifying government 

procedures, Egypt Post can be a strategic partner for these industries, 

enhancing their ability to grow, expand, and integrate more effectively into 

the formal economy, thereby achieving Egypt's sustainable economic 

development goals.                                                                                                                         

 


