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قياس أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي في  
 مين المصري أ شركات تأمينات الحياة في سوق الت 

 علي السيد عبده الديب؛ د. مروة رفيق جلال د. مين سعد محمد عيسى؛ رضوى أ

 :البحث مستخلص

يهدف هذا البحث إلى قياس أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي لشركات تأمينات 

المصرية من خلال دراسة تأثير   تأمينات الحياةالحياة ورفع كفاءة وفاعلية الأداء التشغيلي لشركات  

تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي، ولتحقيق هذا الهدف تم إجراء دراسة تطبيقية على بعض 

. وتم استخدام عدة أساليب 2024وحتى    2015المصرية عن الفترة الزمنية من    تأمينات الحياةشركات  

اختبار   في  تتمثل  لقياس   Jarque-Beraإحصائية  اختبار  وعمل  البحث  متغيرات  اعتدالية  لقياس 

ديكي اختبار  الزمنية  السلاسل  اختبار   (Augmented Dickey Fuller - ADF)فولر  -استقرار 

متغيرات    (Phillips-Perron – PP) بيرون- فيليبس بين  المشترك  التكامل  واختبار 

بيرسون،  Johansen Cointegrating testالدراسة ارتباط   Pearson Correlationومصفوفة 

Matrixالمسار وتحليل   ، Path Analysis    استخدام الهيكلية  ثم  المعادلات   Structural)نمذجة 

Equation Modeling – SEM)   توصلت وقد  الحديثة.  الكمية  الأساليب  ضمن  تستخدم  والتي 

معدل اكتساب عملاء   معدل كفاءة التكلفة التشغيلية،والتي تتمثل في    الدراسة إلى أن المتغيرات الوسيطة

لهذه الدراسة تلعب  التشغيلية لكل وثيقة، معدل الأقساط المحصلة إلكترونيا    مصروفاتجدد، معدل ال

المعلومات تكنولوجيا  المستقلة  المتغيرات  بين  للعلاقة  وسيطا   الأداء   دورا   التابعة  المتغيرات  على 

معدل نمو   معدل الإيرادات لكل موظف،  معدل نمو الأقساط المكتتبة،وهي التي تتمثل في  التشغيلي  

وتوصي الدراسة بضرورة تطبيق وتفعيل تكنولوجيا المعلومات في شركات   ،الربح التشغيليالعملاء،  

الحديثة، التكنولوجية  التقنيات  تفعيل  خلال  من  المصرية  الحياة  تقليل والتي    تأمينات  على  تعمل 

التأمينيةتقديم الخدممستوي  وتحسين    مصروفاتال المبيعاتات  وزيادة أرباح   ، مما يؤدي إلى زيادة 

الحياةشركات   التقنيات ضرورة  و  تأمينات  تطبيق  في  المتخصصة  الأجنبية  بالخبرات  الاستعانة 

 التكنولوجية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات في صناعة التأمين.

تكنولوجيا المعلومات، الأداء التشغيلي، اختبار التكامل المشترك، نمذجة المعادلات   الكلمات المفتاحية:

 الهيكلية، تحليل المسار. 

 المقدمة:أولاً: 

يعتبر القطاع التأميني أحد أهم القطاعات الأساسية في الاقتصاد المصري، حيث يواجه هذا القطاع   

منافسةةة شةةديدة، الأمر الذي يتطلب معه التركيز على القدرات التنافسةةية التي تسةةاعد على تقديم قيمة 

ييرات جذرية  أفضةل لحملة الوثائق. لذل  فرضةت شةدة المنافسةة ضةرورة قيام هذا القطاع ب حدا  تغ

 من أجل رفع كفاءة الأداء ومواجهة التحديات المختلفة كضةةةرورة للبقاء والاسةةةتمرار في هذا القطاع

 (.2016الأمين،  )

لمثل هذه التطورات بالسةةةةرعة الكافية وإعداد   تأمينات الحياةوعليه ف ن عدم اسةةةةتجابة شةةةةركات  

الخطط المناسةبة لمواجهتها، من شةأنه أن يجعلها في موقف يصةعب معه تحقيق أي ميزة تنافسةية، بل 
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على المنافسةةةة والخرون من سةةةوق التأمين كليا ، أو أن    القدرةومن المحتمل أن تفقد هذه الشةةةركات  

تتحول إلى مجرد وسةةيط يعمل لحسةةاب شةةركات التأمين الأجنبية، وبالتالي حرمان الاقتصةةاد القومي 

من الدور الحيوي لقطاع التأمين وإسةةةهاماته في مجال خطط التنمية الاقتصةةةادية. وفى ظل ما تعانيه  

لاقتصةادية وافتقارها إلى المقومات المادية والبشةرية والتكنولوجية  الدول النامية من ضةعف الكيانات ا

وذل  مقةارنة بالدول المتقةدمة، لذل    -بمةا في ذل  قطةاع التةأمين   -في مختلف القطةاعات الاقتصةةةةادية 

لها دور ريادي في تحقيق    يجب إعداد الاسةةةتراتيجية المناسةةةبة التي تكفل لشةةةركات التأمين أن يكون

 (. 2019أكبر استفادة ممكنة من تكنولوجيا المعلومات لتدعيم قدرتها التنافسية )عبد الرحيم،

كمةا يجةب أن يصةةةةاحب تطبيق تكنولوجيةا المعلومات توفير معلومات تمكن شةةةةركات التةأمين من 

وضةةع قرارات مناسةةبة واسةةتراتيجيات تدعم الأداء في مختلف الوحدات الوظيفية. إذ إنه من الجانب 

ير الاسةةةةتراتيجي على المةدى الطويل تتيح الإدارة الجيةدة للتكنولوجيةا بيفةة عمةل فعةالة وقادرة على توف

المعلومةات التكنولوجيةة المطلوبةة، وهةذا ينعكس على مةدى التواصةةةةةل والمرونةة في أداء الأعمةال 

 . (Gerard Blokdijk,2008)المختلفة 

إن عملية تطبيق أو تجديد القدرات التكنولوجية تعد من الأمور الصةةعبة والمعقدة لشةةركات التأمين 

لمةا تواكبةه تكنولوجيةا المعلومةات من تطورات سةةةةريعةة تحتةان إلى مهةارات وتةدريةب دائم للموظفين 

 International Association of) للجمعية الدولية لمراقبي التأمين وفقا  للتوصةياتالقائمين عليه 

Insurance Supervisors) (IAIS, 2018.) 

هةذا الأمر يطرح أهميةة التعرف على تكنولوجيةا المعلومةات؛ وهي مجمةل العنةاصةةةةر التكنولوجيةة  

التي تمتلكها الشةةركة والتي تمكنها من تحقيق النجاح وتحقيق مزايا تنافسةةية وتعزيز مسةةتويات الأداء 

 .(Dehning B., 2003)التشغيلي بها  

الأداء   أثر اسةةةةتخةدام تكنولوجيةا المعلومةات على  وقيةاس تقييممةدي أهميةة  يترتةب على مةا سةةةةبق  

بهدف الحفاظ على حقوق حملة الوثائق ومنع تعرض السوق لهزات  تأمينات الحياةالتشغيلي لشركات  

 فقد الثقة في صناعة التأمين. إلىمالية قد تؤدى 

 ثانياً: مشكلة البحث:

تتمثل مشةكلة البحث في عدم مواكبه شةركات التأمين المصةرية للتطور التكنولوجي الذي شةهده قطاع 

التأمين على مسةةةةتوى العالم، حيث تواجه شةةةةركات التأمين المصةةةةرية تحديات كبيرة تفرض عليها 

   إحدا  تغيير في إدارة شةةركات التأمين مثل اسةةتخدام وتطبيق تكنولوجيا المعلومات حيث يمكنها ذل 

من رفع كفاءتها المالية والتشةغيلية وتدعيم مركزها المالي والتنافسةي في السةوق ويتم توضةيح ذل  من 

الخدمات التأمينية التي تقدمها شةةةركات تأمينات الحياة في سةةةوق يوضةةةح التالي الذي    جدولالخلال 

 التأمين المصري التي تستخدم المواقع الإلكترونية كما يلي:
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 () الخدمات التأمينية التي تقدمها شركات تأمينات الحياة في سوق التأمين المصري التي تستخدم المواقع الإلكترونية (1رقم ) جدولال

 

 المصدر: من إعداد الباحثة من خلال الدخول على المواقع الالكترونية لكل شركة من شركات تأمينات الحياة في سوق التأمين المصرية. 

 

بوابة 

العملاء  

الإلكترونية  

 للشكاوى

التوقيع  

 الإلكتروني 

التجديد 

 الإلكتروني 

الدفع 

)السداد(  

 الإلكتروني 

عن  الإخطار 

الحادث عبر  

 الانترنت

 

اصدار وثيقة تأمين 

خلال  من  بخصم 

 الانترنت فقط 

تطبيقات 

على  

 الموبايل 

إصدار  

وثائق  ال

ً إلكتروني  ا

إعلان عن طرح  

 تغطيات جديدة 

البرامج التأمينية 

 المتاحة للشركة 

 عبر الانترنت 

نبذة تاريخية  

 عن الشركة 

 أوجه المقارنة 

 الشركات 

√ X √ √ √ √ √ √ √ √ √ أليانز 

√ X √ √ √ √ √ √ √ √ √  أكسا 

√ X X √ X √ √ √ X √ √  مصر 

X X X X X X X X X √ √ قناة السويس 

X X X X X X X X X √ √  الدلتا 

X X X X X X √ X X √ √ كيو ان بي 

X X X X X X √ X X √ √ تشب 

√ X √ √ √ X X X X √ √  المهندس 

X X X X X X X X X √ √ فميتلاي 

X X X X X X X X X √ √  ثروة 
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 التعليق على الجدول:

تتميز شةركتي أليانز وأكسةا باسةتخدام تكنولوجيا المعلومات من خلال الموقع الإلكتروني الخا    •

من نبذة تاريخية والبرامج التأمينية المتاحة وإعلان عن   الشةةةةركة حيث يحتوي الموقع على كلب

وثائق إلكتروني وتطبيقات على الموبايل واخطار بالحاد  عبر للطرح تغطيات جديدة وإصةةدار  

الةعةمةلاء   وبةوابةةة  الإلةكةتةرونةي  والةتةوقةيةع  الإلةكةتةرونةي  والةتةجةةديةةد  الإلةكةتةرونةي  والةةدفةع  الانةتةرنةةت 

 الإلكترونية للشكاوى ونجد أن أليانز تمتاز عن أكسا ب صدار وثيقة بخصم خلال الانترنت فقط.

علي الرغم من أن شةةةركة مصةةةر لتأمينات الحياة تتميز بنبذة تاريخية والبرامج التأمينية المتاحة   •

خطةار بةالحةاد  والةدفع  والإ  وتطبيقةات على الموبةايةل  ا  وثةائق إلكترونية العبر الانترنةت وإصةةةةدار  

الإلكتروني، إلا إن موقعهةا لا يحتوي على اعلان عن طرح تغطيةات جةديةدة والتجةديةد الإلكتروني  

 والتوقيع الإلكتروني.

شةةةةركةة المهنةدس تتميز بنبةذة تةاريخيةة والبرامج التةأمينيةة المتةاحةة وإصةةةةدار وثةائق الإلكترونيةة   •

خطةار عن الحةاد  والةدفع الإلكتروني والتجةديةد الإلكتروني لكن موقعهةا لا يحتوي على  والإ

الإعلان عن طرح تغطيات جديدة ولا تطبيقات على الموبايل ولا إصةةةدار وثيقة تأمين بخصةةةم  

 خلال الانترنت فقط ولا التوقيع الإلكتروني.  

شةركات قناة السةويس وكيو ان بي وتشةب وميتلايف والدلتا وثروة لتأمينات الحياة لديها قصةور   •

 في استخدام تكنولوجيا المعلومات.

، مدي تأثير اسةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشةةةغيليلذل  تحتان تل  الشةةةركات لتقييم  

وتقوم الباحثة باسةتخدام الأسةاليب الكمية الحديثة لاسةتخدام تكنولوجيا المعلومات في شةركات التأمين 

 الأداء التشغيلي فيها. علىالمصرية ومدى تأثير ذل  

 : الدراسات السابقة:ثالثا

 هناك بعض الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع هذا البحث، وهي كالتالي:

ــة )مـداح    ت دراســـ اولـ تقييم إطةار يحةدد ويعرف مختلف المفةاهيم المتعلقةة بتكنولوجيةا    (2019تنـ

وكذا مفاهيم تقييم الخدمة باعتباره مدخل تسةةويقي حديث من خلال تعريفها    ،المعلومات والاتصةةالات

ومحةاولةة معرفةة الةدور الةذي تلعبةه تكنولوجيةا المعلومةات   ،للخةدمةة وإبراز أهميتهةا في قطةاع التةأمين

 اسةةتجوابوالاتصةةالات في تحسةةين كفاءة وفعالية خدمة التأمينية، اسةةتخدمت الدراسةةة الميدانية على  

معرفة مسةتوى تكنولوجيا المعلومات  لعينة من الموظفين في المؤسةسةة الوطنية للتأمين بولاية غليزان  

والاتصةةال المسةةتخدمة في تقديم الخدمة من وجهة ن رهم وتوصةةلت الدراسةةة إلى وجود علاقة ذات 

دلالة إحصةائية بين اسةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةالات وتحسةين تقديم الخدمة في المؤسةسةة  

للتةةأمين.  الوط التةةأمين   (2022دراســـــة )معزو    هةةدفةةت  بينمةةا  نيةةة  إلى التعرف على أثر تطبيق 

التكنولوجي على نشةةاط شةةركات التأمين في الجزائر وقد قامت بتصةةميم اسةةتبيان وتوزيعه على عينة 

موظف. تم 70عةدد أفراد العينةة  بلغمن موظفي عةدد من شةةةةركةات التةأمين المتواجةدة في الجزائر و

توصةةلت الدراسةةة إلى عدد من النتائج و  ،SPSSالاعتماد على التحليل الاحصةةائي باسةةتخدام برنامج  

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةائية للمزايا التي يوفرها التأمين التكنولوجي على نشةةةاط شةةةركات  أنه منها  

 .التأمين. كما توصةلت إلى أثر ذو دلالة إحصةائية لوجود عوامل تسةاهم في تطبيق التأمين التكنولوجي

ــة )عبـده    أما فحص أثر تطبيق تقنيةة سةةةةلاسةةةةل الكتةل في قطةاع التأمين فقةد تنةاولت    (2023دراســ

ودورها في تحسةين الكفاءة التشةغيلية لشةركات التأمين من خلال تخفيض التكاليف وسةرعة الأداء عن  

إلى جانب إضةةفاء عنصةةر الأمان من خلال تجنب عمليات الاحتيال على   ،طريق اسةةتبعاد الوسةةطاء

ممارسةةةات تأمينية جديدة وتحسةةةين الخدمات المقدمة لعملاء شةةةركات التأمين، ولتحقيق ذل  تم عمل  
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دراسةة ميدانية من خلال توزيع قوائم اسةتقصةاء، وتوصةلت نتائج الدراسةة إلي أن تقنية سةلاسةل الكتل 

تعد من أهم الأسةاليب التكنولوجية الحديثة التي يمكنها تحقيق أفضةل كفاءة تشةغيلية لشةركات التأمين. 

ــة )محمد   في    بشةةركات التأمينأثر التحول الرقمي على رفع إنتاجية العاملين   (2023تناولت دراس

  إلىمصةر، ولتحقيق ذل  تم اسةتخدام منهجية السةلاسةل الزمنية للدراسةة القياسةية، وتوصةلت الدراسةة  

وجود تأثير مهم لتكنولوجيا التحول الرقمي في زيادة إنتاجية العاملين والتي أوضةةحتها النتائج وأثبتت  

فعل التحول الرقمي من خلال تأثير  ب  الدراسةتغيرا  وتحسةن في مسةتوي إنتاجية العاملين بالقطاع محل 

 التكنولوجيا والاتصالات الحديثة.

علي   تهوالكشةف عن أهمي  الرقمي مفهوم التحول  علىالتعرف   (2024دراسـة ) يادي     بينما تناولت

تحسةةةةين أداء الموظفين وطرق اسةةةةتخةدامهةا. والتعرف على دور التحول الرقمي في تحسةةةةين أداء  

، والكشةةةف عن أبرز التحديات التي تحول دون تطبيق التحول  محل الدراسةةةة الموظفين في الشةةةركة

  قدو ،الرقمي في الشةركات، وباسةتخدام منهج الوصةف التحليلي تمثلت البيانات في قائمة الاسةتقصةاء

  اسةةتخدامتوصةةلت الدراسةةة إلى أهمية التحول الرقمي على تحسةةين الأداء في الشةةركات، وضةةرورة 

 الشركات أن مة التحول الرقمي مما يسهل في تعاملاتها وتحقيق ميزة التنافسية.

تأثير أن مة المعلومات على الكفاءة التشةغيلية تقييم    (G. Etuk ,Effiom,2024)دراســة   وتناولت

واسةةتعانت الدراسةةة، على وجه التحديد، ببيانات مقطعية من شةةركات التأمين في   .لشةةركات التأمين

ولايةة أكوا إيبوم لةدراسةةةةة تةأثير أن مةة معةالجةة المعةاملات، ودعم القرار، وأن مةة أتمتةة المكةاتةب على  

موظف من شةةةةركةات التةأمين،  100وقةد تم اختيةار عينةة من  ، الكفةاءة التشةةةةغيليةة لشةةةةركةات التةأمين

واسةتخدمت في الدراسةة أسةلوب العينة العشةوائية البسةيطة لاختيار المشةاركين الذين أكملوا الاسةتبيان 

وأشةةارت . لعينة واحدة في تحليل البياناتt اختبار  اسةةتخدمت الدراسةةةوة،  في جمع البيانات للدراسةة 

ة معالجة المعاملات، ودعم القرار، وأن مة أتمتة المكاتب كان له تأثير النتائج إلى أن اسةةةةتخدام أن م

وخلصةت الدراسةة إلى أن أن مة المعلومات تؤثر على   .كبير على الكفاءة التشةغيلية لشةركات التأمين

الكفةاءة التشةةةةغيليةة لشةةةةركةات التةأمين، وأن الاسةةةةتثمةار في تةدريةب القوى العةاملةة المةاهرة في أن مةة 

 .المعلومات كان التوصية الرئيسية

ــة أوضةةحت ا جديد ا من الابتكار  Saxena, Islam, 2024) دراس ( أن قطاع التأمين يشةةهد عصةةر 

، وإنترنت الأشةةةياء، وروبوتات الدردشةةةة،  سةةةلاسةةةل الكتلبفضةةةل التقنيات الإلكترونية الحديثة مثل 

تأثير كبير على كل من لها   وهذه التقنيات اسةةتخدامهاو،  والاتصةةالات عن بدعد، والذكاء الاصةةطناعي

هدفت الدراسةة إلى معرفة مدي تأثير تكنولوجيا التأمين على كفاءة كما  و. اقتصةاد الدولة وأداء التأمين

من خلال دراسةةةةة المزايةا التي تعود   .قطةاع التةأمين، وقةدمةت وجهةات ن ر متعةددة حول هةذه ال ةاهرة

على كل من شةةركة التأمين والمسةةتهل ، هدفت هذه الدراسةةة إلى توضةةيح أسةةاسةةيات وأهمية التقنيات  

فرضةيات في الاعتبار لاسةتكشةاف ةلية عمل بعض العوامل التي  ال  تم أخذو .الحديثة في قطاع التأمين

ا حيوي ا في أداء تم اسةةةةتخةدام  البيةانات من مصةةةةادر ثانوية، و ، وتم جمعالتةأمين  شةةةةركات تلعةب دور 

تحليل الانحدار لإظهار التفاعل بين  تم اسةةتخدامكما   .لتحليل البيانات من أبعاد متعددة SPSS برنامج

شةركات تسةاعد   التكنولوجية  وقد توصةلت هذه الدراسةة إلى أن التقنيات، التابعة والمسةتقلةالمتغيرات  

 .على جذب عملاء جدد والاحتفاظ بالعملاء القدامىالتأمين 

دور تقنيةات الخةدمةات الإلكترونيةة في تحسةةةةين الأداء   تحةديةدإلى   (Loise, 2024)دراســـــةهةدفةت  

مةدي تةأثير تقنيةات الإلكترونيةة مثةل  وفي مقةاطعةة مةدينةة نيروبي بكينيةا،    في قطةاع التةأمين  التشةةةةغيلي

الأن مةة الليةة والبوابةات الإلكترونيةة وتطبيقةات الهةاتف المحمول على الأداء التشةةةةغيلي لشةةةةركةات 

 Technology Acceptance Model) واستناد ا إلى نموذن قبول التكنولوجيا ،التأمين في المنطقة
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– TAM)والن رة القائمة على الموارد ،(Resource-Based View – RBV لبيانات  ا، وتم جمع

الإحصةةةاءات الوصةةةفية والاسةةةتدلالية إلى أن الأن مة اللية لها تأثير   تحليلمن خلال الاسةةةتبيانات و

إيجابي كبير على الأداء التشغيلي، وتوصلت الدراسة على أهمية إعطاء الأولوية للأن مة الإلكترونية  

اللية، وتحسةةين البوابات الإلكترونية، وإعادة تقييم اسةةتراتيجيات تطبيقات الهاتف المحمول، وتعزيز  

 .ب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز الأداء التشغيلي في قطاع التأمينالتدري

إلى كيفيةة مسةةةةاهمةة الرقمنةة في تعزيز    (Siyabongo M.,et al., 2025)دراســـــة  كمةا هةدفةت  

العمليةات التجةاريةة داخةل قطةاع التةأمين في جنوب إفريقيةا بةاسةةةةتخةدام تكنولوجيةا المعلومةات كة طةار 

قطاع التأمين وذل  من خلال    اداء وتوصةلت الدراسةة إلى تحسةين، أسةاسةي لها وتحسةين قطاع التأمين

عملية الرقمنة ومن فوائدها تعزيز الكفاءة التشةةغيلية داخل القطاع في جنوب أفريقيا بفضةةل إجراءات  

 .الرقمنة

ــابقة و ــات السـ ــابقة المتعلقة أن الفحوة البحثية هي أن   نجدمن الدراسـ ــات السـ هناك ندرة بالدراسـ

بقياس أثر اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات في شـركات تأمينات الحياة المصـرية ومدى تأثيرها على  

لذلك سـتقوم الباحثة باسـتخدام    الأسـاليب الكمية الحديثةالبيانات الفعلية والأداء التشـغيلي باسـتخدام  

دراســـة أثر اســـتخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشـــغيلي لمعظم ل النماذج الكمية الحديثة

 شركات تأمينات الحياة في سوق التأمين المصري.

 ً  هدف البحث: : رابعا

المصةرية من  تأمينات الحياة الهدف الرئيسةي للبحث هو رفع كفاءة وفاعلية الأداء التشةغيلي لشةركات

خلال دراسةة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي وذل  باستخدام نموذن الانحدار المتعدد 

 والذي يستخدم ضمن الأساليب الكمية الحديثة. 

 ً  أهمية البحث:: خامسا

 مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال التأمين. •

 المصرية. تأمينات الحياةرفع كفاءة وفاعلية الأداء التشغيلي لشركات  •

 المصرية. تأمينزيادة الحصة السوقية لشركات ال •

 ً  : فروض البحث:سادسا

الأول:   المعلومات  الفرض  تكنولوجيا  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  والمتغيرات توجد 

 المصرية محل الدراسة. تأمينات الحياة في شركات  الوسيطة

 التشغيلي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والأداء    الفرض الثاني:

 المصرية محل الدراسة.  تأمينات الحياةفي شركات 

التشغيلي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والأداء    الفرض الثالث:

 المصرية محل الدراسة.  تأمينات الحياةفي شركات  من خلال المتغيرات الوسيطة

 

 سابعاً: حدود البحث:

  2015 خلال الفترة الزمنية شةةركات تأمينات الحياة المصةةرية وذل بعض  سةةوف تعتمد على بيانات  

 .2024وحتى 

 

 

 

 ثامناً: منهجية البحث:
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 تتمثل منهجية البحث في:

 النظري:  الإطار  .1

تحليةةةل الأفكةةةار والعلاقةةةات والجوانةةةب العلميةةةة الأساسةةةية والفرعيةةةة التةةةي اشةةةتملت عليهةةةا  

الدراسةةات المتعلقةةة بموضةةوع البحةةث بمةةا يسةةاهم فةةي الوصةةول إلةةى الاسةةتدلال عةةن مةةدي تةةأثير 

 الحياة.  تأميناتاستخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي في شركات 

 :العملي الإطار .2

من خلال  اسةةتنتان العلاقة بين اسةةتخدام ن م تكنولوجيا المعلومات وأثر ذل  على الأداء التشةةغيلي   

تحليل القوائم المالية لتل  الشةةركات لاختبار مدى صةةحة فرض البحث الرئيسةةي، وسةةوف تسةةتخدم 

نمذجة أسةةةلوب  الباحثة الأسةةةاليب الإحصةةةائية المناسةةةبة التي تخدم البحث، حيث يتم الاعتماد على 

لتحةديةد العلاقةة    (SEM -Structural Equation Modeling)                     المعةادلات الهيكليةة

، بحيث يكون من خلال المتغيرات الوسةةيطة الأداء التشةةغيليعلي  بين اسةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  

خلال مجموعة  من  النموذن قابلا  للقياس الكمي حيث يتضةمن مجموعة من المتغيرات واختبار صةدقه

من الأساليب الإحصائية المتقدمة بحيث يتم تحديد مجموعة من العلاقات التي لها تأثير بين المتغيرات  

 التي يتضمنها النموذن.

وبذل  ينصةةب هذا البحث على دراسةةة العلاقة بين اسةةتخدام تكنولوجيا المعلومات ورفع كفاءة الأداء 

 العاملة في سوق التأمين المصري. تأمينات الحياةالتشغيلي لشركات  

 تاسعاً: خطة البحث:

 :إلى مبحثينيتم تقسيم البحث 

 المبحث الأول: الإطار الن ري للنموذن المقترح.

 للنموذن المقترح. العملي التطبيقالمبحث الثاني: 

 النتائج والتوصيات.

 المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول 
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 الإطار النظري للنموذج المقترح  

تتنةاول البةاحثةة في هةذا المبحةث الإطةار العملي والأسةةةةاليةب الإحصةةةةائيةة المسةةةةتخةدمةة لتحليةل بيةانةات  

شةركات تأمينات الحياة المصةرية لقياس مدي اسةتخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشةغيلي كما  

 يلي:

 اختبار صحة فروض البحث: النتائج الوصفية:أولا : 

 :  للمتغيرات المستقلة لقياس الاعتدالية Jarque-Beraاختبار  .1

تتبع التوزيع   الةدراسةةةةة  ممةا إذا كةانةت بيةانةات  والاثبةات  يدسةةةةتخةدم للتحقق  كمي هو اختبةار إحصةةةةائي

عتدالية المتغيرات المسةةةتقلة لتكنولوجيا المعلومات التي تؤثر على الأداء التشةةةغيلي االطبيعي، لقياس 

 2024إلى  2015من خلال الفترة الزمنية 

 :لقياس استقرار السلاسل الزمنية Unit Root Test جذر الوحدةاختبار  .2

للمتغيرات المستقلة  استقرار السلاسل الزمنيةجذر الوحدة لقياس  نتائج اختبارات   الاختبارهذا  يوضةح 

 2024إلى 2015من خلال الفترة الزمنية  والوسيطة والتابعة محل الدارسة

 : Johansen Cointegrating test اختبار التكامل المشترك بين متغيرات البحث  .3

طويلة الأجل بين المتغيرات المسةةتقلة، الوسةةيطة،  ةنتائج هذا الاختبار على وجود علاقات توازنيدل ت

يتسةةةنى الحصةةةول على معلمات نموذن الانحدار الديناميكي بصةةةفة حقيقية  حتىالتابعة محل البحث، 

 وفق متغيرات التقدير الجيد الذي يضمن كل من: عدم التحيز، الكفاءة، الاتساق، والكفاية.

 الأسلوب الإحصائي المستخدم:   ثانياً:

خلال   الأداء التشـــغيليعلى   متغيرات تكنولوجيا المعلوماتللقياس الأثر المباشـــر و ير المباشـــر 

   تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:  المتغيرات الوسيطة

 :Pearson Correlation Matrixمصفوفة ارتباط بيرسون  .1

بمتغيرات تكنولوجيةا المعلومةات، وبين الأبعةاد    الأبعةاد الخةارجيةة المتعلقةة  لقيةاس معنويةة العلاقةة بين

 .والأداء التشغيلي الداخلية لكل من: المتغيرات الوسيطة

وجود   .2 في  التشغيلي  الأداء  على  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  أثر  لقياس  الهيكلي  النموذج 

 المتغيرات الوسيطة:

متغيرات تكنولوجيا  )تم اسةتخدام مصةفوفة ارتباط بيرسةون لقياس معنوية العلاقة بين المتغير المسةتقل 

ونتيجة لثبوت علاقات معنوية بين تل  الأبعاد تم عمل   (الأداء التشةةغيلي)والمتغير التابع    (المعلومات

 نمةذجةة المعةادلات الهيكليةةعن طريق صةةةةيةاغةة معةادلات    Path Analysisنموذن تحليةل المسةةةةار  

(Structural Equation Modeling – SEM)   لقياس الأثر المباشةةةر وغير المباشةةةر لمتغيرات

 خلال المتغيرات الوسيطة.من تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي 

    Regression Analysis:تحليل الانحدار   .3

، تم اسةةتخدام  Mediation Test عن طريقة اختبار التوسةةط  لاختبار دور المتغيرات الوسةةيطة

وذل  خلال   (،Andrew F. Hayes on the use of Process version 3.5, 2018منهجية )

المتغير المسةتقل على المتغير التابع، تأثير المتغير المسةتقل على  تأثير  قياس شةكل العلاقة بين كل من: 

 المتغيرات الوسيطة، وأخيرا  تأثير المتغير المستقل والمتغيرات الوسيطة معا على المتغير التابع.  

( الجزئي  التوسةةةةط  وجود  مةةدى  )Partial Mediationلاختبةةار  الكةةامةةل  التوسةةةةط   Full( من 

Mediation،)  يعتمد ذل  على أنه في حالة وجود تأثير معنوي للمتغيرات المسةتقلة والمتغير الوسيط

معةا  على المتغير التةابع، فة ننةا بصةةةةدد حةالةة التوسةةةةط الجزئي، أمةا في حةالةة عةدم وجود تةأثير معنوي 

وسةةط للمتغيرات المسةةتقلة على المتغير التابع، أي لا يوجد تأثير معنوي مباشةةر، ف ننا بصةةدد حالة الت
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من حيةث جودة التوفيق لبيةانات عينةة البحةث هو  ةهذا ويمكن القول بأن أفضةةةةل النمةاذن المقةدرالكةامل 

   .(Hayes, A. F., 2009)الذي يتميز بتوفر أفضل قيم لأكبر عدد من مؤشرات التقييم 

 :Path Analysisتحليل المسار .4

 بعدلي  ع  يهدف تحليل المسار إلى قياس الأثر المباشر وغير المباشر لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات 

مؤشةةةر خلال المتغيرات الوسةةةيطة، بناء  على المؤشةةةرات التالية:التشةةةغيلي الإلكتروني   الأداء
2

 

قطع    Normed Chi-Squareالمعيةةاري   )بنقطةةة  القيمةةة  التوفيق (  5أقةةل من  جودة  مؤشةةةةر   ،

Goodness of Fit Index (GFI)  مؤشةةةر جودة التوفيق المعدل ،Adjusted Goodness of 

Fit Index (AGFI)مؤشةر جودة التوفيق المعياري ،Normed Fit Index (NFI) مؤشةر جودة ،

التةوفيةق)Comparative Fit Index(CFI) المةقةةارن التةوفيةق جودة  مؤشةةةةر   ،TLI  )Tucker 

Lewis Index( مؤشةةةر جودة التوفيق المتزايد ،IFI  )Incremental Fit Index  ، جودة التوفيق

( ، الجةذر التربيعي  0,90، بنقةاط قطع لا تقةل عن القيمةة )  Fit Index  Relative (RFIالنسةةةةبي)

، الجذر التربيعي لمتوسط   Root Mean Square Residual (RMSR) يلمتوسط مربعات البواق

، بنقطة    Root Mean Square Error of Approximation(RMSEA) مربعات خطأ التقدير

  .R)2(( ، ومعامل التحديد 08,0قطع لا تزيد عن القيمة )

ستقوم الباحثة بتطبيق الأساليب الاحصائية السابقة لتحقيق الهدف الرئيسي هو رفع كفاءة وفاعلية الأداء 

المعلومات تكنولوجيا  تأثير  دراسة  خلال  المصرية  الحياة  تأمينات  لشركات  الأداء   التشغيلي  على 

 ستخدم ضمن الأساليب الكمية الحديثة.ت تيوال نمذجة المعادلات الهيكليةالتشغيلي باستخدام 
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 للنموذج المقترح  العملي التطبيق 
المعلومات على الأداء التشغيلي  الدراسة لقياس أثر استخدام تكنولوجيا  المقترحة لنموذن  المتغيرات 

 لشركات تأمينات الحياة: 

 الرمو  المستخدمة للمتغيرات محل الدراسة:

    XOيرمز لها بالرمز  المتغيرات المستقلةرمو  

XO1      = لإجمالي أقساط التأمين المكتتبة في شركة التأمين.   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات 

XO2   = لصافي أقساط التأمين في شركة التأمين.  نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات 

XO3    =   .قيمة الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلومات 

XO4    =لإجمالي الإيرادات.  نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  

XO5    =الكلية.  مصروفاتاللإجمالي  نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  

XO6    =التشغيلية.   مصروفاتاللإجمالي  نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  

XO7    = .عدد موظفي تكنولوجيا المعلومات 

XO8    = .نسبة موظفي تكنولوجيا المعلومات 

XO9    =لكل موظف.  نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات 

XO10    =.نسبة الاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإجمالي الأصول 

  ZOبالرمز   االمتغيرات الوسيطة للأداء التشغيلي يرمز له رمو  

ZO1  = كفاءة التكلفة التشغيلية.معدل 

ZO2  = .معدل اكتساب عملاء جدد 

ZO3  =التشغيلية لكل وثيقة. مصروفاتمعدل ال 

ZO4  =.ًمعدل الاقساط المحصلة إلكترونيا      

   YO ا بالرمزللأداء التشغيلي يرمز له  ةالتابع اتالمتغيررمو  

YO1  =.معدل نمو الأقساط المكتتبة 

YO2  =.معدل الإيرادات لكل موظف 

YO3  =.معدل نمو العملاء 

YO4  =الربح التشغيلي . 

 يمكن شرح كل متغير من هذه المتغيرات على حدة كما يلي:

 :XO (OECD, 2021) أولاً: المتغيرات المستقلة يرمز لها بالرمز

لإجمالي أقساط التأمين المكتتبة في شركات تأمينات   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات .1

 : XO1الحياة  

 إلى إيرادات الشركة من أقساط التأمين،  نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلوماتيوضح هذا المتغير  

ويوضح دور تكنولوجيا المعلومات   ويقيس مدى كفاءة عمليات تكنولوجيا المعلومات من حيث التكلف

 في رفع الكفاءات التشغيلية والتحول التكنولوجي.

 ويمكن حسابه على الشكل التالي: 

 100/ إجمالي أقساط التأمين المكتتبة×  إجمالي مصروفات تكنولوجيا المعلومات=  

 حيث:

المرتبطة بجميع جوانب تكنولوجيا    مصروفاتهي ال :تكنولوجيا المعلومات  مصروفات  إجمالي •

وتشمل   والشبكات(    مصروفاتالمعلومات،  الكمبيوتر،  أجهزة  الخوادم،  )مثل  الأجهزة 

و  مصروفاتو والتحديث(  التطوير،  الترخيص،  )مثل  والدعم    مصروفاتالبرمجيات  الصيانة 

 .التدريب على التكنولوجيا مصروفاتالفني و
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  ةيمثل إجمالي الأقساط التي تم تحصيلها قبل خصم أي :إجمالي أقساط التأمين المكتتبة •

 .أو مطالبات مصروفات

 : XO2لصافي أقساط التأمين في شركة التأمين  نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات .2

 إلى إيرادات الشةركة من أقسةاط التأمين،  نسةبة مصةروفات تكنولوجيا المعلوماتيوضةح هذا المتغير  

 ويمكن حسابه على النحو التالي: .ويقيس مدى كفاءة عمليات تكنولوجيا المعلومات من حيث التكلفة

 100/ إجمالي صافي أقساط التأمين ×  تكنولوجيا المعلومات  مصروفاتإجمالي  = 

 :  XO3قيمة الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلومات  .3

الرأسةةةمالية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، مثل بناء    المشةةةروعاتعلى   اصةةةرفهيتم  تيال القيمة يه

ا لأنه يعكس التزام الشةةةركة  و  .أن مة جديدة أو ترقية البنية الأسةةةاسةةةية الحالية يعتبر هذا المقياس مهم 

 ويمكن حسابه على النحو التالي:  .بتحديث وتحسين قدراتها التكنولوجية

ــمــار ــث ــت ــي الاســــ ــمــال ــرأســــ ــي ال ــيــا ف ــوج ــول ــن ــك ــومــات ت ــل ــع ــم ــف = ال ــي ــكــال ــزة ت ــه  الأج

 الصيانة تكاليف+التدريب   تكاليف+التحتية  البنية تكاليف  +التطوير تكاليف+البرمجيات تكاليف+

هو مقياس أسةاسةي لفهم كيفية اسةتثمار الشةركات في   الاسـتثمار الرأسـمالي في تكنولوجيا المعلومات

تحسةين قدراتها التكنولوجية. يمكن حسةابه بجمع جميع العناصةر المرتبطة بالنفقات الرأسةمالية المتعلقة 

 .بتكنولوجيا المعلومات، وتجد المعلومات المتعلقة به في التقارير المالية أو قائمة التدفقات النقدية

  XO4: لإجمالي الإيرادات نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات .4

 يمكن حسابه على النحو التالي:

 100الإيرادات×  إجمالي /إجمالي مصروفات تكنولوجيا المعلومات= 

 حيث:

تحصل عليه الشركة من عملياتها، بما في ذل  أقساط   الذييشمل كل الدخل  إجمالي الإيرادات: •

 .التأمين ودخل الاستثمار ومصادر الإيرادات الأخرى

   XO5: الكلية مصروفاتاللإجمالي  نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات .5

 يمكن حسابه على النحو التالي:

 100الكلية ×   مصروفاتال إجمالي /إجمالي مصروفات تكنولوجيا المعلومات= 

 أهمية هذا المتغير: 

 .يقيس حجم الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات مقارنة بالتكاليف التشغيلية •

 .يعكس مدى اعتماد الشركة على التكنولوجيا لتحسين الكفاءة التشغيلية والمالية •

  XO6:التشغيلية مصروفاتاللإجمالي  نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات .6

مقارنة  بالمصةروفات   مصةروفات تكنولوجيا المعلومات  يوضةح هذا المتغير مدى اسةتثمار الشةركة في

التشةغيلية الكلية. زيادة هذه النسةبة قد تكون مؤشةرا  على أن الشةركة تعتمد بشةكل كبير على تكنولوجيا  

 ويمكن حسابه على النحو التالي: .التشغيلية مصروفاتالمعلومات لتحسين العمليات التأمينية وتقليل ال

 100/ إجمالي المصروفات التشغيلية ×  مصروفات تكنولوجيا المعلومات =

، المرتباتيشةةةمل جميع التكاليف اللازمة لتشةةةغيل الشةةةركة، مثل    :التشـــغيلية  مصـــروفاتإجمالي ال

الأخرى غير المرتبطة مباشةرة    مصةروفاتالإدارية، وال  مصةروفاتالإيجارات، تكاليف التسةويق، ال

 .(KPMG, 2020)بالمطالبات أو الاستثمارات  

   XO7 :المعلوماتعدد موظفي تكنولوجيا  .7

 .التقنية البشرية داخل الشركة القدرةيوضح هذا المتغير 
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  XO8: نسبة موظفي تكنولوجيا المعلومات .8

 على النحو التالي:  هايمكن حساب

 100= عدد موظفين تكنولوجيا المعلومات / إجمالي الموظفين × 

 حيث:

عدد موظفين تكنولوجيا المعلومات الذين يعملون على  عدد موظفين تكنولوجيا المعلومات: •

صيانة أو تطوير أو دعم القنوات الإلكترونية )مثل المنصات الإلكترونية، تطبيقات الهاتف  

 .الذكي(

 . شركات تأمينات الحياةموظفين  عدد يشير إلى  إجمالي عدد الموظفين: إجمالي الموظفين: •

يوضةةةةح هذا المتغير كيفية تخصةةةةيص الموارد لتكنولوجيا المعلومات للمبادرات الإلكترونية، والتي 

يمكن أن ترتبط بأداء القناة الإلكترونية. تشةةةير النسةةةبة المفوية الأعلى إلى تركيز أكبر على القدرات  

تشير النسبة المفوية الأعلى إلى تركيز أكبر   .الإلكترونية، مما يشةير إلى الاسةتعداد للتحول الإلكتروني

 .على القدرات الإلكترونية، مما يشير إلى الاستعداد للتحول الإلكتروني

 : XO9لكل موظف  نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات .9

يوضةةح هةةذا المتغيةةر تقيةةيم مقةةدار الاسةةتثمار فةةي تكنولوجيةةا المعلومةةات لكةةل موظةةف، ممةةا يشةةير 

 إلى كفاءة تخصيص موارد تكنولوجيا المعلومات.

 على النحو التالي:  هايمكن حساب

 100× / إجمالي عدد الموظفين إجمالي مصروفات تكنولوجيا المعلومات= 

  XO10 : نسبة الاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإجمالي الأصول .10

يوضةح هذا المتغير قيمة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات كنسةبة من الأصةول الكلية للشةركة، مما  

، يعكس مدى التركيز على بناء وتطوير البنية التحتية التقنية لدعم العمليات وتوفير المرونة التشةةغيلية

هو مقياس يدسةةةةتخدم لتقييم مدى تخصةةةةيص موارد الشةةةةركة لتكنولوجيا المعلومات مقارنة ب جمالي 

 ويمكن حسابه على النحو التالي:أصولها. 

 100× الأصول  المعلومات/ إجمالي تكنولوجيال = إجمالي الاستثمار الرأسمالي

 :حيث

يتضمن جميع الأصول المملوكة للشركة، بما في ذل  الأصول الملموسة )مثل  :إجمالي الأصول •

العقارات والمعدات( والأصول غير الملموسة )مثل البرمجيات والعلامة التجارية 

 .والاستثمارات المالية(

 ZO :& Company,  (McKinseyبالرمز  االمتغيرات الوسـيطة للأداء التشـغيلي يرمز لهثانياً:  

)2220 

 :ZO1 كفاءة التكلفة التشغيليةمعدل  .1

ها التشةغيلية مقارنة مصةروفاتفي إدارة   وكفاءة شةركات تأمينات الحياة مدى فعالية  يوضةح هذا المتغير

ويمكن حسةابه   .التشةغيليةالكفاءة  تقييم  في هام   يلعب هذا المتغير دورا    تحصةل عليه،بالإيرادات التي  

 على النحو التالي:

 100التشغيلية / إجمالي الإيرادات ×   مصروفاتإجمالي ال= 

على أن  يدل مما  الإيرادات،  زيادة  التشةةغيلية و  مصةةروفاتتعمل تكنولوجيا المعلومات على خفض الو

 المنخفض على ربحية أعلى واستخدام أفضل لموارد شركة التأمين. التشغيلية معدل كفاءة التكلفة
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 :ZO2معدل اكتساب عملاء جدد  .2

 يمكن حسابه على النحو التالي:

 100الفترة ×  بداية في العملاء عدد / إجمالي  الفترة خلال الجدد العملاء عدد =

على جذب عملاء جدد خلال اسةةةتراتيجيات   شةةةركات تأمينات الحياة ةقدر هذا المتغير مدي يوضةةةح

عكس بشةةةكل  نيومنتجات والخدمات التأمينية.  ، أو تطوير الالإلكتروني، التحول الإلكتروني  التسةةةويق

 .في المستقبل شركات تأمينات الحياة غير مباشر على إيرادات وأرباح

 :ZO3التشغيلية لكل وثيقة مصروفاتالمعدل  .3

تكلفة التشةةغيلية لكل وثيقة طريقة لتقييم كفاءة وفعالية اسةةتثمارات تكنولوجيا المعلومات  اليعد حسةةاب 

تأمينات  شةةركات   المتغيرنسةةبة إلى عدد وثائق التأمين الصةةادرة أو التي تديرها الشةةركة. يسةةاعد هذا 

التشةةةةغيلية فيما يتعلق بحجم وثائقها، مما يسةةةةمح  مصةةةةروفاتعلى فهم مقدار ما تنفقه على ال الحياة

 ويمكن حسابه على النحو التالي: .بميزانية أفضل وتخصيص الموارد

 100×   التشغيلية / إجمالي عدد الوثائق  مصروفاتال= إجمالي 

 :حيث

هو العدد الإجمالي لوثائق التأمين النشطة التي أصدرتها الشركة خلال   إجمالي عدد الوثائق: •

 .نفس الفترة التي يتم فيها قياس تكاليف تكنولوجيا المعلومات

ً معدل الأقساط المحصلة إلكتروني  .4   : ZO4 ا

في تحصةةةةيل   الإلكترونيةعلى القنوات  شةةةةركات تأمينات الحياةمدى اعتماد  يوضةةةةح هذا المتغير

ويمكن حسةةابه على النحو   .الإلكترونيلقياس مسةةتوى التحول   الهامة  المتغيراتالأقسةةاط، وهو من 

 التالي:

 100× المحصلة  الأقساط إلكترونياً / إجمالي المحصلة الأقساط إجمالي =

 حيث:

: يشمل جميع أقساط التأمين التي تم تحصيلها عبر المنصات  إلكترونياً إجمالي الأقساط المحصلة •

الإلكترونية مثل مواقع الإنترنت، التطبيقات الإلكترونية، المحافظ الإلكترونية، عمليات البنوك  

 .الإلكترونية، وأي منصات إلكترونية أخرى

يمثل مجموع جميع الأقساط التي قامت الشركة بتحصيلها من  :إجمالي الأقساط المحصلة •

  العملاء عبر جميع القنوات )الإلكترونية والتقليدية(

 

 .YO )15& Company, 20 (McKinsey ا بالرمزيرمز له  ةالمتغير التابعثالثاً: 

 :YO1معدل نمو الأقساط المكتتبة   .1

الذي يزداد به أو ومعدل نمو الأقسةةاط    هذا المتغيرهو مصةةدر دخل أسةةاسةةي لشةةركات التأمين، يقيس  

ويعكس قدره الشركة على جذب عملاء  .بمرور الوقت  شركات تأمينات الحياةيتناقص به دخل أقساط  

يوضةةةح كيف تؤثر مبادرات التحول  ,جدد والاحتفاظ بالعملاء الحاليين وزيادة حصةةةتها في السةةةوق، 

  .مثل قنوات المبيعات عبر الإنترنت أو منصةات مشةاركة العملاء على تحصةيل الأقسةاط   الإلكتروني

 ويمكن حسابه على النحو التالي:

ــنة الحاليةالأإجمالي =  ــاط المكتتبة للس ــابقة / إجمالي إجمالي الأ – قس ــنة الس ــاط المكتتبة للس قس

 100×  الأقساط المكتتبة للسنة السابقة
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 حيث:

 : YO2معدل الإيرادات لكل موظف  .2

ويعكس   .وكفاءتهم في توليد الإيراداتشةركات تأمينات الحياة إنتاجية موظفي   يقيس هذا المعدليقيس  

ويمكن حسةةةابه  ات تأمينات الحياةلشةةةرك  تحقيق الإيراداتفي    الموظفينمسةةةاهمة وكفاءة   مدى فعالية

 على النحو التالي:

 100×  إجمالي الإيرادات / إجمالي عدد الموظفين= 

 : YO3معدل نمو العملاء  .3

خلال   شةةةةركات تأمينات الحياةالنسةةةةبة المفوية للعملاء الحاليين الذين ي لون مع  هذا المتغيريقيس  

شةةةةركات ورضةةةةاهم عن خدمات  شةةةةركات تأمينات الحياة  ويعكس ولاء عملاء .فترة زمنية معينة

 ويمكن حسابه على النحو التالي: تأمينات الحياة.

ــنة   عدد = ــنة/ عدد العملاء في  –العملاء في نهاية السـ ــبين خلال السـ عدد العملاء الجدد المكتسـ

 100بداية السنة× 

 YO4:الربح التشغيلي   .4

 شةركات تأمينات الحياةهو أحد أهم المؤشةرات المالية، وهو يمثل الربح الناتج عن النشةاط الرئيسةي ل

قبل حساب أي إيرادات أو مصروفات غير تشغيلية )مثل الفوائد أو الضرائب أو الأرباح أو الخسائر  

يقيس كفاءة التشةةةةغيل وقدره الشةةةةركة على تحقيق أرباح من نشةةةةاطها و  .من اسةةةةتثمارات أخرى(

 ويمكن حسابه على النحو التالي: .الأساسي

 .التشغيلية إجمالي المصروفات −الإيرادات إجمالي =

 

ــركات تأمينات الحياة  تطبيققيـاس أثر يتم  ــغيلي في شــ كما   تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشــ

 :  يلي

 اختبار صحة فروض البحث: النتائج الوصفية:أولاً:

 :  متغيراتلل لقياس اعتدالية Jarque-Beraاختبار  .1

 لتكنولوجيا المعلومات:المستقلة  متغيراتلل Bera-Jarqueاختبار  .أ

يوضح   التالي  لتكنولوجيا للعتدالية  القياس    Jarque-Beraاختبار  الجدول  المستقلة  متغيرات 

 : 2024إلى  2015خلال الفترة الزمنية من  المعلومات التي تؤثر على الأداء التشغيلي
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متغيرات المستقلة لتكنولوجيا المعلومات للعتدالية القياس  Jarque-Bera( اختبار 2جدول رقم )

 2024إلى   2015التي تؤثر على الأداء التشغيلي خلال الفترة الزمنية من 

 المقاييس 

متغيرات  ال

 المستقلة 

المتوسط  

 الحسابي 
 الوسيط 

الانحراف  

 المعياري

 معامل 

 الالتواء 

معامل  

 التفرطح 

Jarque-

Bera 
Prob.  العدد 

XO1 2.485 1.946 1.866 0.731 2.495 39.941 ***0.000 400 

XO2 3.149 2.786 2.144 0.627 2.657 28.198 ***0.00001 400 

XO3 20103.25 20013.10 12370.59 0.322 2.196 17.717 ***0.000142 400 

XO4 2.544 2.270 1.737 0.712 2.812 34.419 ***0.0000 400 

XO5 3.601 3.319 2.20 0.494 2.664 18.189 ***0.000112 400 

XO6 13.244 11.683 8.591 0.564 2.669 23.039 ***0.000010 400 

XO7 176.100 157.00 76.402 0.112 2.510 4.853 *0.0883 400 

XO8 5.00 3.130 3.178 0.750 1.951 55.746 ***0.00000 400 

X09 1.753 1.500 1.360 0.812 2.868 44.236 ***0.0000 400 

XO10 1.00 0.842 0.735 0.749 2.750 38.433 ***0.0000 400 

 (.0.05دالة عند مستوي معنوية )

 EViewsمخرجات تطبيق برنامج المصدر: من 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

اختبار   • من:  Jarque-Beraباستخدام  كل  متغيرات  توزيع  اعتدالية  اتضح  مصروفات    معدل، 

المعلومات معدل  تكنولوجيا  التأمين   شركة  في  المكتتبة  التأمين  أقساط  مصروفات    لإجمالي 

المعلومات التأمين     تكنولوجيا  شركة  في  التأمين  أقساط  في لصافي  الرأسمالي  الاستثمار 

المعلومات  المعلومات   معدل  تكنولوجيا  تكنولوجيا  الإيرادات   مصروفات    معدل  لإجمالي 

المعلومات تكنولوجيا  تكنولوجيا  التشغيلية  مصروفاتلإجمالي    مصروفات  موظفي  نسبة    

معدل المعلومات  المعلومات   تكنولوجيا  البنية   مصروفات  في  الاستثمار  معدل  موظف   لكل 

 (.0,05وذل  عند مستوى معنوي ) التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإجمالي الأصول 

لمتغير معدل • الحسابي  المتوسط  المعلومات  بلغ  تكنولوجيا  التأمين    مصروفات  أقساط  لإجمالي 

(، في حدود نقطة  0.731(، وبمعامل التواء موجب قدره )2,485)  المكتتبة في شركة التأمين

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذل  المتغير، حيث بلغت القيمة المحسوبة 1القطع المناسبة )±

 (.0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )39,94) Jarque-Beraلاختبار 

لصافي أقساط التأمين في    مصروفات تكنولوجيا المعلومات  بلغ المتوسط الحسابي لمتغير معدل •

(، في حدود نقطة القطع المناسبة  0,627(، وبمعامل التواء موجب قدره )3,149)  شركة التأمين

لاختبار    1)± المحسوبة  القيمة  بلغت  حيث  المتغير،  ذل   توزيع  اعتدالية  على  يدل  مما   ،)

Jarque-Bera( ،28,198 وهي غير دالة ،)( 0,05عند مستوى معنوي) . 
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لمتغير   • الحسابي  المتوسط  المعلوماتبلغ  الرأسمالي في تكنولوجيا  (،  20103,25)  الاستثمار 

قدره ) التواء موجب  المناسبة )±0,322وبمعامل  القطع  نقطة  في حدود  يدل على 1(،  مما   ،)

Jarque-Bera( ،17,717 ،)اعتدالية توزيع ذل  المؤشر، حيث بلغت القيمة المحسوبة لاختبار  

 . (0,05عند مستوى معنوي )وهي غير دالة  

لمتغير   • الحسابي  المتوسط  المعلومات  معدلبلغ  تكنولوجيا  الإيرادات  مصروفات   لإجمالي 

(، مما 1(، في حدود نقطة القطع المناسبة )±0,712(، وبمعامل التواء موجب قدره )2,544)

لاختبار   المحسوبة  القيمة  بلغت  حيث  المتغير،  ذل   توزيع  اعتدالية  على    Jarque-Beraيدل 

 . (0,05عند مستوى معنوي )(، وهي غير دالة 34,419)

  الكلية  مصروفاتاللإجمالي    مصروفات تكنولوجيا المعلومات  معدلبلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •

(، مما 1(، في حدود نقطة القطع المناسبة )±0,494(، وبمعامل التواء موجب قدره )3,601)

لاختبار   المحسوبة  القيمة  بلغت  حيث  المتغير،  ذل   توزيع  اعتدالية  على    Jarque-Beraيدل 

 . (0,05عند مستوى معنوي )(، وهي غير دالة 18,189)

لمتغير   • الحسابي  المتوسط  المعلومات  معدلبلغ  تكنولوجيا    مصروفاتاللإجمالي    مصروفات 

(، في حدود نقطة القطع المناسبة 0,564(، وبمعامل التواء موجب قدره )13.244)  التشغيلية

-Jarque(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذل  المؤشر، حيث بلغت القيمة المحسوبة لاختبار  1)±

Bera (23,039 وهي غير دالة )( 0,05عند مستوى معنوي). 

(، وبمعامل التواء 176,100) عدد موظفي تكنولوجيا المعلوماتبلغ المتوسةط الحسةابي لمتغير   •

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذل   1(، في حدود نقطة القطع المناسبة )±0,112موجب قدره )

(، وهي غير دالة عند  4,853)  Jarque-Beraالمؤشةةر، حيث بلغت القيمة المحسةةوبة لاختبار  

 .(0,05)مستوى معنوي  

لمتغير   • الحسابي  المتوسط  المعلوماتبلغ  تكنولوجيا  موظفي  التواء 5,00)  نسبة  وبمعامل   ،)

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذل   1(، في حدود نقطة القطع المناسبة )±0,750موجب قدره )

عند  (، وهي غير دالة  55,746)   Jarque-Beraالمؤشر، حيث بلغت القيمة المحسوبة لاختبار  

 . (0,05مستوى معنوي )

لمتغير   • الحسابي  المتوسط  المعلومات  معدلبلغ  تكنولوجيا  (،  1,753)  لكل موظف  مصروفات 

قدره ) التواء موجب  المناسبة )±0,712وبمعامل  القطع  نقطة  في حدود  يدل على 1(،  مما   ،)

Jarque-Bera( ،44,236 ،)اعتدالية توزيع ذل  المؤشر، حيث بلغت القيمة المحسوبة لاختبار  

 . (0,05عند مستوى معنوي )وهي غير دالة  

معدل الاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإجمالي  بلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •

(، 1(، في حدود نقطة القطع المناسبة )±0,749(، وبمعامل التواء موجب قدره )1,00)  الأصول

  Jarque-Beraمما يدل على اعتدالية توزيع ذل  المؤشر، حيث بلغت القيمة المحسوبة لاختبار  

 . (0,05عند مستوى معنوي )(، وهي غير دالة 38,433)

 :تغيرات الوسيطةملل Bera-Jarqueاختبار  .ب

يوضح   التالي  لتكنولوجيا   الوسيطةمتغيرات  للعتدالية  القياس    Jarque-Beraاختبار  الجدول 

 : 2024إلى  2015خلال الفترة الزمنية من  المعلومات التي تؤثر على الأداء التشغيلي
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متغيرات الوسيطة لتكنولوجيا  للعتدالية القياس  Jarque-Bera( اختبار 3جدول رقم )

 2024إلى  2015المعلومات التي تؤثر على الأداء التشغيلي خلال الفترة الزمنية من 

 المقاييس 

المتغيرات 

 الوسيطة

المتوسط 

 الحسابي 
 الوسيط 

الانحراف 

 المعياري 

 معامل

 الالتواء

معامل 

 التفرطح 

Jarque-

Bera 
Prob.  العدد 

ZO1 24,782 22,458 14,752 0,641 2,807 28,003 0,000001 400 

ZO2 21,733 21,142 9,379 0,327 2.837 7,553 00229 ,  400 

ZO3 1,863 1.648 1,228 0,662 2,672 31,028 0,0000 400 

ZO4 14,682 13,0043 8,530 0,739 2,719 37,712 0,0000 400 

 (.0.05دالة عند مستوى معنوية )

 EViewsمخرجات تطبيق برنامج المصدر: من 

 :يتضح من الجدول السابق ما يلي 

معدل كفاءة  كل من:    المتغيرات الوسيطة، اتضح اعتدالية توزيع  Jarque-Beraباستخدام اختبار   •

معدل ، والتشغيلية لكل وثيقة  مصروفاتالمعدل  ، ومعدل اكتساب عملاء جدد، والتكلفة التشغيلية

ً الأقساط المحصلة إلكتروني   .(0,05عند مستوى معنوي )، وذل  ا

(، وبمعامل التواء موجب  24,782)  معدل كفاءة التكلفة التشغيليةبلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذل  المتغير،  1(، في حدود نقطة القطع المناسبة )±0,641قدره )

(، وهي غير دالة عند مستوى  28,003)  Jarque-Beraحيث بلغت القيمة المحسوبة لاختبار  

 (.0,05معنوي من )

(، وبمعامل التواء موجب قدره 21,733)  معدل اكتساب عملاء جددبلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •

المناسبة )0,327±) القطع  نقطة  في حدود  المتغير،  1(،  ذل   اعتدالية توزيع  يدل على  (، مما 

لاختبار المحسوبة  القيمة  بلغت  دالة  Jarque-Bera  (7,553حيث  غير  وهي  مستوى  (،  عند 

 .(0,05معنوي )

(، وبمعامل التواء  1,863)  التشغيلية لكل وثيقة  مصروفات معدل البلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذل   1(، في حدود نقطة القطع المناسبة )±0,662موجب قدره )

(، وهي غير دالة عند  31,028)   Jarque-Beraالمؤشر، حيث بلغت القيمة المحسوبة لاختبار  

 (. 0,05مستوى معنوي )

لمتغير   • الحسابي  المتوسط  ً بلغ  إلكترونيا المحصلة  الاقساط  التواء 14,682)  معدل  وبمعامل   ،)

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذل   1(، في حدود نقطة القطع المناسبة )±0,739موجب قدره )

(، وهي غير دالة عند  37,712، )Jarque-Beraالمتغير، حيث بلغت القيمة المحسوبة لاختبار 

 (. 0,05مستوى معنوي )

 :متغيرات التابعةلللقياس اعتدالية  Bera-Jarqueاختبار  .ج

يوضح   التالي  لتكنولوجيا    التابعةمتغيرات  للعتدالية  القياس    Jarque-Beraاختبار  الجدول 

 : 2024إلى  2015خلال الفترة الزمنية من  المعلومات التي تؤثر على الأداء التشغيلي
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متغيرات التابعة لتكنولوجيا المعلومات  للعتدالية القياس  Jarque-Bera( اختبار 4جدول رقم )

 2024إلى   2015التي تؤثر على الأداء التشغيلي خلال الفترة الزمنية من 

 المقاييس 

 المتغيرات

المتوسط 

 الحسابي 
 الوسيط 

الانحراف 

 المعياري 

 معامل

 الالتواء

معامل 

 التفرطح 

Jarque-

Bera 
Prob.  العدد 

YO1 4,648- 9,199- 31,340 0,5376 2,645 11,511 0,003165 400 

YO2 66,843 52,302 59,898 0,735 2,407 41,891 00000 ,  400 

YO3 2,856 2,325 30,479 0,0411 2,816 0,674 0,714 400 

 (.0.05دالة عند مستوى معنوية )

 EViewsمخرجات تطبيق برنامج المصدر: من 

 :يتضح من الجدول السابق ما يلي

معدل نمو الأقساط  ، اتضح اعتدالية توزيع متغيرات كل من:  Jarque-Beraباستخدام اختبار   •

 (.0,05، وذل  عند مستوى معنوي )الربح التشغيلي، ومعدل الإيرادات لكل موظف، المكتتبة

(، وبمعامل التواء سالب قدره  4,648-)  معدل نمو الأقساط المكتتبةبلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •

المناسبة )0,537±) القطع  نقطة  في حدود  المتغير،  1(،  ذل   اعتدالية توزيع  يدل على  (، مما 

(، وهي غير دالة عند مستوى  11,511)  Jarque-Beraحيث بلغت القيمة المحسوبة لاختبار  

 (.0,05معنوي )

(، وبمعامل التواء موجب  66,843)  معدل الإيرادات لكل موظفبلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذل  المتغير،  1(، في حدود نقطة القطع المناسبة )±0,735قدره )

المحسوبة لاختبار القيمة  دالة عند مستوى (، وهي غير  41,891)  Jarque-Beraحيث بلغت 

 .(0,05معنوي )

لمتغير   • الحسابي  المتوسط  التشغيليبلغ  قدره  30088,79)  الربح  موجب  التواء  وبمعامل   ،)

المناسبة )0,493±) القطع  نقطة  في حدود  المتغير،  1(،  ذل   اعتدالية توزيع  يدل على  (، مما 

دالة عند مستوى  (، وهي غير  32,877)  Jarque-Beraحيث بلغت القيمة المحسوبة لاختبار  

 .(0,05معنوي )

 لقياس استقرار السلاسل الزمنية: Unit Root Testر جذر الوحدة  اختبا  .2

 للمتغيرات المستقلة: استقرار السلاسل الزمنيةجذر الوحدة لقياس  نتائج اختبارات  .أ

للمتغيرات  استقرار السلاسل الزمنيةجذر الوحدة لقياس نتائج اختبارات  يوضح الجدول التالي

 : 2024إلى  2015من الفترة الزمنية  خلال المستقلة

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( 2026 يناير ،  4، ج1، ع7المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 علي السيد عبده الديب؛ د. مروة رفيق جلال د.  مين سعد محمد عيسى؛  رضوى أ

 
 

- 502  - 
 

للمتغيرات  استقرار السلاسل الزمنيةجذر الوحدة لقياس (: نتائج اختبارات 5جدول رقم )

 2024إلى  2015خلال الفترة الزمنية من  المستقلة

 (.0.05دالة عند مستوى معنوية )

 EViewsمخرجات تطبيق برنامج المصدر: من 

، دالة عند  ADF، PPأن القيمة المحسةةوبة لاختبارات كل من: يتضـــح من الجدول الســـابق ما يلي:

(، ومن ثم رفض فرض العدم القائل بوجود جذر الوحدة، الأمر الذي يدل على  0,05مستوى معنوية )

، للمتغيرات المسةةتقلة المتعلقة 2024إلى    2015من خلال الفترة الزمنية  سةةكون السةةلاسةةل الزمنية

لإجمالي أقسةاط التأمين المكتتبة في شةركة التأمين،   مصةروفات تكنولوجيا المعلومات معدلبكل من : 

الاسةةةةتثمار  لصةةةةافي أقسةةةةاط التأمين في شةةةةركة التأمين،  مصةةةةروفات تكنولوجيا المعلومات معدل

 لإجمالي الإيرادات،  مصةةةروفات تكنولوجيا المعلومات معدل الرأسةةةمالي في تكنولوجيا المعلومات،

عدد موظفي تكنولوجيا  التشةةةةغيلية،   مصةةةةروفاتلإجمالي   مصةةةةروفات تكنولوجيا المعلومات معدل

لكةل    مصةةةةروفةات تكنولوجيةا المعلومةات  المعلومةات، نسةةةةبةة موظفي تكنولوجيةا المعلومةات، معةدل

، واسةتقرارها عند  موظف، معدل الاسةتثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإجمالي الأصةول

 وفقا  لحالة حد ثابت فقط. I ~ (1المستوى )

 للمتغيرات الوسيطة: استقرار السلاسل الزمنيةجذر الوحدة لقياس  نتائج اختبارات  .ب

للمتغيرات  استقرار السلاسل الزمنيةجذر الوحدة لقياس نتائج اختبارات  يوضح الجدول التالي

 : 2024إلى  2015من الفترة الزمنية  خلال الوسيطة

 

 

 

 

 

 

 

 

المتغيرات 

 المستقلة

Augmented Dickey-Fuller (ADF) Test Phillips-Perron (PP) Test 

t-Stat Exogenous Difference Prob. 
Adj. t-

Stat 
Exogenous Difference Prob. 

XO1 3,404- 12,034 ***0,0114 بدون فروق الحد الثابت -  ***0,000 بدون فروق الحد الثابت 

XO2 4,265- 14,400 0,0006*** بدون فروق الحد الثابت -  ***0.000 بدون فروق الحد الثابت 

XO3 28,369 - 0,000*** الفرق الاول الحد الثابت - 27,555 0,000*** الفرق الأول الحد الثابت 

XO4 3,237- 0,000*** بدون فروق الحد الثابت - 11,043 0,0187*** بدون فروق الحد الثابت 

XO5 5,656- 0,000*** بدون فروق الحد الثابت - 10,825 0,000*** بدون فروق الحد الثابت 

XO6 5,248- 0,000*** بدون فروق الحد الثابت -8.969 0,000*** بدون فروق الحد الثابت 

XO7 19,900 - 0,000*** الفرق الاول الحد الثابت - 19.900 0,000*** الفرق الأول الحد الثابت 

XO8 19,764 - 0,000*** الفرق الاول الحد الثابت - 19,771 0,00*** الفرق الأول الحد الثابت 

X09 11,340 - 0,000*** الفرق الاول الحد الثابت - 58,628 0,000*** الفرق الأول الحد الثابت 

XO10 8,320- 0,000*** الفرق الاول الحد الثابت - 26,997 0,000*** الفرق الأول الحد الثابت 
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 للمتغيرات الوسيطة السلاسل الزمنية استقرارجذر الوحدة لقياس (: نتائج اختبارات 6جدول رقم )

 2024إلى   2015خلال الفترة الزمنية من 

 .0,05دالة عند مستوى معنوية  

 EViewsمخرجات تطبيق برنامج المصدر: من 

القيمة المحسوبة لاختبارات كل من:  يتضح من الجدول السابق ما يلي:   ، دالة عند ADF، PPأن 

(، ومن ثم رفض فرض العدم القائل بوجود جذر الوحدة، الأمر الذي يدل على 0,05مستوى معنوية )

، للمتغيرات الوسيطة المتعلقة بكل 2024إلى    2015من  خلال الفترة الزمنية    سكون السلاسل الزمنية

التشغيلية من: التكلفة  كفاءة  جدد،  معدل  اكتساب عملاء  لكل   مصروفاتالمعدل  ،  معدل  التشغيلية 

ً ،  وثيقة وفقا  لحالة حد ثابت   I ~ (1، واستقرارها عند المستوى ) معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا

 فقط.

 :التابعةللمتغيرات  استقرار السلاسل الزمنيةجذر الوحدة لقياس  نتائج اختبارات  .ج

للمتغيرات  استقرار السلاسل الزمنيةجذر الوحدة لقياس نتائج اختبارات  يوضح الجدول التالي

 : 2024إلى  2015من الفترة الزمنية  خلال التابعة

للمتغيرات التابعة   السلاسل الزمنية استقرارجذر الوحدة لقياس (: نتائج اختبارات 7جدول رقم )

 2024إلى   2015من الفترة الزمنية  خلال

 .0,05دالة عند مستوى معنوية    

 EViewsمخرجات تطبيق برنامج المصدر: من 

، دالة عند  ADF، PPأن القيمة المحسةةوبة لاختبارات كل من:  يتضــح من الجدول الســابق ما يلي:

(، ومن ثم رفض فرض العدم القائل بوجود جذر الوحدة، الأمر الذي  0,001مستوى معنوية أقل من )

 الوسةيطة، للمتغيرات  2024إلى    2015من خلال الفترة الزمنية   يدل على سةكون السةلاسةل الزمنية

ة بكةل من: ــاط المكتتبـ الربح ،  معـدل نمو العملاء،  معـدل الإيرادات لكـل موظف،  معـدل نمو الأقســـ

 وفقا  لحالة حد ثابت فقط.  I ~ (1، واستقرارها عند المستوى )التشغيلي

يـرات  غـ تـ مـ الـ

 الوسيطة

Augmented Dickey-Fuller (ADF) Test Phillips-Perron (PP) Test 

t-Stat 
Exogen

ous 
Difference Prob. 

Adj. t-

Stat 

Exoge

nous 

Differ

ence 
Prob. 

ZO1 -9,716  الأول الفرق  الحد الثابت  0,000*** 104,180- 
الحد  

 الثابت 

الفرق 

 الاول 
0,0001*** 

ZO2 -4,230  13,984 0,0007*** بدون فروق  الحد الثابت- 
الحد  

 الثابت 

بدون 

 فروق 
0,000*** 

ZO3 -4,198  17,044- 0,0008*** بدون فروق  الحد الثابت 
الحد  

 الثابت 

بدون 

 فروق 
***0,000 

ZO4 -3,688  4,791- 0,0046*** بدون فروق  الحد الثابت 
الحد  

 الثابت 

بدون 

 فروق 
***0,0001 

المتغيرات  

 التابعة

Augmented Dickey-Fuller (ADF) Test Phillips-Perron (PP) Test 

t-Stat Exogenous Difference Prob. Adj. t-Stat Exogenous Difference Prob. 

YO1 -9,107  20,831- ***0,000 بدون فروق  الحد الثابت  ***0,000 بدون فروق  الحد الثابت  

YO2 -20,048  39,223- 0,000*** الأولالفرق   الحد الثابت  ***0,0001 الفرق الاول الحد الثابت  

YO3 -10,47  0,000*** بدون فروق  الحد الثابت  16,953- 0,000*** بدون فروق  الحد الثابت 

YO4 -3,433  0,0025*** بدون فروق  الحد الثابت  3,869- 0,010*** بدون فروق  الحد الثابت 
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  Johansen Cointegrating testالتكامل المشترك بين متغيرات البحث:  ثالثاً: اختبار

 :التابعةوالبحث المستقلة  متغيراتاختبار التكامل المشترك بين   .أ

يوهانسةن للتكامل اختبار التابعة، باسةتخدام والبحث المسةتقلة   متغيراتتم اختبار التكامل المشةترك بين  

نتائج اختبار التكامل المشترك  يوضحوالجدول التالي  ،  Johansen Cointegrating test المشترك

 : البحث المستقلة والتابعة  متغيراتبين 

 البحث المستقلة والتابعة متغيراتنتائج اختبار التكامل المشترك بين (: 8جدول رقم )

Hypothesized 

No. of CE(s) 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace) 

Eigenvalue 

 القيمة الذاتية 

Trace 

Statistic 

 احصائيات التتبع 

0.05 Critical 

Value 

Prob. 

None * 0,17245 301,5836 239,2354 0,0000*** 

Hypothesized 

No. of CE(s) 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum 

Eigenvalue) 

Eigenvalue Max-Eigen 

Statistic 

0.05 Critical 

Value 

Prob. 

None * 0,17235 74,76816 64,50472 0,0040*** 

 .       0,05دالة عند مستوى معنوية    

 EViewsمخرجات تطبيق برنامج المصدر: من 

-Trace Statistic  ،Maxأن القيمة المحسةوبة لاختبار كل من: يتضـح من الجدول السـابق ما يلي:  

Eigen  Statistic ( ومن ثم رفض فرض العةدم القةائةل بعةدم 0,001، دالةة عنةد مسةةةةتوى معنويةة ، )

وجود علاقات توازنيه في الأجل الطويل بين متغيرات البحث المسةةةتقلة والتابعة، بما يضةةةمن وجود 

معةادلةة تكةامةل مشةةةةترك واحةدة ، الامر الةذي يةدل على وجود علاقةات توازنيةه طويلةة الأجةل بين 

موذن الانحدار الديناميكي بصةفة حقيقية  المتغيرات محل البحث، حتى يتسةنى الحصةول على معلمات ن

 وفق متغيرات التقدير الجيد الذي يضمن كل من: عدم التحيز، الكفاءة، الاتساق، والكفاية.

 :والوسيطةالبحث المستقلة  متغيراتاختبار التكامل المشترك بين   .ب

يوهانسةةن   اختبار، باسةةتخدام والوسةةيطةالبحث المسةةتقلة   متغيراتتم اختبار التكامل المشةةترك بين  و

نتائج اختبار التكامل  يوضةةحوالجدول التالي   ،Johansen Cointegrating test  للتكامل المشةةترك

 : والوسيطةالبحث المستقلة   متغيراتالمشترك بين  

 والوسيطة البحث المستقلة متغيرات(: نتائج اختبار التكامل المشترك بين 9جدول رقم )

Hypothesized 

No. of CE(s) 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace) 

Eigenvalue Trace 

Statistic 

0.05 Critical 

Value 

Prob. 

None * 0,064329 57,62593 40,17493 0,0004*** 

Hypothesized 

No. of CE(s) 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum 

Eigenvalue) 

Eigenvalue Max-Eigen 

Statistic 

0.05 Critical 

Value 

Prob. 

None * 0,064329 26,26393 24,15921 0,0256** 

 .0,05دالة عند مستوى معنوية    

 EViewsمخرجات تطبيق برنامج المصدر: من 
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-Trace Statistic  ،Maxأن القيمة المحسوبة لاختبار كل من:  يتضح من الجدول السابق ما يلي:

Eigen  Statistic( ومن ثم رفض فرض العدم القائل بعدم وجود 0,05، دالة عند مستوى معنوية ، )

، بما يضمن وجود معادلة  الوسيطةالبحث المستقلة و  متغيراتعلاقات توازنيه في الأجل الطويل بين  

تكامل مشترك واحدة ، الامر الذي يدل على وجود علاقات توازنيه طويلة الأجل بين المتغيرات محل 

البحث، حتى يتسنى الحصول على معلمات نموذن الانحدار الديناميكي بصفة حقيقية وفق متغيرات 

 ، والكفاية.التقدير الجيد الذي يضمن كل من: عدم التحيز، الكفاءة، الاتساق

 :والتابعة والوسيطة المستقلةالبحث  متغيراتاختبار التكامل المشترك بين   .ج

 اختباروالتابعة، باسةةةتخدام  والوسةةةيطة البحث المسةةةتقلة  متغيراتتم اختبار التكامل المشةةةترك بين و

نتائج اختبار  يوضحوالجدول التالي   ،Johansen Cointegrating test يوهانسةن للتكامل المشترك

 : والتابعة والوسيطةالبحث المستقلة   متغيراتالتكامل المشترك بين 

 والتابعة والوسيطة البحث المستقلة متغيرات (: نتائج اختبار التكامل المشترك بين10جدول رقم )

Hypothesized 

No. of CE(s) 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace) 

Eigenvalue Trace 

Statistic 

0.05 Critical 

Value 

Prob. 

None * 0.156193 143,6962 54,0790 0,0000*** 

Hypothesized 

No. of CE(s) 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum 

Eigenvalue) 

Eigenvalue Max-

Eigen 

Statistic 

0.05 Critical 

Value 

Prob. 

None * 0,156193 67,08327 28,58808 0,000*** 

 . 0,05دالة عند مستوى معنوية   

 EViewsمخرجات تطبيق برنامج المصدر: من 

-Trace Statistic  ،Maxأن القيمة المحسةوبة لاختبار كل من: يتضـح من الجدول السـابق ما يلي:  

Eige Statistic( ومن ثم رفض فرض العدم القائل بعدم وجود 0,05، دالة عند مسةةةتوى معنوية ،)

علاقات توازنيه في الأجل الطويل بين متغيرات البحث المسةةةتقلة والتابعة، بما يضةةةمن وجود معادلة  

تكامل مشترك واحدة ، الامر الذي يدل على وجود علاقات توازنيه طويلة الأجل بين المتغيرات محل 

  متغيرات وذن الانحدار الديناميكي بصةةفة حقيقية وفق البحث، حتى يتسةةنى الحصةةول على معلمات نم

 التقدير الجيد الذي يضمن كل من: عدم التحيز، الكفاءة، الاتساق، والكفاية.

 الأسلوب الإحصائي المستخدم:   ثانياً:

خلال    الأداء التشةةةةغيليعلى   متغيرات تكنولوجيا المعلوماتللقياس الأثر المباشةةةةر وغير المباشةةةةر  

 ، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: المتغيرات الوسيطة

 متغيرات: بين مصفوفة ارتباط بيرسون لقياس معنوية العلاقات  .1

التالي يوضح المتغيرات المستقلة معنوية العلاقة بين  قوة و   مصفوفة ارتباط بيرسون لقياس   الجدول 

 المتغيرات الوسيطة والتابعة الأداء التشغيلي:، وبين تكنولوجيا المعلومات

 

 



- 506  - 
 

 المتغيرات الوسيطة والتابعة الأداء التشغيلي  وبين المتغيرات المستقلة تكنولوجيا المعلومات(: مصفوفة ارتباط بيرسون لقياس معنوية العلاقة بين 10جدول رقم )

 (.  0,05دالة عند مستوى معنوية )

 AMOSمخرجات تطبيق برنامج المصدر: من 

 XO1 XO2 XO3 XO4 XO5 XO6 XO7 XO8 XO9 XO10 ZO1 ZO2 ZO3 ZO4 YO1 YO2 YO3 YO4 لمتغيرات 

XO1 1                  

XO2 **0,745 1                 

XO3 -0,108** -0,137** 1                

XO4 0,543** 0,619** 0,117** 1               

XO5 0,528** 0,599** -0,161** 0,526** 1              

XO6 0,473** 0,530** -0,105** 0,540** 0,631** 1             

XO7 -0,201** -0,172** 0,199** -0,185** -0,037 0,006 1            

XO8 0,245** 0,172** -0,373** -0,036 0,139** 0,128* -0,104* 1           

XO9 0,369** 0,382** 0,005 0,350** 0,197** 0,227** -0,342** 0,547** 1          

XO10 0,172** 0,080 0,142** 0,080 0,027 0,004 -0,305** 0,335** 0,364** 1         

ZO1 0,042 0,030 0,276** 0,142** -0,079 -0,330** -0,131** -0,118** 0,191** 0,089 1        

ZO2 0,044 -0,010 0,211** 0,028 -0,003 0,021 -0,159** 0,076 0,095 0,45**9 0,095 1       

ZO3 0,193** 0,177** 0,252** 0,226** -0,20 -0,019 -0,163** -0,028 0,275** 0,083 0,324** -0,012 1      

ZO4 **-0,297 **-0,271 0,159** -0,212** -0,274** -0,267** 0,275** -0,229** -0,096 -0,064 0,080 -0,062 0,106* 1     

YO1 -0,018 0,030 0,002 -0,035 -0,40 -0,065 -0,115* -0,040 -0,042 0,017 0,011 0,046 0,066 0,038 1    

YO2 -0,290** -0,325** 0,140** -0,361 -**0,469 -0,400** -0,046 **0,302 **0,279 **0,305 0,014 -0,068 0,077 **0,269 -0,050 1   

YO3 -0,004 0,059 0,006 0,025 0,029 0,056 -0,040 0,078 0,094 0,108* 0,047 0,101* -0,004 0,018 0,077 0,027 1  

YO4 -0.400 ** **-0,302 **-0,259 **-0,207 **-0,208 -0,184** **0,422 **-0,137 
** -

0.0137 
**-0,262 *-0,121 

** -

0,174 
-0,068 **0,262 

** -

0,108 
**0.310 -0.008 1 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

نسبة مصروفات  المتغيرات المستقلة لتكنولوجيا المعلومات وهي  بين موجبةتوجد علاقة معنوية  •

المعلومات التأمين  تكنولوجيا  شركة  في  المكتتبة  التأمين  أقساط  مصروفات  ،  لإجمالي  نسبة 

الاستثمار الرأسمالي في  قيمة   ،    لصافي أقساط التأمين في شركة التأمين  تكنولوجيا المعلومات

المعلومات المعلومات ،  تكنولوجيا  تكنولوجيا  مصروفات  الإيرادات  نسبة  نسبة  ،    ،لإجمالي 

المعلومات تكنولوجيا  تكنولوجيا  ،  الكلية   مصروفاتاللإجمالي    مصروفات  مصروفات  نسبة 

المعلومات  ،  التشغيلية  مصروفاتاللإجمالي    المعلومات نسبة موظفي    ،عدد موظفي تكنولوجيا 

   لالأصو لإجماليالاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  ، نسبةتكنولوجيا المعلومات

معدل ،  معدل اكتساب عملاء جدد  ،معدل كفاءة التكلفة التشغيليةالوسيطة وهي    المتغيراتوبين  

وذل  عند مستوى معنوية    معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  و  التشغيلية لكل وثيقة  مصروفاتال

(0,05 .) 

نسبة مصروفات  المتغيرات المستقلة لتكنولوجيا المعلومات وهي توجد علاقة معنوية موجبة بين  •

المعلومات التأمين  تكنولوجيا  شركة  في  المكتتبة  التأمين  أقساط  مصروفات  ،  لإجمالي  نسبة 

المعلومات التأمين  تكنولوجيا  شركة  في  التأمين  أقساط  قيمة  لصافي  في  ،  الرأسمالي  الاستثمار 

المعلومات المعلومات،  تكنولوجيا  تكنولوجيا  مصروفات  الإيرادات  نسبة  نسبة   ،لإجمالي 

المعلومات تكنولوجيا  تكنولوجيا  ،  الكلية  مصروفاتلإجمالي    مصروفات  مصروفات  نسبة 

المعلومات  ،  التشغيلية  مصروفاتلإجمالي    المعلومات تكنولوجيا  موظفي  موظفي   ،عدد  نسبة 

   الأصول لإجماليالاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  ، نسبةتكنولوجيا المعلومات

  ، معدل الإيرادات لكل موظف  ،معدل نمو الأقساط المكتتبة  وهيمتغيرات الأداء التشغيلي  وبين  

 (. 0,05وذل  عند مستوى معنوية ) ،الربح التشغيلي، معدل نمو العملاء

التشغيليةالوسيطة وهي    المتغيراتتوجد علاقة معنوية موجبة بين   • التكلفة  معدل   ،معدل كفاءة 

  ،معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  و  التشغيلية لكل وثيقة  مصروفاتمعدل ال،  اكتساب عملاء جدد

  ، معدل الإيرادات لكل موظف  ،معدل نمو الأقساط المكتتبة  وهيمتغيرات الأداء التشغيلي  وبين  

 (. 0,05وذل  عند مستوى معنوية ) ،الربح التشغيلي، معدل نمو العملاء

• ( المتزامنة  الهيكلية  المعادلات  نموذن  تطبيق  يمكن  ف نه  لثبوت وجود علاقات  (، SEMنتيجة 

التابعة. المتغيراتلتحديد التأثير المعنوي للمتغيرات المستقلة على كل من المتغيرات الوسيطة و
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النموذج الهيكلي لقياس أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي في وجود   .2

 المتغيرات الوسيطة

النموذن الهيكلي لقياس أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي في   الشكل التالي يوضح

 : وجود المتغيرات الوسيطة

( النموذج الهيكلي لقياس أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي في  1شكل رقم )

 وجود المتغيرات الوسيطة 

 AMOSمخرجات تطبيق برنامج المصدر: من 

 من الشكل السابق يستنتج ما يلي:

 :  Structural Modelصيا ة معادلات النموذج الهيكلي

نسبة مصروفات تكنولوجيا    ZZO1=α +  β11نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لكل موظف .أ

المكتتبة    المعلومات التأمين  أقساط  تكنولوجيا  قيمة    β31+  لإجمالي  في  الرأسمالي  الاستثمار 

المعلومات  β41+  المعلومات تكنولوجيا  مصروفات  الإيرادات  نسبة  نسبة   β61+ لإجمالي 

المعلومات  التشغيليةاللإجمالي    مصروفات تكنولوجيا  نسبة موظفي تكنولوجيا    β81 مصروفات 

                                          . لكل موظف نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  β91+ المعلومات

  β72+  الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلوماتقيمة    ZZO2 =α +β32الإيراداتمعدل نمو   .ب

المعلومات تكنولوجيا  موظفي  المعلومات  β92+  عدد  تكنولوجيا  مصروفات  موظف   نسبة    لكل 

+β101 الأصول لإجماليالاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات   نسبة.                                              

التشغيلي  .ج المعلومات  ZZO3 =α  +  β13الربح  تكنولوجيا  مصروفات  أقساط   نسبة  لإجمالي 

نسبة مصروفات    β43+  الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلوماتقيمة    β33+  التأمين المكتتبة  
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لإجمالي   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  β53+ لإجمالي الإيرادات  تكنولوجيا المعلومات

 التشغيلية  مصروفاتاللإجمالي    نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  β63+   الكلية  مصروفاتال

+β73  المعلومات تكنولوجيا  موظفي  المعلومات  β93+   عدد  تكنولوجيا  مصروفات  لكل    نسبة 

                                          .الأصول لإجماليالاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  نسبة  β103+ موظف

لإجمالي أقساط   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  ZZO4  =α +  β14نسبة إيراد لكل موظف .د

نسبة مصروفات    β44+  الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلوماتقيمة    β34+  التأمين المكتتبة  

لإجمالي   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  β54+ لإجمالي الإيرادات  تكنولوجيا المعلومات

 التشغيلية  مصروفاتاللإجمالي    نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  β64+   الكلية  مصروفاتال

+β74  المعلومات تكنولوجيا  موظفي  المعلومات  β94+   عدد  تكنولوجيا  مصروفات  لكل    نسبة 

     . الأصول لإجماليالاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  نسبة  β104+ موظف

معدل اكتساب عملاء    β28+    معدل كفاءة التكلفة التشغيلية  ZYO4 =α +  β18الربح التشغيلي .ه

 . معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا   β48+   جدد

الأعظم .3 الإمكان  طريقة  باستخدام  الهيكلي  النموذج  معاملات   Maximum) :تقديرات 

Likelihood Method) 

 تقديرات معاملات النموذج الهيكلي المقترح: .أ

الجدول التالي يوضح تقديرات معاملات النموذج الهيكلي المقترح ومستوى معنويتها بطريقة الإمكان 

الأداء على    لقياس أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات  Maximum Likelihood Method الأعظم

 :المتغيرات الوسيطةخلال  التشغيلي
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لقياس أثر   Maximum Likelihood Method (: تقديرات معاملات النموذج الهيكلي المقترح ومستوى معنويتها بطريقة الإمكان الأعظم11جدول رقم )

 المتغيرات الوسيطةخلال من  الأداء التشغيليعلى  تطبيق تكنولوجيا المعلومات

 Estimate بيان المسار 

الخطأ  

 المعياري

S.E. 

 قيمة

 " Tاختبار"

C.R. 

 مستوى 

 المعنوية 

P 

ZXO1: لإجمالي أقساط التأمين   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات

 المكتتبة 
 ZZO1 : 0,028 2,204 0,053 0,116 معدل كفاءة التكلفة التشغيلية **  

ZXO3الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلومات  : قيمة  ZZO1:  0.003** 2,985 0,046 0,138 معدل كفاءة التكلفة التشغيلية 

ZXO4 :لإجمالي الإيرادات   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  ZZO1 : 0100,0 4,461 0.058 0,260 معدل كفاءة التكلفة التشغيلية ***  

ZXO3الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلومات  : قيمة  ZZO2 : 0100,0 3,668 0,046 0,167 معدل اكتساب عملاء جدد ***  

ZXO6 :مصروفاتلإجمالي   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  

 التشغيلية 
 ZZO1 : 0100,0 10,818-  0,051 0,552-  معدل كفاءة التكلفة التشغيلية ***  

ZXO8 : نسبة موظفي تكنولوجيا المعلومات  ZZO1 : 400,0 2,845-  0,058 0,164-  معدل كفاءة التكلفة التشغيلية **  

ZXO9 :لكل موظف   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  ZZO1 : 0100,0 4,814 0,056 0,272 معدل كفاءة التكلفة التشغيلية ***  

ZXO10:   نسبة الاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

 الأصول  لإجمالي
 ZZO2 : 0100,0 9,096 0,049 0,444 معدل اكتساب عملاء جدد ***  

ZXO7 : عدد موظفي تكنولوجيا المعلومات  ZZO2 : 0,064 1,853-  0,049 0,091-  معدل اكتساب عملاء جدد *  

ZXO9 :لكل موظف   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  ZZO2 : 0,041 2,039-  0,048 0,099-  معدل اكتساب عملاء جدد **  

ZXO10 :  نسبة الاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

 لإجمالي الأصول 
 ZZO4 : ً * 1,991 0,052 0,104 معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا 0,046 *  

ZXO9 :لكل موظف   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  : ZZO4  ً *** 0100,0 4,851 0,062 0,300 معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  

ZXO8 : نسبة موظفي تكنولوجيا المعلومات  : ZZO4  ً *** 0100,0 5,668-  0,064 0,362-  معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  

ZXO7 : عدد موظفي تكنولوجيا المعلومات  : ZZO4  ً *** 0100,0 6,962 0,052 0,364 معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  

ZXO6 :مصروفاتلإجمالي   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  

 التشغيلية 
 : ZZO4  ً ** 060,0 2,755-  0,058 0,160-  معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  
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ZXO5 :الكلية  مصروفاتلإجمالي   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  : ZZO4  ً ** 0,030 2,174-  0,060 0,130-  معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  

ZXO3الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلومات  : قيمة  : ZZO4  ً ** 0,035 2,110-  0,055 0,117-  معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  

ZXO1 :لإجمالي أقساط التأمين   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات

 المكتتبة 
 ZZO4 : ً ** 0,018 2,359-  0,056 0,131-  معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  

ZXO4 :لإجمالي الإيرادات   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  ZZO3 :0,032 2,139 0,064 0,136 التشغيلية لكل وثيقة  مصروفاتمعدل ال **  

ZXO7 : عدد موظفي تكنولوجيا المعلومات  ZZO3 :0,023 2,275-  0,052 0,118-  التشغيلية لكل وثيقة  مصروفاتمعدل ال **  

ZXO10:   نسبة الاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

 الأصول  لإجمالي
 ZZO3 :0,039 2,063-  0,051 0,105-  التشغيلية لكل وثيقة  مصروفاتمعدل ال **  

ZXO9 :لكل موظف   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  ZZO3 :0100,0 3,885 0,053 0,207 التشغيلية لكل وثيقة  مصروفاتمعدل ال ***  

ZXO6 :مصروفاتلإجمالي   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  

 التشغيلية 
 ZZO3 :0,036 2,096-  0,062 0,130-  التشغيلية لكل وثيقة  مصروفاتمعدل ال **  

ZXO3الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلومات  : قيمة  ZZO3 :0100,0 5,229 0,050 0,262 التشغيلية لكل وثيقة  مصروفاتمعدل ال ***  

ZXO1 :لإجمالي أقساط التأمين   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات

 المكتتبة 
 ZZO3 :0,002 3,083 0,059 0,183 التشغيلية لكل وثيقة  مصروفاتمعدل ال **  

ZZO4 : ً ً   : ZYO4 معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا *** 0100,0 5,586 0,047 0,264 معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  

ZXO5 :الكلية  مصروفاتلإجمالي   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  : ZZO3 0,093 1,679-  0,063 0,106-  التشغيلية لكل وثيقة   مصروفاتمعدل ال *  

ZZO2 : معدل اكتساب عملاء جدد  : ZYO4  ً *** 0,004 2,902-  0,046 0,133-  معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  

ZZO1:  معدل كفاءة التكلفة التشغيلية  : ZYO4  ً ** 0,006 2,761-  0,046 0,127-  معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  

 AMOSمخرجات تطبيق برنامج المصدر: من 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

• ( معنوية  مستوى  عند  إحصائيا   دال  مباشر  موجب  معياري  تأثير  ل0,001يوجد  متغيرات  ( 

المعلومات  التشغيلية  تكنولوجيا  التكلفة  كفاءة  معدل  تحديد   ZZO1وبين  وبمعامل   ،2R   ،قدره

يوجد تأثير معنوي موجب    حيث إنه(، مما يدل على صحة فرض البحث الفرعي الأول  68,5%)

 لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات على معدل كفاءة التكلفة التشغيلية، على النحو التالي: 

ZZO1= α+ 0,116 ZXO1+0,138ZXO3+0,260  ZXO4-0,552ZXO6- 0,164 ZXO8 +0,272 ZXO9. 

• ( معنوية  مستوى  عند  إحصائيا   دال  مباشر  موجب  معياري  تأثير  ل0,001يوجد  متغيرات  ( 

المعلومات جدد وبين    تكنولوجيا  عملاء  اكتساب  تحديد  ZZO2  معدل  وبمعامل   ،2R    قدره

يوجد تأثير معنوي موجب  (، مما يدل على صحة فرض البحث الفرعي الأول حيث إنه  52,4%)

 ، على النحو التالي: معدل اكتساب عملاء جددعلى   متغيرات تكنولوجيا المعلوماتل

ZZO2= α+  0,167  ZXO3  -0,091  عدد موظفي تكنولوجيا المعلومات ZXO7  –  0,099  ZXO9  +0,444  ZXO10.                                         . 

متغيرات تكنولوجيا  ( ل0,05يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •

الوبين    المعلومات وثيقة  مصروفاتمعدل  لكل  تحديد  ZZO3  التشغيلية  وبمعامل   ،2R   قدره

يوجد تأثير معنوي موجب  (، مما يدل على صحة فرض البحث الفرعي الأول حيث إنه  69,3%)

البيانات الضخمة تبني مفهوم قواعد  الخدمة،  لأبعاد  تقديم  المسؤولية تجاه  النحو   على بعد  على 

 التالي: 

ZZO3  = α+  0,183  ZXO1  +0,262  ZXO3+0,136  ZXO4-  0,106ZXO5 -  0,130  ZXO6–

0,118ZXO7+0,207ZXO9–0,105 ZXO10.                                           . 

متغيرات تكنولوجيا  ( ل0,05يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •

(، %74,3قدره )  2R، وبمعامل تحديد  ZZO4  معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  وبين    المعلومات

متغيرات  ليوجد تأثير معنوي موجب  مما يدل على صحة فرض البحث الفرعي الأول حيث إنه  

 على النحو التالي:  ،معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا   على تكنولوجيا المعلومات

ZZO4  = α  -  0,130 ZXO1– 0,117  ZXO3– 0,130 ZXO5-0,160  ZXO6+0,364  ZXO7–  0,362 ZXO8+0,300 

ZXO9  +0,207  ZXO10. 

متغيرات ( ل0,05يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •

قدره  2Rومتغيرات الوسيطة على الأداء التشغيلي، وبمعامل تحديد  تكنولوجيا المعلومات

على صحة الفرض البحثي الثاني القائل بأنه يوجد تأثير معنوي موجب  %(، مما يدل 55,4)

 والمتغيرات الوسيطة على الأداء التشغيلي، على النحو التالي:  متغيرات تكنولوجيا المعلوماتل

 .ZYO4 = α -0,127 ZZO1-0,134 ZZO2+0,269 ZZO4 الربح التشغيلي

 : التأثير المعياري الكلى  المباشر  و ير المباشر .ب

المباشريتضح   المباشر، وغير  الكلى،  المعياري  المعلومات على الأداء   التأثير  لمتغيرات تكنولوجيا 

 : من خلال الجدول التالي التشغيلي من خلال المتغيرات الوسيطة
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 ( التأثير المعياري الكلى  المباشر  و ير المباشر12جدول رقم )

نوع 

 التأثير 
 ZXO5 ZXO9 ZXO8 ZXO6 ZXO10 ZXO7 ZXO4 ZXO3 ZXO1 ZZO4 ZZO2 ZZO1 المتغيرات 

 كلي

ZZO4 -0,130 0,300 -0,362 -0,160 0,104 0,364 0,000*** -0,117 -0,131 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

ZZO2 0,000*** -0,099 * 0,000*** 0,000*** 0,444 -0,091 * 000 ***, 0,167 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

ZZO1 0,000*** 0,272 -0,164 -0,552 0,000*** 0,000*** 0,260 0,138 0,116 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

ZYO3 0,000*** -0,010 ** 0,000*** 0,000*** 0,045 ** -0,009 ** 0,000*** 0,017 ** 0,000*** 0,000*** 0,101 0,000*** 

ZYO4 -0,034 ** 0,058 ** -0,075 * 0,028 ** -0,032 ** 0,109 -0,033 ** -0,071 * -0,050 ** 0,265 -0,134 -0,128 

ZYO2 -0,035 ** 0,081 * -0,098 * -0,043 ** 0,028 ** 0,298 0,000*** -0,031 ** -0,035 ** 0,269 0,000*** 0,000*** 

ZZO3 -0,106 0,207 0,000*** -0,130 -0,105 -0,118 0,136 0,262 0,183 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

 مباشر

ZZO4 -0,130 0,300 -0,362 -0,160 0,104 0,364 0,000*** -0,117 -0,131 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

ZZO2 0,000*** 0,099 * 0,000*** 0,000*** 0,444 -0,091 * 0,000*** 0,167 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

ZZO1 0,000*** 0,272 -0,164 -0,552 0,000*** 0,000*** 0,260 0,138 0,116 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

ZYO3 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,101 0,000*** 

ZYO4 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,265 -0,134 -0,128 

ZYO2 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,269 0,000 0,000*** 

ZZO3 -0,106 0,207 0,000*** -0,130 -0,105 -0,118 0,136 0,262 0,183 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

 ير 

 مباشر

ZZO4 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

ZZO2 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

ZZO1 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

ZYO3 0,000*** -0,010 ** 0,000*** 0,000*** 0,045 ** -0,009 ** 0,000*** 0,017 ** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

ZYO4 -0,034 ** 0,058 ** -0,075 * 0,028 ** -0,032 ** 0,109 -0,033 ** -0,071 ** -0,050 ** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

ZYO2 -0,035 ** 0,081 * -0,098 * -0,043 ** 0,028 ** 0,098 * 0,000*** -0,031 ** -0,035 ** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

ZZO3 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 

 (.0,05مستوي معنوية )دالة عند 

 AMOSمخرجات تطبيق برنامج : من المصدر
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

دال إحصائيا  عند مستوي معنوية ) • غير مباشر  تأثير معياري موجب  لمتغيرات 0,05أنه يوجد   ،)

لإجمالي أقساط التأمين المكتتبة في   نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا المعلومات وهي  

التأمين، المعلومات شركة  تكنولوجيا  في  الرأسمالي  الاستثمار  تكنولوجيا ،  قيمة  مصروفات  نسبة 

الكلية،   مصروفاتاللإجمالي    نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات،    ،لإجمالي الإيرادات  المعلومات

المعلومات تكنولوجيا  مصروفات  تكنولوجيا   مصروفاتاللإجمالي    نسبة  موظفي  عدد   ، التشغيلية 

لتكنولوجيا  التحتية  البنية  في  الاستثمار  نسبة  المعلومات،  تكنولوجيا  موظفي  نسبة  المعلومات، 

الأصول لإجمالي  وهي    المعلومات  الوسيطة  المتغيرات  التشغيليةوبين  التكلفة  كفاءة  معدل   ،معدل 

ال،  اكتساب عملاء جدد وثيقة  مصروفاتمعدل  لكل  إلكترونيا  و   التشغيلية  المحصلة  الاقساط  ، معدل 

  Bootstrap( عينة 400باستخدام طريقة العينات الممكنة لعدد )

معدل اكتساب   ،معدل كفاءة التكلفة التشغيليةوهي    المتغيرات الوسيطةبناءً على ما تقدم نخلص أن   •

تلعب دوراً   معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  و  التشغيلية لكل وثيقة  مصروفاتمعدل ال،  عملاء جدد

 نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلوماتوهي    متغيرات تكنولوجيا المعلوماتوسيطاً للعلاقة فيما بين  

، لإجمالي أقساط التأمين المكتتبة في شركة التأمين، قيمة الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلومات

المعلومات تكنولوجيا  الإيرادات  نسبة مصروفات  المعلومات ،  لإجمالي  تكنولوجيا   نسبة مصروفات 

التشغيلية،   مصروفاتاللإجمالي  نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلوماتالكلية،  مصروفاتاللإجمالي 

البنية  في  الاستثمار  نسبة  المعلومات،  تكنولوجيا  موظفي  نسبة  المعلومات،  تكنولوجيا  موظفي  عدد 

معدل الإيرادات   وهي  متغيرات الأداء التشغيليوبين  ،  التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإجمالي الأصول

 مما يدل على صحة الفرض البحثي الثالث ، الربح التشغيليمعدل نمو العملاء،   لكل موظف،

 :معايير تقييم جودة توفيق النموذج الهيكلي .4

لا يمكن الجزم بمعنوية معاملات المسةةار في النموذن المقترح النهائي حتى يتسةةنى التحقق من جودة 

 من خلال الجدول التالي: التوفيق الكلية لنموذن تحليل المسار

 تقييم جودة توفيق النموذج الهيكلي (: معايير  13جدول رقم )

 القيمة المؤشرات الإحصائية

 4,393 المعياري 2كا

 GFI 0,892جودة التوفيق 

 AGFI 0,820جودة التوفيق المصحح 

 NFI 0,843 المعياريجودة التوفيق 

 RFI 0,896 النسبيجودة التوفيق 

 IFI 0,890 جودة التوفيق المتزايد

 TLI 0,874 جودة التوفيق توكر لويس

 CFI 0,885جودة التوفيق المقارن

 RMSR 0,064البواقي لمتوسط مربعات  التربيعيالجذر 

 RMSEA 0,074لمتوسط مربع خطأ التقدير التربيعيالجذر 

 AMOSمخرجات تطبيق برنامج : من المصدر
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

المعياري 2بلغت قيمة مؤشرات كل من:  كا •
2جودة التوفيق ،GFIجودة التوفيق المصحح ،AGFI 

 ، جودة التوفيقIFI، جودة التوفيق المتزايدRFI، جودة التوفيق النسبيNFI، جودة التوفيق المعياري

لةويةس الةمةقةةارنTLتةوكةر  الةتةوفةيةق  جةودة   ،CFI(  ،4,393(  ،)0,892(،)0,820  ،)(0,843  ،)

، مما يدل على أن جميع المؤشةةرات بالحدود المقبولة، (0,885(، )0,874(، )0,890(، )0,896)

 ومن ثم إمكانية مطابقة النموذن الفعلي للنموذن الهيكلي المقدر.

، الجذر التربيعي لمتوسةةةةط مربع خطأ RMSRبلغت قيم الجذر التربيعي لمتوسةةةةط مربعات البواقي •

( على الترتيةب، ممةا يةدل على تةدنى أخطةاء النموذن الهيكلي 0,064( ،)0,074)RMSEAالتقةدير  

 المقدر ومن ثم جودة توفيقه.

 النتائج والتوصيات: 
 النتائج: أولاً: 

لهذه الدراسة تلعب دورا  وسيطا  للعلاقة بين المستقلة متغيرات  أظهرت النتائج أن المتغيرات الوسيطة .1

 تكنولوجيا المعلومات والمتغيرات التابعة الأداء التشغيلي.

يوجد تأثير معياري موجب مباشةةةر دال إحصةةةائيا  عند مسةةةتوى  أظهرت نتائج التحليل الاحصةةةائي  .2

المعلومةات( ل0,05معنويةة ) التكلفةة التشةةةةغيليةة  متغيرات تكنولوجيةا  ، ZZO1وبين معةدل كفةاءة 

(، ممةا يدل على صةةةةحةة فرض البحةث الفرعي الأول، يوجد تأثير %68,5قدره )  2Rوبمعةامل تحةديد 

  متغيرات تكنولوجيا المعلومات ( ل0,05معياري موجب مباشةةر دال إحصةةائيا  عند مسةةتوى معنوية )

(، مما يدل على صةةحة  %52,4قدره )  2R، وبمعامل تحديد ZZO2  معدل اكتسةةاب عملاء جددوبين  

فرض البحث الفرعي الأول، يوجد تأثير معياري موجب مباشةةر دال إحصةةائيا  عند مسةةتوى معنوية  

  2Rوبين المسةةةةؤوليةة تجةاه تقةديم الخةدمةة، وبمعةامةل تحةديةد    متغيرات تكنولوجيةا المعلومةات( ل05,0)

%(، ممةا يةدل على صةةةةحةة فرض البحةث الفرعي الأول، يوجةد تةأثير معيةاري موجةب 69,4قةدره )

معدل وبين    متغيرات تكنولوجيا المعلومات( ل0,05مبةاشةةةةر دال إحصةةةةائيةا  عنةد مسةةةةتوى معنوية )

(، مما يدل على صةةةحة  %74,3قدره )  2R، وبمعامل تحديد ZZO4  الاقسةةةاط المحصةةةلة إلكترونيا  

  ,فرض البحث الفرعي الأول

المعلومةات يوجةد تةأثير معنوي موجةب لأظهرت نتةائج التحليةل الاحصةةةةةائي   .3   متغيرات تكنولوجيةا 

، يوجد تأثير معياري موجب مباشةر دال إحصةائيا  ZYO4 الربح التشةغيليوالمتغيرات الوسةيطة على  

ومتغيرات الوسةةيطة على ولاء العميل   متغيرات تكنولوجيا المعلومات( ل0,05عند مسةةتوى معنوية )

%(، مما يدل على صةةةحة الفرض البحثي الثاني القائل 5,45قدره )  2Rالالكتروني، وبمعامل تحديد  

والمتغيرات الوسةةةةيطةة على الأداء   متغيرات تكنولوجيةا المعلومةاتبةأنةه يوجةد تةأثير معنوي موجةب ل

 التشغيلي.

(، لمتغيرات  0,05أنه يوجد تأثير معياري موجب غير مباشةةر دال إحصةةائيا  عند مسةةتوي معنوية ) .4

لإجمالي أقسةةاط التأمين المكتتبة    نسةةبة مصةةروفات تكنولوجيا المعلوماتتكنولوجيا المعلومات وهي 

نسةبة مصةروفات تكنولوجيا  ، قيمة الاسةتثمار الرأسةمالي في تكنولوجيا المعلومات في شةركة التأمين،

الكلية،    مصةروفاتلإجمالي   نسةبة مصةروفات تكنولوجيا المعلومات،  ،لإجمالي الإيرادات  المعلومات
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التشةةةغيلية، عدد موظفي تكنولوجيا   مصةةةروفاتاللإجمالي   نسةةةبة مصةةةروفات تكنولوجيا المعلومات

المعلومةات، نسةةةةبةة موظفي تكنولوجيةا المعلومةات، نسةةةةبةة الاسةةةةتثمةار في البنيةة التحتيةة لتكنولوجيةا  

معدل   ،معدل كفاءة التكلفة التشةةغيليةوبين المتغيرات الوسةةيطة وهي   المعلومات لإجمالي الأصةةول

،   معدل الاقسةاط المحصةلة إلكترونيا  و التشةغيلية لكل وثيقة  مصةروفاتمعدل ال،  اكتسةاب عملاء جدد

  .Bootstrap( عينة 400باستخدام طريقة العينات الممكنة لعدد )

معدل اكتساب   ،معدل كفاءة التكلفة التشغيليةالمتغيرات الوسيطة وهي  بناء  على ما تقدم نخلص أن   .5

تلعب دورا    معدل الاقساط المحصلة إلكترونيا  و  التشغيلية لكل وثيقة  مصروفاتمعدل ال،  عملاء جدد

 نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات متغيرات تكنولوجيا المعلومات وهي  وسيطا  للعلاقة فيما بين  

، قيمة الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلومات،  لإجمالي أقساط التأمين المكتتبة في شركة التأمين

المعلومات تكنولوجيا  الإيرادات  نسبة مصروفات  المعلومات ،  لإجمالي  تكنولوجيا   نسبة مصروفات 

التشغيلية،   مصروفاتاللإجمالي  نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلوماتالكلية،  مصروفاتاللإجمالي 

البنية  في  الاستثمار  نسبة  المعلومات،  تكنولوجيا  موظفي  نسبة  المعلومات،  تكنولوجيا  موظفي  عدد 

معدل الإيرادات   وهيمتغيرات الأداء التشغيلي  ، وبين    التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإجمالي الأصول

 ، مما يدل على صحة الفرض البحثي الثالث.الربح التشغيليمعدل نمو العملاء،   لكل موظف،

 التوصيات: ثانياً: 

ال .1 في شركات  المعلومات  تكنولوجيا  وتفعيل  تطبيق  الباحثة بضرورة   خلالالمصرية    تأمينتوصي 

الحديثة، التكنولوجية  التقنيات  الوالتي    تفعيل  تقليل  على  تقديم مستوي  وتحسين    مصروفاتتعمل 

 . تأمينوزيادة أرباح شركات ال ، مما يؤدي إلى زيادة المبيعاتيةتأمينات الالخدم

العمل .2  تكنولوجيا   في  مهاراتهم  وتطويرالحياة    تأميناتات  شرك  موظفي  تدريب  على  ضرورة 

 استخدام   على  الحياة  تأميناتات  شرك  موظفي  قدره  لضمان  أساسيا    الاستثمار  هذا  يدعتبر.  المعلومات

عملاء   رضا  وزيادة  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  في  يساهم  قد  مما   المعلومات بفعالية وكفاءة،  تكنولوجيا

 الحياة.   تأميناتشركات 

ضرورة العمل على تن يم العديد من الندوات والورش حول كيفية تطبيق التقنيات التكنولوجية الخاصة  .3

 .تأمينبتكنولوجيا المعلومات في صناعة ال

ةلية تفعيل الإصدار الإلكتروني لعمل  ضرورة   .4 ال  مع مدراسة حول  ال  تأمينوثائق   تأمينفي فروع 

 المختلفة. 

الاستعانة بالخبرات الأجنبية المتخصصة في تطبيق التقنيات التكنولوجية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات  

 في صناعة التأمين.
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Measuring the Impact of Information Technology 

Implementation on Operational Performance in Life Insurance 

Companies in the Egyptian Insurance Market  

Abstract: 

 This research aims to measure the impact of information technology use on the 

operational performance of life insurance companies and to improve the 

efficiency and effectiveness of their operational performance by studying the 

impact of information technology on operational performance. To achieve this 

goal, an empirical study was conducted on several Egyptian life insurance 

companies for the period from 2015 to 2024. Several statistical methods were 

used, including the Jarque-Bera test to measure the normality of the research 

variables, a test to measure the time series stability, the Augmented Dickey-Fuller 

(ADF) test, the Phillips-Perron (PP) test, the Johansen cointegrating test, the 

Pearson correlation matrix, path analysis, and structural equation modeling 

(SEM), which is used within modern quantitative methods. The study concluded 

that the intermediate variables, represented by the operating cost efficiency rate, 

the rate of new customer acquisition, the rate of operating expenses per policy, 

and the rate of premiums collected electronically, play a mediating role in the 

relationship between the independent variables (information technology) and the 

dependent variables (operational performance), represented by the growth rate of 

written premiums, the rate of revenue per employee, the rate of customer growth, 

and operating profit. The study recommends the implementation and activation 

of information technology in Egyptian life insurance companies by leveraging 

modern technological techniques, which reduce expenses and improve the level 

of insurance service provision, leading to increased sales and profits for life 

insurance companies. It also recommends the use of foreign expertise 

specializing in applying IT technologies in the insurance industry. 

Keywords: Information technology, operational performance, cointegration 

testing, structural equation modeling, path analysis 

 

 


