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������������� 
�الم �مجال ��� �ال�ائل �التكنولو�� �التطور �مف�وم�أدى �ظ�ور �إ�� �و�تصالات علومات

المرفق�العام��لك��و�ي�بوصفھ�نقلة�نوعية����أساليب��دارة�العامة،�إذ�أتاح�استخدام�

�ع��� �ا��صول �سرعة �يضمن �بما �ومرونة، �بكفاءة ��دار�ة �الم�ام �أداء �الرقمية الوسائل

�ال �و�جراءات �بالورق �المرتبطة �التقليدية �القيود �وتجاوز �وقد�ا��دمات، ب��وقراطية.

�ا��دمات� �أصبحت �حيث �العامة، �بالمؤسسة �المواطن �علاقة �ع�� �التحول ��ذا ا�عكس

  متاحة����أي�زمان�وم�ان،�مما��عزز�مبدأ�الشفافية�و�حد�من�مظا�ر�الفساد��داري.

غ���أن��ذا�التحول�لم�يخلُ�من�إش�الات�قانونية،�لاسيما�فيما�يتعلق�بمدى�قيام�

� ��دار�ة �المسؤولية �المرافق ��ذه ��شغيل �عن ��ضرار�الناجمة �وتتمثل��لك��ونيةعن .

إش�الية�البحث�الرئ�سة����تحديد��ساس�القانو�ي�لمسؤولية�الدولة�����ذا�المجال:��ل�

تقوم�ع���ا��طأ�الثابت،�أم�ع���ا��طأ�المف��ض�(قر�نة�ا��طأ)،�أم�أ��ا�مسؤولية�قائمة�

�لفكرة�المخ
ً
  اطر�أو�مبدأ�المساواة�أمام��عباء�العامة؟ح������غياب�ا��طأ�وفقا

�المرفق� �مف�وم �لبيان �التأصي�� �المن�� �الدراسة �اعتمدت ��ش�الية، ��ذه ولمعا��ة

�
ً
العام��لك��و�ي�وخصائصھ،�مع�بيان�أوجھ��ختلاف�ب�نھ�و��ن�المرفق�التقليدي،�فضلا

،�مثل��لك��ونيةالإدارة�عن�تحليل�المبادئ�ال���تحكم�س���المرافق�العامة�ومدى�تأثر�ا�ب

�لدراسة� �التحلي�� �المن�� �استخدام �تم �كما �التغي��. �وقابلية �والمساواة ��ستمرار�ة مبدأ
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�ولا� �المقارن، �والقضاء �الفقھ �استقراء �خلال �من ��دار�ة، �للمسؤولية �المتنوعة �سس

  لصلة.سيما�القضاء��داري�الفر�����الذي�أس�م����بلورة�العديد�من�النظر�ات�ذات�ا

أصبحت�ضرورة�لا���لك��ونيةوقد�خلص�البحث�إ���عدة�نتائج،�أ�م�ا�أن��دارة�

غ���ع��ا�لتحس�ن�كفاءة�المرافق�العامة�وت�سيط�إجراءا��ا،�غ���أن�مخاطر�ا�تفرض�ع���

�بتعو�ض��ضرار�ال���قد�ت��ق�بالأفراد،�سواء�وقعت�ن�يجة�خطأ�������
ً
الدولة�ال��اما

�تب�ن�أن�من�الموظف�أو�خطأ�مر  �كما فقي�من�ا���از��داري�أو�ح������غياب�أي�خطأ.

�عن�المضرور�ن،����ح�ن�يظل� �لتخفيف�عبء��ثبات �تمثل�وسيلة�عملية �ا��طأ قر�نة

�المخاطر� �عن �الناجمة ��ضرار �لمواج�ة
ً
�ضرور�ا �خطأ �دون �المسؤولية �نظر�ة تطبيق

�السي��اني��لك��ونية �وال��مات ��خ��اقات �مثل �غ���البحتة، �التقنية ��عطال �أو ة

  المتوقعة.

�العامة� �المرافق �عن �للمسؤولية �وا�� �إطار�قانو�ي �تب�� �أن �البحث �يؤكد و�ذلك

�بما���لك��ونية �الرقمية، �ا��دمات ��� �الثقة �وضمان �العدالة �لتحقيق
ً
�لازما

ً
�شرطا �عد

  ��س�م�����عز�ز�مبادئ�سيادة�القانون�وحماية�حقوق��فراد����العصر�الرق��.

  .�لك��ونيةالمسئولية،��دار�ة،�المرافق�العامة،���ال�لمات�المفتاحية:
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Administrative Responsibility For Electronic Public Facilities  
Ahmed Mohamed Sobhi Aghrir 
Faculty of Law, Dar Al Uloom University, Riyadh, Saudi Arabia 
E-mail:  ag1975ed@hotmail.com   
Abstract: 

The rapid technological development in the field of information and 

communications has led to the emergence of the concept of the electronic public 

utility, representing a significant shift in public administration methods. By relying 

on digital tools, administrative tasks can now be performed more efficiently and 

flexibly, ensuring faster access to services and overcoming the traditional constraints 

of paperwork and bureaucratic procedures. This transformation has also reshaped 

the relationship between citizens and public institutions, as services have become 

accessible anytime and anywhere, thereby enhancing transparency and reducing 

administrative corruption. 

However, this transformation is not free from legal challenges, particularly 

regarding the extent of administrative liability for damages resulting from the 

operation of electronic public utilities. The core research question centers on 

identifying the legal basis of the state’s liability in this context: Should it be 

established on proven fault, on presumed fault (fault presumption), or should 

liability exist even in the absence of fault, based on the theory of risk or the principle 

of equality before public burdens? 

To address this issue, the study adopts a doctrinal approach to clarify the concept 

and characteristics of the electronic public utility, while highlighting its differences 

from traditional utilities. It also examines the governing principles of public facilities, 

such as continuity, equality, and adaptability, and how they are affected by the 

transition to electronic administration. In addition, the analytical method is applied 

to explore the various foundations of administrative liability through examining legal 

doctrine and comparative jurisprudence, with a particular focus on French 

administrative law, which has played a pioneering role in shaping relevant theories. 

The research reaches several findings. First, electronic administration has become 

an indispensable necessity for improving the efficiency of public facilities and 

simplifying procedures. Nonetheless, its inherent risks impose upon the state an 

obligation to compensate individuals for damages, whether such damages result 

from personal fault of employees, institutional fault of the administrative body, or 

even in the absence of any fault. Furthermore, the presumption of fault proves to be 
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an effective mechanism for alleviating the evidentiary burden placed on injured 

parties, while strict liability without fault remains essential for addressing damages 

arising from purely electronic risks, such as cyberattacks, data breaches, or 

unexpected technical failures. 
Accordingly, the study emphasizes that establishing a clear legal framework for 

liability in electronic public utilities is a necessary condition for achieving justice and 

ensuring public trust in digital services. Such a framework strengthens the principles 

of the rule of law and protects individual rights in the digital age, thereby 

contributing to a more transparent, efficient, and equitable system of public 

administration.  

Keywords:  Responsibility, Administrative, Public Facilities, Electronic 
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������ �
��دارة� �ل�شاط �حتمية �ضرورة �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا �استخدام أصبح

����مجال�ا��دمات��دار�ة،�مما�أدى�إ
ً
�م��ا

ً
��لك��ونيةور�مف�وم��دارة����ظ�ومطلبا

ما��س���بالمرفق��لك��و�ي�كبديل�عن�المرفق�التقليدي�الذي�لم��عد��سد�حاجات�  أو

���لك��ونية�فراد����مجتمعھ�الذي�بات�ي�سم�بالسرعة،�لذا��انت��دارة�
ً
تمثل�منعطفا

�
ً
�لما�تقدمھ�من�خدمات�فعالة�وسر�عة�وشفافة�للمواطن�ن�قياسا

ً
لما�تقدمھ��دارة��اما

لا�يخلو�من�المخاطر�ال���ت��ق���لك��ونيةالتقليدية،�إلا�أن�اتباع�اسلوب�المرافق�العامة�

�يقع�ع���عاتق�الدولة�ج���ا�و�عو�ض�ا.
ً
 بالمواطن�ن�أضرارا

  مشكلة الدراسة:
 لا�ينفي�عنھ�قيام�المسؤولية��دار�ة�� �الك��و�ي �مرفق �تحول�المرفق�التقليدي�إ�� إن

  ي��ق�الغ���من�أضرار،�و�نا�تثور��ش�الية�التالية:عما�

 القا�����داري����إقامة�المسؤولية��دار�ة�عن��ما��ساس� �الذي��عتمده القانو�ي

،��ل�تقوم�ع���أساس�ا��طأ�الثابت،��لك��ونية�ضرار�الناجمة�عن�المرافق�العامة�

  أم�ا��طأ�المف��ض،�أم�بدون�خطأ؟
  تساؤلات الدراسة:

١- � �المرفق��ل �عن ��لك��و�ي �للمرفق ��دار�ة �للمسئولية �القانو�ي ��ساس يختلف

 التقليدي؟�

ر�التحول�الرق���ع���نطاق�وامتداد�المسؤولية��دار�ة؟  -٢
ّ
 كيف�أث

�ل�يقوم�القا�����داري�بإقامة�المسؤولية�ع���أساس�ا��طأ�الثابت�(إثبات�تقص��� -٣

 �دارة����إدارة�المرفق��لك��و�ي)؟

٤- � �اعتبار�المس�ل �ع���ؤو يمكن �قائمة �إثبات�ألية �لصعو�ة
ً
�نظرا �المف��ض �ا��طأ ساس

 ا��طأ�الف���أو��داري����المرفق��لك��و�ي؟

٥- � �المسؤولية �يقيم �أن �للقا��� �يمكن �(نظر�ة��ل �خطأ �بدون �المسؤولية �أساس ع��

 الت��ية�بالمص��ة�الفردية���ماية�المص��ة�العامة�)�؟
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 �داري�ع���أعمال�المرافق��لك��ونية�ما�حدود�رقابة�القضاء  -٦

كيف�يتعامل�القضاء�مع�ا��الات�العملية�،�مثل�انقطاع�ا��دمة�،��سر�ب�البيانات،� -٧

 أو�رفض�تقديم�خدمة�الك��ونية؟

�أم�  -٨ ��لك��ونية �أضرار�المرافق ��فراد�من ���ماية �ا��ا�� ��طار�ال�شر��� �يكفي �ل

 نحتاج�إ���تنظيم�قانو�ي�خاص؟
  دراسة:منهج ال

�مف�وم� �تحديد �خلال �من �التأصي�� �المن�� �سأتبع �وطبيعتھ �الموضوع ���داثة
ً
نظرا

المرفق��لك��و�ي�وخصائصھ،�وكذلك�سأتبع�المن���التحلي���من�خلال�تحليل�مختلف�

  أسس�المسؤولية��دار�ة
  أهمية الدراسة

من��ونھ��عا����ت�بع�أ�مية�البحث����المسؤولية��دار�ة�للمرافق�العامة��لك��ونية

�معاصرة �قانونية �الرقمية،� إش�اليات ��دارة �مواج�ة ��� ��فراد �حقوق �بحماية تتعلق

ع���المرافق� و�سا�م����سد�فراغ��شر���،�و�عزز�من�كفاءة�الرقابة�القضائية�و�دار�ة

 ا��ديثة،�مما�يجعلھ�موضوعًا�علميًا�وعمليًا�ذا�قيمة�عالية
  تقسيمات الدراسة:

  �ذه�الدراسة�تناول�المبحث�ن�التالي�ن:�س�تم�من�خلال

  والمبادئ�الضابطة�ل�ا.��لك��ونيةالمبحث��ول:�ما�ية�المرافق�العامة�

  .�لك��ونيةالمبحث�الثا�ي:�أساس�المسؤولية��دار�ة�للمرافق�العامة�
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����������� �

������������������������������������������������� �

� ��دارة ��داري���لك��ونية�عد �بال�شاط �المتعلقة �المظا�ر �لتطور �حتمية ن�يجة

���دمة� �و������ا �ا��ديثة ��تصالات �بوسائل ��ستعانة �خلال �من �العامة للمرافق

  المتعامل�ن�مع�ا،�حيث�بادرت��دارات�العامة�للاستفادة�من�التطور�التكنولو��.

�ات��تصال�إ���تطور��نظمة�كما�سمح�التطور�ال�شر�������أنظمة�المعلومات�وشب

��دارة� �إ�� �للإدارة �التقليدي �النمط �من �التحول �تم �و�التا�� �العامة، �للمرافق �دار�ة

�بالإضافة���لك��ونية �ا���ومية، �والدوائر�والمؤسسات �الموظف�ن �أداء �كفاءة �رفع ��دف

  للتقليل�من��جراءات��دار�ة.

  لية:وسن�ناول�����ذا�المبحث�المطالب�التا

  المطلب��ول:�مف�وم�المرفق�العام��لك��و�ي�وخصائصھ

  لك��و�ي�والمرفق�العام�التقليديإالمطلب�الثا�ي:�الفرق�ب�ن�المرفق�العام�ال

  ع���المبادئ�ا��اكمة�للمرفق�العام.��لك��ونيةالمطلب�الثالث:�أثر��دارة�
  المطلب الأول

  لكتروني وخصائصهلإمفهوم المرفق العام ا
�العام�للم �المرفق ��عر�ف �احتل �حيث �ا��ا��، �عصرنا ��� �بالغة �أ�مية �العام رفق

���� �تدخل�ا �ومدى �الدولة �بوظيفة �لارتباطھ ��دار��ن �والقضاء �الفقھ �من
ً
�واسعا

ً
ا�تماما

حياة��فراد،�ولما�تقدمھ�من�دور�اشباع�ا��اجات�العامة،�وقد�استخدم�الفقھ�والقضاء�

رفق�العام،�المف�وم�الموضو���(�المادي�)�والمف�وم�الشك����دار��ن�مف�وم�ن�مختلف�ن�للم

  (�العضوي�).

� �العام �بالمرفق �يراد �الموضو�� �للمع��
ً
�ا�:أنھبفوفقا �إ�� ���دف ��شاط ��ل )yشباع�

�ال�شاط� ���ذا �القائمة �ا���ة �صفة ��انت
ً
�أيا �عام �نفع �تحقيق �أي �للأفراد �عامة حاجة

  سواء��انت��دارة�أم��فراد�).

�ل
ً
���دف�فوفقا �أو��فراد ��دارة �بھ �تقوم �الذي �ال�شاط

ً
�عاما

ً
�مرفقا �المعيار��عد �ذا

�إ��� ���دف ��شاط ��ل
ً
�خاصا

ً
��عت���مشروعا �ذلك �من �العكس �وع�� �عام، �نفع تحقيق
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  .)١(تحقيق�الر�ح�سواءً�قامت�بھ��دارة�أو��فراد�)

ب����ذا�المف�وم�أما�المف�وم�الشك���ف�و�يركز�ع���ا���ة�ال���تمارس�ال�شاط،�وقد�ت

�عامة� �منظمة )� �بأنھ �العام �المرفق �عرف ��ور�و�الذي �الفقيھ �وم��م �الفق�اء، الكث���من

�منتظمة� �بصورة �عامة �وخدمات �حاجات �اشباع ��س��دف �واختصاص ��سلطة تتمتع

  .)٢(ودائمة�)

�من�المشار�ع�ال���
ً
�ل�ون�المشار�ع�ال�����دف�إ���تحقيق�النفع�العام�ل�ست�دائما

ً
ونظرا

م�الدولة�بإ�شا��ا��ذا�من�ناحية،�ومن�ناحية�أخرى�فإن�مشروعات�الدولة�لا���دف�تقو 

�الرأي� �اتجھ �فقد �ا��اصة، �لأموال�ا �إدار��ا ��� �كما �العام، �الصا�� �تحقيق �إ��
ً
جميعا

الرا������الفقھ�إ���ا��مع�ب�ن�المعيار�ن�لتعر�ف�المرفق�العام،�فع����ذا��ساس��عرف�

�� ��ل �بأنھ �العام �ولكن�المرفق �عادي�ن �أفراد �إ�� �بھ �أو��ع�د �بنفس�ا، ��دارة �تتولاه شاط

  .)٣(تحت�إشراف�ا�وتوج���ا�بقصد�اشباع�حاجات�عامة

�مؤسسات� �جعل �إ�� �و�تصالات �المعلومات �قطاع ��� �التكنولو�� �التطور �أدى وقد

�سلو��ا�عند�قيام�ا�بإدارة�مرافق�ا،�وذلك�من�خلالإالدولة�ال����سلك�ن���ا��داثة����

�شبكة� �استخدام �شيوع �مع �بال��امن ��تصالات �مجال ��� �المعلوماتية �الثورة استغلال

  .)٤(�ن��نت����العالم

،�مثل��عمال��لك��ونيةوتجدر��شارة�إ���وجود�ألفاظ�شا�عة��ستخدام�ل���ومة�

                                                        

�دار�ال��ضة��)١( �الثا�ي، �ا��زء ��داري، �القانون ��� �الوسيط �البد�ع، �عبد �صلاح �محمد �د. �المعيار: �أنصار��ذا من
  ٧٨،�ص٢٠٠٤العر�ية،�

L. Dugit: traite de droit constiutionnal, 1927, t, p 255. 
Geze: principles qe’uerau, de droit administratf, T, p9. 

   وما��عد�ا.�٢٢،�ص١٩٨٦د.�سليمان�الطماوي:�مبادئ�القانون��داري،�الكتاب�الثا�ي�
�القا�رة��)٢( �الكتاب، �لصناعة �العاتك ��داري، �القانون �وأح�ام �مبادئ �وآخرون: �ال��زن�� �الو�اب �عبد �عصام د.

 .٢٤٣،�ص�٢٠٠٧
،�٢٠٠٣غ����سيو�ي�عبد�الله:�النظر�ة�العامة����القانون��داري،�م�شأة�المعارف�لل�شر،��سكندر�ة�د.�عبد�ال�)٣(

 .٤١٢ص�
،�بحث�م�شور����مجلة��غداد�للعلوم��قتصادية،�ا��امعة،�العدد��لك��ونيةمر�م�خالص�حس�ن:�ا���ومة��)٤(

 .٤٤٣م�ص٢٠١٣ا��امس�بمؤتمر�ال�لية،�
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��لك��ونية �العامة �و�دارة �الرقمية، �وا���ومة �العامة��لك��ونية، �والمرافق ،

  .�لك��ونية

� �العامة ��دارة �بأن �القول �إ�� �البعض �ذ�ب �استخدام�وسائل���لك��ونيةوقد )� ��

�ال �ووسائل �المعلوماتية �نحو�إالتكنولوجيا �ع�� �ا���ومة �أداء �لتحس�ن �ا��ديثة تصال

�التغ������ �أيكفل �إدراج �خلال �من �عن�أسلوب��دارة
ً
��عيدا �يتم���بالمرونة �جديد سلوب

� �والتعقيد، �ثم�الروت�ن �ومن �و�تصالات، �المعلومات �تكنولوجيا �استخدام �ع��
ً
معتمدا

  .)١(تقديم�ا�لمتلقي�ا��دمة�بطر�قة�س�لة�وآمنة�مما�يوفر�ا���د�والوقت�والمال

�ما�يطلق�مصط���ا���ومة�
ً
��لك��ونيةللتعب���عن��دارة���لك��ونيةبالمقابل�دائما

�حول 
ً
�فق�يا

ً
واحدة��لعملة�وج��ن�ما�إذا��ان�التعب��ان�للمرفق�العام،�و�و�ما�أوجد�خلافا

  أم�أن�أحد�ما��ع���عن����ء�يختلف�عن��خر.

ف�ناك�جانب�من�الفقھ�يرى�بأن�المصط���ن�م��ادف�ن،�إذ�أن��مر�يتعلق�بمدى�قدرة�

�التقليدية� �ا���ومية �ا��دمات �توف�� �ع�� �الدولة ��� �المختلفة �ا���ومية القطاعات

� �الوسائل �باستخدام ��دار�ة���لك��ونيةللمواطن �المعاملات �انجاز �لسرعة ا��ديثة

  .�)٢(وتقديم�ا��دمات�العامة

ن��دارة�إ����ح�ن�يرى�جانب�آخر�من�الفقھ�وجود�اختلاف�ب�ن�التعب��ين�من�حيث

ال����عد�المرحلة���لك��ونية���ا��طوة�السابقة�لتطبيق�مف�وم�ا���ومة���لك��ونية

� �مراحل �من �ادإال��ائية �ا���ومةخال �عمل �ع�� ��دارة�)٣(لتكنولوجيا �أن �حيث �أو�من ،

���لك��ونية �تتفرع �ال�� �الك��ى �المظلة �التجار �� �مثل �مختلفة �تطبيقات ة�ع��ا

                                                        

�المن�)١( �عيد �أحمد �ص�يب �مرافق�ا �إدارة �عن �العامة ��دارة �مسؤولية �مجلة��لك��ونيةاص��: ��� �م�شور �بحث ،

 .٨م،�ص�٢٠٢٣)،�١،��صدار�(٤جامعة�الز�تونة��ردنية�للدراسات�القانونية،�المجلد�

ا���ية،�و�دارة�المحلية�����رتقاء�با��دمات�ا��م��لك��ونيةالسيد�أحمد�محمد�مرجان:�دور��دارة�العامة��)٢(

دراسة�مقارنة�ب�ن��دارة�المحلية����مصر�و�لدية�د�ي�بالإمارات�العر�ية�المتحدة،�دار�ال��ضة�العر�ية،�القا�رة�

 .٧٠م،�ص�٢٠٠٦

 .٣٣،�ص٢٠٠٨،�دار�وائل�لل�شر�والتوز�ع،�عمان��ردن��لك��ونيةد.�علاء�عبد�الرازق�السال��،��دارة��)٣(
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�و�عما�لك��ونية ،� �وا���وم��لك��ونيةل ،� �و�الت�لك��ونيةة ��دار ، �مصط�� ة�ا��

  .)١(أشمل�وأعم��لك��ونية

فق�ع���ب���عن�اعتماد�المر للتع��لك��ونيةم�رفق�العاو�ناء�ع���ذلك�ظ�ر�مف�وم�الم

لك��و�ي�إ�غرض�القيام�بأ�شطتھ�اليومية،�لذا�فإن�المرفق�العام�ال��لك��ونيةل�الوسائ

�المرفقية� �ا��دمات �وتقديم �إدارة �وسائل �حيث �إلا�من �التقليدي �المرفق �عن لا�يختلف

�أو� �المادية �للإجراءات �حاجة �يوجد �لا �حيث �عرف�للمواطن�ن، �وقد �الورقية، المعاملات

السلطة�العامة�من�مشار�ع�تحت�إدارة��ا�ت�شئھلك��و�ي�بأنھ�(�مإالبعض�المرفق�العام�ال

��ص�عام�أو�من�تفوضھ�وتحت�إشراف�ا�وتوج���ا،�ولا�ض���بأن�ي�ون���ص�خاص�

من��غ���ا  المرفق�العام�كأسلوب��متياز�أوشر�طة�إدارتھ�بأحد��ساليب�المتبعة����إدارة�

�ساليب�ابتغاء�المص��ة�العامة����س�يل�تحقيق�واشباع�رغبات�وحاجة��فراد،�ع���أن�

  .)٢(يتم�إدارة��ذه�المشروعات�باستخدام�وسائل��تصال�والتكنولوجيا�ا��ديثة�)

�بالاس�ناد� �وم�امھ ��شاطھ �يؤدي �الذي �العام �المرفق )� ��خر�بأنھ �البعض �عرفھ كما

  .)٣(ف�لتحقيق�المص��ة�العامة�)و��د��لك��ونيةللوسائل�

� �العامة �المرافق �ع�� �التكنولوجيا �إدخال �فإن �تتم���عن���لك��ونيةو�التا�� جعل�ا

  المرافق�العامة�العادية��عدد�من�ا��صائص�كما�ي��:

�دون�حاجة�لاستعمال��وراق:�فالإدارة� .١
ً
���ام��اج���لك��ونيةالمرفق��س���الك��ونيا

� �عناصر�أساسية ��مر�الذي�لثلاثة ��تصالات، �وشبكة �وال��مجيات �ا��اسوب ��

�ال��يد� �ع�� �وستعتمد ��عاملا��ا ��� ��وراق �استعمال �عن �المرفق �تخ�� �إ�� يؤدي

                                                        

���ال��ون،�دراسة���لك��ونية�ي:�مجالات�ومتطلبات�ومعوقات�تطبيق��دارة�شا�ع�بن�سعد�مبارك�القحطا�)١(

تطبيقية�ع���المدير�ة�العامة�لل��ون�بالمملكة�العر�ية�السعودية،�رسالة�ماجست��،�جامعة��م���نايف�للعوم�

 .�٩،�ص�٢٠٠٦منية،�الر�اض،�المملكة�العر�ية�السعودية�

���ال�شر�ع��رد�ي،���لك��ونيةع���س���المرافق�العامة���لك��ونيةر�ا��ر�مة�د�ع���عوض�ا����ة�وآخرون:�أث�)٢(

 .٥م،�ص�٢٠٢١،�العدد�الثا�ي�٢١بحث�م�شور����مجلة�الزرقاء�للبحوث�والدراسات���سانية،�المجلد�

وم���سانية،�أون�����لينده:�المبادئ�الضابطة�للمرفق�العام��لك��و�ي،�بحث�م�شور����مجلة�ا��قوق�والعل�)٣(

 .٢٠٨م،�ص�٢٠٢١،�ا��زائر�١،�العدد�١٤المجلد�
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  .)١(�لك��و�ي�و�رشيف��لك��و�ي�وغ���ا

�ال .٢ �العام �المرفق �خلال�إيؤدي �من �للمرفق، �للانتقال �ا��اجة �دون �ا��دمة لك��و�ي

  .)٢(جيا�المعلومات�والعمل���ا��عد�ومن�اي�م�اناستخدام�أدوات�تكنولو 

٣. �� �العام �المرفق �العمل�إيؤدي �بأوقات �لا�تل��م �أ��ا �أي �زمان، �أي ��� �ا��دمة ك��و�ي

  .)٣(الرسمية،�فخدما��ا�متاحة�����ل�وقت�وح���بالأعياد�والعطل�والليل

تنظيمات�لك��و�ي�خدماتھ�بدون�تنظيمات،�أي�أنھ��عتمد�ع���إيؤدي�المرفق�العام�ال .٤

  ذكية�ت�سم�بالمرونة�وقابلة�لمواكبة�جميع�التغ��ات�الطارئة.
  المطلب الثاني

  لكترونيلإاالفرق بين المرفق العام التقليدي والمرفق العام 

�المرفق� �ب�ن �البارزة ��ختلافات �أ�م �ع�� �الوقوف �لنا �يمكن �فإنھ �سبق �ما �ع�� بناء

  تتمثل�بما�ي��:�العام�التقليدي�والمرفق�العام��لك��و�ي�وال��

  أولا:�ا��فظ�و�س��جاع:

�مما� �وتخز���ا �والبيانات �المعلومات �حفظ �عملية �التقليدية �العامة �المرافق ��� �سود

يحتاج�إ���استخدام�المعاملات�الورقية�مما�يجعل�ا�عرضة�للتلف�مع�مرور�الوقت،�و�و�

� �العامة �المرافق ��� �تفاديھ �تم �للمس�لك��ونيةما
ً
�أيضا �يؤدي �مما �اس��جا، ��� ع�اعدة

�لتقنية��رشفة��المعلومات
ً
�م�ما��ان�عدد�ا�أو���م�ا�نظرا

ً
��لك��ونيةالمخزنة�الك��ونيا

�وقد� �للضياع �الملفات �فيھ �تتعرض �الذي �التقليدية �العامة �المرافق ��مر��� �عكس ع��

  .)٤(يتطلب�اس��جاع�ا�مدة�زمنية�طو�لة

                                                        

�ا���ومة��)١( �القدوة: �المعاصرة،�ط��لك��ونيةمحمود ،�ص�٢٠١٠،�دار�أسامة�لل�شر�والتوز�ع،��ردن�١و�دارة

٤٣. 

 .٢٠٧أون�����لينده:�المبادئ�الضابطة�للمرفق�العام��لك��و�ي،�مرجع�سابق،�ص��)٢(

 .١٥٩،�ص٢٠١٢،�دار�البازوردي�العلمية،��ردن��لك��ونية�دارة�والمعرفة��نجم�عبود�نجم:�)٣(

،��لك��ونية،�المفا�يم،�العناصر،�المؤتمر�العل����ول�للإدارة��لك��ونيةأحمد�محمد�محسن�العوض:��دارة��)٤(
 .١٠م،�ص�٢٠١٠تواصل�خلاق�مع�طفرة��تصال�والمعلومات����عالمنا�المعاصر،�لي�يا�
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:�الت�اليف:�
ً
  ثانيا

�والم �الملفات �تخز�ن �وإ���يحتاج �لتخز���ا، �أماكن �إ�� �التقليدية �المرافق ��� عاملات

���� �عنھ �التخ�� �تم �ما �و�ذا �محتو�ا��ا، �ع�� �والمحافظة �المخازن ��ذه �لإدارة موظف�ن

����توف���النفقات�لك��ونيةالمرافق�
ً
�م�ما

ً
  .)١(،�مما��عد�عاملا

  ثالثا:�ا��ماية:�

� �يوفر�حماية �بأنھ ��لك��و�ي �العام �تلك�يتم���المرفق �أك���من �والمعلومات للمعاملات

�حماية� �ع�� ��عمل �ل��امج �استخدام�ا �خلال �من �التقليدية �العامة �المرافق ��� الموجودة

�لھ� �مسموح ��و �من �إلا ��ستطيع �لا �بحيث ،
ً
�الك��ونيا �المعا��ة �والمعاملات المعلومات

�ل �أو�السرقة �عدم�القدرة�ع���التلاعب�أو��حتيال �البيانات�بالدخول�إل��ا،�و�التا�� تلك

  .)٢(المعلومات  أو

:�التوثيق�والضبط:
ً
  را�عا

�و���يل� �المعلومات �توثيق ��لك��و�ي �العام �المرفق ���ا �يتمتع �ال�� �المزايا �أ�م من

يتوافر�����دارة�التقليدية،�كما��تار�خ�ا�وتوقي��ا�ع���أع���مستوى�من�الدقة�و�و�ما�لا

�وجميع �ا���از��داري �بإنجاز�م�ام �يقوم �تحدي��ا��أنھ �ع�� �ا��رص �مع ��دار�ة أ�شطتھ

  .)٣(بصورة�مستمرة،�و�و�ما�لا�يمكن�القيام�بھ�داخل�المرفق�التقليدي

:�التعامل�و�جراءات:
ً
  خامسا

لا�يحتاج�إ���اتصال�مباشر�ب�ن�طالب���لك��ونيةإن�ا��صول�ع���ا��دمة�����دارة�

التعامل�مع�شبكة�من�خلال��ا��دمة�ومقدم�ا،�وإنما�يمكن�ا��صول�ع����ذه�ا��دمة

�وا��اس �����ن��نت �المرافق��ب �عكس �ع�� �وذلك �مقامھ، �تقوم �ال�� ��ج�زة �من وغ��ه

ي�آلاف�الطلبات�والرد�عل��ا����ذات�قتل��لك��و�ي�قامة�التقليدية،�كما��ستطيع�المرفالع

                                                        

،�مقال�م�شور�����)١(
ً
د.��شام�عبد�السيد�الصا��:�النظام�القانو�ي�لمسؤولية�الدولة�عن�إدارة�مرافق�ا�إلك��ونيا

 .١١،�ص٣١مجلة�جيل��بحاث�القانونية�المعمقة،�العدد�
 .٥د.��شام�عبد�السيد�الصا��:�المرجع�السابق،�ص��)٢(
�أضر �)٣( �عن ��دار�ة �المسؤولية �أح�ام �زعزوعة: �مجلة�فاطمة ��لك��و�ي، �المرفق �لمعطيات ��لية ار�المعا��ة

 .٥٣٣م،�ا��زائر،�ص�٣�،٢٠٢١،�العدد�٤الدراسات�القانونية�و�قتصادية،�المجلد�
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�لا �و�و�ما �طو�ل�الوقت، �ف��ات �إ�� �تحتاج �وال�� �التقليدية �المرافق ��� مثل��ة��نجاز نراه

� �المرافق �أن �كما �المعاملات، �عطل���لك��ونية�ذه �دون �الساعة �مدار �ع�� �عمل

  .)١(إجازات  أو

�من�خلال��ذه��ختلافات�مدى�أ�مية�المرفق�العام��لك��و�ي�لقدرتھ�ع���
ً
ي�ب�ن�إذا

أداء�الم�ام��دار�ة�ب�سر�وس�ولة�لما��ستعملھ�من�وسائل�تقنية��س�م����ا��صول�ع���

المعلومات�واس��جاع�ا�والر�ط�ب�ن��ج�زة��دار�ة�المختلفة����الدولة،�مما�يحقق�س�ولة�

ومرونة����التعامل�ب�ن��ج�زة�ا���ومية،�و�و�ما�لا�يتوافر�����دارة�التقليدية�للمرافق�

  العامة.
  المطلب الثالث

  على المبادئ الحاكمة للمرفق العام الإلكترونيةالإدارة أثر 
اس�ندت�فكرة�المرفق�العام�ع���مبادئ�تحكم�س��ه�ح���لا�يحدث�خلل����التنظيم�

�واضطراد،� �بانتظام �العام �س���المرفق �بدوام �المبادئ ��ذه �وتمثلت �الدولة، ��� �داري

�قابلية�المرفق�العام�للتغي���والتطو�ر.
ً
  والمساواة�����نتفاع�بخدمات�المرفق�العام،�وأخ��ا

�لما�ش�ده�
ً
ال���تم��ت�بالسرعة�والدقة��لك��ونية�العالم�من�ثورة��تصالات�ونظرا

���� �بما �ا��ياة �جوانب �مختلف �ع�� �ذلك �وا�ع�اس �المعلومات، �وتوز�ع �ونقل �معا��ة ��

ذلك�علاقة�الدولة�بالأفراد،�لذا��ان�لا�بد�من�معرفة�أثر�استخدام�التكنولوجيا�ا��ديثة�

  ع���المبادئ�الضابطة�للمرفق�العام.

:��أثر��دارة�أو 
ً
  ع���س���المرفق�العام�بانتظام�واضطراد:��لك��ونيةلا

�بطر�قة� �لسداد�ا �المرفق �ي�شأ �ال�� ��ساسية �ا��اجات �توف�� �المبدأ ���ذا يقصد

�القوة�القا�رة ��عمل�المرافق�)٢(مستمرة�ومنتظمة�إلا����العطل�الرسمية�وحالة ،�أي�أن

ياة��جتماعية��علق�أ�مية�كب��ة�ع���دوام�العامة�بصفة�مستمرة�ومنتظمة،�إذ�أن�ا��

��ذه� �تقدمھ �ما �ع�� �حيا��م �نظام ��فراد �و�رتب �واضطراد، �بانتظام �العام س���المرفق

                                                        

  .٦د.��شام�عبد�السيد�الصا��:�مرجع�سابق،�ص��)١(

 ٧٣،�ص�١٩٧٤د.�محمد�فؤاد�م�نا:�دروس����القانون��داري�المصري،�دار��شر�الثقافة،��سكندر�ة،��)٢(
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  المرافق،�بحيث�لا�يؤدي�توقف�ا�إ���حدوث�خلل�ف��ا.

�مجلس� �أح�ام �من �المبدأ ��ذا �استخلاص ��� �رولان �الفر���� �للفقيھ �الفضل و�رجع

�ت �حيث �الفر����، �الدستوري�الدولة �المجلس �عليھ �أضفى �كما �والتحليل، �بالشرح ناولھ

�الصادر���� الذي�قرر�فيھ�ال��ام��٢٥/٧/١٩٧٩الفر�����قيمة�دستور�ة�من�خلال�قراره

  .�)١(المرافق�العامة�انتظام�واضطراد

�استقالة� �وتنظيم ��ضراب �تحر�م �أ�م�ا �متعددة �نتائج �المبدأ �إقرار��ذا �ع�� و���تب

ولا�شك����أن�تطبيق��نظر�ة�الموظف�الفع���ونظر�ة�الظروف�الطارئة،الموظف�ن،�وت��ير�

��دار  �نظام ���لك��ونيةة ��ذا �تأكيد �أثر��� �ألھ �إذ ��فضل، �نحو �وتطو�ره ن�المبدأ

��مثل �لھ���ستغلال �العامة ��سي���المرافق ��� �ا��ديثة �والتكنولوجيا ��تصال لوسائل

ل���يمكن�أن�تواجھ�س���المرافق�العامة�ولا�سيما��ثر��يجا�ي����تجاوز��ل�المعوقات�ا

��دارة� �عيوب �تلا�� �إ�� �يؤدي �مما �واضطراد، �بإنتظام �العامة �المرافق �س���تلك ضمان

  التقليدية�للمرافق�العامة.

� ��دارة �تطبيق �يؤدي �ج�ة �ا��اجة���لك��ونيةفمن �تقليل �إ�� �العامة �المؤسسات ��

راء�المعاملات�وتقديم�ا��دمات�وذلك��س�ب�وجود�لوجود�عدد�كب���من�الموظف�ن����إج

�المباشر� �للاتصال �ا��اجة �دون ��جراءات ���ذه �تقوم �ذكية �وتطبيقات �الك��ونية بوابات

ب�ن�موظفي�المرفق�وطالب�ا��دمات،�و�التا���فإن�إضراب�الموظف�ن�أو�تقديم�استقالا��م�

  .)٢(اموفق��ذا�النظام�تصبح�ض�يلة��ثر�ع���س���عمل�المرفق�الع

�نظام� �ظل ��� �الفع�� �الموظف �نظر�ة �قيام �تصور �الصعب �من �فإنھ �أخرى �ج�ة من

� ��و���لك��ونية�دارة �الفع�� �والموظف ��ست�نائية، �أو �العادية �الظروف ��� سواء

 
ً
�أو�لم�يصدر�قرار�بتعي�نھ�إطلاقا

ً
�معيبا

ً
،�و�صل�أن��ل�ما�)٣(ال��ص�الذي�ع�ن��عي�نا

� �إلا�أن
ً
�باطلا �س���يصدر�عنھ �ضرورة �مبدأ �إ��

ً
�اس�نادا �التصرفات �بتلك ��ع��ف القضاء

                                                        

)١(�� �أثر�ا���ومة �جعفر�القر����: �ا��ل�����لك��ونيةعمر�مو��� �م�شورات ��داري، �الفساد �ظا�رة �من �ا��د ��

 .١٧٣،�ص�٢٠١٥ا��قوقية،�

 .٢١١-٢١٠أون�����لينده:�المبادئ�الضابطة�للمرفق�العام��لك��و�ي،�مرجع�سابق،�ص��)٢(
(3)�Jouve, Recherche sur la notion appearance en droit administrative francais. RDP 1968, P 283 
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  المرافق�العامة�بانتظام.

ففي�الظروف�العادية�فإن�وجود�قواعد�بيانات�محكمة�عن��ل�الموظف�ن��عمل�ع���

منع�وحظر�قيام�أي���ص�غ���مدرج�ضمن�موظفي�المرفق�الدخول�والتصرف�بصفتھ�

�م ��ست�نائية �الظروف �و�� �ل�ا، �الصعب�غ���مؤ�ل �فمن �الطبيعية �وال�وارث ��و�ئة ثل

تصاب�بخلل�يمس���لك��ونيةتصور�قيام�الموظف�الفع���لأن�جميع��نظمة�و�ج�زة�

�لتواجد�الموظف�الفع��
ً
  .)١(النظام��داري�بأكملھ�مما�لا�يدع�مجالا

�
ً
�مر�قا �العقد �تنفيذ �من �تجعل �وال�� �الطارئة �الظروف �نظر�ة �آخر�فإن �جانب من

 �س�ب�ا
ً
�عادلا

ً
،�)٢(لظروف�غ���المتوقعة�مما�يمنح�الطرف�الذي�وقع�عليھ�الضرر��عو�ضا

من�أجل�ضرورة�س���المرفق�العام�بانتظام�واضطراد،�لذا�فإن�قيام�مثل��ذه�النظر�ة����

ي�ون�تأث��ه�أقل�مما��و�عليھ����المرافق�التقليدية�لوجود���لك��ونيةظل�تطبيق��دارة�

  ��الدولة،�ووجود�خوادم�احتياطية�ذات�نطاق�دو��مركز�معلومات�رئ������

:�أثر��دارة�
ً
  ع���مبدأ�المساواة�المنتفع�ن�أمام�المرافق�العامة�:��لك��ونيةثانيا

�ع����ذا�المبدأ�أن�المواطن�ن�م�ساوون�أمام�المرافق�العامة�م���توافرت�ف��م�شروط�

�دامت �ما �بي��م �تفرقة �تمي���أو �دون �بخدما��م �المطلو�ة���نتفاع �القانونية الشروط

  .)٣(للاستفادة�من�خدمات�ذلك�المرفق�متوافرة�بي��م

� ��دارة �نظام �تطبيق �أن ��� �شك �مبدأ���لك��ونيةولا �تحقيق �ع�� ��عمل سوف

  المساواة�أمام�المرافق�العامة�بصورة�أفضل�مما��و�عليھ����المرافق�العامة�التقليدية.

�خدما �بتقديم �العام �المرفق �قيام �بمبدأ�إن ��ل��ام �تحقيق �شأنھ �من
ً
�الك��ونيا تھ

ا��ياد،�أي�عدم�وجود�تمي���ب�ن��فراد����ا��صول�ع����ذه�ا��دمات،�ف�ل�من�لديھ�

                                                        

 .٢١١أون�����لينده:�المبادئ�الضابطة�للمرفق�العام��لك��و�ي،�مرجع�سابق،�ص��)١(

 .٢٠٠م،�ص�٢٠٢١د.�عمر�ا��و��:�الوج������العقود��دار�ة،�المركز�السعودي�للبحوث�والدراسات�القانونية،��)٢(

لإلكترونیة و المرافق العامة، المؤتمر العلمي ، الاول حول الجوانب القانونیة حكومة ال ،ماجد راغب الحلو)٣(

من  خــلال الفــترة مركــز البحــوث والدراســات،– والأمنیة للعملیات الإلكترونیة، أكادیمیة شرطـة دبي

 .٤العــدد رقــم  ٢٨/٤/٢٠٠٣  : ٢٦/٤/٢٠٠٣
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�دون� �ا��دمة �ع�� �ا��صول �لھ �الرقمية �أو��ج�زة �ا��اسب �مع �التعامل �ع�� القدرة

� �إدارة ��ع�� �و�و�ما �العام، �والموظف �ا��دمة �طالب �ب�ن �مباشرة �المرفق�مواج�ة شؤون

�ال��صية،�و�التا���فإن�ذلك� �ا��لافات�و��واء �بصرف�النظر�عن �موضوعية بطر�قة

�والقضاء� �التخلص �وكذلك �والمحسو�ية، �الواسطة �مش�لة �ع�� �التغلب �إ�� �يؤدي سوف

  .)١(ع���حالات�الرشوة

�مبدأ� ���ديد �إ�� �تؤدي �أن �يمكن �ا��ديثة ��تصال �وسائل �أن �يرى �البعض غ���أن

أمام�المرافق�العامة��س�ب�عدم�توافر�المعرفة�التامة�ل�ل��فراد�المقيم�ن�ع���المساواة�

�ع���المدن�الرئ�سية�دون�القرى�
ً
أرض�الدولة،�واقتصار�تلك�ا��دمات�المقدمة�الك��ونيا

  .)٢(لبعد�ا�عن��دارة�المركز�ة

� ��دارة �تطبيق �فإن ��مي��لك��ونيةلذلك �ع�� �للقضاء �الدولة �تدخل ة��ستلزم

�اللازمة� ��ج�زة �وتوف�� ��ن��نت �شبكة �إ�� �الوصول �من ��فراد �وتمك�ن المعلوماتية،

  للوصول�إ���خدمات�المرافق�العامة.

  ثالثا:�أثر��دارة�الك��ونية�ع���مبدأ�قابلية�نظام�المرافق�العامة�للتعديل�والتغي��:�

قواعد�ال���تحكم�المرفق�يقصد���ذا�المبدأ�أن�ي�ون�للإدارة�ا��ق�����عديل�أو��غي���ال

�ذلك� �ع�� ��ع��اض �لأحد �ي�ون �أن �دون �العامة �المص��ة �يحقق �بما �وقت �أي ��� العام

  .)٣(سواء�من�المنتفع�ن�بالمرفق�أو�العامل�ن�بھ�أو�التمسك�بأي�حقوق�مك�سبة

�أسلوب� ��عديل ��� �التقدير�ة �السلطة ��دارة �يمنح �المبدأ ��ذا �أن �ذلك �ع�� و���تب

م�التقليدي،�وذلك�بصرف�النظر�عن�طر�قة��دارة�المتبعة،�سواء��علق�العمل�من�النظا

�أحد�المل��م�ن� �بإدارة�غ���مباشرة�يتولا�ا �أم �العامة �السلطة �مباشرة�تتولا�ا �مر�بإدارة

�أس�م�ا� ��افة �الدولة �تملك �عام �قطاع �أو�شركة �مختلط �اقتصاد �شركة �امتياز��� �عقد

                                                        

 .١٧٨ص��عمر�مو����جعفر�القر����،�مرجع�سابق،�)١(

 .٤٥م،�ص�٢٠٠٢د.�عبد�الفتاح�بيومي���ازي:��حداث�و�ن��نت،�دار�الفكر�ا��ام��،��سكندر�ة��)٢(

)٣(�� �ا���ومة �مطر: �الفتاح �عبد ��سكندر�ة���لك��ونيةعصام �ا��ديدة، �دار�ا��امعة �والتطبيق، �النظر�ة ب�ن

 .٩٧،�ص�٢٠٠٨
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�من�الكفاء
ً
  .)١(ة�����نجاز�و�قتصاد����النفقاتمما�يضمن�للإدارة�مز�دا

�السلطات� �والتغي���يمنح �للتعديل �المرفق �نظام �قابلية �مبدأ �فإن �ذلك �ع�� و�ناء

�ذلك� ��ان �م�� �العامة �المرافق �إدارة �واسلوب �أو��غي���نمط ��عديل ��� �ا��ق �دار�ة

�لأي�اختلالات
ً
���دمة�س���المرفق�العام��ش�ل�منتظم�ومستمر،�تفاديا

ً
ممكن�أن��ضرور�ا

  .)٢(تواجھ�س��ه

                                                        

 .١١٦د.�ماجد�راغب�ا��لو:�مرجع�سابق،�ص��)١(

 ٩- ٨د.�ع���عوض�ا����ة�وآخرون:�مرجع�سابق،�ص��)٢(
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������������� �

����������������������������������������������� �

�تطبيق��دارة�العام ال����ق�العامة��و�أسلوب�من��ساليبللمراف��لك��ونيةة�إن

سلوب�لا�يخلو�من�المخاطر�أ��دف�إ���تطو�ر�وتحس�ن�أداء�المرفق�العام،�إلا�أن��ذا�ال

�� �ت��ق �الدولة�ج����ذه��ضرار�ال�� �ع���عاتق �يقع عض�المستفيدين�من��ضرار�وال��

�أعمال�ا،� �عن �الدولة �لمسؤولية �القانونية �القواعد �ظل ��� �الملائمة �التعو�ضات بدفع

لك��و�ي�ع���أ��ا�و�التا���يمكننا�أن��عرف�المسؤولية��دار�ة����ظل�إدارة�المرفق�العام��

د�لھ�بإدارة�المرافق�العامة�الك��ونية�من��يئات�أو�مؤسسات�(�ال��ام�الدولة�أو�من��ع�

�قيام�ا� �عن �الناجم �الضرر �جراء �العادل �التعو�ض �بدفع �القانون �أح�ام �بموجب عامة

(�
ً
�أو�معنو�ا

ً
�طبيعيا

ً
  .)١(ب�شاطا��ا�أو�تصرفا��ا�القانونية�للمتضرر�سواءً�أ�ان���صا

اد�عليھ����تحديد�مسؤولية�الدولة�لذا��ان�لا�بد�من�معرفة��ساس�الذي�يتم��عتم

،�إما�ع���أساس�ا��طأ�الثابت�أو�ا��طأ�المف��ض�أو�بدون�خطأ،��لك��ونيةعن�مرافق�ا�

  و�ناء�ع���ذلك�سن�ناول�����ذا�المبحث�المطالب�التالية:

  المطلب��ول:�مسؤولية�المرفق�العام��لك��و�ي�ع���أساس�ا��طأ�الثابت

  لمرفق�العام��لك��و�ي�ع���أساس�ا��طأ�المف��ضالمطلب��ول:�مسؤولية�ا

  المطلب�الثالث:�مسؤولية�المرفق�العام��لك��و�ي�بدون�خطأ.
  المطلب الأول

  على أساس الخطأ الثابت لكترونيلإا مسؤولية المرفق العام

.�وقد�
ً
�بھ����الوقت�ا��اضر����جميع�الدول�تقر�با

ً
�عت���مبدأ�مسؤولية��دارة�مسلما

�ع���استقر� �عامة �كقاعدة �تقوم �أعمال�ا �عن ��دارة �مسؤولية �أن �ع�� ��داري القضاء

  أر�ان�ثلاثة����ا��طأ�والضرر�وعلاقة�السب�ية�بي��ما.

�المضرور� �حق �من �أصبح ��دار�ة �للمسؤولية �الثلاثة ��ر�ان ��ذه �توفرت �ما فإذا

تخلفت�أحد��ذه��المطالبة�بالتعو�ض�عما���ق�بھ�من�ضرر�نتج�عن�خطأ��دارة،�أما�إذا

                                                        

 .١٩ص�يب�أحمد�عيد�المناص��:�مرجع�سابق،�ص��)١(
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  �ر�ان�سقط�حق�المضرور����المطالبة�بالتعو�ض.

�لھ���صيھ�معنو�ة�ول�س�لھ�إرادة�ذاتيھ�يمكن�أن�تخطئ،�ول�ذا�
ً
و�عت����دارة�ج�ازا

.�ول�ذا�ابتدع�)١(فالإدارة�تخطئ�بواسطة�موظف��ا�الذين��عملون���سا��ا،�و�عّ��ون�ع��ا

ة��دارة�ع���أساس�ا��طأ�ما��س���بنظر�ة�القضاء��داري�الفر��������نطاق�مسؤولي

�القواعد� �عن �المجال ��ذا �تتم����� �وال�� �المرفقي، �وا��طأ �ال����� �ا��طأ التمي���ب�ن

  المدنية�ال���تحكم�المسؤولية�المدنية�ال���تقوم�فيما�ب�ن��فراد.�

�خطأ� �أول�ا �ا��طأ، �من �نوع�ن �ب�ن ��داري �القضاء �نطاق �التمي����� �جرى و�ذلك

�و��ون��� �ا��اص، �مالھ �من �التعو�ض �اس�يفاء �إ�� �و�ؤدي �الموظف �إ�� �ي�سب ���

�ختصاص�للمحاكم�العادية،�أما�الثا�ي�ف�و�ا��طأ�المرفقي�الذي�يرتب�مسؤولية��دارة�

  .)٢(و�حمل�ا�عبء�التعو�ض�و�عقد��ختصاص�للقضاء��داري 

يــــان،�فا��طــــأ�يبقــــى�ع�ـــ��أن��ــــذه�التفرقــــة�ل�ســــت�ســــ�لة�ولا�م�ســــورة��ـــ��كث�ــــ��مــــن��ح

�تتـــــداخل�فيـــــھ�عوامـــــل�كث�ـــــ�ة،�لـــــذلك�اختلفـــــت�آراء�الفقـــــھ�و�عـــــددت�حـــــول�
ً
�إ�ســـــانيا

ً
تصـــــرفا

�س�ب�اعتماد�ا�ع���مف�وم�مجرد����التمي���ب�ن�نـو����إيجاد�معيار�يم���ب�ن�نو���ا��طأ،

ا��طأ،�و�ذا�بالطبع�ي�نا���مع�فكرة�ا��طأ�الـذي��ـو��ـ���صـل�سـلوك�إ�سـا�ي�يصـدر�عـن�

تحــت�تــأث���عوامــل�وظــروف�داخليــة�وخارجيــة�متعــددة،�م��ــا�مــا�يرجــع�إ�ــ��الت�ــو�ن��الموظــف

النف����للموظف�ذاتھ،�وم��ا�ما�يرجع�إ���الوسط�الوظيفي�الذي��عمل�بھ،�وم��ا�ما��عود�

  إ���المحيط�البي���و�جتما���الذي��ع�ش�فيھ.

 
ً
عـــن�عـــدم��كمـــا�أن�أح�ـــام�القضـــاء�لـــم�تث�ـــت�ع�ـــ��معيـــار�محـــدد��ـــ���ـــذا�الصـــدد،�فضـــلا

  إم�انية��س�ناد�إ����عض�العوامل����تحديد�نوع�ا��طأ.

�و�صفة�عامـة�أنـھ�لا�يمكـن�وضـع�قاعـدة�عامـة�مجـردة�يمكـن���ـا�تمي�ـ��
ً
يمكن�القول�إذا

ا��طــأ�ال���ــ���عــن�ا��طــأ�المرفقــي،�بــل�يجــب�تــرك��مــر�للقا�ــ���الــذي�يتعــ�ن�عليــھ�أن�

ملا�ســـا��ا�والظـــروف�المحيطـــة�يفحـــص��ـــل�حالـــة�ع�ـــ��حـــده،�وأن�يـــدرس�وقـــا�ع�الـــدعوى�و 

                                                        

(1)� Francis- paul benoil: le droit administatif français, no 1292 et 1293. 
(2)� G.Darcy: la responsabilité de l’dministration, Dalloz 1996, P22. 
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�،
ً
�أو�مرفقيـا

ً
���صـيا

ً
��ا،�ل�ستخلص����ال��اية�طبيعـة�ا��طـأ�المرتكـب�وفيمـا�إذا��اـن�خطـأ

وع�ــــــ��الــــــرغم�مــــــن�ذلــــــك��ســــــتطيع�القا�ــــــ���أن��ســــــتع�ن��ــــــ���ــــــذا�الصــــــدد�بــــــبعض��ف�ــــــار�

  و�تجا�ات�العامة�ال���نادى���ا�الفقھ�وال���يمكن�أن�نجمل�ا����النقاط�التالية:�

�عـــن�الوظيفـــة،�أي�لا�علاقـــة�لــــھ�� -١
ً
�وذ�نيـــا

ً
�ماديـــا

ً
�إذا��ــاـن�منفصـــلا

ً
عت�ـــ��ا��طـــأ���صـــيا

،�كأن�يرتكبھ�الموظف����حياتھ�ا��اصة.
ً
  بالوظيفة�إطلاقا

٢- �.
ً
���ــا�ذ�نيــا

ً
�عــن�الوظيفــة�وإن��ـاـن�متصــلا

ً
�ماديــا

ً
�إذا��ـاـن�منفصــلا

ً
�عت�ــ��ا��طــأ���صــيا

لمرفق،�كمــا�لــو�ارتكبــھ�الموظــف�فا��طــأ��ــ���ــذه�ا��الــة��عت�ــ��غ�ــ��خــال�مــن��ــل�صــلة�بــا

�
ً
�نظـرا

ً
���صـيا

ً
بالوسائل�ال���يضع�ا�المرفـق�تحـت�تصـرفھ،�إلا�أنـھ�مـع�ذلـك�يظـل�خطـأ

  لانقطاع�صلتھ�بممارسة�الوظيفة.�

�بالوظيفـــــــة�أي�أن�الموظــــــف�ارتكبـــــــھ��ـــــــ�� -٣
ً
�ماديــــــا

ً
�إذا��ــــــاـن�متصـــــــلا

ً
�عت�ــــــ��ا��طـــــــأ���صــــــيا

�
ً
�نظـرا

ً
��سـوء�نيـة�وا�ـ�ة،�ممارستھ�لوظيفتھ،�إلا�أنھ�انفصـل�ع��ـا�ذ�نيـا

ً
ل�ونـھ�مشـو�ا

أو�ل�ونــھ�ع�ــ��درجــة�اســت�نائية�مــن�ا��ســامة.�وتجــدر��شــارة�إ�ــ��أن�عنصــر�النيــة��عت�ــ��

من��مور�ا��فية�ال���تحتاج�من�القا����دراسة�نفسية�الموظف�بإمعان،�أما�مسـألة�

�مسألة�تقدير�ة�م��وكة�للقضاء.
ً
 جسامة�ا��طأ�ف���أيضا

�ا �ا��طأ �قيام �تصور �العامو�مكن �المرافق �داخل �ل����� �أحد���لك��ونيةة بقيام

النظام��م���للموقع�مما�يؤدي��جسيم�باخ��اق��مالإموظفي�المرفق�عن�عمد�أو�عن�

��صلاح �يتم �ح�� �خدماتھ �تقديم �توقف �و�التا�� �بالموقع �تام �شلل �حدوث �أو�من�)١(إ�� ،

�التلا  �أو �ال��صية �المعلومات �سر�ة �بإفشاء �الموظف �قيام �بالخلال ���ا تلاف�إعب

�جر�مة� �عل��ا �يطلق �جر�مة �الوقت �ذات ��� ��ش�ل �أن �شأنھ �من ��مر�الذي والتعديل

  .)٢(الولوج�غ���المشروع�لنظام�المعا��ة��لية�للمعطيات

                                                        

���إشباع�رغبات��فراد�وتلبية�حاجا��م،�رسالة��ك��ونية�لحمد�عبد�الفتاح:�دور��دارة�د.�محمود�محمود�م�)١(

 .٨٣،�ص�٢٠١٣دكتوراه،�حقوق�ب���سو�ف�

بلال�أم�ن�ز�ن�الدين:�جرائم�نظم�المعا��ة��لية����ال�شر�ع�المقارن�والشر�عة��سلامية،�دار�الفكر�ا��ام��،��)٢(

 .٢٠٩،�ص��٢٠٠٨سكندر�ة،�مصر�
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�مسؤولية� �جانب �إ�� ��دارة �مسؤولية �لا�تمنع �ال��صية ��خطاء ��ذه �مثل إلا�أن

القصور����رقابة�الموظف�وعدم�اتخاذ�الموظف�من�خلال�تلمس�ا��طأ�المرفقي����مجرد�

�بارت�اب� �الموظف �قيام �خلال �أو�من �الضرر، �حدوث �بمنع �الكفيلة �الضرور�ة �جراءات

�المن��� �وفق �وذلك �المرفق، �وأدوات �وسائل �استخدام �بمناسبة �ال��صية ��خطاء �ذه

)١(الذي�ي�بعھ�مجلس�الدولة�الفر��������ا��مع�ب�ن�ا��طأ�ال������وا��طأ�المرفقي
.  

لك��و�ـــي�بنـــاء�ع�ـــ��ا��طـــأ�المرفقـــي�إبالمقابـــل�يمكـــن�أن�تقـــوم�مســـؤولية�المرفـــق�العـــام�ال

الـــــذي�ي�ســـــب�لـــــلإدارة�وتل�ـــــ�م�بـــــالتعو�ض�عنـــــھ�مـــــن�مال�ـــــا،�و��ـــــون��ختصـــــاص�بـــــالنظر�بـــــھ�

 معقود�للقضاء��داري.

وتتعــدد��فعــال�ال�ــ��يتجســد�ف��ــا�ا��طــأ�المرفقــي،�إلا�أنــھ�جــرت�العــادة�ع�ــ��تقســيم�ا�

  لاثة�صور�ع���النحو���ي:إ���ث

  الصورة��و��:�عدم�أداء�المرفق�العام�ل��دمة�المطلو�ة:

وتتمثل��ذه�الصورة����حالة�امتناع��دارة�عن�أداء�واجب��ان�يجب�عل��ا�القيام�

��دارة� ��سأل �ا��الة ��ذه �ففي ��فراد، �يص�ب �ضرر �السل�� �موقف�ا �ع�� �في��تب بھ،

��ضرار�الناجم �عن �لا�بالتعو�ض ��نا �فا��طأ �مع�ن. �تصرف �إتيان �عن �امتناع�ا �عن ة

يتمثل����عمل�إيجا�ي�قامت�بھ��دارة،�وإنما����موقف�سل���بالامتناع�عن�القيام��عمل�

  .)٢(ما�يجب�عل��ا�القيام�بھ�

� ��دارة �مسؤولية �تقوم �أن �يمكن �الصورة �ل�ذه
ً
�المرفق���لك��ونيةووفقا بإمتناع

أن�يقوم�الموظف��عدم�استقبال�طلب�ا��دمة��لك��و�ي�العام�عن�تقديم�خدماتھ،�ك

 إرسالھ�المعاملة��عد�إتمام�ا�إعدم�  أو
ً
  .)٣(لك��ونيا

  الصورة�الثانية:�سوء�أداء�المرفق�العام�ل��دمة�المطلو�ة:

يتمثل�ا��طأ�����ذا�المجال�بالأعمال��يجابية�ال���تؤدي�ا���ة��دار�ة�خدما��ا�ع���

                                                        

(1)�C.E. 22/1/1936. Dme Duxent, Rec, p 101. 
C.E. 18/11/1949. Mimeun, Defaux et Besthelsemer, JCP 1950, 2, 5286. 

 .١٣٩م،�ص١٩٨٦د.�سليمان�الطماوي:�القضاء��داري،�الكتاب�الثا�ي،�دار�الفكر�العر�ي،�القا�رة��)٢(

 .٢١ص�يب�أحمد�عيد�المناص��:�مرجع�سابق،�ص��)٣(
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�و  ��مر�الذي���ءجھ �القبيل��، ��ذا �من �ا��طأ �وصور �بالغ��، �الضرر �إ��اق �إ�� يؤدي

�كأن� �وذلك �المرفق، �تنظيم �سوء �إ�� �ا��دمة �أداء �سوء �عن �الضرر �ي�شأ �فقد متعددة.

  .)١(يصاب�الموظفون�بمرض�ن�يجة�سوء���و�ة�أماكن�العمل��عد�تدفئ��ا�بالفحم�

�خلا �من �الصدد ��ذا ��� ��لك��و�ي �العام �المرفق �مسؤولية �تنظيم�وتتمثل �سوء ل

� �التحتية �توف���الب�ية �عدم ��� �المتمثل �خيارات���لك��ونيةالمرفق �وجود �وعدم للموقع،

�توف���مدير�ن� �عدم �أو �المطلو�ة، �ا��دمات ��افة �لتلبية �ا��م�ور �أمام �متاحة �افية

مشرف�ن�للمنصات�ا���ومية،�وكذلك�عدم�توف���ا��ماية�المعلوماتية�لمستخدمي�تلك�  أو

  .)٢(وة�ع���عدم�تأم�ن�ولوج�س�ل�وآمن�لمتلقي�ا��دمةالمنصات،�علا 

�مسؤولية��دارة�
ً
لك��و�ي�من�خلال�س���المرفق�العام����لك��ونيةكما�تتمثل�أيضا

� �التحذيرات �أو�وضع �للتداب����منية ��دارة �اتخاذ �بتحديات���لك��ونيةكعدم المتعلقة

�الدخو  �محددة ��عليمات �أو�وضع �المعلوما�ي، ��من �منصا��ا �إ�� �نحو���لك��ونيةل ع��

�شأ��ا� �من �خاطئة �إدخال ��عمليات �أو�القيام �المنتفع�ن، �حسابات �اخ��اق �معھ �س�ل

  .)٣(�ضرار�بمتلقي�ا��دمة

  الصورة�الثالثة:�تباطؤ�أو�تأخر�المرفق�العام����أداء�ا��دمة�المطلو�ة

ل�معينة،�إلا�أ��ا�تملك�قد�ت�ون�ا���ة��دار�ة�ملزمة�بالتدخل�لأداء�خدمات�أو�أعما

�عناصر�سلطا��ا� �أ�م �من �التدخل �اختيار�وقت �و�عد �تدخل�ا، �اختيار�وقت ��� ا��ر�ة

�دارة����القيام�بأعمال�ا�أك���من�الوقت�المعقول�الذي��طأتتباالتقدير�ة،�إلا�أنھ�إذا�

�ة�تمليھ�طبيعة��ذه��عمال،�عدّ�ذلك�من��خطاء�المرفقية�ال����ستلزم�مسؤولية�ا��

اء�ذلك. �من�جرَّ
ً
  �دار�ة�إذا�ما���ق�الفرد�ضررا

                                                        

)١(�� �المجلد �ل��قوق، �الرافدين �مجلة �المرفقي، �ا��طأ �فكرة �القادر�صا��: �قيدار�عبد �١٠د. �العدد �السنة�٣٨، ،

 .٣٢١م،�ص٢٠٠٨

�التعليقات��)٢( �عن ��ضرار�الناشئة �عن ��لك��و�ي �الموقع �لصاحب �المدنية �المسؤولية �شا�ع: ��لھ �عبد ف�يم

�ع �بمجلة �م�شور �بحث ��رد�ي، �للقانون
ً
�وفقا �الم�شورة �المجلد ��ردنية، �ا��امعة �والقانون، �الشر�عة ،�٤٤لوم

 وما��عد�ا.�٣٥م،�ص�٣�،٢٠١٧العدد�

 .٢١ص�يب�أحمد�عيد�المناص��:�مرجع�سابق،�ص��)٣(
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�خدما��ا،� �لأداء
ً
�معينا

ً
�ميعادا ��دار�ة �ل���ة �حدد �إذا �القانون وجدير�بالذكر�بأن

�ا���ة� �أن �ع�� �يدل �فذلك �الميعاد، ��ذا �خلال �بالعمل ��دار�ة �ا���ة �تقم �لم بحيث

� �ضمن �يندرج �و�ذا �بخدما��ا، �القيام �عن �امتنعت �قد �����دار�ة ��و��، �الصورة نطاق

�إلا�أن� �يقيد��دارة�بميعاد�مع�ن �لم �القانون ح�ن�أن�المقصود�����ذه�الصورة��و�أن

�الذي� ��مر �بالأفراد �الضرر �ي��ق �قد �خدما��ا �أداء ��� �المعقول �ا��د �عن تباطؤ�ا

  .)١(�ستوجب�التعو�ض�

�العا �تباطؤ�المرفق �إن �الواقع ��لك��و�يو�� �و �م �خدماتھ �تقديم �ا�عقاد��� �ثم من

مسؤوليتھ�����ذا�الشأن�قد��عود�لعدة�أسباب�م��ا�ز�ادة�عدد�الزوار�ع���نفس�الموقع�

� �ام�انياتھ �ضعف �إ�� �يؤدي ������لك��ونيةمما �ا��دمة �تقديم �ع�� �قدرتھ �عدم و�التا��

�بط �يحدث �قد �كما ��س�ب��ءوق��ا، �قد �مما �بف��وسات ��لك��و�ي �الموقع �إصابة ن�يجة

�التأخ�� أضرار�لمتلقي� أو�تقديم�المعاملة��عد�مرور�ف��ة�زمنية�طو�لة��ا��دمة�ن�يجة��ذا

�بمتلقي�ا��دمة
ً
  .)٢(��ش�ل�ي��ق�ضررا

ع���فكرة���لك��ونيةوع���الرغم�من�أن�تأس�س�المسؤولية��دار�ة�للمرافق�العامة�

��من�ا��طأ�الواجب��ثبات��و��صل،�إلا�أن�البعض�قد�وجھ�لھ��عض��نتقادات�وال�

�
ً
�نظرا ��حوال �أغلب ��� �التعو�ض �ع�� �الصدد ��ذا �المضرور��� �حصول �صعو�ة أ�م�ا

  .)٣(�لك��ونيةللصعو�ات�العديدة�ال���تواجھ�إثبات�ا��طأ����مجال��دارة�

ع���ا��طأ���لك��ونيةو�ناءً�ع���ما�ذلك�ممكن��تجاه�إ���تأس�س�مسؤولية��دارة�

  �طأ�كما�س��ى����المطلب�القادم.المف��ض�أو�ما��س���بقر�نة�ا�

                                                        

 .٣٢٤د.�قيدار�عبد�القادر�صا��:�مرجع�سابق،�ص�)١(

 .٤٥د.��شام�عبد�السيد�الصا��:�مرجع�سابق،�ص��)٢(

،�مجلة�البحوث�الفق�ية�والقانونية،�مجلة��لية��لك��ونيةة�عن��ضرار�محمد�ع���حسونة:�مسؤولية��دار �)٣(

 .١٠٠٨م،�ص�٣٩�،٢٠٢٢الشر�عة�والقانون،�فرع�جامعة��ز�ر،�دم��ور،�مصر،�العدد�
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  المطلب الثاني
  على أساس الخطأ المفترض الإلكترونيمسؤولية المرفق العام 

تتمثل�فكرة�ا��طأ�المف��ض�أو�ما��س���قر�نة�ا��طأ�بأن��نـاك�حـالات�لا�يمكـن�مع�ـا�

إقامــة�الــدليل�ع�ــ��أي�خطــأ�بصــورة�إيجابيــة،�و�ــ��ا��ــالات�ال�ــ��يظــل�مع�ــا�مصــدر�الضــرر�

ا�ــ���بصــورة�خالصــة،�حيــث�ي�ــون��ــذا�الضــرر�غ�ــ��متوقــع،�و�ستع�ــ���ع�ــ��التفســ���اف�� 

بــــالنظر�إ�ــــ��معطيــــات�العلــــم،�وغ�ــــ��عــــادي�بـــــالنظر�إ�ــــ��الن�يجــــة�ال�ــــ��يمكــــن�توقع�ــــا��شـــــ�ل�

منطقــــي.�ففــــي�مثــــل��ــــذه�الظــــروف،�و�ــــالنظر�إ�ــــ���ــــون�الضــــرر�غ�ــــ��عــــادي�و�ستع�ــــ���ع�ــــ��

حتجــــاج�بمســــئولية��دارة�ع�ــــ��أســــاس�التفســــ��،�اتجــــھ�القضــــاء��داري�الفر��ــــ���نحــــو�� 

.�بمع�ـ��آخـر�فقـد�وجـد�تيـار�يميـل�إ�ـ��إقـرار�قر�نـة�ا��طـأ،�م�ـ��ظ�ـر�أنـھ�مـن�)١(خطأ�مف�ـ�ض

الصــعب�إقامــة�الــدليل�ع�ــ��ا��طــأ،�و�انــت�الظــروف�ا��اصــة�لوقــوع�الضــرر�قــد�لعبــت��ــ��

  .)٢(�ذات�الوقت�دور�ا����ت�و�ن�عقيدة�القا����بوقوع�خطأ�ما

�إذيت�ـ��
ً
يقبــل�ال��ــوء�إ�ــ��قر�نــة�ا��طــأ�عنــدما�يــتم��حتجــاج�بالشــروط��القا�ــ��ن�أا

  :)٣(�التالية

  ضرر�ورابطة�سب�ية�مؤكدان.� -١

  كب��ة�ظروف�ا��ال��غ���أن�يحدد�مع�ذلك�ع���وجھ�مؤكد.��تر��ھ�إل���درجة�أ�خط -٢

�صـلية،��خطورة�الضرر�الناتج�عن��ـذا�ا��طـأ�وعـدم�تناسـبھ�البتـة�مـع�حالـة�المـر�ض -٣

  ساطة�وعادية�أعمال�الرعاية�ا��اضع�ل�ا.أو�مع��

و�حـــتفظ�القا�ـــ����داري��ـــ���ـــذا�الصـــدد���ـــامش�كب�ـــ��مـــن�ا��ر�ـــة،�حيـــث�يقـــدر��مـــر�

.�ف�ـــو�يقـــرر�بمحـــض�)٤(�حالـــة�بحالـــة،�كمـــا�يقـــدر�مـــدى�ملائمـــة�قـــراره�ع�ـــ��مثـــل��ـــذه�القر�نـــة

                                                        

(1) �J.Penneau : La responsabilité du médecin, 2 éd, Dalloz, 1996, p 61.     
(2) F.Moderne : La place de la présomption de faute dans le droit de la responsabilité        

hospitalière. Note sous C.E. 25/1/1974. CH Sainte – Marth d’Avignon. RDSS 1975,   p 217.                                                                                                               

�.
ً
�جانبا �طرح�ا �الضرر�لا�يمكن �لوقوع �المحددة ��انت�الظروف �القر�نة�إلا�إذا �إ�� �ال��وء �المع���بأنھ�لا�يتم ����ذا

 ينظر�أيضا�����ذا�المع��:�
R.Chapus : Droit administratif général. Op. Cit. p 1302.                                                     

(1)� D.Truchet : Hôpitaux ( Responsabilité des services hospitaliers ). Encyclopédie�  juridique Dalloz : 
Répertoire responsabilité de la puissance publique – Cahiers de l'actualité 1999-3, p 9.                                                                                                           

(2)��J.Penneau : La responsabilité du médecin. Op. Cit. p 62.                                                
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����ذلك�ا
ً
�عـدام�التناسـب�إرادتھ�الوقت�الذي�يمكن�من�خلالھ�ال��وء�إ���القر�نة،�مراعيا

ب�ن�الدليل�المطروح�و��ن�الوسائل�ال���يملك�ا�الطاعن،�فباستخدام�تقنية�القر�نة�يمكـن�

،�أو�أن�ي�ــــون�
ً
أن�تنعقـــد�مســــئولية�الســــلطة�العامــــة�دون�أن�ي�ـــون�مرتكــــب�ا��طــــأ�معروفــــا

�داخــــل�المرفــــق�العــــام،�و��ــــذا�الشــــ�ل�
ً
الفعــــل�أو�العيــــب�الم�شــــئ�ن�ل��طــــأ�ل�مــــا�وجــــود�أصــــلا

  .)١(�التقنيةتت���تلك�

�ل�ذا�القضاء�يكمن����مراعاة�صا���المضرور�وذلـك��
ً
و���الواقع�إن��ثر��ك���وضوحا

بتخليصھ�من�عبء�الدليل،�ف�ذه�القر�نة�تف����إ���تحول����عبء�الدليل�بحيث�يصـبح�

وذلـك���–من�الواجب�ع���المرفق��يـ�يـتخلص�مـن�مسـئوليتھ�أن�ي�ـ��ن�ع�ـ��غيـاب�ا��طـأ�

.�)٢(أو�ع�ـــ��تـــدخل�ســـ�ب�أجن�ـــ���–ســـتوى�العم�ـــ��لتعلقـــھ�بـــدليل�ســـل���أمـــر�صـــعب�ع�ـــ��الم

مســــئولية�خطئيــــة�ول�ســــت��و�ــــذا�يــــدل�ع�ــــ��أن�المســــئولية�ع�ــــ��أســــاس�خطــــأ�مف�ــــ�ض��ــــ�

 دون�خطأ.مسئولية�

وتجــدر��شــارة�إ�ــ��أن�القضــاء��داري�الفر��ــ���لا��ســتخدم��ــ���ح�ــام�الصــادرة�عنـــھ�

�ضمنية.����ذا�الشأن��عب���قر�نة�ا��طأ��ش
ً
  �ل�صر�ح،�وإنما��ستخدم�صيغا

ففــي�مرحلــة�أو�ــ���انـــت�الصــيغة�المســتخدمة��ـاـلآ�ي�"�الضـــرر�يكشــف�عــن�أداء�معيـــب�

.�أما�الصيغة�ا��اليـة�فتتخـذ�)٣(للمرفق�العام�يؤدي�بطبيعتھ�إ���ا�عقاد�مسئولية��دارة�"

ظــــيم�مــــن�ا��طــــأ�مرجعيــــة�صــــر�حة�ل�ــــا�وذلــــك�كمــــا�ي�ــــ�:�"�الضــــرر�يكشــــف�عــــن�خطــــأ��ــــ��تن

�أن�)٤(�سي���المرفق�بما�يؤدي�بطبيعتھ�إ���...." أو
ً
.��و�لاحظ�من�خلال�الصـيغ�المـذ�ورة�آنفـا

  تطبيق�قر�نة�ا��طأ�ينحصر����مجال�تنظيم�و�سي���المرفق.

و�نـــاء�ع�ـــ��مـــا�ســـبق�يمكـــن�القـــول�بـــأن�القضـــاء��داري�قـــد�ي�ســـب�المســـؤولية��دار�ـــة�

نـــة�ا��طـــأ��ـــ���ـــل�مـــرة�يكشـــف�ف��ـــا�الضـــرر�عـــن�للمرفـــق�العـــام��لك��و�ـــي�ع�ـــ��أســـاس�قر�

                                                        

(3) J.Méric : Concl sur C.E. 13/7/1962. Lastarjoli. RDP 1962, p 980.                                    
(4)� C.Esper : La dernier état de la responsabilité des hôpitaux publics. Op. Cit. p 6 ; F.Moderne : Op. 

Cit. p 218.                                                                                                  
(1) Le dommage révèle un fonctionnement de défectueux du service public de nature à engager la 

responsabilité de administration ".                                                                       
(2)Le dommage révèle un faute dans l’organisation ou le fonctionnement du service, de nature à…..".                        
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خطــأ��ــ��تنظــيم�و�ســي���المرفــق��لك��و�ــي،�و��ــون�القا�ــ����ــ��ذات�الوقــت�لديــھ�القناعــة�

ال�افيـة�بصـعو�ة�المضـرور�إقامـة�الـدليل�ع�ـ��خطـأ�المرفـق،�خاصـة�وأن�المضـرور�لا�يتعامـل�

فـــــإن��خطـــــاء�مـــــع�تلـــــك�المرافـــــق�مباشـــــرة�وإنمـــــا�يحصـــــل�ع�ـــــ��ا��دمـــــة�عـــــن��عـــــد،�و�التـــــا���

الواقعــة��ــ��ال��مجيــات�أو��ج�ــزة�ا��اســو�ية�أو�البيانــات�والمعطيــات�لــن�ي�ــون�مــن�الســ�ل�

  ت�بع�ا�وكشف�ا،�وسيؤدي�ذلك�إ���فقدان�المضرور�حقھ����التعو�ض.

و�مكـــن�قيـــاس�ذلـــك�ع�ـــ��السياســـة�ال�ـــ��انت���ـــا�القضـــاء��داري�الفر��ـــ����ـــ��تطبيقـــھ�

مـن�خـلال��١٩٦٠وى�داخل�المس�شفيات�وذلـك�منـذ�عـام�لقر�نة�ا��طأ�ع����صابة�بالعد

)٢(،�ومــا�تبعـھ�مـن�أح�ـام)١(�Savelliحكمـھ��ـ��قضـية�
حيــث�أسـس�مجلـس�الدولـة�الفر��ــ����.

�ذه��ح�ام�ع���وجود�خطأ�مف��ض����تنظيم�و�سي���المرفق�الط���الذي�يناط�بھ�تزو�د�

  العامل�ن�بأدوات�وأج�زة�معقمة.

لية�المدنيـــة���ـــارس�ال�ـــ��ء�وال�ـــ��تتطلـــب�ئو �ـــام�المســـكمـــا�ذ�ـــب�الـــبعض�إ�ـــ��تطبيـــق�أح

حراسـ��ا�عنايـة�خاصـة�وال�ـ��تقـوم�ع�ـ��ا��طـأ�المف�ـ�ض،��ـ��مجـال�مسـؤولية�المرفـق�العـام�

�ذلـــك�إ�ـــ��الصـــلة�الوثيقـــة�بـــ�ن�القـــانون�المـــد�ي�والقـــانون��داري،�ع�ـــ��
ً
�لك��و�ـــي،�مرجعـــا

جيات��عت���من��شياء�ال���تحتاج�إ���أو�ا��اسبات�أو�ال��م��لك��ونيةاعتبار�أن��ج�زة�

  )٣(حراسة�خاصة.�

ولكن�السؤال�الذي�يطرح�نفسھ�يدور�حول�معرفة�ما�إذا��انت�قر�نة�ا��طأ�ا��اصة�

���قر�نة�قاطعة�لا�تقبل�إثبات�العكس،�أم�يمكن�للمرفق�أن���لك��ونيةبالمرافق�العامة�

  ى�من�المسؤولية؟يقيم�الدليل�ع���غياب�ا��طأ�من�جانبھ�و�التا����عف

إثبات�العكس،�أي��–���اعتقادنا��–���الواقع�إن�قر�نة�ا��طأ�����ذا�الصدد�لا�تقبل�

إثبـــات�غيـــاب�ا��طـــأ،�ولا�يمكـــن�دحضـــ�ا�إلا�بنفـــي�الصـــلة�الســـب�ية�بـــ�ن�الضـــرر�الـــذي���ـــق�

وذلــــك�بإقامــــة�الســــ�ب��جن�ــــ��بمنتف�ــــ��ا��دمــــة�و�ــــ�ن�مــــا�صــــدر�عــــن�المرفــــق�مــــن�أعمــــال،�

 
ً
لية،�كمــا�لــو��اــن�ا��طــأ�قــد�وقــع�مــن�المســتعمل�المضــرور�أو�خطــأ�ئو مــن�المســ��للإعفــاءســ�يلا

                                                        

(1) C.E. 18/11/1960. Savelli, REC, P 64, RDP, 1961, P 1068. 
(2) C.E. 9/12/1988. Cohen, Rec, p 431. 
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  الغ���أو�وجود�قوة�قا�رة�لا�دخل�للمرفق���ا.

ع�ــــ��أســــاس�ا��طــــأ�الثابــــت�أو�المف�ــــ�ض���لك��ونيــــةغ�ـــ��أن�تأســــ�س�مســــؤولية��دارة�

رج�،�حيــــث�يمكــــن�أن�تنــــد�لك��ونيــــةغ�ــــ��جــــامع���ــــالات�المســــؤولية�الناشــــئة�عــــن��ضــــرار�

�مــا�ســن�ناولھ�ا�عــض�صــور�الضــرر��ــ���ــذا�الشــأن�تحــت�أســاس�المســؤولية�دون�خطــأ،�و�ــذ

  :����المطلب�القادم
  المطلب الثالث

  لكتروني دون خطأإمسؤولية المرفق العام ال
�من�أر�ان�المسئولية��دار�ة،�بل�أن�أ�ميتھ�قد�جعلـت�أغلـب�

ً
�أساسيا

ً
�عد�ا��طأ�ركنا

�مــ
ً
�أساســيا

ً
�لأح�ام�ــا،�الفقــھ�ي��لونــھ�م�ــ�لا

ً
�ل�ــا�ومحــورا

ً
ن��ــذه�المســئولية،�فــاعت��وه�أساســا

  و�ان�من�مقت����ذلك�انتفاء�المسئولية�ح�ن�ي�تفي�ركن�ا��طأ.

غ�ــ��أن�التطــورات�ال�ــ��حــدثت�ع�ــ��المســتوى�السيا�ــ���و�قتصــادي�و�جتمــا���أدت�

مــن��إ�ــ��ظ�ــور�أ�شــطة�جديــدة�لــلإدارة��ـاـن�مــن�شــأ��ا�إحــداث�أضــرار�بــالأفراد،�ع�ــ��الــرغم

مشـــروعية�تلـــك���شـــطة،��مـــر�الـــذي�أدى�إ�ـــ����ـــز�نظر�ـــة�ا��طـــأ�التقليديـــة�عـــن��غطيـــة�

  �افة�فروض�المسئولية.

ومــن��ــذا�المنطلــق�أر�ــ���القضــاء��داري�نظر�ــة�المســئولية�دون�خطــأ�كأســاس�تكمي�ــ��

�ل�ــا،�وذلــك���ــدف�تحقيــق�التــوازن�
ً
�عامــا

ً
للمســئولية��دار�ــة�ال�ــ��تقــوم�ع�ــ��ا��طــأ�أساســا

  دارة�من�جانب�وحقوق��فراد�من�جانب�آخر.�متيازات�ا�ب�ن�شود�الم

��ـ��تـدعيم��ـذه�المسـئولية�سـواءً�بتقنـ�ن�المبـادئ�القضــائية�
ً
�بـارزا

ً
كمـا�لعـب�المشـرع�دورا

  المستقرة����مجال�المسئولية�دون�خطأ،�أو�بابتداع�حالات�جديدة�����ذا�الصدد.

ثبات�خطأ��دارة،�ف���تتقرر�ح���لو�لم�و���نطاق��ذه�المسئولية��عفى�المضرور�من�إ

نـــــــاك�خطـــــــأ،�بمع�ـــــــ��أن�المســـــــئولية��ـــــــ���ـــــــذا�الصـــــــدد�تنعقـــــــد�بمجـــــــرد�تـــــــوافر�ركنـــــــ�ن�يكـــــــن��

أساســي�ن��مــا�الضـــرر�وعلاقــة�الســـب�ية�ب�نــھ�و�ـــ�ن��شــاط��دارة�المشـــروع،�وذلــك�بخـــلاف�

المســـئولية�ع�ـــ��أســـاس�ا��طـــأ�ال�ـــ���شـــ��ط�لا�عقاد�ـــا�تـــوافر��ر�ــاـن�الثلاثـــة�التقليديـــة�أي�

  ا��طأ�والضرر�وعلاقة�السب�ية.

د�المســـئولية�دون�خطـــأ��عـــدة�خصـــائص�ذاتيـــة�أورد�ـــا�مجلـــس�الدولـــة�الفر��ـــ��،�وتنفـــر 
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تم���ـــا�عـــن�غ���ـــا�مـــن��نمـــاط��خـــرى�للمســـئولية��دار�ـــة،�ف�ـــ��تتم�ـــ��بأ��ـــا�ذات�طبيعـــة�

تكميليـــــة�أو�احتياطيـــــة،�فالأصـــــل�أن�مجلـــــس�الدولـــــة�لا�يحكـــــم�ع�ـــــ���دارة�بــــــالتعو�ض�ولا�

ان��ــا،�ولكــن��نــاك�حــالات�ي�ــون�ف��ــا�اشــ��اط�ركــن�يقــيم�مســئولي��ا�إلا�إذا�ث�ــت�خطــأ��ــ��ج

،�ومــــن�ثــــم�فــــإن�المجلــــس،�إعــــلاءً�لاعتبـــــارات�
ً
�صـــــارخا

ً
�مــــع�العدالــــة��عارضــــا

ً
ا��طــــأ�متعارضــــا

العدالة،���در�شرط�ا��طأ�و�قيم�المسئولية��دار�ة�ع���ركن�ن�فقط��ما�الضرر�وعلاقـة�

  .)١(�السب�ية

ط�اســــت�نائية��ــــ��ركــــن�الضــــرر�مــــن�جانــــب�آخــــر�إن�تطلــــب�قضــــاء�مجلــــس�الدولــــة�لشــــرو 

الــــذي�تنعقــــد�بــــھ�المســــئولية�دون�خطــــأ،��ع�ــــ��بــــدوره�عــــن��ــــذا�الطــــا�ع�التكمي�ــــ��ل�ــــا،�ف�ــــو�

�وغ�ــ��عــادي.�فخصوصــية�الضــرر��ع�ــ��أن�
ً
�شــ��ط�أن�ي�ــون�الضــرر��ــ���ــذا�الصــدد�خاصــا

ينصب�ع���فرد�مع�ن�أو�ع���أفراد�بذوا��م،�أما�الضرر�غ���العادي�فمعناه�أن�ي�ون�ع�ـ��

  ة�معينة�من�ا��سامة�تجعلھ�غ���مألوف.درج

دون�م��لك��و�ـــــي�مكـــــن�ا�عقـــــاد�مســـــؤولية�المرفـــــق�العـــــاوالســـــؤال�المطـــــروح��نـــــا:��ـــــل�ي

  خطأ؟

مــــن�أحــــدث�المجــــالات�ال�ــــ��يمكــــن�تأصــــيل��ة��عت�ــــ��لك��ونيــــيــــرى�الــــبعض�أن�ال�ــــ�امج�

الطبيعـــة��المســـؤولية��دار�ـــة�الناشـــئة�ع��ـــا�بفكـــرة�المســـؤولية�دون�خطـــأ�وذلـــك�بـــالنظر�إ�ـــ�

التكنولوجية�للـنظم�المعلوماتيـة،�وال�ـ��يصـعب�ف��ـا�معرفـة�المسـؤول�عـن��ضـرار�الناجمـة�

  )٢(ع��ا�ظل�عدم�إم�انية�التحقق�من�وقوع�أي�خطأ�من�جانب��دارة

�ــ��الواقــع��ســ���الفقــھ�إ�ـــ��العثــور�ع�ــ��الرابطــة�ال�ــ��تـــر�ط�جميــع�ا��ــالات�ال�ــ��طبـــق�

خطـأ،�وذلـك�مـن�خـلال�تحديـد�أسـاس��ـذه�المسـئولية،��فيھ�القضاء�مسـئولية��دارة�دون 

ورغـــــم�تبـــــاين�اتجا�ـــــات�الفقـــــھ��ـــــ���ـــــذا�ا��صـــــوص�إلا�أ��ـــــا�لا�تخـــــرج�عـــــن�أساســـــ�ن�و�مـــــا�

تأســــ�س��ــــذه�المســــئولية�ع�ــــ��فكــــرة�المخــــاطر�،�والثــــا�ي�تأس�ســــ�ا�ع�ــــ��مبــــدأ�المســــاواة�بــــ�ن�

                                                        

(1)�P.Duez: La responsabilité de la puissance publique. Op. Cit. p 58. 

�سل �د. �ص �سابق، �مرجع ��داري، �القضاء �الطماوي: �التعو�ض�٢١٢يمان �دعوى �السناري: �العال �عبد �محمد �د. .

 .١٦٠ودعوى��لغاء،�مرجع�سابق،�ص�

  .١٠٢٩د.�محمد�ع���حسونة:�مرجع�سابق،�ص��)٢(
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  �فراد�أمام��عباء�العامة،�ع���النحو���ي:

  رفق�العام��لك��و�ي�ع���أساس�فكرة�المخاطر:أولا:�مسؤولية�الم

�للمســــؤولية�دون�خطــــأ،�ولــــذلك��ســــتخدم�
ً
�عت�ــــ��المســــؤولية�ع�ــــ��أســــاس�المخــــاطر�رمــــزا

  �عض�الفقھ�مصط���مسؤولية�المخاطر�كرديف�للمسؤولية�دون�خطأ.

�تبعة� �تحمل �فعليھ �م��ا، �مخاطر�ي�تفع �أ�شأ �من �المخاطر��و�أن �بنظر�ة والمقصود

  .�)١(تجة�ع��ا�ضرار�النا

وتقـوم�فكــرة�المخـاطر�ع�ــ��أسـاس�أن�المجتمــع�ا��ــديث�يتم�ـ��بتــدخل�الدولـة��ــ��العديــد�

من���شطة�مما�قد�يؤدي�إ���إصابة��فراد�بأضرار�جسيمة،�لذا��ان�من�الضروري�ع���

الدولة�أن�تؤمن�مواطن��ا�ضد�المخاطر�الناجمـة�عـن��ـذه���شـطة،�ح�ـ���ـ��ا��ـالات�ال�ـ��

  �ا�إثبات�أي�خطأ.لا�يمكن�ف�

 فنظ
ً
��عمال��را �من �العديد ��� �وتدخل�ا �يوم ��عد �يوما �ال�ائل ��دارة ��شاط لازدياد

���� �الضرر �بالأفراد �ت��ق �قد �المخاطر�و�ضرار�ال�� �ازدياد �إ�� �ذلك �يؤدي و��شطة

حر�ا��م�وحيا��م�وأموال�م�دون�خطأ�يمكن�أن�ي�سب����ة��دارة،�مما��ستلزم�حماية�

 �� �بج���أضرار�م���قوق ��خطار�و�ضرار�الم��ايدة �تلك �من �وأموال�م �وحر�ا��م فراد

  .�)٢(و�عو�ض�م

و�عود�الفضل����وجود�وإبراز�وتطبيق�نظر�ة�المخاطر����القانون��داري�إ���القضاء�

�من� �العديد ��� �النظر�ة ��ذه �طبق �حيث �الفر����، ��داري �القضاء �وخاصة �داري،

�الع ��الأشغال �و�شياء�)٣(امةالمجالات �الطبية و�ساليب��،)٥(والم�شآت�)٤(والمرافق

                                                        

�ا��امعية،�)١( �المطبوعات �اإلداري،ديوان �القانون ��� �المخاطر�وتطبيقا��ا �عن �المسؤولية �ش��وب، ا��زائر��مسعود

 . ١،ص.٢٠٠٠

صفاء�السو�لمي�ن،�دور�مسؤولية��دارة�����عز�ز�اح��ام�حقوق���سان،�دراسة�مقارنة،�رسالة�دكتوراه،��لية��)٢(

 .١٨٤الدراسات�العليا،�ا��امعة��ردنية،��ردن،�ص�
(1) C.E. 7/11/1953. Grau. Rec, p 503. JCP 1953, 7448. note P.L.                                         
(2) C.E. 28/3/1919. Regnault-Desroziers. RDP 1919, p 239. concl Corneille. 
(3) C.E. 25/1/1929. Soc. Du gaz de Beauvais. D 1929, 3, p 35. concl R.Latournerie.        
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  .)١(ا��طرة

� �العامة �المرافق ��عض �إدارة �ن�يجة �يحدث �قد �أنھ �الفقھ �من �عدد ��لك��ونيةو�رى

ال���تحول�دون�تقديم�المرفق���دماتھ�بانتظام،�مثل�حدوث���لك��ونية�عض�المخاطر�

�بج�ة �المتصلة ��ن��نت ��شبكة ��لك��و�ي��عطب�مفا�� �الموقع �عطب �أو�حدوث �دارة

اخ��اق�النظام��م���من�قبل�الغ���ولو�عن�طر�ق�المصادقة�مما�يؤدي�إ���حدوث�شلل�  أو

  .)٢(تام�بالموقع��لك��و�ي

� �العامة �المرافق ��عمل �يحيط
ً
�بالمنتفع�ن���لك��ونيةإذا �ت��ق �قد مخاطر�عديدة

�جسيمة،�وذلك�ن�يجة��ن��ا�ات�
ً
ال���قد�تتعرض�ل�ا�تلك�المرافق،�ومن�صور��ذه�أضرارا

  �ن��ا�ات�ما�ي��:

١-�� �القرصنة: �والشب�ات �وال��امج �بالمواقع �العبث �إ�����لك��ونيةو�� �الوصول ��دف

  .)٣(غ���المعلنة��لك��ونيةالمعلومات�

������خ��اق:�-٢ �تكمن �ال�� �وال��مجيات �المعطيات ��س��دف ���مات �عن �عبارة و��

�غ �المعلومات�ال��� �أو�اختلاس �المعطيات �لتخز�ن �ا��فية �والقنوات ���ا ���المصرح

  .)٤(التلاعب�بنقل�المعطيات�ع���أنفاق�النقل�أو�الشيفرات�ا��ب�ثة  أو

،�و�و�عبارة�عن�كشف�واستظ�ار�معطيات�أو�بيانات�خفية،�التجسس�و�شر�الوثائق�-٣

��ذ ��انت �سواء �ل��م�ور، �غ���متاح �المحتوى ��ذا �ي�ون �خاصة�بحيث �المعطيات ه

  )٥(بالأفراد�أو�خاصة�بالمرفق�بحد�ذاتھ

دون�خطــأ��ـ���ــذا���لك��ونيـةو�رأينـا�فإنـھ�يمكــن�التعـو�ض�عــن�أضـرار�المرافـق�العامــة�

�ع���ما�ذ�ب�إليھ�القضاء��داري�الفر�����من��عو�ض��ضـرار�ال�ـ��
ً
الصدد�وذلك�قياسا

                                                        

(4) C.E. 3/2/1956. Thouzellier. Rec, p 49. D 1956, p 597. note J.-M.Auby. RDP 1956, p 854. note 
M.Waline. 

 .١٨.�د.��شام�عبد�السيد�الصا��،�مرجع�سابق،�ص�٨٣د.�محمود�محمود�عبد�الفتاح،�مرجع�سابق،�ص��)٢(

 .١٤د�ع���عوض�ا����ة�وآخرون:�مرجع�سابق،�ص��)٣(

،�٥توز�ع،�عمان��ردن،�طفايز�جمعة�النجار:�نظم�المعلومات��دار�ة�من�منظور�إداري،�دار�ا��امد�لل�شر�وال�)٤(

 .٢٦٧م،�ص٢٠١٨

 .١٨د�ع���عوض�ا����ة�وآخرون:�مرجع�سابق،�ص��)٥(
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عـــــن�اســـــتخدام�تقنيـــــات�علاجيـــــة���قـــــت�بمنتف�ـــــ��المرافـــــق�الطبيـــــة�عـــــن�المخـــــاطر�الناشـــــئة�

  .)١(جديدة�ح���لو�لم�يوجد�أي�خطأ

و�ناء�ع���ذلك�فإنھ�لا�يوجـد�مـا�يمنـع�مـن�تطبيـق�المسـؤولية�دون�خطـأ�بنـاءً�ع�ـ��فكـرة�

�لمـا�قـد�ي�ـتج�عـن�عمـل��ـذه�المرافـق�مـن�مخـاطر��لك��ونيـةالمخاطر�للمرافق�العامة�
ً
،�نظـرا

ح�ــــ��لــــو�لــــم�يقــــع�أي�خطــــأ�مــــن�جانــــب�تلــــك��قــــد�تضــــر�بــــالمنتفع�ن�م��ــــا،�و�التــــا����عو�ضــــ�م

  المرافق.

ع�ـ��أسـاس�مبـدأ�المسـاواة�أمـام��عبـاء���لك��ونيـةثانيا:�مسؤولية�المرافـق�العامـة�

  العامة

�عت���مبدأ�مساواة��فراد�أمام��عباء�ضمانة�أساسية�من�ضمانات�حقوق��فراد�

ة�وجب�ع���ا��ميع�تحمل�ا،�وحر�ا��م،�وعند�فرض�الدول�ل�ذه��عباء�والت�اليف�العام

�المبدأ��ولا �لفرد��عينھ،�و�خلال���ذا �يتم�تحميل�ا �أو�أن �م��ا �ي�نصل �لأي�فرد�أن يجوز

�لأن�فائدة� �للضرر، �الدولة�المس�بة �التعو�ض�عن�أعمال�و�شاطات �عدم يتمثل����حال

س�تلك��عمال��عود�ع���معظم��فراد���دف�تحقيق�المص��ة�العامة�من�منافع�ا،�فل�

�أن� �دون ��دارة �أ�شطة �من ��فراد �أغلب ��ستفيد �أن �المساواة �من �ول�س �العدالة من

�أو�غ��� ��عمال �تلك �من �مستفيدة �سواء �قليلة �فئة �تتحملھ �وإنما �عبء، �أي يتحملوا

  .)٢(مستفيدة�بحيث�يصي��ا�ضرر�من�جراء�تلك��عمال

                                                        

(1)�CAA.Lyon. 21/2/1990. Cons. Gomez, Rec, p 498. 

،�قد�أ�شأ�مخاطر�
ً
حيث�جاء�����ذا�ا��كم�(�بما�أن�استخدام�علاج�جديد،�حينما�لا�ت�ون�آثاره�معروفة�تماما

�ل �خضعوا �الذين �للمر��� �تتعلق�خاصة �لأسباب
ً
�واجبا �العلاج ��ذا �مثل �إ�� �ال��وء �ي�ون �لا �عندما �وأنھ ھ،

با��فاظ�ع���ا��ياة،�فإن�المضاعفات��ست�نائية�وا��سيمة�بصورة�غ���عادلة�كأثر�مباشر�ل�ذا�العلاج،�تؤدي�

 إ���ا�عقاد�مسؤولية�المرفق�العام�الط���ح���مع�غياب�ا��طأ�).

� ��ذا �أن �إ�� �تجدر��شارة �ولكن �قانون �بالنظر�إ�� �للتطبيق
ً
�محلا ��عد �لم المنظم��١٩٨٨د�سم����٢٠ا��كم

للتجارب�الطبية،�حيث�أنھ�لا�القائم�ن�ع���البحث�العل���ولا�الضامن�ن�ولا�ح���القضاة�يمك��م�ا��روج�ع���

  أح�ام��ذا�القانون.

�ل)٢( �الضارة،�دار�وائل ��دارة�العامة�عن�أعمال�ا �،�١لطباعة�وال�شر�والتوز�ع،�طع���خطار�شطناوي،�مسؤولية

  ٢٤٤ص
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أســـــاس�مبـــــدأ��وقـــــد�طبـــــق�القضـــــاء��داري�الفر��ـــــ���نظـــــام�المســـــؤولية�دون�خطـــــأ�ع�ـــــ�

المســــاواة�أمــــام��عبــــاء�العامــــة��ــــ��ا��ــــالات�ال�ــــ��ي��اجــــع�ف��ــــا�طــــا�ع�ا��طــــورة��ــــ��ال�شــــاط�

�ع�ـــ��فـــرد�
ً
�داري�المشـــروع�الم��ـــ���ل�ـــذه�المســـؤولية،�ب�نمـــا�ي�ـــون��ـــ��ذات�الوقـــت�مفروضـــا

بذاتـھ�أو�ع�ــ��مجموعـة�مــن��فــراد�عـبء�عــام�غ�ـ��عــادي�ن�يجــة�قيـام��دارة���ــذا�ال�شــاط�

 
ً
للمصــ��ة�العامــة،��مــر�الــذي�قــد�يــؤدي�إ�ــ��وقــوع�ضــرر�مــن�شــأنھ��خــلال�بمبــدأ��تحقيقــا

المساواة�ب�ن��فراد����تحمل�ـم�للأعبـاء�العامـة،�كمـا�أن�الضـرر�الواقـع��ـ���ـذه�ا��ـالات�لا�

�كمــا��ــو�ا��ــال��ــ��المســؤولية�القائمــة�ع�ــ��فكــرة�المخــاطر�وإنمــا�ي�ــون�
ً
�عرضــيا

ً
يتخــذ�طا�عــا

�أو�ح
ً
�طبيعيـــة

ً
�ـــ��ضـــرور�ة�ومتوقعـــة�بصـــورة�أكيـــدة�مـــن�جـــراء�ال�شـــاط�الـــذي�اتخـــذ�ن�يجـــة

  باسم�الصا���العام.�

مــــن�المفــــروض�أن�يــــدعم���لك��ونيــــةوع�ــــ��الــــرغم�مــــن�أن�تقــــديم�ا��دمــــة�ع�ــــ���دارة�

مبدأ�المساواة�أمام�المرافق�العامة،�أي�مساواة�المواطن�ن�بالانتفاع�بخدماتـھ�طالمـا�تـوافرت�

لانتفاع�بتلـك�ا��ـدمات�أي�طالمـا�أ��ـم��ـ��مراكـز�قانونيـة�متماثلـة،�ف��م�الشروط�المطلو�ة�ل

وذلك�بالانتفاع�بخدما��ا�وتحمل�نفقـات��ـذا��نتفـاع�بصـرف�النظـر�عمـا�يوجـد�بيـ��م�مـن�

  .�)١(اختلافات�لا�تتعلق�بالشروط�القانونية�اللازمة�للاستفادة�من�ا��دمة

ج�ـــة��دارة�ي�ســـم�بالصـــعو�ة�إلا�أنـــھ�قـــد�ي�ـــون�الوصـــول�للموقـــع��لك��و�ـــي�ا��ـــاص�ب

التعقيـــد�أو����ـــل�المـــواطن�بالثقافـــة�التقنيـــة�أو�عـــدم�امتلاكـــھ����ـــاز�حاســـوب�آ�ـــ��أو�أي� أو

،�أو�ن�يجــــة�اقتصــــار�خــــدمات�
ً
ج�ـــاز�يمكنــــھ�التعامــــل�مــــن�خلالــــھ�مــــع�المرفــــق�العــــام�إلك��ونيــــا

مــــن�المرفــــق��لك��و�ــــي��ــــ��منــــاطق�معينــــة�دون�أخــــرى�ممــــا�ســــيؤدي�إ�ــــ��حرمــــان�عــــدد�كب�ــــ��

المــواطن�ن��ســتفادة�مــن�ا��ــدمات�المقدمــة��شــ�ل�الك��و�ــي،�و��ــون�تقــديم�خــدمات��ــذا�

�ع���فئات�معينـة�مـن�الشـعب�دون�فئـات�أخـرى�بمـا�يخـل�بمبـدأ�المسـاواة�بـ�ن�
ً
المرفق�حكرا

  .)٢(المنتفع�ن

                                                        

)١(�� (� �ا���ومة )� �العامة ��دارة �الباز: �الرازق �عبد �العام���لك��ونيةداوود �للمرفق �القانو�ي �النظام �ع�� وأثر�ا

 .١٤٥،�ص�٢٠٠٤وأعمال�موظفيھ،�م�شأة�المعارف،��سكندر�ة�

 .٨٣د.�محمود�محمود�عبد�الفتاح،�مرجع�سابق،�ص��)٢(
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و�نـــــاء�ع�ـــــ��ذلـــــك�يمكـــــن�مســـــاءلة�المرفـــــق�العـــــام��لك��و�ـــــي�عـــــن��ضـــــرار�الناجمـــــة�عـــــن�

�–اواة�دون�وقـــوع�أي�خطـــأ�مـــن�جانـــب�ج�ـــة��دارة،�وإن��ــاـن�ذلـــك�مح�ـــوم��خـــلال�بالمســـ

�
ً
�أي�محدد��عدد�من�و�فراد،�وجسيم.�–كما�ذكرنا�سابقا

ً
  بأن�ي�ون�الضرر�خاصا

�عـن�طر�ـق�نفـي�
ً
�أ�جزئيـا

ً
وتجدر��شارة�إ�ـ��أن��دارة��سـتطيع�أن�تنفـي�مسـؤولي��ا��ليـا

ن�ن�يجــة�ســ�ب�آخــر�لا�علاقــة�لــھ�بــھ�و�ــذا�علاقــة�الســب�ية،�وذلــك�بــإن�تث�ــت�أن�الضــرر��ـاـ

  الس�ب��س���بالس�ب��جن��.

وتقســــم��ســــباب��جن�يــــة�بحســــب�أثــــر��ــــل�م��ــــا�ع�ــــ��تقر�ــــر�المســــؤولية،�إذ�أن��عضــــ�ا�

يــؤدي�إ�ــ���عفــاء�مــن�المســؤولية��ــ��جميــع�حالا��ــا�ســواء��انــت�قائمــة�ع�ــ��ا��طــأ�أو�بــدون�

المضــرور،�ب�نمــا��ســباب��خــرى�لا�تمــارس�خطــأ،�و�ــذه��ســباب��ــ��القــوة�القــا�رة�وفعــل�

�ذا�الدور�إلا����حالات�المسـؤولية�القائمـة�ع�ـ��ا��طـأ،�و�ـذه��سـباب�تتمثـل��ـ��ا��ـادث�

  المفا���وخطأ�الغ��.

و�نــاء�ع�ــ��مــا�ســبق�فــإن�مســؤولية�المرفــق�العــام��لك��و�ــي�بــدون�خطــأ�لا�يمكــن�نف��ــا�

زال��ــــ��أعمــــاق�البحــــار�يــــؤدي�إ�ــــ��إحــــداث�إلا�مــــن�خــــلال�القــــوة�القــــا�رة،�كــــأن�يحــــدث�زلالــــ

أعطــال��ــ��أســلاك�شــبكة��ن��نــت�ال�ــ���غــذي�ج�ــات��دارة�ممــا�يــؤدي�إ�ــ��توقف�ــا،�أو�مــن�

  خلال�خطأ�المضرور.

أمـــا�فيمـــا�يتعلـــق�با��ـــادث�المفـــا���أو�خطـــأ�الغ�ـــ�،�كـــأن�يتعمـــد�أحـــد���ـــ�اص�القيـــام�

�وم�ف��و�ـ���يـؤدي���ـدوث�خلـل�باخ��اق�النظام��م���للمرفق��لك��و�ي،�أو�حصول��

  بالموقع��لك��و�ي،�فإن��ذا�لا�يؤثر�ع���مسؤولية�المرفق�العام��لك��و�ي.
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������ �

� �العامة �أضرار�المرافق �عن ��دارة �مسؤولية �أ�مية �التطور���لك��ونيةت��ز �ظل ��

  ��ا��ياة.���ش���منا���لك��ونيةالم�سارع�للتكنولوجيا�وز�ادة��عتماد�ع���ا��دمات�

�ال ��ذا ��� �تناولنا �فقد �العالذا �المرفق �مف�وم �عن �ا��ديث ��لك��و�يبحث �م

��سس� �البحث ��ذا ��� �ب�نا �كما �التقليدي، �العام �المرفق �و��ن �ب�نھ �والفرق وخصائصھ

ال���تقوم�عل��ا�المسؤولية�����ذا�الصدد،�و�ناء�ع���ذلك�فقد�توصلنا�����ذا�البحث�إ���

  وذلك�ع���النحو���ي:�توصياتوال�عدد�من�النتائج�
  أولا: النتائج

١. � �للوسائل ��دارة �استخدام �أصبح���لك��ونيةإن �التكنولو�� �للتطور ومواكب��ا

�الضابطة� ��عمل�ع����عز�ز�المبادئ �مما �وأ�شط��ا �ممارسة�أعمال�ا ضرورة�م��ة���

  .�لك��ونيةلس���المرافق�العامة�

ي�ما�ينطوي�عليھ�عمل��ذه�المرافق�من�مخاطر�لا�يخف�ك��ونية�لإن�تطبيق��دارة� .٢

قد�ي��تب�عل��ا�أضرار�ت��ق�ببعض�أفراد�المجتمع،�وال���قد�تقع�بخطأ�من�موظفي�

  المرفق�أو�من�المرفق�نفسھ،�أو�ح���بدون�خطأ�من�جانب��دارة.

٣. � �العامة �المرافق �إقرار�مسؤولية �تطبيق���لك��ونيةإن �تقت��� �ا��طأ �أساس ع��

�ال������وا��طأ�المرفقي،�فقد�يقع�الضرر�ن�يجة�خطأ�نظر�ة�التمي� ��ب�ن�ا��طأ

������من�موظفي�المرفق�العام�بحيث�يتحمل�التعو�ض�من�مالھ�ا��اص،�وقد�

  ي�سب�ا��طأ�للمرفق�بحيث�ي�ون�خطأ�مرفقي�تتحمل��دارة�التعو�ض�عنھ.

طأ����لا�تختلف�عن�صور�ا����لك��ونيةإن�صور�ا��طأ�المرفقي�للمرافق�العامة� .٤

�منھ،� �المطلو�ة �ل��دمة �المرفق �أداء �عدم �ن�يجة �ت�ون �قد �وال�� �التقليدية، المرافق

��ذه�  أو �و�� �ا��دمة، �أداء ��� �المرفق �تباطؤ �أو �ا��دمة، �ل�ذه �المرفق �أداء سوء

  ا��الات�لا�بد�من�إثبات�خطأ�من�جانب�المرفق.

�المف .٥ �ا��طأ �ع�� ��لك��و�ي �العام �المرفق �مسؤولية �تؤسس �أن �أو�قر�نة�يمكن ��ض

�و�سي��� �تنظيم ��� �خطأ ��داري �للقا��� �ف��ا �يتكشف �مرة ��ل ��� �وذلك ا��طأ،

  المرفق�و��ون�من�الصعب�ع���المضرور�إقامة�الدليل�ع���خطأ�المرفق.
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مخاطر�تضر�بمنتفعيھ�دون�أن�يقع�أي���لك��ونيةقد�ي�تج�عن�عمل�المرافق�العامة� .٦

�تط �إم�انية �ع�� �يدل �مما �المرفق، �من �ع���خطأ �خطأ �دون �المسؤولية �نظام بيق

  أساس�فكرة�المخاطر.

�ب�ن� .٧ �بالمساواة ��خلال �إ�� �يؤدي �قد �بأ�شطتھ ��لك��و�ي �العام �المرفق �قيام إن

��خذ� �من �يمنع �ما �لا�يوجد �لذا �جانبھ، �من �خطأ �أي �وقوع �دون �بالمرفق المنتفع�ن

واطن�ن����تحمل�بمسؤولية�المرفق��لك��و�ي�دون�خطأ�ع���أساس�المساواة�ب�ن�الم

  �عباء�العامة.��
  ثانياً: التوصيات:

�التعو� -١ ��� ��فراد �حق �ع�� �صراحة �النص �قصور�ض �عن �الناتجة ��ضرار عن

 .أعطال��ذه�المرافق  أو

أو�ع����،أو�المف��ض�،ا��طأ�الثابتضرورة�تحديد�ما�إذا��انت�المسؤولية�تقوم�ع��� -٢

 .وحيد�توج�ات�القضاءلت،�بدون�خطأ)أساس�المخاطر�

٣- � �بقاعدة ��فراد�خذ �ع�� ��ثبات �عبء �من �ا��طأ� التخفيف �إثبات �لصعو�ة نظرًا

 .الف���أو�التق��

�ا��دمة� -٤ �تقديم �رفض �أو ��عطل �حال ��� �السر�ع ��داري �للتظلم �آليات وضع

 .�لك��ونية

��ضرار�غ���المادية -٥ �لتعو�ض �خاص ��إقرار�نظام �بالبيانات �المساس ال��صية�مثل

 .�عطيل�ا��قوق��جرائية  أو

��لك��ونية� -٦ �و�عمال �القرارات �مشروعية �مراقبة ��� ��داري �القضاء �دور توسيع

 .الصادرة�عن�المرافق�العامة

 .تدر�ب�القضاة�ع���خصوصيات�المنازعات��لك��ونية�والتقنية -٧
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������� �
  : المراجع باللغة العربيةأولا

١. � ��دارة �العوض: �محسن �محمد �المفا�لك��ونيةأحمد �المؤتمر�، �العناصر، �يم،

� �للإدارة ��ول �����لك��ونيةالعل�� �والمعلومات ��تصال �طفرة �مع �خلاق �تواصل ،

  م.٢٠١٠عالمنا�المعاصر،�لي�يا�

٢. � �العامة ��دارة �دور �مرجان: �محمد �أحمد ������لك��ونيةالسيد �المحلية و�دارة

�ا ��دارة �ب�ن �مقارنة �دراسة �ا��ما���ية، �با��دمات �مصر�و�لدية��رتقاء ��� لمحلية

  م.٢٠٠٦د�ي�بالإمارات�العر�ية�المتحدة،�دار�ال��ضة�العر�ية،�القا�رة�

�مجلة� .٣ ��� �م�شور �بحث ��لك��و�ي، �العام �للمرفق �الضابطة �المبادئ �لينده: أون����

  م.٢٠٢١،�ا��زائر�١،�العدد�١٤ا��قوق�والعلوم���سانية،�المجلد�

�المع .٤ �نظم �جرائم �الدين: �ز�ن �أم�ن �والشر�عة�بلال �المقارن �ال�شر�ع ��� ��لية ا��ة

  .�٢٠٠٨سلامية،�دار�الفكر�ا��ام��،��سكندر�ة،�مصر�

وأثر�ا�ع���النظام���لك��ونيةداوود�عبد�الرازق�الباز:��دارة�العامة�(�ا���ومة�)� .٥

  .٢٠٠٤القانو�ي�للمرفق�العام�وأعمال�موظفيھ،�م�شأة�المعارف،��سكندر�ھ�

�الطم .٦ �سليمان �القا�رة�د. �دار�الفكر�العر�ي، �الثا�ي، �الكتاب ��داري، �القضاء اوي:

 م١٩٨٦

��دارة� .٧ �تطبيق �ومعوقات �ومتطلبات �مجالات �القحطا�ي: �مبارك �سعد �بن شا�ع

�بالمملكة���لك��ونية �لل��ون �العامة �المدير�ة �ع�� �تطبيقية �دراسة �ال��ون، ��

��م���ناي �جامعة �ماجست��، �رسالة �السعودية، �الر�اض،�العر�ية ��منية، �للعوم ف

  .٢٠٠٦المملكة�العر�ية�السعودية�

،��لك��ونيةص�يب�أحمد�عيد�المناص��:�مسؤولية��دارة�العامة�عن�إدارة�مرافق�ا� .٨

� �المجلد �القانونية، �للدراسات ��ردنية �الز�تونة �جامعة �مجلة ��� �م�شور ،�٤بحث

  م.٢٠٢٣)،��١صدار�(

٩.  �� �مسؤولية �دور �السو�لمي�ن، �دراسة�صفاء ���سان، �حقوق ��عز�ز�اح��ام ��� دارة
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  .٢٠١٠رسالة�دكتوراه،��لية�الدراسات�العليا،�ا��امعة��ردنية،��ردن��مقارنة،�

�مبادئ�وأح�ام�القانون��داري،�العاتك� .١٠ د.�عصام�عبد�الو�اب�ال��زن���وآخرون:

  .٢٠٠٧لصناعة�الكتاب،�القا�رة�

�ة�العامة����القانون��داري،�م�شأة�المعارف�د.�عبد�الغ����سيو�ي�عبد�الله:�النظر  .١١

  .٢٠٠٣لل�شر،��سكندر�ة�

د.�عبد�الفتاح�بيومي���ازي:��حداث�و�ن��نت،�دار�الفكر�ا��ام��،��سكندر�ة� .١٢

  م.٢٠٠٢

١٣. � �أثر�ا���ومة �جعفر�القر����: �الفساد���لك��ونيةعمر�مو��� �ظا�رة �من �ا��د ��

  .�٢٠١٥داري،�م�شورات�ا��ل���ا��قوقية،�

ب�ن�النظر�ة�والتطبيق،�دار�ا��امعة���لك��ونيةعصام�عبد�الفتاح�مطر:�ا���ومة� .١٤

  .٢٠٠٨ا��ديدة،��سكندر�ة�

�والدراسات� .١٥ �للبحوث �المركز�السعودي ��دار�ة، �العقود �الوج����� �عمر�ا��و��: د.

  م.٢٠٢١القانونية،�

لل�شر�والتوز�ع،�عمان��،�دار�وائل�لك��ونيةد.�علاء�عبد�الرازق�السال��،��دارة� .١٦

  .�٢٠٠٨ردن�

١٧. � �أثر�ا��ر�مة �وآخرون: �ا����ة �عوض �ع�� �العامة���لك��ونيةد �س���المرافق ع��

���ال�شر�ع��رد�ي،�بحث�م�شور����مجلة�الزرقاء�للبحوث�والدراسات���لك��ونية

  م.٢٠٢١،�العدد�الثا�ي���٢١سانية،�المجلد�

��دارة .١٨ �مسؤولية �شطناوي، �خطار �وائل��ع�� �دار �الضارة، �أعمال�ا �عن العامة

  .�١للطباعة�وال�شر�والتوز�ع،�ط

�لمعطيات� .١٩ ��لية �أضرار�المعا��ة �عن ��دار�ة �المسؤولية �أح�ام �زعزوعة: فاطمة

� �المجلد �و�قتصادية، �القانونية �الدراسات �مجلة ��لك��و�ي، �٤المرفق �العدد ،٣�،

  م،�ا��زائر.٢٠٢١

�المعل .٢٠ �نظم �النجار: �لل�شر�فايز�جمعة �دار�ا��امد �إداري، �منظور �من ��دار�ة ومات
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  م.٥�،٢٠١٨والتوز�ع،�عمان��ردن،�ط

��ضرار� .٢١ �عن ��لك��و�ي �الموقع �لصاحب �المدنية �المسؤولية �شا�ع: ��لھ �عبد ف�يم

�علوم� �بحث�م�شور�بمجلة �للقانون��رد�ي،
ً
�عن�التعليقات�الم�شورة�وفقا الناشئة

  م.٣�،٢٠١٧،�العدد�٤٤ردنية،�المجلد�الشر�عة�والقانون،�ا��امعة�� 

�مجلة�الرافدين�ل��قوق،�المجلد� .٢٢ �قيدار�عبد�القادر�صا��:�فكرة�ا��طأ�المرفقي، د.

  م.٢٠٠٨،�السنة�٣٨،�العدد�١٠

لإلكترونیة و المرافق العامة، المؤتمر العلمي ، الاول حول الحكومة  ،ماجد راغب الحلو .٢٣

مركــز البحــوث – لإلكترونیة، أكادیمیة شرطـة دبيالجوانب القانونیة والأمنیة للعملیات ا

  .٤العــدد رقــم  ٢٨/٤/٢٠٠٣  : ٢٦/٤/٢٠٠٣من  خــلال الفــترة والدراســات،

د.�محمد�صلاح�عبد�البد�ع،�الوسيط����القانون��داري،�ا��زء�الثا�ي،�دار�ال��ضة� .٢٤

  .٢٠٠٤العر�ية،�

٢٥. � �ا���ومة �القدوة: �ا��لك��ونيةمحمود �طو�دارة �لل�شر�١لمعاصرة، �دار�أسامة ،

  .٢٠١٠والتوز�ع،��ردن�

٢٦. � ��دارة �دور �الفتاح: �عبد �محمد �محمود �محمود �رغبات���لك��ونيةد. �اشباع ��

  .�٢٠١٣فراد�وتلبية�حاجا��م،�رسالة�دكتوراه،�حقوق�ب���سو�ف�

�الثقافة،� .٢٧ ��شر �دار �المصري، ��داري �القانون ��� �دروس �م�نا: �فؤاد �محمد د.

  .١٩٧٤در�ة،��سكن

٢٨. � ��ضرار �عن ��دارة �مسؤولية �حسونة: �ع�� �البحوث��لك��ونيةمحمد �مجلة ،

�دم��ور،� ��ز�ر، �جامعة �فرع �والقانون، �الشر�عة ��لية �مجلة �والقانونية، الفق�ية

  م٣٩�،٢٠٢٢مصر،�العدد�

  د.�محمد�عبد�العال�السناري:�دعوى�التعو�ض�ودعوى��لغاء. .٢٩

٣٠. � �عن �المسؤولية �ش��وب، ��داري،ديوان�مسعود �القانون ��� �وتطبيقا��ا المخاطر

  .٢٠٠٠المطبوعات�ا��امعية،�ا��زائر�

٣١. � �ا���ومة �حس�ن: �خالص �للعلوم��لك��ونيةمر�م ��غداد �مجلة ��� �م�شور �بحث ،
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  م.�٢٠١٣قتصادية،�ا��امعة،�العدد�ا��امس�بمؤتمر�ال�لية،�

  .٢٠١٢ردي�العلمية،��ردن�،�دار�البازو �لك��ونيةنجم�عبود�نجم:��دارة�والمعرفة� .٣٢

�مرافق�ا� .٣٣ �عن�إدارة �الدولة �القانو�ي�لمسؤولية �النظام �السيد�الصا��: ��شام�عبد د.

،�مقال�م�شور����مجلة�جيل��بحاث�القانونية�المعمقة،�العدد�
ً
 .٣١الك��ونيا
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