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 مستخلص البحث

هددددلب الالدددد  اى دددداف  لف  الةعرب يف  درجددددة ذواي  ذصاياددددا  الدددد كددددا  ا  دددددددددددددص ددددا      
ذصوير أدا  مليري برامج التربية اىخا ددددة الم  اة بملارت الةعليع العا  مه  جظة م،رهع،  ذاليع 
الةو يا  الم اساة.  قل اسةخل  الال  الم هج الو في المسح  لملا مةه لصايعة الموضوع،  شمل 

لددد  جميع مدددليري  مدددليرا  برامج التربيدددة اىخدددا ددددددددددددددددة بمدددلي دددة الريدددا   الادددال  يدددلدهع  مجةمع الا
( مليرًا  مليرة ذع اخةيارهع بصرياة العي ة العشددددددددددوا ية  311(، فيما ذكومت يي ة الال  مه )502)

البسددددددديصة.  ذع جمع الاياما  باسدددددددةخلا  أداة ا سدددددددساامة الم دددددددممة لايات خمسدددددددة أ عاد لةواي  
     )ديع الصلاب ذ ي الإياقة  فاًا  حةياجاتهع،  اذخاذ الارار الإداري،  ذصوير ال كا  ا  ددددص ا 

المظارا  المظ ية  الة مية ال اذية،  الةوجيه  الرقابة،  ذلسددددددددددددتص يمليا  ا ذ ددددددددددددا    سددددددددددددظيل المظا   
الإداريددددة(.  قددددل أاظر  ال ةددددا ج أص درجددددة الةواي  كددددامددددت م خفلددددددددددددددددة    جميع ا  عدددداد، حيدددد  بل  

(، مما يعكس ضددددع  الإفادة العملية مه ذصاياا  ال كا  ا  ددددص ا    5مه    2.46ط العا  )المةوسدددد 
   لدارة برامج التربية اىخا ة،  ديع الصلاب ذ ي الإياقة، مع ذفوق نسبي    ُ عل ذلستص ا ذ ا   
  سدددددددددددددظيل المظا  الإدارية.     ضدددددددددددددو  ه و ال ةا ج، أ يددددددددددددد   الال  بلدددددددددددددر رة  ع ي  ذلري  الايادا   

ربوية  المعلمتص يف  مظارا  ال كا  ا  ص ا  ،  ذصوير الانية الةا ية    الملارت،  إدماج ال كا   الت
ا  دددددددددددص ا      خصط ذلسدددددددددددتص اىضودة  اذخاذ الارار،   ضدددددددددددع معايتر أخلاقية ذلدددددددددددمه العلالة    

 . اسةخلا  ه و الةا يا 

الةعليع العا     -ذصوير ا دا –التربية اىخا ددددة    –ذصاياا  ال كا  ا  ددددص ا     الكلمات المفتاحية: 
 . السعودي
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Abstract 

This study aimed to examine the extent to which artificial intelligence 
(AI) applications are employed to enhance the performance of directors 
of special education programs in public schools in Saudi Arabia, as 
perceived by the directors themselves, and to propose relevant 
recommendations. A descriptive survey design was adopted due to its 
suitability for the study’s objectives and nature. The research population 
included all directors of special education programs in Riyadh City (N 
= 502), while the study sample consisted of (n = 311) directors, selected 
using a simple random sampling technique. Data were collected through 
a structured questionnaire developed to assess five dimensions of AI 
utilization: supporting students with disabilities according to their 
individual needs, administrative decision-making, professional skills 
and self-development, supervision and monitoring, and improving 
communication and facilitating administrative tasks. 

Findings indicated that the overall level of AI application was low 
across all dimensions, with a general mean score of 2.46 out of 5, 
suggesting limited practical benefit from AI technologies in managing 
special education programs and supporting students with disabilities. 
However, the dimension related to improving communication and 
facilitating administrative tasks showed relatively higher utilization. 
Based on these results, the study recommends strengthening the training 
of educational leaders and teachers in AI competencies, enhancing the 
technological infrastructure within schools, integrating AI into quality 
improvement and decision-making processes, and establishing ethical 
standards that ensure fairness and equity in the application of these 
technologies.      

 Keywords: Artificial intelligence applications; special education; 
performance development; Saudi public education. 
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 :قدمةالم 
    يُعَلُّ ال ،ا  التربوي  ي د لة الركتزة  

ً
 فايلا

ً
مع،  سلاحا

ُ
ا ساسية    سااق الةال  بتص ا 

 يفرضظا ما يعيشه العالع اليو  مه  
ٌ
مواجظة ذلليا  المسةاال؛ ل ا فإص ذصوير ذلك ال ،ا  ضر رة

الةال    أبرزها  اىخ وص،  مه  يف   جه  التربوي  المضا   المضا        شت    غتراٍ   ذصوراٍ     
 لةك ولوج  الظا ل. المعلوما ي السريع،  الةصور ا

جميع   ر     ِّ
 
المضا  ،  ذؤث جميع  ا  ص ا       ال كا   ذصاياا   ذ سشر  ه ا،      ي رما 

 ال كا  ا  ص ا   بثمهٍ    شت   
ُ
ر قيمة الَّ

ُ
جوام  اى ياة؛    الم از ،  الملارت،  أماكه العمل،    ذ

ظعِّ يمليا  الإدارة مه ز ايا جليلة )بوديه،
َ
ا؛ لذ سايَل    ف  (. 2022 مجا   العلو  حاليًّ

  " ال كا  ا  ص ا    بإحلاث ثورة      Artificial Intelligence ي،ظر  لْ  عِّ
َ
" كاوة ذلويلية  

رق الإدارة  ذ في ها  ذلسينها. فال كا  ا  ص ا    ذصايااذه لظا لسظاما     العملية الإدارية، 
ُ
ط

بلً ا مه أذمةة المظا  الر ذينية لف  ذمكتص اذخاذ الارارا  المسس لة لف  الاياما  بلقة غتر مساوقة،  
اما   د رها    الايات الكمي  دا  الموافتص،  ذلليل مااط الاوة   الةعرب يف  ذا يا  ذلليل الاي

(. Rossum, 2023 اللع  للى الموافتص،  اذخاذ الارارا  ب ا  يف  مخرجا  الةصاياا  ال كية)
 (.  Ransbotham,2018دائها)كما لص ال كا  ا  ص ا   يلي  قيمة للأيما  الإدارية  يصور مه أ 

السعودية   العربية  المملكة  رؤية  لص  عضلة    2030 حي   دفع  يسظع     يف   عليع  ذاو  
السعودية،   العربية  المملكة  )رؤية  لليها  2030ا قة اد  لدارية  كوادر  ليلاد  طريق  يه  (؛  ذلك 

با ذجاها    الإحسات  يف   بالمر مة  يةوقعوص الالرة  العالمية،  يةمةعوص  الإدارية  الةعليمية 
  
ً
د را يؤد ص  مليريه  مجرد  مه  أكثر  هع  الملارت  فالملير ص     الفرص،  الةلليا ،  يسةكشفوص 

؛ لنهع بو لة المؤسسة الةعليمية.
ً
 لداريا

المسؤ ليا ،  مه  العليل  الملرات  ملير   يةلمل  ا  ص ا    لل كا   ا همية  ذلك  ال      
  ص لدارة برامج التربية اىخا ة  

ً
 ي صاق ه ا  شكل خاص يف  مليري برامج التربية اىخا ة؛ م،را

معالة  دي اميكية   مظ ة  ذا ية  (Luckner, 2019ه   مظارا   يمةلكوص  ال يه  الملارت  فملير    ،)
( اللازمة  مظاراتهع  خبراتهع  بةوسيع  العوامل  Day, 2022ياوموص  أحل  الملارت  ملير   (،  يعةبر 

يلعاوص د رًا ملوريً  اىخا ة ، كما  التربية  أ  فشل برامج     ذصوير  اسةلامة    االمساهمة    مجاح 
الارارا المهني،  اذخاذ  الةوا ل،  الةصوير  ثاافة  لرسا   خلا   مه  الشاملة  الملرسية     الايئا  

(White et al. 2021 .) 

 لما ذال ،
ً
ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا       ملى    لةال ه ا الال   ذأ ي  اسس ادا

 كما أنهع يمثلوص  التربوية، الإدارة يمل جوهر  ذصوير أدا  مليري برامج التربية اىخا ة بايةاارهع 
 الربط بتص الإدارة العليا  الموافتص. ماصة

 مشكلة البحث:
حريري    مه   العليل  ذواجه  اللمج  برامج  ملارت      الإدارية  الايادا   أص  (2019)  ذكر 

 عاني لدارة التربية اىخا ة مه    (2020 بلس  مترغني،  إبراهيع)  . مرذفعة  بلرجة  الإدارية  المشكلا 
 الإياقة.  ل  ي  المالمة التربوية الإدارية البرامج     العاملتص المليريه  أدا  ضع 

مه أبرز الةلليا  التي ذواجه مليري الملارت ضع  أدا  المليريه    ضو  مةصلاا  ال كا   
(، كما أص مليري  2023ا  ص ا   خا ة    مجا    اية الارار  الةخصيط  الة ،يع )المريخ ،  
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( ا  ص ا    ال كا   ذصاياا   اسةخلا   يواجظوص  عوبة     (.  أص  Fullan, et al, 2023الملارت 
  التربية اىخا ة غتر مةلااةالرؤية الايادية الةصويرية لإدارة الةعليع    ب ا  الايادا  لإدارة برامج 

لدارية 2018)الكثتري،   أسالي   ايةماد  لف   اىخا ة  التربية  لف  حاجة مليري ملارت  بالإضافة   ،)
 (. 2016)الوايف   الغي ،  ديماراطية ذليع الإدارة  الةخصيط  الرقابة

ذسالور مشكلة  لليها اللراسا  الساباة  التي أشار       ضو  جوام  الا ور  الةلليا  
ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذصوير أدا  مليري برامج التربية لف      اى اجة    اى اف   الال 

 خا ة بملارت الةعليع العا  السعودي. اى

 : البحثأسئلة 
 الإجابة يه السساؤ  الةاف :  ا الال حا   ه  

ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذصوير أدا  مليري برامج التربية اىخا ة  الم  اة   ما درجة ذواي 
 ؟الال  مه  جظة م،ر يي ة بملارت الةعليع العا  

  يةفرع م ه ا سئلة الةالية:

  ؟ حةياجاتهع   فاًا  الإياقة  ذ ي  الصلاب ديع      ا  ص ا   ال كا   ذصاياا     ما درجة ذواي   .1
 ؟الإداري  الارار  اذخاذ    ا  ص ا   ال كا  ذصاياا   ما درجة ذواي   .2
 ؟ال اذية  الة مية المظ ية  المظارا  ذصوير    ا  ص ا   ال كا  ذصاياا   ما درجة ذواي   .3
 ؟ الرقابة الةوجيه    ا  ص ا   ال كا  ذصاياا   ما درجة ذواي   .4
ذواي  .5 درجة    المظا     سظيل  ا ذ ا   يمليا   ذلستص      ا  ص ا     ال كا   ذصاياا   ما 

 ؟ الإدارية

 : البحثأهداف 
 : ا هلاب الةاليةلف  ذلايق    ه ا الال  سع  

يف   .1 ذصاياا   الةعرب  ذواي      فاًا  الإياقة  ذ ي   الصلاب  ديع       ا  ص ا    ال كا    درجة 
 .  حةياجاتهع 

 . الإداري   الارار  اذخاذ    ا  ص ا   ال كا  ذصاياا  درجة ذواي  الةعرب يف   .2
يف  .3 ذواي   الةعرب    الة مية   المظ ية  المظارا   ذصوير      ا  ص ا    ال كا   ذصاياا   درجة 

 . ال اذية
 .  الرقابة الةوجيه    ا  ص ا   ال كا  ذصاياا  درجة ذواي  الةعرب يف   .4
    سظيل  ا ذ ا   يمليا   ذلستص      ا  ص ا    ال كا   ذصاياا   درجة ذواي   الةعرب يف  .5

 . الإدارية  المظا 

 : البحثأهمية 
أهمية    اى اف  ذناع  معرفة    الال   ذواي     ا  ص ا      درجة  ال كا    معرفة  ذصاياا  

اىخا ة،   التربية  برامج  أدا  مليري  اىخا ة     لد رها    ذصوير  التربية  برامج  أدا  مليري  ةصوير 
  المظ ية  المظارا  ذصوير،   الإداري  الارار اذخاذ،    حةياجاتهع   فاًا  الإياقة  ذ ي  الصلاب  ديع )مجا  
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،  ذبرز  (الإدارية  المظا     سظيل  ا ذ ا   يمليا   ذلستص،    الرقابة  الةوجيه،   ال اذية    الة مية
 مه ال احية ال ،رية  الةصاياية يف  ال لو الةاف : ه ا الال  أهمية 

 
ا
 النظرية  الأهمية: أولا

 التربوية،   الإدارة      ا  ص ا    ال كا   ذصاياا   ذواي   مجا       العلمية  ا دبيا   الال   يثري  -
 . اىخا ة التربية  برامج     خا ة

 التربية  برامج  مليري   للى   التربوي   الإداري   ا دا   ذصوير      ا  ص ا    ال كا   د ر   يوضح -
 . اىخا ة

 ا  ص ا     ال كا    بتص  العلاقة  حو    مسةاالية  دراسا    يليه  يُان   أص   يمكه   يلميًا   لطارًا  يال  -
 . اللامج الةعليع  بيئا     التربوية  الايادة

  الارار   اذخاذ  ديع       ا  ص ا    ال كا   اسةخلا    لمضا    ال ،ري   الفظع    ع ي       يسظع  -
 . الةوجيه ا ذ ا  يمليا    ذلستص

ا  التطبيقية الأهمية: ثانيا

 ذصاياا   ذواي   حو    اىخا ة  التربية  برامج  لمليري   موجظة  ذلريبية  برامج  ذ ميع       يسايل -
 . بكفا ة ا  ص ا    ال كا 

د -  الةلةية  الانية الةا ية السياسا   ذصوير     سظع  ببياما  الةعليع   زارة    الارار    اع ي   
 . الةعليع     الرقمي   للةلو   اللايمة

  ا سةخلا    خلا   مه  الإياقة  ذ ي   للصلاب  المالمة   الإدارية  الةعليمية  اىخلما   جودة  يع ز  -
 . ال كية للأد ا  ا مثل

  2030  المملكة  رؤية  ذوجظا   مع  يةماش    بما   الشاملة  ال كية  الةعليمية  الإدارة  ذلايق      يسظع  -
 . الةعليع ذصوير   

 : البحثحدود 
 فيما يف :   الال ذمثلت حل د  

يف  درجة ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذصوير أدا     الال   : اقة رأ. الحدود الموضوعية
  الارار  اذخاذ ،    حةياجاتهع    فاًا  الإياقة  ذ ي   الصلاب  ديع )مليري برامج التربية اىخا ة    مجا 

  ا ذ ا    يمليا   ذلستص،    الرقابة   الةوجيه،   ال اذية   الة مية  المظ ية  المظارا    ذصوير،   الإداري 
 . (الإدارية المظا    سظيل

المكانية:   الحدود  الميلاني  داة  ب.  الةصايق  التربية    الال اقة ر  برامج  مليري  يف   )ا سساامة( 
 اىخا ة    م صاة الريا . 

 .  2025   الف ل اللراس ي ا    مه العا  اللراس ي  ة الال  : ذع ذصايق أدا ج. الحدود الزمانية

ري  مليرا  برامج التربية  البشرية يف  يي ة مه ملي  الال  حل د    : اقة ر البشريةالحدود  .  د
   . اىخا ة
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 الم ص  ا  الةالية:   الال  ايةمل :البحثمصطلحات 

الاصطناعي   - ) Artificial Intelligence)الذكاء  الل سري  يُعرب   :)Aldosari, 2020   ال كا  .)
ا سالي   الةا يا    مه  مة وية  "مجموية  بأمه:  ال ماذج  حل  ا  ص ا     ا د ا  لإنشا  

 المشكلا  يه طريق ملاكاة سلوك ا شخاص الملركتص".
ا بأنها:  - عرف تطبيقات الذكاء الاصطناعي إجرائيا

ُ
البرامج  ا م،مة ال كية التي  عةمل يف     وت

اىخوارزميا   الةعلع الآف  لمعاىضة الاياما   ذلليلظا، بهلب ديع مليري برامج التربية اىخا ة  
الم  اة بملارت الةعليع العا     الريا ، مه خلا   ع ي  الة مية ال اذية  المظ ية،  ذلستص  

ا  ،  ذصوير آليا  الرقابة ، بما يسظع    رفع كفا ة يملية اذخاذ الارار،  ذيستر الةوجيه الفع  
 ا دا  الإداري. 

الأداء - )Performance Development)تطوير  الالصاني  يعرب  اىضظل  (  2019(:  بأمه:  ا دا  
الما    ال ي ياو  به الموا  لإمجاز مظمة ما حس  قلرذه  اسةصايةه،  يشتر مفظو  ا دا   
فترة مللدة،  يمكه   ذلاياظا خلا   لف   المؤسسة  التي  سع   ال ةا ج  ا هلاب  لف   الوايفي 

 ملتص فيها. الاو  بأمه: المخرجا   ا هلاب التي  سع  الم ،مة لف  ذلاياظا يه طريق العا
 بأنه:  -

ا
هو اىضظل ال ي يا له ملير  برامج التربية اىخا ة لة في   ويُعرَّف تطوير الأداء إجرائيا

 المظا  الإدارية  الةعليمية؛ ل  كع يف  جودة أدائهع بةواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا  . 
(: بلس  اللليل الة ،يمي للتربية Special Education Management) إدارة التربية الخاصة -

يليها 2016اىخا ة) شرب 
ُ
التي   الة ،يمية  الإدارية  العملية  ه   اىخا ة  التربية  فإدارة   )

اىخا ة   التربية  برامج  ذخصيط  ذ ،يع  ذ في   لف   تهلب  الةعليع،  التي  لدارا   أ   الوزارة 
للصلاة   اىخا ة  للاحةياجا   ذلايتها  للماص  المساملة،  التربوية  اىخلما   ا هلاب   ذلايق 

  الةعليمية المرجوة.
(: برامج مةخ  ة    التربية اىخا ة  Special Education Programs)  برامج التربية الخاصة  -

للتربية  الة ،يمي  العا )اللليل  الةعليع  ملارت  المصااة     الإياقة  ذ ي  للصلاب  موجظة 
 (. 2016اىخا ة،  

   الباحثتانوتعرفها   -
ا
العا )ابةلائي، مةوسط، إجرائيا الةعليع  البرامج الم  اة بملارت  بأنها   :

 ،
ً
ثاموي(  ذةمثل ه و البرامج   : برامج التربية الفكرية،  برامج الةوحل،  برامج المعاقتص سمعيا

الَّ  للصلاب ذ ي ا حةياجا  التربوية  
ُ
 برامج المكفوفتصً،  برامج مةعلدي العوقً،  ه  التي ذ

 حاجاتهع،  ذرذاط مااشرة بملير الملرسة.   اىخا ة؛ لةوفتر

 

 

 

 

 

 

 



 
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء مديري برامج التربية  

 الخاصة بمدارس التعليم العام السعودي 

 حنان بنت ساير المطيري  أ/ 

 سارة بنت عبدالله المنقاش /أ.د

 

 

128 

 البحثأدبيات 
ا    هو الإطار ال ،ري، أما    الاسع ر يسيتص:   قسمتصماسمة لف     الال أدبيا     اىض  يعر  ه ا  

فيس ا   اللراسددددددددددا  السدددددددددداباة، التي شددددددددددملت دراسددددددددددا  يربية  أج بية حو  ذواي   الثاني  الاسددددددددددع 
  . ال كا  ا  ص ا      ذلستص أدا  مليري برامج التربية اىخا ة

 القسم الأول: الإطار النظري: 
  يشمل الةاف : 

 
ا
  فيها: : تطبيقات الذكاء الاصطناعي  /أولا

 تعريف الذكاء الاصطناعي:/ 1

بالمضا   عريفا    اب  المظةموص  الظيئا   الكة  قلمت  حي   ا  ص ا  ،  ال كا    علد   عريفا  
 مة وية لظ ا المفظو ، مه أبرز ذلك الةعريفا  ما يف : 

أم،مة  الآ    خا ة  ذ،ظرو  ال ي  ال كا   هو  ا  سع،  بمع او  ا  ص ا    ال كا   أص 
التي   الكمايوذر ياو  بةصوير  دراسة ا سالي   البرمجيا   الكمايوذر،  هو مجا  بل     يلو  
ذمكه الآ   مه لدراك بيئتها  اسةخلا  الةعلع  ال كا   ذخاذ لجرا ا  ذ يل مه فر ظا    ذلايق  

 (. Wakeling,  2021مللدة. يمكه  سمية ه و الآ   بال كا  ا  ص ا  " )  أهلاب

 ( ا  ص ا    لل كا   ا مريكية  اىضمعية  بأمه:  AAAI,2024 يرفت  ا  ص ا    ال كا    )
الةفايل بتص ا م،مة الكمايوذرية  دا  مظا  ذةصل  ال كا  البشري؛ ه و المظا   شمل الةعلع )مه 
يف    الصايعية،  الةعرب  اللغة  المةغترة(،  فظع  ال،ر ب  مع  )للةعامل  ذجربة(،  الةخصيط  خلا  

عامل مع الوسا ط الا رية،  الةللث  ا شيا  )بما    ذلك الكا  ا ،  المشاهل،  ا  وا (،  الة
 بلغا  لنسامية،  اذخاذ الارارا  ذلت الغمو  أ  الشك. 

ملاكاة  يف   قادرة  آ    لإنشا   المسةخلمة  ال ،ريا   الةا يا   هو  ا  ص ا     ال كا  
ال كا ، فال كا  ا  ص ا   هو م ص ح يا  يةلمه اسةخلا  الكمايوذر ل م جة السلوك ال كي  

 (. Wamba-Taguimdje et al., 2020بأقل قلر مه الةلخل البشري )

( أص ال كا  ا  ص ا   ياارة يه مجموية اىضظود الما  لة لةصوير م،ع 2023 يرى حملي) 
ال ،ع   المعلوما  الم وساة بصرياة  سةصيع أص ذة رب فيها  ذفكر بأسلوب مماثل للبشر، ه و 
اسةخلا   ور   أ   مةكامل،  بةنسيق  فعلية  مظا   الصايعية،  امجاز  اللغا   ذةعلع  أص   سةصيع 

لدراكي اىخبرا   المعارب   أشكا   خ ص  الوقت  مفس  كما  سةصيع     المادي،  السلوك  لترشيل  ة 
 الإنسامية المتراكمة  اسةخلامظا    يملية اذخاذ الارارا . 

  
ً

شاملا م ،ورًا  ال  
ُ
ذ ا  ص ا    لل كا   الساباة  الةعريفا   فإص  ذال   ما  لف    

ً
 اسس ادا

ةصور؛ مما يلفع بالااحثتص  المظةمتص لف  اسةكشاب  ذصوير ذصاياا  
ُ
 مةعلد ا  جه لظ ا المضا  الم

ري  ال كا   جليلة  سظع    ذلستص ا دا   الكفا ة    مخةل  المضا  ،  ب اً  يف  ما ذال  يُمكه  ع
الالرا    ملاكاة  يف   قادرة  ذكية  حاسوبية  أم،مة  ذ ميع  ذصوير  يلع  فه  بأمه:  ا  ص ا   
ال ه ية البشرية، مثل الةعلع،  الةكي ،  اذخاذ الارارا ،  حل المشكلا ،  ذلك بهلب ذلايق  

 لمسةمرة. أهلاب مللدة    مجا  الإدارة التربوية مع الةأكيل يف  دي اميكية المضا   ذصوراذه ا
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 أهمية الذكاء الاصطناعي:/ 2

يُعل  ال كا  ا  ص ا   مه أهع  الموضويا  التي  شغل حتزًا كاترًا مه ا هةما  العالمي    
يُعل  ال كا   الوقت اى اف ، حي  ذسسابق الل   يف  اسةاصاب أحلث ا بةكارا     ذصايااذه. كما  

ا ر يسيًا لل مو  الةغيتر  
ً
ِّك
لُ مُلَر  ِّ

 
ك

َ
اةكرة    ي رما اى اف ، حي  يُش

ُ
ا  ص ا   أحل أهع  الةا يا  الم

    مخةل  المضا  . 

 :  فيما يف  أبرز اىضوام  التي  عكس أهمية ال كا  ا  ص ا  

القرار  الاصطناعي  الذكاء  يُعزز  . أ واتخاذ  المؤسسات  بفلل حي   ،  كفاءة  يةمةع 
يةعلع اىخوارزميا  المةالمة  ذا يا  اى وساة بالالرة يف  اذخاذ الارارا     الوقت الفعف ، حي   

 (. Rodgers et al., 2023 يةأقلع ذلاا يًا لةاليع اسةجابا  أكثر دقة  فاًا للمعصيا  المةاحة )
، لذ يُعل  أحل  يسهم الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية وتطوير القطاعات المختلفة . ب

الم ركا  ا ساسية للة مية    شت  المضا  .  يعمل يف  معاىضة مشكلا  اذخاذ الارار مه خلا   
دمج الةا يا   الةك ولوجيا المةالمة    مخةل  مجا   اى ياة، مما يُسظع    رفع الكفا ة   ع ي   

 . (Smikalef et al., 2019) الإمةاجية  ذلستص جودة اىخلما 
الذكاء الاصطناعي  ي . ج المعلومات والتحول الإداري في  ساهم   شكلٍ   يسظع   حي   ،إدارة 

م،اٍ    الإدارية  العمليا   كاترٍ     شكيل  العمليا       
ً
ثورة أحلث  ا  مم  المعلوما ،  لإدارة  جليلٍ 

 (. Chowdhury, 2022الة ،يمية )
( أص Bahoo, 2022باهو )  فال أشار  ،لاصطناعي كأداة للابتكار المؤسس يالذكاء ا  عد  يُ   . د

 لةمكتص الشركا   اغة ا  الفرص، حي  يم ح  
ً
 قوية

ً
المؤسسا  لمكامياٍ   ال كا  ا  ص ا   يُعل أداة

لع    المثا ،  يف  سبيل  السوق.  المةاحة     الفرص  مه  جليلة  ا سةفادة  مظاراٍ   لةصوير  ها لةٍ 
ال كا  ا  ص ا   د رًا هامًا     ع ي  أنشصة ا بةكار المؤسس ي، مثل الةعا ص المفةوح، ذصوير ا فكار  

 اىضليلة،  ا بةكار اللقيق. 
( Masood, 2021أشار مسعود )فال    ، الاستدامة البيئيةفي    اء الاصطناعيالذك يُسهم   . ه

مياو   الظوا   ذ ري   ذلوث  مثل  الةلوث،  اماعاثا   يةلكع     أص  يُمكه  ا  ص ا    ال كا   أص  لف  
 ال رب ال ح ، بالإضافة لف  ذرشيل اسةخلا  الكظربا  يبر أم،مة ذ ،يمية دي اميكية.

على    .   الاصطناعي  الذكاء  والإنتاجيةيعمل  المؤسس ي  الأداء  أبلاث لذ    ،تحسين    
 
ذرك

ال كا  ا  ص ا    شكلٍ أساس يٍ يف  الظياكل الة ،يمية  أدا  المؤسسا ، حي  يسع  الااحثوص  
لف  فظع كيفية ذأثترو يف  العمليا  اللاخلية للشركا ،  كيفية اسةخلامه لةلستص ا دا   الكفا ة  

(Chen et al., 2024 .) 
( لف  أص  Lee et al., 2020يشتر ف   آخر ص )لذ    ،الاصطناعي كمحفز للابتكارالذكاء  يُعد    . ز

ذمكتص ذصوير ذصاياا   م ةجا  جليلة.   ا بةكار مه خلا   ال كا  ا  ص ا   يساهع    ذلفتز 
الص ،   ذلك  بما     المضا  ،  مخةل   ا بةكار     للفع  قوية  أداة  ا  ص ا    ال كا    يُعل 

جا   الةك ولوجيا،  ال  اية، حي  يسايل يف  اكسشاب فرص جليلة للةلستص  ا بةكار    الم ة
 Wu et al., 2021))    (Jones, 2021)       اىخلما . 
الحياة . ح جودة  الاصطناعي  الذكاء  ز  جوم يُعز  ذكرو  لما  فوفاًا   ، (Jones, 2021) فإص  ،

الرياية   مثل  مجا    ا  ص ا       لل كا   المةالمة  حياة  الةصاياا   ه  ِّ
لس 

ُ
ذ الص ية  الةعليع 

ر ذصاياا  لةلستص الرياية الص ية،  ذوفتر   ا فراد  شكل كاتر.  يمكه لل كا  ا  ص ا   أص يُصو 
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اليومية   اى ياة  ليجابًا يف   ي عكس  مما  ال ال،  أم،مة  خلما   عليمية مخ   ة،   ع ي  كفا ة 
 .للمجةمعا  
دة . ط

 
 ,.Wu et   al) ، لذ يشتر     آخر صيُساعد الذكاء الاصطناعي في حل  المشكلات المعق

الة مه خلا  الةلليل المةال    معاىضة الاياما  الضخمة.  (2021 لف  أمه قادر يف  ذاليع حلو  فع 
أداة   يجعله  مما  الةاليلية،  بالصرق  ظا 

 
حل ي ع   التي  الالايا  مع  الةعامل  يف   بالرذه  ز   يةمت 
يا  الكبرى    مخةل  الاصايا   .أساسية    مواجظة الةلل 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي:/ 3

( يشتر م ص ح "ذصاياا  ال كا  ا  ص ا  " لف   Wakeling,  2021 فاًا لد راسل  آخر ص)
وا   

ُ
ذ التي  مظا   ذصاياا   البرامج  ا م،مة  أدا   أ   مللدة  مشاكل  ى ل   ا  ص ا    ال كا  

يف    الةصاياا   ه و  اللغة مُةخ  ة،   عةمل  الآف ،  معاىضة  الةعلع  مثل  مةالمة  خوارزميا  
الصايعية،  رؤية الكمايوذر،  ذخاذ الارارا ،  ذاليع الةناؤا ،  ذ في  المظا   شكل ذلاائي أ  شاه 

 ذلاائي.

حملي)  منها  2023 بلس   يليلة،  مجا    ا  ص ا    شمل  ال كا   ذصاياا   فإص   )
اىخلما  الصاية، قصاع ا يما ،  الإدارة،  الايادة ال اذية،  اىخلما  المالية.  بشكل يا ، يمكه  
ذاسيع ذصاياا  ال كا  ا  ص ا   لف  مجا   ر يسية مثل: ذصاياا  العلو  الإدراكية مثل: اىضيل 

ا فتراض ي،  اىخا  الواقع  مثل  الصايعية  الواجظة  ال كية،  ذصاياا   الآ    مس،  ذصاياا  
  ذصاياا  يلو  اى اس  مثل البرمجيا   ال ،ع اىخاترة. 

 
ا
 تطوير الأداء في التعليم وعلاقته بالذكاء الاصطناعي  /ثانيا

   ال الةغترا  السريعة التي  شظلها بيئا  العمل المعا رة، أ اح ذصوير أدا  المليريه  
أمرًا حاسمًا ل جاح  اسةلامة المؤسسا ، حي  يعل الملير ص العامل ا ساس ي    ذوجيه فريق العمل  
   ذلايق ا هلاب الة ،يمية،  ل لك يةصل  أداؤهع ذصويرًا مسةمرًا للماص قلرتهع يف  مواجظة

 ب ا  يف  ذلك ذةجه الااحثةاص لف  اسةعرا  د ر ال كا  ا  ص ا      ذصوير    الةلليا  المتزايلة.  
 ا دا  الإداري لمليري برامج التربية اىخا ة، يف  ال لو الةاف : 

 مفهوم تطوير الأداء:  أ/

الكفا ة  الإمةاجية     عل مسألة ذصوير ا دا  مه المواضيع اى يوية التي  ساهع    ذلستص  
 يلاقةه بال كا  ا  ص ا      مفظو  ذصوير ا دا ،  فوا لو،ال    يس ا   ه ا ال  مخةل  المضا  . 

 ال ي يسظع     ع ي  فعالية العمليا   ذلايق مةا ج أفلل. 

( متريا   بستر  لااموت  يعني:  Merriam &Webster, 2024 فاًا  "ذصوير"  الفعل  فإص   ،)
ال مو.  بمعن  آخر، يشمل ذصوير الموافتص اسسثمار أص اب العمل      الةوسع مه خلا  يملية 
قلرا  الموافتص لةلفتزهع،  ذلستص مظاراتهع،  زيادة معرفتهع. أي يُع ز ذصوير ا دا  ممو الموافتص  

  يُمكنهع مه ذلايق لمكاماتهع الكاملة.

ا فراد  معارفظع  مظارا   ذ مية  لف   تهلب  م ،مة  يملية  بأمه  "الةصوير"   يمكه  عري  
نهع مه أدا  مظامظع  

 
مك

ُ
 قلراتهع  شكل مسةمر، مه خلا  استراذيجيا   عليمية  ذلريبية مة وية، ذ

أداة جوهرية     ع ي    ا دا   لةلمل مسؤ ليا  مسةاالية.  يُعل ذصوير  أيف   ا سةعلاد  بكفا ة 
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العمل   جودة  ذلستص  لف   يؤدي  مما  للمؤسسة،  امةمائهع  الموافتص،  ذاوية  المهني،  ذلفتز  ال مو 
  اسةمرارية العصا . 

الفردية     السلوكيا   ذليفظا  التي  المةوقعة  الإجمالية  الايمة  بأمه  الوايفة  أدا   يُعرَّب 
(. بمعن  آخر، يُاات ا دا  ب اً   Martocchio, 2015للموا  لف  الم ،مة خلا  فترة زم ية مللدة )

 الموا   ملى لسظامظا    ذلايق أهلاب الم ،مة  زيادة قيمتها. يف  السلوكيا  التي ياو  بها 

يف    الموا   قلرة  يعكس  ال ي  المايات  بأمه  ا دا   يمكه  عري   ما ساق،  لف    اسس ادًا 
ذ في  المظا  المصلوبة م ه بفعالية  كفا ة،  يعةمل يف  السلوكيا  التي ياو  بها  كيفية لسظامظا     

 ذلايق أهلاب الم ،مة  زيادة قيمتها. 

( أص ذصوير ا دا  هو يملية مسةمرة  م ،مة تهلب لف  ذلستص ا دا   2023يوضح الثبيتي)  
اىضمايا    ا فراد،  مسةويا :  ثلاثة  يف   جليلة  أسالي   لدخا   خلا   مه  الصويل،  الملى  يف  

 .)الإدارا   ا قسا (،  الم ،مة ككل

 مفهوم تطوير الأداء في التعليمب/ 

اىضودة  الةمتز يُعل   ذلايق  التي  سظع     الم ورية  المفاهيع  مه  الةعليع  ا دا      ذصوير 
الإداري   العمل  أسالي   ا فراد  ذللي   قلرا   بةلستص  يرذاط  لذ  الةعليمية،  المؤسسا   داخل 
 التربوي بما يةوافق مع مةصلاا  الع ر.  يُعر ب ه ا المفظو   علة  ور، سوا  مه جام  لداري أ   

 ي،  قل ذ ا لةه ا دبيا  التربوية مه ز ايا مةعلدة.ذربو 

( لةلستص كفا ة 2021فالس   فر  الما  لة  اىضظود  هو  الةعليمي  ا دا   ذصوير  فإص   ،)
العمل   بيئة  العمل   ع ي   أسالي   المظارا   ذللي   مسةوى  رفع  خلا   مه  المعلمتص  الإداريتص 

( ال بوص  جودة  2019الة ،يمية.  يؤكل  ذلستص  لف   تهلب  مسةمرة  يملية  هو  ا دا   ذصوير  أص   )
لا  ذصايق استراذيجيا  لدارية فعالة  ذواي  الةك ولوجيا اى ليثة لةع ي  كفا ة  الةعليع مه خ

 ا دا  الإداري    الملارت. 

 فوائد تطوير الأداء: ج/ 

ال مو ذصوير ا دا  يةجا ز مفظو  الةاييما  الةاليلية للموافتص، حي  يرك  يف   ع ي   
يال    ا دا   لإدارة  مةالمة  أسالي   فا سسثمار     الوايفي.  المظارا   الةال   المسةمر  ذصوير 

 العليل مه الفوا ل، منها: 

ممارسا   بهع مه خلا   الفريق،  زيادة مشاركتهع،  ا حةفاظ  أيلا   مظارا   ذصوير  لص 
يف    ذرك   التي  المؤسسة.  الم ،ما   مجاح  يف   كاتر  يؤثر  شكل  أص  يمكه  ا دا   لةصوير  الة  فع 

 (. Dewar, 2023الةصوير المهني ذكوص أكثر يرضة للابةكار بفعالية )

لدجيفتص   مع    ((Giffen ,2024  فاًا  أفلل  ذوافق  ذلايق  ا دا   ذصوير  فوا ل  ذةلمه 
لف    للو و   الوقت،  المسا لة،  دليل  اضح  بمر ر  الةال   قيات  ذساع  يف   الموافتص،  الالرة 
ا هلاب التي يسظل مةا عتها،  الةصوير ا ستراذيج  للموافتص ال ي يسايل يف  ذوجيه الةلستص  

 . الشخص ي  المهني ىضميع المشاركتص    الم ،مة

( ، يساهع ذصوير أدا  الموافتص    ذلليل  &Wokoma, 2023)  Obasi    فاًا لد أ باس ي   كو   
المؤسسا    ذال   فع لما  الوايفي.  با ماص  يع ز شعورهع  مما   ،

ً
مسةاالا للترقية  المؤهلتص  ا فراد 
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بالرضا  ا سةعلاد لمظامظع، مما ي عكس   للوفا  بمسؤ لياتهع، يشعر ص  للموافتص  اللازمة  الموارد 
( أص ذصوير ا دا  يهلب لف   ع ي  مسةوى ا دا ، مما  2020 يرى هلا  )  .ليجابًا يف  مجاح المؤسسة

ه الموافتص مه الةكي  مع الةغترا  المسةمرة    بيئة العمل  ذ في  المظا  الموكلة لليهع بكفا ة، 
 
يمك

     النهاية، يسظع ذلك    ذلايق الة مية المؤسسية  الو و  لف  ا هلاب الم لدة. 

يف    المؤسس ي  ال جاح  لةلايق  أساسيًا  ي  رًا  يعل  ا دا   ذصوير  فإص  ما ساق  يف    ب اً  
أد ارهع   ذلليا   لمواجظة  الموافوص  يلةاجظا  التي  ال اشئة  المظارا   يع ز  فظو  الصويل،  الملى 

 المسةاالية،  ي يل مه مشاركتهع    العمل يبر ذوفتر فرص للةصوير المهني. 

 علاقة الذكاء الاصطناعي بتطوير الأداء:د/ 

لص العلاقة بتص ذصاياا  ال كا  ا  ص ا    ذصوير مسةوى ا دا  يلاقة آلية ذاادلية، ذل  
أص الم ،ما  التي لظا ميل ملو ذصوير مسةوى أدائها ه  أكثر رغاة    اسةخلا  ذصاياا  ال كا   يف   

أقلر يف  اسةخلا    ذكوص  ال كا  ا  ص ا    ذصاياا   التي  سةخل   الم ،ما   ا  ص ا  ،  أص 
 مواردها المةاحة بفايلية مما يؤدي اف  ذصوير مسةوى أدائها. 

قوانغمي    آخر ص) يشتر  ال لد  ه ا      Guangming,et al,2021  مه المواق   أص  لف    )
اسةخلا  ال كا  ا  ص ا   للى المليريه ذةأثر بم يج مه الفوا ل  المخا ب.    حتص يُعترب بإمكامية  
الةأثترا    حو   قلاًا  أيلًا  يثتر  فإمه  الة ،يمي،  الارار  اذخاذ  يملية  لةلستص  ا  ص ا    ال كا  

.  رغع ازدياد ا هةما  بال كا  ا  ص ا  ،  السلاية الم ةملة مثل اذخاذ قرارا  غتر موفاة أ  الةلتز
فإص اللراسا  حو  مواق  المليريه ذجاهه   ذ ا  قليلة؛ مما يجعل فظع مواق  المليريه ذجاو  

 ال كا  ا  ص ا   مسألة معالة. 

رانساوثا   آخر ص   أجرى  المليريه    (Ransbotham et al, 2018) قل  شمل  اسةصلايًا 
مه المشاركتص    %73الة في يتص  الم للتص حو  اسةخلا  ال كا  ا  ص ا  ، حي  أاظر  ال ةا ج أص  

أيربوا يه أملظع    أص ياو  ال كا  ا  ص ا   باعض مظا   اا فظع، لكنهع    الوقت ذاذه يبر ا  
أص اىخبرا   المةخ  تص هع ا كثر  يه خوفظع مه أص يلل مللظع     عض المظا .   جل  اللراسة  

 قلاًا مه ذأثتر ال كا  ا  ص ا   يف   اا فظع. 

(، فال اسةصلعا رد د الفعل ذجاو اسةخلا   Van Esch & Black, 2019أما فاص ليش  بلاك )
البشرية     الموارد  الة في يتص    مجا   المسؤ لتص  أص  لف   الةواي ،  خل ا  ال كا  ا  ص ا      

 ير ص    أد ا  الةواي  التي  عةمل يف  ال كا  ا  ص ا   تهليلًا  ايفيًا كاترًا. 

( السيل  دراسة  أاظر   المليريه    2024 قل  مسايلة  ا  ص ا    لل كا   يمكه  كي    )
حي   سايل   المعالة،  الإدارية  الارارا   اذخاذ  يف   قلراتهع  خلا   ع ي   مه  الةعليمية  الإدارة 
ذصاياا  ال كا  ا  ص ا   مليري الملارت  الإداريتص    لمجاز الكثتر مه المظا  الإدارية، خا ة 

ساهع    اذخاذ الارارا  الإدارية المعالة،  ذ ميع اىضلا   اللراسية، اسةخ
ُ
لا  م،ع خاترة فعالة  

  اذخاذ قرارا   شأص الصلاب،  ك لك اسةخلامظا     شخيص الواقع الملرس ي. 

 ه اك مةا ج دراسا  ذس ا   اسةخلا  ال كا  ا  ص ا   مه قال مليري الملارت  ذأثترو  
( ذ،ظر أص  2022يف  جودة اذخاذ الارارا  الإدارية ،حي  أص اللراسة ا  ف  )السردية  المالادي  

  جودة اذخاذ الارارا  الإدارية مه قال المليريه كامت مةوسصة، مما يشتر لف   جود حاجة لةلستص
ه و اىضودة،  يُفتر  أص ال كا  ا  ص ا   قل يكوص أداة مفيلة لةلايق ذلك،  مه ماحية أخرى،  

( ذؤكل أيلًا أص اسةخلا  مليري الملارت اى كومية للآليا  المرذاصة بال كا  2024دراسة يااب ة )
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لظ و   الكامل  غتر  الةاني  مسةوى  يعكس  مما  مةوسط،  مسةوى  كاص         الةصاياا   ا  ص ا   
مسةغلة   غتر  لمكاما   ه اك  أص  لف   يشتر  اللراسةتص  بتص  الةوافق  ه ا  ،  لعل  الإدارية  الممارسا  
بالكامل لةلستص أدا  المليريه مه خلا  ال كا  ا  ص ا  ، لك ه أيلًا ي،ظر أص ه اك ذلليا  أ   

 يااا  ذلو  د ص ذاني كامل لظ و ا د ا . 

أدا  مليري الملارت ه   ال كا  ا  ص ا    ذصوير  بتص  العلاقة   يف  ما ساق فإص 
ً
 يصفا

يلاقة ذكاملية ذاو  يف   ع ي  كفا ة الإدارة  اذخاذ الارارا  ا ستراذيجية ،  يسظع    ذصوير ا دا   
مسس   رؤى  الإدارية،  ذاليع  العمليا   المةاحة،   سريع  الموارد  اسةغلا   ذلستص  لف   مه خلا   لة 

 الاياما ، مما يسايل المليريه يف  اذخاذ قرارا  دقياة  سريعة.

ه ال كا  ا  ص ا   مليري الملارت مه الةعامل مع الةلليا  اليومية 
 
مه جظة أخرى، يُمك

 شكل أكثر فايلية، مثل جل لة اى  ص، لدارة الموارد البشرية،  ذلليل أدا  الصلاب  المعلمتص،  
 ستراذيج   ه و ا د ا  ذالل مه ا ياا  الإدارية؛ مما يسيح للمليريه التركتز يف  الايادة  الةصوير ا 

لف  ذلك ،     للملرسة  
ً
ز ال كا  ا  ص ا   ا بةكار    الإدارة الملرسية مه خلا  ذاليع    إضافة يع  

 حلو  ماةكرة للمشكلا  المعالة،  بالةاف  يسايل    ذصوير بيئة  عليمية دي اميكية  فعالة.

 
ا
 : برامج التربية الخاصة في المملكة العربية السعوديةثالثا

يليهع  المضةمعا   يصلق  مه  مجةمع  كل  موجودة     فئة  هع  الإياقة  ذ ي  ا فراد  لص 
مه   اىخا ة  غترها  ا حةياجا   العاديتص،  المعاقتص،  ذ ي  غتر  كا فراد  مخةلفة  م ص  ا  
ا    مموهع  

ً
ا م  وا

ً
الم ص  ا .  ي صوي ذلت م،لة ذ ي الإياقة ا فراد ال يه ي لرفوص املراف

 فعاف ،  اللغوي،  اى ركي،  اى س ي، يه ا فراد العاديتص. العاف ،  ا م

 قل اقة ر الال  يف  فئة ذ ي الإياقة د ص الةصرق لفئة الموهوبتص؛ م،رًا  خةلاب طايعة 
ا حةياجا  التربوية لكل منهما، فا فراد مه ذ ي الإياقة يواجظوص جوام  مه الا ور أ  ا ملراب  

أ  ا مفعالية، مما يةصل  ذاليع   أ  اى ركية،  اى سية،  أ   العالية،  اىضوام   خلما   ال مائي    
ذربوية يلاجية أ   عويلية  ستهلب ذمكينهع مه الةكي    الةعلع ضمه بيئا   عليمية دامجة ،   
ما عة مه  الفئا  ذا  ا حةياجا  اىخا ة، ل  أص احةياجاتهع  عل فئة الموهوبتص مه 

ُ
الماابل      

ل   برامج ذربوية  جوام  ذفوق اسةث ا ية    الالرا  العالية أ  الإبلايية أ  الةل يلية، مما يسة
التربية  أهلاب  مع  يسسق  الال   ه ا  التركتز     فإص  الةفوق.  يليه،  ه ا  ذ مية  لف   تهلب  لثرا ية 
اىخا ة    جامبها العلاج   الةأهيف ، ال ي يُعن  بليع الفئا  التي  عاني مه  عوبا  ذؤثر    أدائها  

لظع لطارًا ذربويًا مغايرًا ياو  يف   ع ي   ال مائي  الةعليمي، يف  خلاب الموهوبتص ال يه يسةل   ذ ا  
 الالرا     عويض الا ور. 

يلا ة يف  ذلك، أ ض ت الظيئة العامة للإح ا     ذاريرها حو  لح ا ا  الإياقة لعا   
مه لجماف  السكاص. كما أاظر مسح الإياقة    %1.8أص نساة امسشار الإياقة    المملكة بلغت    2023

بةفا يل    %78أص   يةعلق  ،  فيما  المضةمع  أفرادها     للمج  دا مًا  الإياقة  سع   ذ ي  أسر  مه 
،  %21.8قا ، أاظر  مةا ج مسح الإياقة أص نساة ا فراد ال يه يعاموص مه لياقة ب رية بلغت  الإيا

. أما بالنساة لإياقة الةوا ل، فال %7.0بي ما   لت نساة ا فراد ال يه لليهع لياقة سمعية لف   
جماف   مه ل  %52.6.  أخترًا، فإص ا فراد ال يه يعاموص مه لياقة حركية شكلوا  %2.7سضلت نساة  

 (. 2023ا فراد ذ ي الإياقة    العي ة المستهلفة )الظيئة العامة للإح ا ، 
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 عكس ه و ا رقا  الةوسع الكاتر ال ي شظلذه خلما  التربية اىخا ة    المملكة، ضمه  
الإياقة يف  فرص  عليمية   الةعليع  ضماص ح و  ذ ي  الةعليع ملو ذلستص جودة  جظود  زارة 
) زارة   الإياقة  ذ ي  لةعليع  الوط ية  ا ستراذيجية  بدإطلاق  الةوسع  ارذاط ه ا  يادلة  شاملة.  قل 

 (. 2019ع، الةعلي

 التعريف ببرامج التربية الخاصة: 

( اىخا ة  للتربية  الة ،يمي  اللليل  برامج  2016بلس   ه :  اىخا ة  التربية  فبرامج   )
ه و   تهلب  العا .  الةعليع  ملارت  صاق    

ُ
ذ الإياقة،  ذ ي  للصلاب  موجظة  التربية  مةخ  ة    

 البرامج لف  ذاليع الليع  الةوجيه للصلاب لةلستص أدائهع ا كاديمي  ا جةما  . 

شتر التربية اىخا ة لف  مجموية مه اىخلما  الم ممة خ يً ا  
ُ
 يصفًا يف  ما ساق،  

 عليمية  احلة ذ اس   لةلاية احةياجا  الصلاب ذ ي الإياقة، مع الةأكيل يف  أمه   ذوجل طرياة  
 جميع اى ا  . 

 التوجهات السعودية لرعاية برامج التربية الخاصة:

  لتزاماتها الل لية، حي  كاص ايةمادها  
ً
يأ ي اهةما  المملكة ببرامج التربية اىخا ة اسةجابة
ماصة ذلو  مظمة    مجا   عليع    2007 ذفاقية ا مع المةللة ى اوق ا شخاص ذ ي الإياقة يا   

ظلب،  ذل    مه ا ذفاقية يف  ضر رة التزا  الل   بس في  ه ا ال 24ذ ي الإياقة. فال م ت المادة 
ا ذفاقية الل   ا طراب بلماص أص  شريعاتها ذليع حق ا شخاص ذ ي الإياقة    اى  و  يف   
 لف  ج   مع أقرانهع    بيئا   عليمية دامجة، 

ً
الةعليع    جميع مراحله،  ذمكينهع مه الةعلع ج اا

ف  أهمية اذخاذ   يشمل ذلك  ضع خصط  عليمية فردية ذلبي احةياجاتهع اىخا ة، مع الةأكيل ي 
مؤهلتص   معلمتص  أيلي  يف   م اساًا  الإياقة  عليمًا  ذ ي  ا شخاص  ذلاي  للماص  اللازمة  الةلابتر 

 (.United Nations, 2024 ملربتص يف  أسالي  الةعليع المةخ  ة ) 

الإياقة"  "ذ ي  باسةخلا  م ص ح  الإياقة  لرياية ذ ي  الل لية  الم ،مة  قرار   يف  ضو  
 مه ا سما   الم ص  ا  ا خرى المةلا لة، مثل "المعاقتص" أ  "ذ ي ا حةياجا  اىخا ة"، فال  

ً
بل 

ذ ي   م ص ح  ايةماد  يف   الإياقة  ذ ي  ا شخاص  حاوق  اذفاقية  يف   الم لقة  الل    التزمت 
)الإياق م ص ح  Stein & Lord, 2023ة  بايةماد  جا   قل  الملكي  الةوجيه  أص  لف   الإشارة  (.  ذجلر 

"ا شخاص ذ ي الإياقة"    المخاطاا  الرسمية  الة ريلا  الإيلامية، حي   لر م،ا  حاوق  
هد،  قرار مجلس الوزرا  رقع 1445/2/11(  ذاريخ  27ا شخاص ذ ي الإياقة بمرسو  ملكي رقع ) /

 مد.  08/2023/ 27هد،  بةاريخ 6/ 1445/2بةاريخ ( 110)

 مه الماادئ الإنسامية السامية التي ذؤكل يف  أص كل لنساص له اى ق    اى ياة  له 
ً
 امصلاقا

اى ق    المسا اة  ذكافؤ الفرص فال أ اح ل اما ا هةما  بفئا  ذ ي الإياقة،  يؤكل السفياني  
المملكة  2021)  مع رؤية 

ً
ذماشيا أمه  لف   ع ي2030(  الرؤية  المملكة مه خلا  ه و    جودة  ،  سع  

الةعليع،  ضماص ذوفتر بيئة  عليمية شاملة ذليع مشاركة فعالة  مةكافئة للأشخاص ذ ي الإياقة  
    المضةمع، مما يع ز مه د رهع    الة مية المسةلامة  يساهع    ذلايق ا هلاب الوط ية.

 المعوقات التي تواجههم: أدوار مديري برامج التربية الخاصة وأبرز 

يُعةبر ملير  الملارت التي ذلةوي يف  برامج التربية اىخا ة للصلاة ذ ي الإياقة الفكرية 
(.  قل أاظر  دراسة Mattos & DuFour, 2013مه الع ا ر المظمة  المؤثرة    مجاح ه و البرامج ) 



 

 جامعة الأزهر 

التربية بالقاهرةكلية   

 مجلة التربية
 م 2025لسنة  أكتوبر(، 1، الجزء )(208العدد: )

 

 

135 

( لويس  دريتزكي   الستر    بها  يلةلوص Wahlstrom & Dretzke, 2010قا   الملارت  أص مليري   )
د فور  ماذوت   أشار  كما  الصلاة.  ذل يل  يف   ذأثترهع  حي   مه  المعلمتص  الثامية  عل  المرذاة 

(Mattos & DuFour, 2013 ذ ي الصلاة  فريق  عليع  ر يس     يلو  هو  الملرسة  ملير  أص  لف    )
بيئة  عا مية  ج ابة   الملرسة،  خلق  أد ار هامة مثل ذصوير  ذلايق رؤية  أهلاب  الإياقة،  له 
ذربية   عليع  يملية  ديع  لف   بالإضافة  العاملتص،  قلرا  جميع  ذ مية  يف   فيها،  العمل  للعاملتص 

 جميع الصلاة. 

كما أكل  العليل مه اللراسا  الساباة أص لمليري الملارت د رًا مظمًا    ذصوير الملرسة 
(.  ذؤثر اذجاهاتهع  شكل كاتر يف  مجاح برامج التربية  Gous et al, 2014 ذلستص مةا ج الصلاة )

(. مما دفع العليل مه الااحثتص لف  لجرا   Timmons & Lyons, 2016اىخا ة للصلاة ذ ي الإياقة )
دراسا  مةعلدة حو  اذجاها   معةالا  مليري الملارت ذجاو برامج التربية اىخا ة للصلاة ذ ي  

 (. Malva et al, 2021الإياقة مع أقرانهع العاديتص  العوامل المؤثرة    ه و ا ذجاها  ) 

بالإضافة لف  أمه بإمكاص مليري برامج التربية اىخا ة أص يلعاوا د رًا ر يسيًا    جعل الصلاب 
 مع الملرسة مه خلا  لدارة ملرسية أكثر مر مة،  أكثر قلرة يف   

ً
ذ ي الإياقة أكثر اسةجابة  ذفايلا

 (. 2024عليع، ذ ويع خيارا  الةعلع،  ديع الصلاب ال يه يعاموص مه  عوبة أ  مشكلة ) زارة الة

ذ ي   للصلاب  الةعليع  ذجربة  ذلستص  حيويًا     د رًا  اىخا ة  التربية  برامج  ملير    يلع  
الإياقة، حي  يسع  الملير لف  خلق بيئة  عليمية ملا مة ذليع احةياجاتهع الفردية.  فاًا لللليل  

( اىخا ة  التربية  لمعاهل  مراك   برامج  الشامل  ذوفر 2021الإرشادي  الملير يف  ضماص  يعمل   ،)  
الموارد  ا جظ ة الةعليمية اللازمة، مما يسظل   و  الصلاب لف  أد ا  الةعليع اى ليثة. كما يُ ،ع  
الة التي ذلبي احةياجا    الملير برامج ذلريبية مةخ  ة للمعلمتص، ذرك  يف  أسالي  الةعليع الفع 

الملير الةأكل مه    الصلاب ذ ي الإياقة.  مه خلا  مةا عة ذال  الصلاب  ذلليل الاياما ، يسةصيع
اسةفادتهع الا وى مه البرامج. بالإضافة لف  ذلك، يُع ز الةوا ل مع أ ليا  ا مور، حي  يصلعظع  
الملير   د ر  يُعةبر  بالةاف ،  ا كاديمي.  ديمظع  يع ز  مما  ملاح،اتهع،  لف   أب ائهع  يسةمع  ذال   يف  

 ستر ح ولظع يف   عليع مو  .ملوريًا    ذلايق ال جاح ا كاديمي للصلاب ذ ي الإياقة  ذي

    ه ا السياق،  عل برامج التربية اىخا ة مه أبرز الةلليا  التي ذواجه قادة الملارت    
 2030لطار الإ لاح الملرس ي الشامل، ال ي يةماش   مع ذوجظا  رؤية  

ً
.  يُشكل ملير الملرسة ي  را

    ه و العملية، حي  يعةمل  
ً
الايادي.  جوهريا مجاح برامج التربية اىخا ة  شكل كاتر يف  د رو 

( أص غالاية المليريه لليهع معرفة ملل دة بمفظو   2017فال كشفت دراسة الربيعاص  اىخصي  )
التربية اىخا ة، مع لجمايظع يف  أهمية الةلري     ذصوير مظارا   معارب معلمي  مليري ه و  

 البرامج لةلايق ا هلاب المرجوة. 

التربويتص  ذصويرهع مظ يًا لمواجظة 2030 ذماشيًا مع رؤية   التركتز يف  ليلاد الاادة  ، يةع 
يليلة   معوقا   اىخا ة  التربية  برامج  التربوية     الايادا   ذواجه  ذلك،  المةغترة.  مع  الةلليا  

المعرف الفكرية،  الةصورا   مع  يةماش    بما  المظ ية  كفا اتهع  مظاراتهع  رفع  ية، ذةصل   ع ي  
 (. 2021ال  ايية،  الةك ولوجية )العازمي، 

بالإضافة لف  ذلارب ا د ار بتص الظيئا  المسؤ لة يه ديع ا شخاص ذ ي الإياقة  غياب  
الةنسيق الكا   بينها، مما ي عكس سلاًا يف  فعالية ه و البرامج )المرك  العربي للالوث التربوية لل    

 (. 2021اىخليج. 
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( الارني  التربية Alquraini, 2011 يشتر  برامج  ذصايق  أساسية     قلية  ه اك  أص  لف    )
فردية   برامج  عليمية  يةلاوص  البرامج  ه و  الإياقة     ذ ي  الصلاب  أص  ذةمثل     اىخا ة 

(Individualized Instruction Program - IIP ذع اىخاص،  التي  الةعليع  م اهج  مه  معللة   )
ذ ميمظا مه قال  زارة الةعليع لظؤ   الصلاب.  غالاًا ما   ذلبي ه و البرامج احةياجاتهع الفريلة؛  

 بل يناغ  أص يل ل هؤ   الصلاب يف  برامج  عليمية فردية  سس ل لف  الم هج العا . 

 الدراسات السابقةالقسم الثاني: 
موضوع ذواي  ذصاياا  ال كا    –سوا  العربية أ  ا ج بية  –ذ ا لت اللراسا  الساباة 

ا  ص ا      ذلستص أدا  مليري برامج التربية اىخا ة.  قل ذع ير  ه و اللراسا   فق  سلسل  
 لف  ا حلث،  ذلك يف  ال لو الةاف :  

ً
 زمني ذ ايلي، بلً ا مه ا قل    و 

( دراسة بعنوان "أثر الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري  2021أجرى الشراري ) 
،  هلفت لف  ذلليل أثر  من وجهة نظر قادة مدارس المرحلة الثانوية بمنطقة الجوف التعليمية"

ال كا  ا  ص ا   يف  جودة الارار الإداري للى قادة الملارت الثاموية    لدارة اىضوب الةعليمية.  
الاياما  مه يي ة   كأداة ىضمع  الةلليف ،  ايةمل يف  ا سساامة  الو في  الم هج  الااح   اسةخل  

مة مه ) لت ال ةا ج لف   جود 60مكو  أثر ياٍ  ذي د لة لح ا ية   عاد ال كا     ( قا لًا  قا لة.  ذو  
الةلري   الةصوير،  ذو  المسةخل ،  الإدارة، سلوك  )قلرة  المةمثلة     يف   ا  ص ا    اىخبرا (  فر 

 جودة الارار الإداري، د ص  جود فر ق ذا  د لة  ع ى لمةغتري اىضنس  اىخبرة. 

( بعنوان "درجة استخدام إدارة مكتب 2022وبصورة موازية، جاءت دراسة الزهراني ) 
المشرفين   نظر  وجهة  من  الشاملة  بالجودة  وعلاقته  الاصطناعي  للذكاء  بالطائف  التعليم 

اىضودة    التربويين"، ماادئ  ا  ص ا    ذصايق  ال كا   ذواي   مسةوى  يف   الةعرب  لف    هلفت 
الشاملة    لدارة مكة  الةعليع شرق الصا  . ايةمل الااح  الم هج الو في، مسةخلمًا ا سساامة 

( مه  الاياما   ىضمع  ال كا   46كأداة  اسةخلا   مسةوى  أص  ال ةا ج  ذربويًا.  أاظر   ا 
ً
مشرف  )

مرذفعًا،    حتص بل  ذصايق ماادئ اىضودة الشاملة مسةوى مرذفعًا جلًا، كما بينت   ا  ص ا   جا 
يلا ا  ص ا    ذصايق  اللراسة  جود  ال كا   اسةخلا   بتص  لح ا يًا  موجاة  دالة  ارذااطية  قة 

 اىضودة الشاملة. 

( المريخي  دراسة  الثانوية 2023أما  المدارس  لمديرات  الإداري  الأداء  "تحسين  بعنوان   )
فال سعت لف  ذلليل  اقع ا دا     الباطن في ضوء متطلبات الذكاء الاصطناعي"،بمحافظة حفر  

الم هج    الااحثةاصالإداري لمليرا  الملارت الثاموية    ضو  مةصلاا  ال كا  ا  ص ا  . اسةخلمت  
( بلغت  الاياما  مه يي ة  ىضمع  با سساامة  ا رذااطي،  اسةعامت  المسح   ( مليرة مه  49الو في 

ح ل  عل   حي   ياٍ ،  بةالير  جا   العا   الإداري  ا دا   أص  ال ةا ج  الم اف،ة.  أاظر   ملارت 
ةخصيط  الة ،يع،  ا ذ ا  يف  المرذاة ا  ف ، يليه الةوجيه  الرقابة، ثع   اية الارار،  أخترًا ال

 كلاهما بةالير مةوسط، بي ما جا  ملور مةصلاا  ال كا  ا  ص ا   بةالير مةوسط، مما يشتر  
 ف   جود     متزايل للى الايادا  النسا ية بأهمية ال كا  ا  ص ا      ذصوير ا دا  الإداري. ل

( وعجوة  مكاري  دراسة  تناولت  ذاته،  الاتجاه  توظيف 2023وفي  اقع  "و موضوع   )
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحدياته في تأهيل الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة )اضطراب  

التوحد   العقلية("،  –طيف  الةصاياا    الإعاقة  ه و  ذواي   يه  اقع  الكش   لف    هلفت 
( معلمًا  معلمة    ملارت  227 الةلليا  التي ذواجه المعلمتص  ا خة ا يتص. ذكومت العي ة مه )
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الةواي ،  ا ذجاها ،   لواقع  مةعلدة  مااييس  اللراسة  اىخا ة،  اسةخلمت  التربية   مراك  
 الةلليا .  أاظر  ال ةا ج أص درجة ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا   جا   مةوسصة،    حتص 

ة،  ذرك   الةلليا     اىضوام  المادية  الةا ية، ثع التربوية  الةعليمية، ذليها ا م ية  اىخ و ي
  أخترًا ا جةمايية،  جميعظا بلرجة كاترة. 

"تحديات وفرص توظيف الذكاء  ( فقد أجرى دراسة بعنوان  Marino, 2023أما مارينو )
الخاصة"  التربية  في  الةلليا   الفرص    الاصطناعي  أبرز  يف   الةعرب  لف   ليصاليا،  هلفت     

اىخا ة.   ا حةياجا   ذ ي  الصلاب  ا  ص ا       عليع  ذأهيل  ال كا   الم احاة  سةخلا  
( يف   اسةبياص  ذوزيع  خلا   مه  المخةلط  الم هج  الااح   معلع  أخ ائي،  إجرا   200اسةخل    )

ص أكثر الةصاياا  اسةخلامًا ه  أم،مة الةعلع الةكيفي، ( منهع.  أاظر  ال ةا ج أ20ماابلا  مع )
 أد ا  الواقع المع ز،  الر بوذا  الةعليمية، كما بينت أص أبرز الةلليا  ذةمثل    ارذفاع الةكلفة 

س  مع خ ا ص الصلاب، مع ذأكيل   ضع  الانية الةلةية،  اى اجة لف  ذصوير ملةوى  عليمي يس ا
اللمج   الفردي  ذلايق  الةعلع  لةع ي   مويية  فر ة  يمثل  ا  ص ا    ال كا   أص  يف   المشاركتص 

 الةعليمي. 

 ( تناولت المحمدي  الذكاء الاصطناعي  2024وفي سياق متصل،  في دراستها "تطبيقات   )
 اقع اسةخلا  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا    مجا   ذوايفظا، مع التركتز    لذوي القدرات الخاصة"

ايةمل    اسةخلامظا.  العلالة     معايتر  ذلليل   الااحثةاصيف   مه خلا   المسح   الو في  الم هج 
ال كا    أص  لف   مللدة،  ذو لت  ميلامية  يي ة  د ص  م ر  ال لة     ذا   الساباة  اللراسا  
ا  ص ا   يسظع     ع ي  بيئة الةعلع  ديع العملية الةعليمية لظ و الفئة مه خلا  أد ا  مثل  

عكس،  الر بوذا  الةعليمية الةفايلية،  أم،مة الةعلع الةكيفي،  ذا يا  ذلويل ال ص لف  كلا   ال
 ية  ضع معايتر ذلمه العلالة    لذاحة ه و الةصاياا  ىضميع الفئا . مؤكلة أهم

( دراسة بعنوان "تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارات  2024كما أجرى آل نملان والنوح )
ال كا  ا  ص ا   مه    التعليم"، الةعليمية    ضو   الايادا   أدا   الةعرب يف   اقع  لف    هلفت 

الم هج   الااحثاص  الارار  حل المشكلا ، الةلري ،  إدارة ا دا . اسةخل   اذخاذ  أ عاد:  خلا  ثلاثة 
 ( مه  الاياما   ىضمع  با سساامة  المسح ،  اسةعاما  بم اطق  308الو في  الةعليع  لدارا   قا ل      )

ا، 
ً
الريا   يستر  مجراص.  أاظر  ال ةا ج أص مسةوى ا دا     ضو  ال كا  ا  ص ا   جا  مةوسص

، ثع لدارة ا دا ،  أخترًا الةلري 
ً

 . حي  جا   عل اذخاذ الارار  حل المشكلا  أ  

( دراسة بعنوان "استعراض تطبيقات الذكاء  2025وقدم حسين، وحسين، والهندوي )
منهجي"، تحليل  الخاصة:  التربية  في  ال كا     الاصطناعي  ذصاياا   فعالية  ذلليل  لف   هلفت 

( دراسة 15ا  ص ا      مجا   الةعلع الشخص ي ل  ي ا حةياجا  اىخا ة مه خلا  مراجعة )
.  أاظر  ال ةا ج أص أم،مة الةعلع الةكيفي،  أد ا  ذلويل ال ص  2024   2019منشورة بتص يامي 

ديع الإياقة الا رية  السمعية  سظع    ذلستص  لف  كلا ،  الر بوذا  الةعليمية الةفايلية،  أد ا   
ا دا  ا كاديمي  مظارا  الةوا ل  الة ،يع العاطفي  اى ركي، مع الإشارة لف  الةلليا  المةمثلة    

لو و  للةك ولوجيا،  قلة ذلري  المعلمتص،  المخا ب ا خلاقية حو  خ و ية الاياما   ضع  ا
  الةلتز اىخوارزمي.

  ( ولي  يانغ  الذكاء  Harkins-Brown, Elizabeth 2025وقام  "توظيف  بعنوان  ببحث   )
، استهلب فلص أثر اسةخلا  ذصاياا  ال كا   الاصطناعي في التعليم الخاص: دراسة تجريبية"
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( طالاًا  120ال تص. شملت العي ة )ا  ص ا   يف  ذلستص مةا ج الةعلع لصلاب التربية اىخا ة     
ال ةا ج   مه ذ ي الإياقة الا رية  السمعية، موزيتص يف  مجمويةتص ذجريبية  ضابصة.  أاظر  
ال ا ي،  اللافعية،  الةوا ل،  الةعلع  ا كاديمي،  مظارا   الةفايل  الةجريبية     المضموية  ذفوق 

 س  مع احةياجا  الصلاب. مؤكلة أهمية ذلري  المعلمتص  ذصوير ا د ا  بما يس ا

في دراستها (    Harkins-Brown, Elizabeth 2025)  براون -وفي الإطار نفسه، بحثت هاركنز
الخاصة" الاحتياجات  لذوي  التعليمي  الدمج  دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  ال كا     "دور  أثر 

الم هج الو في الةلليف     الااحثةاصا  ص ا      ديع اللمج داخل ال فوب العادية. اسةخلمت  
( معلمًا  اخة ا يًا ذربويًا.  أاظر  ال ةا ج أص  45با سةعامة باسةبياص  ماابلا  شاه م ،مة مع )

كلا    لف   ال ص  ذلويل  الةكيفي  أد ا   الةعلع  أم،مة  خ وً ا  ا  ص ا  ،  ال كا   أد ا  
يص الفجوا  الةعليمية، مع   الر بوذا  الةعليمية،  سظع     سظيل اللمج  ذلستص الةوا ل  ذال 

 ذةعلق ب اص الموارد  الةلري . بر ز ذلليا  

( وآخرون  يانغ  قدم  موسعة    (Yang, Y., Chen, L., He, W., et al  2025كما  دراسة 
: عقد من الاتجاهات والرؤى  K-12بعنوان "الذكاء الاصطناعي لتعزيز التعليم الخاص لمرحلة  

 ( لد)  ("،2023–2013العالمية  م هضية  مراجعة  ا  ص ا       210ذلم ت  ال كا   حو   دراسة   )
الةعليع اىخاص.  أاظر  ال ةا ج ذصورا  بارزة    اسةخلا  الةك ولوجيا لليع الةعليع، خ وً ا  
ديع   ملو  السياسا   المعلمتص  ذوجيه  ليلاد  مؤكلة ضر رة  الةوحل،  طي   اضصراب  حا       

 لايق اللمج الشامل.المضةمعا  الةعليمية الم ر مة لة

 ( والصقر  البريقي  دراسة  تناولت  ا،  قادة  2018وأخيرا تواجه  التي  "المعوقات  بعنوان   )
في   الخرج  بمحافظة  العام  التعليم  بمدارس  الملحقة  الخاصة  التربية  برامج  تفعيل  في  المدارس 

أهع الةلليا  التي  عيق قادة الملارت    ذفعيل ذلك البرامج.   ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة"،
( يف   ا سساامة  الو في،  طاات  الم هج  اللراسة  الملارت  شاغف   380اسةخلمت  مليري  مه   )

أبرزها  ال ةا ج يه معوقا  بلرجة يالية،  اىخا ة.  كشفت  التربية  الةعليمية    برامج  الواا   
ال الل رية،  قلة  الةاارير  يؤثر     ضع   مما  الإدارية،  ال لاحيا   المةخ  ة،  ملل دية  كوادر 

 .ذصايق معايتر اىضودة    برامج التربية اىخا ة كفا ة

 :التعليق على الدراسات السابقة

ال كا    د ر  يف   ذركتزها  الساباة  جود  شابه  اضح     اللراسا   مجمل  مه  يةضح 
الإدارية كلراسا   ا  ص ا      ذصوير ا دا  الإداري  ذلستص جودة الةعليع، سوا     السياقا   

 ( )2021الشراري  )2022(،  ال هراني  كما    2023(،  المريخ   اىخا ة  التربية  مجا    أ       ،)
( مكاري  عضوة  )2023دراسا   ) 2023(،  ماري و  )2024(،  الم ملي  (.  قل  2025(،  يان   ف  

ا دا   اذخاذ    اذفات جميعظا يف  أص ذصاياا  ال كا  ا  ص ا    سظع بفايلية    ذلستص جودة
الةلةية   الانية  الكوادر  ذصوير  ذلري   لف   اى اجة  يف   ذأكيلها  مع  الفردي،  الةعلع  الارار  ديع 

 الةا ية.

الم هضية؛  الالثية  أد اتها  مجةمعاتها  اللراسا      ذااينت  فال  ا خةلاب،  حي   مه  أما 
 المريخ (، بي ما اذجظت أخرى لف  الةلليل المنهج   فاعلظا ميلاني ايةمل يف  ا سسااما  )كالشراري  

ال كا    ذواي   مسةوى  ال ةا ج     اخةلفت  كما  )كماري و  حستص  آخر ص(.  المخةلط  الم هج  أ  
 يمكه ا سةفادة مه  ،    ا  ص ا   بتص مرذفع  مةوسط بلس  الايئة الةعليمية  الإمكاما  المةاحة
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ه و اللراسا     ذلليل أ عاد ذواي  ال كا  ا  ص ا   الم اساة لةصوير أدا  مليري برامج التربية  
 اىخا ة. 

 واجراءاته البحثمنهجية 

ه ا   م هج    اىض  يةلمه  منها  التي  لللراسة،  الم هضية   مجةمع  يي ة   الال الإجرا ا  
أداة  الال  ،  الإجرا ا  العلمية الال ىضمع الاياما  المصلوبة لإذما     الال ،  ذلمه ذوضيح 

أداة   مه  لق  ثاا   للةأكل  بها  الال المسةخلمة  ذمت  التي  ،  ك لك   الال ،  الآلية 
ً
ميلاميا

 . الال أسالي  المعاىضا  الإح ا ية التي ذع اسةخلامظا    ذلليل بياما  

سةخل   ي،     ضو  ا هلاب التي  الال  اى اف ب ا  يف  طايعة  :  البحثمنهج  
ُ
سع  لف  ذلاياظا؛ ا

،  يُعرَّب بأمه: "ذلك ال وع مه الالوث ال ي يةع  الال الم هج الو في المسح ؛ لملا مةه موضوع  
أ  يي ة كاترة منهع؛  ذلك بهلب     ال،اهرة الملر سة  يي ة الال   بواسصة اسةجواب جميع  

(.  قل ذع ذواي  ه ا الم هج  285 ، ص2016مه حي : طايعتها  درجة  جودها فاط" )العساب، 
اىخا ة   التربية  برامج  أدا  مليري  ذصوير  ال كا  ا  ص ا       ذصاياا   ذواي   دراسة  اقع     

 العربية السعودية.  الم  اة بملارت الةعليع العا     المملكة

بملارت    : البحثمجتمع   الم  اة  اىخا ة  التربية  برامج  ملير   مليرا   مه  المضةمع  ه ا  ذكوص 
هد.  1446(  فاًا لإح ا ية  زارة الةعليع لعا   502الةعليع العا     ملي ة الريا ،  الاال  يلدهع )

م،رًا  ا سساامة،  أداة  فيها  اسةُخلمت  التي  الكمية  لللراسة  الر يس  المضةمع  الفئة  ه و   ذمثل 
بموضوع   رذاا المااشر  الواسع يف   الال طظع  اىخا ة     ،  اطلايظع  التربية  برامج  ذصايق   اقع 

 الملارت. 

( مليرًا  مليرة مه فئة مليري برامج  311مكومة مه )   سيصة  ذع اخةيار يي ة يشوا ية  :البحثعينة  
الريا ،  ذلك لكونهع ا كثر  لة  اطلايًا يف   اقع ذواي  ذصاياا   التربية اىخا ة    ملي ة 
يجعلظع   مما  العا ،  الةعليع  ملارت  داخل  الإداري  التربوي  ا دا   ذصوير  ا  ص ا       ال كا  

 . الال مية اللقياة التي ذخل  أهلاب الم لر ا نس  لةوفتر الاياما  الك

 :البحثخصائص عينة 

 كما يف :   الال ذع ذلليل خ ا ص يي ة 

 عدد سنوات الخبرة في إدارة برامج التربية الخاصة: -

 لمتغير عينة البحث توزيع   ( 1جل   ) 
ا
 عدد سنوات الخبرة في إدارة برامج التربية الخاصة وفقا

 النساة الةكرار  يلد س وا  اىخبرة    لدارة برامج التربية اىخا ة 
 6.1 19 س وا  5أقل مه  

 13.8 43 س وا   10لف  أقل مه   5مه  
 38.9 121 س ة 15لف  أقل مه   10مه  

 41.2 128 س ة فأكثر 15مه  
 % 100 311 المضموع 

 لمةغتر يلد س وا  اىخبرة    لدارة برامج التربية  يي ة الال   يوضح اىضل   السابق ذوزيع       
ً
 فاا

(،  ه   س ة فأكثر  15مه  س وا  خبرتهع )يي ة الال   %( مه لجماف   41.2اىخا ة،  قل اذضح أص )
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أقل س وا  خبرتهع )يي ة الال   %( مه لجماف   6.1،    حتص أص )الال الفئة ا كثر مه بتص فئا   
 (. س وا  5مه  

التربية  برامج  لدارة  طويلة     خبرة  يمةلكوص  العي ة  أفراد  مع،ع  أص  لف   ال ةا ج    شتر 
 للى  

ً
 معرفيا

ً
  ذراكما

ً
 مظ يا

ً
اىخا ة، حي  ذةجا ز خبرة الغالاية يشر س وا ، مما يعكس اسةارارا

 يف  لمكامية اذخاذ قرارا  ملر سة  مانية ي
ً
 ليجابيا

ً
ف  خبرا   الكوادر الإدارية.  يُعل ذلك مؤشرا

 ميلامية طويلة. 

 : الحصول على برنامج تدريبي في إدارة برامج التربية الخاصة -

 لمتغير عينة البحث توزيع  ( 2جل   ) 
ا
الحصول على برنامج تدريبي في إدارة برامج التربية  وفقا

 الخاصة 

 النساة الةكرار  لدارة برامج التربية اىخا ةهل ذلايت ذلرياًا يه 
 16.7 52 نعع
  259 83.3 

 % 100 311 المضموع 
 لمةغتر ذلاي  يي ة الال   يوضح اىضل   السابق ذوزيع  

ً
ذلرياًا يه لدارة برامج التربية  فاا

يه لدارة برامج التربية  لع يةلاوا ذلرياا  )يي ة الال   %( مه لجماف   83.3،  قل اذضح أص ) اىخا ة
ذلاوا  )يي ة الال   %( مه لجماف   16.7، بي ما )الال ،  ه  الفئة ا كثر مه بتص فئا   (  اىخا ة

  
ً
 شتر ال ةا ج لف  أص غالاية مليري  مليرا  برامج  ،   يه لدارة برامج التربية اىخا ة(بالفعل ذلرياا

 ذلرياًا مةخ ً ا    ه ا المضا ،  هو ما قل يعكس فجوة    الةأهيل. التربية اىخا ة لع يةلاوا 

 الحصول على تدريب استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برامج التربية الخاصة:  -

 لمتغير الحصول على تدريب عينة البحث توزيع  ( 3جدول )
ا
استخدام تطبيقات الذكاء  وفقا

 الخاصة الاصطناعي في برامج التربية 

اى  و  يف  ذلري  حو  اسةخلا  ذصاياا  ال كا   
 ا  ص ا      برامج التربية اىخا ة

 النساة الةكرار 

 12.5 39 نعع
  272 87.5 

 % 100 311 المضموع 
 لمةغتر ذلاي ذلرياًا يف  اسةخلا  ذصاياا  يي ة الال   يوضح اىضل   السابق ذوزيع  

ً
 فاا

لع  )  يي ة الال   %( مه لجماف   87.5برامج التربية اىخا ة،  قل اذضح أص )ال كا  ا  ص ا       
%(  12.5، بي ما )الال يه اسةخلا  ذصاياا  ال كا ( ،  ه  الفئة ا كثر مه بتص فئا   يةلاوا ذلرياا  

 )يي ة الال  مه لجماف  
ً
 يه اسةخلا  ذصاياا  ال كا (. ذلاوا بالفعل ذلرياا

لع يةلاوا ذلرياًا يف  اسةخلا  ذصاياا  ال كا   يي ة الال    شتر ال ةا ج لف  أص غالاية  
ا  ص ا      برامجظع، مما يعكس ماً ا    الةأهيل الةك ولوج  اللر ري لةصايق ه و الةا يا   

 اى ليثة    الةعليع  التربية اىخا ة. 
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 : البحث ةأدا

)ا سساامة( يف     أداةذع اسةخلا    قل  ج المةاع فيها،  ه،  الم  أهلافه  الال ب اً  يف  طايعة  
 ال لو الةاف : 

ال   قِّ لف  مراجعة ا دبيا   اللراسا  الساباة   الااحثةاصذع ليلاد ا سساامة مه  اسس ادًا 
، بالإضافة لف  ا سةفادة مه آرا  اىخبرا   المخة تص    مجا  ال كا   الال ذا  ال لة بموضوع  

  كمية اللازمة للإجابة يه السؤا  التربية اىخا ة.  قل هلفت ا داة لف  جمع الاياما  الا  ص ا    
اىخمسة لللراسة  أ عادو  ال كا   الر يس  ذصاياا   ذواي   درجة  يف   الةعرب  ،  ذلك  غر  

ا  ص ا      ذصوير أدا  مليري برامج التربية اىخا ة،  قل اشةملت ا سساامة     ورتها النها ية 
 يف  ال لو الةاف : 

يلد س وا  اىخبرة    لدارة  ،  ه )الال يلةددوي يلددى بيدداما  أ ليددة يدده يي ة  :  الجزء الاول 
 ذلاي ذلري  يف  اسةخلا   حو  لدارة برامج التربية اىخا ة،    برامج التربية اىخا ة،  ذلاي ذلري 

 (.ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      برامج التربية اىخا ة 

 :  ه  الال  ا ساسية أ عاديلةوى يف   الجزء الثاني:

 أبعاد أداة الاستبانة وعدد العبارات في كل بُعد  (4جدول ) 

عدد  الأبعاد الفرعية  المحور  م 
العبارات في  

 كل بُعد 

إجمالي  
العبارات  
 في المحور 

 
 
  

ذواي  ذصاياا  
ال كا  ا  ص ا   

   ذصوير أدا   
مليري برامج  
 التربية اىخا ة 

 
 
  

دعم ا  ص ا       ذواي  ذصاياا  ال كا  .1
ا لاحتياجاتهم 

ا
 الطلاب ذوي الإعاقة وفق

7 30 

اتخاذ  ا  ص ا       ذواي  ذصاياا  ال كا  .2
 القرار الإداري 

7 

تطوير ا  ص ا       ذواي  ذصاياا  ال كا  .3
 المهارات المهنية والتنمية الذاتية

4 

في  ا  ص ا    ذصاياا  ال كا ذواي   .4
 التوجيه والرقابة

6 

ا  ص ا       ذواي  ذصاياا  ال كا  .5
تحسين عمليات الاتصال وتسهيل المهام  

 الإدارية 

6 

،  الال  لةلليل طو  خلايا المايات اىخماس ي )اى ل د اللميا  العليا( المسةخل     ملا ر  
(، ثع ذاسيمه يف  يلد خلايا المايات ل   و  يف  طو  اىخلية الص يح  4=1- 5ذع حساب الملى)

المايات  ذلك لةلليل اى ل  0.80=  4/5أي)   لف  أقل قيمة     الايمة  (   عل ذلك ذع لضافة ه و 
 ا يف  لظ و اىخلية،  هك ا أ اح طو  اىخلايا كما يوض ظا اىضل   الةاف : 
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افقة حسب مقياس ليكرت الخماس ي(  5جل   )    درجة ومدى المو

افقة  افقة  الترميز  درجة المو  مدى المو
 1.80اف   1مه   1 موافق بلرجة م خفلة جلًا 

 2.60اف     1.81 2 موافق بلرجة م خفلة  
 3.40اف     2.61 3 مةوسصة موافق بلرجة  

 4.20اف     3.41 4 موافق بلرجة يالية 
 
ً
 5.0اف     4.21 5 موافق بلرجة يالية جلا

 

 خلا :   مه  ا سساامة   لق  مه  الةأكل  ذع   الاستبانة:   صدق

:
ا
 للاستبانة:   الظاهري   الصدق  أولا

  ا  لية   ورتها       ا سساامة  ير   ذع   ميلاميًا،  ذصاياظا  قال  الال   أداة   لق  مه  الةأكل   همية  م،رًا

متص  اىخبرا   مه   مجموية  يف 
 
  اىضامعا    مه  يلد      الةلريس  هيئة  أيلا   مه  المةخ  تص   الم ك

  التربوية،   الإدارة  شملت  اللراسة،  بموضوع   لة  ذا   مة وية  يلمية  ذخ  ا   يمثلوص   السعودية،

مًا  (20)  يلدهع   بل    قل   غترهع.   اىخا ة،   التربية
 
       الالثية  ا كاديمية  اىخبرة  ذ ي   مه  ملك

  بملا ر    ارذااطظا  اللغوية   دقتها  الا ود    ضوح  الم ةوى    لق  مه   الةأكل  بهلب   ذلك  مجا تهع،

  ا ساق    ذلستص  الفارا    عض   ياغة   عليل      العلمية  ملاح،اتهع   أسظمت   قل   أهلافه.   الال 

 الر يسة.    مجا تها  اللراسة  أ عاد  مع  ا داة

متص  ملاح،ا   يف    ب ا ً 
 
  ا داة   اسةار   حت   ،اللازمة  الةعليلا   الااحثةاص  أجر    اقتراحاتهع،  الم ك

 .  النها ية   ورتها     

:
ا
 الداخلي:   الاتساق  صدق  ثانيا

   اللرجة  فارة  كل   درجة  بتص  ا رذااط  معاملا   حساب  ذع  للاسساامة،  اللاخف   ال لق  مه  للةأكل  

   ذلك   لليه،  ينةمي  ال ي  للملور   الكلية   اللرجة  ُ عل  كل  درجة  بتص   ك لك  ذساعه،  ال ي  للاعل  الكلية

 (. PEARSON)  بترسوص   ارذااط  معامل  باسةخلا 

اات   قل
ُ
 . الال   مجةمع  مه  فردًا  (30)  مه  مكومة  اسةصلايية يي ة  يف   اىخصوة  ه و  ط

ص    التي  ا رذااط،  معاملا   مةا ج   اللاحاة  اىضلا      ذوضح ات 
ُ
  مع   أ عادها  ا داة  فارا   ا ساق  ملى  ذ

 لليها.  ذنةمي  التي  الكلية  الم ا ر 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء مديري ومديرات    أبعاد  صدق عبارات: -
 برامج التربية الخاصة. 
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معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة من فقرات أبعاد توظيف تطبيقات    (6)  جدول 
الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء مديري ومديرات برامج التربية الخاصة مـع الدرجـة الكليـة  

 للبعد ومـع الدرجـة الكليـة للمحور 

معامل الارتباط  العبارة رقم 
 بالبٌعد 

معامل الارتباط 
 بالمحور 

معامل الارتباط  رقم العبارة 
 بالبٌعد 

معامل الارتباط 
 بالمحور 

ا لاحتياجاتهم 
ا
 البٌعد الاول: توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم الطلاب ذوي الإعاقة وفق

1 0.758** 0.745** 5 0.866** 0.874** 
2 0.838** 0.759** 6 0.792** 0.797** 
3 0.883** 0.811** 7 0.870** 0.804** 
4 0.834** 0.753**    

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري البٌعد الثاني: توظيف 
1 0.841** 0.813** 5 0.920** 0.700** 
2 0.803** 0.770** 6 0.871** 0.778** 
3 0.930** 0.792** 7 0.819** 0.678** 
4 0.937** 0.827**    

 المهنية والتنمية الذاتيةالبٌعد الثالث: توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المهارات 
1 0.795** 0.639** 3 0.929** 0.817** 
2 0.859** 0.787** 4 0.874** 0.838** 

 البٌعد الرابع: توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التوجيه والرقابة 
1 0.862** 0.753** 4 0.864** 0.807** 
2 0.852** 0.686** 5 0.862** 0.774** 
3 0.804** 0.777** 6 0.869** 0.852** 

البعد الخامس: توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات الاتصال وتسهيل المهام  
 الإدارية 

1 0.900** 0.796** 4 0.924** 0.810** 
2 0.922** 0.787** 5 0.927** 0.764** 
3 0.873** 0.728** 6 0.839** 0.822** 

 فأقل.   0.01  الل لة  مسةوى   ي ل  دالة  **    

)توظيف تطبيقات  يةضح مه اىضل   أص قيع معاملا  ا رذااط بتص العاارا   أ عاد ملور  
الخاصة(   التربية  برامج  أداء مديري ومديرات  في تطوير  بتص  الذكاء الاصطناعي    0.758ذرا حت 

بالنساة  رذااطظا بالم ور الكف ،    0.874    0.639بالنساة  رذااط العاارا  بأ عادها،  بتص    0.937 
( الل لة  أص معاملا   0.01 جميعظا موجاة  دالة لح ا يًا ي ل مسةوى  لف   الايع  (.   شتر ه و 

ال لق اللاخف  لفارا  الم ور    ا رذااط ذاع    ملى مةوسط لف  مرذفع، مما يل  يف  ارذفاع درجة 
 ارذااطظا الوثيق با  عاد التي ذنةمي لليها  بالم ور العا ،  هو ما يعكس درجة يالية مه ا  ساق  

 . الال اللاخف    لق الم ةوى  داة  
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 الاستبانة: ثبات  -

  ، الال   أداة  ثاا   مه  للةأكل  (Chronbach Alpha)  كر مااخ  ألفا  معامل  اسةخلا   ذع 
  ه :   الال   أداة  لم ا ر   الثاا   معامل  يوضح (7)  رقع    اىضل   

 البحث  أداة  ثبات  لقياس  كرونباخ   ألفا  معامل  (7)  جل   

عدد  الأبعاد
 الفقرات 

معامل  
 الثبات 

 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء مديري برامج التربية الخاصة  درجة
ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ديع الصلاب ذ ي  ُ عل 

 الإياقة  فاًا  حةياجاتهع 
7 0.924 

 0.949 7 ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      اذخاذ الارار الإداري  ُ عل 
ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذصوير المظارا  المظ ية  ُ عل 

  الة مية ال اذية  
4 0.884 

 0.924 6 ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      الةوجيه  الرقابة ُ عل 
ا  ص ا      ذلستص يمليا   ذواي  ذصاياا  ال كا  ُ عل 

 ا ذ ا    سظيل المظا  الإدارية
6 0.952 

 0.977 30 الأبعاد إجمالي  
 0.954 51 معامل الثبات الكلي للاستبانة 

)مرذفعة(  الال  ىضميع أ عاد( أص معاملا  الثاا  ألفا كر مااخ 7يةضح مه اىضل   رقع )
العا     حي  أدا  مليري      عادبل  معامل الثاا   ال كا  ا  ص ا      ذصوير  )ذواي  ذصاياا  

( اىخا ة(  التربية  برامج  العا   داة  (0.977 مليرا   الثاا   أما  )  الال  ،  بل   (،  0.954فال 
 جميعظا معاملا  ثاا  مرذفعة، مما يل  يف  أص ا سساامة ذةمةع بلرجة يالية مه الثاا  يمكه  

 ا يةماد يليها    الةصايق الميلاني لللراسة. 

ا: إجراءات تطبيق أداة 
ا
 )الاستبانة(  البحثثالث

أفراد   - جميع  يف   للكتر ميًا  ا سساامة  الال   ُ زيت  التربية  يي ة  برامج  مليري  مليرا   مه 
رسلت مه قال 

ُ
يبر ذصايق الوا ساب،   الااحثةاصاىخا ة يبر البريل ا لكتر ني للملارت، كما أ

لف  جام  مسايلة مسؤ ف  التربية اىخا ة  قيادا  المكاذ     ليادة ذوجيه ا سساامة يف  يي ة 
 . الال 

-   
 

د ري  ح  الةوزيع  شكل  يملية  مةا عة  الال   ذمت  ا سةجابةيي ة  لف   يف   بالإضافة   ،
أخرى،   مرة  ا سساامة  ذوجيه  ليادة  المكاذ      اىخا ة  قيادا   التربية  مع مسؤ ف   الةوا ل 

  يي تها يف  ا سةجابة.  الال  ح  أفراد 
- ( استرجاع  شظريه،  ذع  قرابة  ا سةجابا   جمع  للةلليل 311اسةمر  اسساامة  اى ة   )

 . الال مه لجماف  مجةمع  62الإح ائي، بنساة اسةجابة بلغت %
- ( برمامج  باسةخلا   الاياما   ذلليل  ال لق  الثاا   اسةخلاص SPSSجرى  مه  للةلاق   )

 ال ةا ج الإح ا ية اللازمة. 

 

 



 

 جامعة الأزهر 

التربية بالقاهرةكلية   

 مجلة التربية
 م 2025لسنة  أكتوبر(، 1، الجزء )(208العدد: )

 

 

145 

 أساليب التحليل الإحصائية: 

 اشةملت ا سالي  الإح ا ية يف  ما يف : 

يي ة  .1 الشخ ية  الوايفية  فراد  اىخ ا ص  يف   للةعرب  المئوية:  الةكرارا   النس  
أداة  الال  ذجاو ملا ر  اسةجاباتهع  اذجاها   بةواي    الال  ،  ذلليل  المةعلاة  الر يسة 

 ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذصوير أدا  مليري برامج التربية اىخا ة.
2. ( بترسوص  ا رذااط  اللاخف   داة  Pearson Correlationمعامل  ا  ساق  لايات  لق   :)

 ا رذااط بتص كل ياارة  الم ور ال ي ذنةمي لليه. ا سساامة، مه خلا  ذلليل درجة  
3. ( ألفا كر مااخ  ا ساق  Cronbach’s Alphaمعامل  ا سساامة  ملى  أداة  ثاا   مه  للةلاق   :)

 فاراتها اللاخلية. 
،  بياص  الال    أ عاد (: لمعرفة مسةوى ذصايق ال كا  ا  ص ا       Meanالمةوسط اى سابي ) .4

ذاعًا   ا  عاد، كما اسةخل     ذرذي   ُ علملى ارذفاع أ  امخفا  اسةجابا  أفراد العي ة لكل  
  يف  مةوسط حسابي. 

(: للةعرب يف  ملى  شست اسةجابا  أفراد العي ة  Standard Deviationا ملراب المعياري ) .5
، حي  لص اقتراب قيمةه مه  الال   أ عادحو  المةوسصا  اى سابية لكل ياارة مه ياارا   

 ال فر يل  يف  ذرك  ا سةجابا   امخفا   شةتها

 ومناقشة نتائجه البحثعرض وتحليل بيانات 
   اىض  يال  ه ا  

ً
 ل ةا ج اللراسة يف  ال لو الةاف : يرضا

 : البحثبسؤال  عرض النتائج المتعلقة 

الخاصة    التربية  برامج  مديري  أداء  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  درجة  ما 
 بمدارس التعليم العام من وجهة نظر المديرين والمديرات؟الملحقة 

 المةوسصا  اى سابية،  ا ملرافا     للإجابة يه ه ا السؤا  ذع حساب الةكرارا ،  النس  المئوية
الال   المعيارية،  الرذ ،  سةجابا    في  "  أ عاديف   يي ة  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  توظيف 

نها اىضل   الةاف  تطوير أداء مديري برامج التربية الخاصة ، ب اً  يف  أ عاد  "،  جا   ال ةا ج كما ذبي 
 : الال 

حول أبعاد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير عينة البحث استجابات ( 8جل   ) 
 أداء مديري برامج التربية الخاصة

الانحراف   المتوسط الأبعاد
 المعياري 

درجة   الرتب
افقة   المو

ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا       ُ عل  
المهام  وتسهيل  الاتصال  عمليات  تحسين 

 الإدارية 

 م خفلة   1 1.24 2.58

  ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ُ عل  
 تطوير المهارات المهنية والتنمية الذاتية 

 م خفلة   2 1.26 2.46
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الانحراف   المتوسط الأبعاد
 المعياري 

درجة   الرتب
افقة   المو

ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا       ُ عل  
 اتخاذ القرار الإداري 

 م خفلة   3 1.25 2.43

ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا       ُ عل  
 التوجيه والرقابة

 م خفلة   4 1.21 2.42

  ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ُ عل  
ا  
ا
وفق الإعاقة  ذوي  الطلاب  دعم 

 لاحتياجاتهم 

 م خفلة   5 1.26 2.41

 م خفلة  1.20 2.46 المةوسط العا   
 شتر مةا ج اىضل   لف  أص درجة ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا   جا   )م خفلة(    

( بتص  المةوسصا   ذرا حت  ا  عاد، حي   بتص  2.58  –  2.41جميع  المعياري    –   1.21)(  ا ملراب 
(.  يعكس ذلك قلة ا سةفادة العملية مه ه و الةصاياا  2.46(، فيما بل  المةوسط العا  ) 1.26

أيف    أص  يةضح  ا  عاد،  ذرذي   خلا   الإياقة.  مه  ذ ي  الصلاب  مع  الملارت  الةعامل  لدارة     
   حتص سضل (،  1.24،  2.58المةوسصا  جا     ذلستص يمليا  ا ذ ا    سظيل المظا  الإدارية )

(، مما يشتر لف  ذفا    1.26،  2.41أدنى مةوسط    ديع الصلاب ذ ي الإياقة  فاًا  حةياجاتهع )
 مسةوى ا سةخلا  بتص المظا  الإدارية العامة  المضا   الةعليمية    التربية اىخا ة. 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء مديري  "  لأبعاد:  التفصيلية  النتائج   يلي  وفيما
 ".برامج التربية الخاصة 

 دعم  في  الاصطناعي  الذكاء   تطبيقات  بُعد   توظيف  درجة   ما   الأول:  الفرعي  السؤال -1
ا الإعاقة ذوي  الطلاب

ا
 لاحتياجاتهم؟  وفق

افات المعيارية،   التكرارات، والنسب المئوية( 9جل   )  والمتوسطات الحسابية، والانحر
حول بُعد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم عينة البحث  والرتب، لاستجابات 

ا لاحتياجاتهم 
ا
 الطلاب ذوي الإعاقة وفق

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

افقة  الترتيب   درجة المو

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  استخدم  1
تقديم دعم فوري للطلاب الذين يعانون من 

 ضعف في الأداء. 

 منخفضة  1 1.34 2.47

استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   3
  
ا

التنبؤ بحالات الطلاب الذين يحتاجون تدخلا
ا.   مبكرا

 منخفضة  2 1.33 2.44

استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في توفير  6
برامج تفاعلية تتيح للطلاب ذوي الإعاقة  

 التفاعل مع المحتوى التعليمي بطريقة مرنة.

 منخفضة  3 1.42 2.44
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المتوسط   العبارة  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

افقة  الترتيب   درجة المو

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   4
افق المدرسية بما يخدم الطلاب  إدارة المر

 ذوي الإعاقة. 

 منخفضة  4 1.32 2.43

استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في   2
تحديد نقاط الضعف الأكاديمية لدى 

 الطلاب والعمل على تحسينها.

 منخفضة  5 1.34 2.42

أوظف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم   7
تجارب في مختبرات افتراضية ملائمة 

 ". virtulabلاحتياجاتهم الخاصة مثل تطبيق"

 منخفضة  6 1.35 2.33

اشجع طلاب ضعاف البصر لاستخدام  5
تطبيقات الذكاء الاصطناعي للتنقل بحرية في  

افق المدرسة مثل تطبيق  ""   Help Meمر
See. 

 منخفضة  7 1.36 2.32

 منخفضة  1.26 2.41 المتوسط الحسابي العام 
 

السابق   اىضل    "  مه خلا   لاُعل  العا   اى سابي  المةوسط  أص  ذصاياا  أذضح  ذواي  
(، بلرجة ذواي   5مه   2.41" بل  )  الإياقة  فاًا  حةياجاتهع ال كا  ا  ص ا      ديع الصلاب ذ ي  

ذواي  ذصاياا  يف  ياارا  ُ عل "  يي ة الال   )م خفلة(،  أص ه اك ذاارب    درجة موافاة  
الصلاب ذ ي الإياقة  فاًا  حةياجاتهع  يي ة " حي  جا   اسةجابا   ال كا  ا  ص ا      ديع 

يف   الال    بالريا   العا   الةعليع  بملارت  الم  اة  اىخا ة  التربية  برامج  مليري  مليرا   مه 
(، حي  ذرا حت مةوسصاتهع اى سابية مه ) 

ً
اف     2.32فارا  ه ا الاٌعل بلرجا  موافاة )م خفلة

اف   2.47 اىخماس ي  التي  شتر  المةلرج  المايات  فئا   مه  الثامية  بالفئة  ذاع  المةوسصا   (  ه و 
لف   جود شاه لجماع يف  ضع  الةواي     جميع الا ود،    درجا  موافاة )م خفلة(، مما يشتر

بما فيها الليع الفوري، الةناؤ باى ا  ،  الةفايل مع الم ةوى، مما يل  يف  غياب استراذيجيا   
 موجظة أ  ذلري  كابٍ    ه ا المضا .

 قل يع ى ذلني مسةوى ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ديع الصلاب ذ ي الإياقة  
لف  ملل دية   أ   التربية اىخا ة،  لف  غياب فعف  لةواي  ه و الةصاياا  مه قال مليري برامج 

(،  2018معرفتهع بها  بإمكاماتها    ه ا المضا .  يُع ز ه ا الةفستر ما أ ردذه دراسة البرياي  ال ار )
الايادة  فايلية  ل  يُاي  مما  اىخا ة،  التربية  برامج  المةخ  ة     الكوادر  قلة  يه  كشفت  التي 

 الملرسية    ذفعيل ذلك البرامج  فق معايتر اىضودة. 
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بُعد "توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي    وتناقش العبارات التالية بنوع من التفصيل 
للمتوسط   وفقا  تنازليا  ترتيبا  مرتبة  وجاءت  لاحتياجاتهم"  ا 

ا
وفق الإعاقة  ذوي  الطلاب  دعم  في 

 الحسابي لها، وذلك على النحو التالي:

(  ه  )أ ا  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذاليع ذجارب    مخةبرا   7جا   العاارة رقع ) -
(، فال جا      المرذاة السادسة  VirtuLabافتراضية ملا مة  حةياجاتهع اىخا ة مثل ذصايق  

( حسابي  بمةوسط  ا خترة،  )5مه    2.33قال  معياري  موافاة  1.35(  املراب  (،  درجة 
)م خفلة(.  يمكه ي   ه ا ا مخفا  لف  ضع  الةلري  العمف  يف  المخةبرا  ا فتراضية 

مار  دراسة  مةا ج  مع  يةصابق  ما  الملارت،  هو  الةلةية     الانية  ذوافر  جوزي   يل   ي و، 
(Marino, Josie 2023  التي أاظر  أص مجاح اسةخلا  الواقع ا فتراض ي    الةعليع اىخاص )

الاني  الةلةية  الةلري  المكث  للمعلمتص،  إ  فإص الإمكاما   مرذاط  شكل مااشر بةوافر  ة 
 الةا ية ذااى غتر مسةغلة  شكل فعا .

- ( رقع  العاارة  ال كا   5جا    ذصاياا   الا ر  سةخلا   ضعاب  طلاب  )اشضع  (  ه  
ذصايق   مثل  الملرسة  مرافق  بلرية     للة ال  السا عة Help Me Seeا  ص ا    المرذاة      )

(،  درجة موافاة )م خفلة(. 1.36(  املراب معياري )5مه    2.32 ا خترة، بمةوسط حسابي )
ذوفرها      الةصاياا   قلة  به و  المعلمتص  بتص  الو    قلة  لف   ا مخفا   ه ا  ي     يمكه 

افق ه ا  المؤسسا  الةعليمية، خا ة فيما يةعلق بخلمة الصلاب ذ ي الإياقة الا رية.  يةو 
(، التي أشار  لف  أص الةصاياا  المسايلة للصلاب ذ ي  2024بلقة مع مةا ج دراسة الم ملي )

 الليع الا ري، ما زالت ملل دة ا سةخلا  يف  أر     الالرا  اىخا ة، مثل أد ا  الة ال
 الواقع رغع لمكاماتها الكاترة، مما يوضح السب   را  امخفا  درجة الةواي     ه و الفارة. 

 في   الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  توظيف  بُعد  توظيف  درجة  ما  الثاني:  الفرعي  السؤال -2
 الإداري؟  القرار  اتخاذ

افات المعيارية،   التكرارات، والنسب المئوية(  10جل   )  والمتوسطات الحسابية، والانحر
حول بُعد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ  عينة البحث  والرتب، لاستجابات 

 القرار الإداري 

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  الترتيب 
افقة   المو

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي  3
في تقليل الأخطاء الناتجة عن اتخاذ 

 القرارات غير المدروسة.

 منخفضة  1 1.36 2.50

استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   1
صناعة القرارات وتنفيذها في وقت 

 قياس ي. 

 منخفضة  2 1.36 2.47

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي  2
البيانات بشكل سريع وفعال، في تحليل 

مما يدعم عمليات اتخاذ القرار بشكل 
 أفضل.

 منخفضة  3 1.38 2.46

تتيح لي تطبيقات الذكاء الاصطناعي  5
 توقع الآثار الإيجابية المستقبلية للقرار.

 منخفضة  4 1.30 2.44
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المتوسط   العبارة  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  الترتيب 
افقة   المو

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي  6
تنفيذ في تحديد التحديات التي قد تعيق 

.
ا
 القرار مستقبلا

 منخفضة  5 1.29 2.40

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي  4
 في إيجاد حلول سريعة في البيئة المتغيرة.

 منخفضة  6 1.32 2.38

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي  7
في توثيق ومتابعة جميع القرارات  

 الإدارية . 

 منخفضة  7 1.27 2.37

 منخفضة  1.25 2.43 الحسابي العام المتوسط 
 

أذضح   السابق  اىضل    خلا   ذصاياا  مه  "ذواي   لاُعل  العا   اى سابي  المةوسط  أص 
(، بلرجة ذواي  )م خفلة(، مع ذاارب 5مه    2.43ال كا  ا  ص ا      اذخاذ الارار الإداري" بل  )

مه مليري  مليرا  برامج التربية اىخا ة الم  اة بملارت الةعليع يي ة الال      اسةجابا  أفراد  
 ( بتص  الاعل  ه ا  لفارا   اى سابية  المةوسصا   ذرا حت  حي   الريا ،  بملي ة  (  2.37العا  

(، مما يعكس ضع  مسةوى الةواي  العمف  لةا يا  ال كا  ا  ص ا      ديع يملية 2.50 )
 اذخاذ الارار الإداري.

 قل يُع ى ه ا ا مخفا  لف  ضع  الانية الةلةية الةا ية     عض لدارا  الةعليع،  هو 
( التي أشار  لف  أص ملل دية الإمكاما  الةا ية  البشرية  2024ما أكلذه دراسة آ  مملاص  ال وح )

  ذمثل أحل أبرز معوقا  ذاني ال كا  ا  ص ا      الإدارا  الةعليمية، حي  جا   درجة ذواي
( مةوسصة  لليهع  ا  ص ا    الارار  2.67ال كا   كفا ة  ذلستص  الاادة  هميةه     لدراك  رغع   ،)

 الإداري. 

العبارات التالية بنوع من التفصيل، بُعد " توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وتناقش  
 في اتخاذ القرار الإداري"  وذلك على النحو التالي: 

- ( العاارة رقع  ليجاد حلو  سريعة    4جا    ال كا  ا  ص ا       (  ه  ) سايلني ذصاياا  
(  بلرجة موافاة 5مه    2.38الايئة المةغترة( بالمرذاة السادسة قال ا خترة  بمةوسط حسابي ) 

المةغترا   مع  الةفايل  يف   اى الية  ال كية  ا م،مة  قلرة  ضع   يعكس  مما  )م خفلة(، 
 بيئة العمل التربوي.  المسسارية   

- ( رقع  العاارة  جميع  7جا    ذوثيق  مةا عة  ا  ص ا       ال كا   ذصاياا   ) سايلني  (  ه  
)الارارا  الإدارية(   السا عة  ا خترة  بمةوسط حسابي  (  بلرجة موافاة  5مه    2.37بالمرذاة 

)م خفلة(.   شتر ه و ال سيجة لف  أص ذواي  ال كا  ا  ص ا      أرشفة الارارا   مةا عتها  
 ما زا  ملل دًا،  سب  ضع  ذكامل ا م،مة الةا ية    لدارا  الةعليع.
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 في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف بُعد توظيف درجة ما الثالث: الفرعي السؤال -3
 الذاتية؟   والتنمية المهنية المهارات تطوير 

افات المعيارية،   التكرارات، والنسب المئوية(11جل   )  والمتوسطات الحسابية، والانحر
حول بُعد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير عينة البحث  والرتب، لاستجابات 

 المهارات المهنية والتنمية الذاتية

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  الترتيب 
افقة   المو

استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  1
في تقديم دورات تدريبية ذات صلة  

 بإدارة التربية الخاصة.

 منخفضة  1 1.36 2.51

الاصطناعي استخدم تطبيقات الذكاء  2
في التعرف على أحدث التطورات 
والتقنيات في مجال إدارة التربية  

 الخاصة. 

 منخفضة  2 1.33 2.48

استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  4
تحديد وتحليل الاحتياجات التدريبية 

 لكل موظف.

 منخفضة  3 1.31 2.44

تساعدني تطبيقات الذكاء   3
الاصطناعي على تبادل الخبرات بين  

 مديري برامج التربية الخاصة. 

 منخفضة  4 1.31 2.42

 منخفضة  1.26 2.46 المتوسط الحسابي العام 
أذضح  السابق  اىضل    خلا   ذصاياا    مه  "ذواي   لاُعل  العا   اى سابي  المةوسط  أص 

( بل   ال اذية"  المظ ية  الة مية  المظارا   (، بلرجة ذواي  5مه    2.46ال كا  ا  ص ا      ذصوير 
المظ ية   الكفايا   ذ مية  ا  ص ا       ال كا   ذصاياا   مه  الإفادة  أص  لف   يشتر  مما  )م خفلة(، 
المةوسصا    ذرا حت  ملل دة.  قل  ذ ا   اىخا ة    التربية  برامج  مليري  مليرا   للى   ال اذية 

  (،  ه  جميعظا ذاع ضمه فئة )م خفلة(، مما2.51لف     2.42اى سابية لفارا  ه ا الاعل بتص )
 يعكس ضع  الةفايل العمف  مع أد ا  ال كا  ا  ص ا      ذلستص ا دا  ال ا ي  المهني. 

الايادا    للى  الرقمي  ال ا ي  الةعلع  ثاافة  بلع   ك لك  ال سيجة  ه و  ذفستر   يمكه 
الةعليمية، حي    ي ا  ا يةماد كاترًا يف  ا سالي  الةاليلية    الةصوير المهني د ص دمج ال كا   

  ( أص ضع  الو  2023ا  ص ا      الةعلع الشخص ي أ  ذلليل ا دا .  قل أاظر  دراسة المريخ  )
بل ر ال كا  ا  ص ا      ب ا  قلرا  الاادة التربويتص يلل مه ا سةفادة م ه     ع ي  الكفايا  

 ال اذية  المظ ية. 

وتناقش العبارات التالية بنوع من التفصيل، بُعد "توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
 في تطوير المهارات المهنية والتنمية الذاتية" وذلك على النحو التالي: 

(  ه  "أسةخل  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا   لةلليل  ذلليل ا حةياجا   4جا   العاارة رقع ) -
(،  1.31(،  املراب معياري )5مه    2.44الةلريبية لكل موا " بالمرذاة الثالثة  بمةوسط حسابي )

)م خفلة موافاة  ال كا   ( بلرجة  ذصاياا   ذواي   فجوة  اض ة     لف   جود  يشتر  مما   ،
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ع ى ه و ال سيجة لف   
ُ
ا  ص ا      الةلري  المهني المةخ ص لمليري برامج التربية اىخا ة.  قل  

ضع  ذوفر البرامج الةلريبية المةخ  ة التي ذرك  يف  اسةخلا  ال كا  ا  ص ا      ذصوير  
ا يا  مظارا  العاملتص    مجا  التربية اىخا ة، لف  جام  ملل دية الو   بأهمية دمج ه و الة

( لف  أص مع،ع البرامج الةلريبية  2022   برامج الةلري  الإداري  التربوي.   شتر دراسة ال هراني )
ذصوير  ا  ص ا       ال كا   أد ا   ذوا   ذاليلية     ذ ا   السعودية    الةعليع  لدارا      

 الكفايا  المظ ية، مما يؤدي لف  ضع  الكفا ة الرقمية للى الاادة التربويتص. 
(  ه  " سايلني ذصاياا  ال كا  ا  ص ا   يف  ذااد  اىخبرا  بتص مليري  3العاارة رقع )جا     -

( حسابي  الرا عة  بمةوسط  بالمرذاة  اىخا ة"  التربية  معياري  5مه    2.42برامج  (،  املراب 
ال كا   1.31) ذصاياا   ذواي   أص  لف   ال سيجة  ه و  )م خفلة(.  شتر  موافاة  (،  بلرجة 

د  اىخبرا  المظ ية ما ي ا  ضعيفًا،  هو ما قل يُع ى لف  غياب الم  ا  الةفايلية ا  ص ا      ذاا
اى ليثة.  أشار    الةا يا   اسةخلا   الةعليمية     الإدارا   بتص  الةكامل  المةخ  ة  ضع  

( المريخ   اىخا ة    2023دراسة  التربية  مجا   التربوية     الايادا   بتص  المهني  الةعا ص  أص  لف    )
  عل مه الإمكاما  التي ذوفرها ا م،مة ال كية لةااد  اىخبرا .  يسةفيل

 في   الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  توظيف  بُعد  توظيف  درجة  ما  :  الرابع   الفرعي  السؤال -4
 والرقابة؟ التوجيه

افات المعيارية،   ( التكرارات، والنسب المئوية12جدول )  والمتوسطات الحسابية، والانحر
حول بُعد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التوجيه  عينة البحث  والرتب، لاستجابات 

 والرقابة 

 العبارة  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
درجة 

افقة   المو

1 
الاصطناعي توفر لي تطبيقات الذكاء 

تحليلات تمكنني من توجيه الموظفين 
 وتعزيز أدائهم.

 منخفضة  1 1.28 2.46

5 
تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
تقييم أثر خطط الدعم الفردية على تطور 

 أداء الطلاب.
 منخفضة  2 1.33 2.43

6 
استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

 التعليمية .متابعة مدى تحقق الأهداف 
 منخفضة  3 1.29 2.43

4 
استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
تقديم تغذية راجعة للموظفين حول  

 أدائهم .
 منخفضة  4 1.29 2.41

2 

استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
إرسال تقارير متابعة تلقائية حول أداء  
الموظفين والتقدم في تنفيذ البرامج 

 التعليمية. 

 منخفضة  5 1.27 2.40

3 
تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

 تحليل نتائج أداء الموظفين.
 منخفضة  6 1.26 2.38

 منخفضة  1.21 2.42 المتوسط الحسابي العام 
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أذضح  السابق  اىضل    خلا   ذصاياا    مه  "ذواي   لاُعل  العا   اى سابي  المةوسط  أص 
(، بلرجة ذواي  م خفلة، مع ذاارب     5مه    2.42ال كا  ا  ص ا      الةوجيه  الرقابة" بل  )

بملارت  الم  اة  اىخا ة  التربية  برامج  مليري  مليرا   بتص  الاعل  ياارا   يف   الموافاة  درجا  
(، مما يلعظا ضمه الفئة 2.46لف     2.38سصاتهع مه )الةعليع العا  بالريا ، حي  ذرا حت مةو 

 .
ً
 الثامية مه المايات اىخماس ي، د لة يف  موافاة م خفلة نسبيا

يشتر ه ا المسةوى الم خفض لف   جود ق ور    ا سةفادة مه لمكاميا  ال كا  ا  ص ا   
مترابصة.   يوامل  يلة  لف   ذلك  ي    الةوجيه  الرقابة،  يمكه  يمليا   الةلري     منها     ضع  

 لف  ماص الانية الةلةية الةا ية،     الةأهيل المهني للمليريه  الموافتص  
ً
امخفا  ا سةخلا  أيلا

، لذ أص أغل  اى لو     
ً
 لضافيا

ً
ذخ يص الةصاياا  بما يس اس  مع برامج التربية اىخا ة ذلليا

فعالية  مه  يالل  مما  للصلاب،  اىخا ة  ا حةياجا   لةلاية  خ يً ا   مع 
ُ
ذ لع  المةاحة  الةا ية 

( حستص  آخر ص  دراسة  مةا ج  ال كية.  ذؤكل  ال كا   2025الةوجيه  الرقابة  ذصاياا   أص   )
     التربية اىخا ة، رغع فعاليتها    ذلستص الةعلع الفردي  الةوا ل، ذواجه  عوبة      ا  ص ا

الإدارية   العمليا   اسةخلامظا     مه  يلل  ما  للصلاب،  المة وية  اىخا ة  ا حةياجا   مع  الةكي  
  شكل كامل. 

وتناقش العبارات التالية بنوع من التفصيل، بُعد " توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
 في التوجيه والرقابة "، وذلك على النحو التالي: 

( "اسةخل  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      لرسا  ذاارير مةا عة ذلاا ية  2جا   العاارة رقع ) -
( الةعليمية"  البرامج  ذ في   الموافتص  الةال      أدا   ضع  5مه  2.40حو   لف   (  شتر 

ا سةخلا  الفعف  لظ و الةصاياا     ليلاد  إرسا  الةاارير الةلاا ية.  قل يعود ذلك لف  يل   
 أم،مة مةكاملة ذليع ه و العمليا ، أ  ماا مة  عض الموافتص للةا يا  اى ليثة. ذوفر

( " سايلني ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذلليل مةا ج أدا  الموافتص" 3جا   العاارة رقع ) -
ال كية    5مه   2.38) الةصاياا   أص  ه ا  (  عكس  ا دا .  يرذاط  ذلليل  ملل دة     ذ ا  

كما أص مةا ج دراسة مكاري  .  با فةاار لف  أد ا  ذلليل مةصورة  يل  ذوفر ذلري  كابٍ للمليريه 
لل كا   2023)   عضوة الفعف   ا سةخلا   مه  ذلل  الةا ية  المظارية  الةلليا   أص  بينت   )

الةوجيه  فعالية  يف   ي عكس  مما  للصلاب،  الفردي  اىضما    ا دا   ذاييع  ا  ص ا      
   الرقابة. 
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  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  بُعد   توظيف  درجة  ما  :الخامس  الفرعي  السؤال
 الإدارية؟  المهام  وتسهيل الاتصال   عمليات تحسين

افات المعيارية،   ( التكرارات، والنسب المئوية13جدول )  والمتوسطات الحسابية، والانحر
حول بُعد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين  عينة البحث  والرتب، لاستجابات 

 عمليات الاتصال وتسهيل المهام الإدارية 

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  الترتيب 
افقة   المو

في  استخدم   3 الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
 تنظيم الجداول المدرسية.

 متوسطة 1 1.40 2.76

في   2 الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدم 
ا.   تحديد موعد الاجتماعات ومزامنتها تلقائيا

 متوسطة 2 1.35 2.68

استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة   6
 الوقت بشكل أفضل.

 متوسطة 3 1.46 2.63

الاصطناعي   1 الذكاء  تطبيقات  تساعدني 
عن  الأمور  لأولياء  تلقائية  تنبيهات  بإرسال 

 مستوى الطالب وتوصيات لتحسينه.

 منخفضة  4 1.31 2.50

في   4 الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  استخدم  
جدولة أوقات الأنشطة الخاصة للطلاب ذوي  

 الإعاقة. 

 منخفضة  5 1.35 2.48

تطبيقات   5 في  تساعدني  الاصطناعي  الذكاء 
التسرب   لخطر  المعرضين  الطلاب  تحديد 

 والتدخل في الوقت المناسب. 

 منخفضة  6 1.34 2.39

 منخفضة  1.24 2.58 المتوسط الحسابي العام  
ال كا   ذصاياا   "ذواي   لاُعل  العا   اى سابي  المةوسط  أص  السابق  اىضل    مه  يةضح 

(، بلرجة ذواي   5مه   2.58ا  ص ا      ذلستص يمليا  ا ذ ا    سظيل المظا  الإدارية" بل  )
يف  ياارا  الاعل، حي  ذرا حت المةوسصا  يي ة الال   م خفلة، مع ذفا      درجة موافاة  

(،  هو ما يشتر لف  درجا  موافاة م خفلة لف  مةوسصة ضمه فئا   2.76لف     2.39اى سابية بتص )
المايات اىخماس ي. ه ا الةاايه يعكس اخةلاب خبرا  المليريه  مليري البرامج    ذواي  ال كا   

 يه  جود فجوة بتص الإمكاميا 
ً
 ال ،رية للةا يا   الةصايق العمف     الميلاص.  ا  ص ا  ، فللا

، ضع  
ً
 يمكه ذفستر امخفا  درجة الةواي     ه ا الاعل  علة يوامل مترابصة. أ  

ذكية  أم،مة  اسةخلا   يف   الإدارا   قلرة  مه  يلل  قل  الملارت  الةا ية     عض  الةلةية  الانية 
( التي بينت أص  2024لإرسا  الةنايها  أ  جل لة ا نشصة،  هو ما يةفق مع مةا ج دراسة الم ملي ) 

ا العمليا  ماص  ديع  فعاليتها     مه  يلل  ا  ص ا    ال كا   أد ا   اسةخلا   العملية     ىخبرة 
ا، غياب أم،مة مخ  ة لبرامج التربية اىخا ة،  

ً
الةعليمية  الإدارية ل  ي الالرا  اىخا ة. ثالث

 أ  ايةماد حلو  يامة   ذرا   خ و ية ه و البرامج، يساهع    امخفا  الةواي . 
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ببُعد"  عبارتين  وأدنى  عبارتين،  أعلى  التفصيل،  من  بنوع  التالية  العبارات  وتناقش 
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات الاتصال وتسهيل المهام الإدارية" وذلك  

 على النحو التالي:

اىضلا    (    المرذاة ا  ف : "اسةخل  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذ ،يع  3جا   العاارة رقع ) -
بلرجة مةوسصة(   شتر ه و ال سيجة لف  لدراك المليريه  المليرا   همية    –  5مه  2.76الملرسية" )

ال كا  ا  ص ا      ذ ،يع اىضلا  ، ل  أص الةواي  الفعف  ما زا  ملل دًا. يمكه ي   ذلك لف   
الة الانية  ال كية  غياب  اىضل لة  أد ا   اسةخلا   يف   العمف   الةلري   الم اساة    ماص  لةية 

( التي أكل  أص غياب الةلري  يالل مه  2024 عض الملارت.  يةفق ه ا مع مةا ج دراسة الم ملي )
 ا سةفادة مه ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      الإدارة.

- ( رقع  العاارة  ذلليل مويل  2جا    ا  ص ا       ال كا   ذصاياا   "اسةخل   الثامية:  المرذاة      )
( ذلاا يًا"  ال سيجة  ييًا ج  يًا    –  5مه  2.68ا جةمايا   م ام تها  بلرجة مةوسصة(   عكس ه و 

سب  يل   بفا لة ال كا  ا  ص ا       سظيل جل لة ا جةمايا ، ل  أص الةصايق الفعف  ملل د  
 ذوفر الم  ا  المةكاملة أ  ضع  الةلري  يف  اسةخلامظا.  

(    المرذاة اىخامسة: "اسةخل  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      جل لة أ قا   4جا   العاارة رقع ) -
بلرجة م خفلة(   شتر ه و ال سيجة لف     –  5مه  2.48ا نشصة اىخا ة للصلاب ذ ي الإياقة" )

ضع  ذواي  ال كا  ا  ص ا      ذخ يص أ قا  ا نشصة للصلاب ذ ي الإياقة،  يرجع ذلك  
مةا ج  لف    الةلري  يف  اسةخلامظا  شكل فعا .  يةفق ه ا مع  ملل دية ا د ا  الملا مة  ماص 

هاركنز )-دراسة  ذ ي  2025برا ص  الصلاب  دمج  لةلا ع  ال كية  ا د ا   تهيئة  أكل  ضر رة  التي   )
 ا حةياجا  اىخا ة،  إ  فإص فعاليتها ذال  شكل م  وظ. 

(    المرذاة السادسة: " سايلني ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذلليل الصلاب  5جا   العاارة رقع ) -
( بلرجة م خفلة(   عكس   –   5مه   2.39المعرضتص ىخصر السسرب  الةلخل    الوقت الم اس " 

 رب.  ه و ال سيجة ملل دية اسةخلا  ال كا  ا  ص ا      ر ل المخاطر  الةناؤ الماكر بلا   السس 

 ملخص النتائج:
أص درجة ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذصوير أدا  مليري برامج التربية   الال أاظر  مةا ج  

 اىخا ة جا    شكل يا  )م خفلة(،  قل ذاتص ذلك يف  ال لو الآ ي:
ا  ص ا        ُ   .1 ال كا   ذصاياا   ذواي   ا لاحتياجاتهمعل 

ا
وفق الإعاقة  ذوي  الطلاب  جا     دعم 

 بلرجة )م خفلة(،  جا   أبرز ياارذتص م خفلةتص كالةاف :
أ ا  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذاليع ذجارب    مخةبرا  افتراضية ملا مة  حةياجاتهع  -

 . VirtuLabاىخا ة مثل ذصايق 
اشضع طلاب ضعاب الا ر  سةخلا  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا   للة ال بلرية    مرافق   -

 .Help Me Seeالملرسة مثل ذصايق 
جا  بلرجة )م خفلة(،  جا      اتخاذ القرار الإداري عل ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا        ُ   .2

 أبرز ياارذتص م خفلةتص كالةاف :
  سايلني ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ليجاد حلو  سريعة    الايئة المةغترة  -
  سايلني ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذوثيق  مةا عة جميع الارارا  الإدارية -

جا  بلرجة    تطوير المهارات المهنية والتنمية الذاتيةعل ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا        ُ   .3
 )م خفلة(،  جا   أبرز ياارذتص م خفلةتص كالةاف : 

 أسةخل  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا   لةلليل  ذلليل ا حةياجا  الةلريبية لكل موا  -
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  سايلني ذصاياا  ال كا  ا  ص ا   يف  ذااد  اىخبرا  بتص مليري برامج التربية اىخا ة -
جا  بلرجة )م خفلة(،  جا   أبرز    التوجيه والرقابة عل ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا        ُ  .4

 ياارذتص م خفلةتص كالةاف :
الموافتص  - أدا   حو   ذلاا ية  مةا عة  ذاارير  لرسا   ا  ص ا       ال كا   ذصاياا   اسةخل  

  الةال     ذ في  البرامج الةعليمية
  سايلني ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذلليل مةا ج أدا  الموافتص -

جا   تحسين عمليات الاتصال وتسهيل المهام الإدارية  عل ذواي  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا        ُ  .5
 بلرجة )م خفلة(،  جا   أبرز ياارذتص م خفلةتص كالةاف :

 اىضلا   الملرسية. اسةخل  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذ ،يع  -
 اسةخل  ذصاياا  ال كا  ا  ص ا      ذلليل مويل ا جةمايا   م ام تها ذلاا يًا.  -

 التوصيات:
 الةو يا  الةالية:  الااحثةاص، ذ وغ  الال    ضو  ال ةا ج التي ذو لت لليها  

 اىخا ة،  التربية  برامج  لمليري   المهني  الةصوير  سياسا   ضمه  ا  ص ا    ال كا   ذصاياا   لدماج -
 .الإياقة  ذ ي  الصلاب ىخلمة اى ليثة الةا يا  ذواي     كفا تهع  ذلستص يلمه  بما

ه  بما  اىخا ة،  التربية  برامج  ذلع   التي  العا   الةعليع   ملارت      الةا ية   الةلةية  الانية   ع ي  -
 
 يمك

 .  فايلية  سلاسة ال كية الةصاياا   اسةخلا  مه
  بما  اىخا ة،  التربية  برامج لدارة     ا  ص ا    ال كا  لةواي   ط ية   معايتر لجرا ية  أدلة  ليلاد -

 .السعودية الةعليمية  الايئة المستهلفة  الفئا  احةياجا  مع يةوافق
  ذكا   ذصاياا   لةصوير  الوط ية  الةا ية   اىضظا    سلايا  الةعليع    زارة  بتص  الشراكا   ذلفتز -

 .العربية للغة  دايمة اىخا ة التربية  لبرامج خ يً ا  موجظة ا ص ا  
، ال ه ية   السمعية،  الا رية،)  المخةلفة  الإياقا   خ و ية  ذرا    ذكية   عليمية  ذصاياا   ذصوير -

 .الوط ية  الم اهج  مع  ذةكامل(   علد يوق 
 الةعليع      ال كية  المسايلة    أد ا   ا فتراضية  المخةبرا   اسةخلا    يف    المليريه  المعلمتص  ذلري  -

 . الفردي
  بياما    يف   مانية  قرارا   اذخاذ      البرامج  مليري    سايل  ذلليلية  ا ص ا    ذكا   أم،مة  ذ ميع  -

 . الموافتص الصلاب  أدا  حو   دقياة
  الكفا ة  لةلستص  آليًا    مةا عتها  الإدارية  الارارا   لةوثيق  الرقمية  ا م،مة  اسةخلا    ذفعيل -

 .الة ،يمية
  ال كا    أد ا    اسةخلا   الةعليمية  للاياما   ال كي   الةلليل      مةخ  ة  ذلريبية  برامج  ذ في  -

 . ال ا ي  الةصوير  ا دا  ذاييع     ا  ص ا  
  التربية   برامج  مليري   بتص  ال اج ة   الممارسا   اىخبرا   لةااد   رقمية  م  ا   لنشا    شضيع -

 . اىخا ة
 . د ري   شكل   الموافتص  للصلاب   السلوكي  ا كاديمي  ا دا   لمةا عة  ا  ص ا    ال كا   أد ا   ذفعيل -
 .الةعليمية  البرامج  جودة  ذلستص  يف    سايل  فورية  ذلليلية  ذاارير  ذال   ذكية  مراقاة  أم،مة  لدخا  -
 دي اميكية   بصرياة   ا جةمايا    المواييل  اىضلا     ذ ،يع        سايل   ا ص ا    ذكا   حلو    ذاني -

 . ذلاا ية
  سرية  لةع ي    المعلمتص  ا مور    أ ليا    الملارت  لدارا   بتص  ذربط  ذكية  اذ ا   أم،مة  ذصوير -

ا   الةوا ل  ا سةجابة  .الفع 
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