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المزسمٛ  وعمى٘الضػٕط المٍّٗٛ لدٝ ب ٔعلاقتْرأس الماه الٍفضٜ 
 الجإٌٖٛ

 صارٚ ٖاصز لذىد عبدالضتار
 وتٕلى صٗىُٕ عبدالحىٗد/  د                                  نجٕٝ شعباُ لذىد خمٗنأ.د/            

 مدرس الصحة النفصية                                   المتفرغ أشتاذ الصحة النفصية             

 جامعة السقازيق -كلية التربية                          جامعة السقازيق -كلية التربية          

 البشح: وضتدمص

التعرؼ على مستول رأس الماؿ النفسى لدل  إلى البحث الحالي هدؼ

المرحلة الثانوية، بالإضافة للتعرؼ على العلاقة بين رأس الماؿ النفسى معلمي 

ككذلك الكشف عن إمكانية التنبؤ برأس الماؿ النفسي من ، ةالضغوط المهنيك

تم  الأهداؼ خلاؿ الضغوط المهنية لدل معلمي المرحلة الثانوية، كتحقيقنا لهذق

ى عينة من معلمي مقياسي رأس الماؿ النفسى كالضغوط المهنية علتطبيق 

( 02-02عمارهم بين )أتراكحت ك، معلمنا كمعلمة( 313)المرحلة الثانوية بلغت 

كبعد  (،6.40) قدرق (، كانحراؼ معيارم56.04) قدرق عاـ بمتوسط عمر زمني

التحقق من توافر الخصائص السيكومترية كاستخداـ بعض الأسالسب الإحصائية 

ط الحسابي كمعامل ارتباط البحث كهي المتوسكض فرفي التحقق من 

توافر  بيرسوف، كتحليل الانحدار بنوعيه البسيط كالمتعدد، أظهرت النتائج

من رأس الماؿ النفسي، ككجود علاقة ارتباطية سالبة دالة  رتفعمستول م

إحصائيا بين رأس الماؿ النفسي كالضغوط المهنية لدل معلمي المرحلة 

التنبؤ برأس الماؿ النفسي من خلاؿ الثانوية، كما أظهرت النتائج إمكانية 

 الضغوط المهنية لدل معلمي المرحلة الثانوية.

 معلمػػى -الضػػغوط المهنيػػة -رأس المػػاؿ النفسػػي الكلمػػات المفتاحيػػة 

 .المرحلة الثانوية
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Abstract: 

            The current research aims to identify the level of 

psychological capital among secondary school teachers, in 

addition to identifying the relationship between psychological 

capital and Occupational stress, as well as revealing the 

possibility of predicting psychological capital through 

Occupational stress among secondary school teachers. To 

achieve these aims, The researcher has used psychological 

capital measures and Occupational stress measures (prepared by 

Farag Abdel Qader and Mustafa Al-Sayed, 2010) The research 

sample consisted of (313) male and female teachers whose ages 

ranged between (20-60) years, an average age of (47.65) and a 

standard deviation of (7.52). After verifying the availability of 

psychometric properties and using some statistical methods to 

verify the research hypotheses, namely the arithmetic mean, the 

Pearson correlation coefficient, and simple and multiple 

regression analysis, the results showed the availability of an 

average level of psychological capital, and the existence of a 

statistically significant negative correlation between 

psychological capital and Occupational stress among secondary 

school teachers. The results also showed the possibility of 

predicting psychological capital through Occupational stress 

among secondary school teachers. 

Keywords: Psychological Capital - Occupational Stress - 

Secondary School Teachers.  
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 :  وكدوٛ

يهتم علم النفس الإيجابى بتعزيز الفاعلية الذاتية للفرد ، كيركز 

على نقاط القوة بدلا من التركيز على نقاط الضعف  لديه ، كالتغلب 

على المعوقات بتنشيط الفاعلية الوظيفية ، كالكفاءة ،  كالرفاق النفسى 

تغليب للأفراد فى مواقع العمل بحيث يكونوا أكثر إيجابية من خلاؿ 

السمات الإيجابية كالتقليل من السمات السلوكية السلبية .  كيعتبر رأس 

الماؿ النفسى مدخلا إيجابيا من خلاؿ ما يحققه من نتائج إيجابية فى 

تنمية الأفراد  ، فهو يزيد من سعيهم نحو إنجاز أعلى  حيث يشمل على 

كأبعاد رئيسة  الكفاءة الذاتية ، كالتفاؤؿ ، كالامل ، كالمركنة النفسية 

له . كثمة كجود هذق الابعاد كتحقيقها يساعد الفردعلى تحقيق الرفاق 

النفسي ، كالأداء المتميز  ، كتحقيق الأهداؼ  رغم كجود الضغوطات 

التى يمر بها . كيرتبط رأس الماؿ النفسى  بالنجاح على المستول 

ماؿ  المهنى كالأداء الشخصى حيث أظهر الافراد الذين يمتلكوف رأس

كتعلما أكثر فعالية كعلاقات بينشخصية  نفسى كرفاق نفسي إبداعا

إيجابيه على العكس من الأفراد الذين يعانوف  القلق كضغوط العمل 

2015)  ،Corner  .) 

حيث تلعب الضغوط المهنية دكرا مؤثرا كمهما فى مستول اداء 

ها الفرد كفعاليتة فى انجاز مهامه فحينما تتجاكز هذق الضغوط حد

المعتدؿ تؤثر سلبا على مستول  كفاءة الفرد كاتقانه كمهاراته كلقد 

اصبحت الضغوط المهنية تشكل جزءا من حياة الافراد كالمجتمعات حيث 

تصنف مهنة التعليم من المهن الضاغطة لتعرضهم لهذق الضغوط بسبب 

ماتتسم هذق المهنة من كثرة المهاـ الموكلة اليهم ككثرة المطالب 

 .( 0212جعفرابو صاغ ، كضة )سمير شديفات ، المتعار

بناء على ذلك فإف مساعدة  الأفراد لتحقيق حاله نفسيه إيجابية   

التكنولوجى يجب أف يكوف هدفا تربويا فى الوقت الحاضر مع التغير 
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الحياق بصفة عامة ،  ك الضغوط النفسية  كالتوتر كزيادق ضغوط

لتحسين الرضا الوظيفى ك .كضغوط العمل بصفة خاصة لدل الأفراد

كترقيته لدل هؤلاء المعلمين من الضركرل أف يمتلكوف رصيدا من رأس 

الماؿ النفسى  لتحقيق اداء كرضا كظيفى امثل لتخفيف ضغوط العمل 

حيث ( ،Meng& Wang , 2018  )كقلق الاداء كالرضا الوظيفى  

ف من المهم اف يمتلك أ( Selcuk Demier,2018أكدت دراسة )

موف راس ماؿ نفسى لتعزيز مخرجات ادائهم فى المؤسسات المعل

التعليمية سيؤثر المعلموف الذين يتمتعوف براس ماؿ نفسى بالايجاب على 

جميع اعضاء المدرسة كسيقوـ هذا النوع من المعلمين بتطوير كدعم 

المواقف الايجابية للزملاء كالطلاب مثل الكفاءة كالامل كالتحفيز 

دة راس الماؿ النفسى تنخفض مستويات التوتر لديهم كالانتاجية كمع زيا

( أف رأس الماؿ Huang et al,2015حيث أسفرت نتائج بحث ).

النفسى أثر بشكل كبير جدا على ضغوط العمل كالتدريس الإبداعى ، 

حيث كجد أف المعلمين اللذين يعانوف من ضغوط مهنية عالية لديهم 

 رأس ماؿ نفسى كتدريس إبداعى أقل.

ر الإشارة الى أف رأس الماؿ النفسى  أصبح من أهم متطلبات القرف كتجد

حالة النمو النفسية الإيجابية للفرد التي تتضمن هو كالحادل كالعشرين ،

الثقة )الكفاءة الذاتية( لتولي كبذؿ الجهد اللازـ للنجاح  الأبعاد التالية 

الآف كفي  في المهاـ الصعبة ؛  إعطاء سند إيجابي )تفاؤؿ( بشأف النجاح

المستقبل؛ )المثابرة لتحقيق الأهداؼ ، كعند الضركرة، إعادة توجيه 

المسارات نحو الأهداؼ )الأمل( من أجل النجاح؛ كعندما يعاني الفرد 

المشاكل كالشدائد ، فيحتاج الحفاظ على المركنة لتحقيق النجاح 

(Luthans, Youssef, & Avolio, 2007, p. 3).  

( اف  امتلاؾ المعلم 0212منار احمد، كابو المعاطى ، دراسة )كليد  توصلت

لرصيد كبير من راس الماؿ النفسى  يسهم فى زيادة جهدق التدريسى 
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كقبولة لمهنته كمشاركته بايجابية فى الانشطة المدرسية كالاقباؿ على 

 عملة بتفاؤؿ كيجعل المعلم يبذؿ كيؤدل اداء اكثر مما تتوقع منه.

 وصهمٛ البشح : 

ى المعلمين بصفة عامة كمعلمى المرحلة الثانوية بصفة يعان 

خاصة الضغوط المهنية الكثيرة  التى تؤثر فى أدائهم الوظيفى ككفاءة 

هذا الأداء كفعاليته كعدـ رضاهم على مهنتهم  ؛ نظرا لما يتحملونه من 

مسؤليات كالتخطيط اليومى، ككثرة المهاـ الموكلة اليهم، كازدحاـ 

وؾ بعض التلاميذ كقلة الوقت كعدـ كفايته، الفصوؿ، كسوء سل

كتصحيح الاختبارات ككثرة المطالب المتعارضة ككل هذا مع قلة الاجر 

المادل ؛ مما يؤدل ذلك للشعور بالضيق كينتج عنه انخفاض مستول 

الاداء الوظيفى داخل الفصل كعدـ كجود رضا كظيفى لديهم . من هنا 

لذل يلعبه رأس الماؿ النفسى بشكل نبعت فكرة البحث حوؿ أهمية الدكر ا

عاـ فى مكاف العمل حيث قامت حركة علم النفس الإيجابى بتوجيه 

المزيد من البحث كالممارسة نحو فهم أفضل للأداء البشرل الأمثل بدلا 

من التركيز على السلبية كخلل الأداء الوظيفى؛  لذلك ستقوـ الباحثة  

لكفاءة الذاتية كالتفاؤؿ كالأمل بدراسة رأس الماؿ النفسى  ) بأبعادق ا

الضغوط المهنية  لدم فئة المعلمين كمعلمى كعلاقته بكالمركنة ( 

المرحلة الثانوية بصفة خاصة نظرا لطبيعة المرحلة الثانوية كونها 

مرحلة مراهقة كلكثرة المهاـ الموكلة اليهم التى تؤثر على الاداء 

لمعالجة الايجابية فى  الوظيفى  بالسلب كعدـ كجود رضا كظيفى لديهم

مكاف العمل ،   كلأف كجود رصيد من رأس الماؿ النفسى   لدل الفرد 

يمكنه من الأداء الوظيفى الجيد كإدارة ضغوط العمل بشكل فعاؿ  ،  بينما 

الافراد الذين لايمتلكوف رصيدا من رأس الماؿ النفسى  يتأثرأداؤهم 

كظيفى عن مهنتهم الوظيفى سلبا فى العمل كلا يكوف لديهم رضا 

( أف الأبعاد الايجابية كالامل (Luthans ,2007كتوصلت دراسة 
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كالمركنة كالكفاءة الذاتية كالتفاؤؿ قد يكوف لها جوهر مشترؾ هو رأس 

 ماؿ نفسى  يمكن قياسة كربطه بالأداء كالرضا الوظيفى .

( اف من المهم اف يمتلك Selcuk Demier,2018كدت دراسة )أ

ماؿ نفسى لتعزيز مخرجات ادائهم فى المؤسسات س أالمعلموف ر

التعليمية سيؤثر المعلموف الذين يتمتعوف براس ماؿ نفسى بالايجاب على 

جميع اعضاء المدرسة كسيقوـ هذا النوع من المعلمين بتطوير كدعم 

المواقف الايجابية للزملاء كالطلاب مثل الكفاءة كالامل كالتحفيز 

لماؿ النفسى تنخفض مستويات التوتر لديهم كالانتاجية كمع زيادة راس ا

 كيحققوف الرضا الوظيفى .

 فى التساؤلات الأتية   البحثكتحددت مشكلة 

 رأس الماؿ النفسى لدل معلمي المرحلة الثانوية؟ ما مستول -1

رأس الماؿ النفسى  لػدل   هل توجد علاقة بين الضغوط المهنية ك -0

 معلمي المرحلة الثانوية؟

أس الماؿ النفسى من خلاؿ الضػغوط المهنيػة   هل يمكن التنبؤ بر -3

 لدل معلمى المرحلة الثانوية؟

 أِداف البشح :
نفسى كالضغوط الكشف عن الفركؽ فى مستول راس الماؿ ال -1

 .لدل معلمى المرحلة الثانويةالمهنية 

 التعرؼ على العلاقة بين رأس الماؿ النفسى كالضغوط المهنية -0

 المرحلة الثانوية. لدل معلمي

التنبؤ برأس الماؿ النفسى من خلاؿ الضغوط ؼ على إمكانية التعر -3

 .المهنية لدل معلمى المرحلة الثانوية

 أِىٗٛ البشح :   
 يستمد البحث أهميته من النقاط التالية   

ضركرة الاهتماـ بدراسة رأس الماؿ النفسى بشكل أكبرللاستفادق  - 1

 بالنفع كالإيجابية  يةالتعليم منه فى مواقع العمل ، لما يعود على المؤسسة
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 كرفع مستول الأداء الوظيفى للعاملين بها  .      

يعد رأس الماؿ النفسى من المتغيرات الإيجابية المهمه فى علم  - 2

 . النفس الإيجابى التى تحتاج الى إجراء المزيد من البحوث العلمية

الارشاد ك التوجيه أهمية بالنسبة لمجاؿ ىالحال البحثتمثل نتائج  - 3

البرامج الارشادية القائمة على تنمية رأس  لاجراءكالتوجية  النفسى،

 تعليميةالماؿ النفسى  لدل العاملين بالمؤسسات ال

 وصطمشات البشح :
 سوؼ تتبنى الباحثة التعريفات الاجرائلة التالية 

 :   Psychological Capital راس الماه الٍفضٜ   -1
التى تعزز ثقة بنفسة كإمكاناتها هو الحالة الإيجابية التى يمتلكها الفرد، ك

؛ مما يعطيه الميل لأف يكوف مُحفزا تجاق الهدؼ كإدراؾ المسارالصحيح  

لتحقيقه ، كتؤهله لأداء المهاـ المكلف بها بنجاح ، كالإيماف كالأمل 

بالنجاح فى الوصوؿ إلي الهدؼ كمواجهة العقبات كالمشكلات التى تظهر 

برة ،  كيشمل رأس الماؿ الإيجابى فى طريق تحقيقه بالمركنة كالمثا

أربعة أبعاد هى ، الكفاءة الذاتية، كالتفاؤؿ ، كالأمل، كالمركنة النفسية 

(Luthans , 2007 كتتمثل الابعاد كالتالى .) 

الكفاءة الذاتية  امتلاؾ الثقة لبذؿ الجهود الضركرية للنجاح فى  -1

 المهاـ التى تتسم بالتحدل 

 الارادة ، كالبدائل لتحقيق الاهداؼ.الامل   امتلاؾ الفرد قوة  -0

التفاؤؿ   السمة التى يمتلكها الفرد كالتى تعكس توقعاته الايجابية  -3

 للاحداث ، كتتنبىء بكيفية مواجهته لاحداث الحياة الضاغطة.

المركنة النفسية   امتلاؾ الفرد القدرة على الارتداد من حالات  -5

 .(0212دا على ، )هوي جابية الشديدةالايالفشل ، كالتغييرات 

 :Occupational Stressالضػٕط المٍّٗٛ -2
هى عملية ادراكية يدرؾ فيها الفرد من احداث معينة بعمله على انها  

مهددة له كخطرا عليه بما يعينه عن التوافق المهنى داخل مجاؿ مهنته 
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كتتكوف الضغوط المهنية من اثنى عشر بعدا يمثل كل بعد منها مصدرا 

كهى صراع القيم ،الغموض ،انخفاض العائد ، العقاب ، لتلك الضغوط 

الاغتراب ، افتقاد التغذية الرجعية ، العجز ، الملل ، الصراع ، قلة 

المعلومات ، افتقاد جماعية العمل ، العبء الزائد .)فرج عبدالقادر ، 

 (0212السيد مصطفى ، ك

 سدٔد البشح:
الماؿ النفسى حدكد موضوعية   التعرؼ على العلاقة بين رأس -1

 كالضغوط المهنية  لدل معلمى المرحلة الثانوية.

التابعة  الثانوية  بالمدارسحدكد مكانية  تم تطبيق البحث الحالى -0

  محافظة الشرقية.ب)منياالقمح ، كغرب الزقزيق التعليمية لإدارات لبعض ا

حدكد بشرية  تم تطبيق البحث الحالى على عينة من معلمى المرحلة -3

 نوية من الذكور كالإناث الثا

حدكد زمانية  تم تطبيق البحث الحالى خلاؿ الفصل الدراسى الثانى من -5

 (0205- 0203العاـ )

 الارتباطى. منهجية  تم استخداـ المنهج حدكد -4

أدكات البحث  تم استخداـ مقياس رأس الماؿ النفسى اعداد -0

(Luthans,2007)   (ج عبدالقادر، فركمقياس الضغوط المهنية اعداد

 .( 0212السيد مصطفى ، ك

 الإطار الٍظزٝ ٔالدراصات الضابكٛ:
 رأس الماه الٍفضٜ أٔلا:

  وفًّٕ رأس الماه الٍفضٜ:-1

دعمت الأبحاث رأس الماؿ النفسى باعتبارق بناءا أساسيا مرتبطا بالنتائج 

الإيجابية على المستول الفردل كالتنظيمى ، حيث أف الموارد الإيجابية 

التى تشكل رأس الماؿ النفسى للفرد تحسن أدائهم أثناء 

رأس الماؿ النفسى بنية  (. كيمثلLuthans et al. 2010العمل)

تحتية نفسية داخلية من خلاؿ الاستثمار عن طريق التعلم ، حيث زاد 
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نطاؽ رأس الماؿ النفسى بشكل كبير فى السياؽ التعليمى بما فى ذلك 

فى الإدارة ، كعلم النفس  كتكنولوجيا التعليم مجموعة الأدبيات الموجودة 

(Luthans et al.2013.) 

بأنه حالة نفسية للفرد تتكوف من أربع صفات شخصية كهى يشارإليه  

الكفاءة الذاتية كالامل كالمركنة النفسية كالتفاؤؿ ، كالتى ترتبط ارتباطا 

الرفاق إيجابيا بعديد من المتغيرات المفيدة كالرضا الوظيفى كالصحة ك

 Howard.M.c,2017( . كيوضحه) Chen et al,2019 النفسية)

بأنه  الظركؼ المرتبطة كاحتمالية النجاح المتصورة للفرد كمؤشر  (

قول للنتائج الشخصية كالرفاق، كالأداء التنظيمى ، كالرضا الوظيفى لدل 

 الفرد.

ق فى ( بأنه قدرة الفرد الإيجابية التى تساعد0203) كيرل محمود مغازل 

الوصوؿ إلى مستول أداء عالى، كقدرة على تحقيق الأهداؼ المختلفة من 

خلاؿ مكوناتة الأربعة كهى الكفاءة الذاتية، كالمركنة النفسية، كالأمل ، 

بأنه القدرات كالسمات الإيجابية  (0212كالتفاؤؿ. كترل زيتوف السعدكف )

ة الذاتية لقبوؿ التى يتصف بها الفرد كهى أربع قدرات نفسية كهى الكفاء

التحدل لتنفيذ مهمة محددة بنجاح ، كالأمل كإعادة توجية المسارات 

نحو الأهداؼ، كالتفاؤؿ بخلق صفة الإيجابية بشأف النجاح فى الحاضر 

كالمستقبل، كالمركنة النفسية كقابلية الفرد على التحمل كالرجوع إلى 

 الحالة الاعتيادية.

لماؿ النفسى هو الحالة النفسية كمما سبق تستنج الباحثة أف رأس ا

الإيجابية التى يتصف بها الفرد، كالتى تؤثر فى سلوكه، كتساعدق على 

تنظيم العواطف ، كتحقيق الرفاق النفسى، كيتكوف من أربع موارد نفسية 

هى  الكفاءة الذاتية بمعنى كجود الثقة كبذؿ الجهود الضركرية للنجاح 

تخاذ العزك الإيجابى حوؿ النجاح الآف فى المهاـ الصعبة. كالتفاؤؿ كهو إ

كفى المستقبل.كالأمل كهو المثابرة نحوتحقيق الأهداؼ ، كعند الضركرة 

إعادة توجية المسارات نحو الأهداؼ للنجاح. كالمركنة النفسية كهى 
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تجاكز الفرد للمشكلات ، كالتمسك بالأمل كالمثابرة لتحقيق الأهداؼ 

 كبالتالى تحقيق النجاح.

 رأس الماه الٍفضٜ: أِىٗٛ-2
تتضح أهمية رأس الماؿ النفسى عندما يأخد المرء فى الإعتبار ما يجب 

على فريق العمل التغلب عليه  من أجل تحقيق النجاح ،حيث أف الحالات 

النفسية الإيجابية تتربط بالعلاقات الإجتماعية الجيدة ، كتدعم قدرة 

حيث أف رأس ( .Envick,2005 الفرد على حشدها فى أكقات التوتر)

الماؿ النفسى له دكر فى تخفيف القلق كالضغوط لدل الأشخاص كتقليل 

 ( .Jan & Ali,2014مستول الإحتراؽ النفسى لدل العاملين )

يعد رأس الماؿ النفسى من العوامل التى تؤثر على الشخص ، حيث كما 

أنها عوامل مرتبطة بالجوانب السلوكية كالنفسية ، ككلما كاف الفرد 

ستثمرا لهذق الجوانب كاف متطورا فى العمل كمتعاكنا مع زملائه م

لإنجاز المهاـ المطلوب تحقيقها للمؤسسة ، محققا بذلك الرضا 

(.  0201الوظيفى ، كمخففا للضغوط المهنية لدل الأفراد )إيناس جوهر ، 

من هنا فإف رأس الماؿ النفسى يرتبط إرتباطا قويا بأداء العامل فى 

ث أف المنظمات كالمؤسسات تحقق أهدافها ، كلما كاف كظيفته ، حي

هناؾ إستثمار فى الصفات الإيجابية ، كذلك لزيادة الوعى ، كالتنظيم 

الذاتى للفرد ، كإضافة الكثير من النتائج الإيجابية المرغوبة من جانب 

إدارة المنظمة    كالرضا الوظيفى كالسلوؾ التنظيمى ، كالأداء الوظيفى 

(. كمن خلاؿ رأس الماؿ النفسى يمكن الأفراد من Coner,2015الجيد)

اكتساب المشاعر الإيجابية ، كالسمات الشخصية الإيجابية ، كالوظيفية ، 

 الشخصيكالعمل فى المنظمات المفيدة من حولهم ، حيث إنه يعزز الرفاق 

بصفة عامة ، كأيضا يسمح رأس  كالارتقاءفى حياتهم ، كصحتهم العقلية ، 

لنفسى للأفراد بالاستفادة من قوتهم النفسية لدعم المثابرة فى الماؿ ا

ككلما كاف مستول رأس الماؿ  (.(Visser. T,2020مكاف عملهم

تخفيف حدة  النفسى مرتفع لدل المعلمين ، كلما أثر ذلك على

 (. 0212أركاف سعيد ، كمطشر، الضغوط المهنية.)سهاـ 
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 أبعاد رأس الماه الٍفضٜ: -3
الثقة فى الدكر الذل يلعبه الأفراد فى هى مدل ذاتية الكفاءة ال-1

تحفيزهم ، كالموارد المعرفية ، كخطوات العمل ، كقدرة الفرد على إتماـ 

المهاـ المحددة فى سيناريو معين، للوصوؿ الى هدؼ معين من خلاؿ 

مهاراته كتوفرالثقة لتحقيق النجاح، حيث أف الأفراد الذين يثقوف فى 

يف يحسنو دكافعهم، كيوسعوا أداءهم ، كيواجهو أنفسهم يعرفوف ك

 (.Zhao.Z&Hou.J,2009 صعوبات العمل لكى يصلوا إلى أهدافهم)

التفاؤؿ هو النية كالتفسير الإيجابى للأحداث المتوقعة ، حيث أف -0

التفاؤؿ هو شعور يمنح الأفراد فرصة لجعل حياتهم أكثر سهولة ، 

عادة ذاتية، كرضا عن الحياة ، كتوجههم نحو الأهداؼ التى تجلب لهم س

حيث أف التفاؤؿ يؤثر بشكل إيجابى على صحة الأشخاص الجسدية 

كأسفرت نتيجة بحث (.Kutanis & Oruc,2015كالنفسية)

(Rodrigues,I.D.C.V., et al,2017 أف التفاؤؿ هو البعد الأعلى )

 تأثير إيجابى على الضغط النفسى ، لأف المعلمين الأكثر تفاؤلا حصلوا

 على درجات أقل فى القلق ، كالإكتئاب ، كالتوتر.

الأمل هو الحالة التحفيزية كالتى تنتج عن الاحساس بالنجاح، كمن -3

( . كهو أداة تحفز Syndre,2000التخطيط  لتحقيق الهدؼ )

الأشخاص أثناء القياـ بمتطلباتهم فى العمل بشأف المستقبل حيث يمد 

تكوف هذق الحاله هما  الإرادة )الطاقة الفرد بالشعور الجيد بالنجاح ، ك

الإيجابية الكامنة التى تمكنه من تحقيق هدفه ( )المسارات البديلة كهى 

كجود العديد من البدائل المتاحة لكى يصل إلى 

 (.Sameer,2018الهدؼ()

المركنة النفسية هى الميل إلى التعافى من الشدائد أك الفشل كتسمح -5

ى المواقف كالأحداث الصعبة ، حيث تتيح المركنة للأفراد النظر بتفاؤؿ إل

للأشخاص أف يتغيركا للأفضل حيث أف المركنة لها صفة تفاعلية تؤثر 

على الأشخاص فى جميع أنواع المواقف التى يواجهونها فى حياتهم، 
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كتتميز المركنة النفسية بأنها القدرة على التركيز على الأهداؼ 

 (.Cavus&Gokcen,2015كالنجاح فيها)

 خصاٟص رأس الماه الٍفضٜ: -4
يتصف رأس الماؿ النفسى بالسمات الايجابية للفرد ، كيساعد فى تحقيق  

مستول عالى من الأداء ، حيث أف الأشخاص الذين لديهم مستول عالى من 

رأس الماؿ النفسى كدافع داخلى يؤدل الى تحقيق الأهداؼ ، لذلك من 

فسى فى الأكساط التعليمية الضركرل تحقيق كتفعيل رأس الماؿ الن

(Adil et al,2019 حيث يشترؾ رأس الماؿ النفسى بأبعادة الأربعة .)

الأمل كالتفاؤؿ كالكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية فى تحقيق الشعور 

بالسيطرة ،كالسعى نحو الهدؼ الفعاؿ ، كالتقييم الإيجابى للظركؼ 

د ، كالمثابرة ؛ على سبيل كالأحداث، كاحتمالات النجاح على أساس الاجتها

المثاؿ يرل الأفراد المتفائلوف أف فرص نجاحهم عالية كونهم أشخاص 

كاثقين من أنفسهم ، كيتمتعوف بكفاءة عالية ، كيختاركف  أهدافا صعبة 

عن قصد كيكوف لديهم الدافع لتحقيقها؛ أف الأمل كالفاعلية كالمركنة 

، كإنجاز عمله على مستول  كالتفاؤؿ لهم القدرة على  تحسن أداء الفرد

إف المشاعر الإيجابية كرأس  (.Luthans & Morgan,2017عالى)

الماؿ النفسى قد يكوف له القدرة على تخفيف الضغوط المهنية بين 

المعلمين ، حيث يعد مؤشر للمتعة كالمعنى لديهم على الرغم من ضغوط 

 .( (Kesari.S,2013مجالهم المهنى.

 زأس الماه الٍفضٜ:العٕاون المزتبطٛ ب -5
  رأس الماه الٍفضٜ ٔالمٕاقف الفزدٖٛ لمىعمي: -1

رأس الماؿ النفسى يرتبط ارتباطا كثيقا بمواقف المعلم  كأدائه، حيث 

يحقق الرضا الوظيفى كالالتزاـ التنظيمى لديه، إلا أف ارتفاع رأس الماؿ 

ية ، النفسى يؤدل إلى مزيد من الرضا كالأداء العالى فى المؤسسة التعليم

حيث كجد أف رأس الماؿ النفسى يرتبط بدكافع المعلم ، كأف دافع المعلم 

يعتمد على رضاق عن العمل ، كمن خلاؿ تطوير رأس الماؿ النفسى لدل 
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المعلم سيكوف أكثر رضا عن كظيفته ، رأس الماؿ النفسى له تأثير على 

 فعالية عملية التدريس ، ككلما كاف رصيد  رأس الماؿ النفسى لدل

 Burhanuddin  etالمعلم أعلى كاف هذا أفضل له فى الأداء )

al,2019 كبالتالى يعزز رأس الماؿ النفسى فى زيادة مشاركة ، )

المعلم بإيجابية فى الأنشطة المدرسية ،كجهدق التدريسى  ، كقبوله 

لوظيفته، كإقباله على عمله بتفاؤؿ ، فهو يعتبر حافزا داخليا للمعلم 

قدراته ، فالمعلمين الذين لديهم أمل كتفاؤؿ كقدرة  يجعله يبذؿ أقصى

كبيرة على التوازف ، ترتفع لديهم المركنة كالقدرة على مواجهة 

الصعوبات كالمشكلات فى العمل ، كبالتالى تزيد  فاعليتهم التعليمية 

نتائج بحث) ربيعة بن  كأسفرت (.0212منار منصور،ك)كليد محمد ، 

( عن أف مستول رأس الماؿ النفسى لدل 0205منصور بن زاهى ،كالشيخ ، 

بسبب كثرة الضغوط  أساتذة التعليم المتوسط كالثانول كاف منخفضا

 المهنية داخل المؤسسة التعليمية.

 رأس الماه الٍفضٜ ٔالضمٕك الفزدٝ ٔالجىاعٜ: -2
يرتبط رأس الماؿ النفسى ارتباطا سلبيا بالمواقف كالسلوكيات غير 

رية  كضغوط العمل كالقلق فى مكاف العمل ، المرغوب فيها ؛ كالسخ

كارتبط إيجابيا بالسلوكيات المرغوب فيها؛ كالمشاعر الإيجابية التى 

يشعر بها الأفراد الذين يمتلكوف رأس ماؿ نفسى مرتفعا ، كالذين 

 Luthansيستخدموف خبراتهم الخاصة بمجاؿ مهنتهم لحل المشكلات )

& Morgan,2017،)كأسفرت نتائج بحثLuthans,2009)  أف )

رأس الماؿ النفسى هو الأكثر رسوخا فى التنبؤ بمواقف كسلوكيات 

لبى العمل،حيث يرتبط بشكل إيجابى بسلوكيات المواطنة كس

بالسلوكيات العكسية فى العمل، كما أف رأس الماؿ النفسى له القدرة فى 

التنبؤ بالضغوط المهنية كنخفيف ذلك الضغوط لدل المعلم.)بوسنة 

 (.0200مة،فطي

 رأس الماه الٍفضٜ ٔالزفآ الٍفضٜ لمىعمىين: -3
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يرتبط  رأس الماؿ النفسى بالرفاق النفسى للمعلمين، فعندما يوجد رأس 

ماؿ نفسى لدل المعلمين فهذا يؤثر بشكل إيجابى على صحتهم النفسية، 

كالكشف عن أبعاد رأس الماؿ النفسى  كنقاط القوة التى يمتلكها المعلمين 

ل كتعزيزها يمكن أف تحسن رفاههم النفسى كسعادتهم بشكل عاـ ، بالفع

فضلا عن التأثير الإيجابى على إنتاجية المنظمة ؛ كمناخ لمكاف العمل ، 

كالتعاكف بين الموظفين ، فكلما زاد رأس الماؿ النفسى لدل الأفراد زاد 

احتماؿ حصولهم على مستويات أعلى من التحفيز كالرضا كالرفاق 

كأيضا يساعد رأس الماؿ النفسى المعلمين على تحقيق الرفاق  النفسي،

 (.Kun & Gadanecz,2019 كالسعادة فى مكاف العمل)

 :Occupational Stress : وفًّٕ الضػٕط المٍّٗٛ ثاٌٗا

الضغوط المهنية أصبحت سمة من سمات العصر الحديث ، حيث  أصبحت

. حيث تمثل ينظر إليها كثير من الباحثين على أنها مرض العصر

الضغوط المهنية تهديدا للمعلمين بسبب ماينشأ عنها من تأثيرات سلبية 

عليه. حيث أف الضغوط المهنية من أخطر أنواع الضغوط لأف الفرد الذل 

يتعرض لها تؤثر على كافة جوانب عمله كحياته ، حيث صنفت منظمة 

العمل مهنة التدريس على أنها من أكثر مجالات العمل 

 (.Michel, 2008ضغوطا)

  وفًّٕ الضػٕط المٍّٗٛ:-1
 فٜ المػٛ: 

الضغوط من ضغط  ضغطا ، أل زحمة كضيق عليه.  فكلمه ضغط مشتقة 

كهى تعنى القهركالضيق كالشدة stress "من الكلمة اللاتينية  " 

كالتوترالنفسى الشديد كالتى تدؿ ضمنيا على القيد كالظلم )حسن شحاتة 

 (. 0223زينب النجار ، ك، 

 فٜ الاصطلاح:
( بأنه مجموعة من العوامل البيئية التى تؤثر 0201تعرفه )نعيمه سوفى ،

 على أداء الفرد فى كظيفته
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بالسلب ، كمنها عبء العمل ، كصراع الدكر ، كالعبء الوظيفى ،  

كالعلاقات الإجتماعية فى العمل كل هذق العناصر تتسبب فى الاجهاد 

يه بأنه إحساس المعلم بمشاعر غير كما يشار إل.نفسى للفرد العاملال

 سارة مثل الاكتئاب كالغضب كالقلق كالتوتر التى تتشكل نتيجة العمل 

Eres & Atahasoska,2011) كأيضا هى حالة من الإجهاد .)

النفسى كالجسمى كالتعب كالمشقة التى تلقى على عاتق الفرد بمتطلبات 

يف معها )أمنية عباسة ، كأعباء كظيفية داخل العمل كعليه أف يتوافق كيتك

(. كمن هنا ترتبط الضغوط المهنية  بتجربة حالات عاطفية سلبية  0210

كالقلق كالتوتر كالإحباط المنسوبة الى عوامل مرتبطة ببيئة 

 0222(. كعرفها)سلامى باهى ، Aftab & Khatoon,2014العمل)

على (هى حالة من الغضب كالتوتر تنتج عن إحساس المعلم بعدـ القدرة 

أداء عمله بسبب زيادة أعباء العمل المكلف بها ،كشعورق بالمكانة 

الإجتماعية المتدنية لمهنة التدريس ، كصعوبة التواصل الاجتماعى 

كالمهنى مع زملائه كرؤسائه، كتوتر العلاقة بين المدرس كالتلاميذ 

 ،كتدنى أجرق المادل.

موعة من كمما سبق يتضح أف الضغوط المهنية لدل المعلم هى مج

المثيرات الخارجية كالداخلية تنعكس على أفعاله السلوكية كالنفسية 

تفوؽ قدراته ، كتؤثر سلبا على أداق فى العمل مما ينتج عدـ التوافق مع 

 بيئة العمل.

  وصادر الضػٕط المٍّٗٛ لدٝ المعمي:-2
الوضع المادل  إذا كاف الدخل المادل لا يتناسب مع متطلبات الحياة ، -1

 ة الدخل المادل يشكل عبئا نفسيا علي المعلم.كقل

زيادة ساعات العمل  يعمل معظم المعلمين  أكثر من خمس ساعات -0

يوميا مع عدد كبير من التلاميذ ،علاكة على ذلك الوقت غير الرسمى 

الذل يقضيه فى المراقبة ، كملئ البطاقات الخاصة لمتابعة التلاميذ ، 
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كلف بها،كتتعدل قدرته على حسن الأداء ككثرة المسؤليات كالمهاـ الم

 كالانتهاء منها فى الوقت المحدد، كقته فى تحضير الدركس.  

تكدس الفصوؿ   عند زيادة أعداد التلاميذ بالفصوؿ تشعر المعلم -3

بالضغط النفسى ، كتسبب له إرهاقا عصبيا ، كتفقد المعلم توازنه 

 سلب.    كنشاطه، ككل ذلك يؤثر على تحصيل التلاميذ بال

تباين مستويات التلاميذ  حيث يجد المعلم فى الفصل الواحد -5

مستويات مختلفة من التلاميذ ، كالطالب الممتاز كالمتفوؽ 

كالضعيف كذكل مستويات اجتماعية مختلفة تؤثر على فعاليته داخل 

الفصل ، حيث يكثف نشاطه من أجل مراعاة كل هذق الفركؽ فى 

 (.0212المستويات)إيماف حسن ، 

( أف أهم مصادر الضغوط تراكحت بين 0216كأشارت دراسة )بلاؿ عمر، 

الأداء السلئ للطلبة على الامتحانات ، كالتخطيط اليومى ، كتصحيح 

الاختبارات ، كالضوضاء أثناء التدريس  كعدـ توفرالدعم المادل ، كأهم 

كير الاستيراتيجيات التى يتبعها المعلموف لتقليل هذق الضغوط هى التف

 قتناع بالحصوؿ على الأفضل لاحقا.الإيجابى ، كالا

 اصتراتٗذٗٛ وٕادّٛ الضػٕط المٍّٗٛ:-3
هناؾ استراتيجيات لمواجهة الضغوط المهنية  كهى الطرؽ التى المعرفية 

الواعية التى يستخدمها الفرد؛ بهدؼ مواجهة الضغوط فى العمل . تنقسم 

 إلى مايلى 

ط على مستول الفرد  فيها يناقش الفرد استراتيجية مواجهة الضغو-1

أسرته كزملائه فى العمل عن المشكلات التى تسبب له الضغوط ، حيث أف 

الفرد لابد أف يوثق العلاقات بالمحيطين به فى بيئة العمل كيتمتع 

بممارسه هواياته المفضلة ، كأف يبتعد عن السلوكيات الضارة ، كتناكؿ 

تناسب بيئيا، كأف يمارس التفكير الدينى المهدئات كالابتعاد عن من لا ي

 السليم لكى ينمى ذاته.

استراتيجية مواجهة الضغوط على مستول المؤسسة  حيث لابد من -0

مشاركة الجميع داخل المدرسة فى اتخاذ القرارات ،كإبداء الأراء ، 
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كمعرفة أدكار العاملين داخل المدرسة، كذلك للتخفيف من صراع 

قيق التعاكف ،كتحديد المسارات الوظيفية للعاملين كغموض الأدكار ، كتح

فى المدرسة ، كمعرفة كل شخص مسارة الوظيفى ، كتحسين العلاقة 

بين المعلمين كالإدارة كالعاملين فى المدرسة، كلابد من توفير ككجود 

كل المتطلبات الأساسية الخاصة بالمعلمين ، كالإهتماـ بإقامة النوادل 

هم، كحمايتهم  من المخاطر كالأضرار ، كذلك كالمستشفيات الخاصة ب

عن طريق توفير كسائل الحماية داخل المدرسة)أبو المجد الشوربجى 

  (. 0200كأخركف ، 

 الٍظزٖات ٔالمداخن المفضزٚ لزأس الماه الٍفضٜ ٔالضػٕط المٍّٗٛ:
 أهم النظريات التى فسرت رأس الماؿ النفسى كالتالى من 

 ٌظزٖٛ رأس الماه الٍفضٜ:
يرتبط رأس الماؿ النفسى بعلم النفس الإيجابى ، كيركز على السلوؾ 

التنظيمى الإيجابى فى مجاؿ السلوؾ، كيعرؼ السلوؾ التنظيمى الإيجابى 

بأنه دراسة كتطبيق نقاط قوة الموارد البشرية ، كقدرة الأفراد النفسية 

سين ذات التوجه الإيجابى ، كالتى يمكن قياسها كتطويرها بشكل فعاؿ لتح

الأداء ، حيث يهدؼ مصطلح السلوؾ التنظيمى الإيجابى إلى التركيز 

الناشىء حديثا على النهج الإيجابى لتطويركإدارة الموارد البشرية فى 

مكاف العمل ، كبهذا ينبع رأس الماؿ النفسى من السلوؾ التنظيمى 

الإيجابى الذل يساهم فى تحقيق الرضا الوظيفى عن العمل ، كالإلتزاـ 

تنظيمى كإرتفاع إنتاجية المؤسسة ، حيث يمكن كصف  رأس الماؿ ال

النفسى أنه ميوؿ تحفيزية فردية تتراكم من خلاؿ البنى النفسية 

الإيجابية مثل الكفاءة الذاتية كالمركنة النفسية كالتفاؤؿ 

( . كتلعب الإيجابية دكرا فعالا Luthans et al,2007كالأمل)

ب العملية ، كالسمات الإيجابية للعاملين كرئيسيا فى التأثيرعلى الجوان

مما يؤدل بدكرق الى حل المشكلات كالإبداع فى مكاف العمل . كبناء على 

( فى مجاؿ علم النفس الإيجابى أنه يمكن Seligman,2002رأل )
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فهم العوامل التى تسمح للمجتمعات كالأفراد بالتطور ، كالتى تدعم 

الماؿ النفسى التى تعزز السلوؾ العوامل النفسية  المتمثلة فى رأس 

الإيجابى الفردل  ، كعلاكة على ذلك؛ يجب على المؤسسات أف تهتم 

بالبحوث كالمصادر الخاصة بعلم النفس الإيجابى التى تساعد الأفراد على 

التوجه فى الحياة بشكل إيجابى ، كالتقليل من المشاعر السلبية خلاؿ 

 Luthansى تحقق أداء عاليا)العمل ، حيث يمكن قياسها كتطويرها لك

&Morgan,2013.) 

 ٌظزٖات الضػٕط المٍّٗٛ:
 : 1932ٌظزٖٛ نإٌُ  -1

اعتمدت هذق النظرية على تفسير الضغط البيولوجى كالبيئى  ، كذلك 

من خلاؿ الكيفية التى يستجيب بها الفرد للعوامل البيئية ، حيث استخدـ  

الكائن الحى لكى "كانوف " مصطلح التوازف الجسمى ليدؿ على نزعة 

يحافظ على اتزانه البيولوجى .كعرؼ "كانوف "هذا النوع من الضغط 

كيرتبط  رد الفعل  بالمواجهة للمحافظة  الطوارئبأنه رد فعل فى حالة 

على البقاء ، كأكدت هذق النظرية على أف الحياة البشرية بها عديد من 

لتى تهدد حياة الأحداث مرتبطة بالضغوط المرغوبة كغير المرغوبة ، كا

يتوجب على الأفراد مقاكمة هذق الأحداث ،كيرل "كانوف"  البشر كلذلك

أف الكائن الحى فى استطاعته أف يقاكـ الضغوط عندما يتعرض لها سواء 

بمستول منخفض أك مستول عالى ، حيث إف الضغوط الشديدة تسبب عدـ 

بدكرق فى الاتزاف فى جسم الكائن الحى ، كاختلاؿ التوازف الذل يؤثر 

، كيمثل مفهوـ الاتزاف العامل الأساسى  كالفسيولوجي الانفعاليأدائه 

لمقاكمه العوامل البيولوجية  الضاغطة على الإنساف كالحيواف)نايف على ، 

0212 .) 
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 فزٔض البشح:

بناءن على مشكلة البحث كأهدافه كنتائج الدراسات السابقة تم صياغة 

 البحث التالية فركض 

لػدل معلمػي   مرتفعػة  رأس الماؿ النفسى بدرجة  ليتوافر مستو -1

 المرحلة الثانوية.

توجد علاقة ارتباطية سالبة بين الضػغوط المهنيػة كرأس المػاؿ     -0

 النفسى لدل معلمي المرحلة الثانوية.

يمكن التنبؤ برأس الماؿ النفسى من خلاؿ الضغوط المهنية لػدل   -3

 معلمي المرحلة الثانوية.

 وٍّر البشح ٔإدزاٞاتْ:

 اعتمد البحث على المنهج الوصفي ّر البشح:وٍ

  اشتملت العينػة الأكليػة   حساب الخصائص السيكومتريةعينة   عٍٗةٛ البشةح:  

مػن  تػم اختيػارهم بطريقػة عشػوائية     كمعلمة  امعلم( 122للبحث على )

، بهدؼ تطبيق معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الزقازيق محافظة الشرقية

 يكومترية.المقياس لحساب الخصائص الس

ٛ عٍٗٛ البشةح   مقياسػي رأس المػاؿ النفسػى كالضػغوط     تػم تطبيػق    :الٍّاٟٗة

المهنية على عينة من معلمي المرحلة الثانوية بمدينة الزقازيق محافظػة  

( 02 -02، تتراكح أعمػارهم بػين )  معلمنا كمعلمة( 313مكونة من )الشرقية 

(، تػم  6.40( عػاـ، كانحػراؼ معيػارم )   56.04، بمتوسط عمر زمنػي ) اعامن

بمدينػة الزقػازيق ،   معلمػي المرحلػة الثانويػة    اختيارهم عشػوائينا مػن   

 . محافظة الشرقية منياالقمح
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 الخصاٟص الضٗهٕوترٖٛ لأدٔات البشح:
 أٔلًا: صدم ٔثبات وكٗاس رأس الماه الٍفض٘: 

 (Luthans,2007وكٗاس رأس الماه الٍفضٜ ، إعداد)
من ثبات كصدؽ مقياس رأس  اتبعت الباحثة الخطوات التالية للتحقق

 الماؿ النفسي 

تػػم تطبيػػق مقيػػاس رأس المػػاؿ  سضةا  الجبةات ٔالصةةدم بةالطزم الإسصةاٟٗٛ:    ( 1)

( مػػن 122النفسػػي علػػى أفػػراد العينػػة الاسػػتطلاعية المكونػػة مػػن )

 ، كتملدل معلمي المرحلة الثانوية

 حساب ثبات كصدؽ المقياس على النحو التالي 

ب ثبػػات عبػػارات مقيػػاس رأس المػػاؿ النفسػػي تػػم حسػػا ثبةةات المكٗةةاس: -أ

 بطريقتين هما 

بعػػد مػػن أبعػػاد كػػل ل Alpha-Cronbachسضةةا  وعاوةةن ألفةةا لةةة نزٌٔبةةا   -1

، كفػي كػل مػرة يػتم حػذؼ درجػات إحػدل        مقياس رأس الماؿ النفسي

العبػػارات مػػن الدرجػػة الكليػػة للبعػػد الػػذم تقيسػػه العبػػارة، كأسػػفرت  

ثابتػػة، حيػػث كُجػػد أف معامػػل  تلػػك الخطػػوة عػػن أف جميػػع العبػػارات

ألفا لكػل عبػارة أقػل مػن أك يسػاكم معامػل ألفػا العػاـ للبعػد الػذم           

تنتمػػي إليػػه العبػػارة؛ أم أف تػػدخل العبػػارات لا يػػؤدم إلػػى انخفػػاض  

معامػػل ثبػػات البعػػد ككػػل، كهػػذا يشػػير إلػػى أف كػػل عبػػارة تسػػهم   

بدرجػػة معقولػػة فػػي الثبػػات الكلػػي للبعػػد الػػذم تقيسػػه. كالجػػدكؿ   

-Alphaلي يوضػػح نتػػائج الثبػػات بطريقػػة ألفػػا لػػػ كركنبػػاخ  التػػا

Cronbach  رأس الماؿ النفسيلأبعاد   
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 (100)ُ= رأس الماه الٍفض٘(: وعاولات ثبات عبارات أبعاد وكٗاس 1ددٔه )
 المزٌٔٛ التفاؤه الأون الهفاٞٚ الذاتٗٛ

رقي 
 العبارٚ

 وعاون ألفا
رقي 
 العبارٚ

 وعاون ألفا
رقي 
 العبارٚ

 لفاوعاون أ
رقي 
 العبارٚ

 وعاون ألفا

1 0.671 7 0.690 14 0.690 20 0.761 
2 0.714 8 0.654 15 0.683 21 0.765 
3 0.667 9 0.616 16 0.679 22 0.774 
4 0.664 10 0.636 17 0.662 23 0.783 
5 0.660 11 0.658 18 0.683 24 0.772 
6 0.676 12 0.639 19 0.697 25 0.755 
  13 0.662     

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.714 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.690 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.721 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.800 

 ٖتضح وَ الجدٔه الضابل وا ٖم٘: 
كانت قيم معاملات ألفا لكل عبارة أقل من أك يساكم معامػل ألفػا العػاـ    

لا يػؤدم إلػى   العبػارات  ؛ أم أف تػدخل  للبعد الذم تنتمػي إليػه العبػارة   

، كهذا يشير إلى أف كػل عبػارة تسػهم    انخفاض معامل ثبات البعد ككل

بدرجة معقولة في الثبات الكلي للبعد الذم تقيسه، ككانت قيم معػاملات  

، الأمػل  ،الكفػاءة الذاتيػة  ) رأس الماؿ النفسيألفا للأبعاد الأربعة لمقياس 

( على الترتيب، في حين 2.222، 2.601، 2.022 ،2.615)( هي التفاؤؿ، المركنة

( 2.222ككػل )  رأس المػاؿ النفسػي  بلغت قيمة معامل ألفا العاـ لمقياس 

كالأبعاد الأربعة لمقيػاس  كهي قيم مرتفعة تدؿ على تحقق ثبات العبارات 

 .رأس الماؿ النفسي

 سضا  ثبات وكٗاس رأس الماه الٍفض٘ بطزٖكٛ التذشٟٛ الٍصفٗٛ: -0

رأس مػن  الأبعػاد الأربعػة لمقيػاس      تم حسػاب ثبػات كػل بعػد    

بطريقػػة  ( ، التفػػاؤؿ، المركنػػةالأمػل  ،الكفػػاءة الذاتيػػةالمػاؿ النفسػػي ) 

، Spearman-Brownبػػراكف  -التجزئػػة النصػػفية لػػػ سػػبيرماف   
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فوُجػػد أف معػػاملات ثبػػات كػػل بعػػد مرتفعػػة، ممػػا يػػدؿ علػػى ثبػػات  

 ( التالي 0كما بالجدكؿ رقم )رأس الماؿ النفسي مقياس 

ٔأبعادٓ  رأس الماه الٍفض٘بزأُ لمكٗاس  -وعاولات ثبات التذشٟٛ الٍصفٗٛ لة صبيرواُ(: 2)ددٔه 
 (100الأربعٛ )ُ = 

 عدد العبارات  الأبعاد/المكٗاس
وعاون الجبات بطزٖكٛ التذشٟٛ الٍصفٗٛ لة 

 بزأُ -صبيرواُ
 0.616 6 بعد الهفاٞٚ الذاتٗٛ

 0.641 7  بعد الأون

 0.730 6 التفاؤه بعد 

 0.747 6 المزٌٔٛبعد 

 0.857 25 نهن رأس الماه الٍفض٘وكٗاس 

 :رأس الماه الٍفض٘صدم وكٗاس  - 
عػن   رأس المػاؿ النفسػي  تم حساب صػدؽ عبػارات مقيػاس     صدم العبةارات: 

طريػػق حسػػاب معامػػل الارتبػػاط بػػين درجػػة العبػػارة كالدرجػػة الكليػػة 

مػن   العبػارة للبعد الذم تنتمػي إليػه العبػارة فػي حالػة حػذؼ درجػة        

محكنػا للعبػارة.    الدرجة الكليػة للبعػد باعتبػار أف بقيػة عبػارات البعػد      

( التػالي يوضػح معػاملات صػدؽ عبػارات كػل بعػد        3كالجدكؿ رقػم ) 

 ،الكفػػاءة الذاتيػػة) رأس المػػاؿ النفسػػيمػػن الأبعػػاد الأربعػػة   لمقيػػاس 

  (، التفاؤؿ، المركنةالأمل

بالدردٛ  رأس الماه الٍفض٘وَ أبعاد وكٗاس  (: وعاولات ارتباط عبارات نن بعد3ددٔه )
 (100الهمٗٛ لمبعد )ُ=

 المزٌٔٛ التفاؤه الأون الهفاٞٚ الذاتٗٛ
رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

1 0.647** 7 0.514** 14 0.601** 20 0.736** 
2 0.688** 8 0.582** 15 0.664** 21 0.725** 
3 0.653** 9 0.699** 16 0.676** 22 0.677** 
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 المزٌٔٛ التفاؤه الأون الهفاٞٚ الذاتٗٛ
رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

4 0.657** 10 0.655** 17 0.721** 23 0.644** 
5 0.665** 11 0.565** 18 0.626** 24 0.699** 
6 0.612** 12 0.629** 19 0.590** 25 0.756** 
  13 0.557**     

ًٗا عٍد وضتٕ ًٗا عٍد وضتٕٝ )0.05ٝ )* داه إسصاٟ  (0.01(             ** داه إسصاٟ
بػين درجػة    إف جميػع معػاملات الارتبػاط   يتضح مػن الجػدكؿ السػابق    

)فػػي  للبعػػد الػػذم تنتمػػي إليػػه العبػػارةكػػل عبػػارة كالدرجػػة الكليػػة 

( دالػة إحصػائينا   للبعػد حالة حذؼ درجػة العبػارة مػن الدرجػة الكليػة      

كهػػذق النتيجػػة تتفػػق مػػع نتػػائج    (، 2.24أك ) (2.21عنػػد مسػػتول ) 

 كركنباخ. –الثبات بطريقة ألفا 

 ( صدم الأبعاد: 2)
رأس كػل بعػد مػن الأبعػاد الأربعػة لمقيػاس       تم حسػاب صػدؽ   

عػن طريػق   ( ، التفػاؤؿ، المركنػة  الأمػل  ،الكفػاءة الذاتيػة  ) الماؿ النفسي

حسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بػػين درجػػة كػػل بعػػد كالدرجػػة الكليػػة    

، فوُجػػد أف معػػاملات الارتبػػاط دالػػة   ؿ النفسػػيرأس المػػالمقيػػاس 

جميػػع أبعػػاد ( ممػػا يػػدؿ علػػى صػػدؽ  2.21إحصػػائينا عنػػد مسػػتول ) 

 ( التالي 5، كما بالجدكؿ رقم )رأس الماؿ النفسيمقياس 

ٔالدردٛ الهمٗٛ  رأس الماه الٍفض٘(: وعاولات الارتباط بين نن بعد وَ الأبعاد الأربعٛ لمكٗاس 4ددٔه )
 (100لمىكٗاس )ُ=

 الأبعاد
 رأس الماه الٍفض٘وعاون الارتباط بالدردٛ الهمٗٛ لمكٗاس 

 دلالٛ الارتباط الكٗىٛ 
 **0.000 0.744 بعد الهفاٞٚ الذاتٗٛ

 **0.000 0.860  بعد الأون

 **0.000 0.839 التفاؤه بعد 
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 الأبعاد
 رأس الماه الٍفض٘وعاون الارتباط بالدردٛ الهمٗٛ لمكٗاس 

 دلالٛ الارتباط الكٗىٛ 
 **0.000 0.812 المزٌٔٛبعد 

ًٗا عٍد وضتٕٝ ) ًٗا ع0.05ٍ* داه إسصاٟ  (0.01د وضتٕٝ )( ** داه إسصاٟ
 . رأس الماؿ النفسيكبذلك تأكد للباحثة ثبات كصدؽ مقياس 

 أٔلًا: صدم ٔثبات وكٗاس الضػٕط المٍّٗٛ: 
 (2010وكٗاس الضػٕط المٍّٗٛ ، إعداد )فزز عبدالكادر ، ٔوصطفٜ الضٗد ،

اتبعػػت الباحثػػة الخطػػوات التاليػػة للتحقػػق مػػن ثبػػات كصػػدؽ          

  مقياس الضغوط المهنية 

طبيق مقيػاس الضػغوط المهنيػة علػى أفػراد العينػة الاسػتطلاعية        تم ت

طػػلاب كطالبػػات كليػػات جامعػػة الزقػػازيق، مػػن ( 122المكونػػة مػػن )

 كتم حساب ثبات كصدؽ المقياس على النحو التالي 

  ثبات المكٗاس: -أ
تػػم حسػػاب ثبػػات عبػػارات مقيػػاس الضػػغوط المهنيػػة بطػػريقتين       

 هما 

بعػػد مػػن أبعػػاد كػػل ل Alpha-Cronbachزٌٔبةةا  سضةةا  وعاوةةن ألفةةا لةةة ن -1

، كفػي كػل مػرة يػتم حػذؼ درجػات إحػدل        مقياس الضغوط المهنيػة 

العبػػارات مػػن الدرجػػة الكليػػة للبعػػد الػػذم تقيسػػه العبػػارة، كأسػػفرت  

تلػػك الخطػػوة عػػن أف جميػػع العبػػارات ثابتػػة، حيػػث كُجػػد أف معامػػل 

بعػد الػذم   ألفا لكػل عبػارة أقػل مػن أك يسػاكم معامػل ألفػا العػاـ لل        

تنتمػػي إليػػه العبػػارة؛ أم أف تػػدخل العبػػارات لا يػػؤدم إلػػى انخفػػاض  

معامػػل ثبػػات البعػػد ككػػل، كهػػذا يشػػير إلػػى أف كػػل عبػػارة تسػػهم   

بدرجػػة معقولػػة فػػي الثبػػات الكلػػي للبعػػد الػػذم تقيسػػه. كالجػػدكؿ   

-Alphaالتػػالي يوضػػح نتػػائج الثبػػات بطريقػػة ألفػػا لػػػ كركنبػػاخ   

Cronbach  مقياس الضغوط المهنيةبعد من أبعاد لكل   
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 (100. )ُ=الضػٕط المٍّٗٛ(: وعاولات ثبات عبارات أبعاد وكٗاس 5ددٔه )
 افتكاد جماعٗٛ العىن الصزاع قمٛ المعمٕوات العذش

رقي 
 العبارٚ

رقي  وعاون ألفا
 العبارٚ

رقي  وعاون ألفا
 العبارٚ

رقي  وعاون ألفا
 العبارٚ

 وعاون ألفا

1 0.569 2 0.560 3 0.603 4 0.511 
13 0.615 14 0.504 15 0.505 16 0.556 
25 0.554 26 0.393 27 0.488 28 0.527 
37 0.487 38 0.471 39 0.504 40 0.587 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.627 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.561 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.603 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.629 

 العكا  تكاد التػذٖٛ الزدعٗٛاف الممن العبٞ الشاٟد
رقي 
 العبارٚ

رقي  وعاون ألفا
 العبارٚ

رقي  وعاون ألفا
 العبارٚ

رقي  وعاون ألفا
 العبارٚ

 وعاون ألفا

5 0.598 6 0.504 7 0.533 8 0.558 
17  0.530 18 0.545 19 0.500 20 0.507 
29 0.540 30 0.580 31 0.611 32 0.581 
41 0.585 42 0.589 43 0.527 44 0.588 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.613 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.606 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.655 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.629 

 صزاع الكٗي انخفاض العاٟد الػىٕض الاغترا 
رقي 
 العبارٚ

رقي  وعاون ألفا
 العبارٚ

رقي  وعاون ألفا
 العبارٚ

رقي  وعاون ألفا
 العبارٚ

 ألفا وعاون

9 0.536 10 0.512 11 0.591 12 0.603 
21 0.542 22 0.545 23 0.639 24 0.591 
33 0.508 34 0.544 35 0.638 36 0.581 
45 0.532 46 0.555 47 0.639 48 0.599 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.626 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.612 

وعاون ألفا لمبعد نهن = 
0.692 

د نهن = وعاون ألفا لمبع
0.661 

 ٖتضح وَ الجدٔه الضابل وا ٖم٘: 
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كانػػت قػػيم معػػاملات ألفػػا لكػػل عبػػارة أقػػل مػػن أك يسػػاكم   

؛ أم أف تػػدخل للبعػػد الػػذم تنتمػػي إليػػه العبػػارة معامػػل ألفػػا العػػاـ  

، كهػذا يشػير   لا يؤدم إلى انخفاض معامػل ثبػات البعػد ككػل    العبارات 

الكلػػي للبعػػد  بدرجػػة معقولػػة فػػي الثبػػاتإلػػى أف كػػل عبػػارة تسػػهم 

للأبعػػاد الإثنػػى عشػػر  الػػذم تقيسػػه، ككانػػت قػػيم معػػاملات ألفػػا    

 -الصػػراع – قلػػة المعلومػػات  - العجػػز) الضػػغوط المهنيػػة لمقيػػاس 

افتقػػاد التغذيػػة   -الملػػل -العػػبء الزائػػد  -افتقػػاد جماعيػػة العمػػل  

صػػراع  -انخفػػاض العائػػد  -الغمػػوض -الاغتػػراب -العقػػاب -الرجعيػػة

، 2.044، 2.020، 2.013، 2.002، 2.023، ، 2.401، 2.006( هػػػػػػػي )القػػػػػػػيم

( علػػػى الترتيػػػب، فػػػي حػػػين بلغػػػت 2.001، 2.020، 2.010، 2.000، 2.002

( 2.243ككػػل ) الضػػغوط المهنيػػةقيمػػة معامػػل ألفػػا العػػاـ لمقيػػاس  

كالأبعػاد الإثنػى   كهي قػيم مرتفعػة تػدؿ علػى تحقػق ثبػات العبػارات        

 .الضغوط المهنيةعشر لمقياس 

 

 بطزٖكٛ التذشٟٛ الٍصفٗٛ: الضػٕط المٍّٗٛكٗاس سضا  ثبات و -0

الأبعػاد الإثنػى عشػر لمقيػاس     تم حساب ثبػات كػل بعػد مػن      

افتقػػاد  -الصػػراع – قلػػة المعلومػػات  - العجػػز) الضػػغوط المهنيػػة 

 -افتقػػاد التغذيػػة الرجعيػػة  -الملػػل -العػػبء الزائػػد -جماعيػػة العمػػل

 (قػػيمصػػراع ال -انخفػػاض العائػػد  -الغمػػوض -الاغتػػراب -العقػػاب

-Spearmanبػػراكف  -بطريقػػة التجزئػػة النصػػفية لػػػ سػػبيرماف   

Brown       فوُجد أف معاملات ثبات كػل بعػد مرتفعػة، ممػا يػدؿ علػى ،

 ( التالي 0كما بالجدكؿ رقم ) الضغوط المهنيةمقياس ثبات 

ٔأبعادٓ  الضػٕط المٍّٗٛبزأُ لمكٗاس  -وعاولات ثبات التذشٟٛ الٍصفٗٛ لة صبيرواُ(: 6ددٔه )
 (100ثٛ )ُ = الجلا

 عدد العبارات  الأبعاد/المكٗاس
وعاون الجبات بطزٖكٛ التذشٟٛ الٍصفٗٛ لة 

 بزأُ -صبيرواُ
 0.619 4  العذش
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 عدد العبارات  الأبعاد/المكٗاس
وعاون الجبات بطزٖكٛ التذشٟٛ الٍصفٗٛ لة 

 بزأُ -صبيرواُ
 0.565 4 قمٛ المعمٕوات

 0.631 4 الصزاع

 0.672 4 افتكاد جماعٗٛ العىن

 0.648 4 العبٞ الشاٟد

 0.602 4 الممن

 0.684 4 افتكاد التػذٖٛ الزدعٗٛ

 0.607 4 ا العك

 0.603 4 الاغترا 

 0.653 4 الػىٕض

 0.682 4 انخفاض العاٟد

 0.602 4 صزاع الكٗي

 0.910 48 نهن الضػٕط المٍّٗٛوكٗاس 

 :الضػٕط المٍّٗٛصدم وكٗاس  - 
عػن   الضػغوط المهنيػة  تػم حسػاب صػدؽ عبػارات مقيػاس      صةدم العبةارات:   

رجػػة الكليػػة طريػػق حسػػاب معامػػل الارتبػػاط بػػين درجػػة العبػػارة كالد

مػن   العبػارة للبعد الذم تنتمػي إليػه العبػارة فػي حالػة حػذؼ درجػة        

محكنػا للعبػارة.   الدرجة الكليػة للبعػد باعتبػار أف بقيػة عبػارات البعػد       

( التػالي يوضػح معػاملات صػدؽ عبػارات كػل بعػد        6كالجدكؿ رقػم ) 

  الضغوط المهنيةالإثنى عشر لمقياس من الأبعاد 

بالدردٛ  الضػٕط المٍّٗٛعبارات نن بعد وَ أبعاد وكٗاس  (: وعاولات ارتباط7ددٔه )
 (100الهمٗٛ لمبعد )ُ=

 افتكاد جماعٗٛ العىن الصزاع قمٛ المعمٕوات العذش
رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

1 0.659** 2 0.514** 3 0.557** 4 0.602** 
13 0.660** 14 0.665** 15 0.703** 16 0.650** 
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 افتكاد جماعٗٛ العىن الصزاع قمٛ المعمٕوات العذش
رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

25 0.693** 26 0.729** 27 0.724** 28 0.660** 
37 
 

0.743** 38 0.704** 39 0.706** 40 0.517** 

 العكا  افتكاد التػذٖٛ الزدعٗٛ الممن العبٞ الشاٟد
رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

5 0.535** 6 0.538** 7 0.406** 8 0.662** 
17 0.671** 18 0.701** 19 0.556** 20 0.742** 
29 0.659** 30 0.676** 31 0.776** 32 0.718** 
41 0.675** 42 0.619** 43 0.612** 44 0.631** 

 صزاع الكٗي عاٟدانخفاض ال الػىٕض الاغترا 
رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

رقي 
 العبارٚ

وعاون 
 الارتباط

9 0.623** 10 0.682** 11 0.757** 12 0.708** 
21 0.634** 22 0.594** 23 0.713** 24 0.740** 
33 0.698** 34 0.711** 35 0.719** 36 0.708** 
45 0.630** 46 0.568** 47 0.694** 48 0.665** 

ًٗا عٍد وضتٕٝ )       ًٗا عٍد وضتٕٝ )0.05* داه إسصاٟ  (0.01(             ** داه إسصاٟ
بػين درجػة    إف جميػع معػاملات الارتبػاط   يتضح مػن الجػدكؿ السػابق    

)فػػي  للبعػػد الػػذم تنتمػػي إليػػه العبػػارةكػػل عبػػارة كالدرجػػة الكليػػة 

( دالػة إحصػائينا   للبعػد جػة العبػارة مػن الدرجػة الكليػة      حالة حذؼ در

(، كهػػذق النتيجػػة تتفػػق مػػع نتػػائج    2.24أك ) (2.21عنػػد مسػػتول ) 

 كركنباخ. –الثبات بطريقة ألفا 

 ( صدم الأبعاد: 2)
الإثنػى عشػر لمقيػاس    كػل بعػد مػن الأبعػاد     تم حسػاب صػدؽ   

عػػن طريػػق حسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بػػين درجػػة  الضػػغوط المهنيػػة
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، فوُجػػد أف الضػػغوط المهنيػػةبعػػد كالدرجػػة الكليػػة لمقيػػاس   كػػل

( ممػا يػدؿ علػى    2.21معاملات الارتباط دالػة إحصػائينا عنػد مسػتول )    

، كمػػا بالجػػدكؿ رقػػم الضػػغوط المهنيػػةجميػػع أبعػػاد مقيػػاس صػػدؽ 

 ( التالي 2)

 ٕط المٍّٗٛالضػالإثٍٜ عصز لمكٗاس الأبعاد (: وعاولات الارتباط بين نن بعد وَ الأبعاد 8ددٔه )
 (100)ُ= الضػٕط المٍّٗٛٔالدردٛ الهمٗٛ لمكٗاس 

 الأبعاد
وعاون الارتباط بالدردٛ الهمٗٛ لمكٗاس الهٕٖٛ 

 الافتراضٗٛ
 دلالٛ الارتباط الكٗىٛ 

 **0.000 0.794  العذش

 **0.000 0.834 قمٛ المعمٕوات

 **0.000 0.733 الصزاع

 **0.000 0.641 افتكاد جماعٗٛ العىن

 **0.000 0.767 بٞ الشاٟدالع

 **0.000 0.796 الممن

 **0.000 0.665 افتكاد التػذٖٛ الزدعٗٛ

 **0.000 0.752 العكا 

 **0.000 0.775 الاغترا 

 **0.000 0.783 الػىٕض

 **0.000 0.794 انخفاض العاٟد

 **0.000 0.821 صزاع الكٗي

ًٗا عٍد وضتٕٝ )        ًٗا عٍد وضتٕٝ )( ** داه إسصا0.05* داه إسصاٟ ٟ0.01) 
الضػػغوط كبػػذلك تأكػػد للباحثػػة ثبػػات كصػػدؽ مقيػػاس     

 . المهنية

ّا:   ٌتاٟر البشح ٔوٍاقصت  

عرضا لنتائج البحث من خلاؿ التحقق من صحة  الجزءيتناكؿ هذا 

، كينتهي هذا الفصل بمناقشة نتائج البحث كتفسيرها في الثلاثةفركضه 
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النظرم كالدراسات السابقة  من الإطار ةعليه الباحث تضوء ما اطلع

 . كتفصيل ذلك فيما يلي ةبالإضافة للخبرة الشخصية للباحث

 أٔلًا: ٌتاٟر البشح
 (: رأس الماه الٍفضٜ)أ( التشكل وَ التٕسٖع الطبٗع٘ لدردات المتػير التابع )

قق من التوزيع الطبيعي كض البحث، تم التحللتحقق من فر

التابع في البحث الحالي( من خلاؿ )المتغير  رأس الماؿ النفسىلدرجات 

حساب معاملي الالتواء كالتفرطح كالخطأ المعيارم لكل منهما، كالجدكؿ 

 التالي يوضح النتائج 

رأس الماه الٍفضٜ : وعاولا الالتٕاٞ ٔالتفزطح ٔالخطأ المعٗارٙ لهن وٍّىا لدردات (9ددٔه )
=ُ(313) 

 المتػير
 التفزطح الالتٕاٞ

 الخطأ المعٗارٙ وعاون التفزطح طأ المعٗارٙالخ وعاون الالتٕاٞ
 0.275 0.128- 0.138 0.084- رأس الماه الٍفضٜ

 
لعٍٗٛ البشح وكارٌٛ بمٍشٍٜ التٕسٖع المعٗارٙ  رأس الماه الٍفضٜ: تٕسٖع دردات (10شهن )

=ُ(313)   
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 يتضح من النتائج بالجدكؿ السابق ما يلي 

(، 2.225-)الماؿ النفسى رأس الالتواء لدرجات بلغت قيمة معامل  -

(، بالإضافة أف 1-( حتى )1كهذق القيمة تقع في الحدكد من )+

قيمة معامل الالتواء أقل من ضعف الخطأ المعيارم له، مما يعني 

تحقق شرط تماثل بيانات درجات الاحتراؽ المهني، كما بلغت 

(، كهذق 2.102-)رأس الماؿ النفسى قيمة معامل التفرطح لدرجات 

(،بالإضافة أف قيمة 3-( حتى )3تقع في الحدكد من )+ القيمة

المعيارم له، مما يعني معامل التفرطح أقل من ضعف الخطأ 

 .رأس الماؿ النفسىتحقق شرط انبعاج بيانات درجات 

رأس كبناءن على تحقق شرطي التماثل كالانبعاج، فإف بيانات درجات 

لأساليب الإحصائية تتوزع توزيعان اعتداليا، لذا فإف االماؿ النفسى 

 الاستدلالية البرامترية هي الأساليب المناسبة للتحقق من فركض البحث.

 وٍاقصٛ الٍتاٟر ٔتفضيرِا:
يمكن عرض نتائج البحث من خلاؿ التحقق من فركضه كذلك على 

 النحو التالى 

 التشكل وَ الفزض الأٔه لمبشح:ٌتاٟر  -
 وزتفعةةٛاه الٍفضةةٜ بدردةةٛ ٖتةةٕافز رأس المةة"يػػنص الفػػرض الأكؿ للبحػػث علػػى   

  ٛ كللتحقػػق مػػن هػػذا الفػػرض تػػم حسػػاب     . "لةةدٝ وعمىةة٘ المزسمةةٛ الجإٌٖةة

معلمػي  لػدل   رأس المػاؿ النفسػى كأبعػادق   المتوسط الػوزني لػدرجات   

 ، كتم الحكم في ضوء المستويات التالية المرحلة الثانوية

 ( تعني منخفض.0.35( حتى أقل من )1.22من ) -

 ( تعني متوسط.3.06( حتى أقل من )0.35من ) -

 ( تعني مرتفع.4.22)( حتى 3.06من ) -

 كالجدكؿ التالي يوضح النتائج 
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رأس الماه الٍفضٜ ٔأبعادٓ لدٝ وعمى٘ (: المتٕصط الٕسٌ٘ ٔوضتٕٝ التشكل لدردات   11ددٔه ) 
 (313)ُ= المزسمٛ الجإٌٖٛ

 رأس الماه الٍفضٜأبعاد 
المتٕصط  
 الحضاب٘

 عدد العبارات
المتٕصط  
 ٘الٕسٌ

وضتٕٝ 
 التشكل

 وزتفع 4.092 6 24.553 بعد الهفاٞٚ الذاتٗٛ

 وزتفع 3.980 7 27.863 بعد الأون

 وزتفع 3.996 6 23.978 التفاؤهبعد 
 وزتفع 4.187 6 25.121 المزٌٔٛبعد 

 وزتفع 4.061 25 101.514 رأس الماه الٍفضٜ نهن

 

رأس مػػن  مرتفػػعيتضػػح مػػن الجػػدكؿ السػػابق تػػوافر مسػػتول 

 -التفػػاؤؿ -الأمػػل -كأبعػػادق الأربعػػة )الكفػػاءة الذاتيػػة  النفسػػى المػػاؿ

، ممػا يعنػي تحقػق الفػرض     معلمػي المرحلػة الثانويػة   لػدل  المركنة( 

 .الأكؿ للبحث

كتتفػػق نتػػائج الفػػرض الأكؿ مػػع نتػػائج عػػدد مػػن البحػػوث    

، كأركػاف سػعيد   منػار منصػور(، )سػهاـ مطشػر     ك)كليد أبوالمعاطى ، 

0212( ،)Wang, Chen & Hsu,2014 كالتػػػى أشػػػارت أف )

مستول رأس المػاؿ النفسػى لػدل عينػة مػن المعلمػين كػاف مرتفعػا         

كمتوسطا بشكل عاـ بغػض النظػر عػن متغيػرل الجػنس كالتخصػص ،       

كمسػػتول مرتفػػع مػػن رأس المػػاؿ النفسػػى لػػدل عينػػة مػػن الػػذكور  

كالإناث بشػكل عػاـ بغػض النظػر عػن متغيػرات الوظيفػة كالتخصػص         

تلاؾ المعلمػين مسػتول عػػالى مػن رأس المػػاؿ    للمعلمػين، حيػث أف إمػػ  

تلػػف النفسػػى يػػؤثر علػػى جػػودة التػػدريس كالعمليػػة التعليميػػة. كتخ 

ربيعػػة بػػن الشػػيخ ، نتيجػػة هػػذا الفػػرض مػػع بعػػض البحػػوث مثػػل ) 

( ، كالتػػى Cimen&Qzan,2018( ، )0205منصػػور بػػن زاهػػى ،   ك

أشػػارت إلػػى أف مسػػتول رأس المػػاؿ النفسػػى لػػدل أسػػاتذة التعلػػيم    

وسػػط كالثػػانول كػػاف منخفضػػا ، كأف عوامػػل المنػػاخ المدرسػػى   المت
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كبيوقراطيػػة مػػدراء المػػدارس ، كالظػػركؼ الفيزيقيػػة السػػيئة ،      

كالإتجاهات السالبة لأكليػاء الأمػور كالػزملاء ، كنقػص الإعػداد لمهنػة       

التػػدريس ، كالخبػػرات السػػلبية للمعلمػػين، كػػل ذلػػك يخفػػض مػػن   

 رأس الماؿ النفسى لديهم.

عم البحػث الحػالى الأدبيػات السػابقة التػى توضػح       كبالتالى يػد 

عػػالى ، يػػؤثر جػػودة   أف امػػتلاؾ المعلػػم لمسػػتول رأس مػػاؿ نفسػػى 

العملية التعليمية للأفضػل ، كتخفيػف الضػغوط المهنيػة لػدل المعلػم       

 ، كخلق ركح التعاكف داخل المؤسسة التعليمية.

 التشكل وَ الفزض الجاٌ٘ لمبشح:ٌتاٟر  -
تٕدةةد علاقةةٛ  ": الػػذم يػػنص علػػى  ثػػانيالللإجابػػة عػػن السػػؤاؿ  

         ٛ  ".ارتباطٗةةٛ صةةالبٛ بةةين الضةةػٕط المٍّٗةةٛ ٔرأس المةةاه الٍفضةةٜ لةةدٝ وعمىةة٘ المزسمةةٛ الجإٌٖةة

الضػػغوط تػػم حسػػاب معامػػل ارتبػػاط بيرسػػوف، لبحػػث العلاقػػة بػػين  

، فكانػت  المهنية كرأس المػاؿ النفسػى لػدل معلمػي المرحلػة الثانويػة      

 النتائج كما بالجدكؿ التالي 

الضػٕط المٍّٗٛ ٔرأس الماه الٍفضٜ لدٝ (: وعاولات ارتباط بيرصُٕ  لبشح العلاقٛ بين 12ه )ددٔ
 (313)ُ= وعمى٘ المزسمٛ الجإٌٖٛ 

 رأس الماه الٍفضٜ
 الضػٕط المٍّٗٛ

الهفاٞٚ 
 الذاتٗٛ

 المزٌٔٛ التفاؤه الأون
رأس الماه 
 الٍفضٜ نهن

 **0.202- **0.175- **0.200- 0.109- **0.182- العذش

 *0.129- 0.063- **0.196- 0.100- 0.066- قمٛ المعمٕوات

 **0.158- 0.071- **0.172- *0.144- *0.126- الصزاع

 **0.177- 0.105- **0.197- 0.105- **0.173- افتكاد جماعٗٛ العىن

 0.092- 0.067- **0.158- 0.080- 0.055- العبٞ الشاٟد

 **0.161- *0.128- **0.173- 0.099- *0.132- الممن
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 رأس الماه الٍفضٜ
 الضػٕط المٍّٗٛ

الهفاٞٚ 
 الذاتٗٛ

 المزٌٔٛ التفاؤه الأون
رأس الماه 
 الٍفضٜ نهن

 0.070- 0.081- 0.049- 0.054- 0.045- افتكاد التػذٖٛ الزدعٗٛ

 0.057- 0.089- 0.050- 0.021- 0.030- العكا 

 0.080- *0.123- 0.072- 0.035- 0.064- الاغترا 

 **0.180- **0.147- **0.216- *0.122- 0.109- الػىٕض

 0.110- *0.112- *0.144- 0.043- 0.067- انخفاض العاٟد

 **0.155- **0.181- *0.140- 0.047- *0.146- صزاع الكٗي

 **0.171- *0.144- 0.190- 0.100- *0.129- الضػٕط المٍّٗٛ نهن

ًٗا عٍد وضتٕٝ ) ًٗا عٍد وضتٕٝ )0.01** داه إسصاٟ  (0.05(   * داه إسصاٟ
 يتضح من الجدكؿ السابق ما يلي 

( 2.21ل دلالػة) ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتو     سػالبة كجود علاقة  -

الأربعػػػة كمعظػػػم أبعػػػادق  رأس المػػػاؿ النفسػػػىبػػػين ( 2.24أك )

مػػػن ناحيػػػة المركنػػػة(  -التفػػػاؤؿ -الأمػػػل -)الكفػػػاءة الذاتيػػػة

لػػدل  كالضػػغوط المهنيػػة كمعظػػم أبعادهػػا مػػن ناحيػػة أخػػرل    

 .معلمي المرحلة الثانوية

كتتفػػػق نتػػػائج الفػػػرض الثػػػانى مػػػع بعػػػض البحػػػوث مثػػػل   -

(Rodrigues,R.I.D.C.V,etal ,2017( ، )Selcuk 

Demir,2018( ، )Huang H.C et al,2015 كالتػػى ، )

أشارت إلى كجػود علاقػة إرتباطيػة سػالبة بػين الضػغوط المهنيػة        

كرأس المػػاؿ النفسػػى ، حيػػث كلمػػا ارتفعػػت قػػيم رأس المػػاؿ     

النفسػػى إنخفضػػت المعانػػاة كالضػػغوط النفسػػية لػػدل المعلمػػين،   

ث مػػن خػػلاؿ تخفيػػف حيػػث أف تعزيػػز رأس المػػاؿ النفسػػى يحػػد

الضغوط المهنية لػديهم، لمػا لػه مػن أثػر كبيػر علػى الضػغوط         
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المهنيػػة ، حيػػث كجػػد أف المعلمػػين الػػذين يعػػانوف مػػن ضػػغوط   

 مهنية عالية لديهم رأس ماؿ نفسى أقل.

 

 لمبشح: الجالحالتشكل وَ الفزض ٌتاٟر  -
ه الضػٕط يمهَ التٍبؤ بزأس الماه الٍفضٜ وَ خلا"للبحث على  الثالث ينص الفرض  -

للبحث تم حساب  الثالثللتحقق من الفرض  ".المٍّٗٛ لدٝ وعمى٘ المزسمٛ الجإٌٖٛ

من خلاؿ برأس الماؿ النفسى تحليل الانحدار البسيط لدراسة التنبؤ 

ثم تبعه حساب تحليل الانحدار المتعدد المتدرج الضغوط المهنية 

اع الضغوط أنومن خلاؿ برأس الماؿ النفسى لتحديد إمكانية التنبؤ 

 ، كالجداكؿ التالية توضح النتائج المهنية

نىتػير  الضػٕط المٍّٗٛ)وعمى٘ المزسمٛ الجإٌٖٛ (: ٌتاٟر تحمٗن الانحدار البضٗط لدٝ 13ددٔه ) -
( 313نىتػير تابع( )ُ= رأس الماه الٍفضٜ -وضتكن  

 لدىٕع المزبعات 
دردات 
 الحزٖٛ

وتٕصط 
 المزبعات

 الدلالٛ قٗىٛ )ف(
وعاون قٗىٛ وزبع 

 الارتباط
 1091.281 1 1091.281 الانحدار

9.357 0.002**  116.627 311 36270.904 الباق٘ 0.029 
  312 37362.185 المجىٕع

(.0.05(.        *دالٛ عٍد وضتٕٝ )0.01** دالٛ عٍد وضتٕٝ ) -  

 = Sig)( عنػػد مستػول ثقة 2.326قد بلغػت ) (F)يتبػين أف قيمػة 

(، مما يعني 0.01ؤكد معنوية الانحدار عند مستول )كهذا ي (0.01

الضغوط )المتغير التابع( من خلاؿ برأس الماؿ النفسى إمكانية التنبؤ 

)المتغير المستقل(، ككانت قيمة مربع معامل الارتباط تساكم المهنية 

%( كهذق يعني أف 0.2( مما يعني أف نسبة التباين المفسر تساكم )2.202)

، رأس الماؿ النفسىفي تباين متغير  منخفضةتفسر نسبة  الضغوط المهنية

 ي يوضح معاملات الانحدار الدالة كالجدكؿ التال
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نىتػير  ٔالضػٕط المٍّٗٛنىتػير تابع  لزأس الماه الٍفضٜ(: وعاولات الانحدار الدالٛ 14ددٔه ) -
(313وضتكن )ُ=  

 المتػير المضتكن
وعاون الانحدار 
 Bغير المعٗارٙ 

رٙ الخطأ المعٗا
 Bه

وعاون الانحدار 
 βالمعٗارٙ 

 قٗىٛ )ت(
الكٗىٛ 

 الاستىالٗٛ

**0.000 44.655  2.435 108.724 الجابت  

**0.002 3.059 0.171- 0.030 0.0091- الضػٕط المٍّٗٛ  

(.0.01** دالٛ عٍد وضتٕٝ ) -  
برأس الماؿ من خلاؿ نتائج الجدكؿ السابق يمكن كتابة معادلة التنبؤ  -

 من خلاؿ معادلة الانحدار التالية  ضغوط المهنيةالمن خلاؿ النفسى 

(.الضغوط المهنية*  2.161) - 122.605=  رأس الماؿ النفسى  

، تم حساب برأس الماؿ النفسىالمنبئة الضغوط المهنية  أنماطكلتحديد 

كمتغير تابع لرأس الماؿ النفسى تحليل الانحدار المتعدد المتدرج 

ت مستقلة، كالنتائج موضحة بالجداكؿ كمتغيراكأنماط الضغوط المهنية 

 التالية  

أنماط الضػٕط )وعمى٘ المزسمٛ الجإٌٖٛ (: ٌتاٟر تحمٗن الانحدار المتعدد المتدرز لدٝ 15ددٔه ) -
( 313نىتػير تابع( )ُ= رأس الماه الٍفضٜ -نىتػيرات وضتكمٛالمٍّٗٛ   

دردات  لدىٕع المزبعات 
 الحزٖٛ

ٛالدلال قٗىٛ )ف( وتٕصط المزبعات قٗىٛ وزبع وعاون  
 الارتباط

**0.000 13.285 1530.606 1 1530.606 الانحدار  0.041 
 115.214 311 35831.579 الباق٘
  312 37362.185 المجىٕع

(.0.05(.        *دالٛ عٍد وضتٕٝ )0.01** دالٛ عٍد وضتٕٝ )  
 

 = Sig)( عنػػد مستػول ثقة 13.024قد بلغػت ) (F)يتبػين أف قيمػة  -

(، مما يعني 0.01كهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستول ) (0.01

)المتغير التابع( من خلاؿ بعض برأس الماؿ النفسى إمكانية التنبؤ 
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)المتغيرات المستقلة(، ككانت قيمة مربع أنماط الضغوط المهنية 

( مما يعني أف نسبة التباين المفسر تساكم 2.251معامل الارتباط تساكم )

أنماط الضغوط المهنية  ضغوط العجز كأحدكهذق يعني أف  %(5.1)

، بينما ترجع رأس الماؿ النفسىفي تباين متغير  منخفضةتفسر نسبة 

، كالجدكؿ التالي يوضح معاملات الانحدار باقي النسبة لعوامل أخرل

 الدالة 

ذش نأسد ضػٕط العٔنىتػير تابع  لزأس الماه الٍفضٜ(: وعاولات الانحدار الدالٛ 16ددٔه ) -
(313)ُ= أنماط الضػٕط المٍّٗٛ نىتػير وضتكن  

وعاون الانحدار  المتػير المضتكن
 Bغير المعٗارٙ 

الخطأ المعٗارٙ 
 Bه

وعاون الانحدار 
 βالمعٗارٙ 

الكٗىٛ  قٗىٛ )ت(
 الاستىالٗٛ

**0.000 56.580  1.911 108.119 الجابت  

**0.000 3.645 0.202- 0.295 1.077- ضػٕط العذش  

(.0.01الٛ عٍد وضتٕٝ )** د -  
برأس الماؿ من خلاؿ نتائج الجدكؿ السابق يمكن كتابة معادلة التنبؤ  -

من خلاؿ أنماط الضغوط المهنية من خلاؿ بعد التحكم كأحد النفسى 

 معادلة الانحدار غير المعيارية التالية 

(ضغوط العجز*  2.020) - 122.112=  رأس الماؿ النفسى  

لثالث مع نتائج عدد من البحوث مثل )بوسنة كتتفق نتائج الفرض ا 

( ، حيث Kesari .S,2013( ،)Luthans,2009( ، )0200فطيمة،

تشير نتائج البحوث السابقة كجود قدرة تنبؤية لرأس الماؿ النفسى فى 

ظهور الضغط المهنى لدل المرأة العاملة، ككجدت البحوث أف لرأس 

كيات العمل كخاصة الماؿ النفسى رسوخا فى التنبؤ بمواقف كسلو

السلوكيات السلبية المرتبطة بضغوط العمل. حيث أف رأس الماؿ النفسى 

ا بشكل إيجابى بسلوكسات المواطنة كالتعاكف كسلبيا بالسلوكيات مرتبط

العكسية فى العمل ، كأشارت أيضا أف رأس الماؿ النفسى يعد مؤشر 

لهم المهنى ، للمتعة ، كالمعنى لدل المعلمين على الرغم من ضغوط مجا
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كما أف له القدرة فى التنبؤ بتخفيف الضغوط المهنية بين المعلمين، 

لباحثة أف كلما كجد رأس ماؿ نفسى عالى لدل المعلم كلما كترل ا

 كاف لديه ضغوط مهنية أقل تجعله يقوـ بمهامة التعليمية بشكل أفضل.

 تٕصٗات البشح:

عن طريق  انويةنفسى لدل معلمى المرحلة الثتنمية رأس الماؿ ال -1

 عقد دكرات لزيادة رأس الماؿ النفسى فى المؤسسات التعليمية.

عن تخفيف العبء الواقع على المعلم لخفض الضغوط المهنية  -0

 .طريق توفير الترفيه كالأنشطة الثقافية الخاصة بالمعلمين

تزكيد المعلمين بدكرات تدريبية كتوعوية لتقليل الضغوط  -3

 .ؿ كالعلاقات الإنسانيةحوؿ مهارات الإتصا المهنية

 البشٕخ المكترسٛ:

 تقترح الباحثة فى ضوء النتائج التى تم التوصل إليها ما يلى 

العلاقة بين رأس الماؿ النفسى كالسلوؾ التنظيمى لدل  بحث -1

 المعلمين.

رأس الماؿ النفسى فى تحسين الهناء  لتنميةإجراء برامج إرشادية  -0

 الذاتى لدل المعلمات.

ين رأس الماؿ النفسى كاليقظة الذهنية لدل معلمى بحث العلاقة ب -3

 المرحلة الإبتدائية.

 .ينالمناعة النفسية للمعلمبعلاقة  رأس الماؿ النفسى  بحث -5

بحث العلاقة بين رأس الماؿ النفسى كجودة الحياة الوظيفية لدل  -4

 معلمى المرحلة الإعدادية.

 ل.فى العم لاستغراؽبحث العلاقة بين رأس الماؿ النفسى كا -0
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 عةةةةةةةةةالمزاد

بالاضػطرابات  الضغوط المهنيػة كعلاقتهػا    (.0210) .محمد  أمنية عباسة

  (.4)0. مجلة الحوار الثقافى. السيكوسوماتية

كقلق المسػتقبل  سلوؾ المخاطرة  (.0200) .أبو المجد إبراهيم الشوربجى

كعلاقته بالضغوط المهنية لدل المعلمػين بالمرحلػة الإبتدائيػة    

 مجلة دراسات تربويػة كنفسػية.   دة التعليمية السعودية.بإدارة ج

 (114ع)

(.الضغوط المهنية لدل معلمػى كمعلمػات   0212) .إيماف حسن عبدالباسط

 المرحلة الثانوية. مجلة جامعة الفيوـ التربوية كالنفسية.

(. رأس الماؿ النفسى كعلاقته بالتمكين النفسػى  0201إيناس سيد جوهر. )

دل معلمات رياض الأطفاؿ. مجلػة الطفولػة   كالإحتراؽ النفسى ل

 كالتربية.

(.القدرة التنبؤية لأبعاد رأس الماؿ النفسى الإيجابى 0200بوسنة فطيمة. )

أة المتزكجة العاملة فػى ظػل   بمستول الضغط المهنى لدل المر

 جائحة كوركنا. مجلة المعيار.

بيػة  مصادر الضغوط المهنية لػدل معلمػى التر  (.0216) .بلاؿ عمر بدراف

التعامل معها من كجهة نظرهم  كاستراتيجياتالمهنية فى الأردف 

. مجلػة البحػوث التربويػة كالنفسػية     فى ضوء بعض المتغيرات

 كالاجتماعية . جامعة الأزهر. الأردف.

(. سػيكولوجية   0215) .، عبػدالكريم عبػداا المسػاعيد    ثامر حسين على

ر الحامد للنشػر  . دا1الضغوط النفسية كأساليب التعامل معها .ط

 كالتوزيع.

(. معجػم المصػطلحات التربويػة     0223) حسن شػحاتة ، زينػب النجػار.   

 . الدار المصرية اللبنانية.1ط كالنفسية.
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(. مستول رأس المػاؿ النفسػى   0205ربيعة بن الشيخ ، منصور بن باهى. )

لدل أساتذة مرحلتى التعليم المتوسط كالثانول بمدينة كرقلػة.  

 سانية كإجتماعية.مجلة دراسات إن

إدارة الاحتواء العالى كتأثيرها فى تعزيػز  (. 0212) .زيتوف نعمه السعدكف

رأس الماؿ النفسى دراسة تحليلية لأراء عينة من أعضػاء الهيئػة   

. رسػالة  التدريسية فى بعض الجامعات كالكليات الأهلية العراقية

 جامعة كربلاء. ،دارة كالاقتصادماجستير، كلية الإ

(.مصػادر الضػغوط المهنيػة لػدل مدرسػى      0222) .كػريم  اهىسلامى ب

 .(2)ع ائى . مجلة دراسات تربوية.الإبتد

رأس الماؿ النفسػى  (.0212سهاـ مطشرالكعبى ، أركاف سعيد المشايخى. )

كعلاقته بالعقارات الكندية لدل منتسػبى الجامعػة مػن بػاحثين     

 .الآدابتايلانديين. مجلة 

( .مقيػاس الضػغوط   0212) .طفى راغػب كالسيد مصػ  فرج عبدالقادر طه،

 المهنية . القاهرة ،مكتبة الانجلو المصرية.

(. فعالية برنامج إرشادل إنتقائى لزيادة رأس الماؿ 0212محمود مغازل. )

النفسى كأثرة فى تنمية التدفق النفسى لدل الطالبػات المعلمػات   

 ت النفسية.االأطفاؿ. المجلة المصرية للدراس بشعبة رياض

(.الضػػغوط النفسػػية. دار المعرفػػة الجامعيػػة   0212) علػػى أيبػػونػػايف 

 للنشركالتوزيع.

(. الضػغوط المهنيػة للمدرسػية كالعمليػة      0201)كػريم   نعيمة سػوفى 

 يمية.مجلة العلوـ الإنسانيةالتعل

(. جودة حيػاة العمػل كاثرهػا علػى الاسػتغراؽ       0212) هويدا على محمد

نفسى. رسالة ماجسػتير  الوظيفى   الدكر الوسيط لرأس الماؿ ال

. كلية الدراسات العليا كالبحث العلمى . جامعة السوداف للعلػوـ  

 كالتكنولوجيا.
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(. راس المػاؿ  0212)  كليد محمد ابػو المعػاطى ، كمنػار منصػور احمػد     

النفسى كعلاقته بالالتزاـ المهنى لدل معلمى التعليم العاـ .مجلة 
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