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 الهيئة المعاونة من الإناث بجامعة سوهاج" " ضغوط العمل لدى

 التعرف علي ضغوط العمل لدى الهيئة المعاونة من الإناث بجامعة سوهاج. إلي الحالية الدراسة تهدف

ي وذلك لملائمة لطبيعة ودراسة ظاهرة ضغوط العمل والتعرف علي  ونأستخدم الباحث
المنهج الوصف 

ي استهدفها البحث الحالي .واقعها الفعلي بجامعة سوهاج ا
مجتمع البحث عل اعضاء الهيئة  شتملوألت 

 .(283من الاناث )مدرس مساعد ( بالكليات ذات الطبيعة العملية بجامعة سوهاج والبالغ عددهم) المعاونة

واقع ضغوط العمل لدى الهيئة المعاونة من الاناث لتطبيق استبيان تم إجراء عل عينة البحث  −

عضو من  130بجامعة سوهاج تم اختيار عينة عشوائية من المدرسات المساعدات وبلغ قوامها 

 % من اجمالي المجتمع الاصلي.45.93الهيئة المعاونة بنسبة 

 توزي    ع المهام عل اعضاء الهيئة )نتائج أهمها إلي ونوتوصل الباحث
 
عدم وجود معايير محددة ف

القسم تجير اعضاء الهيئة المعاونه من الاناث عل تنفيذ المهام  ادارة،المعاونه من الاناث بجامعه سوهاج

 طريقة ،والواجبات دون النظر ال اعباء الدراسات العليا 
 
حات او تعديلات ف ادارة القسم لاتسمح باى مقي 

 توزي    ع المهام ،اصدار الاوامر والتكليفات من اكير من مصدر داخل القسم ،تنفيذ المهام 
 
غياب العدالة ف

غياب  التوازن  بير  العمل والحياة ،والتكليفات عل اعضاء الهيئة المعاونه من الاناث بجامعة سوهاج 

 . (الشخصية

 الحد من ضغوط العمل ب ونوصي الباحثيو
 
ويحية لما لها من تاثير ايجابر ف

امج الي  كير  عل الير
الي 

 وظيفة مدرس مساعد بالكليات العملية (
 
الاهتمام بالتدخل ،لدى الهيئة المعاونه من الاناث بجامعه سوهاج )ف

المبكر للحد من ضغوط العمل حت  يمكن التطوير والارتقاء بمستوى اعضاء الهيئة المعاونه من الاناث 

ات اللازمة  عمل دورات تدريبية لاعضاء الهيئة المعاونه،بالجامعه . ويدهم بالخير  
من الاناث بجامعه سوهاج لي 

 للتعامل مع مثل هذه الضغوط .
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 الهيئة المعاونة من الإناث بجامعة سوهاج" " ضغوط العمل لدى

 مقدمة ومشكلة البحث:

ي اعماق كل 
 
وريات الحياة، وهو احدى الرغبات الفطرية الموجودة ف ورة من ض  وي    ح ض  يعتير الي 

وي    ح عن  ي المراهقة والشباب ال اخر العمر فالي 
ي تبدا منذ الصغر وتزداد عند مرحلت 

انسان تلك الرغبة الت 

ورة فطرية انسانية وحاجة نفسية وعقلية وجسمية ونادت بها جميع الاديا   (9:12ن السماوية.)النفس ض 

ي 
 
ي كانت تواجه المنظمات ف

ي ظل الظروف العصرية ازدادت ضغوط العمل عن الضغوط الت 
 
وف

ها من فرد  ي واختلفت مسبباتها من حيث الكم والكيف مما أدى إل تنوع اثارها، وتفاوت درجة تأثير
الماص 

  (37:13لأخر، ومن طبيعة عمل لأخر، ومن منظمة لأخرى.)

ي
 
 وقد تزايد اهتمام المنظمات الحديثة سواء التجارية منها أو الخدمية بدراسة ظاهرة الضغوط ف

ي تأدية وظائفها وتحقيق أهدافها، 
 
ا عل كفاءة المنظمات وفاعليتها ف ا كبير العمل إذ ثبت أن لها تأثير

فالمنظمات تسعى جاهدة للحفاظ عل الاستمرارية والبقاء، وتحقيق النمو والتطور، ولن يتحقق ذلك الا من 

ي التفاعل والتكيف معها، و
 
ات الخارجية والنجاح ف الإفادة من وجودها لتدفعها نحو خلال مواجهة المتغير

تحقيق أهدافها، ومواجهة الضغوط الداخلية والخارجية، ومحاولة تخفيف حدتها، أو من خلال السعىي لإزالتها 

بيئة مريحة للعمل، من أجل كسب ولائهم وانتمائهم وزيادة  لإشباع حاجات الأفراد العاملير  فيها، وتوفير

ي . )
  (67: 1مستوى رضاهم الوظيف 

ي العمل تنتج إما من مصادر تنظيمية مرتبطة بالعمل نفسه ، أوغونجد أن معظم الض
 
بالمنظمة  وط ف

ي مستوى
 
أدائه  ، أو من مصادر خارج بيئة العمل تنتقل مع الفرد إل داخل بيئة العمل وتوثر سلبا ف

الإداري  وإنتاجيته لذا فإن المنظمات الحديثة تحتاج إل إدارة واعية ومتطورة ، تسعى إل تطوير النظام

ي المجتمع ، ولا بد من أن تولي
 
ي تحدث ف

ات السريعة الت  اهتماما  بكافة جوائبه ، من أجل مسايرة التغير

ي تأدية وظائفها وتحقيق أهدافها مرهون به.)
 
ي ,لأن سر نجاح المنظمة ف

 
ا بالعنصر الإنساب   (81:5كبير

ي المنظمات حيث أنها تؤثر عل كل أعضاء 
 
ي لا يمكن تجنبها ف

وتعتير ضغوط العمل من المظاهر الت 

ي تكون نتيجة عوامل ومصادر 
، ولكن بدرجات متفاوتة، والت  المنظمة سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسير 

  (219:4متعددة يجب التعرف عليها. )

ي للتعرض الهيئة المعاونه من الاناث وا لاحظون ومن خلال عمل الباحث
عديد من الضغوط الت 

ي مختلف جوانب حياتها وضعف القدرة عل 
 
ي تواجهها ف

تواجهها اثناء العمل  بالإضافة للضغوط الت 

ي الشعور بعدم الارتياح والقلق 
 
ي تتمثل ف

الملائمة بير  متطلبات العمل والاسرة نتيجة لتلك الضغوط الت 
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والتوتر وحدوث الكثير من الاخطاء اثناء العمل وانخفاض الدافعية والحماس لدى العديد من الهيئة المعاونه 

 . من الاناث بجامعه سوهاج

الومن خلال 
 
بعض الانشطة الجامعية داخل وخارج الكلية ومقابلتها مع زميلاتها من  مشاركة ف

 الهيئة المعاونه الاناث من الكليات الاخرى لاحظت تكرار المشكله خاصة بالكليات ذات الطبيعة العملية. 

ومن خلال الاطلاع عل الدراسات السابقة تبير  للباحثة ان الضغوط لها اثار سلبية مما أدى سؤال 

 الهيئة المعاونة من الإناث بجامعة سوهاج" ضغوط العمل لدى ما واقع" الباحثون

 أهمية البحث والحاجة إليه:

 تقديم إطار مفاهيمى لضغوط العمل، ولأثار ضغوط العمل عل الهيئة 
 
ز أهمية البحث الحال ف تير

 المعاونة من الإناث بجامعة سوهاج.

 هدف البحث:

إل التعرف عل " ضغوط العمل لدى الهيئة المعاونة من الإناث بجامعة  يهدف البحث الحال

 سوهاج

 تساؤل البحث: 

 ما الواقع الفعلى لضغوط العمل لدى الهيئة المعاونة من الإناث بجامعة سوهاج ؟ -

 بعض المصطلحات الواردة بالبحث :

 ضغوط العمل: -

ي والاجتماعي تنتج عن عدم   ضغوط العمل هي حالة من التوتر النفسي والاضطراب الفسيولوجر

التوازن بير  متطلبات بيئة العمل وقدرات الفرد عل المواجهة، حيث تؤدي هذه الضغوط إل مشاعر القلق 

ي (، واضطرابات صحية كارتفاع ضغط الدم والتعب الجسدي )فسيولوجر
ً
ي )نفسيا

(، بالإضافة والإجهاد الذهت 
ً
ا

(.)
ً
 (45:6إل ضعف العلاقات الاجتماعية والانزواء عن الزملاء والأسرة )اجتماعيا

 الدراسات السابقة:
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"أثر ضغوط العمل على السلوك  (  بعنوان2م()2017نعوم مصطف   )  دراسة اسماء -1

ي  
ي مؤسسة رغوة الجنوب تقرت "  استخدم الباحث المنهج الوصف 

 
الإبداعي لدى العاملير  دراسة ميدانية ف

ي مؤسسة رغوة الجنوب  كما تضمنت أدوات جمع البيانات الاستبيانات،  
 
، وكانت عينة الدراسة  العاملون ف

ن السلوك الإبداعي لدى الموظفير  ،  أهم التوصيات: توفير بيئة أهم النتائج: ضغوط العمل العالية تقلل م

 عمل داعمة للإبداع وتقليل الضغوط.

meles getachew mekonnen&yohannes mehretie adinew (2018 )دراسة  -2

 Work related stress and and associated factors among academic staf( بعنوان " 15)

at the university of gonder هدفت الدراسة الى قياس نسب الضغوط الوظيفية بين اعضاء الهيئة  "

الاكاديمية وتحديد العوامل المرتبطه بها .استخدام الباحثان المنهج الوصف  التحليل   حيث بلغ عدد العينه 

%من 52( وتضمنت ادوات جمع البيانات على )استبيان ، مقياس ليكرت ( واسفرت نتائج الدراسة ان 535)

% من الدرجه القصوى للضغط ، واوصت الدراسة تعزيز عدد 50عينه مصنفون ضمن فئة مجهده  ، ال

 لموظفير  او تقليل الاعباء لضمان توزي    ع افضل للعمل.ا

 Concepción Fernández-Castillo (2020) (14) Analysis of Stressدراسة  -3

Factors for Female Professors at Online Universities هدفت الدراسة الى تحديد اهم عوامل "

نت ،استخدم المنهج وبلغ عد   التعليم العال عير الاني 
 
فسورات النساء ف  لدى الير

الضغط النفس والوظيف 

( وتضمنت ادوات جمع البيانات الاستبيانات المفتوحه والمغلقة واسفرت نتائج الدراسة الى ان 14العينه )

ا 41
 تعرضو لضغطا  نفسي

ا
ا، منها الضغوط المرتبطة باستخدام تكنولوجيا المعلومات، عاملً

ً
ا أو جسدي

.واوصت ال ي والانفعالي
دراسة بتطوير سياسات وساعات العمل الطويلة، وضغط الوقت، والإرهاق الذهت 

. ي
 
وب ي التعليم الإلكي 

 
 تدريبية واستشارية لتعزيز السلامة النفسية والبيئة الصحية ف

( بعنوان " ضغوط العمل والصمت التنظيمي" تهدف 11()2022دراسة محمد حمزة أمير  ) -4

إل الوقوف عل علاقة ضغوط العمل بأبعادها المختلفة )عبء العمل وضاع الدور وغموض الدور( 

، وقد اعتمدت الدراسة بشکل أساسي  ي سويف الجامعىي
بالصمت التنظيمىي لدى هيئة التمريض بمستشف  بت 

ي مع استخدام أسلوب المسح الاجتماعي بالعينة. کما اعتمدت عل استمارة الاستبيان وتحليل المنهج 
الوصف 

مفردة من أعضاء هيئة التمريض  285السجلات کأدوات رئيسة لجمع البيانات، وتشکلت عينة الدراسة من 

. وتوصلت الدراسة إل ارتفاع درجة الشعور بضغوط العمل وارتفاع مستو ى الصمت التنظيمىي بالمستشف 
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لدى هيئة التمريض، کما کشفت الدراسة عن وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بير  ضغوط العمل 

 والصمت التنظيمىي .

 منهج البحث:

  ي وذلك لملائمة لطبيعة ودراسة ظاهرة ضغوط العمل  الباحثونأستخدمت
المنهج الوصف 

 .والتعرف علي واقعها الفعلي بجامعة سوهاج

 مجتمع وعينه البحث: 

 مجتمع البحث:  -

شتمل مجتمع البحث عل اعضاء الهيئة المعاونه من الاناث )مدرس مساعد ( بالكليات ذات الطبيعة أ

 (. 283العملية بجامعة سوهاج والبالغ عددهم)

  عينة البحث:  -

لتطبيق استبيان واقع ضغوط العمل لدى الهيئة المعاونة من الاناث بجامعة سوهاج    -

عضو من الهيئة  130تم اختيار عينة عشوائية من المدرسات المساعدات وبلغ قوامها 

 % من اجمالي المجتمع الاصلي.45.93المعاونة بنسبة 

 (1جدول )       

 توصيف مجتمع وعينة البحث       

 العينة الاستطلاعية عينه تطبيق الاستبيان المجتمع الكل م

1 283 130 30 

 شروط إختيار العينة:

 هذه الفئة للاسباب الاتية: ونوقد اختار الباحث

ي تؤهلهم لتحمل اعباء بعض التكليفات  −
ة العلمية والوظيفية للمدرسات المساعدات والت  الخير

 من الاساتذة ورؤساء الاقسام.
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المرحلة العمرية خاصة وان اغلب المدرسات المساعدات لديهم اعباء اسؤية )زواج + ابناء( الامر 

 عرضة لضغوط اسرية بجانب ضغوط العمل الذي يجعلهم اكير

 عرض المحاور على الخبراء:  - 2

ي صورتها المبدئية مرفق ) الباحثونقامت 
 
( على مجموعة من  الخبراء وعددهم 2بعرض المحاور ف

(، بهدف الوصول الي انسب المحاور للتعرف على واقع ضغوط العمل لدى  الهيئة 1( خبراء مرفق )10)

ة من  ي الفي 
 
م، 15/6/2024م ال 5/6/2024المعاونه من الاناث )مدرس مساعد( بجامعة سوهاج وذلك ف

اء قامت وبعد ا بحساب النسبة المئوية وذلك لاختيار المحاور المناسبة  الباحثونلعرض عل السادة الخير

 ( يوضح ذلك3وجدول )

 (3جدول )

حة التكرار والنسبة المئوية  ي المحاور المقي 
 
اء ف  لاستبيان واقع ضغوطلآراء السادة الخير

 (10)ن=جامعة سوهاج بالعمل لدى الهيئة المعاونة من الاناث 

 النسبة المئوية التكرار البعد م

 %100 10 ضغوط ضاع العمل 1

 %100 10 ضغوط عبء الدور 2

 %100 10 ضغوط غموض الدور 3

 %50 5 عبء العمل وكفاءة الموظفير  4

 %50 5 ظروف العمل 5

 %50 5 طبيعة العمل 6

( ان النسبة المئوية للسادة الخبراء حول محاور استبيان الواقع الفعلي لضغوط 3يتضح من جدول )

%( وارتضت  100%:  50من الاناث بجامعة سوهاج تراوحت ما بير  ) العمل  لدى الهيئة المعاونه

ي حصلت عل نسبة مئوية )  الباحثون
%( فأكثر من اراء السادة الخبراء، وبذلك تم 70قبول المحاور الت 

 قبول المحاور الاتية: )غموض الدور ، ضاع الدور، عب الدور(

 اعداد عبارات الاستبيان: -3
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حة قامت        اء حول محاور الاستبيان المقي  ي ضوء نتائج اراء السادة الخير
 
بدراسة  الباحثونف

شدة بالدراسات المرجعية  ي تقيس ذلك المحور مسي 
كل محور عل حده وذلك لصياغة انسب العبارات الت 

 السابقة والمراجع العلمية المتعلقة بضغوط العمل.

ي صورتها المبدئية 
 
(، ثم عرضها على السادة الخبراء 4مرفق)وتم صياغة عبارات الاستبيان ف

ة من  م ، وذلك للتأكد من صلاحية الاستمارة كأداة لجمع 2024/ 8/ 5:  2024/ 7/ 20خلال الفي 

حة للمحاور الموضوعة وذلك عن طريق ابداء الراي  البيانات والتعرف عل مدى مناسبة العبارات المقي 

ي استمارة الاستبيان، وجدول ) بالحذف او التعديل او اضافة عبارات أخرى لم
 
( يوضح 4تكن مدرجة ف

اء حول عبارات استبيان الواقع الفعلي لضغوط العمل لدى الهيئة المعاونه من  النسبة المئوية لآراء الخير

 الاناث بجامعة سوهاج. 

اءالتكرار والنسبة المئوية  (4جدول )  لآراء السادة الخير

 (10)ن= جامعة سوهاجباستبيان واقع ضغوط العمل لدى الهيئة المعاونة من الاناث  لعبارات

 التكرار العب            ارات م
النسبة 

 المئوية

 : الدورضغوط ضاع   البعد الأول:

 طريقة تنفيذ المهام المكلفه بها. 1
 
حات او تعديلات ف  %90 9 لا يسمح رئيس القسم باى مقي 

 اعضاء القسم علي الاوامر الصادره عن اعضاء الهيئه  2
تنعكس الخلافات الشخصيه بير 

 المعاونه
9 90% 

ي اداره القسم علي تنفيذ المهام والتكليفات دون النظر ال اعباء الدراسات العليا  3
 
ب تجير

ي   الخاصه بر
10 100% 

ي الاوامر والتكليفات من اكير 4
 %100 10 من مصدر داخل القسم  اتلف 

ي توزي    ع المهام علي اعضاء الهيئه المعاونه  5
 
 %100 10 لا توجد معايير محدده ف

اشعر بوجود تعارض بير  متطلبات الادوار المختلفه الت  يتوقع مت  القيام بها مما يسبب  6

 ل ضغطا نفسيا.
2 20% 

: ضغوط عب الدور : ي
 
 البعد الثاب

 من الراحة  1
 
 %10 1 لا تتيح ل طبيعة الاعمال المكلفة بها الحصول عل القدر الكاف

جدا  2 ي وقت قصير
 
ه ومتعدده ف  %100 10 يتطلب عمل انجاز مهام كثير

 البدنية مع المهام المكلفه بها داخل القسم . 3
 
 %80 8 لا تتناسب قدراب

 الوظيفية  يكلفت  4
 
 %90 9 رئيس القسم بتنفيذ مهام خارج اختصاصاب

5 
 الشخصية بسبب كثافة 

 
 التوفيق بير  متطلبات العمل واحتياجاب

 
 من صعوبة  ف

 
اعاب

 الأعباء
3 30% 

ات من اعضاء الهيئة المعاونة  يتعمد رؤساء العمل زيادة العب الوظيف  6  %80 8 عل المتمير 

 %100 10 لاتهتم ادارة القسم بالتقدير المادى والمعنوى لاعضاء الهيئة المعاونه بالقسم  7
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 .*العبارات المحذوفة

( ان النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول عبارات استبيان الواقع الفعلي 4يتضح من جدول )

قبول العبارات  الباحثون ىلضغوط العمل  لدى الهيئة المعاونة من الاناث بجامعة سوهاج قد تفاوتت وقد ارتض

ي حصلت عل نسبة 
: % فأكثر في جميع المحاور70الت   وذلك علي النحو التالي

ي محور ضغوط  ضاع الدور قد تراوحت النسبة ما بير  ) 
 
%( وبناءا على ذلك تم  100%:  20ف

%، بالإضافة الي تعديل صياغة بعض العبارات بناءا 20( حيث حصلت علي نسبة مئوية 6حذف العبارة رقم )

اء.  عل اراء الخير

ي محور ضغوط عب الدور قد تراوحت النسبة المئوية ما بير  )
 
%( وبناءا على  100%: 30اما ف

%، بالإضافة الي تعديل صياغة بعض 30( حيث حصلت علي نسبة مئوية 5ذلك تم حذف العبارة رقم )

اء.  العبارات بناءا عل اراء الخير

ي محور ضغوط غموض الدور قد تراوحت النسبة المئوية ما بير  )
 
%( وبناءا  100%:  10اما ف

%، بالإضافة الي تعديل صياغة بعض 10( حيث حصلت علي نسبة مئوية 2عل ذلك تم حذف العبارات رقم )

اء.  العبارات بناءا عل اراء الخير

 :ون الباحث : لحساب صدق الاستبيان استخدمالصدق المعاملات العلمية للاستبيان:

 :المحكمير صدق -

اء مرفق)ون الباحث قام  ( خبراء لأبداء 10( وعددهم)1بعرض الاستبيان عل مجموعة من الخير

 ( يوضح ذلك.4ان الاستبيان يقيس ما وضع من اجله، وجدول) والتاكدالرأي 

 الداخل:صدق الاتساق  -

   :البعد الثالث: غموض الدور 

وتطوير  لا يهتم القسم بتوفير فرص التدريب المناسبه عل التقنيات الحديثة  لتنميه 1

ي العلميه الت  تحتاجها طبيعة عمل .
 
 مهاراب

10 100% 

 معرفة ما اذا كنت انجز عمل بطريقة صحيحة ام لا 2
 
 %10 1 غالبا ما اواجه  صعوبة ف

 اعباء تدريسية خارج تخصصى العلمى. 3
 
 %100 10 يتم تكليفل بالمعاونة ف

 مختلف ادوارى. 4
 
 عل تلبية جميع توقعات من حول ف

 
 %80 8 اشعر بالتقصير نتيجة عدم قدرب

 %90 9 يعوقت  حجم المهام المكلفه بها عن تحديد اولويات تنفيذها  5
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ي صورته الاولية مرفق ) بتطبيق الإستبيان الباحثونالاتساق الداخلي قام صدق  حسابل        
 
( 4ف

مدرس مساعد من اعضاء الهيئة المعاونة من الاناث يجامعة سوهاج وبنسبة  (30)علي عينة قوامها 

ة من%،من اجمالى المجتمع الاصلى  12.60 ي الفي 
 
، وجدول  9/2024 /5إل  2024 /8/  30 وذلك ف

 وضح ذلك .( ي6)

 الداخلي بين العبارات ومجموع استبيان  صدق الإتساق (6جدول )

 (30واقع ضغوط العمل لدى الهيئةالمعاونة من الاناث جامعة سوهاج )ن=

 العب            ارات م
المتوسط 

ي  الحسابر

الإنحراف 

 المعياري
 قيمة "ر"

  البعد الأول: ضغوط ضاع العمل:

 طريقة تنفيذ المهام المكلفه  لا يسمح رئيس القسم باى 1
 
حات او تعديلات ف مقي 

 بها.
2.57 0.68 0.95 

تنعكس الخلافات الشخصيه بير  اعضاء القسم عل الاوامر الصادره عل  2

 اعضاء الهيئه المعاونه
2.47 0.68 0.90 

ي اداره القسم عل تنفيذ المهام والتكليفات دون النظر عل اعباء  3
 
ب تجير

ي   الدراسات العليا الخاصه بر
2.30 0.75 0.89 

ي الاوامر والتكليفات من أكير من مصدر داخل القسم  4
 0.92 0.64 2.27 اتلف 

ي توزي    ع المهام عل اعضاء الهيئه المعاونه  5
 
 0.93 0.72 2.40 لا توجد معايير محدده ف

: ضغوط عبء الدور: ي
 
  البعد الثاب

 من الراحة. 1
 
 0.91 0.50 2.77 لا تتيح ل طبيعة الاعمال المكلفة بها الحصول عل القدر الكاف

ي وقت  2
 
ه ومتعدده ف جدا يتطلب عمل انجاز مهام كثير  0.90 0.47 2.70 قصير

 البدنية مع المهام المكلفه بها داخل القسم. 3
 
 0.89 0.48 2.67 لا تتناسب قدراب

 0.88 0.73 2.57 يكلفت  رئيس القسم بتنفيذ مهام خارج اختصاصت  الوظيفية  4

5 
ات من اعضاء الهيئة  يتعمد رؤساء العمل بزيادة العب الوظيف  عل المتمير 

 المعاونة 
2.37 0.56 0.93 

 0.92 0.50 2.57 لاتهتم ادارة القسم بالتقدير المادى والمعنوى لاعضاء الهيئة المعاونه بالقسم  6

  البعد الثالث: غموض الدور:  

عل التقنيات الحديثة لتنميه  لا يهتم القسم بتوفير فرص التدريب المناسبه 1

ي العلميه الت  تحتاجها طبيعة عمل .
 
 وتطوير مهاراب

2.57 0.50 0.79 

 الدراسية. 2
 
 اعباء تدريسية خارج تخصصاب

 
 0.73 0.50 2.57 يتم تكليفل بالمعاونة ف

3 
 
 مختلف  اشعر بالتقصير نتيجة عدم قدرب

 
عل تلبية جميع توقعات من حول ف

 ادوارى.
2.57 0.50 0.77 

 0.83 0.63 2.43 يعوقت  حجم المهام المكلفه بها عن تحديد اولويات تنفيذها  4

   0.36 = 0.05قيمة "ر" الجدولية عند مستوى 
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واقع ضغوط العمل لدى لعبارات محاور استبيان ( أن معاملات الارتباط 6يتضح من جدول )        

معاملات  وهي( 0.95 :0.77تراوحت ما بير  )قد ورها اومح الهيئة المعاونة من الاناث جامعة سوهاج

 عند مستوى )
ً
بير  عبارات ومحاور ( مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي 0.05ارتباط دالة إحصائيا

 الاستبيان.

 محاور ومجموع استبيانصدق الإتساق الداخلي بير   (7جدول )

 (30ن=) واقع ضغوط العمل لدى الهيئةالمعاونة من الاناث بجامعة سوهاج 

 الأبع                  اد م
المتوسط 

ي  الحسابر

الإنحراف 

 المعياري
 قيمة "ر"

 0.96 2.44 12.00 ضغوط ضاع العمل 1

 0.82 1.16 15.63 ضغوط عبء الدور 2

 0.93 1.01 10.13 غموض الدور 3

 0.36= 0.05قيمة "ر" الجدولية عند مستوى 

 :0.82تراوحت ما بير  ) ومجموعها محاور الاستبيانأن معاملات الارتباط بير   (7)يتضح من جدول     

 عند مستوى ) وهي( 0.96
ً
( مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي 0.05معاملات ارتباط دالة إحصائيا

 للإستبيان.

قام  واقع ضغوط العمل لدى الهيئة المعاونة من الاناث جامعة سوهاج لحساب ثبات استبيان:الثبات -ج

( عضوه من مجتمع البحث  وخارج 30بتطبيق الاستبيان عل عينه استطلاعية قوامها ) الباحثون

ه من   الفي 
 
 ( يوضح ذلك 8م،وجدول )9/2024/ 25ال 15/9/2024عينه البحث الاساسية وذلك ف

 (8جدول )

 محاور ومجموع استبيان واقع ضغوط العمل لدى الهيئةبير   معامل ثبات الفاكرونباخ

 (30ن=) المعاونة من الاناث جامعة سوهاج

 معامل ألفا كرونباخ الأبع                  اد م

 0.83 ضغوط ضاع العمل 1

 0.81 ضغوط عبء الدور 2

 0.80 غموض الدور 3
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 0.84 الإستبي             انمجموع 

ت ما بين )  (8)يتضح من جدول         ( كما  0.83:  0.80ان معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( تراوح
 تتمتع بثبات عالي.  بيان( مما يشير إلى أن الإست0.84بلغ معامل الفا كرونباخ لإستبيان ككل )

 : تصحيح الاستبيان

 استجابات عينة البحث بحيث تحصل كل استجابة عل  ونالباحث استخدم
 
  ف

ر
ان التقدير الثلاب مير 

 تقدير رقمى كما هو مبير  :

 ثلاث درجاتدائما =  −

 درجتان احيانا = −

   درجة واحدة نادرا = −

 تطبيق الاستبيان :

بعد الانتهاء من المعاملات العلمية لاستبيان واقع ضغوط العمل لدى الهيئه المعاونه من الاناث     

عضوة من (130بتطبيق الاستبيان عل العينه الاساسية والبالغ عددها ) الباحثونبجامعه سوهاج ، قام 

 الهيئة المعاونة
 
ة من  وذلك ف  م.5/10/2024ال 1/10/2024الفي 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة:

 لطبيعة الدراسة وأهدافه استخدم الباحث المعالجات الاحصائية التالية.
ً
 وفقا

- .  المتوسط الحسابر

 .النسبة المئوية -

 الإنحراف المعيارى -

 معامل الفا كرونباخ -

   المعالجات الإحصائية لاجراء SPSSبرنامج  الباحثون استخدم -

 

 : النتائج ومناقشة عرض

ي ضوء أهداف البحث وللتحقق من تساؤل البحث سوف 
 
ي تم  الباحثونستعرض يف

النتائج الت 

:  التوصل إليها كالتالي
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 والذى ينص عل :  تساؤل البحثعرض نتائج  

 ناث بجامعة سوهاج؟ما واقع ضغوط العمل لدى الهيئة المعاونة من الإ - 

استمارة استبيان واقع ضغوط العمل  تطبيقمن خلال  البحثبالإجابة عل تساؤل  ونقام الباحث      

مناقشتها و البحثلدى الهيئة المعاونة من الاناث بجامعة سوهاج، وفيما يلي عرض لاستجابات عينة 

ها:و  تفسير

 استبيان  النسبة المئوية والمتوسط الحسابي لأبعاد  (9جدول )

 ( 130)ن= واقع ضغوط العمل لدي الهيئة المعاونة من الإناث بجامعه سوهاج

 نادرا  احيانا دائما العب            ارات م
الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية

المتوسط 

ي  الحسابر

اتجاه 

 العبارة
تيبا  لي 

       المحور الأول: ضغوط ضاع العمل:

حات  1 لا يسمح رئيس القسم باى مقي 

 طريقة تنفيذ المهام 
 
او تعديلات ف

 المكلفه بها.

 3 دائما 2.46 82.05 320 13 44 73

بير   تنعكس الخلافات الشخصيه 2

اعضاء القسم عل الاوامر الصادره 

 عل اعضاء الهيئه المعاونه

 1 دائما 2.48 82.56 322 11 46 73

ي اداره القسم عل تنفيذ المهام  3
 
ب تجير

والتكليفات دون النظر عل اعباء 

ي   الدراسات العليا الخاصه بر

 1 دائما 2.48 82.56 322 14 40 76

ي الاوامر والتكليفات من أكير من  4
اتلف 

 مصدر داخل القسم 
 4 دائما 2.42 80.51 314 12 52 66

ي توزي    ع  5
 
لا توجد معايير محدده ف

 المهام عل اعضاء الهيئه المعاونه 
 5 احيانا 2.36 78.72 307 11 61 58

         دائما 2.44 81.28 1585 61 243 346 مجموع المحور 

ي محور ( تراوحت9يتضح من جدول )
 
)ضغوط صراع  النسبة المئوية لاستجابات عينة البحث ف

%(، حيث حصلت 81.28%(، كما بلغت النسبة المئوية لمجموع المحور )82.56%: 78.72ما بير  ) العمل(

(على اعلى نسبة مئويه 2،3%( بينما حصلت العبارة رقم )78.72(على اقل نسبة مئويه )5العبارة رقم )
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: 2.36%( كما تراوحت المتوسطات الحسابية لإستجابات عينة البحث في عبارات المحور ما بين )82.56)

 (.2.44( وبلغ المتوسط الحسابي لإستجابات عينة البحث للمحور ككل )2.48

حات  باى رئيس القسم  لا يسمح اتفاق اراء عينة البحث انه "دائما "( 9كما يتضح من جدول ) مقي 

 طريقة تنفيذ المهام المكلفه بها
 
ي حرية التعبير  الباحثون عزويو،  او تعديلات ف

 
ا ف

ً
ذلك ال ان هناك تقييد

ي تعزز الشعور بالإحباط وقلة 
ي صنع القرار داخل الأقسام . وهذا الأمر يعد من العوامل الت 

 
والمشاركة ف

 اعضاء الهيئة المعاونه من الاناث بجامعه سوهاج الانتماء، إذ إن عدم تمكير  
 
ي تطوير  ف

 
المساهمة ف

اوهذا يتفق مع 
أساليب العمل يحد من قدرتهن عل التعبير عن آرائهن ويجعل بيئة العمل أقل تفاعلية وتحفير ً

(  حيث اكدت ان ضغوط العمل العالية تقلل من السلوك الإبداعي لدى 2م()2017دراسة اسماء نعوم )

 تقليل الضغوط.عن طريق وفير بيئة عمل داعمة للإبداع بت  واوصت الدراسةالموظفير  ،  

ي تنعكس " ان(  9كما يتضح من جدول )
" دائما تأثير الخلافات الشخصية بير  أعضاء القسم، والت 

هذه الظاهرة ال أن بيئة  الباحثونعزو ي%  و82.56عل الأوامر الموجهة لأعضاء الهيئة المعاونة بنسبة 

ي عل سير العمل وتزايد   الأعضاء، مما يؤدي إل تأثير سلتر
العمل قد تفتقر إل التنسيق والانسجام بير 

الضغوط النفسية. فالتوترات والخلافات الشخصية قد تخلق أجواء من عدم الاستقرار وعدم الثقة، وهو ما 

وهذا يتفق مع  دراسة  اعضاء الهيئة المعاونه من الاناث بجامعة سوهاج ينعكس بدوره عل جودة أداء 

( حيث اكدت على ان  ضغوط العمل تؤثر سلباا على مستوى الأداء 7م( )2018سحراء انور حسير  )

 ، ي
.واوصت الدراسة بالوظيف  ي

 تخفيف الضغوط لتحسير  الأداء الوظيف 

من الاناث بجامعه  " تجبر أعضاء الهيئة المعاونةدائما(  أن إدارة القسم "9كما يتضح من جدول )

%  82.56عل تنفيذ المهام والتكليفات دون مراعاة أعباء الدراسات العليا الخاصة بهن، بنسبة سوهاج 

ي المرونة والتفاهم  نقصاال هذا  الباحثونعزو يو
 
امات و بير  ادارة القسمف اعضاء الهيئة المعاونه من الي  

امات الشخصية الاناث بجامعه سوهاج  ، مما يزيد من الضغوط ويؤثر سلبًا عل التوازن بير  العمل والالي  

حتمل أن يؤدي إل 
ُ
زيادة مستوى الضغوط لدى اعضاء الهيئة المعاونه من الاناث بجامعه والمهنية، وي

(  حيث اكدت على ان  ارتفاع ضغوط العمل 10)م(2015وهذا يتفق مع  دراسة غناى بسمة ) سوهاج 

تحسير  بيئة العمل وتقليل الضغوط لتعزيز واوصت ال يؤدي إل انخفاض الولاء التنظيمىي لدى العاملات ، 

.  الولاء التنظيمىي

اعضاء الهيئة المعاونه من ( مشكلة تعدد مصادر الأوامر ، حيث تتلقى 9كما يتضح من جدول ) 

عزو ي% ،  و80.51" أوامر وتكليفات من أكثر من جهة داخل القسم بنسبة دائما " الاناث بجامعه سوهاج 

هذا التعدد قد  بير  ادارة القسم  واعضاء الهيئة المعاونه  ذلك ال غياب التنسيق الإداري الفعّال الباحثون

ي المهام، ويزيد من العبء عل 
 
ا ف

ً
ا وتضارب

ً
اعضاء الهيئة المعاونه من الاناث بجامعه سوهاج يسبب ارتباك
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ي )
 
( حيث اكدت انه يوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياا بين 6( )2020، وهذا يتفق مع دراسة آية عبد الشاف

ات الاجتماعية والاقتصادية للبحث وإدارة الضغوط الحياتية بأبعادها الخمسة  .المتغير

(  أن عدم وجود معايير محددة وواضحة لتوزيع المهام على أعضاء الهيئة 9كما يتضح من جدول )

زيد من شعور الظلم وعدم العدالة، مما يفاقم من الضغوط الوظيفية ت"أحياناا"    %78.72المعاونة بنسبة 

ذلك ال ان  الباحثونعزو يو لاعضاء الهيئة المعاونه من الاناث بجامعه سوهاج ويؤثر عل الروح المعنوية 

، مما  سفر عن إحساس بالتميير  أو التحير 
ُ
غياب هذه المعايير يؤدي إل توزي    ع غير متوازن للأعباء، وقد ي

ي العطاء هذا يتفق مع  دراسة ناقوص عبلة )
 
ي والرغبة ف

( 9م()2014ينعكس سلبًا عل الانتماء الوظيف 

تزام الموظفير  بأخلاقيات المهنة ، وكانت أهم التوصيات حيث اكدت عل ان  ضغوط العمل تؤثر سلبًا عل ال

ام بأخلاقيات المهنة.  تخفيف الضغوط لتعزيز الالي  

ي معظمها إل مشكلات إدارية  يروا الباحثونبناءا عل ما سبق، فإن 
 
أن ضغوط ضاع العمل تعود ف

ي القرار، وتداخل الصلاحيات، مما يتطلب 
 
وهيكلية داخلية، ترتبط بعدم وضوح الأدوار، وضعف المشاركة ف

ي الأداء
 
 .إجراء إصلاحات تنظيمية وهيكلية لتحسير  بيئة العمل والحد من الضغوط المسببة لتدب

 (10جدول)

ي )ضغوط عبء الدور( لاستبيان 
 
ي واتجاه عبارات المحور الثاب النسبة المئوية والمتوسط الحسابر

 واقع

 (130)ن=     ضغوط العمل لدى الهيئة المعاونة من الاناث بجامعة سوهاج                   

 دائما العب            ارات م
 احيانا

 
 نادرا

الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية

المتوسط 

ي  الحسابر

اتجاه 

 العبارة
تيب  الي 

: ضغوط عبء الدور: ي
 
       المحور الثاب

لا تتيح ل طبيعة الاعمال المكلفة بها  1

 من الراحة.
 
 الحصول عل القدر الكاف

 3 دائما 2.66 88.72 346 2 40 88

ه ومتعدده  2 يتطلب عمل انجاز مهام كثير

ي وقت 
 
جدا ف  قصير

 2 دائما 2.69 89.74 350 1 38 91

 البدنية مع المهام  3
 
لا تتناسب قدراب

 المكلفه بها داخل القسم.
 1 دائما 2.76 92.05 359 0 31 99

يكلفت  رئيس القسم بتنفيذ مهام خارج  4

 اختصاصت  الوظيفية 
 6 دائما 2.57 85.64 334 6 44 80
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يتعمد رؤساء العمل بزيادة العب  5

ات من اعضاء   عل المتمير 
الوظيف 

 الهيئة المعاونة 

 3 دائما 2.66 88.72 346 1 42 87

لاتهتم ادارة القسم بالتقدير المادى  6

والمعنوى لاعضاء الهيئة المعاونه 

 بالقسم 

 5 دائما 2.59 86.41 337 0 53 77

  دائما 2.66 88.55 345.3 10 248 522 مجموع المحور 

( الخاص بمحور )ضغوط عبء الدور( أن النسبة المئوية لاستجابات عينة 10يتضح من جدول )

 %(88.55%(، كما بلغت النسبة المئوية لمجموع المحور )92.05%: 85.64البحث تراوحت مابير  )

( على اعلى 3%(بينما حصلت العبارة رقم )85.64( على اقل نسبة مئويه )4حيث حصلت العبارة رقم )

ي عبارات %(92.05نسبة مئوية وبلغت )
 
، كما تراوحت المتوسطات الحسابية لإستجابات عينة البحث ف

 (.2.66( وبلغ المتوسط الحسابي لإستجابات عينة البحث للمحور ككل )2.76: 2.57المحور ما بير  )

( أن طبيعة العمل تفرض إنجاز عدد كبير ومتعدد من المهام في وقت 10كما يتضح من جدول )

ذلك ال  الباحثونعزو ي%(من المشاركات أن ذلك يحدث “دائما”، و89.74ضيق، حيث أظهرت نسبة )

اعضاء الهيئة مستوى الضغط الناتج عن ضيق الوقت المتاح لإنجاز المهام، وهذا الأمر قد يؤدي إل شعور 

بعدم القدرة عل تلبية متطلبات العمل بشكل كامل أو بشكل مرضٍ، وقد  المعاونه من الاناث بجامعه سوهاج 

ي وهذا يتفق مع دراسة اسماء نعوم )
ي الأداء الوظيف 

 
(  حيث اكدت على 2م()2017يسبب ذلك اضطرابات ف

توفير بيئة عمل واوصت الدراسة بان  ضغوط العمل العالية تقلل من السلوك الإبداعي لدى الموظفير  ،  

 داعمة للإبداع وتقليل الضغوط. 

يشعرن بأن قدراتهن البدنية لا  اتفاق اراء عينه البحث انه "دائما " (10كما  يتضح من جدول )

ذلك  إل وجود فجوة بير   الباحثونعزو يو ،%(92.05وذلك بنسبة ) تتناسب مع حجم المهام المكلفات به

ايد وربما مشكلات صحية متعلقة بالعمل  ي مي  
 
متطلبات العمل والقدرات الفعلية، وهذا قد يؤدي إل إجهاد بدب

( حيث اكدت على ان  ضغوط العمل تؤثر سلباا على 7م()2018وهذا يتفق مع دراسة سحراء انور حسير  )

 ، ي
ي .واوصت بمستوى الأداء الوظيف 

 تخفيف الضغوط لتحسير  الأداء الوظيف 

(  أن رئيس القسم يكلف العاملات بتنفيذ مهام خارج اختصاصهن 10كما  يتضح من جدول )

ي بنسبة 
ي توزي    ع المهام قد  الباحثونعزو ي% في خيار “دائما”، و85.64الوظيف 

 
ذلك ال وجود تجاوزات ف

امهن بالعمل  ي ومستوى الي  
ي المسؤوليات، وبالتالي تؤثر عل رضاهن الوظيف 

 
 وعدم وضوح ف

ً
تسبب إرباكا

(  حيث اكدت على وجود علاقة معنوية مما يؤدي إلى 8( )2019وهذا يتفق مع  دراسة عائشة المحجوب )
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ي يؤديها الفرد وبير  مستوى ضغوط العمل. 
قبول الفرضية أنه توجد علاقة طردية بير  طبيعة الوظيفة الت 

. ويوجد علاقة عكسية بير   وعلاقة ذات دلالة إحصائية بير  ضغوط العمل وزيادة معدلات إنتاجية الموظفير 

.  ضغوط العمل ومستوى جودة أداء الموظفير 

(  ان العبء الوظيفي الإضافي المفروض على العاملات المتميزات، فقد 10كما يتضح من جدول )

% من المشاركات يشعرن بأن رؤساء العمل يفرضون عليهن أعباءا وظيفية زائدة 88.72أظهرت النتائج أن 

ذلك ال عدم التوزان بير  قدرات العاملير  وما يكلفون به من اعمال  وهو ما قد  الباحثونعزو ي“دائما”، و

ي لدى هذه الفئة من الموظفات  وهذا يتفق 
 عل الدافعية ويزيد من فرص حدوث الإرهاق الوظيف 

ً
يؤثر سلبا

( حيث اكدت على ارتفاع درجة الشعور بضغوط العمل وارتفاع مستوى 11()2022مع دراسة محمد أمير  )

د علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بير  الصمت التنظيمىي لدى هيئة التمريض، کما کشفت الدراسة عن وجو

 ضغوط العمل والصمت التنظيمىي . 

 اعضاء الهيئة المعاونه من الاناث بجامعه سوهاج % من 86.41(  أن 10كما  يتضح من جدول )

عزو يو ،تهتم بالتقدير المادي والمعنوي لجهود أعضاء الهيئة المعاونة  لا "دائما"  ترى أن إدارة القسم

اف بالجهود المبذولة ويضعف الروح المعنوية، الأمر الذي قد يؤدي إل  الباحثون ي الاعي 
 
 ف
ً
ذلك ال نقصا

ي مستوى الحماس تجاه العمل وارتباطه بالأداء المستدام وهذا يتفق مع دراسة سحراء انور حسير  
 
تدب

 واوصت الدراسة( حيث اكدت على ان  ضغوط العمل تؤثر سلباا على مستوى الأداء الوظيفي، 7م()2018)

يب
 .تخفيف الضغوط لتحسير  الأداء الوظيف 

ضغوط غموض  النسبة المئوية والمتوسط الحسابي واتجاه عبارات المحور الثالث ) (11جدول )
 ( 130( لاستبيان واقع ضغوط العمل لدى الهيئة المعاونة من الاناث بجامعة سوهاج  )ن= الدور

 دائما العب            ارات م
 احيانا

 
 نادرا

الدرجة 

 المقدرة

النسبة 

 المئوية

المتوسط 

ي  الحسابر

اتجاه 

 العبارة
تيب  الي 

: ضغوط غموض الدور ي
 
       :المحور الثاب

لا يهتم القسم بتوفير فرص التدريب  1

المناسبه عل التقنيات الحديثة لتنميه 

ي العلميه الت  تحتاجها 
 
وتطوير مهاراب

 طبيعة عمل .

 1 دائما 2.66 88.72 346 0 44 86

 اعباء  2
 
يتم تكليفل بالمعاونة ف

 الدراسية.
 
 تدريسية خارج تخصصاب

 3 دائما 2.55 84.87 331 0 59 71
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 عل  3
 
اشعر بالتقصير نتيجة عدم قدرب

 
 
تلبية جميع توقعات من حول ف

 مختلف ادوارى.

 2 دائما 2.57 85.64 334 0 56 74

بها عن  يعوقت  حجم المهام المكلفه 4

 تحديد اولويات تنفيذها
 4 دائما 2.42 80.51 314 10 56 64

 0 دائما 2.55 84.94 1325 10 215 295 مجموع المحور 

أن النسبة المئوية لاستجابات عينة ( ضغوط غموض الدور)( الخاص بمحور11يتضح من جدول )

%( حيث 84.94%(، كما بلغت النسبة المئوية لمجموع المحور )88.72%: 80.51) البحث تراوحت مابير 

( على 4%( بتنما حصلت العبارة رقم )88.72( على اعلى نسبه مئويه حيث بلغت )1حصلت العبارة رقم )

%(، كما تراوحت المتوسطات الحسابية لإستجابات عينة البحث في 80.51اقل نسبة مئويه حيث بلغت )

( 2.55( وبلغ المتوسط الحسابي لإستجابات عينة البحث للمحور ككل )2.66: 2.42لمحور ما بير  )عبارات ا

. 

يشعرن بعدم توفير القسم لفرص  "دائما"% من المشاركات 88.72( أن 11يتضح من جدول )كما 

ي دعم التنمية المهنية. هذا  الباحثونعزو يتدريب كافية لتطوير مهاراتهن العلمية، و
 
ذلك إل النقص ف

ي مجابهة تحديات العمل الجديدة ويعزز من شعور غموض الدور وعدم 
 
النقص يؤثر عل قدرة العاملات ف

ي المهام  وهذا يتفق مع دراسة محمد أمير  )
 
ارتفاع درجة الشعور  حيث اكدت عل( 11()2022الوضوح ف

بضغوط العمل وارتفاع مستوى الصمت التنظيمىي ، کما کشفت الدراسة عن وجود علاقة طردية ذات دلالة 

 إحصائية بير  ضغوط العمل والصمت التنظيمىي . 

يتعرضن لتكليفات خارج تخصصهن،  "دائما"% من المشاركات 84.87( أن 11يتضح من جدول )كما 

ا نفسيًا،  ذلك  الباحثونعزو يو
ً
ا وضغط

ً
. هذا التداخل يسبب ارتباك ي

ي تحديد الدور الوظيف 
 
ا ف

ً
ال غموض

حيث اكدت ( 8( )2019ويؤثر سلبًا عل الأداء والرضا الوظيف   وهذا يتفق مع دراسة عائشة المحجوب )

ي يؤديها الفرد وبير  مستوى ضغوط العمل. وعلاقة ذات عل وجود 
علاقة طردية بير  طبيعة الوظيفة الت 

. ويوجد علاقة عكسية بير  ضغوط العمل  دلالة إحصائية بير  ضغوط العمل وزيادة معدلات إنتاجية الموظفير 

.  ومستوى جودة أداء الموظفير 

بعدم القدرة عل تلبية توقعات  "دائما"% من العاملات يشعرن 85.64( أن 11يتضح من جدول )كما 

ا يؤثر  الباحثونالرؤساء وتعزو  ً ا نفسيًا ومهنيًا كبير
ً
ذلك ال تعدد الأدوار وعدم وضوحها، مما يخلق ضغط

ضغوط   حيث اكدت عل ان( 7م()2018عل الأداء والمعنويات وهذا يتفق مع دراسة سحراء انور حسير  )

 ، ي
ي .ب واوصت الدراسةالعمل تؤثر سلبًا عل مستوى الأداء الوظيف 

 تخفيف الضغوط لتحسير  الأداء الوظيف 
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ي ترتيب الأولويات "  "دائما% من المشاركات 80.51( أن 11يتضح من جدول )كما 
 
يجدن صعوبة ف

ة المهام، وتعزو  ي وغياب وضوح الأدوار، وبالتالي يزيد  الباحثونبسبب كير
ذلك ال  ضعف التنظيم الوظيف 

ارتفاع درجة حيث اكدت ال ( 11()2022من شعور غموض الدور وهذا يتفق مع دراسة محمد أمير  )

، کما کشفت الدراسة عن وجود علاقة طردية ذات  الشعور بضغوط العمل وارتفاع مستوى الصمت التنظيمىي

  .  دلالة إحصائية بير  ضغوط العمل والصمت التنظيمىي

 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات: -أولًا

1- 
 
 .توزي    ع المهام عل اعضاء الهيئة المعاونه من الاناث بجامعه سوهاج عدم وجود معايير محددة ف

ادارة القسم تجير اعضاء الهيئة المعاونه من الاناث عل تنفيذ المهام والواجبات دون النظر ال  -2

 اعباء الدراسات العليا .

 طريقة تنفيذ المهام . -3
 
حات او تعديلات ف  ادارة القسم لاتسمح باى مقي 

 اصدار الاوامر والتكليفات من اكير من مصدر داخل القسم  -4

 توزي    ع المهام والتكليفات عل اعضاء الهيئة المعاونه من الاناث بجامعة سوهاج  -5
 
 غياب العدالة ف

 غياب  التوازن  بير  العمل والحياة الشخصية . -6

 ثانياً: التوصيات:

ي تمكنت 
ي ضوء استنتاجات البحث واعتمادا عل البيانات والمعلومات الت 

 
من الوصول  الباحثونف

: الباحثونإليها توصي    بما يلي

 الحد من ضغوط العمل لدى الهيئة  -1
 
ويحية لما لها من تاثير ايجابر ف

امج الي  كير  عل الير
الي 

 وظيفة مدرس مساعد بالكليات العملية (
 
 المعاونه من الاناث بجامعه سوهاج )ف

الاهتمام بالتدخل المبكر للحد من ضغوط العمل حت  يمكن التطوير والارتقاء بمستوى اعضاء الهيئة  -2

 المعاونه من الاناث بالجامعه .

ات اللازمة  عمل دورات تدريبية لاعضاء الهيئة المعاونه -3 ويدهم بالخير  
من الاناث بجامعه سوهاج لي 

 للتعامل مع مثل هذه الضغوط .

 المراجع

 أولًا: المراجع باللغة العربية:

 . م2003السلوك التنظيمى :مدخل بناء المهارات،  الدار الجامعية ، الاسكندرية  أحمد ماهرمحمد: - 1
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2 - :  "أثر ضغغغغغغغغغغغلو  العمل على السغغغغغغغغغغغلو  الإبداعي لد  العاملين   اسغغغغغغغغغغغ  اسماء نعوم مصطف 
ميداني  في مؤسغغغغغغغغغغسغغغغغغغغغغ "  عوو اللاجوب " كلي  العلوم الااتما ي  والانسغغغغغغغغغغاني   اامع              

 م.2017و قل    اللازائر  قاصد  مرباح 

ي - 3
 
ضغغغغغغلو  الحياتي  وعلاقتحا االاحتراق الجفسغغغغغغي لد  المرأو العامل "  :عل آية عبدالشاف  "إ ا و ال

صغغغغغغغغغا  المجزلي            صغغغغغغغغغا  المجزلي    التااع  لل ملال  الاقت صغغغغغغغغغرد  للاقت ,  36ملالد لامعي  الم
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