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 مستخلص البحث:
التحقق من فعالية برنامج إرشادي انتقائي في خفض حساسية الرفض إلى  هدف البحث        

 3زارعي القوقعة)ن= ( من 10وذلك على عينة قوامها) .الاجتماعي لدى الأطفال زارعي القوقعة
منتظمة 7-ذكور بصفة  بالقاهرة  العجوزة  شرطة  مستشفى  على  يترددون  وممن  إناث(، 

بين   الزمنية  أعمارهم  الباحث، وممن تتراوح  المنهج شبه    ،عام 18-6ويتجاوبون مع  مستخدماً 
تضمنت:   أدوات  ومستخدمان  الدراسة،  فروض  لملائمته  ال التجريبي  للرفض مقياس  حساسية 

وجود فروق دالة إحصائياً بين  وأسفرت النتائج عن  الاجتماعي، والبرنامج الارشادي الانتقائي.  
متوسطات رتب درجات أفرد عينة الدراسة قبل تطبيق البرنامج الإرشادي الانتقائى وبعد تطبيق  

البعدي، القياس  اتجاه  في  الاجتماعي  للرفض  الحساسية  مقياس  على  أسفرت   البرنامج  كما 
فى عينة الدراسة  رتب درجات أفراد  متوسطات  فروق دالة إحصائياً بين  ووجود  النتائج أيضاعن  

في اتجاه القياس التتبعى،   الحساسية للرفض الاجتماعي  القياس القبلي والتتبعى على مقياس
متوسطات رتب درجات   بين  إحصائياً  دالة  فروق  وجود  القياس وعدم  فى  الدراسة  عينة  أفراد 

لمقياس الحساسية للرفض الاجتماعي وانتهى الباحث بمجموعة من التوصيات  البعدي والتتبعى  
تعميم هذا النوع من البرامج لدعم الصحة النفسية والاجتماعية لدى أطفال زارعي القوقعة، منها  

 .الاجتماعي وتعزيز التكيف والاندماج المجتمعي لرفضنظراً لفعاليتها في تقليل ا 
 

 .القوقعة  زارعي  -حساسية الرفض الاجتماعي  -انتقائي  إرشاديبرنامج   :المفتاحية   الكلمات
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The Effectiveness of a Selective Counseling Program in 

Reducing Social Rejection Sensitivity in Children with 

Cochlear Implants. 

Research summary : 
     The current research aimed toverify the effectiveness of a selective 

counseling program in reducing the sensitivity of social rejection in children 

with cochlear implants The research sample consisted of cochlear implant 

recipients (males = 3, females = 7) who regularly attend the specialist's center 

(Al-Agouza Police Hospital in Cairo) and who were responsive to the 

researcher, with ages ranging from 6 to 18 years. The researcher used the 

quasi-experimental method due to its suitability for the study hypotheses. The 

researcher applied the Social Rejection Sensitivity Scale (prepared by the 

researcher) and the Selective Counseling Program (prepared by the 

researcher). The research results indicated the following: There were 

statistically significant differences between the mean ranks of the study 

sample's scores before and after the application of the counseling program on 

the Social Rejection Sensitivity Scale, in favor of the post-test. There were 

statistically significant differences between the mean ranks of the study 

sample's scores in the pre-test and follow-up test on the Social Rejection 

Sensitivity Scale, in favor of the follow-up test. There were no statistically 

significant differences between the mean ranks of the study sample's scores in 

the post-test and follow-up test on Social Rejection Sensitivity. The 

researcher concluded with a set of recommendations, including generalizing 

this type of program to support psychological and social health among 

children with cochlear implants, given its effectiveness in reducing social 

anxiety and enhancing adaptation and social integration. 

Keywords: Selective Counseling Program - Social Rejection Sensitivity - 

Cochlear Implant Recipients. 
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 مقدمة: 
اللغة هي وسيلة الاتصال بين البشررر فرري الحيرراة اليوميررة، فرري نقررل المعلومررات ونقررل ال قافررة 
والحضارة عبر المكرران والزمرران ووسرريلة للتخاطررب والتعبيررر عررن الانفعررالات واسررتقبال المعلومررات 
والتفاعررل الاجتمرراعى ومررن كررم التكيررف الاجتمرراعى، لررذا تقرر  الإعاقررة السررم ية حررائلا فرري وجرره 

 .اللغة، وتعطيل دورها الأساسي في الاتصال
وتعد حاسة السمع من أهم الحواس التي يستند إليهررا الأطفررال لتفرراعلهم وتواصررلهم مررع      

المحيطين بهررم، ومررع المجتمررع ككررل، فالسررمع يررئدي دوراً هررائلًا فرري النمررو الاجتمرراعي والانفعررالي 
والفكرررري لاطفرررال، وفقرررد السرررمع يرررئدي لإعاقرررة تقررردمهم، ممرررا ينرررتج عنررره مشررركلات فررري التعلررريم 
والسلوك في وقت مبكر من عمر الطفل، كما يئكر علي تواصله مع المجتمع، وقد يحرم الطفررل 
فاقررد السررمع مررن وسررريلة الإدراك لمررا يجررري مرررن حولرره كرر ي طفررل عرررادي فرري مظهررره الخرررارجي، 
ونقص قدرته علي السررمع أو فقرردانها قررد لا يلفررت نظررر اومرررين لرره. ومررن كررم يتعررذر عليرره بسرربب 
إعاقترره الانرردماج فرري المجتمررع نظرررا لفقدانرره حاسررة السررمع الترري تررئكر برردورها علررى تعلمرره الكررلام، 

 والتواصل مع اومرين.
ويرتبط النمو الاجتماعى ارتباطا وكيقا بالنمو اللغوي لرردى الأطفررال ذوي الإعاقررة السررم ية، 
إذ أن الإعاقة السم ية تحجب الطفل عن المشاركة الإيجابية الفعالة مع من حوله فرري الجماعررة 
الإنسررانية، ذلررك أن عمليررة اكتسررات الكررلام تعتمررد فرري بدايررة نموهررا علررى قرردرة الطفررل علررى التقليررد 

 سواء كان ذاتيا في مرحلة المناغاة أو في مرحلة متقدمة عن ذلك.  
ويتررر كر كرررل طفرررل أصرررم برررامتلاف ترررروف البيعرررة والتنشرررعة الاجتماعيرررة كمرررا يتررر كر بدرجرررة 

تعتمررد فرري  إصررابته، فنتيجررة لعرردم قرردرة الأصررم مشرراركة اومرررين وسررائل اتصررالهم المختلفررة والترري
الأساس على القدرة على السمع وتمييز الأصوات والكررلام، فهررو غالبرراً ينعررزل عررن الجماعررة وهررو 
مررا يبعررده عررن اكتسررات الخبرررات الاجتماعيررة بصررورة سررليمة وهررو مررا يررئدى إلررى تكرروين شخصررية 

الأصررررم بررررالنقص  الطفررررل منطويررررة غيررررر ناجحررررة انفعاليررررا واجتماعيررررا، ويزيررررد مررررن ذلررررك إحسرررراس
والقصررور والدونيررة والعجررز وعرردم ال قررة، الأمررر الررذي يررئكر علررى توافقرره الشخصرري والاجتمرراعي. 
والتلميرررذ الأصرررم فررري حالرررة تررروتر مسرررتمر عنررردما يكرررون مرررع النررراس، لرررذا يفضرررل الانرررزواء النفسررري 

 .وال يش في عزلة، فهو يتسم بالعجز عن إقامة علاقات اجتماعية سليمة مع أقرانه
وتشررررير العديررررد مررررن الدراسررررات أن الأطفررررال المعرررراقين سررررم يا يعررررانون مررررن صررررعوبة إقامررررة 

.  Social rejection علاقات اجتماعية مع أقرانهم العاديين، ولذا فهم يشعرون بالنبررذ الاجتمرراعي

http://almraah.net/t334802.html
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كمرررا أن الإعاقرررة السرررم ية ترررئدي بررردورها إلرررى إعاقرررة النمرررو الاجتمررراعي للطفرررل حيرررث تحرررد مرررن 
مشاركته وتفاعلاته مع اومرين واندماجه في المجتمع، مما يررئكر سررلبيا علررى توافقرره الاجتمرراعي 
وعلررى مرردى اكتسررابه المهررارات الاجتماعيررة الضرررورية واللازمررة لحياترره فرري المجتمررع، كمررا تعرروق 
عدم القدرة على السمع النمو الانفعالي والعاطفي للطفل. بالإضررافة إلررى أنهررم يعررانون مررن بعررض 
المشكلات تتم ل في الانسحات من المجتمع، والعدوانية، وعدم تحمل المسررعولية، بالإضررافة إلررى 

 ؛ 136 1996؛ عبد  لمطلبدا لميطيلد  Leight & Stinson, 1991 :9)الخرروف مررن المسررتقبل

Shuling Gao, Mark Assink, Tinting Liu, Ko Ling Chan, Patrick Ip.,2021.) 
          

كما دلت الدراسات الحدي ة على أن الأصم يصات بعدم الاتزان العاطفي وأك ر انطواء       
ال قة،   وعدم  بالنقص  الإحساس  وكذلك  الاجتماعي  التكيف  سوء  أعراض  من  ويعانى  وعزلة، 

ينسحب أن  إلى  الحسية  عاهته  بسبب  غيط  ويميل  فهو  ومذمك  لمطجتطع  اجتماعيا    من  ناجح 
لمطجتطع     .بدرجة كافية مع  لمتفاعل  بسبا عجزه عن  للاجتطاع   لمتكيف  من سوء  يعانى  كطا 

 Shuling Gao, Mark Assink, Tinting Liu, Ko Lingومن ثم يفطض عبيه عزمة لجتطاعية)

Chan, Patrick Ip.2021.  .) 
         

القوقعة       زراعة  بدرجة   Cochlear Implantationوتُفيد  السمع  فاقدي  الأطفال  مساعدة  في 
لهم   ومُعينة  آمنة  وسيلة  أنها  فعاليتها، حيث  أكبتت  التى  العلاجية  الخيارات  من  وتُعد  شديدة، 
حصيلتهم   زيادة  في  السمعي  الأداء  تحسين  طريق  عن  السم ية  البقايا  من  الاستفادة  على 
زراعة  أهمية  وتكمن  اللغوي،  الأصوات  من  العديد  إكسابهم  طريق  عن  اللغة  ونمو  اللغوية، 
المُصابين بضع  سمعى حسي شديد   القوقعة الإلكترونية فى أنها تُعد الحل الأم ل لاطفال 
التى   الوحيدة  التقنية  تُعتبر  العادية، وهى  الطبية  السماعات  من  والذين لايستفيدون  كامل  إلى 

ى استعادة حاسة السمع على عكس السماعات لأنها لا تستخدم آلية تضخيم  يمكنها العمل عل
نظام   باستخدام  السمعى  العصب  بتنبيه  وتقوم  الأذن  من  التال   الجزء  تتجاوز  بل  الصوت؛ 
السمع  فقد  من  يعانون  الذين  الأطفال  وتُفيد  الصوت،  ومعالجات  الميكرفونات  من  متطور 

السمع   –الحس وسائل  عليهم  تعود  ولا  حاد،  إلى  شديد  بين  شدته  تتراوح  التى  عصبى 
 Houston& Miyamoto, 2010,1248;Deالطبية( ب ى فائدة تُذكر))السماعات الطبية  ةالمساعد 

Giacomo, Andreaa;Caraig,Francescoa; D’Elia, Alessandra B; Giagnotti, Francescab 

; Matera, Emiliaa & Quaranta, Nicola B. , 2013; Cochlear,2020 .)         

 ------------------------------------------------- 
2024للتوثيق  Egyptian Association for Psychological studies(EAPS) استخدم الباحث دليل  
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 -American Speech- Languageوأوضررحت الجم يررة الأمريكيررة للسررمع والكررلام واللغررة

Hearing Association (2011)  أنهررا جهرراز إلكترونررى يقرروم بالتنبيرره الكهربررائى المباشررر لعصررب
ا فررى القوقعررة حيررث تُمكررن الأطفررال الررذين يعررانون مررن صررمم حسرري مررن  السررمع عنررد زراعتهررا جراحيررً
السمع. كما أنها تُعد جهاز مُتعدد الأقطات والقنوات يستخدم لنقررل المعلومررات الصرروتية إلررى الأذن 
الدامليررررة، فهررررو لا يُعيررررد السررررمع الطبيعررررى ولكنرررره يُحسررررن مقرررردرة الشررررخص علررررى سررررماع الأصرررروات 
المُحيطررررررة برررررره وسررررررماع إيقاعررررررات وأنمررررررال النطررررررق كمررررررا يحسررررررن عمليررررررة قررررررراءة الشررررررفاه) نررررررايف 

 (.50،  2014الوسمى،
تصرررورات الفررررد  Social Rejection Sensitivity وتعرررد الحساسرررية للررررفض الاجتمررراعي

وتوقعاته القلقة حررول مرردى تقبررل اومرررين لرره وشرركوكه حررول مرردى رغبررتهم وقبررولهم لمشرراركته معهررم 
فرري الأنشرررطة والمواقرر  المختلفرررة، واعتقرراده بمحررراولتهم تجنبررره والبعررد عنررره وتجاهلرره، مرررع إحساسررره 
بعرردم أهميترره وانعرردام ويمترره ووجررود اتجاهررات سررلبية نحرروه، وهررى ميررل الطفررل إلررى توقررع الرررفض مررن 
اومرين، وإدراكه لمواقفه مع اومرين على أنها مرفوضة قد يكون سررببا لظهررور بعررض المشرركلات 

الاجتمرراعي  السلوكية كالعدوان، ويظهر هذا جليا مع المعاقين سم يا حيررث تُ يررر حساسررية الرررفض
مملررررروءة باتجاهرررررات انفعاليرررررة متذبذبرررررة، فيفضرررررل المشررررراعر السرررررلبية، وتظهرررررر علاقرررررتهم بررررراومرين 

بررلا شررك لرره  الانسررحات والانعررزال عررنهم؛ لأن ذلررك يشررعره بالأمرران، فوجررود اومرررين بجانبرره يسرربب
لرررررة جميالقلرررررق بحكرررررم إعاقتررررره، لرررررذلك فهرررررو يعررررراني مرررررن القلرررررق الاجتمررررراعي والحساسرررررية الانفعالية)

 (.Shuling,et al.2021؛161،  2020،؛ سعيد عزت محمد2015الوائلى،
كمررا تشررير العديررد مررن الدراسررات إلررى وجرروت تضررافر الجهررود لإيجرراد منررا  اجتمرراعي يرردعم 
التفاعل الإيجابي بين المعرراقين سررم يا وأقرررانهم العرراديين، وأهميررة الأسرررة فرري فهررم شخصررية الأصررم 

 ;Greenlery&Kusshe,1989وكيفيررة التعامررل معرره لتحقيررق مسررتوى أفضررل مررن الصررحة النفسررية )

Leight & Stinson, 1991 :9; Eldik,1994,396.)     

؛ نررور محمررد عبررد ;Wiefferink, et al.,2012) Amrai,2011أكدت العديررد مررن الدراسررات وقد
( أن الأطفررررال زارعرررري القوقعررررة لررررديهم انخفرررراض فررررى الكفرررراءة الاجتماعيررررة مقارنررررة 2018الحرررراف ،

برر قرانهم السررامعين، ومررن كررم فهررم فرري حاجررة ماسررة ومُلحررة لبرررامج تسرراعدهم علررى تحسررين الكفرراءة 
 الاجتماعية لتسهيل دمجهم في التعليم وفى المجتمع.  

الترري  -فررى حرردود علررم الباحررث-وفررى ضرروء مررا سرربق ومررع نرردرة البرررامج الإرشررادية الانتقائيررة
تهدف إلى مفض حساسية الرفض الاجتماعي لدى الأطفررال زارعرري القوقعررة تبرررز الحاجررة الماسررة 
إلررى ضرررورة تصررميم برنررامج إرشررادي انتقررائي لخفررض حساسررية الرررفض الاجتمرراعي لرردى الأطفررال 

 زارعي القوقعة.
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 مشكلة البحث: 

يجررد القررارت للتررراث السرريكولوجي أنرره عنرردما يواجرره الأطفررال زارعرري القوقعررة مواقرر  يظهررر 
فيهررا الررررفض بطرررق مختلفرررة، ومررن بينهمرررا أسرراليب المعاملرررة الوالديررة السرررلبية ينشرر  لرررديهم توقعرررات 
بالرفض، وبالتررالي تتطررور حساسررية الرررفض لررديهم، ممررا يررئدى إلررى ردود فعررل عاطفيررة دفاعيررة بمررا 
فرررى ذلرررك الغضرررب والقلرررق، أى أن بعرررض المشرررركلات السرررلوكية والانفعاليرررة ناتجرررة عرررن حساسررررية 

علررى أن الأطفررال ذوى الفقررد السررمعي  Niparko& Zwolan (2013,2)الرررفض، حيررث أكرردت دراسررة 
الذين يسررتخدمون زراعررة القوقعررة يعررانون مررن صررعوبات فرري التقبررل الاجتمرراعي وتقرردير الررذات، كمررا 

عررن أن حساسررية الرررفض مرتبطررة بمجموعررة واسررعة Stephanie,et al. (2019)أسررفرت نتررائج دراسررة
 من سوء التكيف الاجتماعي والعاطفي.

أكبترررت التجرررارت العلميرررة أن قررردرة الطفرررل علرررى الكرررلام مررراهي إلا نتيجرررة وفرررى نفرررس السرررياق 
طبي يرررة لحاسرررة السرررمع، فالطفرررل الرررذي يُصرررات برررنقص فرررى قدراتررره السرررم ية ك يررررًا مرررا يعررراني مرررن 
اضرررطرابات تخاطبيررره ونفسرررية واجتماعيرررة ناتجرررة عرررن عررردم القررردرة علرررى التعرررايش أو التعامرررل مرررع 
اومرررين، وتتفرراقم هررذه المشرراكل الناتجررة عررن ضررع  السررمع كلمررا ازدادت درجررة الفقرردان السررمعي 

ا أو تعويضرررريًا ا أو جراحيررررً كمررررا أن الأطفررررال  ،Untestion(2010)عنررررد الطفررررل، دون أن يعررررالج طبيررررُ
زارعي القوقعة لديهم غالبًا مهارات محدودة، وهذا يئدى إلى قلة التفاعل الاجتماعي مررع اومرررين، 
بالإضافة إلى أنهم يفتقرون إلى إقامة صررداقات، ومحدوديررة لغررة الحرروار؛ حيررث أن تعبيرررات الوجرره 
والتواصرررل البصررررى لرررديهم تكرررون واحررردة لا تتغيرررر بطبيعرررة المحادكرررة، وهرررذا يرجرررع إلرررى أن الجانرررب 
اللغرروي والإدراك السررمعي لررديهم محرردود، فمررن الممكررن أن يحكررى قصررة لديرره بطريقررة غيررر منظمررة 

منطقيرررة؛ لرررذلك يتجنبرررون المشررراركة الاجتماعيرررة، ويميلرررون إلرررى العزلرررة والبُعرررد عرررن اومررررين  وغيرررر
(Bat-Chav,Martin& kosciwe,2005    .) 

وبمراجعررة الأطررر النظريررة والدراسررات السررابقة حررول العلاقررة بررين متغيرررات الدراسررة لررم يجررد 
 تناولت متغيرات الدراسة مجتمعة معا. -في حدود علمه  -الباحث دراسات

 : السئال الرئيس التالي فى الدراسة الحالية تتبلور مشكلة وفى ضوء ما سبق
ما فعالية برنامج إرشادي انتقائي في خفض حساسية الرفض الاجتماعي لدى الأطفال زارعيي 

 القوقعة ؟ 
 وينب ق منه الأسعلة التالية:

ما الفروق بين أفراد المجموعة التجريبية فى القياسررين القبلرري والبعرردي لمقيرراس الحساسررية للرررفض   -
 الاجتماعي؟ 

ما الفروق بين أفراد المجموعة التجريبية فى القياسين القبلررى والتتبعررى لمقيرراس الحساسررية للرررفض   -
 الاجتماعي؟ 
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مرررا الفرررروق برررين أفرررراد المجموعرررة التجريبيرررة فرررى القياسرررين البعررردى والتتبعرررى لمقيررراس الحساسرررية  - 

 للرفض الاجتماعي؟ 
ما الفروق بررين الررذكور والإنرراث فرري القيرراس القبلرري  والبعرردي والتتبعررى لمقيرراس الحساسررية للرررفض   -

 الاجتماعي.   
برررين المجموعرررة طأط الأطفرررال والمجموعرررة طتط المراهقرررون فرررى القيررراس القبلرررى والبعررردى مرررا الفرررروق  -

 .  والتتبعى لمقياس الحساسية للرفض الاجتماعى
مررا الفررروق بررين زارعرررى القوقعررة حرردي اً وزارعرررى القوقعررة منررذ سررنوات فرررى القيرراس القبلررى والبعررردى  -

 والتتبعى لمقياس الحساسية للرفض الاجتماعى.
 أهداف البحث:

 يهدف البحث الحالي إلى:   
لدى  1 الاجتماعى  الرفض  فى مفض حساسية  الانتقائى  الإرشادى  البرنامج  فعالية  على  التعرف  ر 

 الأطفال زارعى القوقعة. 
ر الكش  عن استمرارية البرنامج الإرشادى الانتقائى فى مفض حساسية الرفض الاجتماعى لدى  2

الأطفال زارعى القوقعة، بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج وملال فترة المتابعة بالقياس التتبعى  
 بعد مرور شهر من القياس البعدى. 

 أهمية البحث:  
 تكمن أهمية البحث الحالي فى الأهمية النظرية والأهمية التطبيقية: 

 الأهمية النظرية تكمن فى: -
القوقعة  -1  زارعى  لاطفال  المستقبلية  الحياة  على  وانعكاستها  فيها  يبحث  التى  الجوانب  أهمية 

 وللمجتمع. 
مع -2 يتماشى  تعامل ماص  إلى  تحتاج  التى  القوقعة؛  زارعى  الأطفال  فعة  على  الضوء  تسليط 

قدراتهم على التفاعل والاتصال باومرين، حيث أن الاهتمام بهذه الفعة يُعد مئشر لرقى وتقدم  
 المُجتمع. 

ندرة الأبحاث والدراسات النفسية والتربوية العربية والأجنبية التى جمعت بين متغيرات الدراسة  -3
 الحالية. 
 الأهمية التطبيقية تكمن فى: -
إرشادى   -1 برنامج  زارعى   إعداد  الأطفال  لدى  الاجتماعي  الرفض  حساسية  لخفض  انتقائى 

 القوقعة. 
 إكراء المكتبة السيكومترية العربية بمقياس للرفض الاجتماعى لاطفال. -2
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 المفاهيم الإجرائية للبحث: 
 Eclectic Counselling Programالبرنامج الإرشادى الإنتقائى  

انتقرراء ودمررج  مجموعة من الجلسات قائمة على أسس علمية من مررلالب نه    يُعرف إجرائيًا:     
ا  مرررن الفنيرررات والأسررراليب مجموعرررة الترررى تنتمرررى إلرررى نظريرررات إرشرررادية الإرشرررادية المختلفرررة معرررً

الأطفررال زارعررى القوقعررة مررلال فترررة زمنيررة مُحررددة بهرردف متعددة تقدم لاطفال عينررة الدراسررة مررن 
 وتحسين التفاعل الإجتماعى.مفض حساسية الرفض الاجتماعى  

 Social Rejection Sensitivity   حساسية الرفض الاجتماعى
ب نها طحالة انفعاليررة تجعررل اسررتجابة الطفررل بشرركل مبرراللآ فيرره تجرراه اومرررين، جرائيًا:  إيُعرف       

وفررى المواقرر  المختلفررة، وعرردم قبولرره للنقررد، وإعطائرره الأمررور أك ررر ممررا تسررتحق، والترر كر الشررديد 
بالمواق  التي تبدو عادية للآمرين، مما تجعله ي ررور لأتفرره الأسررباتط، وعرردم القرردرة علررى الررتحكم 
فى انفعالاته، وتكوين معتقدات وأفكررار سررلبية عررن اومرررين برر نهم يسررخرون منرره ويبتعرردون عنرره، 
ممررررا يررررئدى إلررررى العزلررررة والانسررررحات والابتعرررراد عررررن المشرررراركة الاجتماعيررررة، وتقرررراس بالمقيرررراس 

 المستخدمط.
 

     Children with Cochlear Implants:   الأطفال زارعى القوقعة
يُعرف إجرائيًا ب نهم طالأطفال الذين يعررانون مررن فقرردان سررمع حسرري عصرربى شررديد جرردًا فررى       

كلتررا الأذُنرررين، حيرررث ترررم إجررراء لهرررم عمليرررة زراعرررة القوقعررة الإلكترونيرررة لأحرررد الأذُنرررين أو كلاهمرررا 
 .القاهرة   والموجودين بمستشفي الشرطة بالعجوزة، وأكاديمية الشرطة  بالتجمع الأول بمحافظة

 حدود البحث: 
 تقتصر حدود البحث على:

تررم تحديررد عرردد أفررراد العينررة مررن الأطفررال زارعررى القوقعررة حسررب مجتمررع البحررث  ي الحيدود البشيرية:1
( مررن الأطفررال المترررددين علررى مستشررفي الشرررطة بررالعجوزة، وأكاديميررة الشرررطة بررالتجمع 10وهررم)

 .القاهرة  الأول بمحافظة
يقتصررر تطبيررق أدوات الدراسررة الحاليررة علررى بعررض الأطفررال زارعرري القوقعررة  ي الحييدود المكانييية:2 

 بالمستشفيات المذكورة سابقاً بمحافظة القاهرة.
تررم تطبيررق أدوات البحررث مررلال الفصررل الدراسرري ال ررانى للعررام الدراسررى فررى  ي الحييدود الزمانييية:3 

 م.  14/2/2024
 منهج البحث: 

المررررنهج شرررربه التجريبررررى ذو المجموعررررة الواحرررردة للتحقررررق مررررن فعاليررررة البرنررررامج تررررم اسررررتخدام     
 الإرشادى الانتقائى فى مفض حساسية الرفض الاجتماعي لدى الأطفال زارعى القوقعة.
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 الإطار النظري للبحث: 
 أولًا: العلاج الانتقائي: 

 مفهوم الإرشاد الانتقائي متعدد العوامل:  
وفق    lasarus (2002)عرفه   تنتظم  العميل  شخصية  أن  افترض  حيث  التقني،  بالانتقاء 

المعرفية والعلاقات   السلوك والوجدان والإحساس والتخيل والجوانب  أنمال وتيفية هي:  سبعة 
في   وتترتب  بينها  فيما  تتفاعل  البشرية  الأنمال  هذه  أن  ويرى  الحيوية،  والوتائ   الشخصية 
نظام تسلسلي بحيث يئكر كل نمط على اومر، ويعتبر هذا الأسلوت العلاجي أسلوباً متعدد  
الأبعاد، ويستخدم مهارات متعددة للت كير على الأنمال لدى عملاء معينين يواجهون صعوبات  

 في حل مشكلات في حياتهم. 
للتكيف باستخدام طرق وأساليب    Bateman(2002كما عرفه ) القابل  المرن  أنه الأسلوت 

 مختلفة علي مستويات التطبيقات العلاجية في إطار عملية العلاقات الشخصية. 
ومن كم فإن العلاج الانتقائي أسلوت علاجي تكاملي يسعى إلى التكامل ولا يلتزم بنظرية  
حل   فى  قصورها  أكبتت  الجانب  أحادية  النظرة  أن  حيث  العلاج،  عملية  في  واحدة  علاجية 

 .الك ير من المشكلات النفسية حلا نهائيا
 أبعاد نموذج لازاروس للعلاج الانتقائي متعدد العوامل:  

أربعة عوامل رئيسية لتحقيق الاستجابة   Lazarus, A. (2007)يتضمن النموذج اللازاروسي   
 :العلاجية الناجحة 

التقييم المتعدد الأبعاد: يشمل تقييمًا شاملًا لعوامل الشخصية والبيعية والسياوية التي تئكر على   .1
 .المريض. يهدف هذا التقييم إلى فهم أعمق لأسبات المشكلة النفسية وتحديد العوامل المئكرة فيها

المناسبة   .2 العلاجية والتدملات  التقنيات  يُستخدم مجموعة متنوعة من  الأبعاد:  المتعدد  التدمل 
والظروف   للمشكلة  وفقًا  العلاج  تخصيص  يتم  الخاصة.  النفسية  المريض  احتياجات  لتلبية 

 .الفردية لكل مريض 
التنبئ والتدريب الذاتي: يشجع النموذج اللازاروسي المريض على التنبئ بالتحديات المستقبلية   .3

في  نشطًا  شريكًا  ليصبح  المريض  تمكين  يتم  معها.  للتعامل  الذاتي  التدريب  مهارات  وتطوير 
 .عملية العلاج ومسئولًا عن تنفيذ الاستراتيجيات المكتسبة

التقييم المستمر وإعادة التقييم: يتضمن النموذج اللازاروسي تقييمًا مستمرًا لتقدم العلاج وتحقيق   .4
تحقيق   لضمان  المريض  ومتطلبات  المستجدة  للمعلومات  وفقًا  العلاج  ضبط  يتم  الأهداف. 

 .أفضل النتائج العلاجية
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سررربعة  وجرررود( إلرررى 2016)معرررالي، اسرررعد الزغبررري وحسرررين الشررررعةابررررا يم ويشرررير كرررل مرررن          

تتم ررل  BASICID أبعاد رئيسية في نموذج لازاروس وهى كما يشررار لنمرروذج لازاروس بررالحروف
 في:

يشررتمل علررى المهررارات النفسررية البسرريطة والمعقرردة، وكررذلك الأنشررطة م ررل  Behavior (Bالسررلوك)-1 
الابتسررررام والكتابررررة وغيرهررررا، وعلررررى المرشررررد التركيررررز علررررى السررررلوكيات المتطرفررررة الترررري يقرررروم بهررررا 

يركررز المرشررد علررى المشرراعر الترري يشررعر بهررا الفرررد، وكررذلك  Affect (A)الوجرردان-2.المسترشررد
ويكررون التركيرررز  Sensation (Sالإحسررراس)-3الانفعررالات ويعتبرهررا لازاروس ب نهررا مهمررة جررداً. 

علررى الحررواس الخمررس الترري تشررترك فرري توصرريل المعلومررات وعلررى المرشررد الاهتمررام بالأحاسرريس 
التركيررز علررى تخرريلات المسترشررد، وماصررة إذا  يكونImagery  (Iالتخيل )-4السارة وغير السارة.

 Cognitive (C)الجوانب المعرفية-5 .كانت تخيلاته غير منطقية ولا تعكس الواقع الذي ي يشه
وتشررمل الأفكررار والمعتقرردات العقلانيررة واللاعقلانيررة، والافتراضررات الخاطعررة الترري يضررعها الفرررد  

 يكون التركيز مررن قبررلInterpersonal Relationships(I العلاقات الشخصية ) -6لنفسه وحياته.
المرشرررد علرررى الطريقرررة التررري يعبرررر بهرررا المرشررردون عرررن مشررراعرهم وتقررربلهم لمشررراعر وردود أفعرررال 

يئكررد لازاروس ب نهررا وسرريلة غيررر نفسررية، إلا أنرره مررن ملالهررا  Drugs (D)العقرراقير -7اومرررين.
يتم التركيز علررى الجوانررب العصرربية والبيولوجيررة الترري يمكررن أن تررئكر علررى السررلوك. لررذا فررإن مررن 
مبرررادت العرررلاج متعررردد الأبعرررراد ترتكرررز علرررى أن البشرررر يتفرررراعلون مرررن مرررلال الوترررائ  السرررربعة 

 للشخصية بشكل كلى وشمولي.
 خصائص العلاج الانتقائي متعدد العوامل:

( 2009، أحمررد سررعيد؛2015؛ابرررا يم الشررافعي،2000دد من الباح ين)إجلال محمررد،اتفق ع    
 علي أن مصائص العلاج الانتقائي تتم ل في:  

اتجرراه عملرري أك ررر منرره نظرررري، حيررث يختررار المعررالج مررن كرررل طريقررة أو نظريررة مررا يناسررب ومرررا  -
ينطبق ويررئكر، فالأسررلوت الأم ررل هررو تطويررع النظريررات والطرررق والتقنيررات لتتناسررب مررع المررريض 

 وليس العكس.
يتطلررب التحقيررق مررن حرردة الامتلافررات وتخطرري الحرردود بررين النظريررات والطرررق العلاجيررة ولا بررد أن  -

يملك المعالج فرري هررذه الحررالات قرردراً كبيررراً مررن الداف يررة تمكنرره مررن بررذل جهررد فرري عمليررة التوفيررق 
 والتركيب بين طرق العلاج المختلفة.

يركز علي أوجه الشبه بين النظريات المختلفة أك ر مررن تركيررزه علرري أوجرره الاتفرراق ف وجرره الاتفرراق  -
 أك ر من أوجه الامتلاف بين هذه النظريات فهي تتفق مع العلاقة العلاجية.

تهر أساساً ليوفق بين النظريات والطرق التي ت مذ المنحني التعليمي، م ررل التوفيررق بررين التحليررل  -
 النفسي والعلاج السلوكي.

يتضمن التكامل ويظهر ذلك كلياً في ترجمة مفا يم ومبادت النظريررات الأمررري حترري تتناسررب مررع  -
 طريقة الفرد.
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 ثانيا: الحساسية للرفض الاجتماعي: 

الرفض من قبل الشخص المرفوض ب نه حالرره مررن تقيرريم العلاقررات  Leary (2001, 6)يُعرف
             المنخفضرررة نسررربيا الرررذي لا يعتبرررر فيررره الشرررخص علاقتررره مرررع شرررخص أمرررر ذو ويمرررة مهمرررة أو

 قريب منه.
ويُمكرررن اعتبرررار الررررفض أو القبرررول متصرررل ذو قطبرررين ينطررروي علررري امترررداد سلسرررلة لتقيررريم 
العلاقات، حيث يعتبر القبول حالة من تقييم العلاقات المرتفعة نسبياً والذي يعتبر فيرره الشررخص 
علاقترره برراومر ذات ويمررة مهمررة أو قريبررة، بينمررا ينطرروي الرررفض علرري حالررة مررن تقيرريم العلاقررات 

والررذي يعتبررر فيرره الشررخص علاقترره برراومر غيررر ويمررة وغيررر مهمررة وبعيرردة،  ًً المنخفضررة نسرربيا
فالناس يقرردرون علاقرراتهم مررع اومرررين برردرجات متفاوتررة وأشرركال متباينررة، فررالبعض يررري علاقاترره 
ويمة ومهمة بشكل است نائي والبعض اومر يري علاقاته ذات ويمررة معتدلررة، والرربعض يراهررا لهررا 

 (.(Leary, 2005, 38ويمة ضعيلة وربما معدومة 
 وهنرراك فرررق بررين مصررطلح الرررفض وبعررض المصررطلحات الأمرررى كالاسررتبعاد الاجتمرراعي

Exclusion  Social الررررذي يشررررير إلرررري تصررررف سررررلوكي واضررررح لا يتضررررمن بالضرررررورة تقيرررريم ،
مررنخفض للعلاقررات، وبالتررالي قررد يم ررل أو لا يم ررل رفضرراً فقررد يررتم اسررتبعاد شررخص مررا مررن عربررة 
مترررو الانفرراق لأنهررا مكتظررة ولا يمكررن أن تسررتوعبه، ولرريس لأن مررن فرري العربررة يرفضررونه لذاترره، 

لا يشررتمل بالضررررورة الررررفض الاجتمررراعي، كمررا يميرررز البررراح ون برررين الررررفض فالاسرررتبعاد الاجتمررراعي 
والنبررررذ حيررررث يعرررررف ب نرررره نرررروع معررررين مررررن الرررررفض ينفصررررل فيرررره الرررررافض بالضرررررورة عررررن الشررررخص 

 (.Williams& Zadro,2001المرفوض)

أمررررا الرررررفض الاجتمرررراعي فيحرررردث عنرررردما يشررررعر الفرررررد بعرررردم القبررررول أو الرررررفض مررررن قبررررل 
مجموعررة اجتماعيررة أو مجتمررع بشررركل عررام. ويمكررن أن يررتم تجريرررد الشررخص مررن المشرراركة فررري 
الأنشررطة الاجتماعيررة أو اسررتبعاده مررن المجموعررة، وهررذا يررئكر علررى شررعوره بالانتمرراء وويمترره فرري 
البيعرررة الاجتماعيرررة، أمرررا الررررفض المهنررري، فيحررردث عنررردما يررررفض الشرررخص أو يررررفض مرررن قبرررل 
اومرين في بيعة العمل، وقد يكون ذلك بسبب عدم القدرة على تحقيق الأهررداف المهنيررة أو عرردم 
التقدير أو عدم الاعتراف بالإنجازات العملية، مما يئكر على كقة الفرد فرري قدراترره المهنيررة ويررئكر 

 .على رضاه الشخصي ورغبته في الاستمرار في العمل
الحساسررررية للرررررفض الاجتمرررراعي ب نهررررا وعرررري وإدراك مفرررررل وغيررررر مبرررررر لسررررلوك   فوتعررررر 

ومشرراعر اومرررين ورد فعلرره المبرراللآ فيرره تجرراه هررذا التوقررع، كمررا أشررار إلرري أن الحساسررية للرررفض 
الاجتمررراعي بم ابرررة إرث داملررري مرررن تجرررارت الررررفض المبكرررر، وأنهرررا قرررد تعمرررل كررردافع أو حرررافز 
لتجنررب الرررفض، وهررذا التجنررب للرررفض ي مررذ شرركل التوقعررات والإدراكررات المتصررورة للرررفض فرري 

 (.9:  2020المواق  الاجتماعية)في: سعيد عزت،  
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إلرري أن الحساسررية للرررفض الاجتمررراعي رد  Romero-Cayas,& Dowmey(2005)وأشررار 

أن الأفررراد  Kang& Downey (2007,2)فعررل عرراطفي سررلبي شررديد بعررد الرررفض المتصررور، ويررري 
الحساسون للرفض الاجتماعي هررم الأفررراد الررذين يشررعرون بررالقلق ويتوقعررون الرررفض فرري المواقرر  

إلي أن الحساسية للرفض الاجتماعي شكل مررن أشرركال  Waller (2015,13)المختلفة، كما يشير 
التحيررز المعرفرري ونمررط مررن الاسررتجابات الانفعاليررة للرررفض الترري تشررمل الخرروف أو الغضررب مررن 
التقيرريم السررلبي مررن اومرررين وتوقعرره، والميررل إلرري إدراك الرررفض بسررهولة حترري عنرردما لا يحرردث 

يري أنها شكل من أشكال القلق الناجم عن وضع مررارجي، م ررال  Kusher, (2016,5)أما ؛بالفعل
وذكرررت كريررا القرطوبيررة وأحمررد الفررواعير أن يكون الفرد من جنسررية مختلفررة أو لديرره إعاقررة معينررة، 

أن الحساسررية للرررفض تعنررى الترر كر الشررديد لمواقرر  لاتسررتدعى ذلررك، ممررا يجعررل ( ۳۲۳:۲۰۱۹)
 الفرد مت كرا بالم يرات الخارجية، ولا يتمكن من وضع الأمور في نصابها.

( الحساسررية الانفعاليررة للرررفض ب نهررا حالررة وجدانيررة 276:2020وذكرت شيرى مسعد حلرريم)
تئدى بالفرد إلى أن يعبر بمشاعر قوية وما يتضمن ذلك من عواط  وأهررواء وميررول تررئكر علررى 

 الروابط العاطفية بينه وبين اومرين.
ومررن كررم فررإن مفهرروم حساسررية الرررفض الاجتمرراعي تعنرري تصررورات الفرررد القلقررة حررول تقبررل 
اومرررررين لرررره ومرررردي رغبررررتهم وميررررولهم لمشرررراركته معهررررم بالأنشررررطة والمواقرررر  المختلفررررة واعتقرررراده 

 بتجنبهم له والبعد عنه وانعدام ويمته نحوهم.
 

 مكونات حساسية الرفض: 
القلق    Levy, Ayduk & Downey (2001)وضع     يم ل  للرفض  الحساسية  لمكونات  نموذجاً 

 المتوقع، توقع الرفض، والتوقع الغاضب. 
 التوقع القلق: هي درجة من القلق تجاه موق  معين أو القلق بش ن نتيجة موق  معين.  -1
 توقع الرفض: هو توقع الفرد لاحتمال استجابة الشخص الأمر بالرفض في موق  معين.  -2
التوقع الغاضب: هي درجة الغضب التي يشعر بها الفرد تجاه موق  معين أو نتيجة لموق    -3

 معين.
 

 دراسات سابقة ذات الصلة:
بالنفس    Giagotti,Craig&Elia,Giacomo(2013)دراسة  - وال قة  الإستقلالية  فحص  بهدف 

والسلوك التوافقى لاطفال زارعى القوقعة ومقارنتها بالأطفال ذوى السمع الطبيعى ومعرفة مدى  
( قوامها  عينة  على  المتغيرات،  تلك  بين  القوقعة، 20الارتبال  زارعى  الأطفال  من  طفلا   )

استبيانات  20و) استخدام  تم  ذلك  من  وللتحقق  الطبيعى،  السمع  ذوى  الأطفال  من  طفلا   )
أن الأطفال   الدراسة إلى  نتائج  أشارت  التكيفى. وقد  للمهارات الاجتماعية والانفعالية والسلوك 
والمعرفية  الاجتماعية  والمهارات  والسلوكية  الانفعالية  المشكلات  من  يعانون  القوقعة  زارعى 

 والاستقلالية مقارنة بالأطفال ذوى السمع الطبيعى.  
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بهدف إلى دراسة المهارات الإجتماعية والانفعالية  De Gia Coma, et al. (2013) دراسة    -
والسلوك التكيفى لدى الأطفال الصم زارعى القوقعة ومقارنتهم بالأطفال السامعين، وذلك على  

قوامها) و)20عينة  القوقعة،  زارعى  الصم  من  طفلا  السامعين،  20(  الأطفال  من  طفلا   )
وكشفت النتائج أن الأطفال زارعى القوقعة أك ر فى المشكلات السلوكية والمشكلات الانفعالية  

 ومشكلات الأقران عن الأطفال طبيعى السمع.  
جميلة  - )   دراسة  للنقصان  (2015الوائلي  التفاضلي  التعزيز  أكر  على  التعرف  بهدف   .

قد   ومن  السم ية،  الإعاقة  ذوي  الأطفال  لدى  الانفعالية  الحساسية  مفض  في  التدريجي 
قوامها) التجريبي، وذلك على عينة  المنهج  الدراسة  المعاقين    طفلا (  18استخدمت  وطفلة من 

ببغداد الاجتماعية  والشئون  العمل  لوزارة  التابعة  المعاهد  في  تتراوح -العراق–سم ياً  ممن 
( بين  سنوات، 6-5أعمارهم  لخفض   (  تدريبي  برنامج  تضمنت:  أدوات  ذلك  فى  ومستخدمة 

النتائج إلى   للحساسية الانفعالية. وأشارت  المعاقين سم يا، ومقياس  لدى  الحساسية الانفعالية 
 .فاعلية البرنامج المقترح في مفض الحساسية الانفعالية لدى عينة الدراسة

بهدف التعرف على فعالية برنامج (.  2016حيد عبد البديع، عبد الرحمن صالح )دراسة و   -
لدى   التعبيرية  واللغة  الاستقبالية  اللغة  لتحسين  السم ية  المهارات  بعض  تنمية  في  تدريبي 

أطفال، ومجموعة   ( 6)الأطفال زارعي قوقعة الأذن، وتكونت عينة الدراسة من مجموعة تجريبية
من)  (6)ضابطة   الزمنية  أعمارهم  وتتراوح  الأذن،  قوقعة  زارعي  الأطفال  من  (  7-6أطفال 
تضمنت:  سنوات،   أدوات  ستانفورد ومستخدمان  للذكاء)–مقياس  الخامسة(،  بينيه  الصورة 

. وأتهرت برنامج التدريبي، واليص اضطرابات اللغةومقياس تشخ   ، اس المهارات السم يةومقي
 فعالية البرنامج التدريبي فى تحسين اللغة الاستقبالية والتعبيرية لدى عينة الدراسة.  النتائج
توقع Ashley, et al. (2020) دراسة  - إلى  الأفراد  ميل  هي  الرفض  حساسية  أن  أوضحت 

الرفض الشخصي وإدراكه بسهولة والإفرال في رد فعله. وتفترض النظرية الحالية أن التجارت 
قد   المزاج  في  الفردية  الفروق  أن  كما  الرفض،  حساسية  تسبب  للرفض  المبكرة  الاجتماعية 
تساهم في حساسية الرفض. وفي دراسة طولية، تم فحص ما إذا كانت التجارت الاجتماعية  

الرف برحساسية  تتنب   المزاج  في  الفردية  والامتلافات  التجارت .  المبكرة  أن  النتائج  وأتهرت 
عمر من  الوالدين  علاقة  )جودة  الإيجابية  المبكرة  الأقران    9و  6الاجتماعية  ودعم  سنوات 

 ( تنب ت سلبًا برحساسية الرفض.  9بعمر
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بهرردف استقصرراء فاعليررة برنررامج إرشررادي مسررتند إلررى ) 2020رييا  خليا النوافعية)دراسية  - 

الاتجررراه العقلانررري الانفعرررالي لخفرررض مسرررتوى الحساسرررية الزائررردة للنقرررد والعزلرررة الاجتماعيرررة لررردى 
طالبرررا  (40والتعرررف علرررى اسررتمرارية أكرررر البرنررامج، علرررى عينررة قوامهرررا مررن) الطلبررة الموهررروبين،

وطالبة وهم الذين سجلوا أعلررى الأداء علررى مقياسرري الحساسررية الزائرردة للنقررد والعزلررة الاجتماعيررة، 
وتم تطوير مقياس للحساسية الزائدة للنقد ومقياس للعزلررة الاجتماعيررة، وتررم بنرراء برنررامج إرشررادي 
مسرررتند إلرررى الاتجررراه العقلانررري الانفعرررالي. وأشرررارت النترررائج إلرررى مسرررتوى متوسرررط مرررن الحساسرررية 

وجررود فررروق ذات و  الزائدة للنقد وكذلك مستوى متوسط من العزلة الاجتماعية لدى عينة الدراسة،
 دلالررة إحصررائية فرري الدرجررة الكليررة بررين متوسررطات أداء أفررراد المجمرروعتين التجريبيررة والضررابطة،

وفررري مسرررتوى كرررل مرررن الحساسرررية الزائررردة للنقرررد، ومسرررتوى درجرررة العزلرررة الاجتماعيرررة فررري القيررراس 
البعدي لصالح المجموعة التجريبية، كما أتهرت النتررائج عرردم وجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية 
بررين متوسررط أداء أفررراد المجموعررة التجريبيررة فرري مسررتوى الحساسررية الزائرردة للنقررد ومسررتوى العزلررة 
الاجتماعيرررة علرررى القياسرررين البعررردي والتتبعررري. وملصرررت الدراسرررة إلرررى مجموعرررة مرررن التوصررريات 
أهمهررا ضررررورة الاهتمرررام بتطبيررق بررررامج إرشرررادية لفعررات أمررررى غيرررر الطلبررة الموهررروبين، لخفرررض 

 .المشكلات الانفعالية والتكيفية لديهم 
 

. بهرردف التعرررف علررى فعاليررة برنررامج لتنميررة مهررارات اللغررة (2020دراسيية صييبرين صييبحى ) -
اللفظيررة ومعرفررة أكرهررا فررى تحسررين تقرردير الررذات والتواصررل الاجتمرراعي لرردى الأطفررال مررن زارعررى 

( أطفررال مررن زارعررى القوقعررة، وتراوحررت أعمررارهم مررا بررين 10القوقعة، وتكونت عينة الدراسة من )
( سرررنوات، مسرررتخدما أدوات تضرررمنت: مقيررراس لغررروى لأطفرررال مرررا قبرررل المدرسرررة ومقيررراس 4-6)

التواصرررل الشرررامل لاطفرررال )بعرررد التواصرررل الاجتمررراعي( ومقيررراس تقررردير الرررذات لطفرررل الروضرررة 
وبرنرررامج قرررائم علرررى مهرررارات اللغرررة اللفظيرررة لررردى الأطفرررال زارعرررى القوقعرررة ممرررا كررران لررره الأكرررر 

 الإيجابي فى تحسين تقبل الذات والاستقلالية والتواصل الاجتماعي.
التعرررف علررى أكررر الحساسررية الانفعاليررة علررى   بهرردف  )2021فيصيل حويميد الشماسيى)دراسة  -

السررم ية فرري مرردارس الرردمج. مسررتخدما  الإعاقررةالتكيررف النفسرري والاجتمرراعى لرردى التلاميررذ ذوي 
( فرررردًا ذو إعاقرررة سرررم ية ملتحقرررين بمررردارس 82المرررنهج الوصرررفي الارتبررراطي،على عينرررة قوامهرررا)

 الررردمج فررري مدينرررة الطرررائ  فررري السعودية،واشرررتملت أداة الدراسرررة )الاسرررتبانة(على مقياسرررين همرررا:
ومقيررررراس التكيرررررف الاجتمررررراعي. وأتهررررررت النترررررائج أن مسرررررتوى  مقيررررراس الحساسرررررية الانفعاليرررررة،

 جرراء بدرجررة مرتفعررة، السررم ية فرري مرردارس الرردمج  الحساسية الانفعالية لدى التلاميذ ذوي الإعاقة
كمررا جرراء مسررتوى التكيررف النفسرري والاجتماعيررة بدرجررة مرتفعررة أيضررا وأشررارت النتررائج إلررى وجررود 
علاقة ارتباطية سالبة بين الحساسررية الانفعاليررة والتكيررف النفسرري والاجتمرراعي لرردى التلاميررذ ذوي 

وأوصرررت الدراسرررة بضررررورة إعرررداد أنشرررطة منهجيرررة وغيرررر  الإعاقرررة السرررم ية فررري مررردارس الررردمج.
 .منهجية مناسبة للتلاميذ ذوي الإعاقة السم ية بهدف مفض الحساسية الانفعالية لديهم 
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هي تصرف شخصي   أن حساسية الرفض  حيث أوضحتShuling, et al. (2021) دراسة    -  
حيث يميل الأفراد الذين لديهم حساسية تجاه   يتميز بحساسية مفرطة تجاه الرفض الاجتماعي؛

الرفض الاجتماعي إلى توقعه بقلق أو بغضب، وإدراكه بسهولة، والمبالغة في رد فعله. وتمت 
السنوات   حساسية الرفض والعدوان وبين حساسية الرفضدراسة الارتباطات بين   والإيذاء في 

وهدفت هذه الدراسة   ومع ذلك، تباينت قوة هذه الارتباطات بشكل كبير بين الدراسات. الأميرة.
الارتباطات لهذه  رؤيتنا  لتحسين  الأولية  الأدبيات  تجميع  أن   .إلى  إلى  الدراسة  نتائج  وأشارت 

  بشكل كبير بالعدوان والإيذاء. حساسية الرفض ترتبط 
إلى تسليط الضوء على الاتجاهات البح ية الناشعة      Vickers, et al. (2024)دراسة  هدفت    -

أوامر الاجتماعية  2025وأوائل    2024في  بالتنمية  الموجهة  -المتعلقة  والتدملات  العاطفية 
لمعالجة حساسية  ز على أهمية المقاربات المتكاملة)الانتقائية(لاطفال زارعي القوقعة، مع التركي

لديهم  الاجتماعي  في ،  الرفض  الحدي ة  لادبيات  شامل  تحليل  إلى  الاستعراض  هذا  استُند 
بالأطفال   المتعلقة  والمعرفية  السلوكية  والتدملات  الطفل،  نفس  علم  السمع،  علم  مجالات 

التي تتناول  الدراسات  التحديات الاجتماعية    ضعاف السمع وزراعي القوقعة. تم التركيز على 
أن الأطفال زارعي  ، واكدت النتائج العوامل السياوية المئكرة، وأساليب التدمل الواعدة  والعاطفية،

مما   الأقران،  علاقات  في  وصعوبات  مستمرة،  وعاطفية  سلوكية  مشاكل  يواجهون  قد  القوقعة 
 . يُعزز الحاجة إلى برامج دعم اجتماعي وعاطفي

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
ممرررا سررربق عرضررره بالأدبيرررات والدراسرررات السرررابقة يمكرررن اسرررتنتاج أن معظرررم الدراسرررات الترررى     

المعررررراقين سرررررم يًا وزارعرررررى القوقعرررررة متنوعرررررة مرررررن اسرررررتخدمت حساسرررررية الررررررفض كانرررررت لفعرررررات 
، ومعظرررم الدراسرررات التررري تناولرررت حساسرررية الررررفض كانرررت عمريرررة مختلفرررةوالموهررروبين، ولفعرررات 

ا عررن المُجتمررع المصررري، كمررا تنوعررت الدراسررات  ا واجتماعيررً دراسررات أجنبيررة وعربيررة تختلرر  كقافيررً
السرررابقة فرررى تناولهرررا عينرررات مختلفرررة الحجرررم، وأدوات متنوعرررة، وتوصرررلت مُعظرررم نترررائج الدراسرررات 
والبحوث السابقة إلى فعالية البرامج الإرشادية والتدريبية فى مفض حساسية الرررفض الاجتمرراعي 
وتحسين الكفاءة الاجتماعية لدى الأطفال زارعي القوقعة إلا أن الدراسات السابقة لررم تركررز علررى 
البرنررامج الإرشررادي الانتقررائي. ومررن العرررض السررابق يتضررح أن حساسررية الرررفض لرردى الأطفررال 
زارعى القوقعة تحتاج إلى مزيد من الجهود والبرامج الإرشادية لخفضها، وهررو مررا تحرراول الدراسررة 

 الحالية التصدي له من ملال امتبار الفروض التالية.
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 فرو  الدراسة:  

بناءَ على مراجعررة الدراسررات السررابقة المرتبطررة بموضرروع الدراسررة الحاليررة، تررم صررياغة عرردد       
 من الفروض وذلك من أجل التحقق من صحتها وهى:

قبررل تطبيررق البرنررامج  أفرررد عينررة الدراسررةرتب درجررات متوسطات توجد فروق دالة إحصائياً بين   -1
 .في اتجاه القياس البعدي  الإرشادي وبعده على مقياس الحساسية للرفض الاجتماعي

فررى القيرراس القبلرري عينررة الدراسررة رتررب درجررات أفررراد متوسررطات توجررد فررروق دالررة إحصررائياً بررين  -2
 .في اتجاه القياس التتبعى  الحساسية للرفض الاجتماعي والتتبعى على مقياس

فرررى القيررراس عينرررة الدراسرررة رترررب درجرررات أفرررراد متوسرررطات لا توجرررد فرررروق دالرررة إحصرررائياً برررين  -3
 الحساسية للرفض الاجتماعي.  البعدي  والتتبعى لمقياس

درجررات الررذكور ومتوسررطات رتررب درجررات رتررب لا توجررد فررروق دالررة إحصررائياً بررين متوسررطات  -4
  الإناث في القياس القبلي  والبعدي  والتتبعى لمقياس الحساسية للرفض الاجتماعي.  

درجررات مجموعررة طأط الأطفررال ومتوسررطات رتررب رتررب توجد فروق دالة إحصائياً بررين متوسررطات   -5
درجات مجموعة طتط المراهقون فى القياس القبلررى والبعرردى والتتبعررى لمقيرراس الحساسررية للرررفض 

 .  الاجتماعى
درجررات زارعررى القوقعررة حرردي اً ومتوسررطات رتررب رتررب توجد فروق دالة إحصائياً بررين متوسررطات   -6

درجرررات زارعرررى القوقعرررة منرررذ سرررنوات فرررى القيررراس القبلرررى والبعررردى والتتبعرررى لمقيررراس الحساسرررية 
 للرفض الاجتماعى.
 الطريقة والإجراءات:
 أولًا:عينة البحث: 

 ممن (  إناث  7)و  ، (  ذكور  3)  منهم  القوقعة  زارعي   من   أطفال  10  من  البحث   عينة   تكونت    
(  بالقاهرة   العجوزة  شرطة  مستشفى)  منتظمة  بصفة  الأخصائي   عمل  مركز  على  يترددون 

  قدره   عمري   بمتوسط  عام، (  18  -6)  بين  الزمنية  أعمارهم  تراوحت  الباحث،  مع  ويتجاوبون 
 (. 4.59)   معياري  وانحراف  عام، ( 12)

                                                                                                 أدوات الدراسة:  
 أولًا: مقياس الحساسية للرفض الاجتماعي: 

 وصا المقياس: 
   -إعداد المقياس في صورته المبدئية:-أ

سواء         الاجتماعي  للرفض  بالحساسية  ماصة  مقاييس  وجود  فى  صعوبة  الباحث  وجد 
إلا أن المقاييس القريبة الصلة كانت على    -فى حدود علم الباحث-مقاييس عربية أو أجنبية

  -الحساسية الانفعالية. وقد مرت عملية إعداد الأداة بعدة مطوات يمكن تلخيصها فيما يلي:
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الحصول  -  تم  وقد  الاجتماعي،  للرفض  الحساسية  بخبرة  ترتبط  التي  ال بارات  من  عدد  جمع 

التي   النظرية  واوراء  الكتابات  في  يتم ل  أولهما  أساسيين:  مصدرين  من  ال بارات  هذه  علي 
وأبعادها   بها  الخاصة  التعريفات  وما ية  الاجتماعي،  للرفض  الحساسية  كنه  تناولت 

(Fredrickson,Tugade, Waugh&Larkin,2003,377;  ،مضر -Zimmer؛  2،  2011؛حنان 

Gembeck, 2015،العتابى حمزة  عبد  عماد  أحمد،2016؛  محمد  168،  2018؛حسين  ؛ 
محمود،889،  2018إبرا يم، أحمد  راشد  بنت  كريا  السميع 321،  2019؛  عبد  آمال   ؛ 

 .       ( 2023؛محمد غازي وآمرون،2021؛ رمضان عاشور،2021وآمرون،
في       للاستخدام  وضعت  التي  والأجنبية  العربية  المقاييس  في  فيتم ل  ال اني  المصدر  أما 

 ( الانفعالية  الحساسية  جابر،Guarino,2003وياس  فتحية  العتابى،2015؛  حمزة  عبد    ؛عماد 
إبرا يم،2016 سماء  ،2022؛  محمد  مريم  وآمرون،2022؛  غازى  محمد  وجميع 2023؛   .)

الانفعالية   الحساسية  الموجبة،  الانفعالية  الحساسية  هى:  أبعاد  كلاكة  تضمنت  المقاييس  هذه 
(؛ والأفكار اللاعقلانية، صعوبة الاستقرار الانفعالي،  Guarino,2003)  السالبة، والتباعد الانفعالى 

(؛ والتفكير اللاعقلانى، وعدم الاتزان الانفعالي،  2023، محمد غازي وآمرون والتباعد الانفعالي ) 
العاطفي  وآمرون، والابتعاد  السميع  عبد  بعداً 2021)آمال  آمر  مقياس  تضمن  حين  فى   .)

العتابى،واحداً)  المقياس في صورته   (. 2016عماد عبد حمزة  وقد روعى في تصميم عبارات 
الأولية قصر الجمل حتي يسهل فهمها، وألا تحتمل ال بارة أك ر من معني، وصياغة ال بارات  
بحيث يكون بعضها إيجابياً من حيث الحساسية للرفض الاجتماعي  وبعضها سلبياً. كما تم  
أن   المفردات  في  وروعي  والمعلمين  لامهات  موجهة  لتكون  المقياس  مفردات  صياغة  تعديل 

 .يستطيع المعلم أو الأم الإجابة عنها بحكم ما لوح  من انفعالات وسلوكيات لهئلاء الأطفال 
قوامها)-ب مجموعة  علي  للمقياس  المبدئية  الصورة  النفس  10عرض  علم  أساتذة  من  (عشرة 

أو   الغامضة  ال بارات  تحديد  بهدف  المصرية،  بالجامعات  الخاصة  والتربية  النفسية  والصحة 
المفهوم   ال بارات تناسب  إذا كانت  يتم تعدليها، وتحديد ما  التي تحتمل أك ر من معني حتي 

  والاطمعنان إلي عدم وجود تدامل بين ال بارات، واقتراح عبارات أمري،  الذي تنتمي إليه أم لا،
المناسبة،  ال بارات غير  استبعاد  وال بارات    أو  السررالبة  العبرررارات  بين  التوزان  إلي  والاطمعنان 

 الموجبررررررررررررة. 
ال بارات    -جي بعض  صياغة  أعيدت  للمقياس  المبدئية  الصورة  علي   المحكمين  آراء  ضوء  في 

وأدملت بعض التعديلات علي بعضها اومر واستبعاد عشرون عبارة كانت نسب الاتفاق علي  
 (. 38( عبارة بدلا من )18بحيث أصبح المجموع الكلي لل بارات ) %80كل منها أقل من

صررياغة الصررورة المبدئيررة مررن الأداة علررى نحررو يصررلح للاسررتخدام علررى الأطفررال عينررة الدراسررة  ررررد 
الاسرررتطلاعية وهرررم الأطفرررال الصرررم وضرررعاف السرررمع، وذلرررك بصرررياغة تعليمرررات الاسرررتجابة بلغرررة 
مبسطة لا تحتمل اللبس أو الت ويل حسب النظام السررابق الإشررارة إليرره والررذى يررتلخص فررى وضررع 

 1، 2، 3كررلاث اسررتجابات محتملررة لكررل عبررارة هررى دائمرراً، أحيانرراً، أبررداً مررع تخصرريص الرردرجات 
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 3، 2،  1للاسررتجابات الإيجابيررة علررى الأداة بالنسرربة للحساسررة للرررفض الاجتمرراعي، والرردرجات  

للاسرررتجابات السرررلبية علرررى الأداة علمررراً بررر ن ارتفررراع الدرجرررة علرررى الأداة تشرررير إلرررى زيرررادة درجرررة 
 الحساسية الانفعالية، مع العلم أن من يطبق المقياس على الطفل هو الأم أو المعلم.

( تلميرررذا وتلميرررذة مرررن تلاميرررذ المدرسرررة 30ررررر إجرررراء الصرررورة المبدئيرررة علرررى عينرررة كليرررة قوامهرررا ) هيييييي
الابتدائيرررررة الصرررررم وضرررررعاف السرررررمع، وتصرررررحيح الأداة حسرررررب التعليمرررررات الخاصرررررة بهرررررا ورصرررررد 

 الدرجات التفصيلية في كشوف أعدت مصيصاً لهذا الغرض.  
 صدق المقياس:رر  أولًا:

يقصد بصدق الأداة صلاحيتها لقيرراس الجانررب الررذى ترردعى وياسرره، وكلمررا تعررددت مئشرررات      
؛ رمزيررة الغريرررررب 552، ص1979الصدق كان ذلك مرردعاة لزيررادة ال قررة فررى الأداة )فررئاد البهرري ،

(، وقد اتبررع عرردة إجررراءات فررى التحقررق مررن صرردق الأداة هرري الصرردق المنطقرري، الصرردق 1985،
 الظاهري، وصدق البناء أو التكوين.  

ويقصررد برره مرردى تم يررل الامتبرررار   Logical Validity بالصييدق المنطقيييفيمررا يتعلررق      
للميرردان الررذى يقيسرره وبالتررالي فقررد حرررص الباحررث علررى أن تصرروى عبررارات المقيرراس فررى ضرروء 

 Fredrickson,Tugade,Waugh&Larkin,2003,377الاهتمام )  الإطار النظري للظاهرة موضوع

؛حسررين 2016؛عمرراد عبررد حمررزة العتررابى،2، 2011؛حنرران مضررر،Zimmer-Gembeck,2015؛
 2019؛ كريرررررا بنرررررت راشرررررد أحمرررررد محمرررررود،889، 2018؛محمرررررد إبررررررا يم ،168، 2018أحمرررررد،

؛ محمررررد غررررازى 2034، 2021؛رمضرررران عاشررررور،2021؛آمررررال عبررررد السررررميع وآمرررررون،321،
(، والمحاولات السابقة التى بذلت لوضررع أدوات لقيرراس الحساسررة الانفعاليررة لرردى 2023وآمرون،

؛عمرراد عبررد حمررزة 2015؛ فتحيررة جررابر،Guarino,2003عينات تنتمى إلى أعمار زمنيررة مختلفررة )
؛ مرررررريم محمرررررد 2022؛ سرررررماء إبررررررا يم،2021آمرررررال عبرررررد السرررررميع وآمررررررون،  ؛2016العترررررابى،

 (.  2023؛ محمد غازى وآمرون،2022،
اعتمرررد الباحرررث فرررى هرررذا النررروع علرررى آراء  Face Validity بالصيييدق الظييياهرى وفيمرررا يتعلرررق    

المحكمررين فررى الصررورة المبدئيررة مررن الأداة، وهررو إجررراء سرربق الإشررارة إليرره تفصرريلًا فررى موضررع 
 سابق.  

 :ثانيا: الثبات
 تم حسات ال بات بطريقتين هما:   
 طريقة إعادة التطبيق:  -أ

تررم تطبررق الأداة مررن مررلال معلمررة الفصررل أو الأم مرررتين بفاصررل زمنررى قرردره أسرربوعين علررى     
( تلميرررذاً وتلميرررذة مرررن الأطفرررال الصرررم وضرررعاف السرررمع، وبحسرررات معامرررل 30مجموعرررة قوامهرررا )

الارتبررررال بررررين الرررردرجات التررررى حصررررل عليهررررا أفررررراد العينررررة فررررى التطبيقررررين الأول وال ررررانى كرررران 
 ( وهو معامل ارتبال عال، مما يشير إلى أن المقياس يتمتع بقدر عال من ال بات.0.606)
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 طريقة كرونباخ:  -ب
( تلميذا وتلميذة من الأطفال الصم  30تم تطبيق المقياس على مجموعة كلية قوامها )       

( وهو معامل عال مما يطمعن الباحث  0.671وضعاف السمع، حيث بللآ معامل كبات طألفاط )
 إلى إمكانية استخدام المقياس. 

 الاتساق الداخلى: -ثالثاً:
التكوين         أو  البناء  بصدق  يعرف  ما  الاتساق   Internal Consistencyهو  به  ويقصد 

الداملى لاداة، فقد إستخدم هذا الإجراء فى حسات معاملات الاتساق الداملى بين درجة كل  
(  1عبارة من ال بارات المتضمنة فى المقياس والدرجة الكلية للمقياس ككل. وفيما يلى جدول) 

 يوضح ما تم التوصل إليه من نتائج: 
( معاملات للارتباط بين درجة كل عبارة من لمعبارلت  لمطتضطنة فى لمطيياس  1ج ول )

 ولم رجة لمكبية مبطيياس 

رقم  
 معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.49 10 0.64 
2 0.67 11  0.71 
3 0.59 12 0.53 
4 0.78 13 0.52 
5 0.58 14 0.63 
6 0.46 15 0.47 
7 0.57 16 0.64 
8 0.68 17 0.71 
9 0.63 18 0.53 

مستوى         عند  ودالة  مرتفعة  الارتبال  معاملات  جميع  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
 مما يشير إلى الاتساق الداملي للمقياس وصلاحيته للاستخدام فيما صمم من أجله. 0.01

 *طريقة التصحيح:
وطأحياناًط،          طنعمط،  اوتية:  الامتيارات  من  واحد  بامتيار  المقياس  بنود  على  الإجابة  يتم 

الدرجات   وت مذ  ط1،  2،  3وطلاط،  درجة  تشير  حيث  بالحساسية  3،  للطفل  قوى  إلى شعور  ط 
ط ودرجة  على  1الزائدة،  الدرجة  ارتفعت  وكلما  زائدة،  حساسية  وجود  بعدم  قوى  إدراك  إلى  ط 

. ومن كم تتراوح الدرجة بين  للرفض الاجتماعيالمقياس دل ذلك على إدراك مرتفع للحساسية  
للمفهوم وأرقامها:  18-54) بالنسبة  السلبية  ال بارات  الدرجة فى حالة  حيث    9-8(. وتعكس 

 . 3، 2، 1ت مذ الدرجات: 
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 ثانياً :البرنامج التدريبي الانتقائي:
 :التخطيط للبرنامج  

فرري تخفيررف  قررام الباحررث باسررتعراض البحرروث والدراسررات الترري اهتمررت بمجررال الإرشرراد النفسرري 
(. 2020)برين صرررربحيصررر ، (2020)سرررعيد عررررزت، م رررل دراسررررة الاجتمرررراعيحساسرررية الررررفض 

، )2008(والدراسات والبحوث التي اهتمت بالإرشاد الانتقائي التكرراملي، م ررل دراسررة سررميرة شررند 
، ودراسرررررة مصرررررلح )2021)، ودراسرررررة  فيصرررررل حويمرررررد)2001(ودراسرررررة ملررررر  أحمرررررد مبرررررارك 

(. وكرررررذلك الدراسرررررات الترررررى اهتمرررررت بالتررررردريب علرررررى 2005(، ومحمرررررد ابررررررا يم )2019)مسرررررلم 
 Elia,A. &Giagotti,F. ,2013; Waller,J.,2015 .(Amrai, Kourosha)المهررارات الجتماعيررة

,2011; Giacomo,A.,Craig,F.,  

 .وفيما يلي عرض موجز للتخطيط العام للبرنامج  
 مفض حساسية الرفض الاجتماعي لدى الأطفال زارعي القوقعة.  :الهدف العام للبرنامج  

 :الأهداف الإجرائية للبرنامج  
 :تتحدد الأهداف الإجرائية للبرنامج فيما يلي  

 .أن ينمى وعي الأطفال زارعي القوقعة بمفهوم حساسية الرفض الاجتماعي وأسبابها .1
 .أن يتدرت الطفل على مهارات التواصل الاجتماعي الفعال لدى الأطفال زارعي القوقعة .2
أن يتدرت الطفل على مهررارات الأطفررال زارعرري القوقعررة فرري التعامررل مررع المشرراعر السررلبية الناتجررة  .3

 .عن الرفض الاجتماعي
أن يتررردرت الأطفرررال زارعررري القوقعرررة علرررى المواقررر  الاجتماعيرررة المختلفرررة وكيفيرررة التعامرررل معهرررا  .4

 .بفاعلية
 أن يتدرت الطفل على تعزيز ال قة بالنفس والتقدير الإيجابي للذات.   .5
 .التكيف الاجتماعي والنفسي في البيعة المحيطة بهأن يتدرت الطفل على   .6

 

 :الحدود الإجرائية للبرنامج  
 :تم تحديد البرنامج زمانياً ومكانياً وبشرياً على النحو التالي

إكنرررى عشرررر أسررربوعاً بواقرررع جلسرررتين كرررل  )12(ترررم تنفيرررذ البرنرررامج علرررى مررردى  :الحييدود الزمانييية-
 )50-45 (واستغرقت كل جلسة ما بين   (أسبوع أي بمجموع أربع وعشرون جلسة  

 .تم تنفيذ البرنامج في المراكز المحددة والتي يعمل بها الباحث  :  الحدود المكانية-
تعني طبيعة مواصفات أفراد المجموعة التجريبية والتي تضررمنت أطفررال زارعرري   :الحدود البشرية-

 .تطبيق البرنامج الإرشادي الانتقائي عليهم    القوقعة لعينة الدراسة حيث تم 
وعينررة البحررث،  تم امتيررار الفنيررات الترري تتناسررب  :  الأسلوب الإرشادي المتبع في تنفيذ البرنامج-

فقرررد جمرررع برررين فنيرررات الإرشررراد المعرفررري السرررلوكي، والإرشررراد الجمررراعي، والإرشررراد الانتقرررائي، 
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عينرررررة الدراسرررررة  والتنفررررريس الانفعرررررالي، والأنشرررررطة الترفيهيرررررة، وذلرررررك مرررررن أجرررررل مسررررراعدة أفرررررراد
للاستبصررار بسررلوكهم  ومحاولررة تخفيررف حرردة الرررفض لررديهم. ويوضررح الجرردول التررالى ملخررص 

 لجلسات البرنامج.
  ( ملخص لجلسات البرنامج2جدول )

 الجلسة الهدف من الجلسة الفنيات المستخدمة
الجماعية،  المحاضرة، المناقشة

 القبلي للمقياس التطبيق
 الأولى تمهيد عن البرنامج +جلسة تعارف 

 الجماعية المناقشةو  المحاضرة
التررررررررردريب علرررررررررى -لعرررررررررب الأدوار

-الواجبررررررات المنزليررررررة-المهررررررارات
 التعزيز الإيجابي.

أن يتعررررررف الطفرررررل علرررررى مفهررررروم حساسرررررية الررررررفض الاجتمررررراعي -
 .وأسبابها

 .أن يكتسب الطفل مهارات التواصل الاجتماعي الفعال -
 .أن يتعلم الطفل استراتيجيات لخفض قلق الرفض الاجتماعي

 ال انية وال ال ة

المحاضررررررة، المناقشرررررة الجماعيرررررة، 
الرررررررردور، الررررررررتحكم الررررررررذاتي،  لعررررررررب

 .الواجب المنزلي

الاجتماعيررة المختلفررة وكيفيررة  أن يترردرت الطفررل علررى المواقرر   -
 التعامل معها. 

 الرابعة والخامسة

 النمذجررررررررة، الاسررررررررترماء، لعررررررررب
 الدور، الواجب المنزلي

 تشجيع الأطفال على التعبير عن مشاعرهم ومبراتهم-
 التدريب على الاسترماء-

 السابعة-السادسة

والنمررررراذج، لعرررررب  فنيرررررة القصرررررة
، الدور،المناقشررررررررررررة الجماعيررررررررررررة

 الواجب المنزلي

 تعزيز ال قة والتفاعل الإيجابي بين الباحث والأطفال.  -
 مناقشة الواجب المنزلى.-
 عرض قصص وأم لة عن مواق  الرفض الاجتماعي-
 .مناقشة آكار الرفض الاجتماعي على الأطفال زارعي القوقعة-
 تدريب الأطفال على التعرف على مشاعر الرفض والتمييز بينها.-

 -ال امنة
 الحادية العاشرة

لعرررب الررردور، التغذيرررة الراجعرررة، 
 الواجب المنزلي

 التعريف بحقوق الفرد وحقوق الجماعة.-مناقشة الواجب المنزلى-
 استعراض نماذج سلبية ونماذج إيجابية للسيطرة على التوتر-
 استحضار مواق  مسببة للتوتر واستبدالها بمواق  إيجابية-

-ال انيرررررررررة عشررررررررررة 
 ال ال ة عشرة

 الررردور، المناقشرررة الجماعيرررة، لعرررب
 الواجب المنزلي

 تنمية الوعي ب همية الأسرة-
 التعاون مع الام فى أداء الواجب المنزلى.-

 التعاون مع الأم فى إجراء التدريبات على بعض المواق  الاجتماعية. -

 -الرابعة عشرة
 الخامسة عشرة

النمذجررررة، لعررررب الرررردور، الإسررررترماء، 
 المنزلي الواجب

 السادسة عشرة تدريب الاطفال المشاركين على الحوار الذاتي وت كيره على سلوكهم

طرررررررق حررررررل المشرررررركلات، النمذجررررررة، 
، زالاسررررترماء، لعررررب الرررردور، التعزيرررر

 المنزلي الواجب

 التنفس العميق والاسترماء 
 التخيل الموجه

 لعب الأدوار لمواق  الرفض الاجتماعي

- السرررررررابعة عشررررررررة
 ال امنة عشرة
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 الجلسة الهدف من الجلسة الفنيات المستخدمة
المسررررررررابقات  الترفيرررررررره عررررررررن طريررررررررق

الرياضررررررررية، الاسررررررررترماء، المناقشررررررررة 
الجماعيررررررررررررررة، التعزيررررررررررررررز المررررررررررررررادي 

تسرررررررررجيل الملاحظرررررررررات  ،والمعنررررررررروي 
 والصعوبات.

 التاسعة عشرة  التدريب على استبدال المواق  السلبية بمواق  إيجابية

ورشررررة عمررررل لتعلرررريم الأطفررررال كيفيررررة 
التعبيررررررر عررررررن مشرررررراعرهم باسررررررتخدام 

  الرسوم أوالقصص

 الجلسة العشرون  التعبير عن المشاعر لأطفال زارعي القوقعة

المناقشررررررررررررة الجماعيررررررررررررة، التنفرررررررررررريس 
الانفعررالي، النمذجررة، الررتحكم الررذاتي، 

 المنزلي الواجب

تعليم الأطفال كيفية التعرف على انفعالاتهم والتعامرل معهرا بطريقرة -
 صحية عند مواجهة المواق  الاجتماعية الص بة كالشعور بالرفض.  

 .على ضبط سلوكهم والاستجابة بطريقة مناسبة  مساعدتهم-

 الحادي والعشرون 
 

المحاضرررررررررة، المناقشررررررررة الجماعيررررررررة، 
الإرشرراد الررديني، الاسررترماء، الواجررب 

 المنزلي

 مفهوم التواصل الاجتماعي وأهميتهشرح  - 
 مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظيالتدريب على  -
 كيفية بناء علاقات اجتماعية جيدالتدريب على  -

 ال انية والعشرون 

الجماعية، لعب   المحاضرة، المناقشة
 الواجب المنزلي،  الدور

 التدريب على مهارات التحدث والاستماع-
 لعب الأدوار لمواق  اجتماعية متنوعة-
 التدريب على التعبير عن المشاعر بطريقة مناسبة-

 ال ال ة والعشرون 

، الجماعيرررررة، لعرررررب الررررردور المناقشرررررة
 .الواجب المنزلي

 مهارات التواصلالتدريب على  متابعة  -
  .تمارين تفاعلية لتعزيز مهارات التواصل، م ل الألعات التم يلية-

 لتحسين التواصل اللفظي وغير اللفظي

 الرابعة والعشرون 

أنشررررررطة جماعيررررررة لتعزيررررررز التعرررررراون 
والعمررررررل الجمرررررراعي، م ررررررل الألعررررررات 

  التنافسية لاطفال.

 بين المشاركين وبعضهم البعض  بناء العلاقات-
 مراجعة للجلسات السابقة-
مناقشررة العينررة فررى أى مواقرر  للرررفض الاجتمرراعى قررابلتهم وكيررف -

 تم مواجهتها والتصرف حيالها.

 الخامسة والعشرون 

الجماعيرررررة،  المحاضررررررة، المناقشرررررة
 الواجب المنزلي، لعب الدور

 مواجهة الخوف من الرفض المجتمعي.-
  .كل طفل يشارك تجربة تعرض فيها للرفض وكيف شعر-

تعلررريم تقنيرررات م رررل الترررنفس العميرررق أو إعرررادة التفكيرررر فررري الموقررر  -
 بشكل ايجابي

 السادسة والعشرون 

التطبيررررق  +لرررره  ينمراجعررررة مررررا تررررم بالبرنررررامج ومرررردى فهررررم المشررررارك مراجعة لما سبق -تغذية مرتدة
 البعدي للمقياس

 السابعة والعشرون 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
 نتائج الفر  الأول وتفسيرها: 

أفرد عينة  رتب درجات  متوسطات  توجد فروق دالة إحصائياً بين    ينص الفرض على أنه:    
الاجتماعي  الدراسة للرفض  الحساسية  مقياس  وبعده على  الإرشادي  البرنامج  تطبيق  في   قبل 

 . اتجاه القياس البعدي
رتب درجات أفرد عينة الدراسة قبل  متوسطي  مقارنة  تم  وللتحقق من صحة هذا الفرض       

البرنامج   البرنامج الإرشادى تطبيق  تطبيق  بعد  العينة  نفس  أفراد  درجات  رتب  بمتوسطات   ،
مقياس  الإرشادي على  وذلك  الاجتماعي،  ،  للرفض  ويلكوكسون  ااستخبالحساسية  امتبار  دم 

Wilcoxon Test    ويوضح المجموعتين.  بين  الفروق  دلالة  عن  للكش   المزدوجة  للرتب 
 ( ما تم التوصل إليه من نتائج في هذا الصدد: 3الجدول)

دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفرد عينة الدراسة قبل وبعد تطبيق البرنامج   ( 3جدول )
   (10)ن =  الحساسية للرفض الاجتماعى وذلك على مقياس الإرشادى

 
مقياس الحساسية  
 للرفض الاجتماعي 

 نتائج القياس 
متوسط   العدد  قبلي/ بعدي

 الرتب
مجموع  
 الرتب

 قيمة 
Z 

مستوى  
 الدلالة 

حجم  
 التأثير

 0 0 0 الرتب السالبة 

-2.81  0.01 
1 
قوي  
 جداً 

 55 5.5 10 الرتب الموجبة 
  0 الرتب المتعادلة 

 

 
 10 الإجمالي  

     ( جدول  من  طلات  3يتضح  درجات  رتب  متوسطات  بين  إحصائياً  دالة  فروق  وجود   )
البرنامج التدريبي في الحساسية للرفض الاجتماعي في   المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق 

( وهى ويمة دالة إحصائياً  2.81الخاصة بالمقارنة)  (Z)اتجاه القياس البعدي، حيث بلغت ويمة
 (، مما يدل على تحقق الفرض. 0.01عند مستوى )

في    تم الاعتماد ولحسات حجم ت كير البرنامج الإرشادي على أفراد المجموعة التجريبية،       
الحميد)  علىحسابه   إليه عزت عبد  امتبار  280-279:  2011ما أشار  استخدام  أنه عند   )

بين   Wilcoxon Testويلكوكسون   الفرق  المرتبطة،    لحسات  الدرجات  أزواج  رتب  متوسطي 
وحين تسفر النتائج عن وجود فرق دال إحصائياً بين رتب الأزواج المرتبطة من الدرجات أو  
بين رتب القياسين القبلي والبعدي، فإنه يمكن معرفة قوة العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع  
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المرتبطة   الأزواج  لرتب  ال نائي  الارتبال  معامل   Matched- Pairs Rank Biserialباستخدام 

Correlation   

 ( كما يلي: rويتم تفسير) 
 فيدل على علاقة ض يفة أو حجم ت كير ض يف.  0.4( > rإذا كان: ) •
 فيدل على علاقة متوسطة أو حجم ت كير متوسط.  0.7( > r)  ≥  0.4إذا كان:  •
 فيدل على علاقة قوية أو حجم ت كير قوي.  0.9( > r)  ≥  0.7إذا كان:  •
 فيدل على علاقة قوية جداً أو حجم ت كير قوي جداً.  0.9 ≤ ( rإذا كان: ) •

يئكد   مما  صحيح،  واحد  ويمته  بلغت  حيث  جدا،  قويا  كان  الت كير  حجم  أن  يعنى  مما 
فاعلية البرنامج الإرشادى الانتقائي الذى اعتمد على مجموعة من الأنشطة والمهارات المرتكزه  

ا السلوكي،  التى تضمنت:  الاتفاق  الجماعية،  المناقشة  البرنامج لمحاضرة،  أن  إلى  يشير  مما 
لدى   الاجتماعي  للرفض  الحساسية  إيجابي واضح على  تأثير  له  المجموعة الأطفال  كان  في 

 .التجريبية
الجدول) في  الأول  الفرض  نتائج  على  دلالة  3وبناءً  وذو  إيجابي  ت كير  وجود  يتضح   ،)

إحصائية للبرنامج التدريبي على مفض مستوى حساسية الرفض الاجتماعي لدى أطفال عينة  
تحق وقد  ويعز البحث.  كامل،  بشكل  الأول  الفرض  الاستخدام    ى ق  إلى  الملحوظ  التحسن  هذا 

 الفعال لمجموعة من الفنيات التي ارتكز عليها البرنامج. 
لمفهوم   أعمق  بفهم  الأطفال  تزويد  في  الجماعية  والمناقشة  المحاضرة  فنية  ساهمت  فقد 
حساسية الرفض الاجتماعي وأسبابه، وذلك من ملال تقديم المعلومات وشرحها بشكل مبسط،  
وتشجيع الأطفال على التعبير عن تجاربهم ومشاعرهم في المواق  المختلفة. وقد تم دعم هذه  
الفنية باستخدام فنية الحث والتلقين لمساعدة الأطفال على اكتسات الوعي اللازم بهذا المفهوم  
استخدام   إلى  بالإضافة  المواق . هذا  المناسبة في تلك  التواصل الاجتماعي  وتطوير مهارات 
الاجتماعي  للرفض  الحساسية  بمفهوم  التوعية  لزيادة  على حدى  كل  الأمهات  مع  الفنية  هذه 

 .ومشاركتهن في بعض الأنشطة التي تم عرضها من ملال الجلسات وعرفة أسبابه، 
المجموعة   تطبيقه على  تم  الذي  الارشادي  البرنامج  أن  إلى  الإيجابية  النتائج  ترجع  كما 
التعزيز  فنية  منها  والتي  والفنيات  والأدوات  الوسائل  من  العديد  على  اعتمد  قد  التجريبية 
وكيفية   القوقعة،  زراعة  حول  لامهات  ويمة  معلومات  لتوفير  استخدامها  ويمكن  والمحاضرة: 
التعامل مع التحديات المرتبطة بها، لتنمية مهاراتهن في رعاية أطفالهن، وتساعدهم المحاضرة  
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على توسيع معرفتهن حول الإعاقة السم ية، وفهم أعمق لاحتياجات أطفالهن لتعليم الأمهات  
مهارات محددة يحتاجونها لرعاية أطفالهن، م ل كيفية التعامل مع مشاكل التواصل، أو كيفية تقديم  

كما لعب التعزيز المستمر دورًا محوريًا في دعم تعلم الأطفال وتشجيعهم الدعم العاطفي لهم.  
على الأداء الناجح، مما ساهم في تحقيق أهداف البرنامج التدريبي. أما فنية لعب الدور، فقد  

فرصة   لاطفال  التصرف  أتاحت  طرق  واستكشاف  التواصلية  المواق   تقليد  على  للتدرت  ويمة 
 المناسبة فيها بشكل عملي وآمن. 

ارتكات   احتمالية  وتقليل  المعلومات  ت بيت  في  التكرار  فنية  ساعدت  ذلك،  إلى  إضافة 
إتقان   مدى  من  الت كد  على  والمركزة  المك فة  الراجعة  التغذية  فنية  عملت  بينما  الأمطاء، 
الأطفال للمهارات المستهدفة وتقديم الدعم والتوجيه اللازمين. وأميرًا، عزز الواجب المنزلي من  
استمرارية أكر البرنامج من ملال تكليف الأطفال بمهام مرتبطة بموضوع كل جلسة، مما ساهم  

 في ترسيخ المفا يم والمهارات المكتسبة. 
القائم   التدريبي  البرنامج  فعالية  إلى  الأول  للفرض  الكامل  التحقق  هذا  يشير  بشكل عام، 
الأطفال   لدى  الاجتماعي  الرفض  حساسية  وتقليل  فهم  تحسين  في  المذكورة  الفنيات  على 

 المشاركين في البحث. 
نتائج   مع  النتيجة  هذه  )وتتفق  الدراسات  من  يحياوى العديد  محمد    ؛ 2014،وردة  سالم 

المجموعة   ( 2018هدى جمال،  ؛2015 أطفال  الذات لدى  أكدت تحسين مستوى توكيد  التي 
  Hossein Keshavarz  (2019)التجريبية من الأطفال زارعي القوقعة من ملال البرنامج،ودراسة  

نفسية، كما ال التى أوضحت  فعالية لازاروس متعدد الوسائط لزيادة كبيرة فى الشعور بالسلامة  
البرامج التدريبية والإرشادية،  الدراسات أن  الذات أو    تظهر هذه  سواء كانت تركز على توكيد 

  . تلعب دورًا مهمًا في دعم الأطفال في مواجهة التحديات النفسية والاجتماعية  السلامة النفسية، 
تطوير   في  إيجابية  نتائج  لتحقيق  متنوعة  استراتيجيات  استخدام  أهمية  تعزز  النتائج  هذه 

 . المهارات النفسية والاجتماعية لدى الأطفال
( الدراسات  من  نتائج عدد  مع  النتائج  هذه  تتفق  البلاحكما  سعيد  2016،مالد عوض  ؛ 

محمد  نميشأ ؛  2020،عزت  محمد  فع2023،سماء  على  دراساتهم  نتائج  أكدت  حيث  الية  ( 
البرنامج فنيات  وأتهرت استخدام  الاجتماعي،  وتواصلهم  أدائهم  مستوى  ارتقاء  إلى  وأدت   ،

فعالية في تحسين مستوى أداء الأطفال زارعي القوقعة في استخدام مهارات التواصل واللغة في 
مناسب،   بشكل  المختلفة  الاجتماعية  أنالمواق   الانتقائي    كما  الإرشاد   Eclecticفنيات 
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Counseling Techniques    في البرامج المخصصة لاطفال أدي إلى ارتقاء مستوى  المستخدمة
الأطفال   أداء  مستوى  تحسين  في  فعالية  الفنيات  هذه  وأتهرت  الاجتماعي  وتواصلهم  أدائهم 
بشكل  المختلفة  الاجتماعية  المواق   في  واللغة  التواصل  مهارات  استخدام  في  القوقعة  زارعي 

 مناسب. 
التحسن الذي طرأ على عينة الدراسة لمحتوي البرنامج التدريبي ومقياس الحساسية  عزى  وي

المستخدمالان حساسية    فعالية  مشكلة  معرفه  على  تساعد  التي  البرنامج  أنشطة  وتنوع  لتعدد 
الاجتماعية   المواق   في  القلق  مفض  استراتيجيات  على  التدريب  وأيضا  الاجتماعي  الرفض 

الاجتماعي التواصل  مهارات  التدريب على  مع  القصور،    ،المختلفة،  أوجه  هذا يحد من  وكل 
      ويُحسن مستوى الأطفال زارعي القوقعة في استخدام مهارات التواصل بشكل كبير. 

بالأطفال زارعي القوقعة    القائم بالتطبيق   كما يرجع نجاح البرنامج إلى مدى علاقة الباحث
نفوس   في  تركه  بما  البرنامج  أهداف  تحقيق  في  الأكر  لها  كان  حيث  التدريبية  الجلسات  في 
الأطفال من مشاعر إيجابية كالألفة والحب والاطمعنان أيضا بين الباحث والأمهات ومشاركة  

 .الأمهات في الأنشطة التي تم عرضها من ملال الجلسات 
 نتائج الفر  الثاني وتفسيرها: 

رتب درجات أفراد  متوسطات  توجد فروق دالة إحصائياً بين    ينص هذا الفرض على أنه:    
في اتجاه    الحساسية للرفض الاجتماعي  فى القياس القبلي والتتبعى على مقياسعينة الدراسة  
 . القياس التتبعى

للكش     Wilcoxon Testاستخدام امتبار ويلكوكسون    تم وللتحقق من صحة هذا الفرض      
القياسين، ويوضح الجدول ) الفروق بين  إليه من نتائج في هذا  4عن دلالة  ( ما تم التوصل 

 الصدد: 
البرنامج  ( دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفرد عينة الدراسة قبل وبعد انتهاء4جدول )

 ( 10)ن =  الحساسية للرفض الاجتماعى  بشهر وذلك على مقياسالإرشادى 

 نتائج القياس  المقياس 
متوسط  العدد  قبلي/تتبعى 

 الرتب 
مجموع 
 الرتب 

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدلالة 

حجم 
 التأثير 

مقياس  
الحساسية  
للرفض 
 الاجتماعى

 0 0 0 الرتب السالبة 
-
2.803 10.0  

1 
قوي 
 جداً 

 55 5.5 10 الرتب الموجبة 
  0 الرتب المتعادلة 

 

 
 10 الإجمالي  
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عينررة أفررراد ( وجود فررروق دالررة إحصررائياً بررين متوسررطات رتررب درجررات 4يتضح من جدول )
الحساسررية للرررفض  على مقياسالدراسة قبل تطبيق البرنامج الإرشادى وبعد انتهاء البرنامج بشهر 

( 2.803-الخاصررة بالمقارنررة )Z" فرري اتجرراه القيرراس التتبعررى، حيررث بلغررت ويمررة ط الاجتمرراعى
. ممررا يعنررى فاعليررة البرنررامج المسررتخدم فررى تخفيررف 0.01وهى ويمة دالة إحصائياً عنررد مسررتوى 

الحساسية للرفض الاجتماعى لاطفال زارعى القوقعة واستمرار الفاعلية حتى بعررد انتهرراء تطبيررق 
 البرنامج بشهر.

ولحسات حجم ت كير البرنررامج الترردريبي علررى أفررراد العينررة حيررث بلغررت ويمترره واحررد صررحيح، 
 مما يعنى أن حجم الت كير كان قويا جدا.

( مررردي فعاليرررة أكرررر البرنرررامج التررردريبي 4كمرررا يتبرررين مرررن نترررائج هرررذا الفررررض فررري جررردول )
المسررررتخدم فرررري هررررذه الدراسررررة فرررري تطرررروير مسررررتوى أداء الأطفررررال بعررررد تطبيررررق البرنررررامج مقارنررررة 

الأنشططططة بمسرررتواهم قبرررل التطبيرررق ممرررا يئكرررد فاعليرررة البرنرررامج الرررذى اعتمرررد علرررى مجموعرررة مرررن 
، لتعلططيم مهططارات التوااططل والتفاعططل الاجتمططاعي:  ورش العمططل  :التعليمية والتدريبية المتنوعة، مثل

التوجيططططه  .التططططي تعططططزز مططططن الثقططططة بططططالنفر وتخفطططط  مططططن حساسططططية الططططرفض: الأنشطططططة التفاعليططططةو
 هم.لمساعدة الأطفال في التعامل مع مشاعر:  النفسي

بمطططا يتهطططمنه مطططن أنشططططة متعطططددة  الانتقرررائي الإرشررراديويعطططزى ذلطططف إلطططى فاعليطططة البرنطططامج 
القوقعطططة علططى أنفسططهم بعططد تطبيطططق  زارعرريومهططارات وفنيططات أدت إلططى تفططوع أفطططراد عينططة الدراسططة 

البرنططامج بشططهر حيططث اسططتمرت فاعليتططه لططديهما وتظهططر هططذه النتططائج أهميططة البططرامج الإرشططادية فططي 
 .تعزيز الصحة النفسية والاجتماعية للأطفال، مما يساهم في تحسين تجربتهم الحياتية

 

التحسررن الررذي طرررأ علررى مسررتوى الحساسررية للرررفض الاجتمرراعي لرردي الأطفررال  كمررا يعررزى 
زارعرري القوقعررة إلررى محترروي البرنررامج الترردريبي القررائم علررى مهررام متنوعررة متعررددة اشررتمل عليهررا 

علررى إدراك وفهررم معنررى ال قررة بررالنفس وكيفيررة تنميتهررا، والتقرردير الايجررابي هم البرنررامج ممررا سرراعد
للررذات، والتررردريب علرررى مهرررارات التواصرررل الاجتمرراعي الفعالرررة، وتقبرررل الرررذات وتنميرررة روح مبرررادأة 
التفاعرررل مرررع ومررررين كمبرررادأة اومررررين بالتحيرررة والترحيرررب، واللعرررب معهرررم، وتنميرررة قررردرتهم علرررى 

 تفسير المواق  الاجتماعية مما يساعدهم التعامل ب قة وفعالية أكبر.  
 

بالإضرررافة إلرررى مرررا ذكرررر، يررررى الباحرررث أن هرررذا التحسرررن الملحررروظ فررري مسرررتوى الحساسرررية 
للررررفض الاجتمررراعي لررردى الأطفرررال زارعررري القوقعرررة يعكرررس التررر كير الشرررامل والإيجرررابي لمحتررروى 
البرنررامج الترردريبي. فالمهررام المتنوعررة والمتعررددة الترري اشررتمل عليهررا البرنررامج لررم تركررز فقررط علررى 

 جانب واحد، بل عملت بشكل متكامل على تعزيز جوانب نفسية واجتماعية متعددة لديهم.
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ونظررررا لأن إدراك وفهرررم معنرررى ال قرررة برررالنفس وكيفيرررة تنميتهرررا يم رررل حجرررر الزاويرررة فررري بنررراء 
شخصية قوية قادرة على مواجهة التحررديات الاجتماعيررة. كمررا أن تعزيررز التقرردير الإيجررابي للررذات 
يسررراعد الأطفرررال علرررى رؤيرررة ويمرررتهم الذاتيرررة وتقبرررل أنفسرررهم بغرررض النظرررر عرررن التحرررديات التررري 

بالإضافة إلى ذلك، فإن الترردريب علررى مهررارات التواصررل الاجتمرراعي الفعالررة يررزودهم   يواجهونها.
بررررالأدوات العمليررررة للتفاعررررل بنجرررراح مررررع اومرررررين، وفهررررم الإشررررارات الاجتماعيررررة، والتعبيررررر عررررن 
احتياجرراتهم ومشرراعرهم بشرركل مناسررب. أمررا تقبررل الررذات، فهررو عنصررر أساسرري فرري بنرراء المرونررة 

 النفسية والقدرة على التعامل مع الرفض المحتمل بشكل أك ر صحة.
وأميرررًا، فررإن تنميررة روح مبررادرة التفاعررل مررع اومرررين، والترري تتضررمن مطرروات عمليررة م ررل 
البررردء بالتحيرررة والترحيرررب والمشررراركة فررري اللعرررب، تكسرررر حررراجز الخررروف والقلرررق الاجتمررراعي لررردي 
الاطفرررال وتشرررجعهم علرررى بنررراء علاقرررات إيجابيرررة. كمرررا أن تنميرررة قررردرتهم علرررى تفسرررير المواقررر  
الاجتماعية بشرركل أك ررر دقررة يسرراعدهم علررى فهررم نوايررا اومرررين بشرركل أفضررل وتجنررب التفسرريرات 
السلبية المتحيزة التي قد تزيد من حساسيتهم للرفض، وكل هذه العناصررر المتكاملررة فرري البرنررامج 
التدريبي ساهمت فرري تمكررين الأطفررال زارعرري القوقعررة مررن التعامررل مررع المواقرر  الاجتماعيررة ب قررة 

إلرررى انخفررراض مسرررتوى حساسررريتهم للررررفض الاجتمررراعي وتحسرررين تفررراعلهم  وفعاليرررة أكبرررر، ممرررا أدى 
 واندماجهم الاجتماعي بشكل عام. 

 

طلبررة الررذين الترري أوضررحت أن ال (2011مريم الطررائي )وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
لررديهم حساسررية مفرطررة أعلررى مررن المتوسررط، كمررا توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية معنويررة فرري 

 ,.Giacomo, A تى)ودراسرر  ،الحساسية المفرطة تبعا لامتلاف جنس المستجيب ولصررالح الإنرراث

2013; Jeddi,Z., 2014)  أن الأطفررال زارعرري القوقعررة يعررانون مررن المشرركلات  إلررىالترري أشررارت
الانفعاليررة والسررلوكية والمهررارات الاجتماعيررة والمعرفيررة والاسررتقلالية مقارنررة بالأطفررال ذو السررمع 

 الطبيعي.
نرره لررم أ( الترري أوضررحت 2015فى حين تختل  هذه النتيجة مع نتائج دراسة جميلررة رحرريم )

يحرردث تغيرررا دالا إحصررائيا فرررى مسررتوى الحساسررية الانفعاليررة لررردى المجموعررة التجريبيررة ودراسرررة 
علاقرره ارتباطيررة بررين الحساسررية  عرردم وجررود( الترري أوضررحت 2016عايرردة حسررن)و   ،عرفة الطيررب

سررريد الجرررارحي  الانفعاليرررة لررردى التلاميرررذ المعررراقين سرررم يا بمعهرررد الأمرررل ونوعيرررة الحيررراة، ودراسرررة
الترري اكبتررت عرردم اسررتمرار فاعليررة البرنررامج بعررد شررهرين مررن تطبيقرره حيررث ( 2022السرريد يوسرر )

انخفضرررت درجرررات الأطفرررال فررري القيررراس التتبعررري للتعبيرررر اللفظررري وذلرررك بسررربب سررررعة تلاشررري 
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المعلومررات السررم ية الترري تررم الترردريب عليهررا فرري الفترررة الزمنيررة مررا بررين انتهرراء الترردريب وتطبيررق 
اينرراس عبررد الفترراح  ؛2019وتختل  هذه النتيجة مررع نتررائج دراسررة)داليا أحمررد،  الامتبار التتبعي،

وجرررود فرررروق دالرررة إحصرررائيا برررين متوسرررطي رترررب درجرررات أفرررراد  التررري أوضرررحت( 2023،حمررردأ
المجموعة التجريبية بعد شهرين من تطبيق برنررامج الإرشرراد الانتقررائي وتعنررى هررذه النتيجررة بصررفة 

 .تحقق الفرض ال اني للدراسة
 نتائج الفر  الثالث وتفسيرها:

رتب درجات أفراد  متوسطات  لا توجد فروق دالة إحصائياً بين    ينص هذا الفرض على أنه:    
 . الحساسية للرفض الاجتماعي  فى القياس البعدى والتتبعى لمقياسعينة الدراسة 

للكش     Wilcoxon Testاستخدام امتبار ويلكوكسون  تم  لفرض  وللتحقق من صحة هذا ا      
القياسين، ويوضح الجدول ) الفروق بين  إليه من نتائج في هذا  5عن دلالة  ( ما تم التوصل 

 الصدد: 
فى القياس البعدى/  دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد عينة الدراسة ( 5جدول )

 ( 10الحساسية للرفض الاجتماعى )ن = التتبعى لمقياس 

مقياس  
الحساسية  
للرفض 

 الاجتماعى

متوسط  العدد نتائج القياس بعدي/ تتبعي 
 الرتب

 مجموع
 مستوى  ويمة Z الرتب

 الدلالة 
 1.50 1.50 1 الرتب السالبة

-1.913 غير  
 دال 

 19.50 3.90 5 الرتب الموجبة 
   4 الرتب المتعادلة

  
  
 10 الإجمالي   

أفررراد ( عرردم وجررود فررروق دالررة إحصررائياً بررين متوسررطات رتررب درجررات 5يتضح مررن جرردول )
حيررث بلغررت ويمررة ، فرري الحساسررية للرررفض الاجتمرراعىعينة الدراسة فى القياس البعدى والتتبعررى  

( وهررى ويمررة غيررر دالررة إحصررائيا، ممررا يعنررى فاعليررة البرنررامج 1.913الخاصررة بالمقارنررة )Z" ط
، ممططا يشططير المستخدم وأن مستوى المهارات الاجتماعية لا زال كابتا بالنسرربة لأفررراد عينررة الدراسررة

وتعنى هذه النتائج بصررفة عامررة  .إلى أن التأثير الإيجابي للبرنامج استمر دون تغييرات ملحوظة
 تحقق الفرض ال الث.

تعنطططططي هطططططذه النتطططططائج علطططططى أن البرنطططططامج الإرشطططططادي قطططططد أسطططططهم فطططططي تعزيطططططز المهطططططارات كمرررررا 
اعتبططار هططذه النتططائج م شططرًا  يمكررنو ، الاجتماعية لدى الأطفال واحتفاظهم بها على المدى الطويططل

ا علططى اسططتدامة تططأثير البرنططامج، ممططا يعططزز أهميططة البططرامج التدريبيططة المسططتمرة فططي تطططوير  إيجابيططً
 عينة الدراسة.  المهارات الاجتماعية والنفسية لدى الأطفال
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ن الأنشررطة الخاصررة بكررل إلررى أعرردم وجررود فررروق بررين التطبيقررين البعرردي والتتبعرري  ويعررزى 
مهمررة والترري تررم تنفيررذها فرري البرنررامج كانررت مناسرربة لطبيعررة عينررة الدراسررة وتكرارهررا سرراهمت فرري 
نجررراح واسرررتمرارية اسرررتمرار فعاليرررة البرنرررامج وأيضرررا تعبرررر عرررن احتياجررراتهم الفعليرررة م رررل مهرررارة 
التواصل الاجتمرراعي الفعررال، وعرردد مررن الفنيررات م ررل: فنيررة لعررب الرردور والنمذجرره والترردريب علررى 
التحكم الذاتي والتعزيز والتغذية الراجعة، وذلك من ملال تم يل مواقرر  اجتماعيررة للترردريب علررى 
مهارات التواصل الفعال المناسرربة لعمررر الاطفررال م ررل المبررادرة بإلقرراء التحيررة علررى اومرررين والرررد 
عليهرررا والمصرررافحة، والاسرررتعذان عنرررد الررردمول أو طلرررب الحرررديث، والاعترررذار عنرررد الخطررر ، وعررردم 
مقاطعررة اومرررين أكنرراء كلامهررم، وإدراك الفرررق فرري أسررلوت الكررلام بررين الكبيررر والصررغير، والولررد 
والبنرررت مرررع مراعررراة المسرررافة الجسرررمية الملائمرررة أكنررراء الحرررديث، وكمرررا سررراعدت مهرررام البرنرررامج 
الترردريبي وأنشررطته والفنيررات المسررتخدمة وايضررا بنررود المقيرراس المسررتخدم بالدراسررة الأطفررال عينررة 

والمشررراركة فررري الأنشرررطة اسرررتخدام اسرررتراتيجيات مفرررض القلرررق، الدراسرررة علرررى تنميرررة القررردرة علرررى 
الجماعية، وكيفية طلب المساعدة من شخصٍ أمر، وان يست ذن عنررد اسررتعمال أشررياء اومرررين، 
وكررذلك تحسررن قرردرتهم علررى توقررع الأحررداث بمررا يتناسررب مررع مسررتواهم العمررري، وكررل هررذا سرراعد 

 على تحسن استخدام مهارات التواصل الاجتماعي بطريقة أك ر فعالية واستمرار الفاعلية.
 عبيررر محمرردو (، 2017دراسة كل من مروة ابرررا يم الششررتاوي)نتائج  وتتفق هذه النتيجة مع  

فقررد  ةالحاليرر  الدراسررةأمررا عررن اسررتمرارية فاعليررة وأكررر البرنررامج الترردريبي المسررتخدم فرري  ،(2018)
التحسررن فرري درجررة الحساسررية للرررفض الاجتمرراعي لرردى  ت كررد مررن مررلال التحقررق مررن اسررتمرار

إلرررى مرررا بعرررد فتررررة المتابعرررة، بحيرررث يكرررون البرنرررامج المسرررتخدم قرررد حقرررق  الاطفرررال زارعررري القوقعرررة
أهدافه بشكل إيجابي، حيررث اكتسررب الأطفررال مهررارات اجتماعيررة جيرردة أدت إلررى تحسررن الجوانررب 

فنيررات  م ااسررتخدو السلوكية والاجتماعية لديهم، وهررذا الترر كير الإيجررابي متوقررع للبرنررامج المسررتخدم، 
 متنوعة أكناء تطبيق البرنامج التدريب مما يئكد على صحة نتائج الفرض ال الث.  

 

 نتائج الفر  الرابع وتفسيرها:-4
درجررات رتررب لا توجررد فررروق دالررة إحصررائياً بررين متوسررطات  يررنص هررذا الفرررض علررى أنرره:     

الذكور ومتوسطات رتب درجات الإناث في القياس القبلرري والبعرردي والتتبعررى لمقيرراس الحساسررية 
   للرفض الاجتماعي.  

 Mann- Whitney Test، اسررتخدم امتبررار مرران ويتنرري وللتحقررق مررن صررحة هررذا الفرررض      
( ما تررم التوصررل إليرره مررن نتررائج 6للكش  عن دلالة الفروق بين المجموعتين. ويوضح الجدول )

 .في هذا الصدد
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دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات الذكور ومتوسطات رتب درجات الإناث                                       (6جدول)
 فى القياس القبلى والبعدى والتتبعى لمقياس الحساسية للرفض الاجتماعى.

مجموع   العدد  القياس المجموعة  المقياس 
 الرتب

متوسط  
قيمة  الرتب z 

مستوى  
 الدلالة 

الحساسية  
للرفض  

 الاجتماعى 

 غير دالة  -0.456 4.8 14.5 3 قبلى  ذكور
 5.38 37.5 7 إناث 
 بعدى ذكور

 
 غير دالة  -0.114 5.67 17 3

 5.43 38 7 إناث 

 غير دالة  -0.456  18.5 3 تتبعى  ذكور
  35.5 7 إناث 

( عرردم وجرررود فرررق دال إحصررائياً برررين متوسررط رترررب درجررات الرررذكور 6يتضررح مررن جررردول)      
، حيررث فررى القيرراس القبلررى لمقيرراس الحساسررية للرررفض الاجتمرراعيومتوسررط رتررب درجررات الإنرراث 

 ( وهى ويمة غير دالة إحصائياً.0.456الخاصة بالمقارنة)Z" بلغت ويمةط
(عرردم وجررود فرررق دال إحصررائياً بررين متوسررط رتررب درجررات 6كما يتضررح مررن نفررس الجرردول)      

الررررررذكور ومتوسررررررط رتررررررب درجررررررات الإنرررررراث فررررررى القيرررررراس البعرررررردى لمقيرررررراس الحساسررررررية للرررررررفض 
( وهررى 0.114الخاصررة بالمقارنررة)Z" الاجتمرراعي، أى بعررد تطبيررق البرنررامج، حيررث بلغررت ويمررة ط

 ويمة غير دالة إحصائياً.
( عرردم وجررود فرررق دال إحصررائياً بررين متوسررط رتررب 4كمررا يتضررح مررن نفررس الجرردول أيضرراً)      

درجررات الررذكور ومتوسررط رتررب درجررات الإنرراث فررى القيرراس التتبعررى لمقيرراس الحساسررية للرررفض 
الخاصررة بالمقارنررة Z" الاجتمرراعى، أى بعررد انتهرراء تطبيررق البرنررامج بشررهر، حيررث بلغررت ويمررة ط

ممرررا يعنرررى عررردم وجرررود فرررروق دالرررة إحصرررائيا برررين  ( وهرررى ويمرررة غيرررر دالرررة إحصرررائياً.0.456)
قبررل تطبيررق البرنررامج وبعررده وبعررد  متوسررط رتررب درجررات الررذكور ومتوسررط رتررب درجررات الإنرراث

انتهائرره بشررهر، وممررا يعنررى أيضرراً أن درجررة الحساسررية للرررفض الاجتمرراعى كانررت متسرراوية تقريبرراً 
بين الذكور والإناث بصفة عامة، ولم يئكر البرنامج فررى تغييررر مسررتوى درجررة الحساسررية للرررفض 
الاجتمررراعي برررين الرررذكور والإنررراث، فكلاهمرررا لديررره درجرررة متسررراوية تقريبرررا فرررى الحساسرررية للررررفض 

. وتعنررى هررذه ممططا يشططير إلططى أن البرنططامج كططان لططه تططأثير متسططاو  علططى كططلا الجنسططين الاجتمرراعى،
 النتائج بصفة عامة تحقق الفرض الرابع.
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في تغيير مستوى درجة الحساسية للططرفض الاجتمططاعي  لم ي ثر  البرنامجن  أيمكن استنتاج  و      
ا فططي الحساسططية للططرفض الاجتمططاعي ، بططين الططذكور والإنططاث، فكلاهمططا لديططه درجططة متسططاوية تقريبططً

كريررا وتتفررق هررذه النتيجررة مررع نتررائج دراسررة  تعني هططذه النتططائج بصططفة عامططة تحقططق الفططر  الرابططع،و
مسررتوى الحساسرررية الانفعاليررة لرردى عينرررة الترررى أوضررحت أن  (2019القرطوبيررة وأحمررد الفررواعير)

الدارسة كان متوسطاً، فضلا عررن عرردم وجررود فررروق فررى مسررتوى الحساسررية الانفعاليررة لرردى عينررة 
؛ 2015،وفرراء ملرر كمررا تتفررق هررذه النتيجررة مررع نتررائج عرردد مررن الدراسررات ) ،للجنس الدارسة تبعاً 

2015 Lizet Ketelaar, التي أسفرت عن عدم وجود فررروق ذات دلالررة 2018 ،دعاء السيد ؛ )
 .فى الجنس  إحصائية بين متوسطات درجات التلاميذ ذوي الإعاقة السم ية

د  و وجلي  إ شارت  أالتي    (2015أكرم فتحى )فى حين تختل  هذه النتيجة مع نتائج دراسة      
        .فروق دالة إحصائياً بين الجنسين في سلوك ال ركرة لصالح الذكور

 نتائج الفر  الخامس وتفسيرها:
درجرررات رترررب توجرررد فرررروق دالرررة إحصرررائياً برررين متوسرررطات  يرررنص هرررذا الفررررض علرررى أنررره:     

مجموعرررة طأط الأطفررررال ومتوسرررطات رتررررب درجرررات مجموعررررة طتط المراهقرررون فررررى القيررراس القبلررررى 
 .  والبعدى والتتبعى لمقياس الحساسية للرفض الاجتماعى

 Mann- Whitney Testامتبررار مرران ويتنرري  اسررتخدم ، وللتحقررق مررن صررحة هررذا الفرررض       
( ما تررم التوصررل إليرره مررن نتررائج 7للكش  عن دلالة الفروق بين المجموعتين. ويوضح الجدول )

 في هذا الصدد:
( دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات مجموعة طأط )الأطفال( ومتوسطات رتب درجات  7جدول) 

 مجموعة طتط )المراهقون( فى القياس القبلى والبعدى والتتبعى لمقياس الحساسية للرفض الاجتماعى. 
 المجموعة المقياس 

 القياس 
 العدد 

مجموع  
 الرتب 

  متوسط
 الرتب 

 Zويمة
  مستوى 
 الدلالة 

الحساسية  
للرفض  

 الاجتماعى 

سنة  11-6 من الأطفال   5 25 5 قبلى  
0.522 

غير 
سنة  17-12 المراهقون  دالة   5 30 6 

سنة  11-6 الأطفال    
 بعدى

5 26 5.2 
0.313 

غير 
سنة  17-12 المراهقون  دالة   5 29 5.8 

سنة  11-6 الأطفال    

 تتبعى 
5 28.5 5.7 

0.209 
غير 
سنة  17-12 المراهقون  دالة   5 26.5 5.3 

 



 

 1022 

 المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 

   1ج 2025 نوفمبر والاربعون  الرابعالعدد 
 

( عرردم وجررود فرررق دال إحصررائياً بررين متوسررط رتررب درجررات الأطفررال 7يتضررح مررن الجرردول)
فررى الحساسررية للرررفض زارعررى القوقعررة ومتوسررط رتررب درجررات مجموعررة المررراهقين زارعررى القوقعررة 

( 0.522الخاصررة بالمقارنررة )Z" حيررث بلغررت ويمررة طالإرشررادى،  قبل تطبيق البرنررامج الاجتماعى
 وهى ويمة غير دالة إحصائياً.

( عرردم وجررود فرررق دال إحصررائياً بررين متوسررط رتررب درجررات 7كما يتضح مررن نفررس الجرردول)
الحساسررية الأطفال زارعى القوقعة ومتوسررط رتررب درجررات مجموعررة المررراهقين زارعررى القوقعررة فررى 

الخاصررة بالمقارنررة Z" حيررث بلغررت ويمررةط الإرشررادى، بعررد تطبيررق البرنررامج للرررفض الاجتمرراعى
( عرردم وجررود 7وهررى ويمررة غيررر دالررة إحصررائياً. كمررا يتضررح أيضرراً مررن نفررس الجرردول)( 0.313)

فررررق دال إحصرررائياً برررين متوسرررط رترررب درجرررات الأطفرررال زارعرررى القوقعرررة ومتوسرررط رترررب درجرررات 
بعررد الانتهرراء مررن تطبيررق  الحساسررية للرررفض الاجتمرراعىمجموعررة المررراهقين زارعررى القوقعررة فررى 

( وهررى ويمررة غيررر 0.209الخاصررة بالمقارنررة )Z" الإرشررادى بشررهر، حيررث بلغررت ويمررة ط البرنررامج
 دالة إحصائياً.

عررردم وجرررود فرررروق دالرررة إحصرررائيًا برررين مجموعرررة الأطفرررال زارعررري  وتعنررري النترررائج السرررابقة
القوقعرررة ومجموعرررة المرررراهقين زارعررري القوقعرررة بدرجرررة الحساسرررية للررررفض الاجتمررراعي سرررواء قبرررل 
تطبيررررق البرنررررامج أو بعررررد تطبيقرررره أو بعررررد الانتهرررراء مررررن تطبيقرررره بشررررهر. ممررررا يعنرررري أن درجررررة 
الحساسررية للرررفض الاجتمرراعي تكرراد تكررون متقاربررة لجميررع أفررراد العينررة مررن الأطفررال والمررراهقين 
زارعرري القوقعررة، ولررم يررئكر البرنررامج بفنياترره وأنشررطته علررى درجررة الحساسررية للرررفض الاجتمرراعي 

 بالنسبة للعمر.
وتعني هذه النتائج بصفة عامة عدم تحقق الفرض الخامس للدراسة، ممررا يسررتدعي التفكيررر 
فرري كيفيررة تصرررميم البرررامج المسررتقبلية لتلبيرررة احتياجررات مختلرر  الفعرررات العمريررة بشرركل أفضرررل. 
وهذا يشير إلى أن البرنررامج بفنياترره وأنشررطته لررم يررئكر علررى درجررة الحساسررية للرررفض الاجتمرراعي 
بالنسبة للعمر. أو بمعنى آمر أن البرنامج الانتقائى كرران يلبررى حاجررات الأطفررال والمررراهقين مررن 
 زارعى القوقعة، كما أن مشاركة الأمهات لرربعض أنشررطة البرنررامج وفررى فنياترره كرران لرره أكررر فعررال

 فى نجاح البرنامج.
 شططب ة وجططود أن التططى أوضططحت Smith,et al.(2020)دراسةوتتفق هذه النتيجة مع نتططائج 

المططراهقين فططى حططين  لططدى الاجتمططاعي للططرفض الحساسططية مسططتويات مططن يقلططل قويططة اجتمططاعي دعططم 
ا  J,ohnsoN &LeE(2021). تحتلطط  هططذه النتيجططة مططع نتططائج دراسططة التططى أوضططحت هنططاً فروقططً

دالة إحصائيًا في الحساسية للرفض الاجتماعي بين الأطفال والمراهقين، حيططث يعططاني المراهقططون 
 .من مستويات أعلى من الحساسية بسبب الهغوط الاجتماعية المتزايدة 
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 نتائج الفر  السادس وتفسيرها:
درجرررات رترررب توجرررد فرررروق دالرررة إحصرررائياً برررين متوسرررطات  يرررنص هرررذا الفررررض علرررى أنررره:      

زارعررى القوقعررة حرردي اً ومتوسررطات رتررب درجررات زارعرري القوقعررة منررذ سررنوات فررى القيرراس القبلرري 
  والبعدي والتتبعى لمقياس الحساسية للرفض الاجتماعي.  

 Mann-Whitney Test، اسررتخدم امتبررار مرران ويتنررري وللتحقررق مررن صررحة هررذا الفررررض      
( ما تررم التوصررل إليرره مررن نتررائج 8للكش  عن دلالة الفروق بين المجموعتين. ويوضح الجدول )

 في هذا الصدد:
( دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات زارعى القوقعة حدي اً ومتوسطات رتب درجات زارعى  8جدول) 

 القوقعة منذ سنوات فى القياس القبلي والبعدي والتتبعى لمقياس الحساسية للرفض الاجتماعى. 

مجموع  العدد القياس  المجموعة المقياس 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

 ويمة
Z 

مستوى 
 الدلالة 

 
 

الحساسية  
للرفض 

 الاجتماعي

 زارعى القوقعة منذ
 شهور

غير  -1.14 4.83 11.5 3 قبلى
 دالة 

 زارعى القوقعة منذ
 سنوات

7 34.5 4.929 

 زارعى القوقعة منذ
 شهور

 بعدى
 

غير  -0.228 5.166 15.5 3
 دالة 

 القوقعة منذ زارعي
 سنوات

7 29.5 4.214 

 القوقعة منذ زارعي
 شهور

غير  -0.114 5.667 17 3 تتبعى 
 دالة 

 القوقعة منذ زارعي
 سنوات

7 38 5.429 

( عدم وجود فرق دال إحصائياً بين متوسط رتب درجات زارعي  8يتضح من جدول)     
فى القياس القبلي لمقياس   القوقعة منذ شهور ومتوسط رتب درجات زارعي القوقعة منذ سنوات

الاجتماعي للرفض  طالحساسية  ويمة  بلغت  حيث   ، "Z( بالمقارنة  ويمة 1.14الخاصة  وهى   )
 غير دالة إحصائياً. 

الجدول)     نفس  من  يتضح  رتب  8كما  متوسط  بين  إحصائياً  دال  فرق  وجود  عدم   )
درجات زارعي القوقعة منذ شهور ومتوسط رتب درجات زارعي القوقعة منذ سنوات فى القياس 

 البعدي لمقياس الحساسية للرفض الاجتماعي، أي بعد تطبيق البرنامج، حيث بلغت ويمة ط
"Z( وهى ويمة غير دالة إحصائياً. 0.228الخاصة بالمقارنة ) 
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أيضاً) الجدول  نفس  من  يتضح  رتب 8كما  متوسط  بين  إحصائياً  دال  فرق  وجود  (عدم 
درجات زارعي القوقعة منذ شهور ومتوسط رتب درجات زارعي القوقعة منذ سنوات فى القياس 
حيث   بشهر،  البرنامج  تطبيق  انتهاء  بعد  أي  الاجتماعي،  للرفض  الحساسية  لمقياس  التتبعى 

 وهى ويمة غير دالة إحصائياً.  (0.114الخاصة بالمقارنة)Z" بلغت ويمة ط 
بين   إحصائيا  دالة  فروق  وجود  عدم  يعنى  القوقعة  مما  زارعي  درجات  رتب  متوسط 

-سنوات  3عدة )  ومتوسط رتب درجات زارعي القوقعة منذ سنوات شهور(    6-شهور  5حدي ا)
سنة( قبل تطبيق البرنامج وبعده وبعد انتهائه بشهر، ومما يعنى أيضاً أن درجة الحساسية    11

بين   متقاربة  كانت  الاجتماعي  منذ سنوات للرفض  القوقعة  منذ شهور وزارعي  القوقعة    زارعي 
 بصفة عامة.  

أن درجة الحساسية للرفض الاجتماعي كانت متقاربة بين زارعي القوقعة  يمكن استنتاج  و 
هذا يعني أن العوامل النفسية والاجتماعية التي ت ثر على مشاعر الرفض .  حديثًا وذوي الخبرة

 . يم ن أن تكون مشتركة بين كلا المجموعتين
دراسة   نتائج  مع  النتيجة  هذه  درجة    K,umaR  et aI(2021).وتتفق  أن  أوضحت  التي 

في  والطويلة  القصيرة  الخبرة  ذوي  الأفراد  بين  متقاربة  تبقى  الاجتماعي  للرفض  الحساسية 
استخدام القوقعة، مما يشير إلى أن العوامل الم ثرة في هذه الحساسية لا تتغير بش ل كبير مع 

 . مرور الوقت 
 

دراسة    في نتائج  مع  النتيجة  هذه  تختل   التى    G,arA    &M,artineZ(2022).حين 
للرفض الاجتماعي بين زارعي القوقعة  أوضحت أن هناً فروقًا دالة إحصائيًا في الحساسية 
بمهارات   يتمتعون  أطول  لفترة  القوقعة  زارعي  أن  الدراسة  أظهرت  حيث  الخبرة،  وذوي  حديثًا 

 . اجتماعية أفهل تقلل من حساسيتهم للرفض
 توصيات الدراسة: 

 : فيما يلي التوصيات في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج
يجب الاهتمام بتطوير برامج تدريبية تسهم في تنمية التفاعل الاجتماعي لدى زارعي القوقعة، -

 . مع التركيز على المهارات الاجتماعية الأساسية
في - تساعد  القوقعة،  زارعي  احتياجات  تراعي  ومنظمة  مخططة  تربوية  برامج  إعداد  ضرورة 

 . تحسين تفاعلهم الاجتماعي وتعزيز شعورهم بالقبول 
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توفير برامج دعم وتدريب للأسر والمربين الذين يتعاملون مع زارعي القوقعة، لتعزيز فهمهم   -
 . لاحتياجات الأطفال وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي الملائم

الفهم    - وزيادة  اللفظي  غير  التواال  مهارات  تحسين  على  تركز  تدريبية  برامج  تقديم 
 . الاجتماعي لدى زارعي القوقعة في مراحل مب رة من العمر

التفاعل   - وزيادة  تحسين  كيفية  حول  للآباء  تدريبية  وندوات  عمل  ورش  تنظيم  من  لابد 
 .الاجتماعي لدى زارعي القوقعة، مما يساعد في تعزيز التعاون بين الأسرة والمدرسة والمجتمع

أهمية تقييم أثر البرامج التدريبية والتربوية بش ل دوري للتأكد من فعاليتها، وضمان تحقيق    -
 . الأهداف المرجوة في تحسين التفاعل الاجتماعي لدى زارعي القوقعة

 البحوث والدراسات المقترحة:
القوقعة، وكيف    - التفاعل الاجتماعي لدى زارعي  المدرسي على مستوى  الدمج  تأثير  دراسة 

 . يم ن تحسين بيئة التعلم لزيادة الفوائد الاجتماعية 
تهدف إلى    فعالية برنامج تدريبي للوالدين لتحسين التواال غير اللفظي لدى زارعي القوقعة  -

 .تعزيز مهارات التواال غير اللفظي لدى أطفالهم زارعي القوقعة
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