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 السدتخمص:   

 ث ؿيدددد دثت تهثجددددو ث تدددد  ث عسدددد  ضدددد ه  مردددد درث تعددددلب   دددد  ىددددلب ث إحدددد  إ دددد  
 ث ت  وثلاستلثتيجي ت ثلأس  ضبأىم ، و  ث فضهم بسح فظة ثلابتلثئية ب  سلثرس وث سع سضن
 ثلابتلثئيدة ب  سدلثرس ث عسد  ضد ه  إدثرة وثقد رصدل  ،ث ز ه  ىذه  سهثجية تُدتخلم

ت مثسددتخل، و  ث تسددل ىدذث ث إحدد    د  ث سدشيي ث هصددف  ث تح ض د ، و  مث فضده  سح فظدوب
تهصد  ث إحد  إ د  ث شتد ئي و ،  ثلاستإ نة كدددثة  رئيددة   جسد  ث ني ند ت ثلأو  يدة ث إ حثة
مدددل لل ث سدددلثرس ثلابتلثئيدددة    دددل  ث عسددد  ضددد ه  إدثرة ميددد رثت ق دددة تدددهثفل أىسيددد   
كثددددلة أ إدددد    مددددل لل ، وأن  ثلإدثرل  ث تسكددددضن مددددل   ضدددده    دددد  ث فضددددهم بسح فظددددة

 ث ل  ضددية ق ضدد  ، ق ددة ث تسدد ر ن بسس رسددة تجعدد  فددلص ثىتسدد ميمث سددلثرس ثلابتلثئيددة 
  ددل  مددل لل ث سددلثرس ثلابتلثئيددة بسح فظددة ث عسدد  ضدد ه  ثرةإد فدلص ثتادد ن ميدد رثت
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واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

مسد   ق ة ث لورثت ث تلر نية ث ت  يحر    ضي   مل لل ث سدلثرس ثلابتلثئيدة ، و  ث فضهم
  قندد  مددن ث اددلثر ثتخدد ذ  شددل  تلتددب   يددو ق ددة فاددتيم فدد  ثتخدد ذ ث اددلثر ومددن فددم ث تددلدد

 ب  سلثرس. مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية 
 احية:الكمسات السفت

 وثلاستلثتيجي ت ثلأس  ضب - ثلابتلثئية ث سلثرس - ث عس  ض ه  إدثرة
Abstract: 

This research aimed to identify the sources of work-related stress 

faced by leaders and teachers in primary schools in Fayoum 

Governorate, and the most important methods and strategies used to 

cope with this stress. It also aimed to assess the reality of work-

related stress management in primary schools in Fayoum 

Governorate. This research adopted a descriptive-analytical 

approach, and the researcher used a questionnaire as the primary 

tool for collecting primary data. The research concluded with 

several key findings, including: a lack of work-related stress 

management skills among primary school principals in Fayoum 

Governorate, particularly in light of the administrative 

empowerment approach; the heavy workload of primary school 

principals, which limits their opportunities for physical exercise; 

limited opportunities for primary school principals to master work-

related stress management skills; and a scarcity of training courses 

for primary school principals, resulting in a lack of confidence in 

decision-making and consequently, hesitation on their part. 

Keywords:  

Work-related stress management - Primary schools - Methods and 

strategies 
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:  الإطار العام لمبحثأولاا
 :البحث مقجمة

تعدد ن  مددن ثزديدد د ضدد ه  ث عسدد  بذددك  وثسدد  بددضن ث تع يسيددة  ث سؤسددد تصددإحت أ
ث ع م ضن فضيد  ثلأمدل ث دذل  دؤدل إ د  ث تددفضل   د  ادثئيدم ث ده يف ، مسد   دؤفل   د  

  ت جهدة ثلآدث  ث سط هب، نتيجة ث تدفل ب  سشني ت وث سثضلثت ث نضئية ث سخت فة، وقل ن
ىتسدد م متيث ددل فدد  مجدد   ث ددد ه  ث تشظيسدد  فدد  دو  ث عدد  م ث ستاددلم، ث ضدد ه  ث عسدد  
فدددد  مح و ددددة تحل ددددل مكهندددد ت ومدددددنإ ت ومردددد در ت دددد   ثلاىتسدددد موقددددل تسثدددد  ذ دددد  

ث زددد ه  وث شتدددد ئي ث ستلتإددددة   ضيدددد  وث عسددد    دددد  وضدددد  ثلأسدددد  ضب وثلاسددددتلثتيجي ت 
 (Klarreich, P. 149,2020) ث سلائسة لإدثرتي  وث تع م  معي .

مدددل لل  اددد  ث زددده    ددد  ضددد ه  ث عسددد  ث تددد  تهثجييددد  ض  ث إحددد  ثو دددذ   جددد   ىدددذ
 مإدثرة ىددذه ث زدد ه   ددل يتطدده ل سح فظددة ث فضددهم وث عسدد    دد  ب ثلابتلثئيددة ث سددلثرس

 تحاضق ثلأىلثب ث سشذهدة  سؤسد تيم هث ك  يدتطع

 مذكمة البحث:
 ث عردل فد  ث تع يسيدة ث سؤسدد ت تهثجو ث ت  ث تحلي ت أبلز من ث عس  ض ه  تُعَلّ 

 أو شخردد  ىدده ومدد  وإدثرل  تشظيسدد  ىدده مدد  بددضن مردد درى  تتعددلد حضدد  ث حددل  ،
 متيث دلة  زد ه   تعلضدهن  ثلابتلثئيدة ث سلثرس ف  وثلإدثر هن  ف  سع سهن  ؛ثجتس   
 وضدع  ث لرثسدية، ث فرده  وتكدلس ث هقدت، وضدضق ث ه يؽية، ثلأ إ   كث فة نتيجة
 وث سجتسدد  ثلأمددهر أو يدد   تهقعدد ت ثرتفدد   إ دد  ب لإضدد فة شه هجيددة،ث تك ث تحتيددة ث نشيددة
 جددهدة و  دد    عدد م ضن، ث شفدددية ث رددحة   دد  سدد إ   ث زدد ه  ىددذه وتددشعك . ث سح دد 
 (.ٕٕٕٓ ث حسضل،  نل) وث تلبهل  ث تع يس  أدثئيم
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 وضدع  ث سلكي دة، بددنب ثلابتلثئية ث سلثرسإدثرة  تهثجو ث ت  ث تحلي ت تتز   و 
 ث ظددلوب ج نددب إ دد  وث سعشه ددة، ث س ديددة ث حددهثفي وقرددهر ث سدددتسل، لر بث تدد بددلثمي

 ث تلبيدة وزثرة تاد ر ل وتذضل ،ث سخت فة ب  سح فظ ت ث خ صة وثلاقتر دية ثلاجتس  ية
 م حه دة صدعهب ت تهثجدو ث تد  ث سح فظد ت مدن تُعلّ  ث فضهم مح فظة أن إ   وث تع يم
 ث سدددلثرس، بعددد  فددد  ث طلابيدددة ث كث فدددة لارتفددد   نتيجدددة ث تع يسيدددة، ث عس يدددة إدثرة فددد 

 (.ٕٕٔٓ وث تع يم، ث تلبية وزثرة) ث س  ية ثلإمك ني ت وحلود ث سؤى ة، ث كهثدر وناص
 إدثرة وثقددد  تذدددخيص إ ددد  ث ح جدددة فددد  ث حددد    ث إحددد  مذدددك ة تتحدددلد سدددنق، سددد وم

 مرددد در تحل دددل  دددلا  مدددن ث فضدددهم، بسح فظدددة ثلابتلثئيدددة ب  سدددلثرس ث عسددد  ضددد ه 
 إدثرتيددد  دون  تحددده  ث تددد  وث سعهقددد ت مهثجيتيددد ، وثسدددتلثتيجي ت ك  ي ،وأشددد ث زددد ه 
 ث سذددك ة صددي  ة، و سكددن ث سلرسددية ث عسدد  بضئددة  تحدددضن ث ساتلحددة  يدد توثلآ بكفدد  ة،

  لئي ث  دؤث ث  ف 
 دراسة ؟الفيهم محافغه عمى الابتجائية بالسجارس العسل ضغهط إدارة واقعما 

 ميجانية
  ث ت  ية  فل يةث  سئ ةثلأ  ئيدو تفل  من ث دؤث  ث ل 

 ثلابتلثئيدة ب  سدلثرس وث سع سدضن ث ؿيد دثت تهثجدو ث تد  ث عسد  ضد ه  مرد در م  .ٔ
 ث فضهم؟ بسح فظة

 ث ز ه ؟ ىذه  سهثجية تُدتخلم ث ت  وثلاستلثتيجي ت ثلأس  ضبأىم  م  .ٕ
 ف  ث هقت ث ح   ؟ ث فضهم سح فظوب ثلابتلثئية ث سلثرسم  ملامح  .ٖ
 ؟ ث فضهم سح فظوب ثلابتلثئية ب  سلثرس ث عس  ه ض  إدثرة وثق م  . ٗ
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 ؟ ث فضهم سح فظوب ثلابتلثئية ب  سلثرس ث عس  ض ه  دثرةلإ ث ساتلحة ثلآ ي ت م . ٘
 أهجاف البحث:  
 : إح  ث ح   ث تيلبثس
 ب  سلثرس وث سع سضن ث ؿي دثت تهثجو ث ت  ث عس  ض ه  مر درث تعلب     .  ٔ

 .ث فضهم بسح فظة ثلابتلثئية
 ىذه  سهثجية تُدتخلم ث ت  وثلاستلثتيجي ت ثلأس  ضبأىم ث تعلب      . ٕ

 .ث ز ه 
 .ف  ث هقت ث ح    ث فضهم سح فظوب ثلابتلثئية ث سلثرسملامح ث تعلب     . ٖ
 .مث فضه  سح فظوب ثلابتلثئية ب  سلثرس ث عس  ض ه  إدثرة وثق رصل .ٗ
 .ث فضهم سح فظوب ثلابتلثئية سلثرسب   ث عس  ض ه  لإدثرةا ي ت ماتلحة  تاليم. ٘

 أهسية البحث:
 الأهسية الشغخية: -أ
 ملثرس ف  ث ز ه  إدثرة حه  مح ية بحثية فجهة سل ف  ث ح   ث إح   ديمي .ٔ

 .ث فضهم مح فظة
 ث لرثس  وث تحرض  ث سع سضن أدث      إيج ب    شعك  ث ز ه  إدثرة تحدضن .ٕ

 .  طلاب
 فد  ث زد ه  إدثرةث سلتإطة  فة النظريةتوسيع المعر ف ث ح    يديم ث إح   .ٖ

ة  فددد   س يدددة ثتخددد ذ ث ادددلثر كدددددثة    سيدددة  مدددؤفل  ث فضدددهم سح فظدددةثلابتلثئيدددة ب سدددلثرسث 
 ستلثتيج .ثلا
 الأهسية التظبيقية:  -ب
 تدُددهفّل نتددد ئي ث إحددد  ث سضلثنيدددة   سؤسدددد ت أدوثت  س يدددة ومؤشدددلثت تدددد  ل .1
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 .ث عس  بضئة  تحدضن   تشفضذ ق ب ة ي تبتهص ث سلثرس وإدثرثت ب  سل ل ة ث الثر ص نع 
 مح فظدة مدلثرس فد  ث زد ه  إدثرةتدتطي  ث سؤسدد ت مدن  دلا  فيدم أىسيدة  .ٕ

دددن  ث فضدددهم ة فعددد   إ ددد  ث تخطددديف ثلاسدددتإ ق ، وىدددذث يُحدِّ أنْ تتحددده   مدددن ث تخطددديف بدددلَد 
 ث الرة     ث تع م  م  ثلأزم ت.

سد ت ث تع يسية ث تس دى ؛ يد ىم ث إح  ف  ثقتلثح ا ي ت أو نس ذج يسكن   سؤ  .ٖ
 .ث سهثرد ث إذل ةمث   أدوثت ث ذك   ثلاصطش    أو ث شس ذج ث تشنؤ ة ف  

 :وأداته مشهج البحث
، وذ دددد  لأندددو ثلأندددددب  لرثسدددة ث ظددددهثىل ث إحدددد    ددد  ث سددددشيي ث هصدددف ث تسدددل ىدددذث 

 .ث فضهم مح فظة ملثرس ف  ث ز ه  إدثرةبثلإدثر ة وثلاجتس  ية ث ستع اة 
ة   جسدد  ث ني ندد ت ثلأو  يددة؛  كهنيدد  مددن أكثددل يتخلثم ثلاسددتإ نة كددددثة  رئيدددكسدد  تددم ثسدد

ثلأدوثت ملا مددددددة    حردددددده    دددددد  مع همدددددد ت كسيددددددة دؾياددددددة مددددددن  ددددددلد  كنضددددددل  مددددددن 
 ث سذ ركضن.

 مبحث:ل الحجود السهضهعية
  قل تم ثلاقتر ر     درثسة إدثرة ض ه  ث عس   ل  مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية.

 مرظمحات البحث:
 ثرتكي ث إح  ث ح        ث سرط ح ت ث ت  ية  

 Work Stress Mangamant إدارة ضغهط العسل:
تُعدددلب ث زددد ه    تددد   بدنيددد  ه ث ذدددلة وث ايدددل وثلإ ددديثم  وقدددل ورد فددد   ضغغغغهط العسغغغل:

 مجسد  ث   دة)ث سعجم ث هسيف أن ث ز ف يعشد  ثلإكدلثه وث اددل   د  فعد  شد   مد ه.
 ( ٖٛ٘  ٕٗٓٓ،ث علبية
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رة ض ه  ث عس  ثصطلاح   ى  ه إدثرة ث ستط إ ت وث ز ه  ث هثقعة معي  إدثتعلب 
 .(ٖٗم  ٕ٘ٓٓ، بلس  هر )بدفز  ثلأس  ضب ف   ية وإيج بيةه

    ث تع م  م   مل لل ث سلثرسه قلرة  بدني إدثرة ض ه  ث عس  إجلثئي   وتعلب 
 ضب ث ت  ث ز ه  ث سهجهدة ف  بضئة ث عس  من  لا  مجسه ة من ث سي رثت وثلاس 
 تا   من ت   ث ز ه  وتفع  ث الرة     ث تكيف معي  بإيج بية وف   يةه.

 الجراسات الدابقة : 
مدته  ض ه  ث عس  بعشهثن ه( 2115) ابتهال محسهد أبه غدالةدراسة  -ٔ

 ل  مل لل ث سلثرس ثلأس سية ث حكهمية ف  مح فظة جلش وسن  ث ت  ب   ضي  
 .همن وجية نظلىم
  ث تعلب     مدته  ض ه  ث عس   ل  مل لل ث سلثرس ىلفت ث لرثسة إ 

ثلأس سية ث حكهمية ف  مح فظة جلش وسن  ث ت  ب   ضي  من وجية نظلىم. 
( ٕٛٔوثستخلمت ث لرثسة ث سشيي ث هصف  بتطنضق ثستإ نو      ضشو مكهنو من )

مل لث  ومل له. وقل تهص ت ث لرثسة ث   أن مدته  ض ه  ث عس   ل  مل لل 
متهسط   كس  أ يلت ث شت ئي وجهد فلوق ذثت   نس ف  مح فظة جلش كث سلثر 

،  ي   ست ضل ث سؤى  وسشهثت ث خنلةدلا ة إحر ئية  سدته  ض ه  ث عس   ل يم تع
ث تهصي ت مشي   ضلورة ثىتس م ث سعشضضن وتهص ت ث لرثسة إ   مجسه ة من 

    إدثرة ث هقت  بسل ل ة ث تلبية وث تع يم بسح فظة جلش بتلر ب مل لل ث سلثرس
وتعضضن مد  لل مل ل ن  تخؽيف  ب   ن ث سل ل ن. وتعل فيس  بطنيعة ض ه  

بعشهان ( 2119)محمد مظمق الرميمي دراسة  -2ث عس  وكيؽية ث تع م  معي  
مر در ض ه  ث عس   ل  مل لل ث سلثرس ف  دو ة ث كه ت و لاقتي  ب  لض  

  ث ه يف   ل يم من وجية نظلىم
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سة إ   ث تعلب     مر در ض ه  ث عس   ل  مل لل ث سلثرس ف  ىلفت ث لرث
دو ة ث كه ت و لاقتو ب  لض  ث ه يف   ل يم من وجية نظلىم. وقل ثستخلمت 
ث لرثسة مشيي ث سدح ث ذ م  بتطنضق ثستإ نة      ضشة ث لرثسة ث سكهنة من 

وقل تهص ت ث لرثسة إ   أن مدته  ض ه  ث عس   ل  مل لل ، ( فلدٕ٘ٔ)
، كس  لث  وث فلوثنية ج   بلرجة متهسطةث سلثرس ث حكهمية ف  مح فظت  ث جي

ثسفلت ث شت ئي  ن وجهد  لاقة ثرتإ طية س  إة بضن ض ه  ث عس  بجسي  
وأوصت ث لرثسة بتا ض  ثلأ إ       مل ل ث سلرسة، و لم إ ط ئو  ،مج لاتي 

  أ س   تفهق قلرثتو.
ث تحاق من ث علاقة بضن ثن بعشه  Parsa,S., Alizadeh,2020دراسة  -ٖ

ض ه  ث عس  وث لض  ث ه يف  وثستج بة ث سع سضن ف  ث سلثرس ث ث نه ة 
 .ثلأرمية 

ىلفت ث لرثسة إ   ث تحاق من وجهد  لاقة بضن ض ه  ث عس  وث لض  ث ه يف  
 ل  ث سلرسضن ف  ث سلثرس ث ث نه ة ثلأرمية. وقل ثستخلمت ث لرثسة ث سشيي 

( ملرس وقل تم  ٜٕ٘ة      ضشة  ذهثئية  مكهنة من )ث هصف  بتطنضق ثستإ ن
ثستخلثم ثلا تإ ر ث إ رومتلل و ضل ث إ رومتلل  تح ض  ث شت ئي وث ت  أسفلت  ن 
وجهد  لاقة إيج بية بضن ث لض  ث ه يف  وض ه  ث عس   ل  ث سلرسضن وقل أكلت 

إ    ث لرثسة     وجهد  لاقة  طية بضن ث لض  ث ه يف  وض ه  ث عس  تلج  
 مت ضلثت ث شه  وث عسل وث ه يفة. 

تدفضل ث ز ف ث سلتإف ب  عس   بعنوان Iravo. M. Ombui,2022 دراسة  -ٗ
  .    أدث  ث سع سضن ف  ث سلثرس ث ث نه ة ث ع مة ف  مشطاة كيكه ه ث كضشية
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ىلفت ث لرثسة إ   ث تعلب     تدفضل ث ز ه  ث سلتإف ب  عس  ث سيش      أدث  
وقل ثستخلمت  ،سلثرس ث ث نه ة ث ع مة ث فل ية بسشطاة كيكه ه بكضشي ث ع م ضن ف  ث 

ث لرثسة ث سشيي ثلاستشت ج  ثلإحر ئ  وث سشيي ث هصف  بتطنضق ثستإ نة      ضشة 
( ملرس   ب  سلثرس ث ث نه ة ب  سشطاة. وقل أ يلت  ٜٓٔ ذهثئية  مكهنة من )

  ث سيشية وادث  ث سع سضن ف  نت ئي  ث لرثسة أن ىش    لاقة س نية بضن ض ه  ث عس
ث سلثرس ث ث نه ة ث ع مة  ن طلق ث تح ض  مث  ثلارتإ   وثلانحلثر ثلاحر ئ  وقل 
وجل أن مع م  ثلارتإ   بضن ث ست ضل ث ت ب  وث ست ضل ث سدتا  ملتف  م  ث ز ه  

 .ث سلتإطة ب لإدثرة وث ز ه  ث سلتإطة ب لأسلة 
ات القيادية لتقميل من ضغهط الاستخاتجي Davidson, G 2024دراسة : -٘

 العسل السهشية.
ىلفت ث لرثسة إ   ث تعلب     أىم ثلاستلثتيجي ت ث ؿي دية ث ت  تعس      ث تا ض  
من ض ه  ث عس  ث سيشية. وقل تش و ت ث لرثسة   ىلة ث ز ه  ث سيشية كظ ىلة 

تدفضلى         سية وبضئية، وأىم ثلاستلثتجي ت ث ؿي دية ث ت  يجب ثتإ  ي    حل من 
معللات ثلإنت ج ف  ك فة ث سج لات وقل تش و ت ث لرثسة ث شظل  ت ث سلتإطة بإدثرة 
ض ه  ث عس  ث سيشية وث طلق ث ع سية   ت  ب   ضي  بتطه لبلثمي تلربية لإكد ب 

 )ث ع م ضن ث سي رثت ثلإدثر ة لإدثرة ت   ث ز ه  وث ت  ب   ضي .
2024Davidson,) 

 ث علبية ث لرثس ت معظم أن وجل   م، وبذك  ث د باة رثس تث ل ملثجعة  لا  منو 
 ث سشيجضن بضن ثلأجشنية ث لرثس ت جسعت بضشس  ث هصف ، ث سشيي ثستخلمت قل

 ثتث ؿي د تسكضن ث علبية ث لرس ت ت   تش و ت وقل وثلإحر ئ ، وث تجل ن  ث هصف 
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 إلهام شيلابي سليمان علي

 

واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

 تلر نية ميبلث ثقتلثح كيؽية أ ف ت و كشي  ذ  ، دون  تحه  ث ت  ث عس  وض ه 
 .  ضي  وث ت  ب ث ز ه  ت   لأدثرة يممي رثت  تشسية   ؿي دثت

 خظهات الديخ في البحث:
ثلإط ر ث ع م   إح  و ذس  ث سالمة، مذك ة ث إح ، أىسية  الخظهة الأولى :

ث إح ، أىلثب ث إح ، حلود ث إح ، مرط ح ت ث إح ، مشيي ث إح ، ث لرثس ت 
 ح .ث د باة، و طهثت ث دضل ف  ث إ

 ب  سلثرس وث سع سضن ث ؿي دثت تهثجو ث ت  ث عس  ض ه  مر درث خطهة ث ث نية  
 .ث فضهم بسح فظة ثلابتلثئية

 ث ز ه  ىذه  سهثجية تُدتخلم ث ت  وثلاستلثتيجي ت ثلأس  ضبأىم  : ة ثث خطهة ث ث  
 .ف  ث هقت ث ح    ث فضهم سح فظوب ثلابتلثئية ث سلثرسملامح  :ةلثبعث خطهة ث .
 .مث فضه  سح فظوب ثلابتلثئية ب  سلثرس ث عس  ض ه  إدثرة وثق  :ةخ مد خطهة ث ث

 ثلابتلثئية ب  سلثرس ث عس  ض ه  ساتلحة لإدثرةث  ي ت ثلآ: ةسد دث خطهة ث 
 .ث فضهم سح فظوب

 الإطار الشغخي لمبحث
 والسعمسين القيادات تهاجه التي العسل ضغهط مرادر أبخز أولاا :

 الفيهم بسحافغة ئيةالابتجا بالسجارس
:تسهيج  
نج ح أل مؤسدة ف  تحاضق أىلثفي  يا س بسجسه ة من ث ست ضلثت وتعتنل يعل 

ض ه  ث عس  جي   من ىذه ث ست ضلثت وتعل ض ه  ث عس  أحل ث سهضه  ت 
ثلأس سية ث ت   لكي   ضي  ث إ حثهن ف  درثستيم من حض  ث سدنإ ت وثلآف ر 
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ث تحلي ت ث ت  تهثجو ث سؤسد ت ث سع صلة  تإ ر أن ض ه  ث عس  ى  إحل   ب
 .  تحاضق أىلثفي  بكف  ة وف   يةف
 :ضغهط العسل  مفههم  

 لإدثرة ض ه  ث عس  نذكل مشي  م       من بضن ث تع ر ف ث ت  قلمت
تعلب إدثرة ض ه  ث عس  بدني  هف دفة ث سؤسدة ومإ دؤى  ث سنشية     مجسه ة 

ث سؤسد ت،   ت  ب     ث سذكلات ث ت  تهثجييم من ث جيهد ث ت   نذ ي  ثلأفلثد و 
بدنب ىذه ث ز ه ، وقل تتزسن ىذه ث جيهد ف  جهىلى  مجسه ة من ثلاتج ى ت 

 (ٕٗٔ،ٖٕٔٓ،ثبه ن صل ).ث ت  يسكن ثستخلثمي   كلا ث طلفضنه
وتعلب إدثرة ض ه  ث عس      أني  ه أس  ضب أو ثستلثتيجي ت أو بلثمي تالم 

متعلدة  لأفلثد ث ذ ن يع نهن من ث ز ف ومن فم في   بدشك   مخت فة ووس ئ 
تاتز  أن  تلرب ىؤلا  ثلأفلثد     كيؽية ثستخلثمي    تخؽيف أو ث تخ ص من 

 (ٖٕٔ،ٕٙٓٓ) هس  ،ثلآف ر ث د نية   ز ه ه.
ن إدثرة ض ه  ث عس  ى  مخت   ثلأس  ضب وث نلثمي ث فلدية  تزح أس  سنق مو 

 ه  ث ت   تعلض  ي  ث ع م هن دث  ل من ث ز وث تشظيسية ث ت  تد ىم ف  ث ح
 ث سشظسة.

  ( ٕٖ، ٕٓٔٓ) ث سطلف ،  تفاقم الزغهطل ةؤديالسسخاحل ال
 السخحمة الأولى: الإنحار والتعبئة

وى  ث سلح ة ث ت   نلأ فضي  ث جدم بسك فحة مرلر ث ز ف  وتدس  أيز   بسلح ة 
 لا ي  ما ومة ث جدم.ث في   حض  تنلو     ث جدم ت ضلثت وثستج ب ت تا   

 السخحمة الثانية: مخحمة السقاومة
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 إلهام شيلابي سليمان علي

 

واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

 هثجو ث ذخص ث ز ه  ث ت   تعلض  ي   و دتعل  سا ومتي  وث ت  ب   ضي   
ب لإض فة إ   ث لغإة من مي رثت فشية وس هكية وفكل ة  ؼيحذل ك  م   تهثفل  ليو

   ث ت  ب     ث ز ه  ف  ث ترلل   سذكلات فإن ذ   يد  له  
ودرج ت ث ه    سهثجية ك  صحيح  شلم  تزع  ىذه ث الرثت وث عي  وما ومت

 ث سذكلات ث ت   تعلض  ي .

 السخحمة الثالثة: مخحمة الاستشداف والإجهاد
وتعنل ىذه ث سلح ة  ن  لم تسكن ث فلد من مهثجية ث ز ه    وتيدثد ث عهثقب 

قة ث ج نب ث سعلف  ث ز رة متسث ة ف  ث تدفضلثت ث سعلؼية وث د هكية ث ش تجة  ن  لا
 ب  هجلثن   وىذه ث تدفضلثت تتلث   ؼيس  بضشي      نحه  شتي تدفضلثت نفدية متك م ة.

 مخاحل حجوث الزغط في الإدارة السجرسية 
ث سلرسة كإ ق  ث سؤسد ت ثلأ ل  تسل فضي  ث ز ه  بعلة ملثح  مخت فة حت   

 (ٙ٘ٔص ، ٕٙٓٓ، سلامو)  تر  ذروتي  وىذه ث سلثح  ى 

 ح ة ث شذه   وىش   نلأ  يهر أو  بهثدر ث ز ف.مل  -
ملح ة ث شسه  وىش  تدتكس  ث اه  ث ز  طة  لتي  وإحك م سيطلتي       -

ث سل ل  وتحل ل نا   ث زع   ل  ث سل ل مس  يدي  ث ديطلة   يو  وث تحكم ف  
 س هكو وقلثرثتو.

 ملح ة إتس م ث ز ف ونزجو. -
 ملح ة إنكس ش ث ز ف ثلإدثرل. -
 تي   ث ز ف ثو تحه و إ   مج   جل ل.ملح ة إن -
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ومن  لا  م  سنق  لضو  سلثح  ث ز ه  بذك    م  وث ز ه  ف  ثلإدثرة 
لثح  ث سلرسية بذك    ص   تزح أن ث ز ه  لا تدت  فجدة  و كشي  تسل بس

 ك  ت     مخت فة حت  تر  إ   ذروتي 
 مجالات ضغهط العسل وطخق قياسها 

 الشاتجة عن طبيعة العسلالسجال الأول: ضغهط العسل 
طنيعة  س  مل ل ث سلرسة تحس و مدئه ية كنضلة  وتدنب  و ث كثضل من ث ز ه  
مشي   ث تعب ث ش تي  ن كثلة ثلأ إ   ث سلرسية  ومت بعة ث سع سضن وثلإشلثب   ضيم، 
ب لإض فة إ   ث ط ب  ث لوتضش    عس  ثلإدثرل ف  ث سلرسة  وث تهقع ت ث ت  تكهن 

الرثت ث ت  يست كي  ث فلد  و لم وضهح ث سي م ث سهك ة   فلد  وتددية أ    من ث 
ث عل ل من ث سي م ف  وقت ث لوثم ث لرثس  ث ارضل  وقل تدنب طنيعة ث عس    فلد 

 كنل من ط ق توأ لم معلفتو بجهثنب  س و أو أن كسية ث عس  بدنب  لم ثلاتيثن 
 (ٖٕٔ،ٕ٘ٓٓ،ث عسي ن) .وقلرثتو

 هط العسل الشاتجة عن الظمبةالسجال الثاني: ضغ
بيم ومت بعة مذكلاتيم من صسيم  ثلاىتس مث ط إو ىم محهر ث عس ية ث تع يسية  و 

 س  مل ل ث سلرسة  وذ    تط ب من ث سل ل مت بعتيم من حض   ثلا تيثم بسهث ضل 
ث حزهر وثلانرلثب  ومت بعة ث سدته  ت ث تحرض ية  يم  ودرثسة ث خطف ث علاجية 

بعلاقة ث ط إة بسع سضيم و لاقتيم  ثلاىتس مم ث ذل أحلزه ث ط إو  و وملل ث تال
بإعزيم ث إع   ب لإض فة إ   مت بعة مذكلات ث ط إة وث سد  لة ف  ح ي  حت  

 لا تؤفل س إ       سضل ث عس ية ث تع يسية

 :السجال الثالث: ضغهط العسل الشاتجة عن البيئة السادية
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 إلهام شيلابي سليمان علي

 

واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

و من  هثم  م دية مث  طل اة ترسيم ث كتب و ارل بي   لوب ث عس  وم  تحته 
ومدته  ثلإض  ة  وصعهبة ث هصه  إ   مال ث عس   وث خلم ت ث سد نلة  ووس ئ  
ث رحة وث دلامة من ثحتس   ث تعلض لأية مخ طل أو أملثض ميشية، و ضلى  من 

   ث عهثم  ث ت  يكهن تدفضلى  مإ شلث      ث ع م ضن ومدته  ادثئيم مث 
 ة ث حلثرة أو ثنخف ضي   ن ث حل ث سعاه  ف  مك ن ث عس .ثرتف   درج -
 .ث زهض   ث ذل لة و  صة ثلأصهثت ث ع  ية  وأصهثت وس ئ  ث شا  -
 .تهثفل وس ئ  ث تيه ة ث سش سإة وث ستعلدة  ووجهد حلياة ملرسية -
 (ٖٗ،ٕٓٔٓ)م ىل، .تهثفل ثلإض  ة ث سش سإة  طنيعة ث عس  دث   ث سلرسة -

 العسل الشاتجة عن السجتسع السحمي السجال الخابع: ضغهط
 تعلض مل لو ث سلثرس لأشك   مخت فة ومتعلدة من ث ز ه  ث ش تجة  ن 
ث سجتس  ث سح   تذس   ق ة تع ون أو ي   ثلأمهر م  إدثرة ث سلرسة حض   تلدد 
أو ي   ثلأمهر     ث سلرسة ف  ال مه ل دون ثلا تيثم ب  سه ل ث ذل يحلده ث سل ل 

  مت بعة أو ي   ثلأمهر  سدته  ت أبش ئيم ث تحرض ية  وق ة ف   ية   ي  رة  وضع
مج   أو ي   ثلأمهر  وصعهبة ث تهثص  بضن ثلإدثرة ث سلرسية وث سجتس  ث سح    
وق ة د م مؤسد ت ث سجتس  ث سح    لأنذطة ث سلرسية  ك  ذ   من شدنو ز  دة 

 (ٖ٘،ٕٕٓٓ) نل ث ا در، ث ز ه  ث هثقعة     ث سل ل
 :  ر ضغهط العسل وأضخارهاآثا

ث ز ه  بذك    م وض ه  ث عس  بذك    ص  ي  تدفضل وثضح وم سهس     
ادث  ثلأفلثد و    سضل ث سؤسدة  ىذث لا يعش  أن ث ز ه  سضئة     ثلإطلاق 
فال تؤدل دورث  إيج بي       ادث  ث ع م ضن  وذ   إذث م  ك نت ىذه ث ز ه  ف  

 ىذه ثلآف ر     ث شحه ث ت    حلى  ث سعاه   و سكن  لض 
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 الآثار الإيجابية لزغهط العسل -1
إذث ك نت ث ز ه  ث ت   تعلض  ي  ث فلد من ث شه  ث سعاه  صحي    شتي  شي   لد 

 (ٕٗ،ٕٓٔٓ،تهفضق)من ثلآف ر ثلإيج بية تتسث  ف  
 ث تع ون وتز فل ث جيهد  ح  ث سذكلات. - أ
 ة ث لثفعية.ث تش ف  ث نش   وتكثيف ث لغإة ف  ث عس  وز  د - ب
 تعسضق ث لض  ث ه يف  وث ذعهر ب لإنج ز. - ت
 ثنخف ض ث ػي ب وث تد ضل ومعل  دورثن ث عس . - ث
 ز  دة ثلأنذطة ث جس  ية وفلق ث عس . - ج
 جهدة ثلأدث  وصا  ث الرة     ث حكم وث تال ل. - ح
 الآثار الدمبية لزغهط العسل -2
 فدفضل ض ه  ث عس      ثلأفلثد  - أ

 عس  ب  ظيهر     ث فلد  شلم   نلأ بسهثجية ض ه  تنلأ ث شت ئي ث د نية  ز ه  ث
 لا يسكن تحس ي   وىذه ث شت ئي تذس  جهثنب متعلدة مث  

  ثلأضطلثب ت ث شفدية 
 شلم   ي ل مدته  ث ز ه   فإني  تدتشيب ث ط قة ث شفدية  وتا   ثلآدث   وتزي  

 (ٖٗ،ٜٕٓٓ)ث فلم و ، نلالله، ثلأىلثب وتذعل ثلإند ن بفالثن معش  ث حي ة.

 :الاضظخابات الدمهكية 
تسث  ثلأضطلثب ت ث د هكية ردود ثلأفع   ث ت    جد إ ضي  ث فلد  شلم  يع ن  من 
ز  دة ث ز ه   ث س ا ة     ك ى و  و  دة م  تكهن ىذه ثلآف ر ث د نية مث   
ث تل ضن وتع ط  ث كحه   وث علوثنية وسل ة ث  زب  وثلاضطلثب ف  ث شهم وكثلة 
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 إلهام شيلابي سليمان علي

 

واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

ىلثفو أ حلام ث سي جة وث تلاب   دثت ثلأك  وث ذلب  وتخ   ث فلد  ن ث تخض   وثلأ
 (ٙٙٔ،ٕ٘ٓٓ،ث عسي ن)هثي تو  ف  ث حي ة  وث تهق   ن مس رسة ى

 :الآثار الحهشية 
ك  حد سية   شال  وفالثن ث الرة     ث تفكضل  و لم ث الرة     ثتخ ذ ث الثرثت، 

 (ٕ٘،ٕٓٔٓ،تهفضق)وث ذلود وث شدي ن.

 جتساعية:الآثار الا 
إن ثلأفلثد ث ذ ن لايس كهن ث الرة     ث فر  بضن حي تيم ث عس ية وثلاجتس  ية فإن 
ض ه   س يم ستؤفل س إ       حي تيم ثلاجتس  ية و لاق تيم ب لآ ل ن  فتي ل 
ث خلاف ت ث يوجية  وث طلاق وثلانفر    وإس  ة مع م ة ث يوجة وثلأبش    وث ذكه  

 وث سخ  ف ت  وثلاندح ب من ث حي ةثرتك ب ث جلثئم من ث لؤس   وث يملا   و 
 (ٙٚ،ٕٓٔٓ،  هس ) ثلاجتس  ية.

 تأثيخ ضغهط العسل عمى السؤسدة: - ب
 لم ث لقة ف  ث الثرثت وث خهب من نت ئي أية قلثرثت تتخذ، وتلن  مدته   -

 ثلإنت ج.
ز  دة ث تك  يف ث س  ية نظلث   علم تهثفل ث ني ن ت  هجهد ث ز ف، و لم قلرة  -
 ؤسدة     تحاضق أىلثفي .ث س
 ثرتف   معل  ث ذك و  وأحلثث ث عس ، وفد د ث علاق ت بضن ث ع م ضن. -
)ث شع س غي ب وتدلب ث ع م ضن ف  ث سؤسدة، وز  دة معللات دورثن ث عس . -
،ٕٓٓٛ،ٙٙ) 
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)حدضن،  :الأساليب والاستخاتيجيات لسهاجهة ضغهط العسل: ثانياا 
ٕٓٓٗ،ٗٚ) 

إ ن ت ف  جس  ث ني ن ت  لأني  أكثل دقة من وتدتخلم ثلاست الاستبانات: -1
ث طلق ث فدضه هجية  لأن ثلا تس د     ث طلق ث فدضه هجية وحلى  يعتل و ث ذ   
و لم ث رلق   ذ   تدتخلم ثستإ ن ت تؿي  ث سثضلثت قنض  ؾي س أحلثث ث حي ة 

 ث ز  طة.
  ه .تعل ثلا تإ رثت من أكثل ث طلق ث سدتخلمة ف  درثسة ث ز الاختبارات: -2
وتدتيلب ؾي س معل  ث تشف   ومعل  ض ف ث لم   الظخق الفديهلهجية: -3

 وسل ة ضلب ت ث ا ب  وتدتخلم بذك  ق ض  ف  ؾي س معل  ث ز ه .
  وتكهن ىذه ث سا  ي  مقاييذ لقياس ردود الأفعال الشاتجة عن الزغهط -4

ضلثت أسي  ف  ؾي سي   لأن تدفضلى   نلو     جسي  أجيية ث فلد  في  تؿي  ث ت 
 ث فدضه هجية وث سعلؼية وث د هكية  اب ث تعلض   ز ف.

ومن  لا  م  سنق وجل أنو لايسكن ثلاتف ق     طل اة معضشة  ؿي س ث ز ه  ؛ 
وذ   لأسإ ب  لة مشي   ث تلاب أ س ر ثلأفلثد ف  طل اة ث ت  تر ح   ذإ ب  قل 

لإن ث  وكذ   لا تر ح  كإ ر ث دن  كذ   ما  ي  ث ز ه    ذكهر تخت    شي   
قلرة وطنيعة ثلأفلثد     تحس  ث ز ه   ونجل ث طلق ث سدتخلمة  ؿي س ض ه  

 ث عس  تخت    ن ث طلق ث سدتخلمة  ؿي س ث ز ه  ثلاقتر دية أو ثلأسل ة. 
يجب أن  تد  مفيهم ثلاستل    ف  مهثجية ث فلد   ز ه ،  مهارة الاستخخاء:

 (ٖٛ،ٖٕٔٓ)ىلا  ،بحض  يذس  
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واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

تل    ث جدسية  من  لا  ث تشف  ث عسضق، وإطلاق ث تهتل تس ر ن ثلاس -
 وث ط قة، وث إعل  ن ح لات ثلإجي د ث عز  .

تس ر ن ثلاستل    ث ذىشية  من  لا  ث تدم  ث ذل  تم ف  بضئة مل حة بعضلث   -
  ن ث سثضلثت ث حدية.

وتذس  تش و  ث هجإ ت ث رحية، مس رسة م  يح ه  مهارة تعمم العادات الجيجة: -5
ثلانذطة، ث تحكم ؼيس  ندس  ونذ ىل، ث ؿي م ب لأ س   ث تطه ية، ثنتا    من

 ثلاصلق  ، تال ل ثلآ ل ن وث ذعهر ب لامتش ن تج ىيم.
  يعل ث ل م ثلاجتس    وثلاتر   مهارة التجريب عمى السدانجة الاجتساعية -6

ب لآ ل ن ث لسس  و ضل ث لسس  من وس ئ  ث ذعهر ب  لثحة، و لتإف ث ل م 
تس    ب  جهثنب ث سخت فة   رحة وثلاستالثر ث شفد ، فيه يعل وسض ة تد  ل ثلاج

ث فلد     مهثجية متط إ ت ث عس   ث ت  تدنب ث ز ه  ، كذ   تد  ل     
 تاليم ث عهن وث سد نلة ف  وقت ثلأزم ت وث سحن.

  أس هب ح  ث سذكلات ىه مهق  معضن مهارة التجريب عمى حل السذكلات -7
  تع م  ن طل ق تاديم  ش صله إ    طهثت متت  يو كس      يسكن أن يخز   

 (ٕٚ، ٕٓٔٓ)ث خهثجة،
 تحل ل ث سذك ة وثستار   ثستلثتيجي ت ث إح . -
 جس  مع هم ت ك ؼية  ن ث سهق  ث سدنب   ز ف. -
تذجي  ث شف      تنش  ث خطف م  ثلا تلثب بهجهد ث ز ه  وضلورة  -

 مهثجيتي .
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ة ث  زب من أسهأ ث د هكي ت ث ت    تعل سل مهارة التحكم في الغزب -8
 يس رسي  ث فلد، لأني  تد   إ   صحتو وإ    لاقتو م  ثلآ ل ن.

  ث ذخص ث ش جح ىه ث ذل  هثزن بضن ث عس  مهارة تظهيخ مهارات إدارة الحات -9
وثلاستست  ، وث شذ   وث تدم ، و جع   هقتو ؾيسة كنضلة ف  هقت أىم من ث س  ، 

  ذثتية يسكشش  ث ؿي م بس      و تحدضن مي رثت ثلإدثرة ث
من أىم ثلأ س   ث هثجب ثتإ  ي  قن  ث ذلو  بدل نذ   حت  يك    التخظيط: - أ

ب  شج ح ىه ث تخطيف من  لا   وض  أىلثب وثضحة، وض  أىلثب 
قرضلة ث سل ، وض  أىلثب طه  ة ث سل ، ت ضضل  طف ث عس  حدب 

 ثلأىلثب ث سهضه ة.
ثىتس م ثلاند ن ب  هقت، وثلانذ    ب لأمهر  إن  لم الإدارة الفعالة لمهقت: - ب

ث ت فية     حد ب ثلأمهر ث سيسة، وث تد ل ف  إنج ز ثلأ س   مس   ي ل 
 .من ث ز ه  ث هثقعة     ثلأفلثد 

 شلم  تتهفل قشهثت ثتر   مفتهحة يسكن من  لا ي  مهارة الاترال السفتهح:  - ج
ن شدنو ث تا ض  من إبلاغ ث ع م ضن بس  يحلث، وم  تل له مشيم، فذ   م

ث رلث  ت وث ا ق، و شل تهثفل قشهثت ثلاتر   ث سفتهحة من  لا  ث ييك  
ث تشظيس    سؤسدة وث ت   تم من  لا ي  ت ا  ثلأفلثد ث سع هم ت، وإ  دة 
إرس   ثنعك س ت ذ     ضيم، يذعلون أنيم أكثل قنهلا   ل  ثلإدثرة، وأن 

 .ثلإدثرة تفيم ث ع م ضن  ل ي  بذك  صحيح
وتكهن ىذه ث علاق ت بضن ث ع م ضن بعزيم مهارة تكهين العلاقات الجيجة:   -11

ث إع ، وبضشيم وبضن ث د ط ت ث لئ سية، وتهفل سن  ث تف ىم وث تع ون ؼيس  
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 دراسة ميدانية

)ث الش  بضشيم وبضن ث د ط ت ث ع ي ، وب  ت    يخف  ذ   من حلة ث ز ه .
 ،ٕٓٔٓ،ٕٗ) 

 غة الفيهم :ثالثاا : ملامح السجارس الابتجائية بسحاف
 الجغخافية الجهانب :أ

 من وتُعل ث علبية، مرل بجسيهر ة ث رعضل شس   ف  ث فضهم مح فظة تا 
 وث إحضلثت وث رحلثو ة ث يرث ية ث نضئة بضن تجس  إذ ث فل ل، ث ط ب  ذثت ث سح فظ ت
 من ث جضية ومح فظة وث جشهب، ث ذلق  من سه ف بش  مح فظة تحلى  .ث طنيعية
  ٛٙٓ.ٙنحه مد حتي  تن غ ،ث  لب من ث  لبية ث رحلث  بي  حيفت كس  ث ذس  ،
 ف  ث يرث ية ثلأرثض  أ رب من يُعل ث ذل ث فضهم مشخف  وتزم ملب ، كض همتل
 بحضلة وتُعل ث ا ىلة،  لب جشهب كمٓٓٔ حهث   بُعل     ث فضهم وتا  مرل،
 ث ع مة نئة  تع ث سلكيل  ث جي ز) وث دي حية ث طنيعية مع  سي  أبلز من ق رون 

 (ٕٕٗٓ وثلإحر  
 :الاقترادية الجهانب :ب

 بإنتد ج تذدتيل إذ ث يرث دة،   د  رئيددية بردفة ث فضدهم مح فظدة ثقترد د يعتسدل
 إ د  ب لإض فة وث ف كية، وث خزلوثت وث ذرة وث اسح ث اطن مث  ث يرث ية ث سح صض 

 مجد لات فد  ث هث دلة ث سح فظد ت مدن ث فضدهم تُعدل كسد  ،وث دلوثجن ث س شدية تلبيدة
 وث حدلب وث شدديجية ث  ذثئيدة ث ردش   ت سديس  لا وث ستهسدطة، ث رد ضلة ث ردش   ت

 ثلاقتر دية ث لك ئي من وثلأفل ة ث نضئية ث دي حة وتُعتنل ،وث ك يم ث دج د مث  ث ضلو ة
 )ق رون  ومحسية ث حضت ن ووثدل ث ل  ن وثدل مث  جذب مش طق تزم حض  ث سيسة،
 (ٕٕٗٓ،قتر ديةثلا وث تشسية ث تخطيف وزثرة
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 الاجتساعية الجهانب :ج
 يددهد حضد  ث اه دة، ثلاجتس  يدة وث علاقد ت ث ل فد  ب  طد ب  ث فضهم  ث سجتس   تسضي
 ث يرث د ، ث طد ب  ث ددك ن     و   ب ،ث سح   ث سجتس  أفلثد بضن وث تك ف  ث تع ون 

 لوتذدي .ثلأ ضدلة ث ددشهثت فد  وث ردش  ية ث خلميدة ث سيدن نحده ث تهجدو تيث دل مد 
 نحده ٕٕٗٓ  د م  تادل لثت وفاد    سك ني   لد ب غ إذ مدتسلث ، سك ني    نسهث   ث سح فظة
 إلا وث حزدل، ث ل ف سك ن بضن ث دك نية ث تلكضإة تال إ   وتتشه  ندسة ملا ضنأربعة 
 ث ع مدة   تعنئدة ث سلكديل  ث جيد ز (ث عظسد  ث    نيدة يذدك   ديث  لا ث ل دف أن

   (ٕٕٗٓوثلإحر  
 : لتعميسيةا الجهانب : د

 بدل ث   ث سلثحد ، مخت د  فد  ث تع يسيدة ب  عس يدة متيث دلث   ثىتس مد    ث فضدهم مح فظة تذيل
 مدن كنضدلث    دلدث   ث سح فظدة تزدم، ث جد مع  ث تع ديم حتد  ث جد مع  قند  ث تع ديم مدن

، ك فدة وث ادل   ث سلثكدي ت طد  ث تد  ثلأزىل دة وث سع ىدل وث خ صدة ث حكهميدة ث سدلثرس
 ث ع دهم مجد لات فد  متشه دة أك ديسيدة بدلثمي تادلم ث تد  همث فضد ج معدة تزدم كسد 

 فد  ث لقسد  ث تحده  د دم   د  ث سح فظدة وتعسد  .وث تطنيؿيدة وث ع سيدة ثلإندد نية
 وزثرة (.ث تع يسيدة ث سؤسدد ت فد    عد م ضن ث ه يؽيدة ث حيد ة جدهدة وتحددضن ث تع ديم
 (ٖٕٕٓوث تع يم ث تلبية
 يهمالف بسحافغة الابتجائية السجارس طبيعة
 ث تع دديم  سشظهمددة ثلأس سددية ث لكدد ئي إحددل  ث فضددهم بسح فظددة ثلابتلثئيددة ث سددلثرس تُعددل
 ث تع ددديم مدددن ثلأو ددد  ث سلح دددة تسثددد  إذ ث علبيدددة، مردددل جسيهر دددة فددد  ث جددد مع  قنددد 

 شخرددددية فدددد  ثلأس سددددية وثلاتج ىدددد ت وث سإدددد د  ث ؿدددديم فضيدددد  تُ ددددلس ث تدددد  ث شظدددد م 
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 ث سددددلثرس ىددددذه وتخزدددد . ث لاحاددددة سلثحدددد ث  فدددد  ث ددددتع م  سهثصدددد ة وتُيضئددددو ث سددددتع م،
 ث ع مدة ث دي سد ت إطد ر فد  وتعس  ث فضهم، بسح فظة وث تع يم ث تلبية مل ل ة لإشلثب
 (.ٖٕٕٓ وث تع يم، ث تلبية وزثرة) ث فش  وث تع يم وث تع يم ث تلبية  هزثرة
 ذددلتشت إذ وثلاجتسدد   ، ث ج لثفدد  بدد  تشه  ث فضددهم مح فظددة فدد  ث تع يسيددة ث نضئددة تتسضددي

 وتُعددل سددهث ، حددل   دد  وث ل ؽيددة ث حزددل ة ث سشدد طق مددن كدد  فدد  ثلابتلثئيددة ث سددلثرس
 وجدهد وُ لاحد  ،ث طدلاب و دلد ث سدلثرس  لد حض  من ث    إة ى  ث ل ؽية ث سش طق
 وث حزددل ة، ث ل ؽيددة ث سددلثرس بددضن ث س ديددة وثلإمك ندد ت ث تجيضدديثت مدددته   فدد  فددلوق 
 ث تلبيدددة مل ل دددة) ث سخت فدددة ث سح فظدددة يملثكددد بدددضن ث تشسدددهل  ث تفددد وت يعكددد  مددد  وىددده

 (.ٕٕٗٓ ب  فضهم، وث تع يم
 ث طد ب    يدو ي  دب ث دذل ث فضدهم  ث سجتسد  طنيعدة فإن ثلاجتس  ية، ث ش حية من أم 

 ث سجتسد   تددم حضد  ثلابتلثئيدة، ث سدلثرس طنيعدة   د  مإ شدل بذدك  تشعك  ث ل ف 
 د ددم فدد  بف   يددة ثلأمشدد    ومجدد   ثلأمددهر أو يدد   و ذدد ر  وث تك فدد ، ث تعدد ون  بددلوح

 ث سدددلثرس بعددد  تددديث  لا ذ ددد ، ومددد . ث سدددلثرس ثحتي جددد ت وت نيدددة ث تع يسيدددة ث عس يدددة
 كث فددددة وثرتفدددد   وث تكشه هجيددددة، ث س ديددددة ثلإمك ندددد ت بزددددع  تتع ددددق تحددددلي ت تهثجددددو

 ث دددل م مجددد لات فددد  ث ستخرردددة ث كدددهثدر ونادددص ث سشددد طق، بعددد  فددد  ث فرددده 
 (.ٖٕٕٓ ثلإنس ئ ، ث ستحلة مثلأم بلن مي) وث تلبهل  ث شفد 

 ها :ماهية السجارس الابتجائية وأهجاف
)ث خطددددة  فدددد  مرددددل كسدددد    دددد   يسكددددن تحل ددددل ثلأىددددلثب ث ع مددددة ث تع دددديم ثلابتددددلثئ 

    (ٖٕٓٓ – ٕٗٔٓثلإستلثتيجية   تع يم قن  ث ج مع  
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تعسضق ثلانتسد    هطشدو وتد ر ض حزد رتو وتدكضدل ث دهلا  ث دهطش  وتشسيدة ثلإ تديثز  -ٔ
 .بو

تلسدديض ثلإيسدد ن وثلا تدديثز بلي نتددو وؾيسددو ث دددس و ة وثلاجتس  يددة وإحتددلثم  ا ئددل  -ٕ
 ثلآ ل ن وشع ئلىم.

ثكتدددد ب ث سيددد رثت ثلأس سدددية فددد  ث ادددلث ة وث كت بدددة وث ل  ضدددي ت بردددهرة تدددؤدل  -ٖ
ث تهثصددد  ث يددددضل وث فعددد   بسخت ددد  وسددد ئ و مدددن  دددلا  ث   دددة ث اهميدددة بدددضن مدددهثطش  

 حهثر ث أو رأي   وتف  لا  وإنتس  ث  وتحكيس    سشطاة ث عا . ث سجتس  أ ذث و ط   و

تعسضدددق ثلانتسددد   ث ادددهم  وتكددده ن ث سجتسددد  ث دددليسالثط  وتعي دددي مددددضلة ث تشسيدددة  -ٗ
 وثلإنت ج.

تكددده ن إسددد هب ث تفكضدددل ث ع سددد   دددل  ث طدددلاب وث ادددلرة   ددد  تح ضددد  ث سع همددد ت  -٘
ك ة ملتإطدددة بيددد  حضددد  إن وثتخددد ذ ث ادددلثر ث ردددحيح   ددد  أس سدددي   شدددلم   هثجدددو مذددد
 مشيي ث تفكضل ىه ثلأس س و ي  حذه ث سع هم ت ذثتي .

ث تع مددد  مددد  ثلانفتددد ح   ددد    دددهم ث سددددتان  وتطنيا تيددد  ث ضهميدددة مثددد  إسدددتخلثم  -ٙ
 ث ح سب ثلآ   وث تلر ب     ث سي رثت ث عس ية ث سلتإطة بتكشه هجي  ث عرل.

فدية ومد   دلتإف بيد  مدن مكهند ت تهفضل ماهم ت ث رحة وث دلامة ث جدلية وث ش -ٚ
 سلامة ث نلن ور   تو.

 تكه ن مي رثت و  دثت ث عس  ث سشتي وم   تط إو من معلفة   سية وتكشه هجية. -ٛ

 تاه ة ث هلا  بضشو وبضن بضئة وتشسية قلرثتو و نلثتو ف  مج   حي تو ث ضهمية. -ٜ

أىسية ىذه  ث سلح ة  تتزح ث تع يم ثلابتلثئ من ث علض ث د بق لأىلثب ث تع يم ف  
فدد  إ ددلثد وتكدده ن ث ذخرددية وإ ددلثد ث تلامضددذ   سلثحدد  ث تع يسيددة ثلأ  دد  وإكددد بيم 
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ث سيدد رثت وث اددلرثت ث تدد  تددد  لىم فدد  ملثحدد  حيدد تيم ث سخت فددة ومددن مزددسهن ذ دد  
  تزح أىسية تطه ل ىذه ث سلح ة من أج  مهثكإة ث تطهر ث دل   وث تس ش  معو.

 ئى في مرخ: أهسية التعميم الابتجا
    (٘ٓٔ،ٜٙٛٔ)مط و ،  بدىسية كنضلة وذ   ب  تإ ره  ث تع يم ثلابتلثئ حظ  ي
 ث ا  لة ثلأس سية   تع يم. -أ

  شتظم فضي  جسي  أبش   ث ذعب ف  سن ثلإ يثم. -ب

 سهثصد ة ث سلح ة ثلأس سية ث ت  تد  ل ث تلامضدذ   د  نسدهىم ث ستك مد   تددىض يم  -ج
 حي تيم ث ع سية.

 فل ىذه ث سلح ة ف  بؿية ث سلثح  ث ت  ية  ي .تؤ  -د

ث سلرسددددة ث هحضددددلة ث سشتذددددلة فدددد  معظددددم أنحدددد   ث سجتسدددد  و  صددددة فدددد  ث ل ددددف  -ه
 ث سرلل.

 ٕٙفد  م دتدو رقدم  ٜٛٗٔث هفياة ث ع  سية ث خ صة بحاهق ثلإند ن  د م وقل أكلت 
م جسيدد   ددل  جسيدد  ث ددلو ،  ددذث ندد دت بدددن ت تددي  ث تع دديم ثلابتددلثئ   دد  أىسيددة ملح ددة 

ث ددلو  بدد  تع يم بيددذه ث سلح ددة وتعسدد    دد  تعسياددو وث تهسدد  ؼيددو وث شيددهض بددو، حضدد  
ث تنلتو ث سل   ث طنيع   حاهق ثلإند ن وحاهق ث سهثطشة، وقل إىتست معظم ث لو  
بيذه ث سلح ة من ث تع يم فخررت  و كثضل ث من ثلأمهث  ووجيت  خلمتي  ث لرثس ت 

ث سلثرس ، وإض فة  سد  سدنق فدإن   تع ديم  فد    وث إحهث، وضعت ث خطف  شذل ت  
ث ح ادددة  ثلأو ددد  مدددن ث تع ددديم ثلأس سددد  دورث  ح سدددس   فددد  ث ازددد     ددد  ثلأميدددة، مسددد  
يجع  ىذه ث سلح ة ف  معظم دو  ث ع  م ث ستالمة وث ستخ فة ملثح  إ يثميدة ومج نيدة 

  (ٜ٘،ٕٛٓٓحت   تسكن مشو جسي  أفلثد ث ذعب.) محمد،
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ث ا  دددلة ثلأس سدددية   تلبيدددة  هىدددث تع ددديم ثلابتدددلثئ  ن ث تع ددديم فددد   تزدددح مسددد  سدددنق أ 
ث سلح دة ث تد  تتده   تشذدئة ث تلامضدذ وتدلبضتيم تلبيدة متك م دة مدن جسيد   هوث تع يم وىد

ث جهثنب وفا   لأىلثب وطسهح ت ث سجتس ،  ذث  شإ   أن نهجدو  دو كد  إىتسد م حتد  
  تحاق تالم ث ستجس  ورفعتو وتالمو.

 : وعشاصخها الابتجائىلتعميم في ا الإدارة
تعددل ثلإدثرة ث سلرسددية ث ش جحددة ىدد  حجددل ث يثو ددة فدد  ث عس يددة ث تع يسيددة، وث هثقدد  أن 
ثلإدثرة ث سلرسية جي ز متك م  و    رأسو ث ؿي دة ث ع ي  ث ستسث دة فد  مدل ل ث سلرسدة 

ل ل فسدد ،وث ددذل يعددل  دد ملا  أس سددي   فدد  نجدد ح ث سلرسددية وأدث  و يفتيدد  و لمددة بضئتيدد 
مدن أىدم  ش صدل ث سلرسدة بد  ىده ركضدية ث عس يدة ث تع يسيدة.  ث تع يم ثلابتدلثئ ملرثس 

فيه ثلإدثرل ثلأو  ف  ث سلرسة و سث  رأس ث تشظيم و تحس  ث سددئه ية ث ك م دة أمد م 
، و عددددل مددددل ل ث سلرسددددة ق ئددددلث  تلبه دددد   فدددد  ت ث تع يسيددددة )ث لؤسدددد   وث سجتسدددد (ث ددددد ط 

 مشي   علد من ث سي م وث سدئه ي ت ث سؤسدة ث تع يسية و اهم ب

 (  ٕٓٔ،ٕ٘ٓٓ) ملس ، القيادة والإشخاف السؤسدي: -أ 
ث إ ددددد  ث سعددددد  ضل  يادددددهم مدددددل ل ث سلرسدددددة ب  ؿيددددد دة ث تع يسيدددددة وثلإدثرة ث سلرسدددددية مددددددتشل 
ث بسإ د  ث لاملكي دة، وثلإصدلاح ث ستسلكدي حده  ث سلرسدة و ذدس   ث اهمية، ومدتلشل 

   ذ   م      
 إ د  ث عس  ث سلرس  وتلسيض روح ث فل ق.إرس   م -ٔ

 د م ث تهثص  و  ق قشهثتو دث   و  رج ث سلرسة. -ٕ

 حفي إستخلثم ث تكشه هجي  ف  نهثح  ث تع يم وثلإدثرة. -ٖ

 ث تس د ثلأس  ضب ث حل ثة  رش  ة ث الثر. -ٗ
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د م أدوثر جسي  ث ع م ضن ب  سلرسة وتك م  ث جيهد  تحاضق ثلإصلاح ث ستسلكي  -٘
 ه  ث سلرسة من  لا  ث فلق ث سخت فة.ح

تلسيض أس  ث تع ون بضن إدثرة ث سلرسة ومج   ثلأمش   وثلآب   وث سع سضن، كس   -ٙ
 يد ىم ف  وض  ث لائحة ث لث  ية   سلرسة م  مج   ثلأمش   و ذلكو ف  مت بعتي .

 الابتجائي التعميم في الإدارة عشاصخ - أ
 بضشيدد  ؼيسدد  تتك مدد  ث تدد  ثلأس سددية ش صددلث ع مددن مجسه ددة ث سلرسددية ثلإدثرة وتذددس 
 .ثلابتلثئية ث سلرسة دث   وث تلبهل  ث سؤسد  ثلأدث  جهدة  تحاضق

  ث دشه ة، ث خطف إ لثد ثلابتلثئ  ث تع يم ف  ث تخطيف يذس    ث تلبهل  ث تخطيف -ٔ
  طدددف إ ددد  إضددد فة   سع سدددضن، ث سيشيدددة ث تشسيدددة و طدددف ث طلابيدددة، ثلأنذدددطة و طدددف
 فددد  ث جضدددل ث تخطددديف ث جدددهدة ، وُ دددديم معددد  ضل ضددده  فددد   سلرسددد ث ثلأدث  تحددددضن
 ث سلرسددة تطدده ل فدد  ثلاسددتسلثر ة وتحاضددق ث عذددهثئية وتجشددب ث سددهثرد ثسددتخلثم تلشددضل

 (.ٕٕٕٓ ث دإ   ،)
 دث   وث سدؤو ي ت ثلأدوثر يحلد ث ذل ث عشرل ث تشظيم يسث    ثلإدثرل  ث تشظيم -ٕ

 وث علاقددد ت ث ددد طة  طدده  وتحل ددل ث عسدد  تهز ددد    دد  و عسدد  ثلابتلثئيددة، ث سلرسددة
  تحاضددددق أس سددددية أدثة    سلرسددددة ث تشظيسدددد  ث ييكدددد  ث عدددد م ضن ، وُ عددددل بددددضن ث ه يؽيددددة
 وث ع م ضن وثلإدثر ضن، وث سع سضن، وث هكلا ، ث سل ل، يذس  حض  ثلإدثرل، ثلانزإ  

 وضدددس ن ث جيدددهد بدددضن ث تك مددد  تحاضدددق إ ددد  ثلإدثرل  ث تشظددديم  يدددلب ث فشضدددضن ، كسددد 
 بكفدددد  ة ث تع يسيددددة ثلأىددددلثب تحاضددددق فدددد  يددددديم بسدددد  ث عدددد م ضن جسيدددد  بددددضن ث تشدددددضق

 (.ٖٕٕٓ س يس ن،)
 ث سلاحظددددة،  س يدددد ت ث تلبددددهل  ثلإشددددلثب يذددددس    ث تلبددددهل  وثلإشددددلثب ث تهجيددددو -ٖ

ث سلرسدددة ،  دث ددد    دددتع م ث سيشيدددة ث سجتسعددد ت وتفعضددد  ث سضدددلثن ، وث تدددلر ب وث تاضددديم،
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 ث تلر دددية ث كفدد  ة مدددته   ورفدد  ث سع سددضن ميدد رثت تطدده ل فدد  ث عشرددل ىددذث وُ ددديم
 ث لحسن،  نل) ث رؽية وث سس رس ت ث تع يسية ثلأىلثب بضن ثلاندج م وتحاضق  ل يم،
ٕٕٓٔ.) 

 مإددد د    ددد  تادددهم ثلابتلثئيدددة ث سدددلثرس فددد  ث تلبه دددة ث ؿيددد دة   ث تلبه دددة ث ؿيددد دة -ٗ
 فدد  ث ؿيدد دة أىسيددة ، وتندلزكدد روثلابت ثلإبددلث  وتذدجي  وث علث ددة، وث تسكددضن، ث سذد ركة،

ث تلبه ة  ب  ؿيم وثلا تيثم وثلانتس  ، ث فعّ  ، ث تهثص  يعيز إيج ب  تشظيس  مش خ بش  
 ث تطددده ل مذدددلو  ت تطنضدددق نجددد ح فددد  ح سددس     ددد ملا   ث سلرسدددية ث ؿيددد دة تُعدددل ، كسدد 
 (.ٖٕٕٓ حدن،)ث لقس  وث تحه  ث تلبهل 

 ث سخت فدددة وثلأنذدددطة ث جيدددهد بدددضن ثلانددددج م تحاضدددق ب  تشددددضق يُاردددل   ث تشددددضق -٘
 بدددضن ث تشددددضق وأقدددد مي  ، و تط دددب إدثرثتيددد  بدددضن ث تك مددد   زدددس ن ث سلرسدددة، دث ددد 
 وث سجتسدد  ث سلرسدة بدضن وكدذ   ث تع يسيددة، وثلإدثرة ث سلرسدة وبدضن وث سع سدضن، ث سدل ل

 جيددهدث  وتهجيددو ث عسدد  فدد  ثلازدوثجيددة تجشددب فدد  ث فعّدد   ث تشدددضق ث سح دد  ، وُ ددديم
 (.ٕٕٕٓ  سل،) ث سذتلكة ثلأىلثب تحاضق 

 إذ ث سلرسدية، ثلإدثرة فد  ث حضه دة ث عش صل من ثلاتر   يُعل   ث فعّ   ثلاتر   -ٙ
 ث نضئددة وبددضن وبضشيدد  ث سلرسددة دث دد  ثلإدثر ددة ث سدددته  ت بددضن تددلبف ث تدد  ثلأدثة  يسثدد 

 إ د  و يلب ،وث ذفي  ث كت ب  ث لسس ، و ضل ث لسس  ثلاتر   ث خ رجية ، و ذس 
 فدددد  ثلاتردددد   كدددد ن ث سذددددكلات ، وك سدددد  وحدددد  ث اددددلثرثت وثتخدددد ذ ث سع همدددد ت تإدددد د 
 ثلأدث  فد  ثلانددج م وتحادق ث جسد    ث عسد  ف   يدة زثدت وشدف ف  ، مفتهحد    ث سلرسة

 (.ٖٕٕٓ ث فضهم ،)

 ك فة   يو تُنش  حض  ثلإدثر ة، ث عس ية جهىل ث الثر ثتخ ذ يُعتنل   ث الثر ثتخ ذ -ٚ
 وتح ضدددد  ث تع يسدددد  ث هثقدددد  درثسددددة ث سلرسدددد  ث اددددلثر ث تشظيسيددددة ، و تط ددددب نذددددطةثلأ
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 ث سع سضن إشلث  ثلأىلثب ، وُ ديم  تحاضق ثلأندب ث نلثئ  وث تي ر ث ست حة ث ني ن ت
 ث علث دة وتحاضدق ث سؤسدد  ثلانتس   تعي ي ف  ث الثر ثتخ ذ  س ية ف  ثلأمهر وأو ي  

 (.ٕٕٗٓ  ،ث لف  ) ث سلرسة دث   وث ذف ؼية

 ثلإدثر دة، ث عس يدة فد  ث خت ميدة ث خطدهة وث تاده م ث ست بعدة تُعل   وث تاه م ث ست بعة -ٛ
 وث زددع  ث اددهة نادد   وتحل ددل ث سلسددهمة ثلأىددلثب تحاضددق مددل  ؾيدد س إ دد  تيددلب إذ
 ث سلاحظدة مثد  ونه يدة كسيدة أدوثت  دلا  مدن ث ست بعدة ث سلرسد  ، وتدتم ثلأدث  ف 

 تحددددضن إ ددد  فضيدددلب ث تاددده م ث دددلأل ، أمددد  وثسدددتطلا  ت  ،ثلأدث وتاددد ر ل ث ردددؽية،
 ث سلح دددة فددد  ث تع ددديم جدددهدة وضددس ن ث سددددتسل ث تطددده ل نحددده ث جيدددهد وتهجيددو ثلأدث 

 (.ٖٕٕٓ ث س لب ،) ثلابتلثئية

 الفيهم سحافغهب الابتجائية بالسجارس العسل ضغهط إدارة واقعرابعاا : 

 : أهجاف الجراسة السيجانية  أ

 ث هقدهب   د  نتد ئيمذك ة ث لرثسة فإن ثلإط ر ث سضلثن   يد  يددتيلب   وفا    طنيعة
ثلاسددددتإ نة،  (عبغغغغارات) ثسددددتج ب ت أفددددلثد ث عضشددددة بذددددك  ثجسدددد    مددددن  ددددلا  تح ضدددد 

   ددددد  مضلثنيدددددة درثسدددددة ثلابتلثئيدددددة ب  سدددددلثرس ث عسددددد  ضددددد ه  إدثرةبهثقددددد  وث خ صدددددة 
 ث فضهم مح فظو

 تح ضدد   ددلا  مددن تفرددض   ك بذدد ث عضشددة أفددلثد ثسددتج ب ت نتدد ئي   دد  ث هقددهب .ٔ
 درثسدة ثلابتلثئيدة ب  سلثرس ث عس  ض ه  إدثرةبهثق   وث خ صة ثلاستإ نة،(  إ رثت)

 ث فضهم مح فظو     مضلثنية

 ( فدق ٘ٓ.ٓ شل مدته  دلا ة ) إحر ئية دلا ة ذثت درثسة ى  ىش   فلوق    .2

 إدثرة وثقدد )  وىدد   لإج بددة   دد  محدد ور أدثة ث لرثسددةببددارث  أفددلثد ث عضشددة  ؼيسدد   تع ددق
 ث فضهم مح فظو     مضلثنية درثسة ثلابتلثئية ب  سلثرس ث عس  ض ه 



 

 
 

 

 
                                               

 

29 

 –يناير – الثانيالعدد  العشرونالمجلد  والنفسية التربىية للعلىم الفيىم جامعة مجلة

2026 

  السيجانية: الجراسة أداة وصف: ب

 جلو   إ رة يسكن تهضيح تهز عي  ؼيس      ( ٕٓٔ)     ثلاستإ نة ثحتهت
 ثدثة ث لرثسة وص  ث سؤسد ت

  لد ث عإ رثت ثلابع د السحاور
إجس    أدثة 
 ث لرثسة

 إدارةبهاقع : العباراتسالي إج
 بالسغغغغغغجارس العسغغغغغغل ضغغغغغغغهط

 ميجانيغغغغغة دراسغغغغغة الابتجائيغغغغغة
 الفيهم محافغه عمى

مل لل ث إعل ثلأو   وثق  ض ه  ث عس   ل  
 ثلابتلثئية ث سلثرس

ٕٔ 

٘٘ ٕٔٓ 

ث إعل ث ث ن   وثق  مس رسة مي رثت إدثرة 
 ث سلثرسمل لل  ل  ض ه  ث عس  

 ثلابتلثئية
ٕٗ 

    معهق ت مس رسة مي رثت ث إعل ث ث 
مل لل  ل  إدثرة ض ه  ث عس  

 ثلابتلثئية ث سلثرس
ٜٔ 

 تزح من ث جلو  ث د بق ثن ثلاستني ن  تكهن من فلافة مح ور رئيدية،       
 ث سلثرسمل لل   ل  ث عس  ض ه  إدثرة مي رثت وثق   ثلأو  ج   ث سحهر
من حض   لد ث عإ رثت حض   ف  ث تلتضب ثلأو  ث فضهم مح فظة ف  ثلابتلثئية
ث دنب ف  ذ   كهنو ث سحهر ث لئيد   لاستإ نة، رة؛ وقل يكهن (  إ ٘٘تزسن )

  ل  ث عس  ض ه  إدثرة مي رثت حض  أني  تإح   ن وض  ترهر ماتلح  تشسية
  ث فضهم مح فظة ف  ثلابتلثئية ث سلثرسمل لل 

 السيجانية: : مجتسع وعيشة الجراسةج
درثستي  ث إ حثة  تدتيلبسفلدثت ث ت  ث جسي   بدنوس  ث لرثسة مجتيُعَلب        

 تحاضق نت ئي درثستي ، ومن فم فيه ك فة ث عش صل ث ت  تل ب ث إ حثة ف  إجلث  
هنهن كَ وبذ   فإن مجتس  ث لرثسة ىه جسي  ثلأفلثد ث ذ ن يُ ثستطلا  لآرثئي ، 
مل ل )عي   تسث  ف  و شل ث شظل   لرثسة ث ح  ية نجل أن مجتس. مهضه  ث لرثسة
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، وث ذ ن  ن غ  لدىم وفا   (ث فضهم مح فظة ف ث تع يم ثلابتلثئص بسلثرس ووكض 
وث جلو  ث ت     هضح  (ٖٕٔ لإحر ئي ت ث لسسية ث ت  حر ت   ضي  ث إ حثة )

 تهز عيم 

 ث سجتس  أفلثد تهز  ( ٕ) جلو 

 ثلإجس    وكض   مل ل ث تع يسية ثلإدثرة
ندإة ثلإدثرة من 

 جتس ث س
 %ٓٔ ٕٔ ٚ ٘ ط مية

 %ٕٕ ٕٚ ٖٔ ٗٔ  لب ث فضهم
 %ٖٔ ٙٔ ٙ ٓٔ شلق ث فضهم
 %٘ٔ ٛٔ ٘ ٖٔ إطد 

 %ٙ ٚ ٔ ٙ  هس  ث رل ق
 %ٕٓ ٕٙ ٙ ٕٓ سشهرس
 %ٗٔ ٚٔ ٙ ٔٔ ثبذهثل
 %ٓٓٔ ٖٕٔ ٗٗ ٜٚ ثلإجس   

 : التحميل الإحرائي لمشتائج:
ث خددد ص ب سدددتج ب ت  تتشددد و  ث لرثسدددة فددد  ىدددذث ث سحدددهر  لضددد     تح ضددد  ثلإحرددد ئ 

بسدد  ث عضشددة   دد  كدد  محددهر مددن محدد ور ثلاسددتإ نة و  دد  كدد  مفددلدة مددن مفلدثتيدد ، 
وذ   من  لا  جلثو  تهضيحية يسكن  لضي  وفاد     شاد   يحاق أىلثب ث لرثسة، 

  ث ت  ية
 الشتائج الستعمقة بالهجف الأول: .1

 ث ذل يدع  ث شت ئي ث ستع اة ب  يلب ثلأو  و ث إ حثة ؼيس      علض ت      
( مح ور) تح ض ثستج ب ت أفلثد ث عضشة بذك  ثجس    من  لا   نت ئي       هقهب

 ث سلثرسمل لل   ل  ث عس  ض ه  إدثرة مي رثت  تشسية بهثق  وث خ صة ثلاستإ نة،
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  ل  ث عس  ض ه  إدثرة تشسية سن   سعلفة إض فة ، ث فضهم مح فظة ف  ثلابتلثئية
 و سكن تهضيح ذ   ؼيس        ث فضهم مح فظة ف  ثلابتلثئية ث سلثرسمل لل 

 الاستبانة لسحاور الإجسالية الشتائج (3) ججول

الستهسط  السحاور والابعاد
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
الحدابي 
 السهزون 

 درجة التحقق التختيب

 احياناا   2 2.31 1.35 27.72 البعج الأول: واقع ضغهط العسل 

واقع مسارسة  البعج الثاني:
 مهارات إدارة ضغهط العسل

 احياناا   3 2.19 1.62 52.45

البعج الثالث: معهقات مسارسة 
 مهارات إدارة ضغهط العسل 

 نعم  1 2.37 1.56 45.16

إجسالي السحهر الأول: واقع 
 مهارات إدارة ضغهط العسل

 احياناا    2.29 1.32 125.23

 احياناا   3 2.17 1.89 21.75 البعج الأول: العسل الفخيقي

 لا  4 1.61 1.38 16.16 البعج الثاني: التجريب

 احياناا   2 2.17 1.73 21.74 البعج الثالث: تفهيض الدمظة

 نعم  1 2.69 1.36 13.46 البعج الخابع: الاترال

إجسالي السحهر الثاني: واقع 
 التسكين الإداري 

 احياناا    2.16 1.41 73.11

: سبل إجسالي السحهر الثالث
 تشسية مهارات إدارة ضغهط العسل

 نعم   2.91 1.24 34.82

وثقددد  ميددد رثت   إجسددد    ث سحدددهر ثلأو   تزدددح مدددن ث جدددلو  ث دددد بق أن درجدددة      
، مدن وجيدة إدثرة ض ه  ث عس   ل  مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية فد  مح فظدة ث فضدهم 

 مح فظدة فد  لابتلثئيدة ث سدلثرس ث بسدلثرس وث دهكلا   نث سدل ل مدن )نظل أفلثد ث عضشدة 
(، وىددد  ٜٕ.ٕث سدددهزون ) ث حدددد ب  ، جددد  ت )ثحي نددد  (، حضددد  ب دددغ ث ستهسدددف(ث فضدددهم

 إدثرة ميدددددد رثت  ثلأو  ث سحددددددهر درجددددددة متهسددددددطة أل أن مدددددددته  مس رسددددددة إجسدددددد   
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واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

 ضدددل مدددلض   ث فضدددهم مح فظدددة فددد مدددل لل ث سدددلثرس ثلابتلثئيدددة    دددل  ث عسددد  ضددد ه 
 كددد  يردددإح ث سددددته     ي ددد ؛ وقدددل يكدددهن  وثلأمدددل يحتددد ج إ ددد  بدددذ  مي دددل مدددن ث جيدددل

 مردد در  ددن ث إعددل   دد  مددل لل ث سددلثرس ثلابتلثئيددة   ث دددنب فدد  ذ دد  ق ددة حددلص
 ث ستخررة. ث تلر نية ث لورثت حزهر     حلصيمب لإض فة إ   ق ة  ث ز ه ،

 ، وث ت  أ يلت م(ٕٛٔٓث سذ ؾإة ) ن يف وس مدرثسة وتتفق ىذه ث شتيجة م  نتيجة 
ب  يرقد    ث ث نه دة ث سدلثرس مدل لل   شدل ث عسد  ض ه  إدثرة ف   ية رجةد أن نت ئجي 

 متهسطة.
 إدثرة مي رثت مس رسة وثق   ث ث ن ث إعل  وب  شظل   جلو  ث د بق نجل أيز   أن    

ف  ث تلتضب ث ث    وثلأ ضل من  ج   ث عضشة أفلثد نظل وجية من ث عس ، ض ه 
 ث سهزون  ث حد ب  ث ستهسف ب غ حض  ،(ثحي ن   )حض  درجة ث تحاق بلرجة 

 مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية   ؛ وقل يكهن ث دنب ف  ذ   ىه ق ة حلص(ٜٔ.ٕ)
 مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية  وق ة ثىتس م ،ب  سجتس  ث تطه   ث عس  مس رسة    

 ث سدتان . ؾي دثت  رش  ة ث ث ن  ث ر  إ   ث د طة بتفه  

 وثقد ث ثد ن   إجسد    ث سحدهر  نضن أيز   أن درجدةوب ستالث  ث جلو  ث د بق  ت      
، مدن وجيدة  ث فضدهم مح فظدة فد  ثلابتلثئية ث سلثرسمل لل   ل  ث عس  ض ه  إدثرة

ث فضدهم(،  مح فظدة فد    سدلثرس ثلابتلثئيدة ب ث سل ل ن وث هكلا )نظل أفلثد ث عضشة من 
ث سددددهزون  ث حددددد ب  جدددد  ت درجددددة تهثفلىدددد  بسدددددته  )ثحي ندددد  (، حضدددد  ب ددددغ ث ستهسددددف

  ث ثدد ن  (، وىدد  درجددة تعشدد  ث تددهثفل ث ستهسددف أل أن مدددته  تددهثفل ث سحددهرٙٔ.ٕ)
ذثت  ث فضددهم مح فظددة فدد  ثلابتلثئيددة ث سددلثرسمددل لل   ددل  ث عسدد  ضدد ه  إدثرة وثقدد 

 سدددل لل  ث تع ددديم ؾيددد دثت ندددلرة تذدددجي  تدددهثفل متهسدددف؛ وقدددل يكدددهن ث ددددنب فددد  ذ ددد 
 ؾيددد دثت وندددلرة حدددلص ث سلرسددد ، عسددد ث  مجددد   فددد  ث خندددلثت تإددد د    ددد  ث سدددلثرس
   س . بدس هب  سل ل  ث سلثرس ثلابتلثئية ث تلر نية ثلاحتي ج ت تحل ل     ث تع يم
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 ، وث تد  تهصد ت م(ٕٗٔٓ) ص  ح ثيس ندرثسة وتتفق ىذه ث شتيجة م  نتيجة       
 نث تلبدده ض ث ادد دة نظددل وجيددة مددن ث تلبيددة بددهزثرة ث كه تيددة ث سددلأة  تسكددضن درجددة أن إ دد 
 متهسطة. بلرجة ك نت
 نظل وجية من ثلاتر  ،  ث لثب  ث إعل كس   تزح من ث جلو  ث د بق أن      
 حض  ،(نعم)ف  ث تلتضب ثلاو  من حض  درجة ث تهثفل بلرجة  ج  ت ث عضشة أفلثد
 ؾي دثت ؛ وقل يكهن ث دنب ف  ذ   تذجي (ٜٙ.ٕ) ث سهزون  ث حد ب  ث ستهسف ب غ

، ب ستسلثر ث تكشه هجي  ف  مي رتيم تطه ل     ثلابتلثئية  سل ل  ث سلثرس ث تع يم
 مهثكإة   تالم ث تكشه هج  ث ح دث ف  ث فتلة ث ح  ية. حت  يكهن  ل يم

 تشسيدة سدن   إجسد    ث سحدهر ث ث  د  كس   تندضن مدن ث جدلو  ث دد بق أن درجدة      
 ث تسكدددضن  دددلا  مدددن مدددل لل ث سدددلثرس ثلابتلثئيدددة   دددل  ث عسددد  ضددد ه  إدثرة ميدد رثت
ث فضددهم، مددن وجيددة نظددل أفددلثد ث عضشددة مددن  مح فظددة فدد    سددلثرس ثلابتلثئيددةب ثلإدثرل 

ث فضدهم(، جد  ت درجدة تهثفلىد   مح فظدة فد    سلثرس ثلابتلثئيدة ب ث سل ل ن وث هكلا )
(، وىدد  درجددة ٜٓ.ٕث سددهزون  يدد  ) ث حددد ب  بسدددته  )نعددم(، حضدد  ب ددغ ث ستهسددف

 تشسيدة سدن   ث ث  د  أن أىسية مددته  تدهثفل ث سحدهرتعش  أىسية ث تهثفل ث ع   ، أل 
 ث تسكدددضن  دددلا  مدددن مدددل لل ث سدددلثرس ثلابتلثئيدددة   دددل  ث عسددد  ضددد ه  إدثرة ميدد رثت
ث فضهم ذثت أىسية كنضلة؛ وقل يكهن ث دنب ف   سح فظةب   سلثرس ثلابتلثئيةب ثلإدثرل 
 ث سخت فددددة، ث سلرسددددية ثلأنذددددطة  تشفضددددذمددددل لل ث سددددلثرس ثلابتلثئيددددة  أن مت بعددددة ذ دددد 

ث ع سيدة،  ث سذدكلات حد   شدل ث ع سيدة ث سشيجيدة مل لل ث سدلثرس ثلابتلثئيدة وته يف
مدل لل ث سدلثرس   ل  ث عس  ض ه  إدثرة مي رثت سهب يد  ل ف  تحدضن مس رسة

 تشسضتي . وكيؽية ث فضهم سح فظةثلابتلثئية ب
 الشتائج الستعمقة بالهجف الثاني:  -2

  يدددددع  وث ددددذل ث ثدددد ن  ب  يددددلب ث ستع اددددة ث شتدددد ئي   دددد  ؼيسدددد  ث إ حثددددة تعددددلض      
هثقدددد  ميدددد رثت إدثرة ب وث خ صددددة ثلاسددددتإ نة،(  إدددد رثت) تح ضدددد  نتدددد ئي   دددد    هقددددهب
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واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

مدددل لل    دددل ضددد ه  ث عسددد   دددل  مدددل لل ث سدددلثرس ثلابتلثئيدددة فددد  مح فظدددة ث فضدددهم 
  ددل  ث عسدد  ضدد ه  إدثرة ميدد رثت تشسيددة سددن   سعلفددة إضدد فة ،ث سددلثرس ثلابتلثئيددة 

 .ث فضهم سح فظةب ثلابتلثئية  لل ث سلثرسمل 
وثقددد  ميددد رثت   ثلأو  نتددد ئي  إددد رثت ث سحدددهر    ددد  ؼيسددد  ذ ددد  تهضددديح و سكدددن     

 وجيدة مدن ،إدثرة ض ه  ث عس   ل  مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية فد  مح فظدة ث فضدهم 
 ث فضهم(  مح فظة ف    سلثرس ثلابتلثئية ب  ث سل ل ن وث هكلا ) نظل
وثق  مي رثت إدثرة ض ه    ثلأو  ثن ث شدنية  عإ رثت أبع د ث سحهرثلأوز  ج  ت

 مهضح ىه ، كس ث عس   ل  مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية ف  مح فظة ث فضهم 
 ب  جلثو  ثلآتية 

  :مجيخي السجارس الابتجائية  لجى العسل ضغهط واقعالبعج الأول: 

ث إعل دنية  عإ رثت ( ثلأوزثن ث شٗجلو  ) ويمكن توضيحه في الجدول التالي:
 مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية    ل  ث عس  ض ه  وثق   ثلأو 

 العبارة م
الستهسط  الاستجابات

 الحدابي
الانحخاف 
درجة  التختيب السعياري 

 التحقق
مخبع 
 لا احياناا  نعم كاي

1 

  العميا قياداتالتفخض 
مجيخي السجارس  عمى 

أعباء  الابتجائية 
 ر.إضافية باستسخا

 3 13 86 العجد

 121.8 نعم 3  1.46 2.81
% 84.4 12.7 2.9 

2 

  العميا قياداتالتفخض 
مجيخي السجارس  عمى 

السذاركة  الابتجائية 
في تشفيح بعض 

 الانذظة السجرسية.

 3 8 91 العجد

 143.7 نعم  1 1.42 2.86
% 89.3 7.8 2.9 

3 
  العميا قياداتالتفخض 

لسجارس مجيخي ا عمى 
الحهار مع  الابتجائية 

 5 8 89 العجد
 133.6 نعم  2 1.51 2.82

% 87.3 7.8 4.9 
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 العبارة م
الستهسط  الاستجابات

 الحدابي
الانحخاف 
درجة  التختيب السعياري 

 التحقق
مخبع 
 لا احياناا  نعم كاي

اولياء الأمهر حهل 
 قزايا الظمبة

4 

    العميا قياداتالتفخض 
مجيخي السجارس  عمى 

إنجاز  الابتجائية 
بعض الأعسال خارج 

 نظاق التخرص.

 7 13 82 العجد

 112.2 نعم  4 1.58 2.74
% 81.4 12.7 6.9 

5 

  العميا قياداتالتجرج 
مجيخي  بعض 

 السجارس الابتجائية 
في المجان السجرسية 

 دون رغبة مشهم.

 13 12 77 العجد

 81.6 نعم  5 1.71 2.63
% 75.5 11.8 12.7 

6 

 قياداتالتتجاهل 
مجيخي  تكخيم   العميا

 السجارس الابتجائية 
 أرباب الأداء الستسيد.

 66 13 23 دالعج

 46.6 لا  11 1.84 1.58
% 22.6 12.7 64.7 

7 

  العميا قياداتالتهجه 
مجيخي السجارس 

بأسمهب  الابتجائية 
تدمظي عشج إنجاز 

 العسل.

 42 8 52 العجد

 31.3 احياناا   11 1.96 2.11
% 51.1 7.8 41.2 

8 

   العميا قياداتالتحاول 
مجيخي  إقراء  

 بتجائية السجارس الا
من حزهر 

الاجتساعات التعميسية 
 الهامة.

 73 3 26 العجد

 74.9 لا  12 1.88 1.54
% 25.5 2.9 71.6 

9 
    العميا قياداتالتهسل 

مجيخي  التهاصل مع 
 السجارس الابتجائية 

 42 1 59 العجد
 52.3 احياناا   7 1.99 2.17

% 57.8 1.1 41.2 
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واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

 العبارة م
الستهسط  الاستجابات

 الحدابي
الانحخاف 
درجة  التختيب السعياري 

 التحقق
مخبع 
 لا احياناا  نعم كاي

في السشاسبات 
 السختمفة.

11 

  العميا قياداتالتهجه 
مجيخي السجارس 

بالسجرسة  الابتجائية 
 الاهتسامنحه 

بالسغهخ دون الجههخ 
في مجال العسل 

 السجرسي.

 39 8 55 العجد

 33.6 احياناا   8 1.95 2.16
% 53.9 7.8 38.3 

11 

 قياداتالتتجاهل 
مجيخي  حث   العميا

 السجارس الابتجائية 
في نحه إنجاز العسل 
 الهقت السشاسب.

 42 6 54 العجد

 36.7 احياناا   9 1.97 2.12
% 52.9 5.9 41.2 

12 

 قياداتالتتجاهل 
تهضيح معاييخ   العميا

لسجيخي التخقية 
 .السجارس

 39 4 59 العجد

 45.6 احياناا   6 1.97 2.21
% 57.9 3.9 38.2 

وثقدد  ميددد رثت   ثلأو ث سحددهر )  إددد رثت تددهثفلمددن ث جددلو  ث دددد بق أن درجددة  نددضن ت
، وذ ددد  (إدثرة ضدد ه  ث عسدد   ددل  مدددل لل ث سددلثرس ثلابتلثئيددة فددد  مح فظددة ث فضددهم 

، (مددل لل ث سددلثرس ثلابتلثئيددة    دل  ث عسدد  ضدد ه  وثقد   ثلأو   إعددل بؼيسد   تع ددق )
( ٙٛ.ٕحضددد  جددد   ث ستهسدددف ث حدددد ب   يددد  مددد  بدددضن ) جددد  ت بلرجدددة )أحي نددد  (، قدددل
(، بسدد  يذددضل إ دد  أن أفددلثد ٕٗ.ٓ( و)ٜٜ.ٓمعيدد رل مدد  بددضن ) (، وثنحددلثبٗ٘.ٔو)

مددل لل ث سددلثرس    ددل  ث عسدد  ضدد ه  إدثرة )ميدد رثتق ددة تددهثفل  ث عضشددة  تجيددهن إ دد 
  تع ددق ؼيسدد  وذ دد  ،(ثلإدثرل  ث تسكددضن مددل   ضدده    دد  ث فضددهم سح فظددةبثلابتلثئيددة 

 .(ية مل لل ث سلثرس ثلابتلثئ   ل  ث عس  ض ه  وثق   ثلأو  ب  إعل)



 

 
 

 

 
                                               

 

37 

 –يناير – الثانيالعدد  العشرونالمجلد  والنفسية التربىية للعلىم الفيىم جامعة مجلة

2026 

دث دددة  شدددل  (ٕكددد )مدددن  دددلا  ث شتددد ئي ث سهضدددحة أ دددلاه  تندددضن أن جسيددد  ؾددديم و       
(، ٖ.ٖٔ( و)ٚ.ٖٗٔث سحدهبة تلثوحت م  بضن ) (ٕك )(، إذ أن ؾيم ٔٓ.ٓمدته  )

( ٕ(  لرجددة حل ددة )ٔٓ.ٓث جلو يددة  شددل مدددتهل ) (ٕكدد )وىدد  ؾدديم أكنددل مددن ؾيسددة 
رث   ضشددة ث لرثسددة حدده  بشددهد ىددذث ث سهضددحة أسددف  ث جددلو  ث ددد بق، وىددذث  ؤكددل أن أ

وىدذه ث نشدهد تسضدي أرث  ثفدلثد  ضشدة ث لرثسدة نحده ثتجد ه معدضن  ،متداة م  نفدي  إعلث 
تكدلثرثت بدلثئ  ف  تذتت وجهد  لم وىه ث تكلثر ثلا    ف  ك   إ رة، ثض فة إ   

 .لا(نعم، ثحي ن  ، ثلا تي ر ث ثلافة )
 تفخض ( وث ت  تشص     هٕ رة رقم )كس   تزح من ث جلو  ث د بق أن ث عإ     

 .هالسجرسية الانذظة بعض تشفيح في السذاركة السجارس الابتجائية   قيادات
ث سلتإة ثلأو   من حض  ث ستهسف ث حد ب   تهثفل ث عإ رثت ف  ىذث  ج  ت ف 

وتعش  ث تهثفل بلرجة )نعم(؛ وقل يكهن ث دنب  ،(ٙٛ.ٕ) بلرجة ث إعل حض  تحاات
تل ب ف  بي ن أني  تاهم ب  عل ل من  ث سلثرس ثلابتلثئية دثتف  ذ   أن ؾي 

مل لل   مس  يجع ي  تز ف     ث سلثرس ثلابتلثئية ثلأنذطة وث جيهد  تطه ل
ث سلرسية، دون أن تد ذ ف   ثلانذطة بع  تشفضذ ف  ث سذ ركة ث سلثرس ثلابتلثئية 

أو بتحفضيى   ئية مل لل ث سلثرس ثلابتلث ث تإ رى  ث ظلوب ث ستشه ة ث خ صة ب
 ب  ذك  ث ك ف .  

السجارس   قيادات تحاول ( وث ت  تشص     هٛأن ث عإ رة رقم ) أيز    تزح     
 التعميسية الاجتساعات حزهر من مجيخي السجارس الابتجائية  إقراء الابتجائية 

ث سلتإة ث ث نية  ذلة وثلأ ضلة من حض  ث ستهسف ث حد ب   ه ج  ت ف  .الهامة
 بلرجة ث تهثفل وتعش  ،(ٗ٘.ٔ) بلرجة ل ث عإ رثت ف  ىذث ث إعل حض  تحاات تهثف
    حزهر  ث سلثرس ثلابتلثئية ؛ وقل يكهن ث دنب ف  ذ   ىه حلص ؾي دثت(لا)

حت   ث ي مة، ث تع يسية  لاجتس   ت مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية أكنل  لد مسكن من
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 إلهام شيلابي سليمان علي

 

واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

ث سلجهة، وىه ثلامل ث ذل يذضل إ   ث سي رثت ث ك ؼية  تحاضق ثلأىلثب  يكهن  ل يم
ث سلثرس ثلابتلثئية  نج ح ث ؿي دثت ث ع ي  أيز  ،  ذث يا  بذك  كنضل إقر   ؾي دثت

 ث ي مة. ث تع يسية ثلاجتس   ت حزهر من
  مجيخي   لجى العسل ضغهط إدارة مهارات مسارسة واقع: الثانيالبعج

 الي:ويمكن توضيحه في الجدول الت :السجارس الابتجائية 

 إدثرة مي رثت مس رسة وثق   ث ث ن ث إعل ( ثلأوزثن ث شدنية  عإ رثت ٘جلو  )
 مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية    ل  ث عس  ض ه 

 العبارة م
الستهسط  الاستجابات

 الحدابي
الانحخاف 
 التختيب السعياري 

درجة 
 التحقق

مخبع 
 لا احياناا  نعم كاي

1 

مجيخي  هتم ي
 ئية السجارس الابتجا

بالالتدام بسهاعيج 
 العسل الخسسية.

 22 3 77 العجد

 86.9 نعم  2 1.83 2.54
% 75.5 2.9 21.6 

2 

مجيخي  حخص ي
 السجارس الابتجائية 
عمى الفرل بين 
الحياة الذخرية 
 والحياة العسمية. 

 74 4 24 العجد

 76.5 لا  22 1.85 1.51
% 23.6 3.9 72.5 

3 

مجيخي  حخص ي
 لسجارس الابتجائية ا

عمى تظبيق المهائح 
والقهانين في كل 
 مجالات العسل.

 22 11 71 العجد

 59.3 نعم  8 1.83 2.47
% 68.6 9.8 21.6 

4 

مجيخي  حخص ي
 السجارس الابتجائية 

عمى ضبط 
الانفعالات عشج 

 الغزب.

 32 39 31 العجد

 1.1 احياناا   18 1.79 1.99
% 31.4 38.2 31.4 
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 العبارة م
الستهسط  الاستجابات

 الحدابي
الانحخاف 
درجة  التختيب السعياري 

 التحقق
مخبع 
 لا احياناا  نعم كاي

5 

مجيخي  متدم ي
 السجارس الابتجائية 

بالرست أو 
الدكهن عشج 
 مهاجهة التهتخ.

 38 44 21 العجد

 9.21 احياناا   21 1.74 1.82
% 19.6 43.1 37.3 

6 

مجيخي  حخص ي
 السجارس الابتجائية 
عمى البعج عن 
 مرادر الزغهط.

 34 41 28 العجد

 2.1 احياناا   19 1.78 1.94
% 27.5 39.2 33.3 

7 

مجيخي  دتخجم ي
 السجارس الابتجائية 
السشهج العمسي عشج 
مهاجهة مذكلات 

 العسل.

 65 13 24 العجد

 44.2 لا  21 1.85 1.61
% 23.6 12.7 63.7 

8 

مجيخي  هعف ي
 السجارس الابتجائية 

ثقافة الشقاش 
والحهار مع 
العاممين عشج 
التعامل مع 

 مذكلات العسل.

 22 4 76 العجد

 82.6 نعم  4 1.83 2.53
% 74.5 3.9 21.6 

9 

مجيخي  هتم ي
 السجارس الابتجائية 
بسسارسة التسارين 

 الخياضية.

 63 29 11 العجد

 42.4 لا  24 1.67 1.48
% 9.8 28.4 61.8 

11 

مجيخي  حخص ي
 السجارس الابتجائية 

بهضع خظط 
لتظهيخ العسل 

 باستسخار

 23 5 74 العجد

 75.4 نعم  6 1.84 2.51
% 72.6 4.9 22.5 
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 إلهام شيلابي سليمان علي

 

واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

 العبارة م
الستهسط  الاستجابات

 الحدابي
الانحخاف 
درجة  التختيب السعياري 

 التحقق
مخبع 
 لا احياناا  نعم كاي

11 

مجيخي  دتخجم ي
 السجارس الابتجائية 

وسائل متعجدة 
لأقشاع العاممين 
بتشفيح السهام 
 السهكهلة لهم.

 22 3 77 العجد

 86.9 نعم  2 1.83 2.54
% 75.5 2.9 21.6 

12 

مجيخي  حخص ي
 السجارس الابتجائية 
عمى حل الرخاع 

العاممين بين 
بأساليب عمسية 

 متشهعة.

 22 13 67 العجد

 49.2 نعم  11 1.83 2.44
% 65.7 12.7 21.6 

13 

مجيخي  هتم ي
 السجارس الابتجائية 
بالسجرسة بتهعيف 
تكشهلهجيا العرخ 
في مجال العسل 

 السجرسي.

 23 33 46 العجد

 7.8 احياناا   15 1.79 2.23
% 45.1 32.4 22.5 

14 

مجيخي  حخص ي
 السجارس الابتجائية 
عمى تظبيق مبجأ 

الأولهيات في مجال 
 العسل السجرسي.

 23 13 66 العجد

 46.6 نعم  11 1.84 2.42
% 64.8 12.7 22.5 

15 

مجيخي  حخص ي
 السجارس الابتجائية 

عمى حزهر 
الجورات التجريبية 

 الستخررة.

 11 34 57 العجد

 31.1 نعم  9 1.68 2.45
% 55.9 33.3 11.8 

16 
مجيخي  حخص ي

 السجارس الابتجائية 
 22 9 71 العجد

 62.9 نعم  7 1.83 2.48
% 69.6 8.8 21.6 
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 العبارة م
الستهسط  الاستجابات

 الحدابي
الانحخاف 
درجة  التختيب السعياري 

 التحقق
مخبع 
 لا احياناا  نعم كاي

عمى معخفة كل ما 
هه ججيج ومفيج في 

 مجال العسل.

17 

مجيخي  حخص ي
 السجارس الابتجائية 
عمى مسارسة العسل 

التظهعي 
 بالسجتسع.

 31 41 31 العجد

 1.6 احياناا   17 1.78 2.11
% 31.4 39.2 31.4 

18 

مجيخي  حخص ي
 السجارس الابتجائية 

دارة عمى تظبيق الإ
الإلكتخونية في 

 مجال العسل.

 26 37 39 العجد

 2.9 احياناا   16 1.79 2.13
% 38.2 36.3 25.5 

19 

مجيخي  هتم ي
 السجارس الابتجائية 
بعسل الفخيق داخل 

 السجرسة.

 38 1 63 دالعج

 57.2 احياناا   13 1.97 2.25
% 61.7 1.1 37.3 

21 

مجيخي  متدم ي
 السجارس الابتجائية 
بججول الأعسال في 

 الاجتساعات
السجرسية 
 السختمفة.

 22 4 76 العجد

2.53 1.83 
4 

 82.6 نعم  مكخر
% 74.5 3.9 21.6 

21 

مجيخي  هتم ي
 السجارس الابتجائية 

مظة بتفهيض الد
إلى الرف الثاني 
لرشاعة قيادات 

 السدتقبل.

 74 4 24 العجد

1.51 1.85  22 
 76.5 لا مكخر

% 23.6 3.9 72.5 

 43.1 احياناا  14  1.95 2.24 36 6 61 العجدمجيخي  دتخجم ي 22
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 إلهام شيلابي سليمان علي

 

واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

 العبارة م
الستهسط  الاستجابات

 الحدابي
الانحخاف 
درجة  التختيب السعياري 

 التحقق
مخبع 
 لا احياناا  نعم كاي

 السجارس الابتجائية 
اسمهب التفاوض 

مع العاممين 
لزسان سخعة 
 إنجاز العسل.

% 58.8 5.9 35.3 

23 

مجيخي  حخص ي
 السجارس الابتجائية 
عمى إشاعة روح 
الجعابة والسخح 

لجى العاممين عشج 
 إنجاز الاعسال.

 24 23 55 العجد

 19.5 احياناا   12 1.83 2.31
% 53.9 22.6 23.5 

24 

مجيخي  تعامل ي
 السجارس الابتجائية 
مع العاممين عمى 
ضهء مرمحة 
 العسل السجرسي.

 22 1 79 العجد

 95.8 نعم  1 1.83 2.56
% 77.4 1.1 21.6 

وثقدد  ميددد رثت   ثلأو ث سحددهر )  إددد رثت تددهثفلمددن ث جددلو  ث دددد بق أن درجددة  نددضن ت
، وذ ددد  (إدثرة ضدد ه  ث عسدد   ددل  مدددل لل ث سددلثرس ثلابتلثئيددة فددد  مح فظددة ث فضددهم 

مدل لل    دل  سد ث ع ضد ه  إدثرة ميد رثت مس رسدة وثقد   ث ثد ن   إعدل بؼيس   تع دق )
حضد  جد   ث ستهسدف ث حدد ب   يد   ج  ت بلرجدة )أحي ند  (، قل، (ث سلثرس ثلابتلثئية 

(، بسدددد  ٚٙ.ٓ( و)ٜٚ.ٓ(، وثنحددددلثب معيدددد رل مدددد  بددددضن )ٛٗ.ٔ( و)ٙ٘.ٕمدددد  بددددضن )
  دل  ث عسد  ضد ه  إدثرة )ميد رثتق دة تدهثفل  يذضل إ   أن أفلثد ث عضشة  تجيهن إ  

 وثقد   ث ثد ن  ب  إعدل)  تع دق ؼيسد  وذ د  ،(ث فضدهم ح فظدةسبمل لل ث سلثرس ثلابتلثئية 
 .(مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية   ل  ث عس  ض ه  إدثرة مي رثت مس رسة

  تعاملي ( وث ت  تشص     هٕٗكس   تزح من ث جلو  ث د بق أن ث عإ رة رقم )
 .هالسجرسي العسل مرمحة ضهء عمى العاممين مع مجيخي السجارس الابتجائية
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ث سلتإة ثلأو   من حض  ث ستهسف ث حد ب   تهثفل ث عإ رثت ف  ىذث ث إعل  ف  ج  ت
وتعش  ث تهثفل بلرجة )نعم(؛ وقل يكهن ث دنب ف   ،(ٙ٘.ٕ) بلرجة حض  تحاات

 تطنضق ث ا نهن دث   ث سلرسة بس   تلتب  يدعهث مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية ذ   أن 
مل ث ذل يد  ل     ع م ضن، وىه ثلأ  يو تحاضق ثلانزإ   وثلا تيثم من قن  ث 

ف  ث حره      تلؾي ت   سل لل ث سلثرستحاضق أىلثب ث سلرسة وإت حة ث فلص 
 م  هن تع م   مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية     ، مس  يجع أ وث هصه  إ   مش صب 

 ث سلرس .  ث عس  مر حة ضه      ث ع م ضن
مجيخي السجارس   هتمي     ه ( وث ت  تشصٜأن ث عإ رة رقم ) أيز    تزح     

ث سلتإة ث لثبعة وث عذلون  ه ج  ت ف  .الخياضية التسارين بسسارسة الابتجائية
 وثلأ ضلة من حض  ث ستهسف ث حد ب   تهثفل ث عإ رثت ف  ىذث ث إعل حض  تحاات

؛ وقل يكهن ث دنب ف  ذ   ىه كثلة (لا) بلرجة ث تهثفل وتعش  ،(ٛٗ.ٔ) بلرجة
 ث تس ر ن بسس رسة مس  يجع  فلص ثىتس مي  سلثرس ثلابتلثئيةمل لل ث  أ إ   

 ث ل  ضية ق ض .
  مجيخي  لجى العسل ضغهط إدارة مهارات مسارسة معهقات: الثالثالبعج

 ويمكن توضيحه في الجدول التالي: :السجارس الابتجائية 

 رةإدث مي رثت مس رسة معهق ت  ث ث   ث إعل ( ثلأوزثن ث شدنية  عإ رثت ٙجلو  )
 مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية   ل  ث عس  ض ه 

 العبارة م
 الاستجابات

ط 
هس

لست
ا

بي
دا

الح
ف  

حخا
الان

ي  ر
عيا

الس
يب 

تخت
ال

قق 
لتح

ة ا
درج

 

اي
ع ك

مخب
 

 لا احياناا  نعم

صعهبة تشفيح بعض  1
لسجيخي السهام السهكمة 

 134.2 نعم 3  1.44 2.84 3 11 89 العجد
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 إلهام شيلابي سليمان علي

 

واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

 العبارة م
 الاستجابات

ط 
هس

لست
ا

بي
دا

الح
ف  

حخا
الان

ي  ر
عيا

الس
يب 

تخت
ال

قق 
لتح

ة ا
درج

 

اي
ع ك

مخب
 

 لا احياناا  نعم

 2.9 9.8 87.3 % بالسجرسة السجارس

2 

كثخة الأعباء الإدارية 
 السمقاة عمى عاتق 
مجيخي السجارس 

 بالسجرسة. الابتجائية 

 3 9 91 العجد

 138.9 نعم  1 1.43 2.85
% 88.3 8.8 2.9 

3 

قمة الرلاحيات 
لسجيخي السسشهحة 

في مجال  السجارس
 العسل السجرسي.

 5 11 86 العجد

 119.8 نعم  5 1.51 2.79
% 84.3 11.8 4.9 

4 

تجاهل تظبيق مبجأ 
 الأولهيات من قبل 
مجيخي السجارس 

 بالسجرسة. الابتجائية 

 31 25 46 العجد

 6.9 احياناا   12 1.86 2.15
% 45.1 24.5 31.4 

5 

قمة التخظيط العمسي 
الدميم للأعسال التي 

مجيخي  تقهم بها 
 .السجارس الابتجائية 

 38 18 46 العجد

 12.2 احياناا   17 1.91 2.18
% 45.1 17.6 37.3 

6 

 ضعف الخغبة لجى 
مجيخي السجارس 

عشج أداء  الابتجائية 
 العسل السجرسي.

 39 6 57 العجد

 39.4 احياناا   11 1.96 2.18
% 55.9 5.9 38.2 

7 

التخدد عشج اتخاذ 
مجيخي  القخار من قبل 

 السجارس الابتجائية 
 بالسجارس

 72 8 22 عجدال

 66.6 لا  19 1.83 1.51
% 21.6 7.8 71.6 

8 
قمة البخامج التجريبية 

لسجيخي السخررة 
 بالسجرسة. السجارس

 6 7 89 العجد
 133.5 نعم  4 1.52 2.81

% 87.2 6.9 5.9 

 29.8 احياناا   11 1.93 2.21 35 11 56 العجد تفزيل قيادات  9
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 العبارة م
 الاستجابات

ط 
هس

لست
ا

بي
دا

الح
ف  

حخا
الان

ي  ر
عيا

الس
يب 

تخت
ال

قق 
لتح

ة ا
درج

 

اي
ع ك

مخب
 

 لا احياناا  نعم

 السجارس الابتجائية 
 القيادات الحكهرية عن 

مجيخي السجارس 
في مجال  ية الابتجائ

 العسل السجرسي.

% 54.9 11.8 34.3 

11 

ضعف البشية التحتية 
السهجهدة بسجارس 
 الحمقة الأولى من 
 .السجارس الابتجائية 

 11 11 81 العجد

 93.4 نعم  8 1.66 2.68
% 78.4 11.8 11.8 

11 
قمة تجاول الخبخات 

مجيخي السجارس  بين 
 بالسجارس. الابتجائية 

 6 27 69 العجد
 61.5 نعم  9 1.61 2.62

% 67.6 26.5 5.9 

12 
مجيخي  قمة زيارات 

 السجارس الابتجائية 
 لمسجارس السشاعخة.

 3 22 77 العجد
 86.9 نعم  6 1.51 2.73

% 75.5 21.6 2.9 

13 

قمة تهافخ الغخوف 
ئة السشاسبة في بي

 العسل من مشغهر 
مجيخي السجارس 

 .الابتجائية 

 5 21 76 العجد

 81.6 نعم  7 1.56 2.71
% 74.5 21.6 4.9 

14 

مجيخي  تجاهل 
 السجارس الابتجائية 

بالسجرسة ثقافة العسل 
 كفخيق.

 45 1 56 العجد

 49.8 احياناا   15 1.99 2.11
% 54.9 1.1 44.1 

15 

 لجى  اللامبالاةشيهع 
مجيخي السجارس 

عشج إنجاز  الابتجائية 
 العسل.

 71 1 31 العجد

 72.8 لا  18 1.91 1.61
% 29.4 1.1 69.6 

 143.5 نعم  2 1.45 2.85 4 7 91 العجدمجيخي  استخجام  16
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 دراسة ميدانية

 العبارة م
 الاستجابات

ط 
هس

لست
ا

بي
دا

الح
ف  

حخا
الان

ي  ر
عيا

الس
يب 

تخت
ال

قق 
لتح

ة ا
درج

 

اي
ع ك

مخب
 

 لا احياناا  نعم

 السجارس الابتجائية 
اسمهب البيخوقخاطية 
 عشج إنجاز الأعسال.

% 89.2 6.9 3.9 

17 

خي مجي رفض 
 السجارس الابتجائية 
تفهيض الدمظة 
 لمرف الثاني.

 44 2 56 العجد

 47.3 احياناا   14 1.99 2.12
% 54.9 2.1 43.1 

18 

مجيخي  خهف 
 السجارس الابتجائية 
من الشتائج التي 
تتحقق عمى أرض 

 الهاقع.

 42 4 56 العجد

 42.6 احياناا   13 1.98 2.14
% 54.9 3.9 41.2 

19 

مجيخي  تجاهل 
 السجارس الابتجائية 

ثقافة استثسار الهقت 
 أثشاء العسل.

 45 1 56 العجد

2.11 1.99 15 
  مكخر

 49.8 احياناا 
% 54.9 1.1 44.1 

 تبغجأ عشغج( 1.15، وعشغج مدغتهى )9.21 تبجأ عشج( 1.11( الججولية عشج مدتهى )2قيسة )كا
ث سحددهر )  إدد رثت تددهثفلبق أن درجددة مددن ث جددلو  ث ددد  نددضن ت (2لجرجغغة حخيغغة ) 5.99
وثقدددد  ميددددد رثت إدثرة ضددددد ه  ث عسددددد   دددددل  مدددددل لل ث سدددددلثرس ثلابتلثئيدددددة فددددد    ثلأو 

 إدثرة ميد رثت مس رسدة معهقد ت  ث ث  د   إعدل ب، وذ د  ؼيسد   تع دق )(مح فظة ث فضدهم 
حضدد   جدد  ت بلرجددة )نعددم(، قددل، (مددل لل ث سددلثرس ثلابتلثئيددة    ددل  ث عسدد  ضدد ه 

(، وثنحددلثب معيدد رل مدد  بددضن ٔ٘.ٔ( و)٘ٛ.ٕث حددد ب   يدد  مدد  بددضن ) جدد   ث ستهسددف
 )معهقددد تتدددهثفل  (، بسددد  يذدددضل إ ددد  أن أفدددلثد ث عضشدددة  تجيدددهن إ ددد ٖٗ.ٓ( و)ٜٜ.ٓ)

 .(مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية    ل  ث عس  ض ه  إدثرة مي رثت مس رسة
 كثخة ه( وث ت  تشص     ٕكس   تزح من ث جلو  ث د بق أن ث عإ رة رقم )     

 .هبالسجرسة مجيخي السجارس الابتجائية   عاتق عمى السمقاة الإدارية الأعباء
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ث سلتإة ثلأو   من حض  ث ستهسف ث حد ب   تهثفل ث عإ رثت ف  ىذث  ج  ت ف 
وتعش  ث تهثفل بلرجة )نعم(؛ وقل يكهن ث دنب  ،(٘ٛ.ٕ) بلرجة ث إعل حض  تحاات

أ إ    ل لة دث   ث سلرسة مشي   هن تحس   مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية ف  ذ   أن 
م  يختص بست بعة سضل ث عس  دث   ث سلرسة، ومشي  ث تهثص  م  أو ي   ثلأمهر، 
ومشي  ثلاجتس   ت م  ثلإدثرة ث ع ي ، و ضلى ، وىه ثلامل ث ذل يا   من فلص 

 . ث فضهم سح فظةبمل لل ث سلثرس ثلابتلثئية   ل  ث عس  ض ه  إدثرة ثتا ن مي رثت
 القخار اتخاذ عشج التخدد ( وث ت  تشص     هٚأن ث عإ رة رقم ) أيز    تزح     
ث سلتإة ث ت سعة  ذلة  ه ج  ت ف  .بالسجارس مجيخي السجارس الابتجائية  قبل من

 وثلأ ضلة من حض  ث ستهسف ث حد ب   تهثفل ث عإ رثت ف  ىذث ث إعل حض  تحاات
؛ وقل يكهن ث دنب ف  ذ   ىه ق ة (لا) بلرجة ث تهثفل وتعش  ،(ٔ٘.ٔ) بلرجة

مس   تلتب   يو  مل لل ث سلثرس ثلابتلثئية  حر    ضي   ت  يث لورثت ث تلر نية ث
مل لل ث سلثرس   قن  من ث الثر ثتخ ذ  شل ف  ثتخ ذ ث الثر ومن فم ث تلدد ق ة فاتيم
 ب  سلثرس. ثلابتلثئية 
سجارس الابتجائية بال العسل ضغهط لإدارة السقتخحة الآلياتخامداا:

 بسحافغة الفيهم
 الفيهم بسحافغة الابتجائية بالسجارس العسل ضغهط لإدارة السقتخحة الآليات

 الفيهم بسحافغة الابتجائية السجارس في العسل ضغهط مرادر  :أولاا 
 .وثلإدثر ضن ث سع سضن     وث تع يسية ثلإدثر ة ثلأ إ   ز  دة - 
 .ثلابتلثئية ث سلثرس بع  ف  ث سؤى ة ث إذل ة ث كهثدر ناص - 
  .ثلابتلثئية   سلثرسب وث تكشه هجية ث س دية ثلإمك ن ت ضع  - 
 .ب  سلرسة ث سدؤو ي ت وتز رب ث ه يؽية ثلأدوثر وضهح  لم  -
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 .ب  سلثرس ثلابتلثئية وث سك فات ث حهثفي نظم ضع  - 
 .ث ع م ضن بضن ث فع   ث تهثص  وضع  ث د طه ة ث ؿي دة  -
 .  ع م ضن وثلاجتس    ث شفد  ث ل م بلثمي ق ة - 

 العسل ضغهط لإدارة السقتخحة الآليات :اا نيثا
 السجرسية الإدارة مدتهى  عمى -1

 .وث سذهرة ث حهثر     تذج  تذ ركية ؾي دة أس  ضب تنش  - 
 .ث ع م ضن قلرثت تلث     د ة برهرة ث سي م تهز   - 
 .ث سلثرس ثلابتلثئية ث  د وث شفدية ث س دية ث عس  بضئة تحدضن - 
 .ث يمش  ث ز ف  تا ض  ث يمشية ث جلثو  تشظيم إ  دة - 
 .ث فل ق روح وبش   ث جس    ث عس  تذجي  - 
      ث علاقد ت   د  لا ث كفد  ة   د  يعتسدل ثلأدث   تاضديم مهضده   نظد م وضد  - 

 .ث ذخرية
 ث هرؾية   ثلأ إ وتا ض  ثلأ س   تشظيم ف  ث لقسية ث تاشي ت دور تفعض  -
 والعاممين السعمسين مدتهى  عمى -2

 .ث جيل وتشظيم ث هقت إدثرة مي رثت     ث سع سضن تلر ب - 
 .ث سدتلثمة ث سيشية ث تشسية بلثمي تفعض  - 
 .وتهجيو إرش د ج د ت  لا  من ث شفد  ث ل م تهفضل  -
 .وثلاجتس  ية ث ثا ؼية ثلأنذطة ف  ث سذ ركة تذجي  - 
 .ث تلر   طلق  ف  وث تجل ل  رثلابتك تحفضي - 
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 التعميسية والإدارات السجيخية مدتهى  عمى -3
 .ث نضلوقلثطية  تا ض  ثلإدثر ة ثلإجلث ثت تإديف - 
 .ثلابتلثئية   سلثرس وث تكشه هج  ث س    ث ل م ز  دة - 
 .ث ز ه  إدثرة حه  ث سلرسية  لإدثرثت تلر نية دورثت إجلث  - 
 .وشف فة  ة  د تاضيم أنظسة تطنضق  -
 .ثلابتلثئية وث سلثرس ثلإدثرثت ث تع يسية بضن ثلاتر   قشهثت تعي ي - 
 ث ز ه  إدثرة مج   ف    ع م ضن متخررة تلر نية بلثمي إدرثج -
 ث سلثرس ف  ث عس  ض ه  لإدثرة ا ي ت وث تع يم ث تلبية وزثرة تنش  ضلورة -
 .تع يسية إدثرة ك  ف  ث شفد    ل م وحلثت إنذ   -
  .ومعشه ة م دية حهثفي وتهفضل ث عس  بضئة تحدضن -
 وث شفد  ث سجتسع  ث ل م مدته       -ٗ

 .ثلابتلثئية ث سلثرس د م ف  ث سلن  ث سجتس  مؤسد ت دور تفعض  - 
 .ثلابتلثئية   سلثرسب   ع م ضن وثلاجتس    ث شفد  ثلإرش د  لم ت تهفضل - 
 .ث سع سضن  ن ث عب   تخؽيف  إةث ط مذكلات ح  ف  ثلأمهر أو ي   تع ون  - 
 .ث عس  بضئة ف  ث شفدية ث رحة بدىسية ته ية حسلات إق مة  -

 السخاجع والسرادر:
 أولاا السخاجع العخبية:

 دثر  ث اددد ىلة. ث سردددل ة ث سدددلثرس فددد  ث تلبدددهل  ث ادددلثر (ثتخددد ذٕٕٗٓث لفددد   ) أحسدددل
 . ل ب   شذل وث تهز  



 

 
 
 

 
 

51 

 إلهام شيلابي سليمان علي

 

واقع إدارة ضغوط العمل بالمدارس الابتدائية في محافظه الفيوم 

 دراسة ميدانية

 ث فكددددل دثر وتطنيادددد ته مفدددد ـيم  ث حل ثددددة ةث تع يسيدددد ثلإدثرة (ٕٕٕٓث دددددإ   ) أحسددددل
 ث علب    شذل وث تهز   ، ث ا ىلة

بلس  هر    إدثرة ث ز ه  وث تع م  معي   بلن مي   تطهر ث ذثت ، تلجسة  نش ن 
 مٕ٘ٓٓن شلون، بضلوت،  نش ن، 

  ث ادد ىلة. ٖٕٕٓ مرددل فدد  ث إذددل ة ث تشسيددة تال ددل. ثلإنسدد ئ  ث ستحددلة ثلأمددم بلندد مي 
 .ٖٕٕٓ ثلإنس ئ ، ث ستحلة مثلأم مكتب

 ك يدة  ث فضهم. ث سجتسعية وث تشسية ث سح   ث تع يم ف  ودرثس ت بحهث. ث فضهم ج معة 
 .ٕٕٗٓ ث تلبية،

جسعددددة  هسدددد   إدثرة ث زدددد ه   ملكددددي تطدددده ل ث لرثسدددد ت ث ع يدددد  وث إحددددهث  ج معددددة 
 .م ٕٓٔٓ، ٔث ا ىلة  مرل   

 دثر ثلأس سدد ه ث تع دديم فدد  جددهدةث  وضددس ن ث سؤسددد  ث تادده م (ٖٕٕٓث س لبدد )    ددل
 ث ح مل   شذل وث تهز  ، س ن

م ، ث إدددد ب ث ثدددد ن  ، ٜٕٔٓ  ث سعددددل  فدددد   ٕٗٔٓدسددددتهر جسيهر ددددة مرددددل ث علبيددددة 
 . ٜٔث ساهم ت ثلأس سية   سجتس  ، م دة 

 ث كتب، ث ا ىلة    م ثلإدثرله ث تسكضن ضه  ف  ث تلبه ة (ث ؿي دةٖٕٕٓحدن) س م 

ثستلثتيجي ت إدثرة ث ز ه  ث تلبه ة وث شفدية  دثرث فكل  سلامو حدضن، وطو حدضن 
 مٕٙٓٓ، ٔ  شذل وث تهز     س ن  ثلأردن،  

. مضلثنية درثسة  ث سع سضن  ل  ث سيشية ث ز ه  إدثرة( ٕٕٕٓ) ث حسضل  نلمحمد 
 .ث علب  ث فكل دثر  ث ا ىلة

سيشيدددة  ندددل ث دددلحسن تهفضدددق  ث سدددل ل فددد  مهثجيدددة ضددد ه  ث عسددد   ملكدددي ث خندددلثت ث 
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 .مٕٓٔٓ،  ٕ لإدثرة  ث لق    مرل،  
ث شع س ث ز ه  ث سيشية و لاقتي  ب  رحة ث شفدية  ثلإدثرة ث ع مة   سكتإ ت    سل

 م ٕٛٓٓ  ،ٛج معة ث د دس من ثكتهبل  مرل،   

ف يو ومحمد  نل ث سجضل  ث د ه  ث تشظيس  ف  إدثرة ث سؤسد ت ث تع يسية، دثر  ف روق 
 مٕ٘ٓٓ، ٔثلأردن،   ث سدضلة   شذل   س ن،

 دثر   سدددد ن. ث سع صددددلة وأسدددد  ضإو ث تلبددددهل  ثلإشددددلثب (ٕٕٔٓث ددددلحسن)  نددددل ف طسددددة
 .  شذل ث ثا فة

ن صل  مل   إ   ثلأدثرة ث تلبه ة، ث شظل ة وث سي رثت، ج معة ث س    فتح  ثبه
 مٖٕٔٓسعهد، ث ل  ض، 

 مٕٗٓٓ  ٖمجس  ث   ة ث علبية  ث سعجم ث هسيف  دثر ث ل هة  ث ا ىلة    
محمد أبدددده حدددددضإة ملسدددد   تطدددده ل أسدددد  ضب ومعدددد  ضل ث تيدددد ر مددددل لل ونظدددد ر ث تع دددديم 
ثلأس سدد  فددد  مرددل فددد  ضددده  ثلاتج ىدد ت ث ع  سيدددة، رسدد  ة دكتدددهرثه  ضدددل 

 . ٕ٘ٓٓمشذهرة، ك ية ث تلبية، ج معة أسضه ،   
 مٕٚٓٓمحمد ث رضلف   ث ز ف وث ا ق ثلإدثرل  ث لو ية   شذل وث تهز  ، ثلأسكشلر ة، 

مإ دل  ثلأدثرة ث سلرسية  دثر ث سدضلة   شذل وث تهز     س ن  ( ٕٕٔٓ) ث عس  لة محمد
 .ٗثلأردن،  

محمد بديهني قشجيل: ترهر مقتخح من مشغهر طخيقة خجمة الجساعة لتشسية مهارة 
إدارة الهقت لجى الاخرائيين الاجتساعيين العاممين مع جساعات الأسخ 

جمة الاجتساعية والعمهم الإندانية, كمية الظلابية، مجمة دراسات في الخ
 .2121, 28, عجد 3الخجمة الاجتساعية, جامعة حمهان, مجمج 
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 دراسة ميدانية

محمد ج سم محمد  سيكه هجية ثلإدثرة ث تع يسية وث سلرسية وافد ق ث تطده ل ث عد م، ثلأردن، 
 .ٕٛٓٓ س ن، دثر ث ثا فة   شذل، 

 ث جددددد مع  ث سكتدددددب  تطنضدددددقهوث ث شظل دددددة بدددددضن ث سلرسدددددية (ثلإدثرةٖٕٕٓ) سددددد يس ن محمد
 ث حل  ، ثلإسكشلر ة

محمد  نل ث سشعم ثلأسط   مي رثت ث ؿي دة ث سلرسية، مكتإة ثلأنج ه ث سرل ة  ث ا ىلة  
 ٕ  ٕٓٔٓ. 

محمد ىلا   مي رثت إدثرة ث ز ه . ، قلطإة   شذل وث تهز  ، ث ل  ض، ث ددعهدية     
 م.ٖٕٔٓ، ٕ

سد ت ثلأ س    دثر وثئ    شذل وث تهز    محسهد ث عسي ن  ث د ه  ث تشظيس  ف  مؤ 
 مٕ٘ٓٓ  ٔ س ن،  

 ث شيزددة ث تع يسيددةهدثر ث سؤسددد ت فد  ثلإدثرل  ث تشظدديم أسدد  (ٕٕٕٓ)  سددل محسدهد
 ث علبية، ث ا ىلة

  ث فضدهم. ث فضدهم  سح فظدة ث ددشهل  ثلإحرد ئ  ث تال دل. بد  فضهم وث تع يم ث تلبية مل ل ة 
 .ٕٕٗٓ ث ع مة، ث سل ل ة

  ضدد   ثلإدثرة ث سلرسددية ث حل ثددة فدد  ضدده  ث فكددل ثلإدثرل ث سع صددل، دثر ننضدد  سددعل 
 .ٜٕٓٓث فجل   شذل وث تهز  ، ث ا ىلة، 

. ث ردعضل مح فظد ت فد    تشسيدة ث ددشهل  ث تال دل. ثلاقترد دية وث تشسيدة ث تخطديف وزثرة
 ٕٕٗٓ ث تخطيف، وزثرة  ث ا ىلة

 ٘٘ٔث سلرسدددية ، وفاددد     اددد نهن وزثرة ث تلبيدددة وث تع ددديم   ث هصددد  ث ددده يف    ؿيددد دثت 
 م ولائحتو ث تشفضذية .  ٕٚٓٓ دشة 
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