
566 

 
 بحث بعنوان

النشاط الإداري الرقمي في مجال الوظائف العامة بدولة 
 الرقمية نموذجا (CSC) منصة: الكويت

in Public Services: The( CSC) AI-Driven Public Utility 
(Digital Platform as a Model 

 
 

 إعداد 
 الدكتور / ماجد ملفي زايد الديحاني

 سم المقرراتأستاذ القانون العام المساعد فى ق
القانونية بكلية الشرطة بأكاديمية سعد العبدالله للعلوم الأمنية 

 بدولة الكويت
 



 

 

         -565-  

 د/ ماجد ملفي زايد الديحاني
 
 

 نموذجا (الرقنية CSCالنشاط الإداري الرقني فى مجال الوظائف العامة بدولة الكويت : منصة )

       
 

 0202 سبتنبر  – الثانيالجزء  – والشتون التاسعلعدد ا

 

 مجلة الدراسات القانونية

 الملخص
مع التؾسع في الخجمات العامة ذات الشفع العاـ في دولة الكؾيت بات مؽ الزخورؼ عمى رقسشة 

ييجاً تمػ الخجمات سؾاء كانت مؽ قبيل الخجمات العامة الاقترادية أو غيخ الاقترادية تس
فالشذاط الإدارؼ  لمتحؾؿ الخقسي والؾصؾؿ إلى الشذاط الإدارؼ الخقسي عمى مدتؾػ الجولة.

الخقسي ندع الظابع السادؼ لمخجمات العامة في دولة الكؾيت بسا يتؾافق مع تؾجيات السُذخّع في 
تي القؾانيؽ التي تشغؼ السعاملبت الالكتخونية وحق السؾاطؽ في الاطلبع عمى السعمؾمات ال

مع الاستخاتيجية الؾطشية  تؾاءـ( وإف كانت تCSC) الخقسيةديؾاف الخجمة  ةمشر بحؾزة الإدارة.
إلّا أنيا تفتقخ إلى عشاصخ قانؾنية واضحة تزسؽ  الاصظشاعي لجولة الكؾيت بذأف الحكاء

 (CSC)مشرة في  نغاـ البرسةلمسؾعف العاـ حقو في خرؾصية السعمؾمات عمى السشرة. 
 التداـ السؾعف العاـ بؾقت العسل وفق نغاـخ أىؼ الؾاجبات الؾعيؽية مؽ حيث الخقسية تخس

إلّا أف ربظيا بإدارة الخواتب، يعتبخ عائقاً أماـ السؾعف، لاسيسا عشجما يخغب السجنية  الخجمة
إذا كانت الخقسشة في التغمؼ أو الظعؽ عمى القخار الإدارؼ القاضي بالخرؼ مؽ السختب.  

مؽ خلبؿ  وسائل الإدارة نحؾ الشذاط الإدارؼ في شأف شغل الؾعيفة العامةوالتحؾؿ الخقسي 
إلّا أنيا تفتقخ إلى إعلبـ الستدابقيؽ لذغل الؾعيفة العامة بؾسائل تحقيق  الخقسية (CSC)مشرة 

لمسخافق  العاـ نسؾذجاً مؽ مشغؾر القانؾف  ( الخقسيةCSC) مشرةتعج السداواة وتكافؤ الفخص. 
أف  الأمخ الحؼ يتختب عميو السجفؾعة بالحكاء الاصظشاعي أو غيخ الاقترادية العامة الإدارية

تتحسل الإدارة السدؤولة عؽ السشرة تبعة عجـ تحققيا مؽ مذخوعية قخاراتيا الإدارية التي تتعمق 
الاستفادة مؽ التجخبة الفخندية بالحياة الؾعيؽية ومخاجعتيا وإعادة الشغخ فييا. أوصت الجراسة ب

مجمذ الجولة الفخندي بذأف الشذاط الإدارؼ الخقسي لمؾصؾؿ إلى تشغيؼ قانؾني  وأحكاـ
مشرة استحجاث أيقؾنة في لاستخجاـ الحكاء الاصظشاعي في السخافق العامة بجولة الكؾيت. 

( تتزسؽ إرشادات أخلبؾية ممدمة لإدارة السشرة ومدتخجمييا CSC) الخقسيةديؾاف الخجمة 
لسعمؾماتية لمسؾعف العاـ وضساف عجـ الإفذاء إلى طخؼ ثالث.  بذأف الحق في الخرؾصية ا

الخقسية  (CSC)مشرة  تؾافخ العمؼ اليقيشي في القخارات الإدارية الفخدية والتشغيسية عمى
أو الظعؽ عمييا بالإلغاء أماـ  التغمؼ والاحتفاظ بالقخارات دوف محؾىا حتى يتدشى لمسؾعف العاـ
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ء بخقسشة السقابلبت الذخرية والاختبارات والسدابقات عشج اختيار عجـ الاكتفاالقاضي الإدارؼ. 
وإشخاؾ العشرخ البذخؼ بسا  الخقسية (CSC)مشرة الستدابقيؽ لذغل الؾعيفة العامة مؽ خلبؿ 

 السداواة وتكافؤ الفخص في شغل الؾعيفة. تحقيقيزسؽ 
 دع الظابع السادؼن-التحؾؿ الخقسي -السؾعف العاـ -الكمسات الجالة: الحكاء الاصظشاعي

 

Abstract 
With the expansion of public services of public interest in the State of 

Kuwait, it has become necessary to digitize these services in preparation 

for digital transformation at the state level. Digital Administrative 

Activity: Dematerializing public services in the State of Kuwait in 

accordance with the legislator's directions in the laws regulating 

electronic transactions and the citizen's right to access the information in 

the possession of the administration. The Digital Service Bureau (CSC) 

platform, although it is in line with the national strategy of the State of 

Kuwait on artificial intelligence, lacks clear legal elements that 

guarantee the employee's right to privacy information on the platform. 

The Fingerprint System in the (CSC) Digital Platform Consolidates the 

Most Important Job Duties in Terms of the Public Services Commitment 

to Working Time, Civil Service Law However, linking it to salary 

management is considered an obstacle for the employee, especially 

when he wishes to appeal or appeal the administrative decision to deduct 

his salary.  While digitalization and digital transformation are the means 

of management towards administrative activity regarding the occupancy 

of the public office through the digital platform (CSC), it lacks the 

information of the candidates for the public office on the means to 

achieve equality and equal opportunities.  From a public law 

perspective, the CSC digital platform is a model for administrative or 

non-economic public utilities driven by artificial intelligence, which 

entails that the management responsible for the platform bears the risk of 

not verifying the legitimacy of its administrative decisions related to 

career life, reviewing, and reviewing them. The study recommended 

benefiting from the French experience and the rulings of the French 

Council of State on digital administrative activity to reach a legal 
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regulation of the use of artificial intelligence in Public Services in the 

State of Kuwait. Introducing an icon in the CSC platform that includes 

binding ethical guidelines for the management of the platform and its 

users regarding the right to information privacy of the Public Services 

and ensuring non-disclosure to third parties.  Having certain knowledge 

of individual administrative and organizational decisions on the (CSC) 

digital platform and keeping the decisions without erasing them so that 

the employee can appeal or appeal against them by cancelling them 

before the administrative judge. Not only digitizing personal essays, 

quizzes, and competitions when selecting contestants for the public 

office through the digital platform (CSC) and involving the human 

element to ensure equality and equal opportunities in filling the job. 

Keywords : AI- Public Services - Digital Transformation, 

Dematerialization 

 المقدمة
، بات مؽ Artificial Intelligence( AIتظبيقات الحكاء الاصظشاعي )مع انتذار 

الزخورؼ أف تتبشى السخافق العامة الإلكتخونية فكخة التحؾؿ الخقسي مؽ أجل تحديؽ كفاءة الديخ 
للبستفادة مؽ  سعياً السشتغؼ لمسخفق العاـ، وتظؾيخ الشذاط الإدارؼ مؽ إلكتخوني إلى رقسي 

 .(AI) خرائص أدوات الحكاء الاصظشاعي
وتتعاعؼ أىسية التحؾؿ الخقسي لمسخافق العامة، عشجما تكؾف فئة السدتخجميؽ لمسخفق 
العاـ والسشتفعيؽ مؽ خجماتو مسؽ يخزعؾف لشغاـ قانؾني واحج، مثل فئة السؾعفيؽ العسؾمييؽ 

جيؾاف سجنية، كسا في حالة "السشرة الخقسية لالحيؽ يخزعؾف لأحكاـ قانؾف ونغاـ الخجمة ال
في تظؾيخ ( AI) التي يقع عمييا الاستفادة مؽ خرائص )1("(CSC) الكؾيتي الخجمة السجنية

 حقؾؽ السؾعف العاـتعظيل أو إنكار أو الانتقاص مؽ دوف الؾعائف العامة في دولة الكؾيت، 
 (AIأدوات الحكاء الاصظشاعي) قرؾػ مؽتحقيق الاستفادة ال ومؽ ناحية،  التي قخرىا السُذخّع

    مؽ ناحية أخخػ.   العاـفي تعاملبت السخفق 

                                                 

(1) CSC, Civil Service Commission, (csc.gov.kw). 
,https://portal.csc.gov.kw/webcenter/portal/CSCPorta ) ( 11/6/0205أخخ زيارة 

https://portal.csc.gov.kw/webcenter/portal/CSCPorta
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 أهمية البحث:
واعتسادىا عمى  (AI)أدوات الحكاء الاصظشاعي الخقسية الشاتجة عؽ استخجـ  لمثؾرةنتيجة 

حؿيؿية بات التحؾؿ الخقسي لمسخافق العامة أولؾية في مختمف مجالات السعخفة البذخية، نظاؽ واسع 
مدتقبمية لمؾصؾؿ إلى فكخة "الجولة الحجيثة السجفؾعة  تلمحكؾمات السختمفة بؾضع استخاتيجيا

 . )1(بالتكشؾلؾجيا الخقسية" 
ويدتسج البحث أىسيتو في تفخيج مفيؾـ وعشاصخ وتظبيقات الشذاط الإدارؼ الخقسي كأحج 

أدوات الحكاء الاصظشاعي، حيث لؼ السغاىخ الحجيثة لزساف سيخ السخافق العامة بالجولة باستخجاـ 
يعج ىحا التظؾر خياراً وإنسا أصبح إلداماً عمى الجولة وعمى مدتخجمي السخافق العامة والسشتفعيؽ مؽ 

 خجماتيا بالاعتساد عمى الشذاط الإدارؼ الخقسي.
وإذا كاف الشذاط الإدارؼ الخقسي يقتزي بالزخورة أف يتكيف السدتخجـ والسشتفع مؽ 

مؽ دراسة مغاىخ الشذاط الإدارؼ أىسيتو  يدتسج البحثعامة مع الثقافة الخقسية، فإف ىحا الخجمات ال
الخقسية التي أطمقيا  (CSC) مشرةالخقسي عمى مؾعفي السخافق العامة في دولة الكؾيت مؽ خلبؿ 

ديؾاف الخجمة السجنية لتعبخ عؽ دور الشذاط الإدارؼ الخقسي في إدارة شؤوف الخجمة السجنية 
 .ؾعائف العامة بالجولةوال

 
 

                                                 

(
1
لتعديد قجرات الحكاء  05/4/0218راجع عمى سبيل السثاؿ: استخاتيجية السفؾضية الأوربية السشذؾرة في (  

 الاصظشاعي في دوؿ الاتحاد الأوربي والرشاعات ذات الرمة في:
-www.europeansources.info/record/communication-AI  (.0205/ 6/7)أخخ زيارة 
 "الاستخاتيجية الؾطشية الفخندية لمحكاء الاصظشاعي في مجاؿ الخجمة السجنية:-
- Ministère De Transformation Et De La Fonction Publiques,» La stratégie nationale 

de l'intelligence artificielle générative dans la fonction publique»، France, June 2024, 

p5. 
الؾطشية لمحكاء الاصظشاعي والتحؾؿ الخقسي في دولة  ةالجياز السخكدؼ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات، " الاستخاتيجي-

 .3ص مظبؾعات الجياز، "، الكؾيت، 0208 -0205الكؾيت في الفتخة مؽ 
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 :إشكالية البحث
مؽ أجل تحديؽ جؾدة خجماتو مشرة رقسية  الكؾيتي أطمق ديؾاف الخجمة السجنية

عمى تؾعيف أدوات الحكاء السشرة تعتسج لمسشتفعيؽ مؽ السؾعفيؽ العسؾمييؽ وغيخىؼ حيث 
مى معمؾمات الخاغبيؽ في الحرؾؿ ع( ليذ فقط لخجمة الستعامميؽ عؽ بُعج AI)الاصظشاعي 

بل لتحديؽ جؾدة الخجمة السجنية في دولة ، عؽ الخجمة السجنية أو التدجيل في الؾعائف العامة
 الؾعيفة العامة.  يحافع عمى الديخ السشتغؼ لسجاؿ الكؾيت مؽ خلبؿ مخفق عاـ  

في مجاؿ التعييؽ والشقل  الشذاط الإدارؼ الخقسيمؽ مغاىخ ىحا التحؾؿ: تؾعيف و 
البرسة(، نغاـ ية، واستخجاـ الخؾارزميات الحكية في حزؾر وانرخاؼ السؾعفيؽ )والشجب والتخؾ

الاصظشاعي أدوات الحكاء  الاعتساد عمىوالتقييؼ الخقسي لشغاـ تقؾيؼ كفاءة السؾعف، فزلًب عؽ 
(AI.في مجاؿ انتياء خجمة السؾعف العاـ ) 

يظخح التداؤؿ  لخقسيبالشذاط الإدارؼ االسجفؾع  في مجاؿ الؾعيفة العامة التحؾؿإف 
عؽ أىسيتو بالشدبة لأحج السخافق العامة التي تقؾـ عمى إدارة نغاـ الخجمة السجنية في دولة 

 ؟(AI)الاصظشاعي أدوات الحكاء الشغاـ القانؾني لمؾعائف العامة مع الكؾيت؟ ومجػ تكيف 
ذا كانت فئة وإ السداس بحقؾؽ وواجبات السؾعف العاـ؟ الشذاط الإدارؼ الخقسيوىل مؽ شأف 

فيل تؤثخ  الخاضعيؽ لأحكاـ قانؾف الخجمة السجنيةىؼ  بيحا الشذاطالسشتفعيؽ السدتيجفيؽ 
(AI عمى حياتيؼ الؾعيؽية؟ وماىي الإشكاليات القانؾنية التي تثار بسشاسبة استخجاـ أدوات)

 العامة؟شؤوف الؾعيفة  إدارة عمى ديؾاف الخجمة السجنية عشج (AI)الاصظشاعي الحكاء 
 منهجية البحث:

مؽ خلبؿ عخض وتفريل السرظمحات  مشهج البحث الهصفييعتسج البحث عمى 
، والشذاط الخقسي لمسخفق العاـ، والؾصف القانؾني (AI)الاصظشاعي الحكاء  بأدواتالستعمقة 
في ضؾء الشرؾص القانؾنية الحاكسة لمسؾضؾع وأحكاـ الخقسية،  (CSC) مشرة لعشاصخ

الؾعيفة العامة مؽ ة تمػ الشرؾص والأحكاـ لمؾقؾؼ عمى مجػ تظؾر القزاء الإدارؼ ومشاقذ
 .بالشذاط الإدارؼ الخقسيالسخافق العامة السجفؾعة خلبؿ 
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، (AI)الاصظشاعي دوات الحكاء لأ البحث التحليليمشهج كسا يعتسج البحث عمى 
أوجو خجمة مخفق عاـ يقؾـ عمى تدييخ كافة مؽ أجل  الخقسية (CSC) مشرةالسدتخجمة في 

ومجػ استفادة جسيؾر السشتفعيؽ  (AI)الشذاط الإدارؼ لمخجمة السجنية في دولة الكؾيت باستخجاـ 
 السؾعفيؽ العسؾمييؽ مؽ الشذاط الإدارؼ الخقسي لجيؾاف الخجمة السجنية. مؽ

وتججر الإشارة في ىحا الرجد إلى أف التجخبة الفخندية في مجاؿ الشذاط الإدارؼ الخقسي 
ليذ مؽ  1الاستخاتيجية الؾطشية الفخندية لمحكاء الاصظشاعي في مجاؿ الخجمة السجنية"وفق ماورد "ب

قبيل استخجاـ السشيج السقارف في ىحا البحث، وإنسا لأغخاض استفادة السخفق العاـ في دولة الكؾيت 
 .0204وتؼ تشفيحىا في عاـ  0218مؽ التجخبة التي تبشتيا الحكؾمة الفخندية مشح عاـ 

 حث:خطة الب 
 لمؾصؾؿ إلى الشتائج السخجؾة مؽ ىحه الجراسة، قسشا بتقديسيا إلى مبحثيؽ عمى الشحؾ التالي:

 
 .(AI) بأدوات الحكاء الاصظشاعيالشذاط الإدارؼ الخقسي السجفؾع : السبحث الأول

 (.AI) بأدوات الحكاء الاصظشاعي: الشذاط الإدارؼ الخقسي مشاط التحؾؿ السطلب الأول
 أدوات الحكاء الاصظشاعيإلى الشذاط الإدارؼ الخقسي ب : آليات الانتقاؿ السطلب الثاني

(AI). 
 مشرةالشذاط الإدارؼ الخقسي في مجاؿ الؾعيفة العامة مؽ خلبؿ : مغاىخ السبحث الثاني

(CSC) .الخقسية  
كشسؾذج لمشذاط الإدارؼ الخقسي في السخافق العامة غيخ  (CSC)مشرة  السطلب الأول:

 الاقترادية.
الخقسية في ضؾء مبادغ السخافق  (CSC) سشرة: التكييف القانؾني لالسطلب الثاني

 العامة.

                                                 

(
1
 (Ministère De Transformation Et De La Fonction Publiques, » La stratégie 

nationale de l'intelligence artificielle générative dans la fonction publique » ، op, cit, 

p 6. 
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 المبحث الأول
 (.AI)النشاط الإداري الرقمي المدفوع بأدوات الذكاء الاصطناعي 

إف الحجيث عؽ الشذاط الإدارؼ الخقسي يقتزي التظخؽ لساـية ىحا الشذاط الحؼ يعتسج 
في ضؾء  Artificial Intelligence (AI)الاصظشاعي لحكاء ا برؾرة أساسية عمى أدوات

في صياغة أحكاـ القانؾف التي تعج عشرخاً ىاماً شغخية السخفق العاـ السبادغ الحاكسة لمجسؾعة 
 .(1) مشح أف عيخت في القزاء الفخندي الإدارؼ 

 عمى أف الارتباط بيؽ الشذاط الإدارؼ الخقسي وتحديؽ جؾدة السخفق العاـ يجب ألاّ 
يخخج عؽ نظاؽ اختيار الأدوات السشاسبة التي تعتسج عمى الحكاء الاصظشاعي مؽ أجل تظؾيخ 
الخجمات العامة بسا يزسؽ استسخار السخفق العاـ بتقجيسيا عمى الجواـ وبانتغاـ، وعمى قجـ 
السداواة بيؽ السشتفعيؽ بيا، وبأف يقبل السخفق العاـ اختيار ما يدتجج مؽ أدوات الحكاء 

( طالسا كاف مؽ شأف استخجاميا سيشتيي حتساً إلى تحديؽ كفاءة السخفق AI)ظشاعي الاص
 العاـ، وىحا ما سيتؼ تفريمو في السظمبيؽ التالييؽ:

 (.AI) بأدوات الحكاء الاصظشاعيالسظمب الأوؿ: الشذاط الإدارؼ الخقسي مشاط التحؾؿ 
 .(AI) أدوات الحكاء الاصظشاعيي بإلى الشذاط الإدارؼ الخقس السظمب الثاني: آليات الانتقاؿ 

 
 
 
 

                                                 

( تعتبخ نغخية السخفق العاـ التي تعبخ عؽ نذاط نفعي عاـ أو جية تابعة لمجولة، ىي نغخية قزائية الشذأة 1)
( اعتخؼ فييا Blanco)لقزية اشتيخت باسؼ  1873فبخايخ  8دية في في حكؼ شييخ لسحكسة التشازع الفخن

القزاء الفخندي لأوؿ مخة بأف السدؤولية عؽ الأضخار التي سببتيا عخبة الشقل التابعة لبمجية مجيشة بؾردو ىي 
مؽ اختراص القاضي الإدارؼ وتقع في نظاؽ السدؤولية عؽ الأضخار الشاجسة عؽ نذاط السخفق العاـ، وتخخج 

 عؽ نظاؽ التعؾيض عمى أساس السدؤولية السجنية، وليدت مؽ اختراص القزاء العادؼ، لمتفاصيل:

 Antippas, J. « La responsabilité administrative : un faux concept ». Revue de la 

recherche juridique, (2022), P 705-766. https://doi.org/10.3917/rjj.194.0705., p101 
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 المطلب الأول
 (.AI)النشاط الإداري الرقمي مناط التحول بأدوات الذكاء الاصطناعي  

لمؾصؾؿ إلى مفيؾـ الشذاط الإدارؼ الخقسي، يقتزي الأمخ التظخؽ لفكخة الخجمات 
لجولة، حيث الشذاط العامة الحكؾمية أو خجمات الشفع العاـ التي تعبخ عؽ السخافق العامة في ا

 الإدارؼ الخقسي ىؾ مغيخ لأساليب إدارة السخافق العامة باستخجاـ أدوات الحكاء الاصظشاعي.
ولسا كاف استخجاـ أدوات الحكاء الاصظشاعي في السخافق العامة بات أمخاً ضخورياً 

العاـ  لتظؾيخ الخجمات الشفعية العامة، فإف مدايخة ىحا التظؾر يقتزي رقسشة عشاصخ السخفق
 والتحؾؿ الخقسي لشذاط السخفق، وفق ما يتؼ تفريمو في الشقاط التالية:

 السخافق العامة الاقترادية وغيخ الاقترادية: -أولًا 
بأيدخ  لأفخاد السجتسعتتدابق الحكؾمات في ضساف وصؾؿ الخجمات التي تقجميا 
الؾصؾؿ إلييا بكافة  الدبل تظبيقاً لحق السؾاطؽ في الحرؾؿ عمى الخجمة، وتسكيشاً لو مؽ

مؽ الظخؽ سؾاء كانت تقميجية بالحىاب إلى مقخ الجية الحكؾمية، أو بظخؽ إلكتخونية لمتعامل 
 .(1) خلبؿ شبكة دولية مفتؾحة للبتراؿ عؽ بُعج

لاختلبؼ السخكد القانؾني لمسشتفعيؽ بيا، ويسكؽ تقديسيا  وتختمف تمػ الخجمات تبعاً 
 والثانية، (0)الخجمات العامة ذات الظابع الاقترادؼ ولى في طائفتيؽ: تتسثل الظائفة الأإلى 

 .(1)تتسثل في الخجمات العامة ذات الظابع غيخ الاقترادؼ 

                                                 

خّؼ السُذخّع الكؾيتي السعاممة الالكتخونية أو السعاممة عؽ بُعج بأنيا "أؼ تعامل أو اتفاؽ يتؼ إبخامو أو ع( 1)
 02القانؾف الكؾيتي رقؼ تشفيحه كمياً أو جدئياً بؾاسظة وسائل ومخاسلبت الكتخونية"، راجع: السادة الأولى مؽ 

(، )خيجة الخسسية ، مشذؾر في الجفي شأف السعاملبت الإلكتخونية 0214لدشة   1170العجد رقؼ الكؾيت اليؾـ
 .0214/  20/  03بتاريخ 

(
6

ارتباط الظابع الاقترادؼ بالسرمحة العامة حتى ولؾ كاف مذغمؾ الخجمات أو مؾرودىا مؽ أشخاص  (
 القانؾف الخاص الستعاقجيؽ مع الإدارة لإمجاد السدتيمكيؽ بخجمات مقابل عائج اقترادؼ مثل: خجمات الكيخباء

والغاز وشبكات الإنتخنت، والظاقة الستججدة وغيخىا، عمى أف تكؾف ىحه الخجمات بإرادة مشفخدة مؽ الدمظة 
 العامة، وتحت رقابة وإشخاؼ الجولة.
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وفي خجمات الظائفة الأولى يكؾف السشتفع في مخكد تعاقجؼ لمحرؾؿ عمى الخجمة التي 
الاترالات الدمكية مثل خجمات: البخيج و تحتكخ الإدارة تقجيسيا، وتشغيؼ شخوط الانتفاع بيا، 

ويقع عمى عاتق السشتفع دفع العقار بالكيخباء والساء،  واللبسمكية وشبكات الانتخنت، وإمجاد
وفق القانؾف وبسعاييخ  الانتفاع بالخجمة، "عمى أف يتؼ تحجيج تمػ الخسؾـمقابل السقخرة خسؾـ ال

 . (0)مؾضؾعية"
ت طبيعة اقترادية إلا أف ىي أنذظة ذا الأولى وعمى الخغؼ مؽ أف خجمات الظائفة

تكؾف لمجولة الكمسة العميا في إنذاء الخجمة، والييسشة عمييا سؾاء مؽ "ذلػ لا يسشع مؽ أف 
خلبؿ إدارتيا برؾرة مباشخة مؽ خلبؿ السؾعف العاـ أو غيخ مباشخة مؽ خلبؿ التعاقج مع أفخاد 

 .(3) "او شخكات بأسمؾب التعاقج الإدارؼ 
ليذ لو حق مشاقذة  الخجمات العامة ذات الظابع الاقترادؼبومؽ السلبحع أف السشتفع 

 وتشفيحىا تمػ الذخوطاحتخاـ شخوط الانتفاع بيا أو تعجيميا، وفي السقابل يقع عمى عاتق الإدارة 
 .بيشيؼعمى جسيع الستعاقجيؽ بالسداواة التامة دوف أؼ تسييد 

الاقترادية، فإف السشتفع مؽ أما الظائفة الثانية، والتي تتسثل في الخجمات العامة غيخ 
في سائخ الخجمات العامة ىحه ىي القاعجة العامة الخجمة يكؾف في مخكد قانؾني أو لائحي، و 

 غيخ الاقترادية.

                                                                                                                                          

(
1

سيادية خجمات عامة الخجمات ذات الظابع غيخ الاقترادؼ في الغالب الخجمات العامة السجانية وقج تكؾف  (
 الة، وإصجار العسمة، وقج تكؾف خجمات عامة إدارية كالسعمؾمات السجنية والتؾعيف.مثل: الجفاع، والأمؽ، والعج

(
6
حكؼ مجمذ الجولة الفخندي الحؼ قزى ؼيو بأف الخجمات العامة ذات الظابع الاقترادؼ ليدت  :راجع ) 

 : مجانية وإنسا يخزعيا السُذخّع لأسعار تتشاسب مع الخجمة السقجمة وفق معاييخ مؾضؾعية ومعقؾلة

-CE, 16 juillet 2007, n° 293229 

www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/CETATEXT000018006881/,) ( 12/6/0205أخخ زيارة 
 

(
6

د. أحسج سميساف العتيبي، "الشغاـ القانؾني لمييئات والسؤسدات العامة الاقترادية في الكؾيت"، مجمة  (
KILAW 133، ص 0204، ديدسبخ 1، العجد 10، كمية القانؾف الكؾيتية العالسية، الدشة. 
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وتمبي الخجمات العامة غيخ الاقترادية إشباع الحاجات العامة لأفخاد السجتسع" ولا 
خزع السشتفع مؽ تمػ الخجمات لذخوط وإنسا ي ،(1) لمخجمات"السفيؾـ البديط  يسكؽ اختداليا في

تشغيسية لكؾنيا في الغالب خجمات مجانية "تذبع حاجات معشؾية كالتعميؼ أو الخجمات الثقاؼية 
 ، أو حاجات مجتسعية كالتؾعيف والسعاشات التقاعجية.(0) أو السيشية"

خىا في الخجمات الحكؾمية تتؾافخ فييا جسيع السقؾمات اللبزـ تؾاف مجسل غاية الأمخ أف
بإدارتيا، وضساف  صمتياأو بالشغخ إلى  ومؾضؾعيا،السخفق العاـ، سؾاء بالشغخ إلى طبيعتيا 

 عامة.مؽ أجل مرمحة و شخص عاـ استسخارىا، مؽ قبل 

ولعجـ حجوث تذكيػ في القؾاعج القانؾنية الستعمقة بإنذاء السخافق العامة، وتعجيميا، 
ف السخافق العامة تتمخص في: مبجأ ضساف وإلغائيا، فإف ثسة مبادغ مذتخكة بيؽ مختم

استسخاريتو لإشباع الحاجات العامة، ومبجأ تقجيؼ السخفق العاـ لخجماتو لمسشتفعيؽ ومدتخجمي 
أو  هالسخفق عمى قجـ السداواة، فزلًب عؽ مبجأ قابمية السخفق العاـ لإمكانية تعجيمو أو تظؾيخ 

 (.3)إلغائو 
                                                 

بالسرمحة العامة، وبالدمظة  ةكانت أحكاـ مجمذ الجولة الفخندي تخكد آنحاؾ عمى ارتباط الخجمات العام( 1)
مخفق عاـ حتى وإف كاف  الذاندليديوالعامة، ومؽ تظبيقات ذلػ رفض السجمذ في حكؼ قجيؼ لو اعتبار مدخح 

 يجار مؽ قبل مجيشة باريذ، راجع:
-CE, 7 avril 1916, n°58699, Astruc et Société du Théâtre des Champs-Élysées c/ 

ville de Paris, www.legifrance.gouv.fr,) ( 11/6/0205أخخ زيارة 
قزية  بسشاسبة 1944واعتخؼ في عاـ مخة أخخػ ونغخاً لمتقييؼ الستظؾر لمقاضي الإدارؼ الفخندي، فقج عاد 

"L’affaire LÉONI" إف إنذاء وإدارة السدارح القؾمية ىؾ في الؾاقع مخفق عاـ، راجع:ب 
- CE, Sect., 21 janvier 1944, req. n°62836 et n°59847, Sieur LÉONI, 

www.legifrance.gouv.fr,) ( 11/6/0205أخخ زيارة 
(

6
في الكؾيت"، مخجع د. أحسج سميساف العتيبي، "الشغاـ القانؾني لمييئات والسؤسدات العامة الاقترادية  (

 .133سابق، ص 
دائساً ، كسا قج يقع الإلغاء بدمظة الإدارة وىي سمظة مقيجة بإلغاء السخفق العاـ( قج يكؾف ىشاؾ نص قانؾني 3)

السرمحة العامة، مع وجؾد سبب صحيح للئلغاء مؽ الشاحية القانؾنية تدتشج إليو الإدارة، راجع عمى  بجواعي
بذأف إلغاء الييئة العامة لمعشاية بظباعة ونذخ القخآف الكخيؼ 0205( لدشة 3ف رقؼ )بقانؾ  ـ"مخسؾ  :سبيل السثاؿ
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مية السخفق العاـ لمتعجيل والتظؾيخ أو حتى الإلغاء، وىحا السبجأ الأخيخ الستسثل في قاب
كاف مجخلًب ىاماً في انتقاؿ السخافق العامة مؽ تقجيؼ خجماتيا برؾرتيا التقميجية السعخوفة، إلى 
ما يعخؼ بالسخافق العامة الإلكتخونية، أو الشذاط الإدارؼ الإلكتخوني، حيث يتؼ تقجيؼ الخجمات 

 .(1) نيؽ تشغؼ عسميالمسشتفعيؽ عؽ بُعج، وفق قؾا
 ماهية الشذاط الإداري الخقسي:  -ثانياً 

الشذاط الإدارؼ بؾجو عاـ، "فكخة قانؾنية تعبخ عؽ الجيج الحؼ تقجمو الجولة بإرادتيا 
إشباع السشفخدة وفق القؾاعج والإجخاءات الستبعة في تقجيؼ الخجمات العامة التي تيجؼ إلى 

 .)0("الحاجات العامة
يعة تمػ الخجمات مؽ الشاحية السؾضؾعية، وليذ مؽ قبيل الظابع وبالشغخ إلى طب

السادؼ الحؼ يذيخ إلى الجية التي تقجـ الخجمة أو مقخ تؾاججىا، فإف الشذاط الإدارؼ ىؾ 

                                                                                                                                          

"، مشذؾر في الكؾيت الذؤوف الإسلبميةو  الأوقاؼ ونقل ىحا الاختراص إلى وزارة وعمؾميساالشبؾية  والدشة
 .0205يشايخ  18عجد  .اليؾـ

مشذؾر  في شأف السعاملبت الإلكتخونية، 0214لدشة  02( راجع عمى سبيل السثاؿ: القانؾف الكؾيتي رقؼ 1)
بإنذاء  0214لدشة  37الكؾيتي رقؼ  ؛ والقانؾف 0214/  20/  03اليؾـ في مؽ الكؾيت  1170بالعجد رقؼ 

مؽ  1184بالعجد رقؼ مشذؾر ، 0215لدشة  98ىيئة تشغيؼ الاترالات وتقشية السعمؾمات السُعّجؿ بالقانؾف رقؼ 
في شأف مكافحة جخائؼ تقشية  0215لدشة  63والقانؾف الكؾيتي رقؼ ؛ 0214/  25/  18الكؾيت اليؾـ  بتاريخ 

 8والقانؾف الكؾيتي رقؼ ؛ 0215/  27/  10مؽ الكؾيت اليؾـ  بتاريخ  1044بالعجد رقؼ  مشذؾر السعمؾمات،
/  20/  27مؽ الكؾيت اليؾـ  بتاريخ  1074بالعجد رقؼ   مشذؾربتشغيؼ الإعلبـ الإلكتخوني،  0216لدشة 

مؽ  1099بالعجد رقؼ   ، مشذؾرفي شأف السشاقرات العامة 0216لدشة  49والقانؾف الكؾيتي رقؼ ؛ 0216
 .0216/  27/  31الكؾيت اليؾـ  بتاريخ 

(
6
 (Favoreu, C., «. Le management par la performance dans le secteur public local 

français : Un modèle plus administratif que politique ». Revue Internationale des 

Sciences Administratives, vol :81, Iss :(4), (2015), p722. 

 https://doi.org/10.3917/risa.814.0713. 
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عتبارات ، ويختبط بالقانؾف العاـ، ويخزع لاتتؾلاه الدمظات العامة في الجولةأسمؾب للئدارة 
   .(1) وبحقؾؽ وحخيات الأفخاد مؽ ناحية أخخػ  ،تتعمق بالسرمحة العامة مؽ ناحية

كسا يعبخ الشذاط الإدارؼ عؽ ذات الجيج والقؾاعج والإجخاءات وأسمؾب الإدارة الستبع 
الأشخاص الظبيعييؽ  حتى لؾ أُنذئت "بإرادة مشفخدة لأحج ،في تقجيؼ خجمة ذات مرمحة عامة

 .(0)يقتزييا ىحا الشذاط التي ، و في الترخفات القانؾنية السخفق العاـ الحيؽ يسثمؾف 
أيا كاف شكمو أو  (3) كل نذاط لمسخفق العاـ أخزع السُذخّع الكؾيتيومسا يؤيج ذلػ أف 

نسط استغلبلو، سؾاء كاف برؾره مباشخه عؽ طخيق الجية التي أنذأتو، أو كاف نسط الاستغلبؿ 
 العامة بتأدية الخجمةئة تمػ الييشخيظة أف تمتدـ ، (4) أخخػ برؾرة غيخ مباشخة عؽ طخيق ىيئو 

 لمسشتفعيؽ برؾرة مشتغسة ودائسة تحؿيقا لمسرمحة العامة.
أما الشذاط الإدارؼ الخقسي فيؾ تظؾر في أسمؾب إدارة السخافق العامة باستخجاـ 

مؽ الأسمؾب التقميجؼ لإدارة السخفق العامة، إلى إدارة " الانتقاؿ التكشؾلؾجيا الخقسية، مسا يتيح 

                                                 

 ،0219جؾرج سعج، القانؾف الإدارؼ العاـ والسشازعات الإدارية، بيخوت، مشذؾرات الحمبي الحقؾؾية، د. ( 1)
 .66ص 

الؾضع القانؾني لغخفة تجارة وصشاعة الكؾيت وطبيعتيا دراسة تحميمية  ، "عبج السحدؽ السقاطعمحمد  د. (0)
العمسي  الشذخبحث مشذؾر بسجمة الحقؾؽ الرادرة عؽ مجمذ "، إطار الشغاـ الجستؾرؼ الكؾيتي وتأصيمية في

 .498ص  ،0210مارس، ،  34، الدشة 1بجامعة الكؾيت، العجد 
في شأف إنذاء  1962لدشة  41رقؼ  الرادر بالسخسؾـ الأميخؼ  سثاؿ: القانؾف الكؾيتي( راجع عمى سبيل ال 3)

تشغيؼ في شأف الشقج وبشػ الكؾيت السخكدؼ و  1968( لدشة 30قانؾف رقؼ )مجمذ الشقج الكؾيتي الحؼ حل محمو 
قترادية العخبية، بإعادة تشغيؼ الرشجوؽ الكؾيتي لمتشسية الا 1974لدشة  05، والقانؾف رقؼ السيشة السرخؼية

 بإنذاء بشػ التدميف والادخار الحؼ حل محمو بشػ الائتساف. 1965لدشة  32والقانؾف رقؼ 
التي يعيج بسقتزاىا السخفق العاـ إلى أحج  Public Privat Partnership (PPP)( مثل عقؾد الذخاكة  4)

الستعمق بالأعساؿ الزخورية لمسخفق بسيسة إجسالية تتعمق بتسؾيل الاستثسار  لمؿياـأشخاص القانؾف الخاص 
 العاـ وإدارتيا واستغلبليا وصيانتيا طؾاؿ مجة العقج. 
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أؼ بالتحؾؿ إلى خؾارزميات يتؼ معالجتيا مشظؿياً عؽ طخيق أدوات  (1)"ل رقسية السخفق بؾسائ
الحكاء الاصظشاعي لمتعامل مع السخافق العامة سؾاء عؽ طخيق جياز الحاسب الآلي أو الياتف 

 الحكي.
وبسفيؾـ بديط يخاطب الشذاط الإدارؼ الخقسي الخجمات الحكؾمية، أو خجمات الشفع 

العامة التي تتسثل في السخافق والسرالح الحكؾمية التابعة لمجولة، ومؽ أبخز العاـ، أو الإدارة 
مغاىخ ىحا الشذاط وجؾد مشرات رقسية لإدارة السخافق العامة، تمػ السخافق التي اعتبخىا 

، كالسؾعف القزاء الإدارؼ الفخندي، مخادفاً لمقانؾف الإدارؼ، ومعيارً لمعجيج مؽ عشاصخه
 . وغيخىا (4) الإدارية، والعقؾد (3) العامة، والأشغاؿ (0)العاـ

بأنو" نذاط ذؼ مرمحة عامة، الشذاط الإدارؼ الخقسي،  يسكؽ تعخيفوبيحا السفيؾـ 
يشغسو أو يذخؼ عميو شخص قانؾني عاـ لتحقيق مرمحة ذات نفع عاـ باستخجاـ التكشؾلؾجيا 

 .(5)الخقسية"
 (:AI)أدوات الحكاء الاصطشاعي  -ثالثاً 

اط الإدارؼ الخقسي عمى عجة مفخدات تجتسع سؾياً لمؾصؾؿ إلى فكخة ىحا يذتسل الشذ
الشذاط ومختبظة بالزخورة بسفيؾـ السخفق العاـ بأبعاده السادية والسؾضؾعية، ىحه السفخدات 

                                                 

(1
، وكحلػ: د. .الإلكتخونيةبذأف السعاملبت  0214لدشة  02مؽ القانؾف الكؾيتي رقؼ  8راجع: السادة ( راجع:  

قانؾنية والاقترادية، كمية الحقؾؽ، محمد ناصخ محمد، "التحؾؿ الخقسي وأثخه عمى السخفق العاـ"، مجمة العمؾـ ال
 :jelc.2022.257369 DOI/10.21608: 3، ص 0200، يؾليؾ 0، العجد 64جامعة عيؽ شسذ، السجمج: 

(0 ) CE, 4 juin 1954,) Affortit) & (Vingtain)., www.legifrance.gouv.fr,) (ارة أخخ زي
11/6/0205 

(
3
 ) TC, 28 mars 1955, (Effimieff)., www.legifrance.gouv.fr,) ( 11/6/0205أخخ زيارة 

(
4
) CE, 20 avril 1956, époux Bertin et ministre de l’Agriculture contre consorts 

(Grimouard)., www.legifrance.gouv.fr,) ( 11/6/0205أخخ زيارة 

 5(Germain, I. “La définition du service public en droit administratif»، cours de 

droit.net, octobre 2024, p 3. 

https://doi.org/10.21608/jelc.2022.257369
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مثل: أدوات الحكاء الاصظشاعي، والتحؾؿ الخقسي أو الخقسشة، وأخيخاً الانتقاؿ مؽ التعامل 
 الخقسي. الإلكتخوني إلى التعامل

إف الحكاء الاصظشاعي مجاؿ مُعقّج بو العجيج مؽ التعخيفات ذات السفخدات التقشية، لو 
تفديخات متعجدة، مسا يرعب الؾقؾؼ عمى تعخيف مانع جامع مؾحج لمحكاء الاصظشاعي كتقشية 
قادرة عمى تقميج القجرات البذخية، بالخغؼ مؽ استخجاماتو في حياتشا اليؾمية خلبؿ بخامج 

 اسؾب، والكاميخات الحكية، والتعخؼ عمى الؾجو والكلبـ في اليؾاتف الحكية.الح
السفؾضية الأوربية الحكاء الاصظشاعي بأنو " أنغسة تعخض سمؾكاً ذكياً وقج وصفت 

 .(1)مؽ خلبؿ تحميل بيئتيا واتخاذ إجخاءات بجرجة معيشة مؽ الاستقلبلية لتحقيق أىجاؼ محجدة"
"القجرة عمى أداء مياـ عمى أجيدة الحاسؾب أو انية عمى أنو وعخّفتو السؾسؾعة البخيظ 

ىحه السياـ مختبظة بذبكات عربية  ،(0)في الخوبؾتات التي يتؼ التحكؼ فييا بؾاسظة الحاسؾب"
مؽ  والتعمؼاصظشاعية في تقميج لبشية الجماغ البذخؼ يكؾف ليا القجرة عمى التفكيخ، والسشظق، 

 ت، والخد بمغة بذخية عمى الأسئمة.التجارب الدابقة، وحل السذكلب
( بأنو "فخع مؽ فخوع الحاسب الآلي ISO)السشغسة الجولية لمتؾحيج الؿياسي  عخّفتوكسا 

يدتخجـ بيانات تؼ تظبيقيا عمى نساذج رياضية )الخؾارزميات( لتفديخ السؾاقف السعقجة، 
 .(3)مقترخة عمى البذخ"ويدتظيع إنذاء أنغسة وبخامج تقؾـ بسياـ كاف يعتقج في الساضي أنيا 

                                                 

لتعديد قجرات الحكاء الاصظشاعي في دوؿ  05/4/0218راجع استخاتيجية السفؾضية الأوربية السشذؾرة في  (1)
 الاتحاد الأوربي والرشاعات ذات الرمة في:

(www.europeansources.info/record/communication-AI  (.0205/ 6/7)أخخ زيارة 

، www.britannica.com (، راجع:Britannica)( تعخيف الحكاء الاصظشاعي في السؾسؾعة البخيظانية 0)
 (.0205/ 00/7)أخخ زيارة 

(3 )the International Organization for Standardization (ISO) ىي أقجـ السشغسات الجولية غيخ
لتظؾيخ معاييخ دولية في التجارة والتعاوف بيؽ الذخكات والأشخاص في جسيع  1946الحكؾمية أُنذئت عاـ 

 (.0205/ 00/7، )أخخ زيارة www.iso.org/artificial-intelligence :أنحاء العالؼ، راجع

http://www.britannica.com/
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ىؾ أحج عمؾـ الحاسب الآلي القادرة  (AI) الحكاء الاصظشاعيوعمى وجو العسؾـ فإف 
عمى تظؾيخ الأنغسة والبخامج بالقجرة عمى التحميل والتفكيخ والتشبؤ إلى درجة محاكاة العقل 

 البذخؼ في التفكيخ في العجيج مؽ السجالات.
( أؼ لمسكؾنات، أو السبادغ أو التقشيات AI) ويذار إلى أدوات الحكاء الاصظشاعي

الأساسية في ىحه التكشؾلؾجيا الحجيثة، وىي متعجدة ومتظؾرة، لكؽ أىؼ تمػ الأدوات السدتخجمة 
في مجاؿ الشذاط الإدارؼ عمى وجو الخرؾص: التعمؼ الآلي، والتعمؼ العسيق، والبيانات 

 الزخسة، ومعالجة المغة الظبيعية:
 : خهارزميات تعلم الألة أوالتعلم الآلي - 1

 Learning Machine )ML  
تعتسج عمى العجيج مؽ الذبكات ( التي AI)أدوات الحكاء الاصظشاعي ىي إحجػ 

 وفقاً "شؾع مؽ البخمجة التقميجية التي تعظي الإجابات الستؾقعة عمى استفدارات ، كالعربية
ؽ أجيدة الحاسؾب مؽ استخخاج كّ سّ يُ  ، مسا(1)الحاسؾب"لبيانات محجودة تتؾافخ في مخدف أجيدة 

 التجريب عميو.  لسا سبقمسيدات وأنساط متعجدة وترشيفيا عمى نظاؽ واسع 
 التعلم العسيق أو معالجة اللغة العسيقة:- 2

 Deep Learning (DL) :  
سرسسة لسعالجة وفيؼ وإنذاء والستقجمة، ( الAI)أدوات الحكاء الاصظشاعي ىي احجػ 

عمى كسيات كبيخة مؽ البيانات يا لتي يرسسيا العقل البذخؼ، يتؼ تجريبالشرؾص تذبو تمػ ا
 .(0) متعجدةالزخسة مسا تعج نقظة انظلبقة مؾثؾقة لسياـ 

 البيانات الزخسة: - 3
 Big Data (BD) : 

                                                 
1

( (www.britannica.com  (، 0205/ 5/7)أخخ زيارة 
(0 (Bombazine، R.,” On the opportunities and risks of foundation models” ، (2021)  

https://doi.org/10.48550/arXiv.2108.07258. 

http://www.britannica.com/
https://doi.org/10.48550/arXiv.2108.07258
https://doi.org/10.48550/arXiv.2108.07258
https://doi.org/10.48550/arXiv.2108.07258
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و  (ML)خؾارزميات الحكاء الاصظشاعي، الستؾفخة في الأداتيؽ سالفتي البياف: تعتسج  
(DL ) مؽ البيانات تدسىعمى مجسؾعة كبيخة Big Data (BD) البيانات الزخسة، وىي  أو

عمى عكذ البيانات التقميجية ، (3) وغيخ السشغسة (0) مشغسةوشبو  (1) خميط مؽ البيانات السشغسة
 التي تكؾف في الغالب مشغسة في جياز الحاسب الآلي ؼيديل ترشيفيا.

جفقيا، وتشؾعيا مؽ خلبؿ بل وسخعة ت ،فقطبزخامتيا  " Big Data (BD)ولا تتسيد 
بالإضافة إلى ؾيستيا مؽ حيث فائجتيا  البيانات،دمج تشديقات متعجدة، ودقتيا مؽ حيث مؾثؾؾية 

 .(4)"الحؿيؿية والسمسؾسة
 معالجة اللغة الطبيعية: - 4

 Natural language processing (NLP) 
يؼ المغة ( لتسكيؽ جياز الحاسؾب مؽ فNLP)تؼ ترسيؼ أداة الحكاء لاصظشاعي 

البذخية والتعامل معيا بتفديخىا وإنذائيا ومعالجتيا وتخجستيا إلى لغات أخخػ وتحؾيل الشص 
عمى سبيل السثاؿ السشظؾؽ إلى مكتؾب، وتمخيرو، إضافة إلى الإجابة عمى الاستفدارات، 

روبؾتات الجردشة لخجمة العسلبء والخد عمى الاستفدارات السدتخجمة في أغمب الذخكات، 
 .(5)شرات التي تخد عمى استفدارات السدتخجميؽ مثل مشرة ديؾاف الخجمة السجنية الكؾيتيوالس

                                                 

يانات التي صسست مدبقاً بؾاسظة العقل البذخؼ مثل إدراج أسساء السؾعفيؽ البيانات السشغسة ىي الب (1)
الؾعيؽية، بذكل صحيح، وإدراجيا في حقؾؿ وججاوؿ، مسا يديل  ؼىجائياً، وأرقاـ ممفاتيؼ، وسائخ بياناتي

 تحميميا، واستخخاجيا وفق قؾاعج بيانات مؾجؾدة في جياز الحاسب الآلي.

بيانات مييكمة مؽ جانب أدوات الحكاء الاصظشاعي في تشغيؼ ىخمي عشج  البيانات شبو السشغسة ىي (0)
تخديشيا عمى سبيل السثاؿ: الخبط بيؽ رقؼ ممف السؾعف، وصؾرتو الذخرية، وصؾر مؽ السدتشجات السؾجؾدة 

 بالسمف وىكحا.

يانات السشغسة البيانات غيخ السشغسة ىي بيانات تتدؼ بالسخونة، وقابميتيا لمتؾسع، ويرعب ربظيا بالب (3)
 لاستخلبص ؾيسة معيشة، عمى سبيل السثاؿ: الدجل العاـ لجسيع ممفات السؾعفيؽ السجنييؽ في الجولة.

 4((data-www.ibm.com/think/topics/big  (.0205/ 6/7)أخخ زيارة 
 حق بالسبحث الثاني مؽ ىحا البحث.سيخد تفريمو في مؾضع لا أنغخ ما (5)

http://www.ibm.com/think/topics/big-data
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ويسكؽ عؽ طخيق معالجة المغة الظبيعية، عمى سبيل السثاؿ، تخجسة حكؼ قزائي 
بالكامل، وتحميل حيثياتو، واستخلبص القاعجة القزائية مشو، ووضع رمد لكل قاعجة لديؾلة 

 حكاـ، بل واستكذاؼ الأخظاء وترحيحيا في الشص.استخجاعيا بيؽ عجد مؽ الأ
( استخخاج NLP)وفي مجاؿ الؾعائف العامة يسكؽ لأداة الحكاء الاصظشاعي 

الشرؾص القانؾنية واللبئحية الستعمقة بقؾاعج الحزؾر والانرخاؼ، وتقييؼ الأداء، واحتداب 
قة التي تتظمب مؽ السدؤوؿ مكافأة نياية خجمة السؾعف، إلى غيخ ذلػ مؽ السدائل الفشية الجؾي

 تظبيق الشرؾص القانؾنية والقخارات الإدارية الستعمقة بذؤوف السؾعفيؽ.
 
 التحهل الخقسي والخقسشة: -رابعاً 
     Digital Transformation التحهل الخقسي:- 1

نقظة تحؾؿ محؾرؼ في الشقاشات حؾؿ التحؾؿ  (AI)"تعج أدوات الحكاء الاصظشاعي 
يدتفيج السخفق العاـ مؽ خلبؿ "التظؾر ، ومؽ الزخورؼ أف (1)الخجمات العامة"الخقسي وتعديد 

، إلى جانب التكشؾلؾجيا الخقسية، لكي (0)العمسي والتكشؾلؾجي في مجاؿ الاترالات والسعمؾمات"
يتحقق التحؾؿ مؽ السخفق العاـ التقميجؼ، أو الإلكتخوني، إلى الشذاط الإدارؼ الخقسي، أو السخفق 

 (.AI)أدوات الحكاء الاصظشاعي لخقسي الحؼ يعتسج عمى استخجاـ العاـ ا
والتحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ ىؾ أحج مغاىخ الشذاط الإدارؼ الخقسي لمسخفق، ويقرج 
بو" التغييخ في طبيعة ووسيمة مسارسة الإدارة بالانتقاؿ إلى السجاؿ الخقسي مؽ خلبؿ دمج 

 .(3)سخفق"التكشؾلؾجيا الخقسية في جسيع تعاملبت ال

                                                 

الؾطشية لمحكاء الاصظشاعي والتحؾؿ الخقسي في  ة( الجياز السخكدؼ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات، " الاستخاتيجي1)
 .3ص مظبؾعات الجياز، "، الكؾيت، 0208 -0205دولة الكؾيت في الفتخة مؽ 

 .11، مخجع سابق، ص عاـد. محمد ناصخ محمد، "التحؾؿ الخقسي وأثخه عمى السخفق ال (0)

مشرة  -القانؾف والعمؾـ الدياسية "، مجمةتحجيات الخقسشة في قظاع الؾعيفة العسؾمية محمد، "خميفي د.  (3)
(ASJP) ،السُعخّؼ الخقسي:067، ص 0205(،  1، العجد )11الجدائخ، السجمج :الإلكتخونية ، 
 https://asjp.cerist.dz/en/article/266765 
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تظبيق التكشؾلؾجيا الخقسية في السخافق العامة، مؽ أجل تجعيؼ "يعشي التحؾؿ الخقسي كسا 
 .(1) (AI)الاصظشاعي أدوات الحكاء  باستخجاـ الآلةقجرات استشاداً إلى العسل الإدارؼ، 

الخقسية مرظمح واسع يذسل مقظعيؽ: )التكشؾلؾجيا( أؼ التقشية التي تعبخ  اوالتكشؾلؾجي
الأساليب والأنغسة والأجيدة السدتخجمة لأغخاض عسمية ولمسعخفة العمسية، أمّا مرظمح  عؽ

)الخقسية( ؼيعشي عسمية تدجيل الأنغسة الخقسية، ونقل السعمؾمات في شكل ألاؼ الإشارات 
 الرغيخة ججاً.

عمى ىحا الشحؾ، فإف التكشؾلؾجيا الخقسية مرظمح واسع يذسل كافة الأدوات السدتخجمة 
تكشؾلؾجيا الاترالات والحاسؾب والتقشيات ونذخ السعمؾمات والحكاء الاصظشاعي والخقسشة في 

 .(0) وكافة العسميات الجؾيقة التي تداعج عمى إنذاء وإدارة وتخديؽ البيانات
ويعج التحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ سياسة عامة تشتيجيا الحكؾمات مؽ خلبؿ إدارات 

سية في السجتسع بؾجو عاـ وفي الإدارات والخجمات والسخافق متخررة لجعؼ التكشؾلؾجيا الخق
 العامة عمى وجو الخرؾص.

وتظبيقاً ليحه الدياسية، استحجثت الحكؾمة الفخندية مشرب وزارؼ لمتحؾؿ الخقسي 
، لتقجيؼ السذؾرة لمحكؾمة في تظؾيخ وتقييؼ الدياسة العامة لمتحؾؿ  وزيخ الذؤوف الخقسية()

مؽ أجل تحجيات التحؾؿ  (4) إدارة متخررة )السجمذ الخقسي الؾطشي( ، وأُنذئت(3) الخقسي
 الخقسي في السجتسع الفخندي.

                                                 

 .9، مخجع سابق، ص ناصخ محمد، "التحؾؿ الخقسي وأثخه عمى السخفق العاـ ( د. محمد1)
(0(www.collinsdictionary.com/dictionary/english/digital-t. ( 0205/ 8/7أخخ زيارة.) 

( راجع:  السخسؾـ الفخندي بذأف الرلبحيات السفؾضة لؾزيخ الجولة السكمف بالذؤوف الخقسية الرادر في 3)
12 /4 /0219: 

-  D. n° 2019-295, 10 avr. 2019 relatifs aux attributions déléguées au secrétaire 

d’État auprès du ministre de l’Économie et des Finances et du ministre de l’Action et 

des Comptes publics, chargé du numérique. 
 الؾطشي الخقسي: ( راجع: السخسؾـ الفخندي بذأف إنذاء السجمذ 4)
- D. n° 2017-1677, 8 déc. 2017 relatifs au Conseil national du numérique. 
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وفي الكؾيت وضعت الحكؾمة استخاتيجية لمتحؾؿ الخقسي في كافة السخافق العامة 
عؽ طخيق بشاء نغاـ قؾؼ  (1)بالجولة، أطمقت عميو "مذخوع دولة مجفؾعة بالحكاء الاصظشاعي"

 شاعي يُتيح التحؾؿ الخقسي لكافة الخجمات العامة الاقترادية وغيخ الاقترادية.لمحكاء الاصظ
 : :Digitizationالخقسشة  - 2

ؼ قامؾس أكدفؾرد الخقسشة بأنيا " عسمية تغييخ البيانات إلى شكل رقسي يسكؽ عخّ 
 .(0)قخاءتو ومعالجتو بديؾلة بؾاسظة جياز الحاسب الآلي"

 ة ىي جدء مؽ التحؾؿ الخقسي، وليدت مخادفاً لو، الأمخوبالسفيؾـ الؾاسع فإف الخقسش
مرظمح  تقع في خمط بيؽ السرظمحيؽ، أو تذيخ إلى  الحؼ جعل العجيج مؽ الأدبيات العمسية 

تعشي استخجـ أدوات  الخقسشةوىؾ خمط غيخ صحيح، ذلػ أف الخقسشة كسخادؼ لمتحؾؿ الخقسي، 
 جاً لمتحؾؿ الخقسي لكامل الخجمات العامة.( في بعض العسميات تسييAI)الحكاء الاصظشاعي 

وكعسميات فخعية تخجـ التحؾؿ الخقسي قج تتسثل في "مدح الرؾرة أو تحؾيل تقخيخ أو 
، ومؽ أمثمتيا الؾاقعة، رقسشة بيانات السؾعف العاـ في دولة (3)تخديشو عمى جياز الكسبيؾتخ"

خعية داخل التحؾؿ الخقسي لسخفق الكؾيت مؽ خلبؿ ما يعخؼ "بالشغؼ الستكاممة"، وىي عسمية ف
 .(4) الخجمة السجنية

 
 
 
 

                                                 

الؾطشية لمحكاء الاصظشاعي والتحؾؿ الخقسي في  ة( الجياز السخكدؼ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات، " الاستخاتيجي1)
 .9ص ، دولة الكؾيت"، مخجع سابق

(
0
 (www.oxford-learnersdictionaries.com ( 0205/ 8/7أخخ زيارة) 
 .067خميفي محمد، " تحجيات الخقسشة في قظاع الؾعيفة العسؾمية، مخجع سابق، ص د.  ( 3)
 راجع "الشغؼ الستكاممة في ديؾاف الخجمة السجنية، قظاع شئؾف نغؼ السعمؾمات:( 4)
8ps://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=273739htt- (.0205/ 03/6)أخخ زيارة 

https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2737398
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 المطلب الثاني
 (.AI)إلى النشاط الإداري الرقمي بأدوات الذكاء الاصطناعي  آليات الانتقال 

اقتزت ضخورات الانتقاؿ إلى الشذاط الإدارؼ الخقسي باستخجاـ أدوات الحكاء 
لحؼ يجار عؽ بُعج خلبؿ الدشؾات الساضية، الاصظشاعي، نقل الشذاط الإدارؼ لمسخافق العامة ا

 إلى الشذاط الإدارؼ الحؼ يعتسج عمى التكشؾلؾجيا الخقسية، ىحا مؽ ناحية أولى.
ومؽ ناحية ثانية، ونتيجة التظؾر في أدوات الحكاء الاصظشاعي ذاتيا، بات مؽ 

عي التؾليجؼ لسا الزخورؼ لمسخافق العامة التي تجار رقسياً الاعتساد عمى أداة الحكاء الاصظشا
 يتسيد بو مؽ خرائص تتشاسب والانتقاؿ لمشذاط الخقسي عمى نحؾ ما يتؼ تفريمو في نقظتيؽ:

 ندع الطابع السادي من السخفق العام: -أولاً 
مع انتذار استخجاـ الانتخنت وتكشؾلؾجيا الاترالات عمى نظاؽ واسع في الجيات 

استخجاـ الانتخنت في لقخف الساضي إلى الحكؾمية، خظت أغمب الجوؿ مشح نياية تدعيشات ا
 عمى نظاؽ واسع لشدع الظابع السادؼ عؽ مقار الجيات الحكؾمية. الإدارة العامة

استخجاماتيا السشتذخة والستظؾرة بتظؾيع تكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾمات وقج انعكذ  "
، وعيؾر ما يعخؼ (1)"في الشذاط الإدارؼ عمى تعاملبت الإدارة العامة وتحقيق السرمحة العامة

 بالحكؾمات الالكتخونية أو البؾابات الإلكتخونية.
ويعشي ندع الظابع السادؼ عؽ السخافق العامة: "التؾسع في تؾاصل السؾاطؽ مع السخفق 

لمحرؾؿ عمى الخجمات العامة بجلًا مؽ الحىاب  تالعاـ عؽ طخيق جياز الكسبيؾتخ والإنتخن
 .(0)الفعمي لسؾقع السخفق"

                                                 

الإدارة الإلكتخونية وأثخىا عمى الإصلبح الإدارؼ في السخافق العامة: دراسة "  فارس عثساف الؾؾيافد.  ( 1)
 .09، ص 0200مقارنة، رسالة دكتؾراة، كمية الحقؾؽ، جامعة طشظا، 

(
0(CE, Les expérimentations: comment innover dans la conduite des politiques 

publiques ?, 2019, Doc. Fr., Les études du Conseil d’État, p 3. 
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عشي التجخيج مؽ الظابع السادؼ الاستفادة مؽ الخجمات إلكتخونياً فحدب، بل وإعيار ولا ي
دور الإدارة في تثؿيف السؾاطؽ عمى التؾاصل الالكتخوني مؽ ناحية، وحق السؾاطؽ في 

 .(0)ترخفات الإدارة والاطلبع عمى  ،(1)الؾصؾؿ إلى السعمؾمات التي بحؾزة الإدارة"
 (3) ادؼ لمسخفق العاـ، الحؼ اعتخؼ بو مجمذ الجولة الفخنديإف التجخيج مؽ الظابع الس

نتيجة لاعتساد السخفق عمى تكشؾلؾجيا الاترالات، يؤكج عمى تعخيف السخفق العاـ وفق السجلؾؿ 
أو الذكمي والحؼ  السؾضؾعي الحؼ يعبخ عؽ الخجمة أو الشذاط، والابتعاد عؽ السجلؾؿ العزؾؼ 

 .(4) عامةتتؾلى إشباع حاجة  يقرج بو السشغسة أو الييئة التي
 تطهيخ الشذاط الإداري من إلكتخوني إلى رقسي: -ثانياً 

العامة،  السخافقفي عمى نظاؽ واسع  الإنتخنتاستخجاـ في نياية القخف العذخيؽ، شاع 
الشذاط  مؽ أجل تظؾيختكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾمات وأخحت الحكؾمات عمى عاتقيا تظؾيع 

 (5) ، وفق تذخيعاتوتحقيق السرمحة العامة السخافق العامةذ عمى تعاملبت الإدارؼ بسا يشعك

                                                 

" تظؾر دور السخافق العامة في دولة الكؾيت في ضؾء الشذاط الإدارؼ  خالج مجغؼ الجاىؾـ العازميد.  ( 1)
 .33، ص 0219اة، كمية الحقؾؽ، جامعة الإسكشجرية، الالكتخوني: دراسة مقارنة، رسالة دكتؾر 

، أو مخسؾمة، أو مقخوءة، أو مدسؾعة، أو مخئية، راجع: مكتؾبة( طالسا كانت تمػ الخجمات تقجـ لمسؾاطؽ 0)
بذأف قانؾف حق الاطلبع عمى السعمؾمات السشذؾر  0202لدشة  10السادة الأولى مؽ القانؾف الكؾيتي رقؼ 

 .0202/  29/  26الكؾيت اليؾـ بتاريخ  مؽ 1499بالعجد رقؼ 
(

3(CE, Les expérimentations : comment innover dans la conduite des politiques 

publiques ? 2019, Doc. Fr., Les études du Conseil d’État, p 3. 

السخافق العامة، مخجع الإدارة الإلكتخونية وأثخىا عمى الإصلبح الإدارؼ في "  فارس عثساف الؾؾيافد.  (4)
" تظؾر دور السخافق العامة في دولة الكؾيت في ضؾء الشذاط  خالج مجغؼ الجاىؾـ العازمي ؛67سابق، ص 

 .41مخجع سابق، ص  ،الإدارؼ الالكتخوني
( 7قانؾف رقؼ )؛ و السعاملبت الإلكتخونية بذأف 0214( لدشة 02رقؼ )( عمى سبيل السثاؿ: القانؾف الكؾيتي 5)

تشغيؼ التؾؾيع الإلكتخوني ب 0224لدشة 15رقؼ الإلكتخونية؛ والقانؾف السرخؼ حكؾمة دبي  بإنذاء 0229لدشة 
 ".وإنذاء ىيئة تشسية صشاعة تكشؾلؾجيا السعمؾمات
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تشغؼ الشذاط الإدارؼ الإلكتخوني، أو تعامل السشتفعيؽ مؽ خجمات السخافق العامة عؽ بُعج، 
 .(1)وأطمق عمى ىحا التؾجو تعبيخ "الحكؾمة الإلكتخونية"

مجازاً بالحكؾمة الإلكتخونية، ىؾ يعج ىحا الشذاط الإدارؼ الإلكتخوني أو ما أُطمق عميو 
أدوات الحكاء باستخجاـ نقظة انظلبؽ الشذاط الإدارؼ الخقسي لمسخفق العاـ والتحؾؿ إلى الخقسشة 

الآلي، والتعمؼ العسيق، والبيانات الزخسة، ومعالجة المغة  ؼ(، مثل: التعمAI)الاصظشاعي 
ل مع السشتفعيؽ مؽ الخجمات العامة ليذ الظبيعية، مسا أتاح لمسخافق العامة قجرات رقسية لمتعام

 بل وبقجرات تزاىي تعامل العقل البذخؼ. ،فقط عؽ بُعج
فإذا كاف الشذاط الإدارؼ الإلكتخوني يعبخ عؽ التعامل مع السخفق العاـ، والانتفاع مؽ  

ة خجماتو عؽ بُعج، دوف الحىاب إلى مقخ الييئة أو السؤسدة أو الإدارة العامة السدؤولة عؽ إدار 
( يجعل السخفق AI)السخفق، فإف الشذاط الإدارؼ الخقسي باستخجاـ أدوات الحكاء الاصظشاعي 

الإدارية مؽ "خلبؿ الاستفادة مؽ البيانات  تقادراً عمى ترسيؼ نساذج لمعقؾد الإدارية، والقخارا
 .(0)الزخسة والتعمؼ الآلي كأدوات لمحكاء الاصظشاعي"

، بأف يكؾف الشذاط الإدارؼ الخقسي ىؾ ذات (3) رأؼىحا ومؽ غيخ السترؾر، كسا يعتقج 
فكخة الشذاط الإدارؼ الإلكتخوني، أو أف يكؾف التحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ ىؾ ذات مفيؾـ 
التعامل مع السخفق العاـ عؽ بُعج، ذلػ أف استخجاـ التكشؾلؾجيا الخقسية يجعل السخفق العاـ قادراً 

ت العامة لمسدتخجميؽ والسشتفعيؽ مؽ تمػ الخجمات، وىحا عمى تعديد الابتكار في مجاؿ الخجما
 .(4)ما وصفو تقخيخ مجمذ الجولة الفخندي بعبارة " ندع الظابع السادؼ لخجمات الشفع العاـ"

                                                 

امج التعاملبت ، وبخن(www.firstgov.gov)( عمى سبيل السثل مؾقع الحكؾمة الإلكتخونية الأمخيكي 1)
؛ ومؾقع الحكؾمة الإلكتخونية (http://www.yesser.gov.sa/aالحكؾمية الدعؾدؼ )

 (.0205/ 8/7أخخ زيارة ) (..http://www.e.gov.kwالكؾيتي)
(0 (Bombazine، R.، op, cit, p2. 

السؤلف إلى أف )يذيخ 10، مخجع سابق، ص ( د. محمد ناصخ محمد، "التحؾؿ الخقسي وأثخه عمى السخفق العاـ3)
 التحؾؿ الخقسي ىؾ استفادة السخفق مؽ مجاؿ الاترالات والسعمؾمات، وىحا وصف، في ترؾرنا، غيخ دقيق(.

(
4
 (CE, Les expérimentations : comment innover dans la conduite des politiques 

publiques ? 2019, Doc. Fr., Les études du Conseil d’État, p 3. 

http://www.firstgov.gov/
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إف الشذاط الإدارؼ الخقسي لمسخفق العاـ ىؾ نقمة نؾعية في خجمات الشفع العاـ ليذ فقط 
قانؾف العاـ في عرخ الحكاء الاصظشاعي، مسا بل عمى مدتؾػ ال ،عمى نظاؽ السخفق العاـ

يجعل استخجاـ السمفات والسدتشجات والبيانات الزخسة السخدنة في السشرة الخقسية لمسخفق العاـ 
للآلة عشجما تكؾف الإدارة ممدمة بديادة  (1) أقخب إلى فكخة اتخاذ القخار وفق الدمظة السقيجة

  القانؾف باتخاذ قخار معيؽ.
الدمظة السقيجة تعؾد إلى إرادة السُذخّع حيشسا يزع الشص القانؾني ف وتفريل ذلػ أ

وذلػ باعتساده عمى أسمؾب صياغة القاعجة القانؾنية الثابت الجامج والسُمدـ الآمخ للئدارة، 
فالإدارة تكؾف ممدمة باتخاذ القخار الإدارؼ طبقاً لمقانؾف وفي حجود اختراصيا، وفي الذكل 

ع، واستشاداً إلى أسباب صحيحة يقخّىا القانؾف، مع افتخاض استيجاؼ الحؼ رسسو ليا السُذخّ 
 القخار لمغاية السحجدة ليا افتخاضاً لا يقبل إثبات العكذ.

تظبيقاً عمى ذلػ قزي بأف " لؼ يتخؾ ؼيو السُذخّع ليا حخية التقجيخ مؽ حيث السشح أو 
خاذه متى تؾافخت الزؾابط الحخماف ؼيفخض عمييا بظخيقة آمخه الترخؼ الحؼ يجب عمييا ات

 (.0)السؾضؾعية في خرؾصو، ويقترخ دورىا عمى التحقق مؽ تؾافخ تمػ الذخوط " 

                                                 

أمثمة الدمظة السقيجة أف يسشح القانؾف السؾعف العاـ الحق في الؿياـ بإجازة في تؾقيت معيؽ دوف  ( مؽ1)
تؾقف عمى مؾافقة الجية الإدارية ، فإنيا لا تسمػ في ذلػ حؾلًا، وتكؾف سمظتيا في ىحا الذأف مقيجة بحيث لا 

ع: حكؼ محكسة التسييد الكؾيتية، تدتظيع أف تحجب عؽ السؾعف تستعو بيحا الحق متى تؾافخت مؾجباتو، راج
، مشذؾر في بخنامج السؾسؾعة القانؾنية  0212/ 0/ 03إدارؼ، الرادر بجمدة  0228لدشة  089رقؼ 

لتذخيعات وأحكاـ دولة الكؾيت )مؾسؾعة إلكتخونية( إعجاد السحاميؽ أسامة العدوني والحسيجؼ الدبيعي، السجسع 
 (.0205/ 9/6أخخ زيارة ) . www.laa-eg.comسؾسؾعة: العخبي القانؾني، السؾقع الإلكتخوني لم

، 8/7/0215إدارؼ، الرادر بجمدة  0210لدشة  688( حكؼ محكسة التسييد الكؾيتية، الظعؽ رقؼ 0)
مة العدوني السؾسؾعة القانؾنية لتذخيعات وأحكاـ دولة الكؾيت )مؾسؾعة إلكتخونية( إعجاد السحاميؽ أسا

أخخ ).  www.laa-eg.comوالحسيجؼ الدبيعي، السجسع العخبي القانؾني، السؾقع الإلكتخوني لمسؾسؾعة: 
 (.0205/ 9/6زيارة 

http://www.laa-eg.com/
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         -566-  

 د/ ماجد ملفي زايد الديحاني
 
 

 نموذجا (الرقنية CSCالنشاط الإداري الرقني فى مجال الوظائف العامة بدولة الكويت : منصة )

       
 

 0202 سبتنبر  – الثانيالجزء  – والشتون التاسعلعدد ا

 

 مجلة الدراسات القانونية

 في مجال الهظيفة العامة: (GAI)ثالثاً: الحكاء الاصطشاعي التهليجي 
السشغسة وفق مسؾاطشيؽ ل (1)التؾعيف، أو شغل الؾعائف العامة مؽ الحقؾؽ الجستؾرية"

العادؼ لرياغة تشغيؼ  تخاطب بو الجساتيخ السُذخّعكالتداـ وخاصة، قؾانيؽ وعيؽية عامة 
 .(0)" في وعيفة مجنيةالسشتغؼ بكيؽية معيشة  " العسلفي التؾعف، بسعشى مسارسة الحق

الؾعيفة ىي نقظة البجاية في الشذاط الإدارؼ الحؼ يدتمدـ تكؾيؽ الؾحجات  ولسا كانت
ىؾ بخ عؽ إرادتو، عّ يكؾف السُ  طبيعيعؽ طخيق شخص رسالتو إلا الإدارية، فلب مجاؿ أف يؤدؼ 

 السؾعف العاـ.
أف يكؾف قادراً عمى تحسمو  ؼيجب (3)"تكميف لمقائؼ بيا " لأف الؾعيفة العامة ما ىي إلاّ 

ىحا التكميف ضساناً لحذ سيخ السخافق العامة بانتغاـ وتقجيؼ خجماتيا لمسدتخجميؽ والسشتفعيؽ 
 عمى قجـ السداواة.
إلى  أدوات الحكاء الاصظشاعي، والتحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ يتؼ الانتقاؿ وبإدخاؿ 

في  (AI)الشذاط الإدارؼ الخقسي عؽ طخيق وضع استخاتيجيات لجمج أدوات الحكاء الاصظشاعي 
مجاؿ الخجمة السجنية بذكل خاص، مسا يكؾف لو بالغ الأثخ عمى تجريب السؾعف العاـ عمى 

، وإنجاز معاملبت السؾعفيؽ بدخعة وإتقاف، فزلًب (AI)الاصظشاعي أدوات الحكاء  التعامل مع
 والتخؾية. ،والشجب ،والشقل ،عؽ التعامل الخقسي في التعييؽ

( AI)أحج أدوات  AI Generative( GAI)ويعج الحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ 
الأداة إلى الشذاط الإدارؼ الخقسي حيث يسكؽ ليحه  ذات التأثيخ السباشخ في الانتقاؿ  

                                                 

( مؽ الجستؾر السرخؼ 14السادة )؛ و 1960الجستؾر الكؾيتي الرادر في عاـ  ( مؽ06السادة )راجع  (1)
اعتبخ الحق في التؾعف أو ، أما السُذخّع الجستؾرؼ الفخندي فقج 0219ؿ في عاـ والسعجّ  0214عاـ  الرادر

 .العسل مؽ الحقؾؽ التي وردت في مقجمة الجستؾر
، بشريا عمى أف " بذأف الخجمة السجنية 1979لدشة  15بقانؾف رقؼ مؽ السخسؾـ الكؾيتي  0السادة  (0)

 ".مدسى وعيفتو أوكانت طبيعة عسمو  أيامؽ وعائف الجيات الحكؾمية كل مؽ يذغل وعيفة مجنية السؾعف 
(3
 .الجستؾر الكؾيتي ( مؽ06السادة ) ( 
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 مجلة الدراسات القانونية

إنذاء محتؾػ أصمي مثل نص القخارات الإدارية، أو إدماج صؾر وصؾت وفيجيؾ إلى 
 السدتشجات، استجابة إلى طمبات السؾعف أو الإدارة أو مدتخجمي السخفق العاـ.

( عمى أدوات الحكاء الاصظشاعي الأخخػ كشساذج التعمؼ الآلي ونساذج GAI)ويعتسج 
ي تحاكي اتخحا القخار في الجماغ البذخؼ، استشاداً إلى البيانات المغة العسيقة، والخؾارزميات الت

، ؼيدتظيع السؾعف مخاطبة الإدارة (1)الزخسة، مسا يسكؽ فيؼ المغة الظبيعية لمسدتخجميؽ
والحرؾؿ عمى الخد عمى أسئمتو برؾرة رقسية، أو الحرؾؿ عمى ردود ججيجة ذات صمة 

 لجسيع شاممة كاممة برؾرة الإحاطة بو يتحقق الحؼ بالقخار اليقيشي العمؼبسؾضؾعة، "مسا يحقق 
 مقتزى عمي يحجد وأف لو بالشدبة القانؾني مخكده يتبيؽ أف الذأف لراحب يتدشى حتى عشاصخه

 .(0)"  ؼيو الظعؽ طخيقو ذلػ
وقج تبّشت دولة الكؾيت الحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ مؽ أجل العسميات الجاخمية حتى 

قخارات الإدارية في مجاؿ الؾعيفة العامة، وإنذاء وثائق رقسية لكل يتدشى للئدارة رقسشة ال
مؾعف، وإعجاد تقاريخ الكفاءة الدشؾية الخقسية، بالإضافة إلى العجيج مؽ الشساذج التي تعسل 

 .(3) عمى تحدؽ كفاء الخجمة السجنية في الجولة
مؽ  ة العامةفي الخجم التؾليجؼ دمج الحكاء الاصظشاعي تؼعمى السدتؾػ الفخندي، و 

مخاجعتيا بشاءً عمى نتائج لجشة الحكاء  يتؼ، 0218اعتسجت في عاـ خلبؿ استخاتيجية وطشية 

                                                 

(
1(www.ibm.com/think/topics/generative-a ( 0205/ 9/7أخخ زيارة.) 
، 01/1/0220إدارؼ، الرادر بجمدة  0222لدشة  73حكؼ محكسة التسييد الكؾيتية، في الظعؽ رقؼ  (0)

 175، وزارة العجؿ، دولة الكؾيت، ص 0، العجد 08 الدشة، والقانؾف ر في مجمة القزاء مشذؾ 
، مشذؾر 13/1/0216إدارؼ، الرادر بجمدة  0214لدشة  1545وأنغخ كحلػ إلى حكسيا في الظعؽ رقؼ 

-www.laaالسؾسؾعة القانؾنية لتذخيعات وأحكاـ دولة الكؾيت )مؾسؾعة إلكتخونية(، مخجع سابق،في: 
eg.com (.0205/ 9/6.)أخخ زيارة 

( كسا تبشت الاستخاتيجية الكؾيتية وعيفة ججيجة )مدتذار الحكاء الاصظشاعي( الحؼ يداعج الظلبب في تؾجيو 3)
الجياز  مداراتيؼ السيشية والؾعيؽية باستخجاـ الحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ ومعالجة المغة الظبيعية، راجع:

 .18، 17ص ، مخجع سابق ..."السخكدؼ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات، " الاستخاتيجية الؾطشية 

http://www.laa-eg.com/
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 مجلة الدراسات القانونية

وزارة التحؾؿ والؾعائف العامة مؽ قبل " 0204في مارس  التي أُنذئت الاصظشاعي التؾليجؼ
."، عبخ مشرة رقسية لمؾعيفة العامة"لشذخ الحكاء الاصظشاعي في الؾعيفة العامة

(1) 
 بحث الثانيالم

 النشاط الإداري الرقمي في مجال الوظيفة العامة مظاهر 
  الرقمية. (CSC) منصةمن خلال 

مفيؾميا البديط تعبخ عؽ "السغيخ الإيجابي لشذاط الإدارة في  نغخية السخفق العاـإف 
عامة سؾاء تتؾلاه بشفديا، أو بالاشتخاؾ مع الأفخاد، مع الؾضع في الاعتبار أف "تستع السخافق ال

بؾسائل الدمظة العامة وامتيازاتيا يجعل الأفخاد في وضع لا يدسح ليؼ بسشافدة نذاطات ىحه 
 .(0)السخافق"

ولسا كانت نؾعية وكسية الأنذظة التي تقؾـ بيا الدمظة الإدارية لتشفيح الدياسة العامة 
نذاط لمسخفق  فقج أخزع السُذخّع الكؾيتي كللمجولة تتحجد مؽ خلبؿ أساليب التشغيؼ الإدارؼ 

، مثل السخافق العامة ذات الظابع الاقترادؼ والتجارؼ العاـ بحدب طبيعة السخفق، فيشاؾ 
مؤسدة السؾانئ الكؾيتية، ومؤسدة البتخوؿ الكؾيتية، إلى جانب مخافق عامة إدارية مثل ديؾاف 

كمفة كدمظة عامة مالخجمة السجنية الحؼ يترخؼ في شؤوف الؾعيفة العامة في دولة الكؾيت 
 بتدييخ مخفق عاـ.

ومؽ أىؼ مغاىخ تظؾيخ الشذاط الإدارؼ لمسخافق العامة في دولة الكؾيت بالانتقاؿ إلى 
الشذاط الخقسي إنذاء وإدارة وتذغيل السشرات الخقسية لمسخافق العامة، وفي ضؾء السبادغ 

 اتيا دوف تؾقف.الحاكسة لمديخ السشتغؼ لتمػ السخافق وتحقيق السرمحة العامة مؽ الانتفاع بخجم
الخاصة بشغاـ  الخقسية (CSC) مشرةة في ىحا الرجد قسيومؽ أبخز السشرات الخ 
تظؾر الشغاـ القانؾني لمسؾعف العاـ في دولة التي تعسل عمى  الخجمة السجنية في دولة الكؾيت

، تعبيخاً عؽ الشذاط الإدارؼ الخقسي أو السخفق العاـ الكؾيت باستخجاـ الحكاء الاصظشاعي

                                                 

(
1
 (ministère De Transformation Et De La Fonction Publiques, op, cit, p5. 

(0(ANTIPPAS, J. «La responsabilité administrative   …..» op, cit, P 711. 
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 مجلة الدراسات القانونية

مدتخجميو مؽ كافة طؾائف السجتسع، بيشسا السشتفعيؽ مؽ خجماتو عمى وجو  خقسي حيث يكؾف ال
 الخرؾص ىؼ طائفة السؾعفيؽ العسؾمييؽ. 

الشذاط الإدارؼ الخقسي في مجاؿ الؾعيفة العامة خلبؿ مغاىخ ويقتزي الحجيث عؽ 
ث في مجػ تكييفيا الخقسية، التعخيف بالسشرة وفق مشغؾر القانؾف العاـ، والبح (CSC) مشرة

كسخفق عاـ رقسي مع السبادغ الحاكسة لمسخافق العامة، وأثخ السشرة عمى تظؾر الؾعيفة العامة 
 في دولة الكؾيت، وذلػ في مظمبيؽ الشحؾ التالي:

كشسؾذج لمشذاط الإدارؼ الخقسي في السخافق العامة غيخ  (CSC)السظمب الأوؿ: مشرة 
 الاقترادية.

 الخقسية في ضؾء مبادغ السخافق العامة. (CSC) سشرةيف القانؾني لالسظمب الثاني: التكي
 المطلب الأول

 كنموذج للنشاط الإداري الرقمي  (CSC)منصة 
 في المرافق العامة غير الاقتصادية.

بالسؤسدات  والستسثمةالسخفؿية  بشؾعييا:نغاـ اللبمخكدية  (1) الكؾيتيتبشى الجستؾر 
ثل السجمذ البمجؼ، وديؾاف الخجمة السجنية، والييئة العامة موالإدارية العامة، والييئات 

عمى أساس تشغيؼ الجياز الإدارؼ في الجولة بذكل يدسح  لمسعمؾمات السجنية، وىحا التقديؼ يقؾـ
  .إلى جانب الإدارة السخكدية الأشخاص السخفؿية العامة،بتعجد 

 وفق طبيعتيا فتشقدؼ إلى تتعجد أنؾاع الأشخاص السخفؿية العامة في القانؾف الكؾيتي
ببعض أساليب القانؾف  ، فالأولى تأخحالسخافق العامة الإداريةوالتجارية، و السخافق الرشاعية 

التجارة الجاخمية والخارجية  فيي أشخاص مخفؿية تسارس، (0) العاـالخاص في إدارة السخفق 

                                                 

(1
القانؾف السؤسدات العامة وىيئات الإدارة البمجية  )يشغؼ أف:مؽ الجستؾر الكؾيتي عمى  (133)( تشص السادة  

 ورقابتيا(.بسا يكفل ليا الاستقلبؿ في عل تؾجيو الجولة 
 فينص  "مؤسدة البتخوؿ الكؾيتية"بإنذاء  1982لدشة  6بقانؾف رقؼ  أنغخ عمى سبيل السثاؿ السخسؾـ ( 0)

ؤسدة عامة ذات طابع اقترادؼ ويكؾف ليا شخرية اعتبارية تدسى مؤسدة " تشذأ م أف مادتو الأولى عمى
 ".البتخوؿ الكؾيتية
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 مجلة الدراسات القانونية

البتخوؿ الكؾيتية، بيشسا  ، ومؤسدةوالأنذظة الرشاعية ومثميا في الكؾيت: بشػ الكؾيت السخكدؼ 
الأشخاص السخفؿية الإدارية أو السخافق العامة الإدارية، فيي، لا تدعى إلى الخبح، فلب تأخح 

 بأساليب القانؾف الخاص، ومؽ أمثمتيا ديؾاف الخجمة السجنية.
ديؾاف الخجمة السجنية بالكؾيت شخرية اعتبارية قانؾنية عامة، وىؾ مخفق عاـ ويعج 
طبيعة الخجمات العامة غيخ الاقترادية، حيث يقؾـ الجيؾاف عمى حدؽ سيخ إدارؼ، ومؽ 

في الجيات الحكؾمية الخاضعيؽ لأحكاـ شؤوف السؾعفيؽ الخجمة السجنية، والإشخاؼ عمى 
في شأف نغاـ الخجمة السجنية"، والقانؾف الرادر في  1979/ 15"السخسؾـ بقانؾف رقؼ 

 في شأف الخجمة السجنية". 4/4/1979
ج كاف الجيؾاف يمحق بؾزيخ السالية، ثؼ وزيخ التجارة والرشاعة، ثؼ أصبحت تبعية لق

، بيشسا يقجـ الجيؾاف تقاريخه الدشؾية عؽ الخجمة (1) الجيؾاف لؾزيخ الجولة لذؤوف مجمذ الؾزراء
 السجنية لؾزيخ الجولة لمذؤوف القانؾنية.

اً لاستقلبلو، ويعاونو وكيل، ويعيؽ رئيدو بسخسؾـ يعيج إليو إدارة شؤوف الجيؾاف ضسان
ووكيل مداعج، وىؼ يخزعؾف جسيعاً مع مؾعفي الجيؾاف لأحكاـ قانؾف ونغاـ الخجمة السجنية، 

 كدائخ مؾعفي الجولة.
اقتخاح القؾانيؽ والمؾائح الخاصة بذؤوف الؾعائف وكسخفق عاـ إدارؼ يختص الجيؾاف ب

عمى  ، والإشخاؼبيحه الذؤوف قبل إقخارىامترمة  ؼيسا يقتخح مؽ مذخوعات الخأؼالعامة وإبجاء 
مؾائح والقخارات والتعاميؼ السشغسة بأوقات ، كسا يرجر ال(0) وتفديخىاتشفيح قؾانيؽ ولؾائح التؾعف 

 .(3)وتحاؿ إليو التغمسات الإدارية لإبجاء الخأؼ فييا العسل، 

                                                 

(1
/ 8بذأف قانؾف ديؾاف الخجمة السجنية الرادر في  1996لدشة  67راجع السادة الأولى مؽ القانؾف رقؼ  ( 

سى القجيؼ لجيؾاف بإنذاء )ديؾاف السؾعفيؽ( السد 1962لدشة  12بتعجيل السخسؾـ الأميخؼ رقؼ  1996 /12
 السجنية؛ راجع أيزا: السادة الخابعة مؽ ذات القانؾف.الخجمة 

 .1996لدشة  67مؽ قانؾف ديؾاف الخجمة السجنية رقؼ  / ثانياً /أولاً 0، 1السادتاف:  ( 0)
جابياً مدمكاً إي جلا يع( انتيى القزاء الإدارؼ الكؾيتي إلى أف مدمػ الإدارة بإحالة التغمؼ الإدارؼ لمجيؾاف 3)

إدارؼ،  0224لدشة  025بالخد عمى التغمؼ، عمى سبيل السثاؿ، حكؼ محكسة التسييد الكؾيتية، الظعؽ رقؼ 
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ية، لكي الخقس (CSC)ونتيجة لإدخاؿ أدوات الحكاء الاصظشاعي أنذأ الجيؾاف مشرة 
تعبخ عؽ الشذاط الإدارؼ الخقسي لمسخفق العاـ، وبحلػ تحؾؿ ىحا السخفق الياـ مؽ مجخد مؾقع 
عمى بؾابة الحكؾمة الإلكتخونية الكؾيتية، إلى نذاط إدارؼ رقسي وفق آليات التحؾؿ الخقسي 

 لمسخافق العامة في الجولة.
دتخجمي السخفق مؽ الخقسية إلى قدسيؽ: الأوؿ يخاطب م (CSC) مشرةىحا وتقدؼ 

كافة طؾائف السجتسع ويحسل اسؼ )التؾعيف( وىحا القدؼ خاص بعخض مجاؿ الخجمة السجنية 
 في الكؾيت بؾجو عاـ مؽ ناحية، وخجمة الخخيجيؽ الكؾيتييؽ الخاغبيؽ بالالتحاؽ بالؾعيفة العامة

(1). 
الحؼ  ويختص بخجمة السؾعف العاـ، 0مؾقع الجيؾاف()ويحسل القدؼ الثاني مدسى  

علبقة تشغيسية تحكسيا القؾانيؽ  اكتدب مخكده القانؾني بالتعييؽ أو بالتعاقج وتخبظو بالحكؾمة
 ".3بيا"تقخره القؾانيؽ والمؾائح الخاصة  وفق مامؽ مدايا الؾعيفة العامة  ويدتفيجوالمؾائح 

بالسؾعف العاـ عؽ  (CSC) مشرةويختبط الشذاط الإدارؼ الخقسي لمقدؼ الثاني مؽ 
يق مؾقع السشرة كبخنامج متاح عمى الياتف الحكي لمسؾعف الحؼ لايداؿ مدجلًب بالجيؾاف، طخ 

مسا يديل عميو الانتفاع مؽ الخجمات الخقسية، عمى الجواـ وبرؾرة مشتغسة، وعمى قجـ السداواة 
 وفق حياد السشرة بيؽ كافة السشتفعيؽ مؽ السؾعفيؽ.

                                                                                                                                          

وزارة العجؿ،  ،1، العجد 33، الدشة والقانؾف في مجمة القزاء . مشذؾر في: 13/10/0224الرادر بجمدة 
 .136دولة الكؾيت، ص 

 .بذأف تدجيل الكؾيتييؽ الباحثيؽ عؽ عسل 1999لدشة  551مجمذ الؾزراء الكؾيتي رقؼ  ( راجع: قخار1)
https://www.e.gov.kw-   0205/ 10/7أخخ زيارة.) 

0) CSC, Civil Service Commission, (csc.gov.kw), 
, /portal.csc.gov.kw/webcenter/portal/CSCPortahttps:/  11/7/0205أخخ زيارة 
مشذؾر في:  .0216 13/12إدارؼ، جمدة  0215لدشة  110الظعؽ رقؼ  الكؾيتية،( حكؼ محكسة التسييد 3)

-www.laaالسؾسؾعة القانؾنية لتذخيعات وأحكاـ دولة الكؾيت )مؾسؾعة إلكتخونية(، مخجع سابق،

eg.com.( 0205/ 12/7أخخ زيارة.)  

https://www.e.gov.kw/
https://portal.csc.gov.kw/webcenter/portal/CSCPorta
http://www.laa-eg.com/
http://www.laa-eg.com/
http://www.laa-eg.com/


 

 

         -566-  

 د/ ماجد ملفي زايد الديحاني
 
 

 نموذجا (الرقنية CSCالنشاط الإداري الرقني فى مجال الوظائف العامة بدولة الكويت : منصة )

       
 

 0202 سبتنبر  – الثانيالجزء  – والشتون التاسعلعدد ا

 

 مجلة الدراسات القانونية

الشغؼ الستكاممة وىي عبارة ط القدؼ الثاني بوللبستفادة مؽ الشذاط الخقسي لمسشرة، يختب
، والسشتفع مؽ خجمات السؾعف في القظاع الحكؾميعؽ عسمية رقسشة لبيانات ومعمؾمات 

 .(1) تخشحو وتعييشو في الؾعيفة الحكؾمية بالسخفق العاـ، وحتى انتياء خجمتومشح بجاية  السشرة،

ارؼ، يقؾـ عمى تدييخ ىي مخفق عاـ إد الخقسية (CSC) مشرة: أف صفهة القهل
عمى شؤوف الخجمة السجنية في دولة الكؾيت، عؽ طخيق أدوات الحكاء الاصظشاعي مسا يفخض 

التخمي تجريجياً عؽ التعامل التقميجؼ والإلكتخوني مع جسيؾر الإدارة السدؤولة عؽ السخفق 
اطبيؽ السدتخجميؽ، إضافة إلى السؾعفيؽ العسؾمييؽ كسشتفعيؽ أساسييؽ مؽ السشرة، ومخ
 بالاستفادة مؽ تمػ الأدوات الحكية في مجاؿ الانتقاؿ إلى الشذاط الإدارؼ الخقسي لمسخفق.

 المطلب الثاني
 الرقمية في ضوء مبادئ المرافق العامة. (CSC) نصةالتكييف القانوني لم 

الخقسية كشذاط إدارؼ رقسي لأحج السخافق العامة  (CSC) مشرةفي ضؾء تعخيف 
السحتؼ البحث في مجػ تكييف السشرة مع السبادغ الحاكسة لفكخة السخفق العاـ بات مؽ الإدارية 

لزساف حدؽ سيخىا بانتغاـ، وتقجيؼ خجماتيا بالسداواة بيؽ فئات السدتخجميؽ، مع قابميتيا 
 لقبؾؿ كل ججيج مؽ أدوات الحكاء الاصظشاعي وفق ما يتؼ تفريمو في الشقاط التالية: 

 الخقسية: (CSC) رةسشالديخ السشتعم ل -أولاً 
مؽ أىؼ واجبات الدمظة العامة أف تعسل عمى ضساف سيخ السخفق العاـ بانتغاـ "

مؽ أجل  .(0)"واستسخار، وإلداميا لمسؾعفيؽ الحيؽ يعسمؾف في خجمة السخافق بتحقيق ىحا الغخض
تدعى إلى ضساف و بل  ،العامةفي الجولة بإنذاء السخافق تذلػ كاف مؽ الزخورؼ ألا تك

 العامة. خارىا وتقجيسيا لمخجماتاستس
                                                 

راجع تظؾر نغاـ الإلكتخوني )الشغؼ الستكاممة في دولة الكؾيت في: ديؾاف الخجمة السجنية، قظاع شئؾف ( 1)
أخخ زيارة  .https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2737398- السعمؾمات:نغؼ 

10/7 /0205.)  
القاىخة، دار تشغيؼ ونذاط الدمظات الإدارية،  فيالجخؼ، القانؾف الإدارؼ والسبادغ العامة  طعيسو د.( 0)

 .82، ص الشيزة العخبية، دوف تاريخ نذخ
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وتعشي الاستسخارية عجـ وجؾد انقظاع غيخ مبخر في تقجيؼ الخجمة، لأنيا بحدب 
الأصل دائسة، تحقق السرمحة العامة في إشباع السشتفعيؽ بيا، فيي مدتسخة مؽ حيث السكاف، 

لدابقة عمى قانؾف والدماف، ولحلػ اعتبخ السجمذ الجستؾرؼ الفخندي عشج بدط رقابتو الجستؾرية ا
 .(1) الإذاعة والتمفديؾف، بأف مبجأ الاستسخارية ذات ؾيسة دستؾرية

غايػػة الأمػػخ أف السفيػػؾـ التقميػػجؼ لسبػػجأ سػػيخ السخفػػق العػػاـ بانتغػػاـ وعمػػى الػػجواـ يػػختبط 
الحاجػػػػات العامػػػة لمسشتفعػػػػيؽ بخػػػػجمات السخفػػػق دوف انقظػػػػاع أو تعظيػػػل حتػػػػى لا تحػػػػجث  بإشػػػباع

سشتفعيؽ بخجمات السخفق العػاـ مػؽ ناحيػة، أو تحػجث اضػظخابات وخمػل فػي أضخار تسذ ىؤلاء ال
 سياسة الجولة.

الخقسيػػة عمػػى اليػػاتف الػػحكي لمسؾعػػف العػػاـ لخيػػخ دليػػل عمػػى  (CSC) مشرػػةإف وجػػؾد 
التػػػػداـ الإدارة السدػػػػؤولة عػػػػؽ السشرػػػػة بسبػػػػجأ الاسػػػػتسخارية، مػػػػع بقػػػػاء الخجمػػػػة عمػػػػى مػػػػجار اليػػػػؾـ، 

بتػؾافخ مقؾمػات الاترػاؿ وأىسيػا "تػجفق خجمػة الإنتخنػت التػي تػخبط  فالجخؾؿ إلػى السشرػة مػختبط
 .(0)السؾعف السشتفع بالخجمة في وجؾد الخادـ أو السؾزع التقشي في السشرة الخقسية"

الخقسية عمى الانتخنت ىؾ جػدء مػؽ الدػمظة التشغيسيػة  (CSC) مشرةإف تؾافخ خجمات 
أو لائحػػي، وىػػا مػػا اسػػتقخّ عميػػو القزػػاء لمسخفػػق العػػاـ، حتػػى فػػي حػػاؿ عػػجـ وجػػؾد نػػص قػػانؾني 

 أسػػاليبإذ كػػاف القػػانؾف يسػػشح جيػػة الإدارة، وىػػي تػػجيخ السخفػػق العػػاـ، الإدارؼ حيػػث قزػػي بأنػػو" 
عمػػى ضػػػؾء مػػػا يقتزػػػيو  لتقػػػجيخىاأؼ مشيػػا، يعػػػج مػػػؽ السلبئسػػات الستخوكػػػة  اختبػػػارمتشؾعػػة، فػػػإف 

 .(3)"الرالح العاـ، دوف إلداـ بإتباع وسيمة محجدة

                                                 

(1 ((CC, 1979, Loi relative à la continuité du service public de la radio et de la 

télévision 
((0
 .071، مخجع سابق، ص تحجيات الخقسشة في قظاع الؾعيفة العسؾمية محمد، "خميفي د.  ( 

؛ 0211مارس سشو  00)إدارؼ(، جمدة  0210لدشو  310طعؽ رقؼ ( حكؼ محكسة التسييد الكؾيتية،  3)
 –قانؾنية التي قخرتيا محكسة التسييد خلبؿ أربعيؽ عاماً، السجمج الثامؽ مشذؾر في: مجسؾعة السبادغ ال

وذات السعشى ؛ .14، السكتب الفشي لسحكسة التسييد، وزارة العجؿ، دولة الكؾيت، ص 0216، يشايخ -الإدارؼ 
 حكؼ مجمذ الجولة الفخندي:

https://www.conseil-constitutionnel.fr/decision/1979/79105DC.htm
https://www.conseil-constitutionnel.fr/decision/1979/79105DC.htm
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لمسؾعػػف العػػاـ فػػي ومػػا تقجمػػو مػػؽ خػػجمات أساسػػية  تقػػؾـ بػػو السشرػػةلمػػجور الػػحؼ  ونغػػخاً 
 مػػػؽ السػػػؾعفيؽ العسػػػؾمييؽ لمسشتفعػػػيؽ افػػػي تقػػػجيؼ خػػػجماتي السشرػػػةفػػػإف اسػػػتسخار  مجػػػاؿ الؾعيفػػػة،

كآثػػار للبلتػػداـ بسبػػجأ اسػػتسخارية  (0) والقزػػاء (1) اعتػػخؼ بيػػا الفقػػوجسمػػة مػػؽ الشتػػائج،  ايتختػب عمييػػ
ة والتػػي يسكػػؽ إجساليػػا فػػي: تشغػػيؼ اسػػتقالة السؾعػػف العػػاـ، وتقييػػج حػػق الإضػػخاب السخافػػق العامػػ

 بسؾجب القانؾف.
 :تقييج حق الإضخاب بسهجب القانهن - 1

لؼ يشغؼ السُذخّع الكؾيتي حق الإضخاب بالشدبة لمسؾعف العاـ خلبؿ أؼ مؽ نرؾص  
 .(3) عسل وفق شخوط محجدةالخجمة السجنية، وإنسا يفيؼ الحق في الإضخاب ضسشياً مؽ قانؾف ال

والإضخاب في مجاؿ الحجيث عؽ السشرة الخقسية التي تسثل مخفق عاـ وتعسل عمى 
سيخ مشتغؼ لخجمة نفعية عامة، يعشي أف تقؾـ إدارة السشرة بتعسج وقف العسل بيا، أو قظع 

ؾر ، وفي ىحا الرجد نترالانتخنت عشيا، بسا يؤدؼ إلى وقف الديخ السشتغؼ لمخجمة السجنية
                                                                                                                                          

- CE, sect., 7 févr. 1936, Jamart : Lebon, p. 172 ; S. 1937, III, p. 113, note J. Rivero., 

www.legifrance.gouv.fr,) ( 11/6/0205أخخ زيارة 
(

1
-الزبط الإدارؼ  -محمد عمي آؿ ياسيؽ، القانؾف الإدارؼ، السبادغ العامة في نغخية السخافق العامة .د (

، 1993القزاء الإدارؼ مع مبحث خاص بالكؾيت في كل مؽ ىحه السؾضؾعات، مظبؾعات جامعة الكؾيت، 
؛ طعيسو 33د. جؾرج سعج، القانؾف الإدارؼ العاـ والسشازعات الإدارية، مخجع سابق، ص ؛ بعجىاوما  195 ص

 .56مخجع سابق، ص تشغيؼ ونذاط الدمظات الإدارية،  في، القانؾف الإدارؼ والسبادغ العامة الجخؼ

(
6
في غخونؾبل بتعميق الجراسة  حكؼ مجمذ الجولة الفخندي الحؼ اعتبخ ؼيو أف إعلبف مجمذ الجامعة الظبية ( 

؛ p. 274. ,Rec. Dame Bonjean, in juin 1980, CE, 13لسجة أسبؾع يتعارض مع مبجأ الاستسخارية: 
محكسة التسييد وحكؼ محكسة التسييد الكؾيتية الحؼ اعتبخ اف استسخارية السخفق العاـ يتفق مع متظمبات التشسية، 

السؾسؾعة القانؾنية مشذؾر في: . 0217ديدسبخ  00ارؼ، جمدة إد 0216لدشة  187الكؾيتية. الظعؽ رقؼ 
/ 6/7أخخ زيارة ).www.laa-eg.comلتذخيعات وأحكاـ دولة الكؾيت )مؾسؾعة إلكتخونية(، مخجع سابق،

0205.)  
طخفي  ل في القظاع الأىميفي شأف العس 0212لدشة  6رقؼ  الكؾيتي قانؾف مؽ ال 130سادة تحغخ ال (3)

أثشاء إجخاءات السفاوضة السباشخة أو أماـ لجشة التؾفيق أو أماـ ىيئة  أو جدئياً  وقف العسل كمياً  العسالية السشازعة
 التحكيؼ أو بدبب تجخل الؾزارة السخترة في السشازعات.

http://www.laa-eg.com/
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ضخورة وجؾد نص في التذخيعات السأمؾلة لتشغيؼ الحكاء الاصظشاعي في دولة الكؾيت، يزع 
 قيؾد عمى وقف الخجمات العامة الخقسية لدبب يعؾد لمسدؤوؿ عؽ تقجيؼ الخجمة.

والؾاقع أف ىحه الفكخة لؼ تغب عؽ ذىؽ مجمذ الجولة الفخندي عشجما رأػ تعجد التجابيخ 
ق في الإضخاب، فأرسى مبجأ مفاده "أف غياب التشغيؼ التذخيعي لا التي تحج مؽ مسارسة الح

يسشع الدمظة الإدارية مؽ تحجيج القيؾد الزخورية لمحق في الإضخاب مؽ أجل ضساف استسخار 
 .(1)"ـعسل السخفق العاـ بانتغا

ونترؾر، في ىحا الرجد، وفي حاؿ عجـ وجؾد نص تذخيعي يُقيّج الحق في الإضخاب 
الخقسية، لابج مؽ مخاعاة تأثخ  (CSC) مشرةة الإدارية السدؤولة عؽ إدارة مؽ قبل الدمظ

الشذاط الإدارؼ الخقسي لمسخفق العاـ، مع ضخورة إحجاث تؾازف في السعادلة بيؽ تعسج انقظاع 
الخجمة الخقسية بالإضخاب، وضخورة استسخاريتيا لمسشتفعيؽ بيا، الأمخ الحؼ يدتؾجب وجؾد نص 

لة الإضخاب بالإبقاء عمى الحج الأدنى مؽ الخجمة الخقسية، وىحا الأمخ تذخيعي يدسح في حا
 يظخح التداؤؿ حؾؿ وضع تعخيف تذخيعي لانقظاع الخجمة الشفعية العامة الخقسية. 

ونخػ مؽ أجل التظمع إلى مدتقبل الشذاط الإدارؼ الخقسي في دولة الكؾيت، واستجابة 
الكؾيتي بالتجخبة الفخندية، والدؾابق القزائية لسجمذ  الؾطشية، أف يقتزي السُذخّع ةللبستخاتيجي

الجولة الفخندي في إشارتو لتقييج الحق في الإضخاب في إطار الشذاط الإدارؼ الخقسي لمسخفق 
العاـ، كتحجيج الآليات التي تحكؼ الحق في الإضخاب أثشاء القظع السفاجئ للئنتخنت، أو القظع 

، إضافة إلى ضخورة (0)لمسشتفعيؽ مؽ الخجمة الخقسيةقريخ الأجل عشجما يكؾف بذكل مدعج 
 .(3)السرادقة عمى خؾارزميات مؽ شأنيا إعادة تشغيؼ الشذاط الإدارؼ الخقسي في حالة الإضخاب

 
 

                                                 

(
1(CE, du 9 décembre 2003, Mme Aguillon (n°262186) ou des services de 

comptabilité publique., www.legifrance.gouv.fr,) ( 11/6/0205أخخ زيارة 

 -CE, du, 25 septembre 1996, Mme Emard, n°149284, 149285-149293. 

(
0
 (CE, du 17 juillet 2020, 441661. www.legifrance.gouv.fr,) ( 11/6/0205أخخ زيارة 

(
3(CE, 4ème C. 15 mars 2022. www.legifrance.gouv.fr,) ( 11/6/0205أخخ زيارة 
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 0202 سبتنبر  – الثانيالجزء  – والشتون التاسعلعدد ا

 

 مجلة الدراسات القانونية

 تشعيم الاستقالة: - 2
حق السؾعف في أف يعتدؿ  خلبؿ قانؾف ونغاـ الخجمة السجنية الكؾيتينغؼ السُذخّع  

، ومؽ ثؼ يسكؽ تعخيف الاستقالة عمى التحمل مؽ الخابظة الؾعيؽية بكأحج أسبا الؾعيفة ويتخؾ
رغبة السؾعف الحخة بتخؾ وعيفتو قبل الدؽ السقخرة لانتياء الخجمة مع مؾافقو جية أنيا: "

 .(1)"الإدارة عمى ذلػ
ولئؽ كانت الاستقالة مؽ السدائل التي تؤثخ عمى الديخ السشتغؼ لمسخفق العاـ فإف مخد 

مسا فيي  نيائياً غيخ بو السؾعف إرادتو في تخؾ الؾعيفة الاستقالة ىي عسل ي   ذلػ في كؾف 
 الؾعيؽية. وعجـ الؿياـ بؾاجباتيتختب عمى الاستقالة 

، فمؽ يغيخ (0) ولسّا كاف السُذخّع الكؾيتي قج نغّؼ حق الاستقالة، صخيحة أو ضسشية 
لسؾعف الحؼ أبجػ رغبتو في االخقسية، ف (CSC) أؼ أثار سمبية عمى الديخ السشتغؼ لسشرة

إلى أف  وعيفتوبتقجيؼ استقالتو عميو أف يدتسخ في أداء عسمو ومباشخة واجبات  نيائياً تخؾ العسل 
 .(3) بقبؾلياتخظخه الإدارة 

 الخقسية: (CSC) مشرةحياد  -ثانياً 

                                                 

( عادؿ الظبظبائي، الؾسيط في قانؾف الخجمة السجنية الكؾيتي، دراسة تحميمية وتظبيؿية لأحكاـ القزاء 1)
وفتاوػ إدارة الفتؾػ والتذخيع وديؾاف السؾعفيؽ، مظبؾعات جامعة  الكؾيتي وقخارات مجمذ الخجمة السجنية

 .631ص  ،1998، الكؾيت، الظبعة الثالثة معجلة
لرادر في ا 1979لدشة  15بقانؾف رقؼ مؽ السخسؾـ  81السادة تشتيي خجمة السؾعف العاـ وفق نص  (0)

 السجتيؽأحج  انقظاعوإذف وبمغ  بغيخإذا إنقظع عؽ عسمو  ضسشية استقالةبسا يعتبخ السجنية، شأف الخجمة 
 السحكؾرة. بحات السادة عمييساالسشرؾص 

، راجع حكؼ البت فى طمبو إلى حيؽؼيو أف يدتسخ في عسمو  ويتعيج طمب الاستقالة كتابياً ( ولابج أف يكؾف 3)
 ،0224مايؾ سشو  31 جمدة)إدارؼ(.  0223لدشو  476، 407 ارقس محكسة التسييد الكؾيتية، الظعشاف

-www.laaالسؾسؾعة القانؾنية لتذخيعات وأحكاـ دولة الكؾيت )مؾسؾعة إلكتخونية(، مخجع سابق،مشذؾر في: 

eg.com.( 0205/ 8/7أخخ زيارة.)  

http://www.laa-eg.com/
http://www.laa-eg.com/
http://www.laa-eg.com/
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 مجلة الدراسات القانونية

مبجأ حياد السخفق العػاـ يعشػي أف يقػجـ السخفػق خجماتػو لمسشتفعػيؽ عمػى قػجـ السدػاواة دوف 
تمتػدـ بػو الدػمظة القائسػة عمػى إدارة السخفػق، كسػا  (1) تسييد بيشيؼ، وىؾ مبػجأ ذات أسػاس دسػتؾرؼ 

 يجج أساسو في أف السشتفعيؽ في مخكد لائحي خاضعيؽ لحات الغخوؼ، تظبيقاً عمى ذلػ قزى
 مجمذ الجولة الفخندي بأنو:

السخفػق العػاـ طالسػا مػع  الستعػامميؽبػيؽ  دالتسييػ نؾع مؽىشاؾ  إفلمقؾؿ  ؿلا مجا"......
كانؾا في نفذ الغخوؼ والأوضػاع، وعشػجما لا تتساثػل عػخوؼ وأوضػاع ىػؤلاء الأشػخاص، فإنشػا 
لا نكؾف إزاء أؼ مخالفة أو انتيػاؾ لسبػجأ السدػاواة عشػج تسييػد الػبعض مػشيؼ عمػى الػبعض الآخػخ 

 (.0مؽ جانب السخفق..")
 (CSC) مشرػػةمػػؽ خػػجمات  ومػػؽ السلبحػػع فػػي ىػػحا الرػػجد أف السدػػاواة بػػيؽ السشتفعػػيؽ

السػػػػؾعفيؽ كػػػػل  أيزػػػػاً وإنسػػػػا تذػػػػسل  السؾعػػػػف بػػػػالتعييؽ،فػػػػي الكؾيػػػػت لا تقترػػػػخ عمػػػػى  الخقسيػػػػة
لاكتدػاب السخكػد القػانؾني أسػمؾبيؽ نغاـ الخجمة السجنيػة الكػؾيتي انػتيج ذلػ أف  (،3) الستعاقجيؽ

الثػػػاني ىػػػؾ الأوؿ أسػػػمؾب التعيػػػيؽ وىػػػؾ لمسؾعػػػف كػػػؾيتي الجشدػػػية، والأسػػػمؾب  لمسؾعػػػف العػػػاـ،
، ولدائخ السؾعفيؽ العسؾميؽ الاستفادة مؽ الشذػاط (4) الكؾيتيأسمؾب التعاقج وىؾ لمسؾعف غيخ 

 .(CSC)الإدارؼ الخقسي لسشرة 

                                                 

 .1960الرادر في عاـ  الكؾيتيالجستؾر  ( مؽ09و)( 8و)( 7) ( راجع السؾاد 1)
(

0
) CE, Assemblée, 28 mars 1997, Société Baxter et a., requête numéro 179049، 

publié au recueilللؤدوية كدتخ قزية "شخكة با(SOCIÉTÉ BAXTE, 

www.legifrance.gouv.fr,) ( 11/6/0205أخخ زيارة 

 في شأف الخجمة السجنية. 1979لدشة  15مؽ مخسؾـ بالقانؾف رقؼ  (10)( السادة 3)
باتفاؽ بيؽ الإدارة وأحج الأفخاد بقرج إحجاث يتؼ  -كأؼ عقج -ويعج عقج التؾعيف في الكؾيت عقج إدارؼ ( 4)

تحت إشخافيا أمخ وعيفة معيشة ؼيحرل مشيا عمى عجد مؽ  السؾعفي معيؽ يتؾلى بسقتزاه ىحا أثخ قانؾن
، راجع: حكؼ محكسة الحقؾؽ مقابل التدامو بأعباء ىحه الؾعيفة ومقتزياتيا ويكؾف في مخكد تعاقجؼ لائحي

منشور في في:  مشذؾر .(13/10/1993)جمدة:  ( بتاريخ1993لدشة ) (،139رقؼ )، الظعؽ التسييد الكؾيتية

 .666العدل، دولت الكويت ص  ة، وزار6، العدد 66مجلت القضاء والقانون، السنت 
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 مجلة الدراسات القانونية

والؾاقػػػع أف مبػػػجأ السدػػػاواة وحيػػػاد الشذػػػاط الإدارؼ الالكتخونػػػي لػػػيذ ذا أثػػػخ كبيػػػخ بالشدػػػبة 
تسخارية، عمى نحؾ ما قج سػمف بيانػو، لحق السدتفيجيؽ في الحرؾؿ عمى الخجمة، لأف مبجأ الاس

مػػؽ مػػؾعفي  (CSC)يكػػؾف ذات أىسيػػة بالشدػػبة لمسدػػتفيج، لاسػػيسا السشتفعػػيؽ مػػؽ خػػجمات مشرػػة 
 الجيات الحكؾمية، كأشخاص معشييؽ بسسارسة الحق في الؾصؾؿ إلى خجمة السشرة.

مػؽ  ويعشي الؾصػؾؿ إلػى السشرػة، الؾصػؾؿ العػادؼ إلػى السخفػق العػاـ الخقسػي للبسػتفادة
نذػػاطو الإدارؼ والخجمػػة العامػػة التػػي يقػػجميا، مػػع الأخػػح فػػي الاعتبػػار أف الغػػخض مػػؽ خػػجمات 

الخقسية يجب ألّا يتزسؽ تعقيج فػي إجػخاءات الؾصػؾؿ لمسشرػة، كػأف يذػتخط أف  (CSC)مشرة 
يػػجفع السؾعػػف رسػػؾماً معيشػػػة، أو يقتشػػي أجيػػدة لؾحيػػة محػػػجدة، لأف مثػػل تمػػػ الإجػػخاءات تذػػػكل 

 (1) ق الؾصؾؿ العادؼ لمخجمة الخقسية، وتعج انتياكاً لسبجأ حياد السخفق.في ح تصعؾبا
 
 الخقسية للتعجيل والتطهيخ: (CSC)قابلية مشرة  -ثالثاً 

بل  ،مؽ أىؼ السبادغ الحاكسة لديخ السخافق العامة، أف يقبل السخفق التعجيل والتظؾيخ
ـ، وبسفيؾـ أخخ فإف الشذاط الإدارؼ والإلغاء، وىؾ ما تعارؼ عميو بسبجأ عجـ ثبات السخفق العا

إلا تظبيق ليحا السبجأ حيث قابمية السخفق لمتغييخ مؽ الشسط التقميجؼ إلى الشسؾذج  ؾالخقسي ما ى
الالكتخوني والتعامل عؽ بُعج، ثؼ قبؾؿ السخفق لمتظؾيخ عؽ طخيق رقسشة عسمياتو بالانتقاؿ إلى 

 التحؾؿ الخقسي.
تحؾؿ الخقسي، وعجـ ثباتو عمى الرؾرة الالكتخونية، لا يتقّيج ومبجأ قابمية السخفق العاـ لم

بذخط أخح رأؼ السدتخجميؽ والسشتفعيؽ مؽ خجماتو، وىحا التؾجو قجيؼ في القزاء الجستؾرؼ 
ليذ  الفخندي، فعشج مشاقذة قؾانيؽ الخرخرة، انتيى السجمذ الجستؾرؼ الفخندي إلى أف "

                                                 

عمى ىحه الفكخة قزى مجمذ الجولة الفخندي أف عمى الدمظة الإدارية السدؤولة عؽ إدارة السخفق  تظبيقاً ( 1)
 ,CE -راجع: مة عبخ الانتخنت، العاـ الخقسي مخاعاة الرعؾبات التي قج تؾاجو السدتفيج في الؾصؾؿ إلى الخج

sect., 3 juin 2022, n° 461694,  www.legifrance.gouv.fr, ( 11/6/0205أخخ زيارة.) 
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 مجلة الدراسات القانونية

السخفق العاـ عمى  بقاءفي ليؼ اج بؾجؾد حق مكتدب الاحتجلسدتخجمي السخفق العاـ الحق في 
 .(1)الدابقة"حالتو 

وىحا ما يؤكجه القزاء الإدارؼ الفخندي عمى أف شخط قبؾؿ أو عجـ قبؾؿ السدتخجـ 
لعجـ ثبات السخفق، لايعشي أف أدوات الحكاء الاصظشاعي الإلدامية التي اختارىا السخفق لانتغاـ 

خمؾ مؽ الزسانات الكاؼية لحق السدتخجميؽ والسشتفعيؽ مؽ واستسخارية الخجمة الخقسية ت
 .(0) الؾصؾؿ السعتاد لمخجمة

 الخقسية على تطهر الخجمة السجنية: (CSC) مشرةأثخ   -رابعاً 
تعػػػػػجدت مغػػػػػاىخ الشذػػػػػاط الإدارؼ الخقسػػػػػي لػػػػػجيؾاف الخجمػػػػػة السجنيػػػػػة مػػػػػؽ خػػػػػلبؿ مشرػػػػػة 

(CSC)ستعمػق بخجمػة مدػتخجمييا مػؽ أفػخاد ، ونعشي سؾاء مؽ خلبؿ القدؼ الأوؿ مؽ السشرػة ال
السجتسػػػع خاصػػػة مػػػؽ الػػػخاغبيؽ فػػػي التعيػػػيؽ فػػػي الؾعػػػائف العامػػػة، أو مػػػؽ خػػػلبؿ القدػػػؼ الثػػػاني 

 الخاص بسؾعفي الحكؾمة، عمى نحؾ ما نفخد ليا عجة نقاط عمى الشحؾ التالي:
 :التهظيف الخقسي السخكدي  – 1

تقػػػجميؽ لمؾعيفػػػة ؼػػػيسؽ تتػػػؾافخ التؾعيػػػف السخكػػػدؼ إدراج كافػػػة السخشػػحيؽ الس نغػػػاـيعشػػي 
فػػييؼ الذػػخوط القانؾنيػػة فػػي سػػجل مخكػػدؼ يتزػػسؽ احتياجػػات كافػػة الجيػػات الحكؾميػػة مػػؽ أعػػجاد 

 .(3) وتخررات
، (4)الدػشة فػي ديػؾاف الخجمػة السجنيػة، مػختيؽ فػي ويتؼ الإعػلبف عػؽ التؾعيػف السخكػدؼ 

ازنػػة العامػػػة الدػػػشؾية تػػختبط أعػػػجاد الؾعػػائف والتخررػػػات فػػػي كػػل جيػػػة وفػػق قػػػانؾف ربػػػط السؾ و 
 لمجولة الي يؾفخ بشجاً في باب الشفقات العامة )الخواتب( لتمػ الؾعائف بسختمف درجاتيا.

                                                 

(1(CC, numéro 86-207 DC : Rec. cons. Const. p. 61 ; JO 27 juin 1986, p. 7978. 
(0)CE, sect., 3 juin 2022, n° 461694, Cimade et a., Base Ariane, p. 13, 

www.legifrance.gouv.fr,) ( 11/6/0205أخخ زيارة 
- .عسلبذأف تدجيل الكؾيتييؽ الباحثيؽ عؽ  1999لدشة  551رقؼ  الكؾيتي مجمذ الؾزراء قخار( 3)

https://www.e.gov.kw 

ط تذغيل طمبة جامعة الكؾيت بذأف ضؾاب 0221لدشة  1( قخار مجمذ الخجمة السجنية الكؾيتي رقؼ 4)
 والكميات التابعة لمييئة العامة لمتعميؼ التظبيقي والتجريب في مختمف الجيات الحكؾمية.

https://www.e.gov.kw/
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 مجلة الدراسات القانونية

وفي إطار التحؾؿ الخقسي في نظاؽ التعييؽ في الؾعائف العامة استحجث ديؾاف الخجمة 
 ؽ عػؽ عسػل(التدػجيل السخكػدؼ لمبػاحثي)السجنية خلبؿ القدؼ الأوؿ أيقؾنة إلكتخونية كانت تدسى 

، ومع تظبيق مبجأ عجـ ثبات السخفق العػاـ وقابميتػو لمتعػجيل والتغييػخ والتظػؾيخ، تػؼ رقسشػة ىػحه (1)
 .(0) الخجمة وأصبحت تتسثل في )التؾعيف السخكدؼ(

وقج تؼ رقسشة التؾعيف السخكدؼ بالحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ الحؼ ساعج السشرة عمى 
 ث أفزميات:تخريص محتؾػ التؾعيف بشاءً عمى ثلب

 التدجيل.-أ
 متابعة التدجيل -ب
 تدجيل الكادر الظبي. -ج

عمػػى ىػػحا الشحػػؾ يػػتسكؽ الػػحكاء الاصػػظشاعي التؾليػػجؼ مػػؽ فحػػص البيانػػات السدػػجمة فػػي 
الأفزػػميات الثلبثػػة مػػؽ قبػػل الػػخاغبيؽ فػػي الؾعيفػػة ومػػؽ خػػلبؿ الذػػبكات العرػػبية وخؾارزميػػات 

الأنسػػاط السختمفػة مػؽ واقػػع بيانػات الػػخاغبيؽ فػي الؾعيفػػة، الػتعمؼ الآلػي والػػتعمؼ العسيػق يػػتؼ تحميػل 
وتؾليػػػج نتػػػائج ججيػػػجة" مثػػػل أولؾيػػػة قبػػػؾؿ لمتعيػػػيؽ بشػػػاءً عمػػػى السدػػػتشجات السقجمػػػة، وتحجيػػػج الجيػػػة 

 .(3) السشاسبة، أو جيات أخخػ وفق الحاجة، وىكحا
لجػة المغػة معاالتعمؼ العسيػق: أو كسا يدتخجـ في التؾعيف السخكدؼ الخقسي استخجاـ أداة 

شػخوط التدػجيل فػي فيؼ وإنذاء ل مؽ خلبؿ ترسيؼ نسؾذج، :Deep Learning (DL)العسيقة 
التؾعيػػف السخكػػدؼ، بحيػػث تػػؼ تػػجريب ىػػحه الأداة لعػػجـ قبػػؾؿ طمبػػات التدػػجيل سػػؾاء لػػؼ تػػخد فػػي 

 السيعاد السحجد، أو كانت غيخ مظابقة لمذخوط،

                                                 

(1)https://www.e.gov.kw 

(6 (portal.csc.gov.kw/webcenter/portal/CRPortal 

التؾليجؼ في الؾصؾؿ إلى نتائج: د. محمد محمد اليادؼ، "الحكاء ( راجع في شأف دور الحكاء الاصظشاعي 3)
 وما يمييا. 33، ص 0203، سبتسبخ 30الاصظشاعي التؾليجؼ ومدتقبمو"، مجمة كسبيؾنت، العجد 

https://www.e.gov.kw/
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عمػػى كسيػػات لتؾعيػػف السخكػػدؼ "كػػأداة لمػػحكاء الاصػػظشاعي فػػي ا (DL)ب تػػؼ تػػجريكسػػا 
، وعمػى سػبيل السثػاؿ (1)"كبيخة مؽ البيانات الزخسة مسا تعج نقظة انظلبقة مؾثؾقة لسياـ متعػجدة

التأكػػػج مػػػؽ بيانػػػات السدػػػتخجـ مػػػؽ الػػػخاغبيؽ فػػػي التؾعػػػف عػػػؽ طخيػػػق الػػػخبط بػػػخقؼ ىؾيتػػػو السجنيػػػة 
ارة العجؿ، ووزارة الجاخمية لمكذف السختبط بالسخفق العاـ لمسعمؾمات السجنية، وبالسشرة الخقسية لؾز 

 عؽ حالتو الجشائية، وغيخىا مؽ الأمؾر التي وفختيا أداة البيانات الزخسة. 
، فقػػػج تػػػؼ (0)ولسّػػػا كػػػاف الػػػحكاء الاصػػػظشاعي التؾليػػػجؼ واجيػػػة لتفاعػػػل الإندػػػاف مػػػع الآلػػػة"

يػػة التؾعيػػػف السخكػػدؼ الخقسػػػي بالذػػػخوط القانؾنيػػة لمتعيػػػيؽ فػػػي الؾعػػائف الحكؾميػػػة والقػػػخارات تغح
 الإدارية في ىحا الخرؾص.

وإلػػػى جانػػػب فحػػػص شػػػخوط التعيػػػيؽ الػػػؾاردة فػػػي نغػػػاـ الخجمػػػة السجنيػػػة، يظبػػػق الػػػحكاء 
ويػتؼ  والسفاضػمة بػيؽ السدػجميؽ فػي القدػؼ الأوؿ بالسشرػة، التسييػدمعيػار الاصظشاعي التؾليجؼ 

تغحيػػػػة الػػػػحكاء الاصػػػػظشاعي التؾليػػػػجؼ لفيػػػػؼ التسػػػػايد والاختيػػػػار والأفزػػػػمية اسػػػػتشاداً إلػػػػى أسػػػػذ 
مؾضؾعية تبخر السفاضمة، كتسييد الحاصميؽ عمى دورات تخررية، أو دراسات جامعية عميا، 
أو الأقجميػػػة فػػػي التخػػػخج، أو حدػػػب التقػػػجيخ العػػػاـ الأعمػػػى لمسؤىػػػل، أو أقجميػػػة الحرػػػؾؿ عمػػػى 

 .، وىكحا(3)او الحالة الاجتساعية السؤىل، 
 رقسشة وقت العسل )البرسة(: -2

 تشغيسػػػي مخكػػػد فػػػي السثابػػػة بيػػػحه، سػػػؾاء كػػػاف كؾيتيػػػاً أو مػػػؽ غيػػػخىؼ، ىػػػؾ السؾعػػػف إف
 ومػا يفخضػو عميػو مػؽ واجبػات والتدامػات وامتيػازات حقػؾؽ  مػؽ السخكػد ىػحا لػو رتبػو بسػا مخاطب

 مؽ واجبات الؾعيفة العامة.

                                                 

(1 (Bombazine، R.," On the opportunities …", (2021) ، op, cit:  

https://doi.org/10.48550/arXiv.2108.07258. 

 .33 محمد اليادؼ، "الحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ، مخجع سابق، ص ( . محمد0)
 .0221لدشة  1( قخار مجمذ الخجمة السجنية الكؾيتي رقؼ  3
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في مخكػد  وإف كاف –السؾعف الستعاقج ف"عميو القزاء الإدارؼ الكؾيتي،  وىحا ما استقخّ 
إلّا أنػػو تعاقػػجؼ لائحػػي بسػػا مػػؽ شػػأنو أف يدػػتغل بسػػا رتبػػو السخكػػد التشغيسػػي مػػؽ حقػػؾؽ ومدايػػا، 

 .(1)قؾاعج وواجبات( بسا تفخضو عميو قؾانيؽ التؾعف مؽ يجب أف يمتدـ 
ؾقػػت العسػػل، وفػػق مػػا نرػػت عميػػو السػػادة ومػػؽ أىػػؼ واجبػػات الؾعيفػػة العامػػة، الالتػػداـ ب

وىػي برػجد السجنيػة  الخجمػةفػى شػأف  1979لدػشة  15بقػانؾف رقػؼ  الكؾيتي السخسؾـ مؽ 04/0
 تفخيج واجبات الؾعيفة العامة.

 بإصجار قخار خرػؼ مػؽ راتػب السؾعػف الإداريةالجية  ؾياـتظبيقاً عمى ذلػ قزي بأف 
بؾاجبػات وعيفتػو  إخلبلػوء مػا تكذػف ليػا مػؽ ثبػؾت تأديبياً عمى ضػؾ  مداءلتولا يخل بحقيا فى 

بعػجـ التدامػػو بسؾاعيػػج العسػػل الخسػػسية بسػا يشبػػئ معػػو عػػؽ اسػػتيتاره وعػجـ ججيتػػو فػػى العسػػل فزػػلًب 
 .(0)"عؽ تكخار السخالفة عؽ ذات الفعل خلبؿ أقل مؽ سشة واحجة 

ؽ فػي ىػحا وإذا صجر قخار إدارؼ يشغؼ ساعات العسل تظبيقاً لشرؾص القانؾف، فلب يظع
 .(3)القخار إلا بالإلغاء"

الخقسيػػػة، اسػػػتحجثت  (CSC) مشرػػةالخقسػػػي بالقدػػؼ الثػػػاني مػػػؽ  ؼ ونتيجػػة لمشذػػػاط الإدار 
الإدارة ما يعخؼ بشغاـ البرسة الخقسية لتدجيل وقت العسل، بغخض" مخاؾبة وانزػباط السػؾعفيؽ 

                                                 

مشذؾر في  إدارؼ. 0225لدشة  1133، الظعؽ رقؼ 13/0/0227جمدة  الكؾيتية،(حكؼ محكسة التسييد 1)
-www.laaت )مؾسؾعة إلكتخونية( مخجع سابق: بخنامج السؾسؾعة القانؾنية لتذخيعات وأحكاـ دولة الكؾي

eg.com . ( 0205/ 9/6أخخ زيارة.) 
. مشذؾر 0224/ 10/ 07إدارؼ، جمدة  (0224لدشة ) (،100( حكؼ محكسة التسييد الكؾيتية، الظعؽ رقؼ )0)

-www.laaؾيت )مؾسؾعة إلكتخونية( مخجع سابق: في بخنامج السؾسؾعة القانؾنية لتذخيعات وأحكاـ دولة الك

eg.com . ( 0205/ 9/6أخخ زيارة.) 
مشذؾر  .07/10/0224بتاريخ جمدة  (0224)لدشة  (100)الظعؽ رقؼ  الكؾيتية،حكؼ محكسة التسييد  (3)

-www.laaيت )مؾسؾعة إلكتخونية( مخجع سابق: في بخنامج السؾسؾعة القانؾنية لتذخيعات وأحكاـ دولة الكؾ 

eg.com . ( 0205/ 0/6أخخ زيارة.) 

http://www.laa-eg.com/
http://www.laa-eg.com/
http://www.laa-eg.com/
http://www.laa-eg.com/
http://www.laa-eg.com/
http://www.laa-eg.com/
http://www.laa-eg.com/
http://www.laa-eg.com/
http://www.laa-eg.com/
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يػة الحكؾميػة لتدػجيل وقػت دخػؾؿ وتؾاجػج وخػخوج السؾعػف مػؽ الج 1مؽ خػلبؿ فحػص البرػسة"
 التي يعسل بيا.

وتعتسػػج السشرػػة عمػػى الػػحكاء الاصػػظشاعي التؾليػػجؼ، الػػحؼ يػػخبط وقػػت تدػػجيل البرػػسة 
بالقؾاعج والقخارات الإدارية السشغسة لؾقت العسل، والتؾاصل الخقسػي مػع البيانػات الساليػة لمسؾعػف 

 اللبزمة لمخاتب الذيخؼ. لإدراج أوقات التأخيخ والػياب والاستئحانات، تسييجاً لإجخاء الخرؾمات
والتكييػػف القػػانؾني لشغػػاـ البرػػسة، فػػي رأيشػػا، ىػػؾ رقسشػػة وقػػت العسػػل، بسػػا يتزػػسشو مػػؽ 

 ا، بسػ(0)حزؾر وانرخاؼ وتؾاجج وأذونات الخخوج وإجػازات السؾعػف، وربظيػا بػالشغؼ الستكاممػة"
حػػؾؿ الخقسػػي قػػج والخقسشػػة كعسميػػات فخعيػػة تخػػجـ الت يخػػجـ الشذػػاط الإدارؼ الخقسػػي لمسخفػػق العػػاـ.

، ومػػػؽ أمثمتيػػػا (3)تتسثػػػل فػػػي "مدػػػح الرػػػؾرة أو تحؾيػػػل تقخيػػػخ أو تخديشػػػو عمػػػى جيػػػاز الكسبيػػػؾتخ"
الؾاقعية، رقسشة بيانات السؾعف العاـ فػي دولػة الكؾيػت مػؽ خػلبؿ مػا يعػخؼ "بػالشغؼ الستكاممػة"، 

 .(4) وىي عسمية فخعية داخل التحؾؿ الخقسي لسخفق الخجمة السجنية
 ياة الهظيفية:رقسشة الح -3

الخقسيػػة عمػػػى تشغػػػيؼ وقػػػت  (CSC)مغػػػاىخ الشذػػاط الإدارؼ الخقسػػػي لسشرػػػة  تتؾقػػػفلػػؼ 
العسػػػل، واختيػػػار السػػػؾعفيؽ وتعييػػػشيؼ فػػػي الجيػػػات الحكؾميػػػة، بػػػل تػػػجخمت مغػػػاىخ ىػػػحا الشذػػػاط 
الخقسػػػي عمػػػى كافػػػة مشػػػاحي الحيػػػاة الؾعيؽيػػػة لمسؾعػػػف العػػػاـ، كخقسشػػػة الحقػػػؾؽ الساليػػػة لمسؾعػػػف، 

 ياء الخجمة الؾعيؽية:ورقسشة انت

                                                 

 068، مخجع سابق، ص تحجيات الخقسشة في قظاع الؾعيفة العسؾمية محمد، "خميفي د. ( 1)
 لسعمؾمات:الستكاممة في ديؾاف الخجمة السجنية، قظاع شئؾف نغؼ ا الشغؼراجع "( 0)
8https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=273739- (.0205/ 1/7)أخخ زيارة 
 .067، مخجع سابق، ص تحجيات الخقسشة في قظاع الؾعيفة العسؾمية محمد، "خميفي د.  (3)
 لستكاممة في ديؾاف الخجمة السجنية، قظاع شئؾف نغؼ السعمؾمات:راجع "الشغؼ ا( 4)
8https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=273739- (.0205/ 1/7)أخخ زيارة 

https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2737398
https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2737398
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الخقسيػػػػة أدوات الػػػػحكاء  (CSC) مشرػػػػة: اسػػػػتغمت رقسشةةةةة الحقةةةةهة الساليةةةةة للسهظةةةة 
الاصظشاعي السشاسبة لمديخ في رقسشة الحقؾؽ السالية لمسؾعف، كالحق فػي السختػب، والحػق فػي 

 السعاش التقاعجؼ، والحق في نياية الخجمة:
ؽ الخجمػػة السجنيػػة كحػػق لا يجػػؾز غالبيػػة قػػؾاني فػػالحق فػػي السختػػب الذػػيخؼ نرػػت عميػػو

ضسانة مالية لقاء أداء  الحق يسثلحخماف السؾعف مشو أو إنقاصو إلا وفق أحكاـ القانؾف. وىحا 
 .(1) الؾعيفيالؾعيؽية، وتكفمو الأنغسة والقؾانيؽ لتحقيق العجالة والاستقخار  السؾعف لؾاجباتو

يػػػات صػػػخفو، مػػػع ضػػػساف ويػػػشغؼ ىػػػحا الحػػػق ضػػػؾابط دؾيقػػػة تحػػػجد شػػػخوط اسػػػتحقاقو وآل 
السحػػػجد  ي، وإذا كػػػاف ىػػػحا مفيػػػؾـ السختػػػب الأساسػػػحسايتػػػو مػػػؽ أؼ تعدػػػف أو تػػػأخيخ غيػػػخ مبػػػخر

يتقاضػاه السؾعػف  فػالسفيؾـ الؾاسػع يذػسل السختػب كػل مػالمجرجة الؾعيؽية التي يذغميا السؾعف 
ب الأساسػي مؽ مبالغ مؽ الجية الحكؾمية التي يعسل بيا أياً كاف وصفيا سؾاء كانت تسثل الخاتػ

 ، وغيخىا.وكحا البجلات والسكافآت الأولًاد،أو العلبوة الاجتساعية أو علبوة 
وعػػؽ طخيػػق الػػحكاء الاصػػظشاعي التؾليػػجؼ يػػتؼ رقسشػػة السختػػب وتسكػػيؽ ىػػحه الأداة الحكيػػة 

التعيػيؽ؛ مؽ تاريخ صجور قخار ، وليذ مختبو مؽ تاريخ تدمسو العسل فمؽ فيؼ استحقاؽ السؾع
فدػػػخيانيا متؾقػػػف عمػػػى تحقيػػػق  السذػػػخوطة،أف قػػػخار التعيػػػيؽ مػػػؽ القػػػخارات الإداريػػػة إلػػػى  اسػػػتشاداً 

وما بعج ىحا أمخاً مشظؿياً طالسا أف السختب ىؾ  العسل،تسثلًب في تدمؼ مشخوط قبؾؿ السؾعف ليا 
 (0) الؾعيفي.الحق الحؼ يسشح مقابل العسل والجيج 

 رخؼ السعػاش التقاعػجؼ لمحػالاتتمتدـ مؤسدة التأميشات الاجتساعية بمعاش التقاعج: 
مػػؽ السؾعػػف الكػػؾيتي مقابػػل مػػا دفعػػو  مػػؽ قػػانؾف التأميشػػات الاجتساعيػػة 6السحػػجدة وفػػق السػػادة 

 كاف سبب إنياء الخجمة الؾفاة.  إذااشتخاكات ليحه السؤسدة أو لؾرثة الستؾفي 
سؾعػف ف الوتتأسذ فكخة معاش التقاعج وفق نغاـ التأميشات الاجتساعية الكؾيتي عمى أ

بقدػػط شػػيخؼ مػػؽ مختبػػو فػػي تكمفػػة السعػػاش التقاعػػجؼ وتتكفػػل الجولػػة ببؿيػػة الؿيسػػة  إلداميػػاً يدػػاىؼ 
 وتتججد ؾيسة مداىسة السؾعف بحدب مجة اشتخاكو في التأميؽ ومختبو وسشو.

                                                 

 تي.مؽ قانؾف الخجمة السجنية الكؾي 18راجع السادة  (1)
 .39مخجع سابق، ص  –. عادؿ الظبظبائي ( د 0)
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ويتؼ رقسشة معاش التقاعج بالارتباط بيؽ بيانات السؾعػف الستػؾفخة فػي البيانػات الزػخسة 
مؼ العسيق، يتؼ تحجيج الحالات التي تدتحق لمسعاش التقاعجؼ بعج انتياء وبتظبيق خرائص التع

 وربظيا بشغاـ التأميشات الاجتساعية، دوف أؼ تجخل مؽ السؾعف الستقاعج. (1) الخجمة
( عمػػى حػػالات ML) Learning Machineخؾارزميػػات تعمػػؼ الألػػة كسػػا يػػتؼ تػػجريب 

ؽ العسػػػل مػػػجة معيشػػػة بػػػجوف عػػػحر، أو تقػػػجـ انتيػػػاء الحيػػػاة الؾعيؽيػػػة كسػػػا لػػػؾ انقظػػػع السؾعػػػف عػػػ
باسػػتقالتو، أو بمػػغ الدػػؽ القػػانؾني لمتقاعػػج، أو لأسػػباب أخػػخػ كالؾفػػاة، أو فقػػج الجشدػػية، أو لعػػجـ 

، وىي حػالات تشػجرج بظبيعػة الحػاؿ بإنيػاء خجمػة السؾعػف بظخيػق الرحيةلياقة السؾعف  كفاءة
 غيخ التأديبي،

 ؼيسا يتعمػق بأسػباب انتيػاء الخجمػة عػؽ طخيػق مع إتاحة الخد عمى استفدارات السؾعفيؽ
تخديشيػػػػا عػػػػؽ حالػػػػة كػػػػل لبيانػػػػات  وفقػػػػاً "التػػػػي تعظػػػػي الإجابػػػػات الستؾقعػػػػة ، الذػػػػبكات العرػػػػبية

 .(0)مؾعف"
يػػتؼ رقسشػػة تقػػاريخ الكفػػاءة  تكػػؾف ترػػخفات الإدارة وأعساليػػا متفقػػة وأحكػػاـ القػػانؾف  وحتػػى

ياس مجػ ؾياـ السؾعػف بؾاجباتػو الؾعيؽيػة لؿخؾارزميات تعمؼ الألة الدشؾية لمسؾعف عؽ طخيق 
 والشيؾض بسدؤولياتو.

وتتقيػػج خؾارزميػػات تعمػػؼ الآلػػة، بذػػخوط إعػػجاد تقػػاريخ الكفػػاءة السيشيػػة لمسؾعػػف، كذػػخط 
، وقػج انتيػت محكسػة التسييػد فػى الدػشة الأقػل ىالسجة، التي قخرّىا السُذخّع خػلبؿ عػاـ أؼ مػخة عمػ

فػػػى غيػػػخ مشاسػػػبات السعػػػاملبت الساليػػػة وشػػػؤوف  – أطمػػػقا ذا مػػػإ)الدػػػشة( الكؾيتيػػة إلػػػى أف لفػػػع 
يشػايخ وتشقزػي بانتيػاء ديدػسبخ عشػج  بػأوؿتشرخؼ دلالتو إلى سػشة تقؾيسيػة تبػجأ إنسا  –السيدانية 

 .(3)السيلبدؼ الحداب بالتقؾيؼ 

                                                 

 .مؽ قانؾف التأميشات الاجتساعية 17السادة الؾارد الشص عمييا ب السعاش التقاعجؼ استحقاؽ حالات(1) 
0

( (www.britannica.com(  0205/ 5/7أخخ زيارة.) 
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مػػػؽ حيػػػث   (1) كسػػػا يػػػتؼ تػػػجريب خؾارزميػػػات تعمػػػؼ الآلػػػة عمػػػى الذػػػخوط القانؾنيػػػة الؾاجبػػػة
تعمػؼ  تاتيا ومؾاعيج بحثيا وقؾاعج التغمؼ مشيا، ومع ذلػػ لا يسشػع وجػؾد خؾارزميػاقؾاعجىا وإجخاء

مؽ مخسؾـ الخجمة السجنية الكؾيتي  14الآلة مؽ أف تحل محل الخئيذ السباشخ وفق نص السادة 
 في السخاجعة او التعجيل في تقييؼ كفاءة السؾعف.

مػػؽ أيػػة معمؾمػػات أو بيانػػات  كسػػا يػػتؼ تػػجريب الآلػػة الحكيػػة عمػػى اسػػتخلبص بشػػؾد التقخيػػخ
ويجخل في ذلػ ما يتؾافخ لجػ الخؤسػاء مػؽ معمؾمػات عػؽ السؾعػف بحكػؼ  بيا،يسكؽ الاستخشاد 

يسكػؽ استخلبصػيا تقجيخ كفاية السؾعف في التقخيػخ الدػشؾؼ ، ولحلػ قزي بأف " اتراليؼ بعسمو
عيؽيػػة، فزػػلًب عػػؽ الؿيػػاـ بالؾاجبػػات الؾ الانتغػػاـ فػػي العسػػل وحدػػؽ  مثػػلاعتبػػارات  مػػؽ مجسؾعػػة

 .(0)ء الؾعيفة"بسدئؾلياتو والشيؾض بأعبا ؾياـ السؾعف القجرة عمى
وىحا الأمخ لا يعيب الشذاط الإدارؼ الخقسي، واستخجاـ أدوات الحكاء في التقييؼ، بػل ىػؾ 
عيؽ الالتداـ بالسبادغ القزائية في ىحا الخرؾص، فقج قزي بأف " الػخئيذ السباشػخ ىػؾ "أكثػخ 

 .(3)بعسل السؾعف مؽ غيخه" قخباً ودرايةً 
تمػدـ  0225مؽ مخسؾـ الخجمة السجنية الكؾيتي قبػل تعػجيميا فػي عػاـ  14وكانت السادة 

الػػخئيذ السباشػػخ بتقػػجيؼ تقخيػػخ كفػػاءة لمسؾعػػف فػػي حػػاؿ تقػػجيخؼ مستػػاز أو ضػػعيف فػػإذا لػػؼ يقػػجـ 
الجسػتؾرية قزػت بعػجـ تقخيخ عشو خلبؿ الدشة اعتبخ التقجيخ حُكسياً بجرجة جيج، إلّا أف السحكسػة 

                                                 
1
لدشة  15مؽ مخسؾـ بقانؾف بذأف نغاـ الخجمة السجنية الكؾيتي رقؼ  18إلى  16والسؾاد مؽ  14( السادة  

1979. 
مجسؾعة السبادغ  .10/3/0215إدارؼ جمدة  0214لدشة  66رقؼ  الظعؽ الكؾيتية،( حكؼ محكسة التسييد 0)

، السكتب 0216، يشايخ -الإدارؼ  –القانؾنية التي قخرتيا محكسة التسييد خلبؿ أربعيؽ عاماً، السجمج الثامؽ 
 .120الفشي لسحكسة التسييد، وزارة العجؿ، دولة الكؾيت، ص 

مجلت القضاء والقانون،  .5/6/0222 إدارؼ جمدة 321/1999محكسة التسييد الكؾيتية، الظعؽ رقؼ  ؼ( حك3)

 العدل، دولت الكويت.) ة، وزار6، العدد 66السنت 
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دستؾرية ىحا الشص لتعارضو مع مبجأ السداواة التي حػخص عمييػا الجسػتؾر الكػؾيتي عمػى اعتبػار 
 .(1)أنو ركيدة ميسة لمحقؾؽ والحخيات 

 الخاتمة
لإشباع حاجاتو وتحؿيقاً لمسرمحة  التي تقجـ لمسؾاطؽ تحؿيقاً  الخجمات الحكؾميةتتشؾع 

 الساء، والاترالات، والتعميؼ، والرحة والعجالة، والتؾعيف،: خجمات الكيخباء، و العامة مثل
 والخجمة السجنية، وغيخىا.

عشيا بالخجمات فقج يعبخ  مؽ مشغؾر القانؾف الإدارؼ  كسا تتعجد مدسيات تمػ الخجمات 
التي الخجمات الشفعية العامة، أو خجمات الشفع العاـ، أو خجمات تمبية السرمحة العامة، أو 

 ة العامة.تقجميا الدمظ
والؾاقع أف تمػ الخجمات الشفعية العامة ىي مخادؼ لمسخافق العامة، أو لمشذاط الإدارؼ 

ة للؤشخاص السخفؿية العامة مؽ حيث تستعيا في سسات أساسي أو السخفقي لأنيا تذتخؾ
 فزلبً لسشتفعيؽ بيا دوف تسييد، مؽ أجل ا وضساف الإدارة لاستسخاريتيا بامتيازات الدمظة العامة،

 قابميتيا لمتعجيل والتظؾيخ.عؽ 
ومع ذلػ فإف الخجمات العامة أو الخجمات الحكؾمية، أو السخافق العامة، لا يسكؽ 
إخزاعيا لشغاـ قانؾني معيؽ، لاختلبؼ القؾاعج الؾاجبة التظبيق لإنذاء وتعجيل وتشفيح وإلغاء 

ف إنذاء السخفق العاـ كل خجمة، فالقانؾف الحؼ أُنذئت بسؾجبو خجمة التعميؼ يختمف عؽ قانؾ 
 لمرحة، وبالزخورة سيكؾف كلبىسا مغايخاً لمقانؾف الحؼ ألغيت بسؾجبو خجمة عامة.

ولقج مخّ الشذاط الإدارؼ أو السخفقي بتظؾرات متلبحقة أثّخت عمى مفيؾمو وطبيعتو، 
مة ؼبعج أف كاف الشذاط الإدارؼ يشحرخ في السجلؾؿ الذكمي الحؼ يسثل الييئة أو السؤسدة العا

التي تقجـ الخجمة، والسجلؾؿ السؾضؾعي الحؼ يعبخ عؽ طبيعة الخجمة ذاتيا، أصبح الشذاط 

                                                 

مشذؾر  .00/6/0225جمدة  0225لدشة قزائية رقؼ  5رقؼ    الكؾيتية، الحكؼالسحكسة الجستؾرية  ؼ( حك1
/ 5/7أخخ زيارة ) www.cck.moj.gov.kw/ar/Pages/default.aspxفي مؾقع السحكسة عمى الانتخنت: 

0205.) 
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الإدارؼ بعج استخجاـ تكشؾلؾجيا الاترالات ومؽ بعجىا التكشؾلؾجيا الخقسية، نذاطاً إدارياً رقسياً 
 باستخجاـ أدوات الحكاء الاصظشاعي.

باعتبارىؼ أحج أىؼ عشاصخ ، يياد مؾعف، وزيادة عجالجولة شتيجة لازدياد وعائفوك 
العاـ، كاف لابج مؽ تظؾيع أدوات الحكاء الاصظشاعي ليذ فقط مؽ أجل تحديؽ كفاءة السخفق 

الؾعائف العامة، بل ومؽ أجل مدايخة إجخاءات الخقسشة والتحؾؿ الخقسي في مجاؿ الؾعائف 
 العامة مدايخةً للبىتساـ الؾطشي والجولي في ىحا الخرؾص.

نغخاً لكؾنيؼ ىؼ الحيؽ يقؾمؾف بتشفيح سياسة الجولة  الأىسية،دور في غاية  ليؼ وأصبح 
كافة السجالات، مسا دعت الحاجة إلى وضع تشغيؼ قانؾني  والسدؤوليؽ عمى تحقيق أىجافيا في

يبيؽ حقؾؽ وواجبات السؾعف بحيث يخزع السؾعف خلبؿ أدائو لعسمو لالتدامات وواجبات 
 .مة تأدية العسل وسيخه بانتغاـمفخوضة عميو ىجفيا ضساف سلب

 
وفي خزؼ الكؼ اليائل مؽ السعمؾمات والإجخاءات والقخارات الإدارية كاف لابج مؽ 
الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الخقسية، مؽ أجل التحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ، والانتقاؿ مؽ الشذاط 

 الإدارؼ الإلكتخوني إلى الشذاط الإدارؼ الخقسي.
ق العاـ ىؾ كل نذاط تزظمع بو الإدارة بشفديا أو بؾاسظة أفخاد عادييؽ السخفوإذا كاف 

، فإف الشذاط الإدارؼ الخقسي لمسخفق العاـ، تحت إشخافيا وتؾجيييا بقرج إشباع الحاجات العامة
حقق غايات إشباع الحاجات العامة لسدتخجمي السخفق والسشتفعيؽ بخجماتو عؽ طخيق رقسشة 

 ات والعسل الإدارؼ داخل السخفق.كافة العسميات والإجخاء
تظؾر الشغاـ القانؾني ولعل مؽ أبخز مغاىخ الشذاط الإدارؼ الخقسي لمسخفق العاـ، 

، واكتداب السؾعف الحكاء الاصظشاعيأدوات لمسؾعف العاـ في دولة الكؾيت باستخجاـ 
 فييا، وتظؾيخ قجراتو عمى التعامل مع الفزاء الخقسي. ؿلسيارات لا ججا
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 لدراسة:نتائج ا
ندع الظابع السادؼ لمخجمات العامة في دولة الكؾيت يتؾافق مع تؾجيات السُذخّع نحؾ  .1

إرساء دعائؼ الشذاط الإدارؼ الخقسي مؽ خلبؿ التعاملبت الإلكتخونية في كافة الجيات 
الإلكتخونية"، وحق بذأف السعاملبت  0214 / 02القانؾف رقؼ الحكؾمية وفق أحكاـ "

القانؾف ع عمى معمؾمات ووثائق وترخفات الإدارة استجابة لأحكاـ "السؾاطؽ في الاطلب
 ".بذأف حق الاطلبع عمى السعمؾمات 0202 / 10رقؼ 

مع الاستخاتيجية الؾطشية لجولة  تؾاءـ( وإف كانت تCSC) الخقسيةمشرة ديؾاف الخجمة  .0
زسؽ إلّا أنيا تفتقخ إلى عشاصخ قانؾنية واضحة ت الاصظشاعي الكؾيت بذأف الحكاء

 لمسؾعف حقو في خرؾصية معمؾماتو عمى السشرة.
لتداـ الخقسية تخسخ أىؼ الؾاجبات الؾعيؽية مؽ حيث إ (CSC)مشرة في  نغاـ البرسة .3

 1979 / 15بقانؾف رقؼ  السخسؾـ مؽ 04/0السؾعف العاـ بؾقت العسل، وفق السادة 
اً أماـ السؾعف، إلّا أف ربظيا بإدارة الخواتب، يعتبخ عائقالسجنية  الخجمةفى شأف 

لاسيسا عشجما يخغب في التغمؼ أو الظعؽ عمى القخار الإدارؼ القاضي بالخرؼ مؽ 
 السختب. 

إذا كانػػػت الخقسشػػػة والتحػػػؾؿ الخقسػػػي وسػػػائل الإدارة نحػػػؾ الشذػػػاط الإدارؼ فػػػي شػػػأف شػػػغل  .4
إلّا أنيػا تفتقػخ إلػػى إعػلبـ الستدػػابقيؽ  الخقسيػػة (CSC)مشرػة مػػؽ خػلبؿ  الؾعيفػة العامػة

ل الؾعيفة العامة بؾسائل تحقيق السداواة وتكافؤ الفػخص فػي شػغل الؾعيفػة، لاسػيسا لذغ
 عشج إجخاء السقابلبت والاختبارات برؾرة رقسية.

أو  لمسخافق العامػة الإداريػة العاـ نسؾذجاً مؽ مشغؾر القانؾف  ( الخقسيةCSC) مشرةتعج  .5
تتحسػػل أف  تختػػب عميػػو، الأمػػخ الػػحؼ يالسجفؾعػػة بالػػحكاء الاصػػظشاعي غيػػخ الاقترػػادية

الإدارة السدػػػؤولة عػػػؽ السشرػػػة تبعػػػة عػػػجـ تحققيػػػا مػػػؽ مذػػػخوعية قخاراتيػػػا الإداريػػػة التػػػي 
تتعمق بالحياة الؾعيؽية ومخاجعتيا وإعادة الشغػخ فييػا غيػخ مػخة خػلبؿ فتػخة زمشيػة معيشػة، 
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 ىػػػػحه فولا يعفييػػػػا مػػػػؽ ذلػػػػػ ابتغػػػػاء السرػػػػمحة العامػػػػة مػػػػؽ الشذػػػػاط الإدارؼ الخقسػػػػي، لأ
الدػمظات السسشؾحػة لػلئدارة السدػؤولة مذخوعية أو عجـ مذخوعية حؾليا محة تجور السر

 عؽ السشرة.
قج يؤدؼ الشذاط الإدارؼ الخقسي إلى وجؾد أخظاء في القػخارات الإداريػة الستعمقػة بالحيػاة  .6

الؾعيؽيػة كاحتدػػاب الخرػػؼ مػػؽ السختػػب أو تقيػػيؼ الكفػػاءة أو الخظػػأ فػػي التخؾيػػة وغيخىػػا، 
الحػالات يجػب عػجـ التدػميؼ بالدػمظة التقجيخيػة لػلئدارة الخقسيػة لاسػيسا فػي وفي مثل تمػػ 

حػػػػػػػاؿ عػػػػػػػجـ وجػػػػػػػؾد نرػػػػػػػؾص صػػػػػػػخيحة تػػػػػػػشغؼ اسػػػػػػػتخجاـ أدوات الػػػػػػػحكاء الاصػػػػػػػظشاعي 
 والسدؤوليات القانؾنية والأخلبؾية الشاجسة عؽ أخظاء تمػ الأدوات. 

 توصيات الدراسة:
الفخندي بذأف الشذاط الإدارؼ  الاستفادة مؽ التجخبة الفخندية وأحكاـ مجمذ الجولة .1

الخقسي لمؾصؾؿ إلى تشغيؼ قانؾني لاستخجاـ الحكاء الاصظشاعي في السخافق العامة 
بجولة الكؾيت مع وجؾد نص تذخيعي يدسح في حالة الإضخاب بالإبقاء عمى الحج 
الأدنى مؽ الخجمة الخقسية فزلب عؽ وضع تعخيف تذخيعي لانقظاع الخجمة الشفعية 

 خقسية.العامة ال

( تتزسؽ إرشادات أخلبؾية CSC) الخقسيةمشرة ديؾاف الخجمة استحجاث أيقؾنة في  .0
ممدمة لإدارة السشرة ومدتخجمييا بذأف الحق في الخرؾصية السعمؾماتية لمسؾعف 

 العاـ وضساف عجـ الإفذاء إلى طخؼ ثالث. 
الخقسية  (CSC)رة مش تؾافخ العمؼ اليقيشي في القخارات الإدارية الفخدية والتشغيسية عمى .3

أو الظعؽ عمييا  التغمؼ والاحتفاظ بالقخارات دوف محؾىا حتى يتدشى لمسؾعف العاـ
 بالإلغاء أماـ القاضي الإدارؼ. 
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عػػػػػجـ الاكتفػػػػػػاء بخقسشػػػػػة السقػػػػػػابلبت الذخرػػػػػية والاختبػػػػػػارات والسدػػػػػابقات عشػػػػػػج اختيػػػػػػار  .4
إشػػػػخاؾ سػػػػا بالخقسيػػػػة وإن (CSC)مشرػػػػة الستدػػػػابقيؽ لذػػػػغل الؾعيفػػػػة العامػػػػة مػػػػؽ خػػػػلبؿ 

 السداواة وتكافؤ الفخص في شغل الؾعيفة. تحقيقالعشرخ البذخؼ بسا يزسؽ 
تحسػػل الإدارة السدػػؤولة مػػؽ بشرػػؾص صػػخيحة تفيػػج  ( الخقسيػػةCSC) الػػشص فػػي مشرػػة .5

 عؽ السشرة تبعة عجـ تحققيا مؽ مذخوعية قخاراتيا الإدارية.
فػي حػاؿ عػجـ وجػؾد نرػؾص عجـ الاعتخاؼ بأيػة سػمظة تقجيخيػة لػلئدارة الخقسيػة لاسػيسا  .6

صػػػخيحة تػػػشغؼ اسػػػتخجاـ أدوات الػػػحكاء الاصػػػظشاعي والسدػػػؤوليات القانؾنيػػػة والأخلبؾيػػػة 
 الشاجسة عؽ الاستخجاـ. 

ضػػػػخورة وجػػػػؾد نػػػػص فػػػػي التذػػػػخيعات السأمؾلػػػػة لتشغػػػػيؼ الػػػػحكاء الاصػػػػظشاعي فػػػػي دولػػػػة  .7
تقػجيؼ الكؾيت، يزع قيؾد عمى وقف الخجمات العامة الخقسية لدػبب يعػؾد لمسدػؤوؿ عػؽ 

 الخجمة.
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 المراجع
 السخاجع العخبية:
 الكتب والسؤلفات:

الؾطشية لمحكاء الاصظشاعي  ةالجياز السخكدؼ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات، " الاستخاتيجي .1
مظبؾعات "، الكؾيت، 0208 -0205والتحؾؿ الخقسي في دولة الكؾيت في الفتخة مؽ 

 .الجياز

الإدارية، بيخوت، مشذؾرات الحمبي  اتجؾرج سعج، القانؾف الإدارؼ العاـ والسشازع .0
 .0219الحقؾؾية، 

تشغيؼ ونذاط الدمظات الإدارية،  فيالجخؼ، القانؾف الإدارؼ والسبادغ العامة  طعيسو .3
 القاىخة، دار الشيزة العخبية، دوف تاريخ نذخ.

عادؿ الظبظبائي، الؾسيط في قانؾف الخجمة السجنية الكؾيتي، دراسة تحميمية وتظبيؿية  .4
وفتاوػ إدارة الفتؾػ والتذخيع  القزاء الكؾيتي وقخارات مجمذ الخجمة السجنيةلأحكاـ 

 . 1998وديؾاف السؾعفيؽ، مظبؾعات جامعة الكؾيت، الظبعة الثالثة معجلة، 

 -محمد عمي آؿ ياسيؽ، القانؾف الإدارؼ، السبادغ العامة في نغخية السخافق العامة .د .5
خاص بالكؾيت في كل مؽ ىحه القزاء الإدارؼ مع مبحث -الزبط الإدارؼ 

 .1993السؾضؾعات، مظبؾعات جامعة الكؾيت، 
 السقالات والأبحاث الستخررة:

أحسج سميساف العتيبي، "الشغاـ القانؾني لمييئات والسؤسدات العامة الاقترادية في  .6
، ديدسبخ 1، العجد 10، كمية القانؾف الكؾيتية العالسية، الدشة KILAW الكؾيت"، مجمة

0204. 
القانؾف والعمؾـ  "، مجمةتحجيات الخقسشة في قظاع الؾعيفة العسؾمية محمد، "يفي خم .7

 .0205(، 1، العجد )11الجدائخ، السجمج :الإلكتخونية، (ASJP)مشرة  -الدياسية
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الؾضع القانؾني لغخفة تجارة وصشاعة الكؾيت وطبيعتيا دراسة ، "محمد عبج السحدؽ السقاطع .8
بحث مشذؾر بسجمة الحقؾؽ "، شغاـ الجستؾرؼ الكؾيتيإطار ال وتأصيمية فيتحميمية 

 .0210مارس،  34، الدشة 1العمسي بجامعة الكؾيت، العجد  الشذخ.الرادرة عؽ مجمذ 

، 30محمد محمد اليادؼ، "الحكاء الاصظشاعي التؾليجؼ ومدتقبمو"، مجمة كسبيؾنت، العجد  .9
 .0203سبتسبخ 

السخفق العاـ"، مجمة العمؾـ القانؾنية محمد ناصخ محمد، "التحؾؿ الخقسي وأثخه عمى  .12
 .0200، يؾليؾ 0، العجد 64والاقترادية، كمية الحقؾؽ، جامعة عيؽ شسذ، السجمج: 

 الخسائل العلسية:
" تظؾر دور السخافق العامة في دولة الكؾيت في ضؾء  خالج مجغؼ الجاىؾـ العازمي .11

، كمية الحقؾؽ، جامعة الالكتخوني: دراسة مقارنة، رسالة دكتؾراة الشذاط الإدارؼ 
 .0219الإسكشجرية، 

الإدارة الإلكتخونية وأثخىا عمى الإصلبح الإدارؼ في السخافق "  فارس عثساف الؾؾياف .10
 .0200العامة: دراسة مقارنة، رسالة دكتؾراة، كمية الحقؾؽ، جامعة طشظا، 

 مرادر الأحكام القزائية:
 .السجمذ الجستؾرؼ الفخندي، أحكاـ متعجدة 
 جولة الفخندي، أحكاـ متعجدة.مجمذ ال 
 .السحكسة الجستؾرية الكؾيتية، أحكاـ متعجدة 
 .محكسة التسييد الكؾيتية: أحكاـ متعجدة 

  أعجاد متفخقة. ،ةترجر عؽ السكتب الفشي لسحكسة التسييد الكؾيتي ،والقانؾف مجمة القزاء 
  ماً، السجمج الثامؽ مجسؾعة السبادغ القانؾنية التي قخرتيا محكسة التسييد خلبؿ أربعيؽ عا– 

 .، السكتب الفشي لسحكسة التسييد، وزارة العجؿ، دولة الكؾيت0216، يشايخ -الإدارؼ 
  السؾسؾعة القانؾنية لتذخيعات وأحكاـ دولة الكؾيت )مؾسؾعة إلكتخونية( إعجادبخنامج 

 السحاميؽ أسامة العدوني والحسيجؼ الدبيعي، السجسع العخبي القانؾني.
 خيعات:القهانين والتذ
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  بذأف قانؾف حق الاطلبع عمى السعمؾمات 0202لدشة  10القانؾف الكؾيتي رقؼ. 
  بإنذاء ىيئة تشغيؼ الاترالات وتقشية السعمؾمات  0214لدشة  37القانؾف الكؾيتي رقؼ

 .0215لدشة  98جؿ بالقانؾف رقؼ عّ السُ 
  ماتفي شأف مكافحة جخائؼ تقشية السعمؾ  0215لدشة  63القانؾف الكؾيتي رقؼ. 
  بتشغيؼ الإعلبـ الإلكتخوني 0216لدشة  8القانؾف الكؾيتي رقؼ. 
  في شأف السشاقرات العامة. 0216لدشة  49القانؾف الكؾيتي رقؼ 
  تشغيؼ التؾؾيع الإلكتخوني وإنذاء ىيئة تشسية صشاعة ب 0224لدشة 15رقؼ القانؾف السرخؼ

 ".تكشؾلؾجيا السعمؾمات
 ( لدشة 7قانؾف رقؼ )الإلكتخونية.حكؾمة دبي  بإنذاء 0229 
  ونقل  ؼبذأف إلغاء الييئة العامة لمعشاية بظباعة ونذخ القخآف الكخي 0205/ 3القانؾف رقؼ

 الذؤوف الإسلبمية.الأوقاؼ و  ىحا الاختراص إلى وزارة
  1996 12/ 8بذأف قانؾف ديؾاف الخجمة السجنية الرادر في  1996لدشة  67القانؾف رقؼ 

 (.بإنذاء )ديؾاف السؾعفيؽ 1962لدشة  12ؼ رقؼ بتعجيل السخسؾـ الأميخ 
  بذأف الخجمة السجنية 1979لدشة  15بقانؾف رقؼ السخسؾـ الكؾيتي. 
  السعاملبت الإلكتخونية بذأف 0214( لدشة 02رقؼ )القانؾف الكؾيتي. 

 D. n° 2017-1677, 8 déc. 2017 relatifs au Conseil national du 

numérique. 

 D. n° 2019-295, 10 avr. 2019 relatifs aux attributions déléguées au 

secrétaire d’État. 

 المراجع الأجنبيت 

 Antippas, J. « La responsabilité administrative : un faux concept ». 

Revue de la recherche juridique, 2022. 

 Bombazine، R.,” On the opportunities and risks of foundation 

models”  ،  2021. 

 Favoreu, C., «. Le management par la performance dans le secteur 

public local français : Un modèle plus administratif que politique ». 

Revue Internationale des Sciences Administratives, vol :81, Iss :(4), 

2015. 
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 Germain, I. “La définition du service public en droit administratif »  ،  

cours de droit.net, octobre 2024. 

 Ministère De Transformation Et De La Fonction Publiques, » La 

stratégie nationale de l'intelligence Artificielle générative dans la 

fonction publique »  ،  France, June 2024. 
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