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تحديات تطبيق الممارسة الإلكترونية في أقسام الخدمة الاجتماعية بالجامعات والمعاهد المصرية 
 لممارسة العامةمن منظور ا

 ص:ستخلالم
 هدفت هذه الدراسة إلى تحليل التحديات التي تواجه تطبيق الممارسة الإلكترونية في

نت أقسام الخدمة الاجتماعية بالجامعات والمعاهد المصرية من منظور الممارسة العامة. تكو 
ة عضو هيئة تدريس يعملون في أقسام كليات ومعاهد الخدم (113)عينة الدراسة من 

ين بالاجتماعية المصرية. أظهرت النتائج أن التحديات متعددة ومتنوعة، وتتراوح مستوياتها 
تحديات ة، المرتفعة ومرتفعة جدًا، وتشمل: التحديات التعليمية والتطبيقية، البنية التحتية التقني

 دياتلتحالأكاديمية والبحثية، الكفايات الرقمية البشرية، التحديات الأخلاقية والمهنية، وا
ة التنظيمية والإدارية. كما قدمت الدراسة توصيات عملية تهدف إلى تعزيز فاعلية الممارس

 الإلكترونية وتطويرها في أقسام كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية المصرية.
 ماعية.التحول الرقمي، الخدمة الاجت الممارسة الإلكترونية، ،التحديات :المفتاحيةالكلمات 

"Challenges of Implementing Electronic Social Work Practice in 

Social Work Departments at Egyptian Universities and Institutes: 

A Generalist Practice Perspective" 

Abstract: 

This study aimed to analyze the challenges facing the 

implementation of electronic social work practice in Social Work 

departments at Egyptian universities and institutes from a generalist 

practice perspective. The study sample consisted of 113 faculty 

members working in Social Work colleges and institutes across Egypt. 

The findings revealed that the challenges are diverse and multifaceted, 

ranging from high to very high levels, and include educational and 

practical challenges, technological infrastructure, academic and 

research challenges, human digital competencies, ethical and 

professional challenges, and organizational and administrative 

challenges. The study also presented practical recommendations to 

enhance the effectiveness and development of electronic social work 

practice in Social Work colleges and institutes in Egypt. 

Keywords: Challenges, E-Practice, Digital Transformation, Social 

Work 
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: مشكلة الدراسة:   أولاا
نيات شهدت مؤسسات التعليم العالي في السنوات الأخيرة تحولًا متسارعًا نحو توظيف التق
ة عليميالرقمية الحديثة في التدريس، والتقويم، والتواصل الأكاديمي، الأمر الذي أوجد بيئة ت

ة لمرونة والتفاعلية، وأدى إلى بروز أنماط جديدة من الممارسات الأكاديميجديدة تتسم با
لكية والمهنية. غير أن هذا التحول لم يخلُ من تحديات تتعلق بخصوصية البيانات، وحماية الم

 ب.الفكرية، وعدالة التقييم، وحدود العلاقة الإلكترونية بين أعضاء هيئة التدريس والطلا
 E-Socialمفهوم الممارسة الإلكترونية للخدمة الاجتماعية ) وفي هذا السياق، برز

Work Practice بوصفه أحد الاتجاهات الحديثة التي تربط بين التكنولوجيا الرقمية )
والممارسة المهنية في مجال الخدمة الاجتماعية، بما يسهم في تطوير أساليب تقديم الخدمات 

وقد  (.Berzin & Chan, 2015, p. 277الاجتماعية داخل مؤسسات التعليم العالي )
شهدت مهنة الخدمة الاجتماعية خلال العقدين الأخيرين تحولات بنيوية جوهرية في أساليبها 
المهنية وأدواتها المنهجية، نتيجة التطور التكنولوجي المتسارع وثورة المعلومات والاتصال التي 

 ف المجالات.أعادت تشكيل طبيعة العمل الإنساني والمؤسسي في مختل
وتعد الممارسة الإلكترونية في الخدمة الاجتماعية إحدى صور التطور المهني التي 

قد و تسعى إلى توظيف التكنولوجيا في تقديم الخدمات الاجتماعية بشكل أكثر كفاءة وفاعلية. 
ديم استخدام تقنيات الاتصال والمعلومات والوسائط الرقمية لتق" عرّفها بيرزن وتشين بأنها

ين دمات مهنية، وتوثيقها، وتقييمها، وتعزيز التواصل بين الأخصائي الاجتماعي والمتعاملخ
، ص. 2022عبد المنعم ) ويتفق مع هذا المفهوم(. Berzin & Chan, 2015, p. 9" )معه

 عملية مهنية تستخدم الوسائط الرقمية والمنصات"( من أنّ الممارسة الإلكترونية هي 115
 برامجخيص المشكلات الاجتماعية، وتقديم خدمات الإرشاد والدعم، وتنفيذ الالإلكترونية في تش

ل الوقائية والعلاجية والتأهيلية من خلال بيئة افتراضية تفاعلية تربط الأخصائي بالعمي
الممارسة الإلكترونية تمثل تطبيقًا "( أن 62، ص. 2021البيومي ) . كما أوضح"والمجتمع

ول التح التقنيات الحديثة بما ينسجم مع أخلاقيات المهنة ومتطلبات للأساليب المهنية باستخدام
 ."الرقمي

عملية  ( أن هذا التحول يمثل33، ص. 2023الخولي ) وفي سياق التحول الرقمي، يرى 
تحويل شاملة تستهدف إعادة بناء العمليات والخدمات والإجراءات في المؤسسات باستخدام 

الكفاءة وتحسين جودة المخرجات المؤسسية، وهو ما انعكس التقنيات الرقمية الحديثة لرفع 
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، ص. 2021على طبيعة الأداء الأكاديمي والممارسات المهنية في الجامعات. وأكد البيومي )
( أن التحول الرقمي في المؤسسات الاجتماعية لا يقتصر على استخدام التكنولوجيا 101

تماعية وتجويدها من خلال المنصات فحسب، بل يمتد ليشمل إعادة هندسة الخدمات الاج
( إلى أن التحول نحو الممارسة 77، ص. 2020وتشير الجمل ) الذكية وأنظمة إدارة المعرفة.

الإلكترونية يمثل امتدادًا طبيعيًا لتطور المهنة في ظل ثورة الاتصالات والمعلومات، بما يهدف 
، 2020كما يؤكد الهاشمي ) ن.إلى تحسين جودة الخدمات الاجتماعية ورفع كفاءة الممارسي

( أن الممارسة الإلكترونية لا تقتصر على استخدام أدوات رقمية حديثة، بل تتطلب 91ص. 
تحولًا ثقافيًا ومهاريًا شاملًا داخل المؤسسات التعليمية لتبني الفكر الابتكاري والقدرة على 

 التكيّف مع نظم العمل الرقمية.
إلى أن دمج التكنولوجيا في الخدمة  (Berzin & Chan, 2015)وتشير نتائج دراسة 

الاجتماعية يعزز الإبداع في تصميم البرامج الاجتماعية ويزيد من الوصول إلى المستفيدين، 
أن رامسي  لكنه في الوقت ذاته يثير قضايا مهنية تتعلق بالخصوصية وسرية البيانات. ويؤكد

في الخدمة الاجتماعية هي التحديات من أبرز التحديات التي تواجه توظيف التكنولوجيا 
 .Ramsey, 2014, p) التقنية والبشرية والتنظيمية التي تحد من فاعلية الممارسة الإلكترونية

لا تُعَدّ مجرد استخدام لأدوات تكنولوجية  ومن ثمّ، يمكن القول إن الممارسة الإلكترونية. (482
تها، بما يتطلب إعادة صياغة الأدوار جديدة، بل هي تغيير في فلسفة الممارسة المهنية ذا

المهنية ومواءمتها مع قيم المهنة ومبادئها، خاصة فيما يتعلق بالخصوصية والمسؤولية المهنية 
 وأمن المعلومات. 

 وفي ظل التطور التقني المتسارع وثورة المعلومات، أصبحت أقسام الخدمة الاجتماعية
دريب لوجيا الرقمية في التعليم، والإشراف، والتفي الجامعات المصرية مطالبة بإدماج التكنو 

ة الميداني، والبحث العلمي. غير أن هذا التحول يواجه عدة تحديات تتعلق بالبنية التحتي
ة الرقمية، وضعف الكفاءة التقنية، ونقص التدريب المهني، وغياب الأطر الأخلاقية المنظم

كذا يتضح أن التحول نحو الممارسة لاستخدام التكنولوجيا في الممارسة الاجتماعية. وه
الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي ليس مجرد خيار تقني، بل يمثل ضرورة مهنية 

ه، تفرضها متطلبات الواقع الرقمي الجديد، مما يستدعي فهمًا عميقًا للتحديات المصاحبة ل
تطبيق الممارسة سواء كانت تقنية أو بشرية أو أخلاقية أو تنظيمية، بما يضمن فاعلية 

 الإلكترونية في أقسام الخدمة الاجتماعية.
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التحول الرقمي في التعليم  ( إلى أن92، ص. 2021) وفي هذا السياق، يشير الأنصاري 
وى العالي يمثل أداة استراتيجية لإعادة بناء مؤسسات التعليم من الداخل، سواء على المست

ية مجتمعداء وتيسير تقديم الخدمات التعليمية والالإداري أو الأكاديمي، بهدف تحقيق كفاءة الأ
أنّ التدخلات المهنية الرقمية في الخدمة الاجتماعية تواجه  . كما اوضحتبفعالية أكبر

 .ةمعوقات متشابهة تتعلق بنقص الموارد، وضعف التدريب، وغياب المعايير الأخلاقية المنظم
يث وفي مقدمتها تقنيات المعلومات وتعتبر التطورات التقنية المتسارعة في العصر الحد

ها والاتصالات من أهم التحديات التي تواجه الجامعات، والتي أحدثت تغييرات شتى في مراكز 
وأوضاعها وعلاقاتها. الأمر الذي يؤدي إلى ضرورة سد الفجوة الرقمية في مجال استخدام 

 .، ص۲۰۱۱، د السلام)عب التكنولوجيا، وحتمية التحول إلى نموذج تنظيمي رقمي للجامعات
296.) 

بشكل واضح من خلال من خلال ما  الدراسةيمكن أن تظهر مشكلة  ومن جانب آخر،
( حول القصور في تطبيقات مشروع 1، ص. 2008كشفت عنه تقارير وزارة التعليم العالي )

 تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات بالجامعات المصرية، حيث تحتاج الشبكات الداخلية إلى
وير، ولا يوجد ربط شبكي مناسب بين الجامعات، وضعف في برمجيات ميكنة العمل تط

الإداري على مستوى كل جامعة والمجلس الأعلى للجامعات، باستثناء بعض المحاولات 
 الفردية على مستوى الكليات، كما تفتقر الكليات إلى معايير موحدة لضبط جودة المقررات

( كذلك على ضعف الدعم المالي 28، ص. 2010زارة )الإلكترونية. وتؤكد تقارير الو 
ما والمعنوي لأعضاء هيئة التدريس المشاركين في تحويل مقرراتهم إلى مقررات إلكترونية، م

( إلى أن واقع 922، ص. 2010يحد من نشر ثقافة التعلم الإلكتروني. ويشير حسن )
بسبب نقص الوعي بالرؤية  الجامعة المصرية للتعلم الإلكتروني يعكس تجربة غير مكتملة

اء الصحيحة للتعليم الافتراضي وبرامجه، وضعف التمويل والتجهيزات التكنولوجية، وقلة أعض
 هيئة التدريس المتخصصين في تخطيط وتصميم المقررات الإلكترونية.

( أن الخدمة الاجتماعية ليست 670، ص. 2020أبو السعود )تؤكد  وفي هذا الإطار،
 لتقنيواقع المتغير، فهي مهنة تواجه تحديات عالمية في التعامل مع التطور ابمعزل عن هذا ال

( أن الخدمة الاجتماعية مهنة متطورة تسعى 2، ص. 2007والتكنولوجي. ويضيف الناجم )
ية، لتحديث معارفها وأساليبها باستمرار لتطبيق ممارستها وفق أعلى مستويات الكفاءة المهن

 صلة لتعزيز النمو والتطور المهني.مستفيدة من العلوم ذات ال
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وهكذا يتضح أن التحول نحو الممارسة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي ليس 
مجرد خيار تقني، بل يمثل ضرورة مهنية تفرضها متطلبات الواقع الرقمي الجديد، مما 

خلاقية أو يستدعي فهمًا عميقًا للتحديات المصاحبة له، سواء كانت تقنية أو بشرية أو أ
قد ل تنظيمية، بما يضمن فاعلية تطبيق الممارسة الإلكترونية في أقسام الخدمة الاجتماعية.

ي فأصبحت الممارسة الإلكترونية في الخدمة الاجتماعية ضرورة مهنية لا خيارًا، إذ أسهمت 
 ة،توسيع مجالات التدخل وتيسير الوصول إلى المستفيدين من خلال بيئات إلكترونية تفاعلي
ما ببما يتطلب تطوير مهارات جديدة لدى الأخصائيين الاجتماعيين وتحديث النظم الأكاديمية 

 .(115، ص. 2022)العيسوي،  يتواءم مع متطلبات التحول الرقمي
من هنا تنبع أهمية دراسة تحديات تطبيق الممارسة الإلكترونية في أقسام الخدمة 

ر عن أبعادها الأكاديمية والمهنية، وتقديم تصو الاجتماعية في ظل التحول الرقمي، للكشف 
 تطبيقي لتفعيلها في إطار مبادئ الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية.

 ماعيةوعليه نجد العديد من الدراسات التي تناولت الممارسة الإلكترونية، والخدمة الاجت
ا مجمله هذه الدراسات فيالإلكترونية، والتحول الرقمي وعلاقته بالممارسة المهنية. وقد اتجهت 

إلى تحليل التحديات التي تواجه دمج التكنولوجيا في الممارسة الاجتماعية، والبحث في 
ني ويمكن استعراض أبرزها وفق التسلسل الزمأبعادها المؤسسية، والمهنية، والأخلاقية، 

 التالي:
في التعليم لتحول الرقمي ( Alenezi & Akour, 2023ة )دراس في هذا السياق، تناولت

 العالي من منظور مؤسسي، مركّزة على التجربة السعودية كنموذج. هدفت الدراسة إلى بناء
مخطط تحويلي متكامل لتفعيل التحول الرقمي في الجامعات من خلال توظيف نظم 

م المعلومات الإدارية والتقنيات الذكية. اعتمد الباحثان على منهج وصفي تحليلي باستخدا
( عضو هيئة تدريس في الجامعات السعودية. أظهرت النتائج أن 427إلى ) استبيان موجه

قمي أبرز التحديات تمثلت في ضعف البنية التحتية التكنولوجية، ومحدودية ثقافة التحول الر 
تائج لدى بعض القيادات الأكاديمية، ونقص الموارد المالية والبشرية المؤهلة. كما أكدت الن

 اسات الرقمية والتدريب المهني لتحقيق التحول المستدام.أهمية التكامل بين السي
قياس واقع  تهدف( التي است2023)جودة،  وانسجامًا مع هذا التوجه، جاءت دراسة

استخدام الممارسة المهنية الإلكترونية في المدارس من منظور موجهي التربية الاجتماعية، 
التطبيقات الأكثر وصلت إلى أن وت ومعرفة معوقات الاستخدام واقتراح آليات مبتكرة.
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استخدامًا: البريد الإلكتروني، واتساب، مجموعات فيسبوك والمنتديات التعليمية؛ من أهم 
المعوقات: نقص البنية التحتية في بعض المدارس، محدودية تدريب المعلمين والأخصائيين، 

رسمية وتدريب  ومخاوف حول سرية بيانات الطلاب. أوصت الدراسة بتطوير منصات تفاعلية
 موجهي التربية والأخصائيين على إدارة التدخل الإلكتروني.

أن التحول إلى العمل الرقمي في مجال الإرشاد ( German, 2022دراسة ) كما أظهرت
ات الاجتماعي يؤدي إلى تغييرات في تنظيم العمل والتفاعلات الاجتماعية. وأصبحت الاستشار 

في الممارسات الاجتماعية، لكن ما زال هناك نقص في عبر الإنترنت تدمج بشكل متزايد 
ار الدراسات التي تتناول الضغوط النفسية والمهنية الناجمة عن هذا التحول الرقمي، والآث
ين الصحية المترتبة عليه. وتشير النتائج إلى ضرورة تطوير سياسات مؤسسية تدعم التوازن ب

 اعية.العمل الرقمي وصحة العاملين النفسية والاجتم
تحليل التحديات التي تواجه الأخصائيين ( Alston & Bowles, 2022وهدفت دراسة )

بات ، مع التركيز على العق19-الاجتماعيين في تبني الممارسة الإلكترونية بعد جائحة كوفيد
يب ف تدر التقنية والتنظيمية والأخلاقية. وأظهرت النتائج أن غياب البنية التحتية الرقمية وضع

اومة ائيين على استخدام المنصات الإلكترونية يمثلان أكبر التحديات، بالإضافة إلى مقالأخص
 التغيير داخل المؤسسات. كما بينت الدراسة أهمية تطوير سياسات مهنية ومعايير أخلاقية
خاصة بالممارسة الإلكترونية. وأوصت بضرورة دمج التدريب الرقمي ضمن برامج إعداد 

لكشف عن أبرز ( اAlsahou et al., 2022بينما سعت دراسة ) يين.الأخصائيين الاجتماع
التقنية مية و التحديات التعليمية والتقنية المتعلقة بالتعلم الإلكتروني، وتحديد المتطلبات التعلي

أظهرت النتائج أن الطلاب اتخذوا مواقف متوسطة تجاه و لضمان جودة التعلم الإلكتروني. 
يات التحد كانت التحديات التعليمية والتقنية من أبرز المخاوف. أبرزتالتعلم الإلكتروني، بينما 

علم ت التوالمتطلبات التعليمية عدة محاور، منها الدعم التعليمي، تقييم التقدم الدراسي، مهارا
ل الذاتي، مدى الانتباه، التفاعل، وحجم الفصل. أما التحديات التقنية فشملت ضعف الاتصا

ثم تمت  وجيا المعلومات، واجهة نظام إدارة التعلم، والدورات التدريبية.بالإنترنت، دعم تكنول
 مناقشة النتائج لاستنتاج التوصيات والتطبيقات العملية.

إلقاء ضوء ت هدف( والتي است2022دراسة )حسانين،  وفي الإطار العربي ذاته، ركزت
؛ «عصر المعرفة» شامل على مفهوم الممارسة الإلكترونية في الخدمة الاجتماعية داخل

، وتوصلت إلى العديد من النتائج تحديد فوائدها، معوقاتها، ومتطلبات مؤسساتية لتفعيلها
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: رصدت الدراسة فوائد عديدة )توسيع الوصول، توثيق أفضل، خفض تكاليف( لكنها هاهمأ 
أشارت إلى معوقات عملية: ضعف السياسات المؤسسية، نقص التدريب الرقمي، واحتياج 

ضمان الخصوصية وجودة الخدمة. توصي بدمج التعليم الرقمي في مناهج الخدمة  لآليات
 الاجتماعية وبتبني معايير وطنية للممارسة الإلكترونية.

 دراسة عمليات الممارسة الإلكترونية،( وتناولت 2022دراسة )المحمادي،  كما تناولت
ة في الممارسة المهنية الرقمي المهارات المهنية الرقمية المطلوبة، والأدوات المستخدمة في

ة ت رقميأهم النتائج: تؤكد الحاجة لتعليم طلبة الخدمة الاجتماعية مهاراوكانت  الوطن العربي.
 عملية، وضرورة تمويل ودعم المؤسسات لتدريب الأخصائيين على أدوات التدخل الإلكتروني،

مقررات الممارسة  مع التركيز على الممارسات أثناء الأزمات والكوارث. توصي بدمج
 الإلكترونية ضمن برامج البكالوريوس والماجستير.

 الدولية الموسعة التي( Mishna et al., 2021) وفي سياق مقارن، جاءت دراسة
ن تناولت كيفية استخدام الأخصائيين الاجتماعيين لتقنيات الاتصال والمعلومات، وأوضحت أ

ات دى توافر البنية التحتية التقنية والسياسمستوى تطبيق الممارسة الإلكترونية يتأثر بم
لي المؤسسية والتدريب المهني. كما بينت أن غياب التدريب الكافي في مؤسسات التعليم العا

 .يمثل أحد أهم العوائق أمام دمج التكنولوجيا في الممارسة الاجتماعية
قبات تحديد الع( Abdelatief, 2021دراسة ) ومن منظور عربي تطبيقي، استهدفت

ع عند العمل م "الثقافة الرقمية"التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في استخدام مهارات 
( أخصائيًا اجتماعيًا في 209عيِّّنة ممثلة من )وطبقت على  مجموعات النشاط المدرسي.

ي المرحلة الثانوية بمحافظة بني سويف، وأظهرت النتائج ارتفاع مستوى العقبات، خصوصًا ف
يبية مع التطبيقات الرقمية وبناء العلاقات الافتراضية، وأوصت الدراسة ببرامج تدر التعامل 

 ودعم تقني لتعزيز كفاءة الممارسة الرقمية في المدارس.
 فهم التأثيرات المهنية والأخلاقية( Stanfield & Beddoe, 2020بينما هدفت دراسة )

ن أتوصلت النتائج إلى و لاجتماعية. لاستخدام تقنيات الاتصال عبر الإنترنت في الممارسة ا
التحديات الرئيسة تشمل غموض الحدود المهنية في التواصل الإلكتروني، ومخاطر الأمن 
 السيبراني، وضعف الفهم القانوني لاستخدام المنصات الافتراضية. وأوصت الدراسة بضرورة

ي الخدمة صياغة مدونات سلوك محدثة تتناسب مع متطلبات الممارسة الإلكترونية ف
 الاجتماعية.
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( Mishna et al., 2020، سعت دراسة )كورونا وفي ظل التحول الطارئ بفعل جائحة
ن إلى استكشاف أنماط استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين الأخصائيين الاجتماعيي

 أثناء التحول نحو العمل الإلكتروني في كندا. وأشارت النتائج إلى صعوبات كبيرة واجهت
الممارسين بسبب ضعف التدريب وغياب الدعم المؤسسي ومخاوف تتعلق بسرية البيانات 

ة في والحدود الأخلاقية للممارسة الرقمية، مؤكدة أهمية تضمين مهارات الممارسة الإلكتروني
 إعداد الأخصائيين الاجتماعيين.

بطة بتطبيق إلى تحديد التحديات المرت( Abdellahi et al., 2021)هدفت دراسة بينما 
 التي التعلم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي في إيران، مع التركيز على جامعة أصفهان

أظهرت النتائج أن أبرز التحديات تمثلت في و . 2012أطلقت دوراتها الإلكترونية في عام 
عة لجاماة غياب الرؤية الاستراتيجية والتخطيط لاستخدام التعلم الإلكتروني بما يتوافق مع رسال

ة )تحدٍ استراتيجي(، إضافة إلى ضعف المشاركة الفاعلة من المدرسين والطلاب بسبب محدودي
التفاعل وجهًا لوجه في الصفوف الافتراضية )تحدٍ تشغيلي(. وأشارت الدراسة إلى ضرورة 

 ةاعليتغيير نظرة صناع القرار والمسؤولين لتحديد هذه التحديات وإيجاد حلول مناسبة لضمان ف
 التعلم الإلكتروني في التعليم العالي.

يق تحديد المتطلبات الواجب توافرها لتطب ( فقد ركزت على2020أما دراسة أبو السعود )
د و وج للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي، وكشفت عن علاقة الممارسة الالكترونية

ية بيق الممارسة الالكترونعلاقة طردية دالة إحصائيًا بين المتطلبات الواجب توافرها لتط
ة، للخدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي ككل المتطلبات المعرفية، والمتطلبات المهاري

باط وجود ارت إلىوالمتطلبات القيمية، والمتطلبات التقنية، والمتطلبات ككل. وقد يرجع ذلك 
  قيقه.طردي بين هذه الإسهامات وأنها جاءت معبرة عما تهدف الدراسة إلى تح

استكشاف التحديات ( Goldkind & Freddolino, 2018)استهدفت دراسة بينما 
هرت التنظيمية والمهنية لاستخدام التكنولوجيا الرقمية في تقديم الخدمات الاجتماعية. وأظ

ن النتائج أن العقبات الرئيسية تشمل نقص التمويل، وغياب الأمان المعلوماتي، والتخوف م
مستفيدين. كما أكدت على أن نجاح الممارسة الإلكترونية يتطلب تطوير انتهاك خصوصية ال

 سياسات حماية البيانات وتوفير تدريب مستمر للأخصائيين الاجتماعيين.
هدفت إلى التعرف على ( 2017عبد المجيد ) ومن زاوية التعليم والتدريب، هدفت دراسة

وتناولت التحديات المتعلقة بهوية  ،ضتحديات الخدمة الاجتماعية بين واقع مؤلم ومستقبل غام
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الخدمة الاجتماعية وتعليمها وممارستها، وأبرزت الانفصال بين مؤسسات التعليم ومؤسسات 
 الممارسة، وعدم وضوح أدوار التنظيمات المهنية، وضعف الأطر البحثية والتنظيمية.

دريب لتعرض تحديات الت( Abdelmaguid, 2016دراسة ) وفي السياق ذاته، جاءت
ة الميداني في البلدان النامية )مصر نموذجًا( وتأثيرها على جودة إعداد الطلبة للممارس

الحديثة، وأشارت إلى ضعف التمويل وافتقار التدريب للممارسات الرقمية، ودعت إلى ربط 
 التدريب الميداني بالمنصات الإلكترونية.

لثورة الرقمية تمثل تحديًا ( أن اBerzin, Singer, & Chan, 2015كما بينت دراسة )
جوهريًا لمهنة الخدمة الاجتماعية، إذ فرضت ضرورة إعادة التفكير في أنماط الممارسة 

وجيا تكنولالتقليدية بما يتناسب مع بيئات العمل الرقمية. هدفت الدراسة إلى تحليل كيفية دمج ال
رن كبرى" للمهنة في القفي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بوصفها أحد "التحديات ال

الحادي والعشرين. اعتمدت الدراسة على تحليل نوعي لمجموعة من المبادرات التقنية في 
 الجامعات الأمريكية ومؤسسات التدريب الاجتماعي. وأظهرت النتائج أن التحديات الرئيسة
 تمثلت في ضعف الكفاءة الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين، وغياب الأطر الأخلاقية

 .نيةالواضحة، وافتقار المؤسسات التعليمية لسياسات رقمية متكاملة تدعم الممارسة الإلكترو 
( التي حللت التحديات الأخلاقية والمهنية التي Reamer, 2013وصولًا إلى دراسة )

. مهنيةتواجه ممارسي الخدمة الاجتماعية عند استخدامهم للتقنيات الرقمية في أداء أدوارهم ال
راسة عن مجموعة من التحديات الجوهرية التي تعيق التطبيق الآمن والمسؤول كشفت الد

وبة للممارسة الإلكترونية، أبرزها ضعف الكفاءة الرقمية لدى الأخصائيين الاجتماعيين، وصع
ضافة ضمان السرية وحماية البيانات، وغموض حدود العلاقة المهنية في البيئات الافتراضية، إ

طر عات المنظمة للممارسات الإلكترونية. وأكدت النتائج ضرورة تطوير أإلى محدودية التشري
أخلاقية وتشريعية جديدة تواكب التحول الرقمي في المهنة، إلى جانب تضمين مهارات 

الي. التكنولوجيا الرقمية ضمن برامج إعداد الأخصائيين الاجتماعيين في مؤسسات التعليم الع
ياسات مؤسسية واضحة للممارسة الإلكترونية، وتوفير كما أوصت الدراسة بضرورة بناء س

 .تدريب متخصص في إدارة المخاطر الأخلاقية للممارسين الاجتماعيين

لى ضرورة العمل على نشر ( إ2011) خليل وفي الإطار العربي المبكر، أشارت دراسة
ثقافة  والانترنت للحصول على المعلومات ونشر الدوليةثقافة استخدام شبكة المعلومات 

وتزويدها  الرقمياستخدام الكتب والمكتبات الرقمية ودعم مؤسسات التعليم والتدريب للتوجه 
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الرقمية. كما أوضحت دراسة مصيلحي؛ محمد بأحدث التقنيات المستخدمة في مجال المعرفة 
أن من أهم التحديات التي تواجه التعليم الجامعي الالكتروني مدى توافر البنية ( 2007)

سية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأجهزة والبرامج الالكترونية، والقاعات الأسا
أن تأهيل العناصر البشرية للقيام بأدوارها في ظل مفهوم و  والمعامل والمكتبات الالكترونية.

التعليم الجامعي الالكتروني يمثل تحديًا بشريًا؛ مما يتطلب التركيز على ضرورة تنمية 
 صر البشرية في خط متواز مع تأسيس البنية التحتية.العنا

يتضح من مجمل هذه الدراسات أن التحديات التي تواجه الممارسة الإلكترونية في 
الخدمة الاجتماعية تتوزع بين تحديات بنيوية )ضعف البنية التحتية والدعم المؤسسي(، 

يا ة(، وتحديات أخلاقية )قضاوتحديات مهنية )قصور الإعداد الأكاديمي في المهارات الرقمي
أن  الخصوصية وسرية البيانات وحدود العلاقة المهنية الرقمية(. وتشير النتائج مجتمعة إلى
طوير دمج التكنولوجيا في مؤسسات التعليم العالي يحتاج إلى استراتيجية شاملة تجمع بين الت

عوبات المصرية التي تواجه صالتقني والتهيئة المهنية، وهو ما يرتبط مباشرة بسياق الجامعات 
 مماثلة في تطبيق التحول الرقمي في أقسام الخدمة الاجتماعية.

ليل ومن ثم، تُسهم هذه الدراسات في إرساء الأساس العلمي للدراسة الحالية من خلال تح
ر تطوي العلاقة بين تحديات الممارسة الإلكترونية وآليات التحول الرقمي الأكاديمي، بما يدعم

ت تطبيقية تراعي خصوصية البيئة المصرية ومنظور الممارسة العامة للخدمة سياسا
الاجتماعية. وعلى الرغم مما يشهده التعليم الجامعي من تطور رقمي متسارع، فإن أقسام 
الخدمة الاجتماعية تواجه صعوبات في تطبيق الممارسة الإلكترونية على مستوى التعليم 

ة لتحديات في ضعف البنية التقنية، ونقص الكفاءات الرقميوالتدريب والبحث. وتتمثل هذه ا
لأعضاء هيئة التدريس والطلاب، وضعف التكامل بين مهارات الممارسة العامة ومتطلبات 

 التحول الرقمي، بالإضافة إلى قصور السياسات التعليمية في تهيئة بيئة رقمية داعمة.
ه ما هي التحديات التي تواجالي: من هنا تبرز مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الت

 ة؟لعامتطبيق الممارسة الإلكترونية في أقسام الخدمة الاجتماعية من منظور الممارسة ا
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 الدراسة: أهمية ثانياا: 
 تتجلّى أهمية الدراسة فيما يلي:

 الأهمية العلمية: .1
 .إثراء الأدبيات في موضوع الممارسة الإلكترونية من منظور الممارسة العامة -
 الربط بين التحول الرقمي وأبعاد الممارسة المهنية في التعليم الجامعي. -
 المساهمة في تطوير مناهج الخدمة الاجتماعية لتواكب متطلبات العصر الرقمي. -

 الأهمية التطبيقية: .2
 تزويد أقسام الخدمة الاجتماعية بمؤشرات عملية لتطوير الأداء الأكاديمي الرقمي. -
 بالجامعات في صياغة سياسات داعمة للتحول الرقمي.مساعدة صانعي القرار  -
 تحسين جودة التدريب الميداني والإشراف الأكاديمي عبر الوسائط الإلكترونية. -

 ثالثاا: أهداف الدراسة:
تهدددف هدددذه الدراسددة إلدددى تحليددل التحدددديات التددي تواجددده تطبيددق الممارسدددة الإلكترونيددة فدددي 

مددن منظددور الممارسددة  الخدمددة الاجتماعيددة المصددرية بكليددات ومعاهدددأقسددام الخدمددة الاجتماعيددة 
 ويتفرع عن الهدف الرئيس الأهداف الفرعية الآتية: العامة.

يدة فدي تحديد أبرز تحديات البنية التحتية التقنية التي تؤثر على فاعلية الممارسة الإلكترون -1
 أقسام الخدمة الاجتماعية.

شدددرية لددددى أعضددداء هيئدددة التددددريس فدددي التحدددديات المرتبطدددة بالكفايدددات الرقميدددة البإظهدددار  -2
 التعامل مع بيئة العمل الإلكترونية.

الكشدددف عدددن التحدددديات التنظيميدددة والإداريدددة المرتبطدددة بدددإدارة أقسدددام الخدمدددة الاجتماعيدددة  -3
 لتحقيق التحول الرقمي.

استكشدداف المشددكلات الأخلاقيدددة والمهنيددة التددي قدددد تعيددق دمددج الممارسدددة الإلكترونيددة فدددي  -4
 ارسة المهنية.التعليم والمم

م لتعلياتحليل الصعوبات الأكاديمية والبحثية التي تواجه تطبيق الممارسة الإلكترونية في  -5
 العالي.

ي نية فالتعرف على التحديات التعليمية والتطبيقية التي تؤثر على دمج الممارسة الإلكترو  -6
 برامج التعليم والتدريب الميداني.
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الإلكترونية في أقسام كليات ومعاهد الخدمة  توصيات عملية لتطوير الممارسةتقديم  -7
 الاجتماعية المصرية.

 :الدراسة تساؤلاترابعاا: 
ا إلى أهداف الدراسة، تسعى للإجابة عن التساؤلات الآتية:  استنادا

ي نية فما أبرز تحديات البنية التحتية التقنية التي تؤثر على فاعلية الممارسة الإلكترو  -1
 بالجامعات المصرية؟أقسام الخدمة الاجتماعية 

ما أهم التحديات المرتبطة بالكفايات الرقمية البشرية لدى أعضاء هيئة التدريس في  -2
 التعامل مع بيئة العمل الإلكترونية؟

قيق ة لتحما أبرز التحديات التنظيمية والإدارية التي تواجه إدارة أقسام الخدمة الاجتماعي -3
 التحول الرقمي؟

ليم مهنية التي قد تعيق دمج الممارسة الإلكترونية في التعالأخلاقية وال التحدياتما  -4
 والممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية؟

 الأكاديمية والبحثية التي تواجه تطبيق الممارسة الإلكترونية في التحدياتما أهم  -5
 مؤسسات التعليم العالي؟

في  الإلكترونية ما أبرز التحديات التعليمية والتطبيقية التي تؤثر على دمج الممارسة -6
 برامج التعليم والتدريب الميداني؟

ا: مفاهيم الدراسة:  خامسا
تُعد الممارسة الإلكترونية في الخدمة الاجتماعية إحدى التحولات المهنية الكبرى في 
العصر الرقمي، إذ أتاحت توظيف التقنيات الحديثة والوسائط الرقمية في أداء الأدوار المهنية 

الاجتماعية وفاعليتها. وفي مقابل الأكاديمية و بما يعزز جودة الخدمات يس لأعضاء هيئة التدر 
هذا التطور، تظهر مجموعة من التحديات التي تعيق أو تحدّ من فاعلية تطبيق الممارسة 

 .Ramsey (2014, pالاجتماعي. فقد عرّف و  الأكاديمي الإلكترونية في بيئات العمل
لظروف التي تعيق أو تحدّ من فاعلية تطبيق الممارسة التحديات بأنها "العوامل أو ا (482

 الإلكترونية داخل المؤسسات، سواء كانت بشرية أو فنية أو تنظيمية".
( أن "التحديات هي جملة العوامل التي تعيق 145، ص. 2022ويؤكد عبد المنعم )

 من فعالية تحقيق أهداف الممارسة المهنية، سواء كانت تنظيمية أو إدارية أو بشرية، وتحدّ 
( أن 79، ص. 2021كما يوضح البيومي ) الأداء المهني داخل المؤسسات الاجتماعية".
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"التحديات في الممارسة الاجتماعية هي الفجوة القائمة بين الإمكانات المتاحة والاحتياجات 
، ص. 2023ويضيف الخولي ) المهنية والتقنية المطلوبة لتقديم الخدمة الاجتماعية بفاعلية".

( أن "التحديات التكنولوجية والمعرفية في الممارسة الإلكترونية تمثل أبرز المعوقات أمام 165
الأخصائيين الاجتماعيين، نتيجة محدودية التدريب على البرمجيات المتخصصة أو ضعف 

 البنية الرقمية للمؤسسات".
ة هي ( إلى أن "التحديات المهني118، ص. 2020وفي الإطار نفسه، يشير الجمل )

تلك الضغوط التي يواجهها الأخصائي الاجتماعي أثناء تكيفه مع التحول الرقمي واعتماده 
( أن "التحديات 211، ص. 2021ويرى يوسف ). أدوات جديدة في التواصل المهني"

الأخلاقية في الممارسة الإلكترونية تتجلى في صعوبة ضمان السرية والخصوصية والموثوقية 
إلى  Dominelli (2020, p. 57)كما أشار  لاء عبر الوسائط الرقمية".في التعامل مع العم

أن "التحديات تشير إلى مجموعة الحواجز التنظيمية والأخلاقية والتقنية التي تعوق تطبيق 
 .Mishna et al. (2021, pويؤكد  الممارسة الرقمية للخدمة الاجتماعية داخل المؤسسات".

الرقمية للخدمة الاجتماعية تظهر عند تقاطع محدودية  أن "التحديات في الممارسة (243
 البنية التكنولوجية واستعداد المهنيين للتكيف معها".

واجه التي ت التحدياتفي هذه الدراسة جميع تطبيق الممارسة الإلكترونية يُقصد بتحديات و 
اس نية، وتقأعضاء هيئة التدريس في أقسام الخدمة الاجتماعية عند تطبيق الممارسة الإلكترو 

ية : البنية التحتية التقنية، الكفايات الرقمتتمثل في تحدياتمن خلال ستة أبعاد رئيسية 
في  البشرية، الإدارة المؤسسية للتحول الرقمي، الأخلاقية والمهنية، الأكاديمية والبحثية

 .الممارسة الإلكترونية، التعليمية والتطبيقية
 :الموجهات النظرية للدراسةا: دسا سا
تركز النظرية المعرفية في ممارسة الخدمة الاجتماعية على كيفية  :النظرية المعرفية -1

استخدام الأفراد للمعلومات، وفهم دور الانفعالات في تشكيل المعرفة، وتحديد الأساليب 
المرتبطة بالمشكلة بما يساعد على إدراك طبيعة التفاعل بين الفرد والبيئة )المسيري، 

كد على أهمية مصادر المعرفة واستراتيجيات التعلم مثل (. تؤ 102، ص. 2002
الانتباه، والفهم، والذاكرة، ومعالجة المعلومات، واكتساب المهارات الرقمية. فوعي الفرد 
بما يمتلكه من مهارات ينعكس على نشاطه وخبرته ويُحدث تغيّرًا في السلوك، مع التركيز 

امل، الترابط، الكم والكيف، والثبات النسبي. على البنية المعرفية من حيث التنظيم، التك
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وترى أن اكتساب المعرفة يمر بمراحل متسلسلة: الانتباه الانتقائي، التفسير، إعادة 
صياغة المعلومات وبناء معرفة جديدة، ثم الاحتفاظ بها واسترجاعها عند الحاجة 

ته لتحقيق (. كما تفترض أن الفرد ينظم خبراته ومهارا502، ص. 2019)الزهراء، 
 (.34–32، ص. 2013أهدافه وتجاوز العقبات عبر التعلم الفعّال )قطامي، 

ؤ التنبتسهم نظريات التعلم في تفسير السلوك الإنساني، و  :نظرية التعلم للعصر الرقمي -2
به، وضبطه، وفهم التغيرات التي تطرأ عليه بهدف صياغة مبادئ عامة لتوجيهه 

ظرية التعلم للعصر الرقمي بتوفير الوقت (. وتمتاز ن466، ص. 2020)صبري، 
منه  والتكلفة، وتشجيع المنافسة، وربط التعليم بتحسين الحياة وتحقيق القيمة الحقيقية

 (. وترتكز على مبادئ أبرزها: الدمج بين المعرفة والوجدان، وأن16، ص. 2021)بدر، 
لى فاظ عاتها، وأهمية الحالقدرة على التعلم والمعرفة كيف نتعلم أهم من امتلاك المعرفة ذ

تعلم الاتصالات لدعم التعلم المستمر، والقدرة على رؤية الروابط بين المجالات، وأن ال
حد عملية خلق للمعرفة وليس مجرد استهلاك لها. كما تؤكد على أن اتخاذ القرار يمثل ب

 تعددةمبطرق ذاته عملية تعلم، وأن تنوع المهارات والآراء يُثري عملية التعلم، التي تتم 
 (.Siemens, 2005, p. 3-5وتعتمد على بناء روابط بين مصادر المعلومات )

 المنهجية:الإجراءات سابعاا: 
 تنتمددي الدراسددة إلدددى الدراسددات الوصددفية التحليليددة المقارنددة، إذ تهدددف إلدددىنوووع الدراسووة:  -1

سددددام وصدددف وتحليددددل طبيعدددة التحددددديات التددددي تواجددده تطبيددددق الممارسددددة الإلكترونيدددة فددددي أق
وكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية، إلى جانب تحليل العلاقة بين تلك التحديات ومسدتوى 

 .التحول الرقمي في هذه المؤسسات الأكاديمية
اعتمددد الباحددث علددى مددنهج المسددح الاجتمدداعي بالعينددة، لمددا يتمتددع بدده هددذا موونها الدراسووة:  -2

واقدددع تطبيدددق الممارسدددة  المدددنهج مدددن قددددرة علدددى جمدددع بياندددات كميدددة وكيفيدددة متعمقدددة حدددول
 الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي المتخصصة في الخدمة الاجتماعية.

 مجالات الدراسة: -3
مة تتمثل عينة الدراسة في أعضاء هيئة التدريس بكليات ومعاهد الخدالبشرى:  المجال -أ

على المشاركة  وا، ممن وافقعضو هيئة تدريس( 113) مالاجتماعية، وقد بلغ عدده
ة وفق وقد تم اختيار هذه العين .بشكل كاملمقياس الدراسة  واعًا في الدراسة واستكملطو 

 :عضو هيئة التدريسكون يمجموعة من الشروط المنهجية، تمثلت في أن 
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 من العاملين فعليًا بإحدى كليات أو معاهد الخدمة الاجتماعية في مصر. .1
سة المهنية أو التطبيقات شارك في تدريس أو الإشراف على مقررات تتعلق بالممار  .2

 الرقمية.
 لديه خبرة أكاديمية أو بحثية في مجال الممارسة الإلكترونية أو التحول الرقمي في .3

 الخدمة الاجتماعية.
 لديه ممارسات إلكترونية فعلية )استخدم منصّة تعليمية/بريد جامعي/تواصل إلكتروني .4

 شهرًا(. 12مهني مع الطلبة أو زملاء في آخر 
 ق.لتزم بالإجابة بموضوعية وصديتعدادًا للمشاركة الطوعية في الدراسة، و بدي اسيُ  .5
 الرقمي/الورقي.  المقياسمتاح للتواصل عبر البريد الإلكتروني أو الهاتف لإجراء  .6

ا لعدة مبررات علمية ومهنية، من أهمها  :وقد تم اختيار هذه الفئة تحديدا
 ييمهاسة المهنية للخدمة الاجتماعية وتقارتباطهم المباشر بتدريس وتطبيق مفاهيم الممار  -

 في ضوء التحول الرقمي.
ريب امتلاكهم خبرات بحثية وتطبيقية في مجال التقنيات الحديثة وأساليب التعليم والتد -

 الميداني الإلكتروني.
دورهم الفاعل في قيادة جهود التحول الرقمي الأكاديمي داخل كليات ومعاهد الخدمة  -

 الاجتماعية.
نة لتواصل معهم واستجابتهم للمشاركة في البحث، نظرًا لاهتمامهم بتطوير المهسهولة ا -

 ومواكبة متغيرات البيئة الرقمية. 
 .في مصر كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعيةالمجال المكاني:  -ب
لى إ م1/8/2024من ين تقريبًا استغرقت فترة جمع البيانات للدراسة شهر المدى الزمنى:  -ج

 .م15/9/2024
ي فصمّم الباحث مقياسًا لقياس تحديات تطبيق الممارسة الإلكترونية  الدراسة: أدوات -4

 على النحو التالي:أقسام الخدمة الاجتماعية، مع مراعاة الصدق والثبات العلمي، 
عتمد الباحث على الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة، إ عند تصميم المقياس، 

 خدمة التي تناولت موضوع الممارسة الإلكترونية فيوالكتابات النظرية، والمقاييس المست
 الخدمة الاجتماعية وتحدياتها. وقد تم تصميم المقياس على جزأين:
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، الدرجة العلمية ،الجنس، العمربالعينة، وهي: )ة المتعلق الأولية البيانات يشمل الأول: الجزء
 .(مؤسسة العمل، نوع المؤسسة ،الأكاديمية الخبرة سنوات عدد

 على الممارسة الإلكترونية موزعة تحديات تطبيق لقياس ( فقرة48على ) يشتمل الثاني: زءالج
 -الكفايات الرقمية البشرية -)البنية التحتية التقنية :التحديات هي محاور ست

الأكاديمية والبحثية في  -الأخلاقية والمهنية -الإدارة المؤسسية للتحول الرقمي
 يمية والتطبيقية(.التعل -الممارسة الإلكترونية

 وقد راعى الباحث في تصميم المقياس ما يأتي:
 تحديد نوع البيانات المطلوب جمعها بدقة.  -أ
 صياغة العبارات بشكل يرتبط ارتباطًا وثيقًا بأهداف الدراسة.  -ب
 وضوح العبارات وسهولة فهمها، والتأكد من ذلك عند اختبار المقياس. -ج
 ي والثقافي لعينة الدراسة.ملاءمة العبارات مع المستوى التعليم -د

اعتمد الباحث مقياس ليكرت الخماسي لتقدير استجابات أفراد العينة، بحيث تُعطى كل 
، 4، تنطبق بدرجة كبيرة = 5)تنطبق تمامًا =  يلي: عبارة درجة وفق مستوى الانطباق كما

حسب وتُ  (.1، لا تنطبق تمامًا = 2، تنطبق بدرجة قليلة = 3تنطبق بدرجة متوسطة = 
الدرجة الكلية للمقياس من مجموع درجات الأبعاد الفرعية، كما تُحسب درجة كل بعد فرعي 
بجمع درجات بنوده. كلما ارتفعت الدرجة الكلية، دل ذلك على ارتفاع مستوى تحديات تطبيق 

( درجة، بينما 240الممارسة الإلكترونية لدى أفراد العينة. وتبلغ الدرجة العظمى للمقياس )
 ( درجة.50الدرجة الصغرى ) تبلغ

 وقام الباحث بحساب الصدق والثبات على النحو الآتي:
: اعتمد الباحث على صدق المحتوى من خلال مراجعة الأدبيات الصدق للمقياس -1

كلة والأطر النظرية، وتحليل الدراسات السابقة لتحديد الأبعاد المختلفة المرتبطة بمش
( من المتخصصين في الخدمة الاجتماعية 10الدراسة. كما تم عرض الأداة على )

(، وتم حذف بعض %80لإجراء تقييم المحكمين، واعتمدت نسبة الاتفاق لا تقل عن )
ة طبقت الأدا بالاتساق الداخلي: العبارات وإعادة صياغة البعض الآخر. وفيما يتعلق 

 ،( مفردة دون عينة البحث الأساسية ولها نفس الخصائص30على عينة مكونة من )
لية وأظهرت النتائج معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة الك

 كما يلي:
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 لكليةمعاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة ا ( يوضح1جدول )
 قيمة معامل الارتباط الأبعاد

 **0.83 تحديات البنية التحتية التقنية

 **0.84 قمية البشريةتحديات الكفايات الر

 **0.81 تحديات الإدارة المؤسسية للتحول الرقمي

 **0.79 التحديات الأخلاقية والمهنية

 **0.78 التحديات الأكاديمية والبحثية في الممارسة الإلكترونية

 **0.82 التحديات التعليمية والتطبيقية

عند مستوى معنوية يتضح من الجدول أن جميع معاملات الارتباط دالة احصائيًا 
 .للدراسة( مما يشير إلى صدق المقياس وصلاحيته 0.01)
ن م( مفردة 30تم تحليل ثبات المقياس إحصائيًا على عينة مكونة من )ثبات المقياس:  -2

ا (. كم0.86باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وبلغ معامل الثبات ) أعضاء هيئة التدريس
مان ( باستخدام معادلة سبير Split-halfالنصفية ) تم حساب ثبات الأداة بطريقة التجزئة

(. ويعد هذا مستوى مناسبًا 0.85، وبلغ معامل الثبات )Spearman-Brownبراون  –
 .للثبات الإحصائي، ويشير إلى صلاحية المقياس للتطبيق على عينة الدراسة

 التحليل الإحصائي: أساليب -5
( SPSS.V. 26.0خدام برنامج )تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باست

ت الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية: التكرارا
عامل موالنسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل ثبات )ألفا. كرونباخ(، 

 معامل ارتباط بيرسون. ،براون  -ارتباط سبيرمان
 المتوسطات الحسابية( مستويات 2جدول )

 مستوى منخفض جدًا 1.8 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 

 مستوى منخفض 2.6 - 1.8إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 

 مستوى متوسط 3.4 - 2.6إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 

 مستوى مرتفع 4.2 – 3.4ة أو البعد بين إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبار

 مستوى مرتفع جدًا 5 - 4.2إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 
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 نتائا الدراسة:ثامناا: 
 :أعضاء هيئة التدريسالمحور الأول: وصف مجتمع الدراسة من 

 (113ن= -عينة الدراسة ) أعضاء هيئة التدريس( وصف 3جدول )
 % ك الجنس م

 39.8 45 ذكر 1

 60.2 68 أنثى 2

 100 113 المجمـــوع

 % ك العمر م

 12.4 14 سنة 30أقل من  1

 29.2 33 سنة 40سنة لأقل من  30من  2

 35.4 40 سنة 50سنة لأقل من  40من  3

 23 26 سنة فأكثر 50من  4

 100 113 المجمـــوع

 سنة تقريباً 41.91 متوسط العمر

 % ك الدرجة العلمية م

 46.9 53 مدرس 1

 31 35 أستاذ مساعد 2

 22.1 25 أستاذ 3

 100 113 المجمـــوع

 % ك عدد سنوات الخبرة م

 17.7 20 سنوات 10أقل من  1

 16.8 19 سنة 20سنوات لأقل من  10من  2

 33.6 38 سنة 30سنة لأقل من  20من  3

 31.9 36 سنة فأكثر 30من  4

 100 113 المجمـــوع

 سنة تقريباً 22.97 سنوات الخبرة متوسط

 % ك مؤسسة العمل م

 42.5 48 كلية 1

 57.5 65 معهد 3

 100 113 المجمـــوع

 % ك نوع المؤسسة م

 42.5 48 حكومية 1

 57.5 65 خاصة 2

 100 113 المجمـــوع

 يوضح الجدول السابق والذي يرتبط بمتغيرات خصائص مجتمع الدراسة:
تُظهددددر نتددددائج الدراسددددة أن الإندددداث يمددددثلن الأغلبيددددة بنسددددبة  :الجوووونسفيمووووا يتعلووووق بمتغيوووور  -1

للددددذكور، وهددددو انعكدددداس للواقددددع المصددددري فددددي تخصددددص الخدمددددة  (%39.8)مقابددددل  (60.2%)
الاجتماعيددة، الددذي يشددهد عددادة تفوقًددا نسددبيًا للكددوادر النسددائية. ويعكددس هددذا التوزيددع الطددابع المهنددي 

تددأثير علددى توجهددات اسددتخدام التكنولوجيددا والممارسددة النسددبي لاندداث فددي المجددال، وقددد يكددون لدده 
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الإلكترونيدددة، حيدددث تشدددير بعدددض الدراسدددات إلدددى أن التفضددديلات والسدددلوكيات الرقميدددة قدددد تتبددداين 
 باختلاف الجنس، وهو ما يُعتبر عاملًا مؤثرًا في تقييم فعالية الممارسة الإلكترونية.

يس أن متوسددط أعمدار أعضدداء هيئددة التدددر  تشددير نتدائج الدراسددة إلددى :العموورفيمووا يتعلووق بمتغيوور  -2
. وتتركدددز (سدددنة فدددأكثر 50سدددنة و 30أقدددل مدددن )، مدددع توزيدددع يتدددراوح بدددين (سدددنة 42)بلدددغ حدددوالي 

، ممدا يعكدس مرحلدة (%64.6)بنسدبة  (سدنة 50إلدى أقدل مدن  30مدن )الغالبية في الفئدة العمريدة 
لعدالي. اولوجيدة فدي بيئدة التعلديم ناضجة من الخبرة المهنية والقددرة علدى التعامدل مدع التحدولات التكن

هددذا التوزيددع العمددري يشددير إلددى أن أغلددب أعضدداء هيئددة التدددريس لددديهم مددزيج مددن الخبددرة العمليددة 
ك، والمرونة الذهنيدة التدي تمكدنهم مدن اسدتيعاب تطبيدق الممارسدة الإلكترونيدة بشدكل فعدال. ومدع ذلد

الجديددددة لددددى بعدددض الأعضددداء قدددد تظهدددر بعدددض مقاومدددة التغييدددر أو الحدددذر تجددداه التكنولوجيدددات 
نتيجددة التعددود علددى الأسدداليب التقليديددة والمؤسسددية، وهددو عامددل يجددب مراعاتدده عنددد تصددميم بددرامج 

 تدريبية أو مبادرات تحول رقمي في أقسام الخدمة الاجتماعية.
فيشدددكل المدرسدددون والأسدددتاذ المسددداعدان نسدددبة  :الدرجوووة العلميوووةفيموووا يتعلوووق بمتغيووور  -3

هدددو مدددا يعكدددس أن أغلدددب أعضددداء هيئدددة التددددريس يمتلكدددون خبدددرة  مدددن العيندددة، (77.9%)
يم أكاديمية كافية تمكنهم من تقييم دمج الممارسدة الإلكترونيدة علميًدا، والمسداهمة فدي تصدم

 وتنفيذ البرامج التدريبية الرقمية بشكل فعال.
سددنة  20)فددإن معظمهددم يمتلددك خبددرة تتددراوح بددين  فيمووا بتعلووق بمتغيوور سوونوات الخبوورة: -4

، ممددا يعكددس تددراكم المعرفددة تقريبًددا( سددنة 23)(، بمتوسددط حددوالي %65.5) ( بنسددبةرفددأكث
ي. وفدي المهنية والقدرة على التعامل مع المشكلات التنظيمية والتقنية في بيئة التعليم العال

الوقدددت نفسددده، يشدددير هدددذا إلدددى أهميدددة بدددرامج تطدددوير الكفايدددات الرقميدددة المسدددتمرة لتواكدددب 
 .لبيئة الإلكترونيةالتغيرات السريعة في ا

( %57.5فتبددين أن أغلبيددة العينددة تعمددل فددي المعاهددد ) :بمؤسسووة العموولفيمووا يتعلووق  -5
(، وهددو مددا قددد يعكددس اخددتلاف الإمكانيددات التكنولوجيددة والدددعم %42.5مقارنددة بالكليددات )

المؤسسدددي بدددين الندددوعين مدددن المؤسسدددات، ممدددا يدددؤثر علدددى مسدددتوى التحدددديات فدددي تطبيدددق 
 ية.الممارسة الإلكترون

فإن النسبة الأكبر من أعضاء هيئدة التددريس تعمدل فدي  :بنوع المؤسسةفيما يتعلق بمتغير  -6
(، ممددا قددد يشددير إلددى تفدداوت %42.5( مقابددل المؤسسددات الحكوميددة )%57.5مؤسسددات خاصددة )
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فددي المدددوارد والددددعم الفندددي المتدداح، وبالتدددالي يدددؤثر علدددى جوانددب الفاعليدددة والبنيدددة التحتيدددة للممارسدددة 
 .ونية داخل أقسام الخدمة الاجتماعيةالإلكتر 

 الدراسة: الإجابة على تساؤلات الثاني:المحور 
اعليوة فموا أبورز تحوديات البنيوة التحتيوة التانيوة التوي توؤثر علوى  :الأولإجابة التساؤل  -1

 الممارسة الإلكترونية في أقسام الخدمة الاجتماعية بالجامعات المصرية؟
 الممارسة البنية التحتية التانية التي تؤثر على فاعليةأبرز تحديات  يوضح (4)جدول رقم 

 الإلكترونية في أقسام الخدمة الاجتماعية بالجامعات المصرية
 تحديات البنية التحتية التقنية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

1 
تتوثرر الدداا و  الإلكترون و  بوقبك  وقك  الإنترنو   وس 

 .الدؤ ا 
 1 مرتفع  اًا 0.642 4.30

 1 مرتفع  اًا 0.642 4.30 .ت،ا ه الدنرات التعل د   م ياً  تلن   متكراة 2

3 
  تتووو،ا ر م  وووثة كاييووو  يا  ووو  لجد وووع م  ووواك ه  ووو  

 .التاايس
 2 مرتفع  اًا 0.654 4.27

 4 مرتفع  اًا 0.673 4.23 .الوداي  الأمن   للق انات غ ر يا    ل دان الاري  4

 5 مرتفع  اًا 0.686 4.20 .  التكاما ب ن الأن د  الإلكترون   الداتلاام صع،ب 5

 3 مرتفع  اًا 0.668 4.24 .ضعف الر ان  الفن   الداتدرة للأن د  6

 6 مرتفع 0.691 4.19 .ااتفاع تكال ف توايث القرامج والأن د  الر د   7

 7 مرتفع 0.696 4.18 .مواو ي  الا م الفنس الف،اي مرناك ا  تلااام 8

9 
ضووووعف  وووو، ة الروووو،ت والروووو،اة مرنوووواك الجلاووووات 

 .الإلكترون  
 7 مرتفع 0.696 4.18

 مستوى مرتفع جدًا 0.667 4.23 ككل تحديات البنية التحتية التقنيةإجمالي 

علية أن تحديات البنية التحتية التقنية تمثل عقبة رئيسية أمام فا السابقجدول اليوضح 
في أقسام الخدمة الاجتماعية بالجامعات المصرية، حيث تراوحت الممارسة الإلكترونية 

هذه ينة لمستويات التحديات بين "مرتفع" و"مرتفع جدًا". فقد أظهرت النتائج أن متوسط تقييم الع
، مما يشير إلى اتفاق نسبي بين أعضاء (0.667)مع انحراف معياري  (4.23)البنية كان 

 ت.هيئة التدريس على شدة هذه المشكلا
وقد أظهرت النتائج أن أبرز هذه التحديات تتمثل في بطء شبكة الإنترنت داخل 

ولى المؤسسات، ومواجهة المنصات التعليمية لأعطال تقنية متكررة، حيث جاءتا في المرتبة الأ
(. هذا يعكس أهمية وجود شبكة إنترنت مستقرة وسريعة 4.30بنفس المتوسط الحسابي )

م الإلكتروني، وهو واقع ملموس في الجامعات المصرية، سواء لضمان استمرارية التعلي
 ختلافالحكومية أو الخاصة، التي غالبًا ما تواجه تفاوتًا في سرعة واستقرار الشبكة نتيجة ا

 الميزانيات والقدرات التقنية لكل مؤسسة.
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 عدم توافر أجهزة حديثة كافية لجميع أعضاء هيئة التدريس وجاء في المرتبة الثانية
و ية، وه، مما يشير إلى محدودية الموارد التقنية المتاحة مقارنة بالحاجة الفعل(4.27)بمتوسط 

أمر شائع في المؤسسات التعليمية المصرية نتيجة تفاوت الميزانيات المخصصة للتجهيزات 
 لفنيةالرقمية بين الكليات والمعاهد. أما في المرتبة الثالثة، فقد تم تقييم ضعف الصيانة ا

 ، مما يعكس أن صيانة الأجهزة والبرمجيات لا تتم بشكل(4.24)لمستمرة للأنظمة بمتوسط ا
 دوري، الأمر الذي يؤثر على استمرارية استخدام المنصات الرقمية بكفاءة.

 رابعةكما سلطت النتائج الضوء على الحماية الأمنية للبيانات، التي جاءت في المرتبة ال
ة لتعزيز سياسات أمن المعلومات لضمان سرية البيانات ، موضحة الحاج(4.23)بمتوسط 

تبة المر  الأكاديمية والطلابية. أما صعوبة التكامل بين الأنظمة الإلكترونية المستخدمة فاحتلت
د ، وهو ما يدل على تعدد المنصات الرقمية وقلة توافقها، مما يزي(4.20)الخامسة بمتوسط 

 لى تنظيم العملية التعليمية.من أعباء أعضاء هيئة التدريس ويؤثر ع
وأخيرًا، أظهرت النتائج أن بعض التحديات جاءت ضمن المستوى "مرتفع"، مثل ارتفاع 

(، ومحدودية الدعم الفني الفوري أثناء 4.19تكاليف تحديث البرامج والأنظمة الرقمية )
ما  (، وهو4.18الاستخدام، وضعف جودة الصوت والصورة أثناء الجلسات الإلكترونية )

يمية ة تعليعكس التحديات الاقتصادية والفنية المتعلقة بصيانة ودعم الأنظمة الرقمية وتهيئة بيئ
 إلكترونية مستقرة وفعالة.

من منظور النظرية وقد تتفق تلك النتائج مع السياق النظري للنظريات العلمية؛ ف
عرفة عمليات اكتساب المالمعرفية، هذه النتائج تؤكد أهمية البنية التحتية التقنية في دعم 

ديثة (. فغياب الأجهزة الح2019؛ الزهراء، 2002وتنظيمها ومعالجتها لدى الأفراد )المسيري، 
عادة أو ضعف الشبكة والأنظمة يقلل من قدرة الأعضاء على الانتباه الانتقائي، والتفسير، وإ 

د ها عنفاظ بها واسترجاعصياغة المعلومات، وبالتالي يؤثر سلبًا على بناء معرفة جديدة والاحت
 لبنيةالحاجة. وعليه، فإن الفعالية المهنية في الممارسة الإلكترونية تتأثر مباشرة بجودة ا

، التحتية، حيث تمثل أداة أساسية لتمكين التعلم النشط واكتساب المهارات الرقمية)قطامي
2013.) 

التي تشدد على ضرورة كما تتفق هذه النتائج مع نظرية التعلم الرقمي للعصر الحديث، 
دمج المعرفة والإدراك والوجدان في بيئات التعلم الرقمية، وربط التعلم بالخبرة العملية وتحقيق 

(. فضعف البنية التحتية، كما أظهرت 2021؛ بدر، 2020القيمة الحقيقية منه )صبري، 
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ات الرقمية، الدراسة، يعوق قدرة الأعضاء على الوصول إلى المعلومات، والتفاعل في المنص
واتخاذ القرارات التعليمية المبنية على البيانات الرقمية، وهو ما يؤثر على كفاءة التعلم المهني 
والتربوي، ويبرز الحاجة إلى تحسين الشبكات، وصيانة الأنظمة، وتطوير السياسات 

 المؤسسية.
 Aleneziة )وتتسق النتائج مع الدراسات السابقة في السياق العربي والدولي، مثل دراس

& Akour, 2023 التي أظهرت أن ضعف البنية التحتية والتدريب المهني يمثلان أكبر )
( التي رصدت 2023التحديات أمام التحول الرقمي في الجامعات السعودية، ودراسة )جودة، 

نقص البنية التحتية كأحد أهم معوقات استخدام الممارسة الإلكترونية في المدارس، وكذلك 
( التي أكدت على أن نقص التمويل وضعف Goldkind & Freddolino, 2018دراسة )

الأمان المعلوماتي يمثلان تحديات أساسية أمام استخدام التكنولوجيا الرقمية في تقديم الخدمات 
( التي 2022؛ المحمادي، 2022الاجتماعية. بالإضافة إلى الدراسات العربية مثل )حسانين، 

تحتية وحاجة المؤسسات إلى برامج تدريبية لتعزيز المهارات الرقمية ربطت بين ضعف البنية ال
 .مستخدميهالدى 

وفي ضوء الواقع المصري، يُظهر الجدول أن هذه التحديات التقنية ليست مجرد 
صعوبات عابرة، بل تمثل حاجزًا مؤسسيًا ومجتمعيًا، حيث تتفاوت الميزانيات المخصصة 

ما أن والمعاهد، وتختلف سرعة الإنترنت واستقرار المنصات، كللتجهيزات الرقمية بين الكليات 
يؤكد ضعف الصيانة والدعم الفني يقلل من القدرة على تطبيق الممارسة الإلكترونية بكفاءة. و 

( حول أهمية البنية التحتية لتكنولوجيا 2007هذا ما توصلت إليه دراسة )مصيلحي، 
 صر البشرية المؤهلة لاستخدامها بكفاءة.المعلومات والاتصالات، وأهمية تنمية العنا

قنية ة التبناءً على ذلك، يمكن تفسير النتائج العلمية للجدول على أن تحديات البنية التحتي
ي، ليست مجرد معوقات تشغيلية، بل تؤثر مباشرة على عمليات اكتساب المعرفة، التعلم الرقم

 ، ما يستدعي دمج حلول عمليةتدريسالإلكترونية لأعضاء هيئة الوتطوير مهارات الممارسة 
تشمل تحديث الشبكات، توفير أجهزة حديثة، صيانة مستمرة، وتكامل الأنظمة، مع تعزيز 

في  التدريب المهني والتثقيف الرقمي بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي والواقع المصري 
 مؤسسات التعليم العالي.
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دى لووالمرتبطووة بالكفايووات الرقميووة البشوورية مووا أهووم التحووديات  :الثووانيإجابووة التسوواؤل  -2
 أعضاء هيئة التدريس في التعامل مع بيئة العمل الإلكترونية؟

اء هيئة أهم التحديات المرتبطة بالكفايات الرقمية البشرية لدى أعض يوضح (5)جدول رقم 
 التدريس في التعامل مع بيئة العمل الإلكترونية

 ة البشريةالتحديات المرتبطة بالكفايات الرقمي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

1 
بعووووض م  ووووواك ه  وووو  التووووواايس يفتلوووورون  لووووو  

 .الد ااات التلن   اللازم 
 1 مرتفع  اًا 0.657 4.26

2 
ت، ا ملاومو  لواب بعوض الوثملاك للتوو،ل الر دوس 

 . س التعل م والدداا  
 2 مرتفع  اًا 0.673 4.23

 3 مرتفع  اًا 0.680 4.21 .ب ماتدر  ل  الد ااات الر د    يت،ا ر تااي 3

4 
ييرة ا تلااام الدنروات الإلكترون و  تاوقب  اها وًا 

 .ذهن اً
 5 مرتفع 0.705 4.14

5 
ضوووعف ا لتوووثام با  وووتفا ة مووون الأ وات الر د ووو  

 .الدتاك 
 4 مرتفع 0.694 4.17

6 
انلافووووووا  الاا ع وووووو  للدشووووووااي   ووووووس الأنشووووووي  

 .الإلكترون  
 6 مرتفع 0.712 4.12

 6 مرتفع 0.712 4.12 .صع،ب  التك ف مع ب  ات العدا الر د   الجاياة 7

8 
غ وواف  وورم   ووم بشووري  متلارروو   ووس التووو،ل 

 .الر دس
 5 مرتفع 0.705 4.14

رية التحديات المرتبطة بالكفايات الرقمية البشإجمالي 

 ككل
 مستوى مرتفع 0.689 4.17

ز تحديات المرتبطة بالكفايات الرقمية البشرية تعد من أبر أن ال السابقجدول اليوضح 
 المعوقات أمام فاعلية الممارسة الإلكترونية لدى أعضاء هيئة التدريس في أقسام الخدمة
ع الاجتماعية بالجامعات المصرية. فقد تراوحت مستويات هذه التحديات بين "مرتفع" و"مرتف

، مما يدل (0.689)مع انحراف معياري  (4.17)جدًا"، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 
على توافق نسبي بين أعضاء هيئة التدريس على شدة هذه الصعوبات وتأثيرها على القدرة 

 على استخدام البيئة الرقمية بكفاءة.
في المرتبة الأولى جاءت عبارة بعض أعضاء هيئة التدريس يفتقرون إلى المهارات ف

يًا ، مما يعكس أن نقص المهارات الرقمية يمثل عائقًا جوهر (4.26)التقنية اللازمة بمتوسط 
أمام تطبيق الممارسة الإلكترونية، ويؤثر على قدرة الأعضاء على التعامل مع المنصات 

 لرقميالرقمية بشكل فعال. يليها في المرتبة الثانية وجود مقاومة لدى بعض الزملاء للتحول ا
د وهو ما يشير إلى أن العادات المؤسسية والاعتيا، (4.23)في التعليم والممارسة بمتوسط 

 على أساليب التعليم التقليدية قد تحد من تبني التكنولوجيات الجديدة.



 
 

 

 282 م2025 يناير  : الأول.العدد                                 .    العشرون: المجلد

، (4.21)وجاءت المرتبة الثالثة عدم توافر تدريب مستمر على المهارات الرقمية بمتوسط 
التدريس في وهو مؤشر على غياب برامج تدريبية متواصلة لتطوير قدرات أعضاء هيئة 

تزام الال مواجهة بيئة العمل الرقمية المتغيرة بسرعة. أما المرتبة الرابعة فاحتلتها عبارة ضعف
ه لا ، ما يعكس أن توفر الأدوات وحد(4.17)بالاستفادة من الأدوات الرقمية المتاحة بمتوسط 

 ي.يكفي، بل يجب توافر دافعية واستخدام فعلي لضمان تحقيق أهداف التعلم الرقم
أما بقية التحديات، فجاءت ضمن المستوى "مرتفع"، وتشمل كثرة استخدام المنصات 
الإلكترونية مما يسبب إرهاقًا ذهنيًا وغياب فرق دعم بشرية متخصصة في التحول الرقمي 

، إضافة إلى انخفاض الدافعية للمشاركة في الأنشطة الإلكترونية وصعوبة (4.14)بمتوسط 
، مما يشير إلى أن ضغوط العمل (4.12)ل الرقمية الجديدة بمتوسط التكيف مع بيئات العم

 الرقمي، ونقص الدعم البشري والفني، تحد من كفاءة الأعضاء في التفاعل والمشاركة.
ؤكد من منظور النظرية المعرفية، توقد تتفق تلك النتائج مع السياق النظري للدراسة؛ ف

 عالجةتعد عنصرًا أساسيًا في قدرة الأفراد على م هذه النتائج أن الكفايات الرقمية البشرية
ت (. فغياب المهارا2019؛ الزهراء، 2002المعلومات وتنظيمها واكتساب المعرفة )المسيري، 

مثل  الرقمية، وعدم التدريب المستمر، والمقاومة للتغيير يعيق العمليات المعرفية الأساسية
 عاليةوبناء معرفة جديدة، وبالتالي يقلل من ف الانتباه الانتقائي، إعادة صياغة المعلومات،
 (.2013الممارسة المهنية في البيئة الرقمية )قطامي، 

ج كما تتسق النتائج مع نظرية التعلم الرقمي للعصر الحديث، التي تؤكد على أهمية دم
يق قيمة قوتح المعرفة، والإدراك، والوجدان في بيئات التعلم الرقمية، وربط التعلم بالخبرة العملية

(. فغياب التدريب المستمر، ونقص 2021؛ بدر، 2020حقيقية من التعليم )صبري، 
مية لتعلياالدافعية، وصعوبة التكيف مع بيئة العمل الرقمية يقلل من القدرة على اتخاذ القرارات 

 المبنية على البيانات الرقمية، ويعيق التفاعل الفعّال مع أدوات التعلم الإلكترونية.
( Alenezi & Akour, 2023مع الدراسات السابقة، مثل دراسة ) أيضًا فق النتائجوتتوا

التي أظهرت أن نقص التدريب المهني وغياب الكفاءات الرقمية يمثلان أبرز التحديات أمام 
( التي أكدت Goldkind & Freddolino, 2018التحول الرقمي في الجامعات، ودراسة )

للأخصائيين الاجتماعيين يقلل من فعالية تقديم الخدمات على أن ضعف الكفاءات الرقمية 
؛ 2022؛ المحمادي، 2022الإلكترونية. كما بينت الدراسات العربية مثل )حسانين، 
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Abdelatief ،2021 ،أن تطوير الكفاءات الرقمية البشرية، وتوفير برامج تدريبية مستمرة )
 لمهنية الإلكترونية.ودعم فرق متخصصة، أمر ضروري لرفع مستوى الممارسة ا

ات في سياق الواقع المصري، تشير النتائج إلى أن التحديات البشرية المتعلقة بالكفاء
الرقمية ليست مجرد مشكلات فردية، بل تعكس الحاجة الماسة إلى استراتيجيات تدريبية 

ي فت مستدامة، دعم فني مستمر، وتعزيز الثقافة المؤسسية للتحول الرقمي. ويبرز ذلك التفاو 
مستويات المهارات الرقمية بين أعضاء هيئة التدريس، ووجود مقاومة نسبية للتغيير، ما 
يستدعي دمج برامج تدريبية، تحفيز المشاركة الرقمية، وتوفير فرق دعم فني متخصصة 

 لضمان تطبيق الممارسة الإلكترونية بكفاءة وفاعلية.
ي وية فالرقمية البشرية تمثل حجر الزا بناءً على ذلك، يمكن تفسير النتائج بأن الكفايات

نجاح الممارسة الإلكترونية، إذ تؤثر مباشرة على قدرة الأعضاء على التفاعل، اكتساب 
مل لة تشالمهارات، وتحقيق أهداف التعلم الرقمي في بيئة التعليم العالي، ما يتطلب حلولًا شام

 ساتية للتحول الرقمي.التدريب المستمر، الدعم الفني، وتعزيز الدافعية والمؤس
رة أقسوام موا أبورز التحوديات التنظيميوة والإداريوة التوي تواجوه إدا :الثالوثإجابة التسواؤل  -3

 الخدمة الاجتماعية لتحايق التحول الرقمي؟
 م الخدمةأبرز التحديات التنظيمية والإدارية التي تواجه إدارة أقسا يوضح (6)جدول رقم 

 الاجتماعية لتحايق التحول الرقمي
 التحديات التنظيمية والإدارية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

1 
تفتلووور الدؤ اووو   لووو  اتيووو  ا وووترات ج   واضوووو  

 .لتيق م الدداا   الإلكترون  
 2 مرتفع 0.705 4.14

2 
ضووعف التناوو م بوو ن الإ ااات الدلاتلفوو   ووس تنف وو  

 .الأن د  الر د  
 4 مرتفع 0.712 4.12

3 
  ت، وووووا تشوووووريعات واضوووووو  تووووون م الدداا ووووو  

 .الإلكترون    س اللاام  ا  تدا   
 5 مرتفع 0.718 4.11

 1 مرتفع 0.694 4.17 .غ اف معاي ر م،كاة لتل،يم الأ اك الإلكترونس 4

5 
بوووبك الإ وووراكات الإ اايوووو   وووس ا تدوووا  الأن دوووو  

 .الجاياة
 6 مرتفع 0.723 4.09

 5 مرتفع 0.718 4.11 .التثام العامل نضعف متابع  الإ ااة لدات،ب  6

 3 مرتفع 0.709 4.13 .غ اف   ا ات كداي  ب انات موا ة ومعلن  7

 4 مرتفع 0.712 4.12 .مواو ي  التلاي ب ا  ترات جس للتو،ل الر دس 8

 مستوى مرتفع 0.713 4.12 ككلالتحديات التنظيمية والإدارية إجمالي 

يمية والإدارية تشكّل عائقًا بارزًا أمام تطبيق الممارسة يوضح الجدول أن التحديات التنظ
الإلكترونية في أقسام الخدمة الاجتماعية بالجامعات المصرية، حيث جاء متوسطها العام 
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(، مما يعكس اتفاقًا بين أعضاء هيئة التدريس على 0.713( بانحراف معياري )4.12مرتفعًا )
لتحديات في غياب معايير موحدة لتقويم الأداء وجود صعوبات مؤسسية مؤثرة. تمثلت أبرز ا

(، 4.14(، وضعف الرؤية الاستراتيجية لتطبيق الممارسة الإلكترونية )4.17الإلكتروني )
(، إضافة إلى ضعف التنسيق بين الإدارات 4.13وغياب سياسات واضحة لحماية البيانات )

رى مثل غياب التشريعات (. كما شملت تحديات أخ4.12ومحدودية التخطيط الاستراتيجي )
(، ما يعكس هشاشة 4.09–4.11المنظمة للممارسة الإلكترونية وبطء الإجراءات الإدارية )

 البنية التنظيمية في دعم التحول الرقمي.
رة يز قدوتتسق هذه النتائج مع النظرية المعرفية التي تؤكد أهمية التنظيم الإداري في تعز 

أن و (، 2019؛ الزهراء، 2002لجتها بشكل فعّال )المسيري، الأفراد على اكتساب المعرفة ومعا
(. 2013غياب الرؤية والمعايير يعيق تنظيم المعلومات واكتساب المهارات الرقمية )قطامي، 

كما تتوافق مع نظرية التعلم للعصر الرقمي التي تشدد على ضرورة وجود سياسات ومعايير 
 (.2021؛ بدر، 2020وني )صبري، مؤسسية واضحة لضمان فعالية التعلم الإلكتر 

قلة وتتوافق أيضًا مع دراسات سابقة أكدت أثر غياب الرؤية والسياسات المتكاملة في عر 
؛ Goldkind & Freddolino, 2018؛ Alenezi & Akour, 2023التحول الرقمي مثل: )

(. وفي السياق المصري، كشفت دراسة )مصيلحي، 2022؛ المحمادي، 2022حسانين، 
عن أهمية تطوير السياسات الإدارية والتخطيط الاستراتيجي ووضع معايير للتقويم  (2007

 لدعم التعلم الإلكتروني.
وبناءً على ذلك، فإن هذه التحديات تضعف التخطيط، التقييم، وممارسات ضمان 

ايير الجودة، مما يجعل تطوير الرؤية الاستراتيجية، صياغة سياسات حماية بيانات، وتوحيد مع
في  تقويم، وتحسين التنسيق الإداري ضرورة لتعزيز استدامة وكفاءة الممارسة الإلكترونيةال

 مؤسسات التعليم العالي المصرية.
موا التحوديات الأخلاةيوة والمهنيوة التوي قود تعيوق دموا الممارسوة  :الرابوعإجابة التسواؤل  -4

 الإلكترونية في التعليم والممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية؟
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ية لإلكترونالتحديات الأخلاةية والمهنية التي قد تعيق دما الممارسة ا يوضح (7)دول رقم ج
 في التعليم والممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية

 التحديات الأخلاقية والمهنية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

1 
ضووعف الوو، س بووثمن الدعل،مووات واللار،صوو    ووس 

 .الإلكترونس التعاما
 1 مرتفع 0.691 4.19

2 
و وو،  ملاوواو  موون تاووريب ب انووات الداووتف اين مو 

 .اليلاف
 2 مرتفع 0.696 4.18

3 
  ي، وووووووا م يوووووووام مالا وووووووس واضووووووو  للدداا ووووووو  

 .الإلكترون  
 4 مرتفع 0.708 4.15

4 
ضعف التثام بعض العامل ن بال ،ابب الد ن    قور 

 .الدنرات
 5 مرتفع 0.718 4.13

5 
  الوفوووال  لووو   وووري  الووووا ت ا  تدا  ووو  صوووع،ب

 . لكترون اً
 3 مرتفع 0.703 4.16

 4 مرتفع 0.708 4.15 .انتشاا كا ت انتوال ال ،ي   س بعض الدنرات 6

 4 مرتفع 0.708 4.15 .ضعف التاايب  ل  مالا  ات الدداا   الر د   7

8 
غد،  الواو  الد ن    وس الت،اصوا  قور ال، وا ب 

 .الإلكترون  
 3 مرتفع 0.703 4.16

 مستوى مرتفع 0.706 4.16 ككلالتحديات الأخلاقية والمهنية إجمالي 

 م دمجتشير نتائج الجدول إلى أن التحديات الأخلاقية والمهنية تمثل عائقًا أساسيًا أما
سطها الممارسة الإلكترونية في التعليم والممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية، حيث جاء متو 

دريس (، بما يعكس اتفاقًا بين أعضاء هيئة الت0.706( بانحراف معياري )4.16مرتفعًا ) العام
على خطورتها وتأثيرها على كفاءة استخدام المنصات الرقمية. تصدّر هذه التحديات ضعف 

(، يليه القلق من تسريب بيانات المستفيدين أو 4.19الوعي بأمن المعلومات والخصوصية )
صعوبة الحفاظ على السرية وغموض الحدود المهنية عبر الوسائط  (، ثم4.18الطلاب )

(. كما برزت تحديات أخرى متعلقة بغياب ميثاق أخلاقي واضح، انتشار 4.16الإلكترونية )
(، بالإضافة إلى 4.15انتحال الهوية، وضعف التدريب على أخلاقيات الممارسة الرقمية )

 (.4.13ات )ضعف الالتزام بالضوابط المهنية عبر المنص
ية خلاقوتتفق هذه النتائج مع النظرية المعرفية التي تؤكد أن نقص الكفايات المعرفية والأ

ة ت الرقميفاعلافي البيئة الرقمية يعيق اتخاذ القرارات المهنية السليمة وحماية البيانات وإدارة الت
مًا ا معرفيًا متقد(، إذ تتطلب الممارسة الإلكترونية وعيً 2019؛ الزهراء، 2002)المسيري، 

(. كما تتسق مع نظرية التعلم الرقمي التي تبرز 2013ومهارات أخلاقية واضحة )قطامي، 
 رقميةأهمية الدمج بين المعرفة والمهارات والوجدان، بما يشمل وعيًا بأخلاقيات الممارسة ال

 (.2021؛ بدر، 2020لضمان تفاعل مهني مسؤول )صبري، 
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؛ Stanfield & Beddoe, 2020ه النتائج، مثل )وتدعم الدراسات السابقة هذ
Reamer, 2013 التي أبرزت مخاطر الأمن السيبراني وغموض الحدود المهنية، وحاجة )

المؤسسات إلى أطر أخلاقية وتشريعية واضحة. كما أظهرت الدراسات العربية )حسانين، 
مان ممارسة ( أهمية تطوير سياسات مهنية وتدريب مستمر لض2022؛ المحمادي، 2022

إلكترونية آمنة. وفي السياق المصري، تعكس النتائج غياب الأطر المنظمة ونقص التدريب 
، والمخاوف حول سرية البيانات، مما يبرز ضرورة وضع ميثاق أخلاقي للممارسة الإلكترونية

 وسياسات واضحة، وتوفير تدريب متخصص لتعزيز المسؤولية المهنية في البيئة الرقمية.
تطلب ، فإن هذه التحديات تؤثر مباشرة على جودة وكفاءة الممارسة الإلكترونية، وتوعليه

تدخلات تشمل وضع سياسات ومعايير، تدريب متخصص، وتعزيز الوعي الأخلاقي لضمان 
 بيئة رقمية مهنية وآمنة.

ق مووا أهووم التحووديات الأةاديميووة والبحثيووة التووي تواجووه تطبيوو :الخووامسإجابووة التسوواؤل  -5
 الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي؟ الممارسة

التحديات الأةاديمية والبحثية التي تواجه تطبيق الممارسة  يوضح (8)جدول رقم 
 الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي

 التحديات الأكاديمية والبحثية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

1 
الر ووا ا العلد وو  موون صووع،ب  متابعوو  الإ وورا   لوو  

 .الال الدنرات الإلكترون  
 1 مرتفع  اًا 0.654 4.27

2 
مواو يوو  م وات القوووث العلدووس الر د وو   ووس مجووال   

 .اللاام  ا  تدا   
 5 مرتفع  اًا 0.680 4.21

3 
ضووعف توو،ا ر  ،ا ووا ب انووات  رب وو  متلارروو   ووس 

 .الدداا   الإلكترون  
 6 مرتفع  اًا 0.686 4.20

4 
ب   دووع الق انووات الد اان وو   لكترون وًوا لقووو،  صووع،  

 .اللاام  ا  تدا   
 3 مرتفع  اًا 0.673 4.23

5 
ضوووووعف الووووو، س با وووووتلااام التول وووووا الر دوووووس  وووووس 

 .الااا ات ا  تدا   
 4 مرتفع  اًا 0.677 4.22

6 
غ ووووووواف التووووووواايب  لووووووو  م وات القووووووووث العلدوووووووس 

 .الإلكترونس
 5 مرتفع  اًا 0.680 4.21

7 
الأ قوووواك التااياوووو   والقوي وووو  باووووقب تعووووا   تثايووووا  

 .الدنرات الإلكترون  
 2 مرتفع  اًا 0.668 4.24

8 
ضووووعف التكامووووا بوووو ن التعلوووو م الإلكترونووووس والقوووووث 

 .التيق لس  س اللاام  ا  تدا   
 4 مرتفع  اًا 0.677 4.22

9 
صووع،ب  تل وو م  نتا  وو    وو، ه  وو  التوواايس  ووس لووا 

 .الق    الر د  
 5 مرتفع  اًا 0.680 4.21

 مستوى مرتفع جدًا 0.676 4.23 ككلالتحديات الأكاديمية والبحثية إجمالي 
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عيل ام تفتشير نتائج الجدول إلى أن التحديات الأكاديمية والبحثية تمثل عائقًا جوهريًا أم
( 4.23الممارسة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي، حيث جاء متوسطها العام مرتفعًا )

بحث. (، بما يعكس اتفاقًا على تأثيرها المباشر في جودة التعليم وال0.676راف معياري )بانح
ليها (، ي4.27تصدّر هذه التحديات صعوبة متابعة الإشراف على الرسائل العلمية إلكترونيًا )

 (، ثم صعوبة جمع البيانات4.24زيادة الأعباء التدريسية والبحثية بسبب تعدد المنصات )
امل (. كما برزت تحديات مثل ضعف الوعي بالتحليل الرقمي والتك4.23إلكترونيًا ) الميدانية

لمي (، إضافة إلى محدودية أدوات البحث الع4.22بين التعليم الإلكتروني والبحث التطبيقي )
ا (، وأخيرً 4.21الرقمية، ونقص التدريب عليها، وصعوبة تقييم إنتاجية عضو هيئة التدريس )

 (.4.20د بيانات عربية متخصصة )ضعف توافر قواع
يم التنظوتتفق النتائج مع النظرية المعرفية التي ترى أن ضعف الكفايات الرقمية البحثية و 
 ية فيالمعرفي يعيق تحليل البيانات وبناء المعرفة الجديدة، ويؤثر على تطور المهارات المهن

مة يستلزم قدرات معرفية منظ (، مما2019؛ الزهراء، 2002الممارسة الإلكترونية )المسيري، 
مية كد أهومتسلسلة للاستفادة من الموارد الرقمية. كما تتوافق مع نظرية التعلم الرقمي التي تؤ 

ة ممارسدمج المهارات الرقمية والمعرفة والإدراك العملي لتعزيز التعلم النشط وربط البحث بال
المنصات إلى إضعاف (، حيث يؤدي غياب التدريب وتعدد 2021؛ بدر، 2020)صبري، 

 اتخاذ القرار المبني على البيانات وتقليل فعالية التعليم والبحث.
( Alenezi & Akour, 2023وتتسق النتائج مع دراسات سابقة؛ حيث أوضحت دراسة )

أن نقص الأدوات الرقمية والتدريب يمثلان أبرز تحديات التحول الرقمي في الجامعات، 
دودية التدريب كمعوق للممارسة الإلكترونية، كما أكدت ( إلى مح2023وأشارت )جودة، 

(Abdelatief, 2021أهمية تعزيز الثقافة الرقمية وتوفير الدعم التقني لضمان جودة ال ) بحث
والممارسة. وفي السياق المصري، تظهر النتائج أن هذه التحديات ذات طابع مؤسسي 

دريب، وتعدد المنصات، وضعف الربط وهيكلي، نتيجة محدودية الأدوات الرقمية، وضعف الت
قمية بين التعليم النظري والبحث التطبيقي، مما يعزز الحاجة لبناء بيئات تعليمية وبحثية ر 

ية متكاملة، وتحديث أدوات البحث، وتوفير تدريب مستمر، ووضع آليات عادلة لتقييم الإنتاج
 البحثية.
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ما مشرة على جودة التعليم والبحث، وبناءً على ذلك، فإن هذه التحديات تؤثر بصورة مبا
ين بيتطلب تنفيذ برامج تطوير للكفايات الرقمية البحثية، تحديث الأدوات، وتعزيز التكامل 

 التعليم الإلكتروني والبحث التطبيقي بما يتلاءم مع متطلبات التحول الرقمي.
موا دثر علوى ما أبرز التحوديات التعليميوة والتطبيقيوة التوي توؤ  :السادسإجابة التساؤل  -6

 الممارسة الإلكترونية في براما التعليم والتدريب الميداني؟
ممارسة أبرز التحديات التعليمية والتطبيقية التي تؤثر على دما ال يوضح (9)جدول رقم 

 الإلكترونية في براما التعليم والتدريب الميداني
 التحديات التعليمية والتطبيقية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 ريالمعيا
 الترتيب المستوى

1 
صووووع،ب  متابعوووو  التوووواايب الد وووواانس  قوووور ال، ووووا ب 

 .الإلكترون  
 3 مرتفع  اًا 0.657 4.26

2 
غ وووواف معوووواي ر واضووووو  لتل وووو م م اك اليوووولاف  ووووس 

 .الدداا   الإلكترون  
 2 مرتفع  اًا 0.649 4.28

 4 امرتفع  اً  0.657 4.26 .نلص الد،اا  الر د   الدااناة لتاايب اليلاف 3

4 
ضووووعف التكامووووا بوووو ن التعلوووو م الن ووووري والتيق ووووم 

 .الإلكترونس
 3 مرتفع  اًا 0.653 4.27

5 
صووووووع،ب  الإ وووووورا  الإلكترونووووووس  لوووووو  الوووووووا ت 

 .الااا   
 2 مرتفع  اًا 0.649 4.28

6 
مواو يووووو  الأ لووووو  الإا وووووا ي  اللااصووووو  بالدداا ووووو  

 .الر د    س اللاام  ا  تدا   
 1 مرتفع  اًا 0.644 4.29

 مستوى مرتفع جدًا 0.653 4.27 ككلالتحديات التعليمية والتطبيقية إجمالي 

مج مام دتشير نتائج الجدول إلى أن التحديات التعليمية والتطبيقية تعد من أبرز العوائق أ
اء ج، إذ الممارسة الإلكترونية في برامج التعليم والتدريب الميداني بأقسام الخدمة الاجتماعية

(، بما يدل على اتفاق واضح حول 0.653( بانحراف معياري )4.27ام مرتفعًا )متوسطها الع
لة تأثيرها السلبي على جودة التعليم والتدريب. تمثلت أهم هذه التحديات في محدودية الأد

عوبة (، يليها غياب معايير واضحة لتقييم أداء الطلاب وص4.29الإرشادية للممارسة الرقمية )
 (، ثم ضعف التكامل بين التعليم النظري والتطبيق الإلكتروني4.28)الإشراف الإلكتروني 

لرقمية (، وأخيرًا نقص الموارد ا4.27وصعوبة متابعة التدريب الميداني عبر الوسائط الرقمية )
 (.4.26المساندة لتدريب الطلاب )

عوبة وتتوافق هذه النتائج مع النظرية المعرفية التي تؤكد أن ضعف الأدلة والمعايير وص
المتابعة الرقمية يعيق اكتساب المعرفة وتنظيمها وتطبيقها في مواقف عملية، مما يحد من بناء 

(. كما تنسجم مع نظرية التعلم 2019؛ الزهراء، 2002المعرفة المهنية المتكاملة )المسيري، 
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قعية في بيئة الرقمي التي تبرز أهمية دمج المعرفة والمهارات التطبيقية وربط التعليم بالخبرة الوا
 (.2021؛ بدر، 2020رقمية داعمة للتعلم النشط واتخاذ القرار )صبري، 

( التي أشارت إلى 2023وتتسق النتائج مع دراسات سابقة محلية ودولية، مثل )جودة، 
( التي شددت على أهمية 2022نقص التدريب والمراجع الرقمية الإرشادية، و)المحمادي، 

 ,Abdelatiefية وربط الممارسة بالتطبيق أثناء الأزمات، و)التدريب على الأدوات الرقم
( التي أكدت ضرورة توفير دعم تقني وإرشادي لتعزيز مهارات الطلاب الرقمية. وفي 2021

السياق المصري، تظهر النتائج أن هذه التحديات ذات طابع مؤسسي وهيكلي، نتيجة محدودية 
ناهج النظرية والتطبيق الرقمي، مما يستدعي الموارد وغياب المعايير وضعف الربط بين الم

تطوير بيئات تدريبية رقمية شاملة، وإتاحة أدلة إرشادية رقمية، وتدريب الموجهين، ووضع 
 معايير تقييم دقيقة لضمان تعلم مهني فعّال ومستدام.

يب وعليه، فإن التحديات التعليمية والتطبيقية تؤثر مباشرة على جودة التعليم والتدر 
، داني، وتستوجب برامج تطوير لدعم الممارسة الإلكترونية، تشمل إعداد أدلة إرشاديةالمي

عملي تعزيز التدريب الرقمي، وتحديد معايير تقييم واضحة لدمج المعرفة النظرية بالتطبيق ال
 الرقمي بكفاءة.

م أقسا أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الممارسة الإلكترونية في يوضح (10)جدول رقم 
 الخدمة الاجتماعية

المتوسط  التحديات
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى  المعياري 

ا 0.667 4.23 البنية التحتية التقنية 1  2 مرتفع جدا
 3 مرتفع 0.689 4.17 المرتبطة بالكفايات الرقمية البشرية 2
 5 مرتفع 0.713 4.12 التنظيمية والإدارية 3
 4 مرتفع 0.706 4.16 الأخلاقية والمهنية 4
ا 0.676 4.23 الأكاديمية والبحثية 5  2 مرتفع جدا
ا 0.653 4.27 التعليمية والتطبيقية 6  1 مرتفع جدا

امستوى  0.684 4.20 ككلالتحديات إجمالي   مرتفع جدا
تُظهر نتائج الجدول أن تحديات تطبيق الممارسة الإلكترونية في أقسام الخدمة 

اهد المصرية ذات طابع شامل ومتعدد الأبعاد، حيث بلغ المتوسط الاجتماعية بالجامعات والمع
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(، بما يعكس ارتفاع مستوى الصعوبات 0.684( بانحراف معياري )4.20العام للتحديات )
 وارتباطها ببنية مؤسسية ومعرفية ومهنية تحتاج لمعالجة استراتيجية متكاملة.

(، بما يشمل صعوبة 4.27ولى )جاءت التحديات التعليمية والتطبيقية في المرتبة الأ
متابعة التدريب الميداني إلكترونيًا، غياب معايير تقييم واضحة، وضعف التكامل بين التعليم 

 ,Alenezi & Akour( و)2023النظري والتطبيق الرقمي، وهو ما يتوافق مع )جودة، 
(، مثل بطء 4.23ط )(. تلتها في المرتبة الثانية التحديات التقنية والبنية التحتية بمتوس2023

 ,Goldkind & Freddolinoالإنترنت وضعف الصيانة والحماية الأمنية، بما يتسق مع )
(. كما جاءت التحديات الأكاديمية والبحثية 2022؛ المحمادي، 2022( و)حسانين، 2018

(، وأبرزت ضعف أدوات البحث الرقمي وقواعد البيانات وصعوبة 4.23بالمتوسط ذاته )
 Abdellahi et( و)Alsahou et al., 2022لكتروني، وهو ما أكدته دراسات )الإشراف الإ
al., 2021.) 

(، وتتمثل في 4.17أما تحديات الكفايات الرقمية البشرية فجاءت في المرتبة الثالثة )
 Alstonنقص المهارات التقنية، مقاومة التغيير، وضعف التدريب المستمر، بما يتوافق مع )

& Bowles, 2022) (وMishna et al., 2020 تلتها التحديات الأخلاقية والمهنية .)
(، وتشمل ضعف الوعي بأمن المعلومات، غياب ميثاق أخلاقي، وصعوبة الحفاظ 4.16)

 ,Reamer( و)Stanfield & Beddoe, 2020على سرية البيانات، وهو ما أشارت إليه )
(، وتشمل غياب 4.12بة الخامسة )(. وجاءت التحديات التنظيمية والإدارية في المرت2013

الرؤية الاستراتيجية، ضعف التنسيق، وغياب معايير تقويم الأداء الإلكتروني، بما يتسق مع 
(Berzin, Singer, & Chan, 2015(و )Abdelmaguid, 2016.) 

وبناءً على ذلك، تعكس هذه التحديات طبيعتها المركّبة والمتداخلة، وليست مجرد 
مما يتطلب خطة وطنية مؤسسية لتعزيز الممارسة الإلكترونية، تشمل:  مشكلات تشغيلية،

طر تطوير البنية التحتية، رفع الكفايات الرقمية، وضع سياسات وإجراءات تنظيمية، إعداد أ
 أخلاقية، وتوفير تدريب ودعم فني مستمر، بما يتناسب مع الواقع المصري ومتطلبات العصر

 الرقمي.
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الخدمة كليات ومعاهد ة لتطوير الممارسة الإلكترونية في أقسام توصيات عمليتاسعاا: 
 من منظور الممارسة العامة: الاجتماعية المصرية

بناءً على جميع التحديات السابقة، يمكن تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات 
ي ة فالتي تناسب واقع كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعيمن منظور الممارسة العامة العملية 
 مصر:
الممارسة الفردية  – (Micro Level -الميكرو) الوحدات الصغرى  مستوى على  -1

 :طلابعضاء هيئة التدريس واللأ
ية توفير برامج تدريبية مستمرة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب على المهارات الرقم -أ

 الأساسية والمتقدمة.
معتمدة للمهارات  تحفيز التفاعل الرقمي والمشاركة من خلال ورش عمل وشهادات -ب

 الرقمية.
 تعزيز التكامل بين التعليم النظري والتطبيق العملي عبر منصات رقمية تفاعلية، -ج

 وتوفير موارد رقمية مساندة كالمحاكاة والمكتبات الرقمية.
بطها تطوير آليات رصد الانتهاكات الرقمية مثل انتحال الهوية أو تسريب البيانات ور  -د

 بإجراءات تصحيحية سريعة.
تحسين نظم الصيانة والدعم الفني لضمان تشغيل المنصات الرقمية بشكل مستمر  -ه

 وفعّال.
إدارة الأقسام  – (Mezzo Level -الميزوالوسطى ) الوحدات مستوى على  -2

 :والتنسيق بين الوحدات
ة وضع معايير تقييم واضحة لأداء الطلاب تشمل المهارات الرقمية والمعرفة المهني -أ

 والتطبيق العملي.
تطوير سياسات وإجراءات موحدة لتقويم الأداء الإلكتروني للأعضاء والطلاب وفق  -ب

 معايير أكاديمية ومهنية واضحة.
تعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة لضمان تكامل المنصات الرقمية وسلاسة  -ج

 العمليات التعليمية والمهنية.
ندة العملية للأعضاء تشكيل فرق دعم رقمية داخل كل كلية أو معهد لتقديم المسا -د

 والطلاب أثناء التعلم والتطبيق الإلكتروني.
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ة توسيع استخدام أدوات البحث العلمي الرقمية وربطها بالبيانات المحلية والدولي -ه
 لتسهيل الدراسات الميدانية.

السياسات  – (Macro Level -)الماةرو الوحدات الكبرى  مستوى على  -3
 :والاستراتيجيات المؤسسية

استراتيجية واضحة للتحول الرقمي في أقسام الخدمة الاجتماعية، تشمل  وضع رؤية -أ
 أهدافًا قابلة للقياس مرتبطة بتطوير الممارسة الإلكترونية.

 رسائلدمج التعليم الإلكتروني مع البحث التطبيقي لضمان توافق المشاريع البحثية وال -ب
 العلمية مع بيئة الممارسة الرقمية.

اسب الرقمية الجامعية، بما يشمل شبكات الإنترنت وأجهزة الحتحديث البنية التحتية  -ج
 لتلبية احتياجات الأقسام والطلاب.

اعتماد ميثاق أخلاقي موحد للممارسة الإلكترونية، وتعميمه على جميع الأقسام  -د
 لضمان الامتثال المهني والأخلاقي.

 المراجع:
يدة الالكترونية للخدمدة الاجتماعمتطلبات تطبيق الممارسة  (.2020أبو السعود، منى جلال. )

فدددددي ظدددددل التحدددددول الرقمدددددي. مجلدددددة كليدددددة الخدمدددددة الاجتماعيدددددة للدراسدددددات والبحدددددوث 
 (. 4) 21الاجتماعية، جامعة الفيوم، 

تداج فاعليدة الدتعلم النقدال القدائم علدى وحددات الدتعلم الرقمدي فدي ان(. 2021بدر، ياسر أحمد. )
 بكليددة التربيددة. مجلددة تكنولوجيددا التعلدديمالمحتددوى الرقمددي لدددى طددلاب الدراسددات العليددا 

 (.۲) 2 ،والتعليم الرقمي
الخدمددددة الاجتماعيددددة الرقميددددة: المددددداخل والأسدددداليب (. 2021. )البيووووومي، أحموووود عبوووود العووووال

 .التطبيقية )الطبعة الأولى(. الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث
الممارسدددة المهنيدددة للخدمدددة  التكنولوجيدددا الحديثدددة فدددي( 2020. )الجمووول، إيموووان عبووود الووورحمن

 .القاهرة: دار النهضة العربية. الاجتماعية: مقاربة مستقبلية
ية واقع استخدام الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الإلكترون (.2023) ياسر حسن.جودة، 

بحددوث فددي مجلددة فددي المجددال المدرسددي مددن وجهددة نظددر مددوجهي التربيددة الاجتماعيددة. 
 (.3)4، ، جامعة بني سويفتنمويةالخدمة الاجتماعية ال
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ممارسددة الخدمددة الاجتماعيددة الإلكترونيددة فددي  (.2022حسووانين، أموول عبوود الكووريم عبوواس. )
 (.9)3عصر المعرفة. المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، 

دراسدددة مقارندددة لدددبعض الجامعدددات الافتراضدددية  (.2010)أميووورة رمضوووان عبووود الهوووادي حسووون، 
نبيددددة وإمكانيددددة الإفددددادة منهددددا فددددي تطددددوير التعلدددديم الجددددامعي الافتراضددددي العربيددددة والأج
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