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     اأ

  
 ا  

ھدفُ الدراسةِ ھو صیاغةُ تصوّرٍ مقترحٍ یُسھم في تفعیل دور القیادة الخادمة في محافظة عجلون في 
جمع وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداةٍ ل. إدارة الأزمات المدرسیة

وتوصّلت الدراسة . معلمًا) ٣٣٩(مدیرًا و) ٥٣(فردًا، منھم ) ٣٩٢(البیانات، وطُبقت على عیّنة بلغ قوامھا 
إلى عددٍ من النتائج، كان أبرزھا أن واقع دور القیادة الخادمة في إدارة الأزمات المدرسیة بمحافظة عجلون، 

كما أظھرت النتائج أن وعي مدیري ، متوسطةمن وجھة نظر أفراد العینة الكلیة، یشیر إلى درجة تحقق 
المدارس بأھمیة التخطیط الاستباقي للأزمات یرجع إلى التوجیھات التعلیمیة الرسمیة التي تحثّ على إعداد 

لا یُطبَّق فعلیًا في " غرفة العملیات لإدارة الأزمات"كذلك أشارت النتائج إلى أن مفھوم . خطط الطوارئ
مثل مجموعات (افظة، وأن بعض المدارس لا تزال تعتمد قنوات اتصال غیر رسمیة المدارس الثانویة بالمح

، بدلًا من وجود بروتوكول مؤسسي یحدِّد الأدوار ویمنع )واتساب متفرقة أو تعلیمات شفھیة عابرة
اء كما أظھرت النتائج قصورًا في دور الإدارة المدرسیة في توفیر الدعم المادي والمعنوي لإجر. الازدواجیة

وبیّنت الدراسة وجود معوقات متعددة تواجھ القیادة ، بحوث علمیة حول الأضرار الناجمة عن الأزمات
وفي ضوء ھذه النتائج، قدمت الدراسة ، الخادمة في ھذه المدارس في مجال إدارة الأزمات، بدرجة متوسطة

في محافظة عجلون، متضمّنًا عددًا من تصورًا مقترحًا لتفعیل دور القیادة الخادمة في إدارة الأزمات المدرسیة 
تحفیز روح الفریق، وتجنّب التسرّع في اتخاذ القرارات من خلال تنظیم محطات : التوصیات، من أبرزھا

مصغّرة لاتخاذ القرار التشاركي في الأزمات، بالإضافة إلى تعزیز مھارات القیادة الخادمة لدى مدیري 
 متخصصة تركّز على تنمیة مھارات الخدمة، والتواصل، والتمكین، المدارس من خلال تنظیم برامج تدریبیة

  .والتخطیط المسبق للأزمات
     إدارة الأزمات المدرسیة-القیادة الخادمة: الكلمات المفتاحیة 

Abstract  
This study aims to propose a model for enhancing the role of servant 

leadership in managing school crises in Ajloun Governorate. The study employed a 
descriptive approach and used a questionnaire as a data collection tool, applied to a 
sample of 392 participants, including 53 school principals and 339 teachers. The 
findings revealed that the role of servant leadership in crisis management in Ajloun 
Governorate, according to the participants, was moderately achieved. The results 
indicated that school principals’ awareness of the importance of proactive crisis 
planning was linked to official educational directives encouraging the preparation 
of emergency plans. However, the concept of a "crisis management operations 
room" is not effectively implemented in secondary schools. It was also noted that 
some schools rely on informal communication channels, which limits the 
effectiveness of crisis management. Additionally, there is a lack of material and 
moral support for conducting research on the damages caused to schools during 
crises. The study concluded by proposing a model to activate the role of servant 
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leadership in school crisis management, which includes several recommendations: 
fostering team spirit, organizing mini-stations for participatory decision-making 
during crises, and enhancing servant leadership skills for school principals through 
specialized training programs focusing on service, communication, empowerment, 
and crisis planning. 
Keywords: Servant Leadership - School Crisis Management 

  
 ّ  

یحظى موضوع القیادة باھتمام كبیر من الباحثین وعلماء الإدارة، فالقیادة علم یعتبر من أھمّ 
ضرورات نجاح المنظّمة الّتي تحتاج إلى قیادتھا بدلاً من إدارتھا، ویعتمد نجاح المؤسّسات على 

رك مبدأ الخدمة، درجة قیادتھا؛ حیث تحقّق المؤسّسة أھدافھا وغایاتھا من خلال قیادة واعیة تد
والمصلحة المشتركة لكلّ من الرّئیس والمرؤوس، وتحتاج المؤسّسات أیضًا إلى أسلوب قیادة 
یخدمھا، ویھتمّ بتقدیم الدّعم المطلوب للعمّال، ویعزّز ثقتھم بأنفسھم، ویدور حول مصلحة العمّال 

ى استثمار كلّ الطّاقات البشریة، والقائد التّربوي الفعّال ھو القادر بمھارتھ عل، ولیس مصلحة قیادتھا
بما في ذلك المعلّمین والإدارییّن والطّلاب وأولیاء الأمور، وذلك لتحقیق أھداف العملیة التّعلیمیة، 
ویجب علیھ أن یخلق في مؤسّستھ مناخًا من التّعاون والتّفاھم والثّقة والاحترام المتبادل بینھ وبین 

لازم لھم من خلال لقائھم ویحل مشاكلھم ویجعلھم یشعرون بأنّھم موظّفیھ، وتقدیم الدّعم المعنوي ال
محبوبون مع العلم أنّ كلّ ما یقدّمھ ھو تحفیزھم للعمل في مناخ من التّعاون والتّفاھم والثّقة والاحترام 
المتبادل بینھ وبین موظّفیھ، وتقدیم الدّعم المعنوي اللازم لھم من خلال تلبیة احتیاجاتھم وحل 

  . والشّعور بالحبمشاكلھم
 وظھرت القیادة الخادمة بوصفھا أسلوبًا قیادیًا، نتیجة لتزاید احتیاجات الأفراد إلى الرعایة 

والاھتمام، حیث یسعى القائد الخادم دائمًا إلى تمكین الأفراد والعاملین، وتشجیعھم على المشاركة، 
، ٢٠٢٠، یحیى بن مفرح( المنظّمةوإبراز الإبداع الّذي یمتلكونھ، ومساعدتھم على تحقیق أھداف 

وتعتبر القیادة الخادمة أحد نماذج القیادة الّتي حظیت باھتمام كبیر في علم الإدارة الّذي ظھر  ، )٣٧٢
في سبعینیات القرن العشرین، وانتقلت إلى الدّراسة  كما ھو موصوف نموذج للقیادة الفعّالة لمدیري 

سم المدیر الّذي یطبّق القیادة الخادمة بممارسات تشمل المدارس والأنسب للمجال التّربوي، ویتّ
سلوكات الإیثار، والتّواضع، والاھتمام بتطویر المعلّمین، والتّماسك العاطفي، والالتزام بتنمیة 

  )٢٠١٩، أسمھان رفیق .(المجتمع

راد أكثر فالھدف النّھائي للقائد الخادم ھو خدمة التّابعین وتلبیة احتیاجاتھم، وتوجّھھ نحو الأف
وضوحًا من التّركیز على احتیاجات المؤسّسة، لأنّھ یتبع النّھج الإنساني، ویھتم بتطویر الموظّفین، 
وإلھامھم للإیمان بنموّھم واحتضان الرّؤیة وأھداف المؤسّسة التّعلیمیة، والعمل الجاد لتطویر 

داف التّنظیمیة من خلال التّركیز على مؤسّساتھا التّعلیمیة، وبالتّالي تسعى القیادة الخادمة لتحقیق الأھ
الفرد الّذي یمكن اعتباره العامل الأساسي في تحقیق الأھداف التّنظیمیة للمؤسّسات التّعلیمیة، وأنّ 
أسلوب القیادة الخادمة أسلوب محفّز للوصول لأھداف المؤسّسة التّعلیمیة؛ حیث أنّھا تساعد الأفراد 

عرھم بقیمتھم، ویحدّ من التّسلسل الھرمي للمستویات التّنظیمیة، على تعرّف وإدراك احتیاجاتھم، وتش
   )٢٧٤- ٢٧٣ ،٢٠٢٢، سمر محمد وآخرون .(والاستبداد الإداري عند بعض المدیرین

والمؤسّسات التّربویة من أھمّ المؤسّسات الخدمیة في مجتمعنا، حیث تقوم برعایة وخدمة 
ھ ومیولھ واتّجاھاتھ، لذا فھي بحاجة إلى نمط قیادي الإنسان، ورفع مستواه المعرفي وتنمیة مھارات

   )١ ،٢٠٢١،رانیا عبدالحمید .(خادم یحفّز طاقات الأفراد، ویسعى إلى تحقیق أھداف المؤسّسة
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لذا یجب على قادة المدارس ممارسة القیـادة الخادمة، وعقد الدّورات التّـدریبیـة، وورش 
 والمادّیة الّتي تعزّز ممـارسة القـادة لعملیّات القیـادة العمـل مع إحـداث أنظمـة للحوافز المالیة

  )٥٠٦، ٢٠١٨، بدر بن عبداالله.(الخادمة بالمدارس
ومن منطلق أنّ القیادة من أھمّ العوامل الّتي تؤثّر على الأزمات في المؤسّسات؛ لأنّھا العقل 

الأزمات بكفاءة وفاعلیة، المدبّر لھا، فھي قادرة على إعطاء جاھزیة عالیة، واستعداد لمواجھة 
والمؤسّسات المعاصرة تواجھ أزمات مختلفة ومتنوعة لأسباب اقتصادیة أو تنظیمیة، تقنیة وغیرھا 
من الأسباب الّتي تعیق مسیرتھا وعملھا، وعلیھ، یجب على القیادة إدارة ھذه الأزمات من خلال 

 وجود قائد یمتلك مھارات وقدرات  من الضّروريمواجھتھا والتّعامل معھا، وإبعاد أخطارھا؛ لذلك
، أمینة قھواجي .(إبداعیة تمكّنھ من حل وتجاوز تحدّیات الأزمات، والسّیطرة علیھا وادارتھا بنجاح

٢٩٨ ،٢٠١٥(    
وأن الغایة الأنبل للقائد الخادم ھي خدمة المرؤوسین وتلبیة حاجاتھم، حیث یكون تركیزه 

جات المؤسّسة، لأنھ یتبع النھج الإنساني، ویھدف إلى تطویر على الأفراد بدلاً من التركیز على احتیا
المرؤوسین وتحفیزھم، ویؤمن بتطوّرھم ونموّھم الشخصي، والعمل بجدّ لتطویر مؤسّساتھم 

وبذلك، تسعى القیادة الخادمة إلى حلّ الأزمات من خلال التركیز على العنصر البشري، . التعلیمیة
  .حل الأزمات في المؤسّسات التعلیمیةالذي یُعتبر عاملًا أساسیًا في 

لتفعیل دور القیادة الخادمة في إدارة   لذا تتجھ الدراسة الحالیة الى وضع تصور مقترح
  .الأزمات بالمدارس الثّانویة بمحافظة عجلون

  راّا  

من خلال خبرة الباحث كمعلّم، لاحظ اختلاف الأنماط القیادیة في المدارس الثانویة في 
كما لاحظ عدم وضوح دور ، لأردن، حیث إنّ ھناك مدارس لا یُمارس فیھا المدیرون القیادة الخادمةا

القیادة الخادمة لدى بعض المدیرین، وقدرتھم على تحفیز المرؤوسین للعمل معًا كفریق واحد فعّال، 
ا على یُظھر الحاجة إلى القائد الخادم الذي یتّصف بخصائص، وسمات، ومھارات تجعلھ قادرً

الإقناع، والعمل مع الآخرین وفقًا لمبادئ إنسانیة، وتوفیر مناخ عمل یمكنھ مواجھة الأزمات 
التي بیّنت أن درجة ممارسة ) ١٢٥، ٢٠٢١(وھذا ما أشارت إلیھ دراسة  سناء عبد االله ، وإدارتھا

وھذا ، فضةالقیادة الخادمة لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة عمّان كانت منخ
ینعكس سلبًا على الروح المعنویة للمعلمین، مما یؤدي إلى فقدان الحماس للعمل، وعدم البحث عن 

  .حلول للأزمات التي تواجھ المؤسسة
ففي ظلّ التّطورات المتسارعة في ھذا العصر، سواء كانت بیئیة أو تنظیمیة أو تقنیة، 

 تواجھ المدارس أزمات متنوعة لأسباب وخاصة جائحة كورونا التي أثرت على العالم بأسره،
ومن ھنا كان على المدیرین أن یستعدوا لمثل ھذه الظروف، ویتّجھوا لاستخدام نمط قیادي . مختلفة

قادر على مواجھة الأزمات ووضع الحلول لھا، مثل القیادة الخادمة التي تتمیّز بالمرونة، والتنوّع، 
ھاق المؤسسي، وبناء بیئة مدرسیة صحّیة عاطفیًا، تعمل ومراعاة احتیاجات المرؤوسین، وتقلیل الإر

  .  بروح الفریق لتحقیق أفضل النتائج
ومن ھنا تتبلور مشكلة الدراسة في التعرف إلى واقع القیادة الخادمة في محافظة عجلون، 
ودورھا في إدارة الأزمات المدرسیة، وصولًا إلى صیاغة تصور مقترح یُسھم في تفعیل دور القیادة 

  . الخادمة في إدارة الأزمات المدرسیة بمحافظة عجلون
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 راّا أ 

  : تتمثل أسئلة الدّراسة  في التّساؤلات الآتیة
  ما الإطار المفاھیمي للقیادة الخادمة في المؤسسات التعلیمیة؟ -١
 ما الإطار الفكري لإدارة الأزمات المدرسیة؟ -٢
 ؟ات بالمدارس الثّانویة بمحافظة عجلون القیادة الخادمة في إدارة الأزم ما واقع دور -٣
ما التصور المقترح لتفعیل دور القیادة الخادمة في إدارة الأزمات بالمدارس الثّانویة بمحافظة  -٤

 عجلون؟
 راّاف اأ  

وضع تصوّر مقترح، لتفعیل دور القیادة الخادمة في یتمثّل الھدف الرئیس للدّراسة في 
 .ارس الثّانویة في محافظة عجلونإدارة الأزمات المدرسیة بالمد

 راّا ّأ  

  :للدّراسة أھمّیة نظریة، وأخرى تطبیقیة تتمثّل فیما یأتي
 تزوید الباحثین، والمعلّمین، ومدیري المدارس، وطلّاب الدّراسات تكمن في: الأھمّیة النّظریة -١

سدّ بعض و، ارة الأزماتالتّربویة العلیا بخلفیة نظریة مھمّة القیادة الخادمة، ودورھا في إد
القیادة الخادمة في المدارس الثّانویة في النّقص الموجود في الدّراسات الأردنیة المتعلّقة ب

 .محافظة عجلون، ودورھا في إدارة الأزمات  في المدارس الثّانویة في محافظة عجلون
ع القیادة الخادمة في تقدیم بعض المقترحات المتعلّقة بواق وھي تتمثّل في :الأھمّیة التّطبیقیة -٢

المدارس الثّانویة، ودرورھا في إدارة الأزمات في المدارس الثّانویة الحكومیة في محافظة 
عجلون؛ لتمكین المسؤولین، وصانعي السّیاسة التّربویة من اتّخاذ اجراءات، وسیاسات، 

ة للدّراسة وقرارات تقویمیة، أو تعزیزیة، وتشجیع الباحثین على إجراء دراسات أخرى مشابھ
 .على مجتمعات أخرى

  راّا   

  .استخدم البحث الحالي المنھج الوصفي، وذلك لملائمتھ لطبیعة الدراسة
  ّو راّأداة ا  

تمثّلت أداة الدّراسة في استبانة من إعداد الباحث بھدف الكشف عن واقع دور القیادة 
  .ة بمحافظة عجلونالخادمة في إدارة الازمات بالمدارس الثّانوی

  راّت ا  

نوع من أنواع القیادة الّتي یراعي فیھا القائد أثناء عملھ مواجھة التّحدیات : القیادة الخادمة -١
رشاد حماد  (.والمشكلات، وإدارتھا من خلال تقدیم مصلحة الأفراد على المصلحة الشّخصیة

  )٣٤٠، ٢٠٢٠، ومحمد عاطف العكر
م قائد المدرسة على ممارسة أسلوب قیادي یھدف إلى خدمة المعلّمین،  إقدا:وتعرّف إجرائیا

وتقدیم مصلحتھم على مصلحة القائد، ویرتقي النّمط القیادي الخادم بقیمة المعلّمین، ویھدف إلى 
 النّمو والتّقدّم في العمل، وبناء روح الجماعة في تحقیق تحقیقتمكینھم، ومساعدتھم في 

  .مدرسةالمصالح المشتركة في ال
ھي نشاط تقوم بھ الإدارة، استجابة لفعل ما تواجھھ من تھدیدات وضغوطات، : إدارة الأزمات -٢

فتقوم بمواجھة المشكلات أو منعھا قبل حدوثھا، من خلال سلسلة من الجھود لأنھائھا، وتعود 
   )٧١، ٢٠١٨، متعب عودة فلاح المشاقبة .(المدرسة إلى السّكون
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عات والإجراءات الّتي یتّبعھا المدیر والعاملون معھ في المدارس في  التّوقّ- :وتعرّف إجرائیا
مواجھة الأزمة بأسلوب علمي منظّم مبني على التّوقع، وتحدید مھمّة كل شخص، واتّخاذ القرار 

  .الأسرع، والأنسب في جمیع مراحل تطوّر الأزمة؛ لكي لا تؤثّر بشكل سلبي على المدرسة
ّت اراّا  

   الدّراسات العربیة  :أوّلاً
على استكشاف الإطار النظري ) ٢٠٢٠( دراسة أمیرة محمد نور الدین وآخرونھدفت

للذكاء الاستراتیجي في الفكر الإداري المعاصر، من حیث المفھوم، الأھمیة، الأھداف، نماذج وأبعاد 
وم، الأھمیة، الذكاء الاستراتیجي، بالإضافة إلى فھم إدارة الأزمات المدرسیة من حیث المفھ

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي، وتمثلت عینة الدراسة . استراتیجیات ومراحل إدارة الأزمات
 ٢٧٠ فرد من المعلمین والإداریین بالمدارس الثانویة العامة داخل محافظة الدقھلیة، منھم ٤٠٠في 

ل الإداریة الحدیثة مثل الذكاء أظھرت نتائج الدراسة نقص الفھم والوعي بالمداخ.  إداریا١٣٠ًمعلماً و
الاستراتیجي وأھمیتھ وأدواره وأبعاده، وافتقار المدارس إلى قادة مبدعین قادرین على تقدیم حلول 

  .جذریة للأزمات
إلى التعرف على  )٢٠٢١(راسة آمال بھجت المومني وصالح سلامة البركات واتجھت د

 الأساسیة وعلاقتھا بالأداء المھني من وجھة درجة تطبیق القیادة الخادمة من قبل مدیري المدارس
استخدمت الدراسة المنھج الوصفي المسحي، وأظھرت نتائج الدراسة أن درجة . نظر المعلمین

تطبیق القیادة الخادمة من قبل مدیري المدارس كانت متوسطة، بینما كان مستوى الأداء المھني 
  .للمعلّمین مرتفعًا

على التعرف على متطلبات إدارة  )٢٠٢٤(لأركوازيآزاد حسن ا: بینما ركزت دراسة
الأزمات التعلیمیة في المدارس الثانویة ، اتبع الباحث المنھج الوصفي التحلیلي، تكونت العینة من 

مدیر ومدیرة، وكانت ابرز نتائج البحث ھي ان مدیري المدارس لدیھم قدرة أكبر على ادراك ) ٥٥(
  .علیمیة نتیجة توافر الامكانات والتجھیزات اللازمة لھمومواجھة متطلبات ادارة الازمات الت

  الدّراسات الأجنبیة -:ثانیا
الى تقییم أداء إدارة الأزمات في  Yıldırım, K., & Yaşar, Ö. (2024) ھدفت دراسة

، مع الأخذ في الاعتبار أھمیة التقییم ١٩- نظام التعلیم التركي وإدارة المدارس في ظل جائحة كوفید
وطبقت على عینة بلغت ، واستخدمت الدراسة الاستبانة  لجمع البیانات، زمة وفجوة البحثبعد الأ
 الإلزامیة الرسمیة، ومقابلة شخصیة طبقت على المدارسمن مدیري المدارس والعاملین في ٤٤٤

وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسات إدارة الأزمات في نظام التعلیم التركي ،  مفردة من المدیرین١٧
كن مبنیة على استشراف طویل المدى، ولم تُتخذ أي استعدادات أولیة، ولم تُحل مشاكل أداء لم ت

وأن أداء نظام التعلیم التركي وإدارات المدارس في ، الوظائف الأساسیة خلال الأزمة بشكل كامل
  .إدارة الأزمة ضعیف

یة في بناء في دور القیادة التحویلیة والخدمPraves, P. (2024) بینما بحثت دراسة 
واستطلاعات الرأي ،  على المنھج الوصفيبالاعتماد، الكفاءة الجماعیة في البیئات التعلیمیة

وكشفت ، والمقابلات مع قادة المدارس والمعلمین، والملاحظات عبر مؤسسات تعلیمیة متنوعة
ھد مستویات أعلى النتائج أن المدارس التي یقودھا قادة یدمجون مناھج القیادة التحویلیة والخدمیة تش

بالإضافة إلى ذلك، وأوصت الدراسة . من تعاون المعلمین ومشاركتھم والتزامھم بنجاح الطلاب
بأھمیة ممارسات القیادة التي تُشجّع الثقة والرؤیة المشتركة والتطویر المھني المستمر كعناصر 

  .أساسیة للكفاءة الجماعیة
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شاف تأثیر القیادة الخدمیة على  إلى استكTsarkos, A. (2023)كما ھدفت دراسة 
واعتمدت الدراسة على المنھج ، المدارس الثانویة الحكومیة الیونانیة التي تعمل كمنظمات تعلم

 مدیر مدرسة حكومیة وتوصلت ١٩٢وطبقت على عینة بلغت ، البیاناتوالاستبانة لجمع ، الوصفي
وان المدارس تعمل ، ة متوسطةالدراسة الى أن القیادة الخدمیة غیر عملیة حیث تُمارس بدرج

كما أوصت الدراسة بتشجیع المدیرین على تبني مبدأ ، كمنظمات تعلم بدرجة متوسطة إلى قویة
  .القیادة الخدمیة لتحسین الأداء

  التّعقیب على الدّراسات السّابقة
ة  السّابق للدّراسات السّابقة یمكن أن نلاحظ اتفاق معظم الدّراسات السّابقالعرضمن خلال 

على أھمیة القیادة الخادمة داخل المؤسّسات، وأكّدت على أنّ تطبیقھا داخل المؤسّسات التّعلیمیة یسھم 
وان أبرز المناھج المستخدمة في الدّراسات ، في زیادة كفاءتھا وقدرتھا التّنظیمیة على إدارة الأزمات

زت على صیاغة مقترحات وعلى حد علم الباحث، لا یوجد دراسة ركّ، السّابقة ھو المنھج الوصف
 .لتفعیل القیادة الخادمة في إدارة الأزمات المدرسیة

 راّاءات اإ  

  :تتضمّن اجراءات الدّراسة ما یأتي
  :إعداد إطار نظري یوضّح الآتي -١
قام "  ما الإطار المفاھیمي للقیادة الخادمة بالمدارس؟" وھو :الإجابة عن السّؤال الأوّل  - أ

القیادة دد من الدّراسات والأدبیات العربیة والأجنبیة ذات الصّلة بالباحث بالاطلاع على ع
، القیادة الخادمة، والقیام باستعراض بعض المعلومات الواردة بھا مثل تعریف الخادمة

  . وأھدافھا ، وأبعادھا وتحلیلھا في ضوء ما یتوافق مع الدّراسة
 قام الباحث "ارة الأزمات بالمدارس؟ما الإطار الفكري لإد"وھو : الإجابة عن السّؤال الثّاني  -  ب

بالاطّلاع على عدد من الدّراسات والأدبیات العربیة والأجنبیة ذات الصّلة بإدارة الأزمات 
إدارة الأزمات المدرسیة، والقیام باستعراض بعض المعلومات الواردة بھا مثل تعریف 

 .، ومراحلھا وتحلیلھا في ضوء ما یتوافق مع الدّراسة المدرسیة
 عداد إطار میداني بھدف التّعرف على واقع دور القیادة الخادمة في ادارة الأزمات بالمدارس إ -٢

 .الثّانویة بمحافظة عجلون
اقتراح تصوّر لتفعیل دور القیادة الخادمة في إدارة الأزمات بالمدارس الثّانویة بمحافظة  -٣

  . عجلون
  اطر اي: ار اول

  لقیادة الخادمة بالمدارس الإطار المفاھیمي ل: أولًا
  مفھوم القیادة الخادمة -١

: تباینت مفاھیم وتعریفات القیادة الخادمة بین معظم الباحثین؛ فھي تعرّف على أنّھا
الأسلوب الّذي یخدم بھ القائد المرؤوسین في مؤسّستھ، ویساعد المرؤوسین على التّدریب والتّنمیة؛ 

ا بالنّسبة للقائد الخادم، فإنّ خدمة المرؤوسین ھي أولاً، وتوفیر لیمكّنھم من تقدیم الخدمات بفاعلیة، أمّ
أحمد .(إرشادات التّطوّر الوظیفي للأفراد، وما لھا من أثر إیجابي على سلوك وأداء الأفراد في العمل

تحوّل المنظّمات من الاھتمام الشّخصي إلى خدمة : كما  یقصد بھا، )٣٣ ، ٢٠٢٣،ابراھیم سلمى
  ) ١٤٤، ٢٠١٢،  إلھام محمد أمین.(معالآخرین والمجت
نھجٌ قیاديٌّ یركّز على خدمة وتطویر الأفراد داخل : ؛ یُقصَد بالقیادة الخادمة أنّھاوعلیھ

فریق إدارة الأزمات، من خلال التّعامل معھم بناءً على قدراتھم الفردیّة، وتشجیع التّعاون والعمل 
  .الجماعي
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  فلسفة القیادة الخادمة .١
 القیادة الخادمة منھجیة فریدة ومتمیّزة في عالم القیادة، حیث تركز على خدمة تُعتبر فلسفة

وتعتمد فلسفة القیادة الخادمة على أنّھ عندما تقود النّاس، فإنّك تخدمھم، ، الآخرین كأولویة قصوى
امھم وما یكمل الفكرة ھو أنّ الأفراد الّذین یجب استخد. بحیث یكونون أكثر استعدادًا لخدمة الآخرین

أو تشجیعھم أو تحفیزھم لإنجاح القیادة الخادمة یجب أن یكونوا من نوع الأفراد الّذین یمیلون إلى 
وھنا یقدّم القادة الخادمون . الخدمة أولاً، أي لدیھم الاستعداد عند خدمتھم أن یقدّموا الخدمة للآخرین

تشجیع الأفراد على أن یقوموا بالمثل، نموذجًا للقیادة الخادمة من خلال الخدمة أولاً، ثمّ التّحفیز، و
  .وخدمة الآخرین
؛ فلسفة القیادة الخادمة ترتكز على مبدأ أساسي، وھو أن القیادة الحقیقیة تنبع من وعلیھ

رغبة القائد في خدمة الآخرین، والقائد الخادم یولي الأولویة لرفاھیة واحتیاجات فریقھ، ویسعى 
یُلھم . ، من خلال تقدیم نموذج یُحتذى بھ في الخدمة والعطاءجاھدًا لخلق بیئة عمل داعمة ومحفزة

القائد الخادم أفراد فریقھ لتبني نفس النھج، مما یعزز الروح الجماعیة والتعاون بینھم، مما یؤدي إلى 
  .بناء علاقات إیجابیة وتحقیق نتائج متمیزة من خلال العمل الجماعي

  أھداف القیادة الخادمة .٢
لخادمةُ عن غیرھا من أنماط القیادة بتركیزھا على خدمةِ الآخرین، حیثُ تتمیّزُ القیادةُ ا

  تتمثّل أھداف 
  )٤٧، ٢٠١٠، محمد محمود الفاضل (-:الإدارة الخادمة فیما یأتي

إتاحةُ الفرصةِ للمرؤوسین التّعبیرَ عن أفكارھم، وآرائھم، والإسھامَ باقتراحاتھم، ممّا یؤدّي   -أ 
  .لدى المرؤوسین، وتحسینِ علاقتھم بالإدارةِإلى رفعِ الرّوحِ المعنویةِ 

مشاركةُ المرؤوسین لترشیدِ عملیةِ اتّخاذِ القرارِ؛ لأنّ مشاركةَ المرؤوسین تُحسِّنُ من نوعیةِ   - ب 
 .القراراتِ

 .الاستفادةُ من ذوي الخبرةِ الواسعةِ أكبرَ ما یمكن تعزیز عملیة الاتّصال بین الأفراد  - ج 
 الخادمةَ داخلَ إدارةِ الأزماتِ بالمدارسِ تسھمُ في إتاحةِ الفرصةِ أنّ القیادةَ ،ممّا سبق یتبیّن

للمرؤوسین للتّعبیرِ عن أفكارھم وآرائھم، والمساھمةِ باقتراحاتھم، ممّا یساعدُ على رفعِ الرّوحِ 
ةِ إلى بالإضاف. المعنویةِ، وتحسینِ العلاقةِ بین الإدارةِ والمرؤوسین، ویعزّزُ من فعالیةِ إدارةِ الأزماتِ

ذلك، تسھمُ مشاركةُ المرؤوسین في عملیةِ اتّخاذِ القرارِ في ترشیدِ القراراتِ، وجعلِھا أكثرَ واقعیةً، 
  .وملاءمةً للوضعِ الفعليِّ، مستفیدةً من الخبراتِ الواسعةِ المتاحةِ داخلَ المدرسةِ

  أبعاد القیادة الخادمة .٣
أبعاد القیادة الخادمة الّتي تحدّد سلوكیات القائد دّد فقد تحتباینت الآراء حول أبعاد القیادة الخادمة، 

  ) Gary E. Roberts,2023 , 449 :(الخادم داخل المؤسّسات من خلال ما یأتي
  . دعم الزملاء مھنیًا دون انتظار التقدیر، وتقدیم المساعدة عند الحاجة:خدمة المتابعین  -أ 
باع للقرارات، وتحمل التصرف بنزاھة وصدق، وقبول تحدي الأت: التصرّف بأصالة  - ب 

  .المسؤولیة
  .الاستماع للمتابعین، وعقد لقاءات فردیة لمناقشة التحدیات بإنصاف: بناء العلاقات  - ج 
  .مناقشة القضایا الأخلاقیة بوضوح، وتقدیم الأخلاق على المظھر: التصرّف بأخلاقیة  -د 
  . توضیح دور المتابعین ومساھمتھم في أھداف الفریق والمنظمة:المعنى والھدف  - ه 
  .تمكین الأتباع من اتخاذ القرار، وتحفیزھم على التجربة وتحمل المسؤولیة: تحویل التابعین  - و 
  . الإخلاص لرفاھیة المنظمة، وتشجیع التنوع، وبناء الانسجام بین الفرق:تحمّل المسؤولیة  -ز 
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وفي ضوء ما سبق، یلاحظ أنّ أھمّ الأبعاد اللازمة لمدیري المدارس الثّانویة، لكي یتمكّن من 
التّمكین ، إدارة الأزمات بالمدرسة بشكل فعّال وجید، تتمثّل في المھارات المعرفیة والمفاھیمیة

مساعدة المرؤوسین على النّمو ، بناء مجتمع مدرسي مترابط، المسؤولیة التّنظیمیة، الإداري
قادراً على وتوافر تلك الأبعاد یتطلّب ویحتاج قائداً ، وضع المرؤوسین في المقام الأوّل، والنّجاح

العمل وفقًا لھذه الأبعاد، لذلك یجب أن یتمتّع القائد الخادم بالكثیر من الصّفات الّتي تؤھّلھ إلى 
  .الوصول الى الأھداف بنجاح وفاعلیة، وأن ینظر إلى قیادتھ على أنّھا رغبة في خدمة الآخرین

   الإطار الفكري لإدارة الأزمات المدرسیة-:ثانیًا
  ات في المدارس مفھوم إدارة الأزم -١

: تعرّف بأنّھافھي ، تناولت العدید من المؤلّفات العلمیة مفھوم إدارة الأزمات في المدارس
مجموعة من الإجراءات والاستراتیجیات الّتي ینبغي اتّباعھا داخل المدرسة من أجل استشعار 

التّعامل معھا بكفاءة الأزمات قبل حدوثھا عن طریق الاتّصال بالمنظّمات والھیئات الأخرى، ولكیفیة 
وفعالیة حال حدوثھا، بھدف الحدّ من آثارھا على المدرسة، وبشكل لا یعطّل سیر العمل الطّبیعي 

   )١٤٧-١٤٦، ٢٠١٢،حافظ فرج أحمد وعماد ثروت رضوان.(داخل المدرسة
العملیات الإداریة الّتي یقوم بھا مدیر إدارة المدرسة، بحیث تسھم في  :كما تعرف، بأنّھا

عمل على تلافي حدوث الأزمة، والتّقلیل من آثارھا السّلبیة من خلال التّخطیط وجمع المعلومات، ال
  )٨٦، ٢٠١٥، محي الدین محمد.( وتكوین فریق العمل، واتّخاذ القرارات

عملیة منظّمة تھدف إلى : وبناء على ذلك، یمكن القول بأنّ إدارة الأزمات بالمدارس تعني
والاستجابة الفوریة، والتّعافي من الأحداث الطّارئة الّتي تھدّد سلامة وأمن التّخطیط، والاستعداد 

الطّلاب والعاملین والمنشآت المدرسیة، وأنّھا تتضمّن استخدام أسالیب إداریة علمیة للتّحكّم في 
  .مسار الأزمة، وتقلیل تأثیراتھا السّلبیة إلى الحدّ الأدنى، مع استغلال أيّ فرص إیجابیة قد تنشأ

  :أھداف إدارة الأزمات بالمدارس الثّانویة -٢
تتمثّل أھداف في وقف التّدھور والخسائر، وتأمین وحمایة العناصر الأخرى المكوّنة للكیان 
المتأثّر بالأزمة، والسّیطرة على حركة الأزمة، والقضاء علیھا، كما یشمل الاستفادة من الموقف 

راسة الأسباب، والعوامل الّتي أدّت إلى الأزمة لاتّخاذ النّاتج عن الأزمة في الإصلاح والتّطویر، ود
، مبروكة عمر محیریق( .إجراءات وقائیة تمنع تكرارھا أو حدوث أزمات مشابھة في المستقبل

٢٢، ٢٢٣ (  
ھي عملیة حیویة تھدف إلى حمایة المدارس : ، أنّ إدارة الأزماتویتّضح  من خلال ذلك

تأمین جمیع عناصرھا من خلال استخدام الإمكانات البشریة الثّانویة من التّدھور والخسائر، و
  .والمادّیة المتاحة بفعالیة، وتسعى إدارة الأزمات إلى السّیطرة على الأزمة والقضاء علیھا

 : مراحل إدارة الأزمات -٣
إدارة الأزمات تتبع عادة عدّة مراحل أساسیة تساعد في تنظیم وتنفیذ استراتیجیات التّعامل 

فھناك من ذكر أنّھا تتمثّل في ،  بشكل فعّال، ھذه المراحل اختلف الأدباء في تحدیدھامع الأزمات
  ) ٥٢ ،٥١، ٢٠١٥، غسان قاسم داوود ، خالد عبد االله إبراھیم:(المراحل التّالیة

ویتمّ في ھذه المرحلة تفادي وقوع الأزمة من خلال توقع حدوث : مرحلة تجنّب الأزمة  -أ 
 .وثھاالأزمة، والعمل على منع حد

 حیث تقوم إدارة الأزمات بالاستعداد والتّھیّؤ المسبق لإدارة الأزمة من :التّھیّؤ لإدارة الأزمة   -ب 
 .خلال إنشاء مراكز لإدارتھا



 

   ١١

تعدّ مرحلة تحدّي من قبل المدیرین لاعترافھم بالأزمة كحقیقة واقعة، : الاعتراف بوجود أزمة  -ج 
الاجتماعات، توضیح الحقائق، وحشد  (ثم إدراكھم لھا، والقیام بالإجراءات الضّروریة

 .الإمكانات المادّیة والبشریة لمعالجتھا

 وتتطلّب اتّخاذ قرارات سریعة لاحتوائھا، وتجریدھا من قواھا مع :مرحلة احتواء الأزمة  -د 
  . تشكیل فریق عمل لمواجھتھا سریعاً

توجیھ وتنظیم  وتتطلب السرعة والكفاءة في استخدام الوسائل المتاحة ل:مرحلة حل الأزمة  -ه 
  .الحل بعد احتواء الأزمة استخدام الأسالیب والوسائل المتاحة

 وتتمیّز بإعادة تقییم التجربة للاستفادة من الدروس، وتطویر :مرحلة الاستفادة من الأزمة  -و 
  .الخطط، والنظم، وتدریب الفرق للوقایة من أزمات مستقبلیة

المدارس الثّانویة اتّخاذھا للتّعامل مع فإنّ ھذه المراحل تعكس الجھود الّتي یتعیّن على 
الأزمات بشكل شامل وفعّال، ممّا یساعد في الحفاظ على استقرارھا، واستمراریّتھا في وجھ 

، والقیادة الخادمة تساعد على تنفیذ ذلك بما یمكّن تفعیل إدارة الأزمات بالمدارس التّحدّیات المختلفة
  .الثّانویة بشكل فعّال

 ادمة في مراحل إدارة الأزماتدور القیادة الخ -٤
  :یمكن إیضاح دور القیادة الخادمة في إدارة الأزمات من خلال ما یلي

 :قبل حدوث الأزمة  -أ 
یعتمد النّجاح في إدارة الأزمات على قدرة الإدارة الخادمة على الاتّجاه الى توفیر بیئة عمل 

  .آمنة ومستعدّة للتّعامل مع الأزمات من قبل حدوث الأزمة
نطلق أنّ جوھر عملیة التّخطیط یكمن أولاً بعملیة التّنبّؤ بالأزمات المحتملة، ومن م

وأطرافھا، والظّروف المحیطة بھا، وتحدید الأطراف الرّئیسة لإدارتھا عند حدوثھا، مع تحدید 
الأسس الاستراتیجیة الّتي تتمّ من خلالھا معالجة الأزمة، مثل محاولة التّعرّف على كافّة المخاطر 

لتّھدیدات المحتملة الّتي یمكن أن تصاحب حدوث الأزمة، مع إجراء عملیة تقییم المجموعة وا
المخاطر، وتحدید الأولویات طبقاً لأھمّیتھا، مع اشتراك الجھات والمؤسّسات الّتي لھا علاقة بالأزمة 

.( الأزماتمن أجل إدارتھا بشكل جیّد، وذلك من خلال خطط یتمّ تنفیذھا في حالة وقوع الأزمة أو 
  ).٤٩٢، ٢٠١٤، رجب ضو المریض، عبد الرحمن الصالحي

 : في أثناء حدوث الأزمة  -ب 
فإنّ ھذه المرحلة تعتبر الاختبار الحقیقي للمرحلة السّابقة والتّجھیزات والاستعدادات 

  :السّابقة، ومن أھمّ الاعتبارات الّتي ینبغي أن تتمّ في تلك المرحلة ما یلي

وھي أن تضع القیادة خطط إدارة الأزمات المعدّة مسبقاً موضع : اتتنفیذ خطط إدارة الأزم -
التّنفیذ، مع ملاحظة إجراء التّعدیلات اللازمة، لذا ینبغي أن تتوافر لإدارة الأزمة قدراً كافیاً 

  .من المرونة، والكفاءة، وضبط النّفس، والموضوعیة والدّقّة

  .لى حقیقتھا، وجمع المعلوماتإنشاء فرق عمل مصغّرة لمعایشة، ومعرفة الأزمات ع -

المعلومات والاتّصالات حتّى تنجح إدارة الأزمات في أعمالھا لا بدّ لھا أن تمتلك المعلومات  -
  .الحقیقة، وفى الوقت المناسب

الحفاظ على سرّیة المعلومات، ومراعاة الوقت، وضبط وتنظیم التّداخلات من قبل المسؤولین  -
  ).١٠٦-١٤، ٢٠١٣، صلاح عبد الحمید.( والإدارات المعنیة داخل المدرسة



 

   ١٢

  : بعد حدوث الازمة  -ج 
بعد وقوع الأزمة، یتطلّب الوضع نھجًا شاملًا للتّعافي وإعادة البناء، حیث یتمّ في تلك 
المرحلة معالجة الآثار النّاتجة عن الأزمة، والعمل على تعافي المدرسة وإعادة بنائھا، وإرجاع 

- ١٠٦، ٢٠١٣، صلاح عبد الحمید (-:ذلك من خلال عدّة محاورو، الأوضاع كما كانت قبل الأزمة
١٠٨(  
  البناء وإصلاح الأضرار، والّتي قد تستمر لمرحلة قد تطول، تطول أو تقصر على حسب الحجم

  .الضّرر، والإمكانات المتاحة
 التّقییم، وتحدید الدّروس المستفادة، ممّا یتیح فرصة للتّغییر والتّطویر.  
 الأبحاث، حیث ینبغي تشجیع الباحثین على الاستفادة من المعلومات الّتي تمّ إجراء الدّراسات و

  .تجمیعھا، وتسھیل قیامھم بتلك الأبحاث ودعمھم معنویاً ومادّیاً لإجراء تلك الدّراسات والبحوث
 وضع الضّوابط لعدم تكرار الأزمة.  

 مر ااامر اطا 
و اما راّاءات اإم   

  إجراءات الدّراسة المیدانیة: أولاً
 أھداف الدّراسة المیدانیة -١

التعرف على واقع دور القیادة الخادمة في إدارة الأزمات  ھداف الدّراسة المیدانیة في تتمثل
  . بالمدارس الثانویة بمحافظة عجلون

 أداة الدّراسة  -٢
  : خلال الخطوات الآتیة أھداف الدّراسة المیدانیة صمم الباحث استبانة منلتحقیق

قام الباحث بالاطلاع على الأدبیات المرتبطة بالقیادة الخادمة بالمؤسسات التعلیمیة، وإدارة  -
وتم عرض الاستبانة في صورتھا ، الأزمات المدرسیة وذلك بھدف صیاغة محاور الاستبانة

 : قام الباحث بالآتىوللتأكد من مدى صلاحیة ھذه الأداة للتطبیق، الأولیة على السادة المشرفین
، حمدى أبو الفتوح عطیفة(ویعنى أن تقیس الاستبانة ما وضعت لقیاسھ: صدق الاستبانة  - أ

 : ، وقد تم حساب صدق الاستبانة عن طریق)٢٩٥، ٢٠٠٢
  ق المحكمین صد-١

للتحقق من صدق الاستبانة تم عرضھا على عدد من المتخصصین من أعضاء ھیئة 
ومدى وضوح ، تأكد من أن الاستبانة تقیس ما استخدمت لقیاسھمحكم لل) ١٩(التدریس وعددھم 

، وتم حساب المفردات وسلامة صیاغتھا، ومدى كفایة المفردات والإضافة إلیھا أو الحذف منھا
وأظھرت النتائج أن نسبة الاتفاق علي صلاحیة عبارات . معامل الاتفاق على عبارات الاستبانة

، وقد اقتصر الباحث على العبارات التي بلغت نسبة الاتفاق )١٠٠ –٦٨٫٤(الاستبانة تراوحت بین 
في البعد الثاني من ) ١٥(، ومن ثم فقد أسفر صدق المحكمین عن حذف العبارة )فأكثر% ٨٥(علیھا 

عبارة بناءً على ) ٥٩(عبارة بدلاً من ) ٥٨(المحور الثاني، ومن ثم تصبح عدد عبارات الاستبانة 
  .صدق المحكمین

 :وذلك من خلال: لاتساق الداخلي صدق امؤشر   - ب
 تم حساب معاملات ارتباط درجة كل مفردة :ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلیة للبعد .١

 كانت جمیع قیم معاملات الارتباطبالدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیھ، وجاءت النتائج 
ة كل مفردة ؛ حیث تراوحت قیم معاملات ارتباط درج)٠٫٠١(موجبة ودالة عند مستوى 
، ویدل ذلك على وجود علاقة جیدة ومھمة )٠٫٨٦٠(و) ٠٫٤٩٧(بالدرجة الكلیة للأبعاد بین

  .وقویة بین درجة كل مفردة والدرجة الكلیة لھذه الأبعاد



 

   ١٣

تم حساب معاملات ارتباط درجة كل بعد :  درجة كل بعد بالدرجة الكلیة للمحورارتباط .٢
كانت موجبة ودالة  أن جمیع قیم معاملات الارتباط بالدرجة الكلیة للمحور، وجاءت النتائج

، كما تراوحت قیم معامل ارتباط درجة أبعاد المحور الأول )٠٫٠١(عند مستوى دلالة 
مما یدل على وجود علاقة قویة بین درجة ) ٠٫٨٧٣(و) ٠٫٨٦٤(بالدرجة الكلیة للمحور بین

باط درجة أبعاد المحور الثاني كل بعد والدرجة الكلیة للمحور، كما تراوحت قیم معامل ارت
مما یدل على وجود علاقة قویة بین درجة ) ٠٫٨٧٣(و) ٠٫٨١٦(بالدرجة الكلیة للمحور بین 

 .كل بعد والدرجة الكلیة للمحور
أن الاستبانة تعطى نتائج واحدة إذا ما أعید تطبیقھا على العینة ذاتھا من ویعنى : ثبات الاستبانة -ب

تم حساب ثبات الاستبانة عن وقد ، )١٧٦، ٢٠٠٣، محمد منیر(ةالمفحوصین في ظروف واحد
  :طریق

قام الباحث بحساب ثبات  :  Alpha – Chornbach ألفا كرونباخبطریقة الثبات -١
وأظھرت النتائج أن قیم الثبات . مجتمع الدّراسة وعینتھا الاستبانة بطریقة ألفا كرونباخ، 
وبلغت قیمة الثبات المحور الأول ) ٠٫٩٠٧(و) ٠٫٩٠٢(أبعاد المحور الأول تراوحت بین

، )٠٫٨٦٩(و) ٠٫٧١٦(، كما تراوحت قیم الثبات أبعاد المحور الثاني بین)٠٫٩٦٦(ككل 
، كما بلغت قیمة الثبات للاستبانة كاملة )٠٫٩٣٥(وبلغت قیمة الثبات المحور الثاني ككل 

  .، وھى قیم ثبات عالیة ومقبولة إحصائیاً)٠٫٩٧٧(
 راسة  وعینتھامجتمع الدّ  -٣

یتألف مجتمع الدّراسة الحالیة من مدیري ومعلمي مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة 
) ٦٠(مدیراً ومعلماً؛ حیث بلغ عدد المدیرین بمجتمع الدّراسة  ) ١٦٩٩(عجلون والبالغ عددھم 

) ٣٩٢(ینة الدّراسة  وقد بلغ حجم عمعلمًا ، ) ١٦٣٩(مدیراً، كما بلغ عدد المعلمین بمجتمع الدّراسة  
معلماً وھي عینة مناسبة لحجم مجتمع الدّراسة  وذلك وفقًا لما ) ٣٣٩(مدیراً و) ٥٣(مبحوث منھم 

، وكذلك وفقاً لما أسفر عنھ )Krejcie & Morgan, 1970, 607 - 610(حدده كریجي ومورجان 
بمعلومیة حجم  sample size calculator calculatorبرنامج تحدید حجم العینة المناسب 

  %.٥وحدود خطأ % ٩٥المجتمع، وعند مستوى ثقة 
  .المعالجة الإحصائیة وتحلیل نتائج الدّراسة المیدانیة: ثانیاً
بعد تجمیع الاستبانات وفحصھا واستبعاد الاستبانات غیر المكتملة تم  :المعالجة الإحصائیة -١

 :إجراء الآتي
ینة فى جداول، حیث تم تخصیص ثلاث تفریغ البیانات الواردة في استجابات أفراد الع  -أ 

درجات للبدیل تتحقق بدرجة كبیرة، ودرجتین للبدیل تتحقق بدرجة متوسطة، ودرجة 
 .واحدة للبدیل تتحقق بدرجة صغیرة وذلك في المحور الأول

 .ثم مراجعتھا للتأكد من صحتھا ودقتھا، إدخال البیانات على الحاسب الآلي  - ب 
نات إحصائیاً على استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم اعتمد الباحث في تحلیلھا للبیا  - ج 

 كما تم ،)SPSS) ciencesSocial Sackage for the Ptatistical Sالاجتماعیة 
 :استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة

 .حساب التكرارات ونسبتھا لكل مفردة -
  حساب التقدیر الرقمى لكل مفردة  -

  .لمیدانیة تحلیل نتائج الدّراسة ا-:ثالثًا
 نتائج أبعاد الاستبانة ككل   - أ

یعرض الباحث في البدایة نتائج ترتیب أبعاد واقع دور القیادة الخادمة بمحافظة عجلون في 
إدارة الأزمات المدرسیة من وجھة نظر العینة الكلیة للدراسة، وذلك وفقاً للمتوسط، وذلك على 

 :النحو الآتي



 

   ١٤

 )١(جدول 
تحقق لأبعاد واقع دور القیادة الخادمة بمحافظة عجلون في إدارة المتوسط والترتیب ومستوى ال

  )٣٩٢= ن  (الأزمات المدرسیة من وجھة نظر العینة الكلیة

  المتوسط  البعد
الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
مستوى 
  التحقق

 متوسط 3 0.553 2.179  مرحلة ما قبل الأزمة: البعد الأول
 متوسط 2 0.561 2.182 مرحلة في أثناء الأزمة: البعد الثاني
 متوسط  1 0.551 2.202 مرحلة ما بعد الأزمة: البعد الثالث

 متوسط - 0.538 2.188  محور واقع دور القیادة الخادمة ككل

واقع دور القیادة الخادمة بمحافظة عجلون أن متوسطات أبعاد ) ١(یتضح من نتائج جدول 
و ) ٢٫١٧٩(تراوحت بین  بحث الكلیة من وجھة نظر عینة الفي إدارة الأزمات المدرسیة

واقع دور القیادة الخادمة بمحافظة  لآراء عینة البحث حول قیمًا متوسطة، وھى تعكس )٢٫٢٠٢(
 في بعد دور القیادة الخادمة في مرحلة ما بعد الأزمة؛ وقد جاء عجلون في إدارة الأزمات المدرسیة

بعد دور ، وجاء )٢٫٢٠٢(متوسط حسابي بلغ المرتبة الأولى من حیث التحقق في الواقع المدرسي ب
 في المرتبة الثانیة من حیث التحقق في الواقع المدرسي القیادة الخادمة في مرحلة أثناء الأزمة

 في بعد دور القیادة الخادمة في مرحلة ما قبل الأزمة، بینما جاء )٢٫١٨٢(بمتوسط حسابي بلغ 
وقد ، )٢٫١٧٩(الواقع المدرسي بمتوسط حسابي بلغ من حیث التحقق في ) الأخیرة(المرتبة الثالثة 

یرجع ذلك إلى أن القیادة الخادمة تُمارس بشكل أوضح في مرحلة ما بعد الأزمة، حیث یتم التركیز 
على دعم المعلمین والطلاب ومتابعة الآثار الناتجة عن الأزمة، بینما تقل الممارسات في مرحلة ما 

 الاستباقیة والخطط الوقائیة، ھذا یشیر إلى أنّ القیادة الخادمة قبل الأزمة نتیجة غیاب الإجراءات
ھذه النتیجة تتفق . غالبًا ما تُفعّل كرد فعل للأزمات بدلاً من أن تكون ممارسة استراتیجیة مستمرة

التي أكدت على أھمیة خلق بیئة آمنة للطلاب كمسؤولیة ) ٢٠١٣(مع دراسة كینج شوت وماكنزي 
تشمل ھذه المسؤولیة تطویر بروتوكولات حدیثة وتزوید الإدارة . سة وإدارتھاتقع على عاتق المدر

  .بالآلیات والاستراتیجیات اللازمة
وبعد عرض نتائج ترتیب أبعاد واقع دور القیادة الخادمة بمحافظة عجلون في إدارة 

ل بعد بشكل الأزمات المدرسیة من وجھة نظر عینة البحث الكلیة، یعرض الباحث فیما یأتي لنتائج ك
  : تفصیلى وذلك على النحو الآتي

  مرحلة ما قبل الأزمة: البعد الأول .١
مدیر ومعلم حول واقع ممارسات ) ٣٩٢(لمعرفة رؤیة عینة الدّراسة ككل والبالغ عددھم 

مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما قبل الأزمة كأحد مراحل 
  :على النحو الآتي) ٢(، كانت استجاباتھم كما ھي مبینة بجدول  المدرسیَّةاتإدارة الأزم



 

   ١٥

  )٢(جدول 
استجابات عینة الدارسة ككل حول واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون 

ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة )  ٢كا(وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما قبل الأزمة وقیمة  
  )٣٩٢ =ن (

  درجة التحقق

  العبارات  صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك

  ٢كا

ى 
تو

س
م

لة
دلا

ال
ة   

می
لأھ

ا
یة

سب
لن

ا
ب  

تی
تر

 ال

تق�����وم إدارة المدرس�����ة بتقی�����یم المخ�����اطر     .١
المحتملة والتنبؤ بالأزمات الممكنة التي ق�د    

  .تواجھ المدرسة
175 44.6 127 32.4 90 23.0 27.8 0.01 73.9 4 

تح���دد إدارة المدرس���ة الأط���راف الرئی���سة    .٢
  .المشاركة في إدارة الأزمات قبل وقوعھا

184 46.9 112 28.6 96 24.5 33.6 0.01 74.1 3 

تقوم إدارة المدرسة بوضع خط�ط اس�تباقیة         .٣
  .لإدارة الأزمات المحتملة

188 48.0 113 28.8 91 23.2 39.5 0.01 74.9 1 

تتع����اون إدارة المدرس����ة م����ع خب����راء م����ن  .٤
مجالات مختلفة لتقدیم رؤى حول الأزمات 

  .المحتملة وكیفیة الاستعداد لھا
194 49.5 85 21.7 113 28.8 49.0 0.01 73.6 5 

تق�����یم إدارة المدرس�����ة العوام�����ل الداخلی�����ة   .٥
والخارجی���ة الت���ي ق���د ت���ؤدي إل���ى ح���دوث    
الأزم������ات، مث������ل التغی������رات البیئی������ة أو   

  .الأزمات الصحیة

172 43.9 116 29.6 104 26.5 20.1 0.01 72.4 8 

تج������ري إدارة المدرس������ة تقییمً������ا ش������املًا    .٦
للمخ���اطر لتحدی���د الأولوی���ات وم���ا یتطل���ب 

  .اھتمامًا فوریًا
142 36.2 155 39.5 95 24.2 15.2 0.01 70.7 11 

تتخ�����ذ إدارة المدرس�����ة الت�����دابیر الوقائی�����ة   .٧
  .الضروریة لمنع حدوث الأزمات

163 41.6 132 33.7 97 24.7 16.6 0.01 72.3 9 

تشجع إدارة المدرسة الموظفین على تق�دیم        .٨
آرائھم وأفك�ارھم بخ�صوص ق�ضایا العم�ل         

  .والأزمات المحتملة
184 46.9 104 26.5 104 26.5 32.6 0.01 73.5 6 

ت�����وفر إدارة المدرس�����ة ب�����رامج تدریبی�����ة     .٩
للعاملین ح�ول كیفی�ة التعام�ل م�ع الأزم�ات       

  .والإخلاء والإسعافات الأولیة
140 35.7 172 43.9 80 20.4 33.3 0.01 71.8 10 

تع�������زز إدارة المدرس�������ة روح التع�������اون    . ١٠
والتمك��ین للم��وظفین بالمدرس��ة لم��ساعدتھم  

  .على حل المشكلات المتعلقة بالأزمات
186 47.4 110 28.1 96 24.5 35.8 0.01 74.3 2 

ت���سعى إدارة المدرس���ة إل���ى ن���شر ال���وعي     . ١١
  .بإدارة الأزمات

180 45.9 102 26.0 110 28.1 28.1 0.01 72.6 7 

تعم��ل إدارة المدرس��ة عل��ى ت��شكیل فری���ق      . ١٢
متخ����صص وم����درب ب����شكل جی����د لإدارة    

  .الأزمات
 13 69.5  غیر دالة 4.5 29.8 117 31.9 125 38.3 150

تقوم إدارة المدرسة بتجھیز غرفة عملی�ات        . ١٣
  .مخصصة لإدارة الأزمات

135 34.4 168 42.9 89 22.7 24.0 0.01 70.6 12 

  :ما یأتي) ٢ (یتضح من نتائج جدول 
جاءت استجابات عینة الدّراسة  ككل حول واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة 
 بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما قبل الأزمة كأحد مراحل إدارة الأزمات

ة تحقق بدرج( وأن ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في جمیع العبارات لصالح البدیل المدرسیَّة
، ٩، ٦( العبارات باستثناء، )٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(حیث جاءت جمیع قیم ) كبیرة



 

   ١٦

دالة ) ٢كا(حیث جاءت جمیع قیم ) تحقق بدرجة متوسطة(فكانت الفروق فیھا لصالح البدیل ) ١١
ت فلم تكن بھا فروق لصالح أي البدائل؛ حیث جاء) ١٢(بینما العبارة ). ٠٫٠١(عند مستوي دلالة 

  .غیر دالة إحصائیاً) ٤٫٥= ٢كا(قیمة 
  :أما من حیث ترتیب ھذه العبارات بالنسبة للأھمیة النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى

تقوم إدارة المدرسة بوضع خطط استباقیة لإدارة الأزمات (وھى ) ٣(جاءت العبارة  -
مدیري في المرتبة الأولى في ترتیب العبارات الدالة على واقع ممارسات )  المحتملة

المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما قبل الأزمة كأحد مراحل 
، ربما یعود ذلك إلى %)٧٤٫٩(، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا  المدرسیَّةإدارة الأزمات

وعي بعض مدیري المدارس بأھمیة التخطیط الاستباقي للأزمات، نتیجة لتوجیھات تعلیمیة 
وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة لیون محمد صالح . میة تشدد على إعداد خطط طوارئرس

التي أكدت على الحاجة الماسة لتعزیز حالة الاستعداد لإدارة الأزمات في ) ٢٠٢٢(
 .المؤسسات التعلیمیة

تعزز إدارة المدرسة روح التعاون والتمكین للموظفین بالمدرسة (وھى ) ١٠(جاءت العبارة  -
في المرتبة الثانیة في ترتیب العبارات ) م على حل المشكلات المتعلقة بالأزماتلمساعدتھ

الدالة على واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في 
، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا  المدرسیَّةمرحلة ما قبل الأزمة كأحد مراحل إدارة الأزمات

وقد یرجع ذلك إلى وعي المدیرین بأھمیة إشراك الموظفین في جھود الوقایة من  ، %)٧٤٫٣(
الأزمات وتوزیع الأدوار مسبقًا، بما ینسجم مع فلسفة القیادة الخادمة التي تعزز الثقة 
والاستقلالیة وتُسھم في خلق بیئة داعمة ومُبادرة داخل المؤسسة التعلیمیة، وتتفق ھذه النتیجة 

التي أكدت على أھمیة مشاركة المدرسین والإداریین في ) ٢٠٢٤(الأركوازي مع دراسة آزاد 
التي ) ٢٠٢٢(ویسیفیتش . كما تدعمھا دراسة جون و. عملیة التخطیط لإدارة الأزمات

 .توصلت إلى أن القیادة الخادمة أسلوب قیادي فعّال یؤثر إیجابیًا على مشاركة الموظفین
 المدرسة الأطراف الرئیسة المشاركة في إدارة الأزمات تحدد إدارة(وھى ) ٢(جاءت العبارة  -

في المرتبة الثالثة في ترتیب العبارات الدالة على واقع ممارسات مدیري ) قبل وقوعھا
المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما قبل الأزمة كأحد مراحل 

، وقد یرجع ذلك إلى أن %)٧٤٫١(میة النسبیة لھا ، حیث بلغت الأھ المدرسیَّةإدارة الأزمات
إدارات المدارس الثانویة في محافظة عجلون تولي أھمیة نسبیة لمسألة تحدید الجھات 
المسؤولة عن إدارة الأزمات، وھو ما یعكس فھمًا أولیًا لمبدأ التنظیم المسبق وتوزیع المھام، 

التي أكدت على ضرورة الاھتمام ) ٢٠٢١(تتفق ھذه النتیجة مع دراسة أمیرة أحمد رضوان 
 .بإنشاء وحدة متخصصة لإدارة الأزمات في مؤسسات ریاض الأطفال

تجري إدارة المدرسة تقییمًا شاملًا للمخاطر لتحدید الأولویات وما (وھى ) ٦(جاءت العبارة  -
 في المرتبة الحادیة عشرة في ترتیب العبارات الدالة على واقع) یتطلب اھتمامًا فوریًا

ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما قبل 
، %)٧٠٫٧(، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا  المدرسیَّةالأزمة كأحد مراحل إدارة الأزمات

وقد یرجع ذلك إلى قصور في تدریب القیادات المدرسیة على تقییم المخاطر بطریقة علمیة 
 یؤدي إلى اعتمادھم على ردود فعل آنیة بدلًا من التحلیل المسبق، تتفق ھذه النتیجة منظّمة، ما

التي خلصت إلى قلة الاھتمام من قبل ) ٢٠١٥(مع دراسة شیماء منیر العلقامي وآخرون 
 .وزارة التربیة والتعلیم والقیادات التربویة بتوفیر خطط للتعامل مع الأزمات المستجدة



 

   ١٧

تقوم إدارة المدرسة بتجھیز غرفة عملیات مخصصة لإدارة (وھى ) ١٣(جاءت العبارة  -
في ترتیب العبارات الدالة على واقع ) قبل الأخیرة(في المرتبة الثانیة عشرة ) الأزمات

ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما قبل 
، %)٧٠٫٦(، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا رسیَّة المدالأزمة كأحد مراحل إدارة الأزمات

وقد یرجع ذلك إلى أن مفھوم غرفة العملیات لإدارة الأزمات لا یُطبق فعلیًا في المدارس 
الثانویة بمحافظة عجلون، وذلك إما بسبب محدودیة الموارد المادیة، أو لغیاب ھذا المفھوم من 

ن ھذا یشیر إلى أن إدارة الأزمات ما تزال تُمارس الخطط التنظیمیة والإداریة المعتمدة، كما أ
بأسالیب تقلیدیة تعتمد على التواصل المباشر والاجتھادات الفردیة، مما یبرز الحاجة إلى 
تطویر منظومة مؤسسیة واضحة تتیح تخصیص وتفعیل أماكن مخصصة لإدارة الأزمات 

التي أكدت ) ٢٠٢٠( وآخرون تختلف ھذه النتیجة مع دراسة أمیرة محمد نور الدین بفعالیة
ھذا . على ضرورة وجود مراكز متخصصة لإدارة الأزمات بصورة دائمة في الروضات

یشیر إلى تباین في الآراء حول كیفیة التعامل مع الأزمات في المؤسسات التعلیمیة، حیث 
تركز بعض الدراسات على أھمیة التخطیط والاستعداد بینما تركز أخرى على الحاجة إلى 

 .نیة تحتیة محددة مثل المراكز المتخصصةب
تعمل إدارة المدرسة على تشكیل فریق متخصص ومدرب بشكل (وھى ) ١٢(جاءت العبارة  -

في ترتیب العبارات الدالة على واقع ) الأخیرة(في المرتبة الثالثة عشرة ) جید لإدارة الأزمات
دة الخادمة في مرحلة ما قبل ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیا

، %)٦٩٫٥(، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا  المدرسیَّةالأزمة كأحد مراحل إدارة الأزمات
وقد یرجع ذلك إلى أن العدید من المدارس الثانویة في محافظة عجلون لا تولي اھتمامًا كافیًا 

 ھناك ضعف في لتشكیل فرق متخصصة ومدربة لإدارة الأزمات بشكل استباقي، كما أن
الوعي بأھمیة التدریب المتخصص، بالإضافة إلى تحدیات مالیة وتنظیمیة تجعل من الصعب 

) ٢٠٢١(تشكیل فرق مدربة بشكل احترافي، تتفق ھذه النتیجة مع دراسة أمیرة أحمد رضوان 
 .التي خلصت إلى عدم وجود تدریب مسبق على إدارة الأزمات في مؤسسات ریاض الأطفال

  مرحلة أثناء الأزمة: ثانيالبعد ال .٢
  م���دیر ومعل���م ح���ول واق���ع   ) ٣٩٢(لمعرف���ة رؤی���ة عین���ة الدّراس���ة  كك���ل والب���الغ ع���ددھم     

  ممارس���ات م���دیري الم���دراس الثانوی���ة بمحافظ���ة عجل���ون وفق���اً للقی���ادة الخادم���ة ف���ي مرحل���ة أثن���اء     
عل��ى ) ٣(ول ، كان��ت اس��تجاباتھم كم��ا ھ��ي مبین��ة بج��د المدرس��یَّةالأزم��ة كأح��د مراح��ل إدارة الأزم��ات

  :النحو الآتي



 

   ١٨

  )٣(جدول 
  استجابات عینة الدارسة ككل حول واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة 

  )  ٢كا(بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة أثناء الأزمة وقیمة  
  )٣٩٢= ن (ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة 
  درجة التحقق

  العبارات  صغیرة متوسطة كبیرة
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تقوم إدارة المدرسة بتنفیذ الخطط  .١
  .المعتمدة للتعامل مع الأزمات بفعالیة

190 48.5 143 36.5 59 15.1 67.4 0.01 77.8 1 

تقدم إدارة المدرسة خدمات الطوارئ  .٢
الفوریة لضمان سلامة جمیع الأفراد 

  .ةخلال الأزم
201 51.3 105 26.8 86 21.9 58.1 0.01 76.4 3 

تعمل إدارة المدرسة على إنشاء نظام  .٣
اتصال فعال یضمن تدفق المعلومات 

  .بشكل سریع ودقیق خلال الأزمات
194 49.5 108 27.6 90 23.0 47.2 0.01 75.5 4 

تحافظ إدارة المدرسة على سریة  .٤
  .المدرسة المعلومات الخاصة بأزمات

204 52.0 83 21.2 105 26.8 63.5 0.01 75.1 5 

تركز إدارة المدرسة على أھمیة الوقت  .٥
  .والدقة في تنفیذ الإجراءات والخطط

147 37.5 154 39.3 91 23.2 18.2 0.01 71.4 6 

تقوم إدارة المدرسة بضبط وتنظیم  .٦
التداخلات بین المسؤولین والإدارات 
المعنیة داخل المؤسسة لضمان التنسیق 

  .الفعال

139 35.5 147 37.5 106 27.0 7.2 0.05 69.5 11 

تشجع إدارة المدرسة على أھمیة العمل  .٧
الجماعي والتعاون بین جمیع أعضاء 

  .الفریق
139 35.5 144 36.7 109 27.8 5.4 

غیر 
  دالة

69.2 12 

تھتم إدارة المدرسة بسلامة ورفاھیة  .٨
جمیع أفراد المجتمع المدرسي خلال 

  .الأزمة
147 37.5 133 33.9 112 28.6 4.7 

غیر 
  دالة

69.6 10 

تحرص إدارة المدرسة على فتح قنوات  .٩
اتصال دائمة مع جمیع الأطراف 

  .المعنیة بالمجتمع المدرسي
169 43.1 107 27.3 116 29.6 17.1 0.01 71.2 7 

تقوم إدارة المدرسة بتقییم الأداء أثناء  .١٠
الأزمة والعمل على تحسین الإجراءات 

  .لى الدروس المستفادةوالخطط بناءً ع
167 42.6 105 26.8 120 30.6 16.0 0.01 70.7 8 

تنفذ إدارة المدرسة إجراءات الإخلاء  .١١
اللازمة بسرعة وأمان لضمان سلامة 

  .الطلاب والعاملین
152 38.8 125 31.9 115 29.3 5.6 

غیر 
  دالة

69.8 9 

تلتزم إدارة المدرسة بمبدأ الشفافیة  .١٢
مات والوضوح في جمیع المعلو

المتعلقة بالأزمة لضمان الثقة 
  .والطمأنینة

202 51.5 105 26.8 85 21.7 59.9 0.01 76.6 2 

  



 

   ١٩

  :ما یأتي) ٣(یتضح من نتائج جدول  
جاءت استجابات عینة الدّراسة  ككل حول واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة 

  المدرسیَّةأحد مراحل إدارة الأزماتبمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة أثناء الأزمة ك
حیث ) تحقق بدرجة كبیرة(بأن ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في جمیع العبارات لصالح البدیل 

فكانت الفروق ) ٦، ٥( العبارتان باستثناء، )٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(جاءت جمیع قیم 
دالة عند مستوى دلالة ) ٢كا( جمیع قیم حیث جاءت) تحقق بدرجة متوسطة(فیھا لصالح البدیل 

فلم تكن بھا فروق لصالح أي البدائل؛ حیث جاءت قیم ) ١١، ٨، ٧(بینما العبارات ). ٠٫٠٥، ٠٫٠١(
  .غیر دالة إحصائیاً) ٢كا(

  :أما من حیث ترتیب ھذه العبارات بالنسبة للأھمیة النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى
 المدرسة بتنفیذ الخطط المعتمدة للتعامل مع الأزمات تقوم إدارة(وھى ) ١(جاءت العبارة  -

في المرتبة الأولى في ترتیب العبارات الدالة على واقع ممارسات مدیري المدراس ) بفعالیة
الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة أثناء الأزمة كأحد مراحل إدارة 

، وقد یرجع ذلك إلى أن مدیري %)٧٧٫٨(نسبیة لھا ، حیث بلغت الأھمیة ال المدرسیَّةالأزمات
المدارس یدركون أھمیة التحول من الدور الإداري التقلیدي إلى الدور القیادي الخادم، والذي 
یتصف بالمبادرة، والتخطیط المسبق، وتنفیذ الإجراءات الواقعیة عند وقوع الأزمة، مما یتماشى 

تتفق ھذه النتیجة مع  ة والعمل لخدمة الآخرین قبل الذاتمع مبادئ القیادة الخادمة وھو الاستباقی
التي أكدت على أھمیة وضرورة اتخاذ إجراءات ) ٢٠١٥(دراسة شیماء منیر العلقامي وآخرون 

 . سریعة وحاسمة لمواجھة الأزمة
تلتزم إدارة المدرسة بمبدأ الشفافیة والوضوح في جمیع (وھى ) ١٢(جاءت العبارة  -

في المرتبة الثانیة في ترتیب العبارات )  بالأزمة لضمان الثقة والطمأنینةالمعلومات المتعلقة
الدالة على واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في 

، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا  المدرسیَّةمرحلة أثناء الأزمة كأحد مراحل إدارة الأزمات
إدراك مدیري المدارس أنّ الشفافیة الفوریة في مشاركة  جع ذلك إلى، وقد یر%)٧٦٫٦(

المعلومات تخفّض مستویات القلق بین المعلِّمین والطلاب وأولیاء الأمور، وتُعزّز الثقة 
تتفق  المتبادلة، ما یسھم في تسریع اتخاذ القرارات، الجماعیة وتنسیق جھود الاستجابة للأزمة،

التي توصلت إلى أھمیة اھتمام إدارة المدرسة ) ٢٠٢٤(اد الأركوازي ھذه النتیجة مع دراسة آز
 .بجمع المعلومات الدقیقة والصحیحة المتعلقة بالأزمات

تقدم إدارة المدرسة خدمات الطوارئ الفوریة لضمان سلامة جمیع (وھى ) ٢(جاءت العبارة  -
لة على واقع ممارسات مدیري في المرتبة الثالثة في ترتیب العبارات الدا)  الأفراد خلال الأزمة

المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة أثناء الأزمة كأحد مراحل 
، وقد یرجع ذلك إلى أنّ %)٧٦٫٤(، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا  المدرسیَّةإدارة الأزمات

على رأس الأولویات عند مدیري المدارس في محافظة عجلون یضعون سلامة الطلبة والعاملین 
) T.Sofia et al., 2022(حدوث الأزمات، وتختلف ھذه النتیجة مع دراسة تي سوفیا وآخرون 

التي خلصت إلى انخفاض مستوى الرضا تجاه الإجراءات المتبعة في المدارس فیما یتعلق 
 .بحمایة الطلاب وسلامتھم الشخصیة أثناء الأزمات

ارة المدرسة بسلامة ورفاھیة جمیع أفراد المجتمع المدرسي تھتم إد(وھى ) ٨(جاءت العبارة  -
في المرتبة العاشرة في ترتیب العبارات الدالة على واقع ممارسات مدیري ) خلال الأزمة

المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة أثناء الأزمة كأحد مراحل 
، وقد یرجع ذلك إلى أن %)٦٩٫٦(لأھمیة النسبیة لھا ، حیث بلغت ا المدرسیَّةإدارة الأزمات



 

   ٢٠

أخصائي نفسي، مرشد تربوي، طبیب (مفھوم افتقار المدارس الى موارد بشریة متخصصة 
في السلامة والرفاھیة الشاملة للأفراد، وكذلك الافتقار إلى خطط دعم نفسي واجتماعي ) زائر

) ٢٠٢١( إیناس زكي ورشا عبد الدایم مُھیكلة داخل المدرسة، تختلف ھذه النتیجة مع دراسة
التي أكدت على ضرورة توفیر الأخصائیین النفسیین والاجتماعیین للاستعانة بھم في مواجھة 

 . الأزمات
تقوم إدارة المدرسة بضبط وتنظیم التداخلات بین المسؤولین (وھى ) ٦(جاءت العبارة  -

قبل ( في المرتبة الحادیة عشرة )والإدارات المعنیة داخل المؤسسة لضمان التنسیق الفعال
في ترتیب العبارات الدالة على واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة ) الأخیرة

، حیث  المدرسیَّةعجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة أثناء الأزمة كأحد مراحل إدارة الأزمات
 بعض المدارس ما تزال تعتمد ، وقد یرجع ذلك إلى أن%)٦٩٫٥(بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

بدلاً من ) مثل مجموعات واتساب متفرقة أو تعلیمات شفھیة عابرة(قنوات اتصال غیر رسمیة 
بروتوكول مؤسَّس یُحدِّد أدوار كل مسؤول ویمنع الازدواجیة؛ وبقضي على تعددیة مصادر 

ذه النتیجة مع دراسة التعلیمات، بما یُضعِف قدرة المدیر على ضبط التنسیق الداخلي، وتختلف ھ
التي أوصت بضرورة الاعتماد على المراسلات ) ٢٠١٩(عبد االله العیسى وأشرف الألفي 

 .الرسمیة وغیر الرسمیة مع الجھات المختصة للمساعدة في حالات الطوارئ
تشجع إدارة المدرسة على أھمیة العمل الجماعي والتعاون بین جمیع (وھى ) ٧(جاءت العبارة  -

في ترتیب العبارات الدالة على واقع ) الأخیرة(في المرتبة الثانیة عشرة ) قأعضاء الفری
ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة أثناء الأزمة 

 وقد یرجع %)٦٩٫٢(، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا  المدرسیَّةكأحد مراحل إدارة الأزمات
یري المدارس لم یظھروا مستوى كاف من سلوكیات القیادة الخادمة نتیجة ذلك إلى أن مد

صعوبة التنسیق والعمل الجماعي أثناء الأزمات، حیث تتسم القرارات بالتسرع في ظل الضغط، 
مما یحد من فاعلیة التعاون الجماعي، وتختلف ھذه النتیجة مع دراسة فتحیة عواد وحابس 

ى أن المدیر الخادم یبذل جھدًا كبیرًا لتعزیز العمل بروح التي خلصت إل) ٢٠٢١(الحتاملة 
 . الفریق

  مرحلة ما بعد الأزمة: البعد الثالث -
مدیر ومعلم حول واقع ممارسات ) ٣٩٢(لمعرفة رؤیة عینة الدّراسة  ككل والبالغ عددھم 

مة كأحد مراحل مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما بعد الأز
  :على النحو الآتي) ٤(، كانت استجاباتھم كما ھي مبینة بجدول  المدرسیَّةإدارة الأزمات
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  )٤(جدول 
استجابات عینة الدارسة ككل حول واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون 

ن (تھا والأھمیة النسبیة ومستوى دلال)  ٢كا(وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما بعد الأزمة وقیمة  
 =٣٩٢(  

  درجة التحقق

  العبارات  صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك
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تشرف إدارة المدرسة على جھود البناء  .١
وإصلاح الأضرار التي لحقت بالمدرسة 

  .أثناء الأزمة
147 37.5 180 45.9 65 16.6 53.6 0.01 73.6 4 

تقوم إدارة المدرسة بحصر وتقییم الخسائر  .٢
البشریة والمادیة التي لحقت بالأفراد 

  .والمنشآت جراء الأزمة
188 48.0 113 28.8 91 23.2 39.5 0.01 74.9 2 

تقوم إدارة المدرسة بمراجعة وتقییم  .٣
الإجراءات التي تم اتخاذھا أثناء الأزمة 
لاستخلاص الدروس المستفادة وتحسین 

  .الأداء في المستقبل

166 42.3 124 31.6 102 26.0 16.1 0.01 72.1 9 

توفر إدارة المدرسة الدعم المادي والمعنى  .٤
لإجراء بحوث علمیة حول الاضرار التي 

  .لحقت بالمدرسة في أثناء حدوث الأزمة
182 46.4 89 22.7 121 30.9 34.1 0.01 71.9 10 

تقوم إدارة المدرسة بتقدیم توصیات  .٥
قترحات وقائیة بھدف تجنب تكرار وم

  .الأزمات مستقبلاً
166 42.3 110 28.1 116 29.6 14.4 0.01 70.9 11 

تھتم إدارة المدرسة بتقدیم الدعم النفسي  .٦
للطلبة والعاملین، ومساعدتھم على تجاوز 

  .آثار الأزمة
179 45.7 111 28.3 102 26.0 27.1 0.01 73.2 6 

ناء العلاقات تھتم إدارة المدرسة بإعادة ب .٧
داخل المجتمع المدرسي، وتعزیز التعاون 

  .والثقة بین جمیع الأطراف
190 48.5 108 27.6 94 24.0 41.1 0.01 74.8 3 

تحرص إدارة المدرسة على التواصل  .٨
المستمر مع جمیع الأطراف المعنیة لتقدیم 

  .تحدیثات حول جھود التعافي
 10مكرر 71.9 0.01 15.9 24.0 94 36.5 143 39.5 155

تشجع إدارة المدرسة الجمیع على التفاؤل  .٩
بالمستقبل والعمل معًا لتحقیق التعافي 

  .الكامل
178 45.4 115 29.3 99 25.3 26.6 0.01 73.4 5 

تقوم إدارة المدرسة بمراجعة وتحدیث  .١٠
خطط إدارة الأزمات بناءً على الدروس 

  .المستفادة والتجارب المكتسبة
178 45.4 110 28.1 104 26.5 25.8 0.01 73 8 

تشجع إدارة المدرسة الفریق على التفكیر  .١١
الإبداعي والابتكاري في إیجاد حلول 

  .للتحدیات التي ظھرت بسبب الأزمة
223 56.9 75 19.1 94 24.0 99.2 0.01 77.6 1 

تعمل الإدارة المدرسیة على تحدیث  .١٢
وتطویر خطط الطوارئ لتكون جاھزة 

 بشكل أكثر لمواجھة الأزمات المستقبلیة
  .فعالیة

170 43.4 128 32.7 94 24.0 22.1 0.01 73.1 7 

تقوم إدارة المدرسة بتطبیق خطة شاملة  .١٣
للتعافي من آثار الأزمة وضمان العودة 
إلى سیر العمل الطبیعي بأسرع وقت 

  .ممكن

 4مكرر 73.6 0.01 26.5 24.0 94 31.1 122 44.9 176



 

   ٢٢

  :ما یأتي) ٤(یتضح من نتائج جدول 
ت استجابات عینة الدّراسة ككل حول واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة جاء

 بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما بعد الأزمة كأحد مراحل إدارة الأزمات
تحقق بدرجة ( بأن ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في جمیع العبارات لصالح البدیل المدرسیَّة

فكانت ) ١( العبارة باستثناء، )٠٫٠١(دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(جمیع قیم حیث جاءت ) كبیرة
دالة عند ) ٥٣٫٦= ٢كا(حیث جاءت قیمة ) تحقق بدرجة متوسطة(الفروق فیھا لصالح البدیل 

  ). ٠٫٠١(مستوي دلالة 
  :أما من حیث ترتیب ھذه العبارات بالنسبة للأھمیة النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتى

تشجع إدارة المدرسة الفریق على التفكیر الإبداعي والابتكاري (وھى ) ١١(رة جاءت العبا -
في المرتبة الأولى في ترتیب العبارات ) في إیجاد حلول للتحدیات التي ظھرت بسبب الأزمة

الدالة على واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في 
، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا  المدرسیَّةمة كأحد مراحل إدارة الأزماتمرحلة ما بعد الأز

، وقد یرجع ذلك إلى امتلاك مدیري المدارس لسمات القائد الخادم الذي یھتم %)٧٧٫٦(
تتفق ھذه  بالبحث عن استراتیجیات جدیدة وغیر تقلیدیة في حل مشكلات ما بعد الأزمة،

التي أكدت على ضرورة أن ) ٢٠٢٠(الدین وآخرون النتیجة مع دراسة أمیرة محمد نور 
تعمل لجنة إدارة الأزمات على مكافأة أصحاب الأفكار والمقترحات الإبداعیة في إدارة 

 .الأزمة
تقوم إدارة المدرسة بحصر وتقییم الخسائر البشریة والمادیة التي (وھى ) ٢(جاءت العبارة  -

تبة الثانیة في ترتیب العبارات الدالة على في المر) لحقت بالأفراد والمنشآت جراء الأزمة
واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما 

، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا  المدرسیَّةبعد الأزمة كأحد مراحل إدارة الأزمات
ھا وعي بأثر الأزمة، حیث ، ربما یعود ذلك إلى أن إدارة المدارس منظمة ولدی%)٧٤٫٩(

وھذا یشیر إلى أھمیة . تسعى الإدارة لتوثیق الأضرار وفھم أبعاد الأزمة بشكل تفصیلي
 .التخطیط والاستعداد لمواجھة الأزمات وتقلیل تأثیراتھا السلبیة

تھتم إدارة المدرسة بإعادة بناء العلاقات داخل المجتمع المدرسي، (وھى ) ٧(جاءت العبارة  -
في المرتبة الثالثة في ترتیب العبارات الدالة على ) لتعاون والثقة بین جمیع الأطرافوتعزیز ا

واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما 
، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا  المدرسیَّةبعد الأزمة كأحد مراحل إدارة الأزمات

جع ذلك إلى وعي إدارات المدارس بأھمیة الجانب الإنساني والاجتماعي ، وقد یر%)٧٤٫٨(
بعد مرور الأزمات، حیث تدرك الإدارة أن الاستقرار النفسي والتماسك المجتمعي داخل 
المدرسة ھما أساس التعافي الحقیقي بعد حدوث الأزمات، تتفق ھذه النتیجة مع دراسة فتحیة 

 خلصت إلى أن المدیر الخادم یھتم بتنمیة العلاقات التي) ٢٠٢١(عواد وحابس الحتاملة 
فالقیادة الخادمة في تعزیز ،  الإیجابیة بین المعلمین ویشجع على العمل الجماعي والتعاوني

 .بیئة عمل إیجابیة وتعاونیة داخل المؤسسة التعلیمیة
 اتخاذھا تقوم إدارة المدرسة بمراجعة وتقییم الإجراءات التي تم(وھى ) ٣(جاءت العبارة  -

في المرتبة ) أثناء الأزمة لاستخلاص الدروس المستفادة وتحسین الأداء في المستقبل
التاسعة في ترتیب العبارات الدالة على واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة 

،  المدرسیَّةعجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما بعد الأزمة كأحد مراحل إدارة الأزمات
، ربما یعود ذلك إلى أن القیادة المدرسیة لا تعطي %)٧٢٫١(یث بلغت الأھمیة النسبیة لھا ح
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تتفق ھذه النتیجة مع . أولویة كافیة لعملیة مراجعة وتقییم الإجراءات المتخذة أثناء الأزمة
التي أكدت على أھمیة البصیرة كصفة للقائد الخادم، حیث ) ٢٠١٨(دراسة لاري دبلیو بون 

ن دمج دروس الماضي، وفھم الحقائق الحالیة، والتنبؤ بالعواقب المستقبلیة لقراراتھ، تمكنھ م
 .وترتبط بقدرتھ على التصور والتخطیط الاستراتیجي

توفر إدارة المدرسة الدعم المادي والمعنوي لإجراء بحوث (وھما ) ٨، ٤(جاءت العبارتان  -
ث الأزمة، تحرص إدارة المدرسة علمیة حول الاضرار التي لحقت بالمدرسة في أثناء حدو

في ) على التواصل المستمر مع جمیع الأطراف المعنیة لتقدیم تحدیثات حول جھود التعافي
في ترتیب العبارات الدالة على واقع ممارسات مدیري ) قبل الأخیرة(المرتبة العاشرة 

الأزمة كأحد مراحل المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة ما بعد 
، ربما یعود ذلك إلى %)٧١٫٩(، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا  المدرسیَّةإدارة الأزمات

 .نقص الموارد المادیة والمعنویة داخل المدارس
تقوم إدارة المدرسة بتقدیم توصیات ومقترحات وقائیة بھدف (وھى ) ٥(جاءت العبارة  -

في ترتیب العبارات الدالة ) الأخیرة(تبة الحادیة عشرة في المر) تجنب تكرار الأزمات مستقبلاً
على واقع ممارسات مدیري المدراس الثانویة بمحافظة عجلون وفقاً للقیادة الخادمة في مرحلة 

، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا  المدرسیَّةما بعد الأزمة كأحد مراحل إدارة الأزمات
وتختلف ھذه ، ریة التى یتحملھا مدیر المدرسة، وقد یرجع ذلك إلى الأعباء الإدا%)٧٠٫٩(

التي خلصت إلى أن المدیر الخادم ) ٢٠٢١(النتیجة مع دراسة فتحیة عواد وحابس الحتاملة 
 .یقدم المشورة للمعلمین حول القضایا المھمة في مجال عملھم

ر اارس:ا تزإدارة ا  ددة ادور ا  ح رن  مّا   

  فلسفة التصور المقترح 
تنطلق فلسفة التصور المقترح من إیمانٍ راسخ بأن القیادة المدرسیة لا تقتصر على إدارة 
المھام والموارد، بل تتجاوز ذلك لتكون أداة للتأثیر الإیجابي، وبناء ثقافة مدرسیة قائمة على الثقة، 

تند إلى مبادئ القیادة الخادمة التي تضع احتیاجات المعلمین والتكافل، وخدمة الآخرین، كما تس
والطلبة والعاملین في قلب العملیة القیادیة، وتسعى إلى تمكینھم وتحفیزھم للمشاركة الفاعلة في 
مواجھة الأزمات والتعامل معھا بروح الفریق الواحد، وتقوم على أن إدارة الأزمات المدرسیة لا 

 دون وجود قیادة تُقدّر الإنسان، وتستثمر الطاقات البشریة، وتدعم بیئة العمل یمكن أن تتحقق بفاعلیة
بالتواصل الفعّال، والتفویض، وتعزیز المبادرة والابتكار، وھو ما یتكامل مع أبعاد القیادة الخادمة 

  .بوصفھا نمطًا قیادیًا ینسجم مع قیم العمل التربوي واحتیاجات البیئة التعلیمیة
  ور المقترح منطلقات التص

القناعة بملائمة مبادئ القیادة الخادمة لتعالیم الدین الإسلامي التي تدعو إلى الإیثار، وخدمة  -
الآخرین، والتواضع، والعمل بروح الفریق، وھي قیم تُعزز من العلاقات الإنسانیة داخل 

  .المؤسسات التربویة، وتدعم بیئة العمل الإیجابیة في ظل الأزمات

ة الخادمة إلى رؤیة تربویة إنسانیة تُعلي من شأن المعلم والطالب كأطراف فاعلة استناد القیاد -
في المنظومة التعلیمیة، وتسعى إلى تمكینھم، وتحفیز قدراتھم في بیئة من الدعم والاحترام 

  .والتقدیر، مما یسھم في تعزیز استقرار المدرسة خلال الأزمات

لمدارس باعتباره نمطًا إداریًا حدیثًا یركّز على التحول نحو تطبیق القیادة الخادمة داخل ا -
تمكین العاملین، وبناء فرق العمل، وتسھیل العملیات التنظیمیة بشكل یحقق فاعلیة في التعامل 

  .مع الأزمات، ویُسھم في تقلیل الآثار السلبیة الناتجة عنھا من خلال أسلوب تشاركي مرن



 

   ٢٤

 .لخادمة في المدارس الثانویة بمحافظة عجلونوجود درجة متوسطة في واقع تطبیق القیادة ا -
 أھداف التصور المقترح

تعزیز وعي القیادات المدرسیة بمفھوم القیادة الخادمة وأھمیتھا في مواجھة الأزمات التربویة  -
  .والإداریة بفعالیة وإنسانیة

ل إدارة تقدیم إطار عملي متكامل یمكن من خلالھ تفعیل أبعاد القیادة الخادمة في مختلف مراح -
  .داخل المدارس الثانویة) ما قبل، في أثناء، ما بعد الأزمة(الأزمات 

تمكین الكوادر الإداریة والتعلیمیة من تبني الممارسات القیادیة الخادمة، وبناء فرق عمل  -
  .تشاركیة قادرة على تحمل المسؤولیة والتصرف بكفاءة وقت الأزمات

التواصل الفعّال، والخدمة المتبادلة، مما یسھم في رفع بناء ثقافة مؤسسیة قائمة على التمكین، و -
  .جاھزیة المدارس للتعامل مع الأزمات بمرونة واحترافیة

اقتراح آلیات واستراتیجیات قابلة للتنفیذ تسھم في تحویل فلسفة القیادة الخادمة إلى ممارسات  -
  .واقعیة تسھم في تحسین مستوى إدارة الأزمات في مدارس عجلون الثانویة

  متطلبات تنفیذ التصور المقترح
  -:متطلبات خاصة ببعد ما قبل حدوث الأزمة -١

تعزیز ثقافة التخطیط الاستباقي عن طریق تنظیم ورش عمل داخل المدارس تركز على إعداد  -
خطط طوارئ واقعیة ومتكاملة، یتم من خلالھا إشراك جمیع أعضاء الھیئة التعلیمیة والإداریة 

تعددة للأزمات، مما یُجسد مبدأ التمكین والمشاركة كأحد أبعاد القیادة في إعداد سیناریوھات م
  .الخادمة

تفعیل مبدأ التمكین التربوي من خلال تفویض المھام وتوزیع المسؤولیات بشكل تشاركي، بما  -
یعزز من شعور المعلمین والموظفین بالثقة والانتماء، ویدعم قدرتھم على اتخاذ القرار أثناء 

  .و ما یترجم البُعد الخدمي للقیادة الخادمة في دعم الكوادر البشریة قبل الأزمةالطوارئ، وھ

إعادة بناء الھیكل التنظیمي لإدارة الأزمات عن طریق تشكیل فرق استجابة مدرسیة  -
متخصصة ومدرّبة، تضم أعضاء من مختلف فئات المجتمع المدرسي، بحیث یُراعى في 

 .وار، وذلك لتحقیق التنظیم الفعّال والاستعداد المُسبقتشكیلھا تنوع المھارات وتكامل الأد

 تنمیة قدرات القیادات المدرسیة على تقییم المخاطر من خلال توفیر برامج تدریبیة  -
متخصصة حول أدوات تحلیل المخاطر وتحدید الأولویات، بما یُمكّن القیادات من التعامل 

  .سھم في الاستباقیة والوعي الوقائيبوعي واحترافیة مع المؤشرات الأولیة للأزمات، ویُ
  -:متطلبات خاصة ببعد في أثناء الأزمة -٢

تنفیذ خطط الطوارئ بفعالیة تشاركیة عن طریق تفعیل خطط الأزمات المعتمدة بمشاركة  -
 .جمیع المعنیین، مع توزیع واضح للأدوار والمسؤولیات، بما یعزز التمكین والعمل الجماعي

 المعلومات من خلال تخصیص قناة اتصال رسمیة وموثوقة تعزیز الشفافیة والوضوح في -
تُستخدم لتحدیث جمیع أطراف المجتمع ) مثل إذاعة داخلیة أو منصة إلكترونیة مدرسیة(

  .المدرسي بالمستجدات، بما یعزز الثقة والطمأنینة

تقدیم خدمات الطوارئ والرعایة العاجلة عن طریق تخصیص فرق من الكادر المدرسي  -
  .لى الإسعاف الأولي والدعم النفسي، تُفعّل مباشرةً عند حدوث الأزمةمدرّبة ع
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مراعاة السلامة النفسیة والاجتماعیة لجمیع الأفراد عن طریق تشكیل فرق دعم نفسي  -
  .واجتماعي تھتم باحتیاجات المعلمین والطلبة أثناء الأزمة، بما یحقق رعایة شاملة لكل فرد

  -:ةمتطلبات خاصة ببعد ما بعد الأزم -٣

تشجیع التفكیر الإبداعي في الحلول لما بعد الأزمة عن طریق تحفیز فرق العمل على تقدیم  -
  .مبادرات وأفكار غیر تقلیدیة لمعالجة آثار الأزمات، بما یعزز الابتكار والریادة في الخدمة

ات توثیق وتقییم شامل للأضرار وأبعاد الأزمة من خلال تكوین لجنة مدرسیة تُعنى بجمع البیان -
 .وتحلیلھا، لتحدید أوجھ القصور والنجاح أثناء الأزمة

الاھتمام بالجوانب النفسیة والاجتماعیة عن طریق تفعیل برامج الدعم النفسي الجماعي  -
  .والفردي للطلبة والمعلمین، وتنظیم لقاءات مصالحة مجتمعیة تعزز التماسك المدرسي

 الأزمات عن طریق تخصیص میزانیة توفیر دعم بحثي ومادي لتطویر استراتیجیات مواجھة -
محدودة أو طلب دعم من المجتمع المحلي والجھات المعنیة لإجراء أبحاث تطبیقیة حول 

  .الأزمات

تعزیز التواصل المؤسسي مع المجتمع المحلي بعد الأزمة من خلال إصدار تقاریر دوریة  -
  .حول جھود التعافي تُشارك مع أولیاء الأمور والجھات المعنیة

  :قات تنفیذ التصوّر المقترحمعو

  .محدودیة الموارد المالیة المخصصة للتدریب والتأھیل -

  .ضعف قناعة بعض القیادات التربویة بأھمیة القیادة الخادمة -

  .الروتین الإداري والمركزیة المفرطة في اتخاذ القرار -

  .ضعف التنسیق بین الجھات المعنیة بتنفیذ خطط الطوارئ -

  .یة والبرمجیات الداعمة للتواصل الفعالنقص الأدوات التكنولوج -
  :سبل التغلب على معوقات تنفیذ التصور

  .عقد شراكات مع القطاع الخاص والمجتمع المحلي، وتفعیل التمویل التشاركي -

  .تنفیذ حملات توعویة وندوات لشرح أثر القیادة الخادمة على بیئة العمل المدرسي -

  .ات أوسع في إدارة الأزماتتطویر لائحة تنظیمیة تمنح المدارس صلاحی -

  .تشكیل لجنة أزمة مشتركة تضم ممثلین من جمیع الجھات ذات العلاقة -

  .توفیر بنیة تحتیة رقمیة موحدة تدعم إدارة الأزمات والاتصال المدرسي -
اا  

  أولا المراجع العربیة
 امعة تحسین أداء قیادات شئون التعلیم والطلاب بج).٢٠٢٣(أحمد ابراھیم سلمى ارناؤوط

. جامعة عین شمس. مجلة كلیة التربیة.  الآلیات المقترحة-العریش في ضوء القیادة الخادمة
  .٢٦٠- ٦٧.یولیو) .٣(
 مجلة . متطلبات إدارة الأزمات التعلیمیة في المدارس الثانویة). ٢٠٢٤(آزاد حسن الأركوازي

  . ٤٢٦-٤١٣) . ٢٥. (واسط للعلوم الإنسانیة
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 مدیري المدارس الحكومیة في العاصمة عمان ). ٢٠١٩(أسمھان رفیق أحمد أبو شریخ
جامعة الشرق . رسالة ماجستیر. وعلاقتھ بأدائھم الوظیفي من وجھة نظر مساعدي المدیرین

  .كلیة العلوم التربویة. الأوسط
 مھارات ذاتیة واجتماعیة : الذكاء العاطفي في بیئة العمل). ٢٠١٢(إلھام محمد أمین العتر

  .عمان. الآن ناشرون وموزعون.  الواعدةوإنسانیة للقیادات
 درجة تطبیق القیادة الخادمة من قبل ).٢٠٢٢(آمال بھجت المومني وصالح سلامة البركات

مدیري المدارس الأساسیة وعلاقتھا بالأداء المھني من وجھة نظر المعلمین في محافظة 
  .٢١٣-١٨٥.ینایر) ٢٢ ( .سلسلة العلوم التربویة والنفسیة". عجلون بالأردن

 آلیات إدارة الأزمات بالمدارس الثانویة العامة في محافظة ). ٢٠٢١(أمیرة أحمد رضوان
، ٢٤٩. یولیو) .٤٧. (مجلة الطفولة والتربیة. الدقھلیة في ضوء مدخل الذكاء الاستراتیجي

٣٠٢.  
 آلیات إدارة الأزمات بالمدارس الثانویة العامة في ). ٢٠٢٠(أمیرة محمد نور الدین وآخرون

) ٣١. (جامعة بنھا. مجلة كلیة التربیة". حافظة الدقھلیة في ضوء مدخل الذكاء الاستراتیجيم
  .٥٦٥-٥٣٥. أبریل .
 مجلة أبعاد اقتصادیة. دور القیادة الإداریة في إدارة الأزمات). ٢٠١٥(أمینة قھواجي .

  .٢٩٨. دیسمبر) . ٥. (جامعة أمحمد بوقرة بومرداس. الجزائر
 استراتیجیة مقترحة ). ٢٠٢١(رشا محمد محمد عبد الدایم، یز زكيإیناس أحمد عبد العز

مجلة الطفولة ). أزمة كورونا نموذجًا( لإدارة الأزمات التعلیمیة بالروضات المصریة 
  .٣٠٢، ٢٤٩. یولیو) .٤٧.(والتربیة

 درجة مساھمة القیادة الخادمة في تحقیق القیادة ).٢٠١٨(بدر بن عبداالله محمد بن طالب
. ة لقادة المدارس الثانویة بمحافظتي حوطة بني تمیم والحریق من وجھة نظر المعلمینالتنظیمی

. جامعة الأمیر سطام بن عبدالعزیز. المملكة العربیة السعودیة. مجلة البحوث والنشر العلمي
  .٥٠٦. أبریل) .٤(
 فن إدارة الأزمات في المؤسسات التربویة). ٢٠١٢(حافظ فرج أحمد وعماد ثروت رضوان. 

  . القاھرة. دار اللطائف للنشر والتوزیع
  منھجیة البحث العملي وتطبیقاتھا في الدراسات التربویة ). ٢٠٠٢(حمدى أبو الفتوح عطیفة

  القاھرة. دار النشر الجامعي. والنفسیة
 أزمة لوكربي : إدارة الأزمات الدولیة.)٢٠١٤(رجب ضو المریض، عبد الرحمن الصالحي

  .عمان.  دار زھران للنشر والتوزیع).دراسة مقارنة(قي في الإطار العربي الإفری
 دور القیادة الخادمة في تحقیق التنمیة المستدامة). ٢٠٢٠(رشاد حماد ومحمد عاطف العكر :

. مارس) .١٣.(مجلة الباحث الاقتصادي. دراسة میدانیة على جامعة الأقصى في قطاع غزة
   .٣٤٠ص

 ات تطبیق القیادة الخادمة بالمدارس الثانویة متطلب). ٢٠٢٢(سمر محمد محمد ھاشم وآخرون
المركز القومي للبحوث . القاھرة. مجلة البحث التربوي. العامة في مصر دراسة تحلیلیة

  .٣٢٦-٢٦٩. ینایر) .٤١.(التربویة والتنمیة
 درجة ممارسة القیادة الخادمة لدى مدیري المدارس ).٢٠٢١(سناء عبد االله حسین أبو رمان

 مجلة العلوم ".میة في محافظة عمان وعلاقتھا بدافعیة المعلمین نحو العملالثانویة الحكو
  .١٢٥. ینایر) .٥. ( التربویة والنفسیة



 

   ٢٧

 دور القیادات التعلیمیة في مواجھة الأزمات المدرسیة ). ٢٠١٥(شیماء منیر العلقامي وآخرون
  .١٧٩، ١٣٧). ١٦. (البحث العلمي في التربیة. المستجدة بالمجتمع المصري

 مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع. الإعلام وإدارة الازمات). ٢٠١٣(صلاح عبد الحمید .
  .القاھرة

 الأسس : إدارة الأزمات). ٢٠١٥(غسان قاسم داوود اللامي، خالد عبد االله إبراھیم العیساوي
  .الدار المنھجیة للنشر والتوزیع. والتطبیقات

 ٣ط (.النظریة والتطبیق: تإدارة الكوارث والأزما). ٢٠٢٣(مبروكة عمر محیریق .(
  .القاھرة. مجموعة النیل العربیة

 درجة امتلاك مدیري المدارس الحكومیة في محافظة ).٢٠١٨(متعب عودة فلاح المشاقبة
. ( مجلة العلوم التربویة والنفسیة". الزرقاء لمھارة الإدارة المدرسیة من وجھة نظرھم

  .٧١): ٢٠١٨دیسمبر ).٢٩
 دار . كفایات المدیر العصري للمؤسسات الإداریة والتربویة). ٢٠١٠(محمد محمود الفاضل

  . الحامد للنشر والتوزیع
 عالم الكتب.  القاھرةالبحث التربوى وكیف نفھمھ). ٢٠٠٣(محمد منیر مرسى . 
 الأردن. مركز دیبونو لتعلیم التفكیر. إرشادات الأزمات).٢٠١٦(محمود كاظم أحمد التمیمي.  
 مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع. الإدارة المدرسیة الناجحة). ٢٠١٥.(محي الدین محمد عطیة .

  . عمان
 عمان.  دار الیازوري للنشر والتوزیع.الروحیة في الأعمال). ٢٠١٩(نجم عبود نجم  
 واقع تطبیق المشرفین التربویین للقیادة الخادمة في ).٢٠٢٠(یحیى بن مفرح علي عسیري

 .ینایر ).١٨٥. ( جامعة الأزھربیة،مجلة كلیة التر". مكتب التعلیم بأبھا
  المراجع الأجنبیة: ثانیًا
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