f“—ﬂl:‘\N By gmiad | Aol

o

v R

v Y o
< (4 Aot YU | AtlS

Mansoura <o
ey, ca“o
ty of EAV

P

Wl9d ( bl unlial| i 5)idetet el wibo )& &ilg
LR 1000 bt | g 1§ et 9|

VS
56! Allos was> diel

- Jd
S g2 o> ol /2 2950 393931 s /. 1
Ay 1l geal Al Ay 1l gal Al
8 geaiall daala - 4yl 448 8 geaiall daala - 4yl 438

Sypad| dasly —dn ) AdS Aze
VY0 iyl — 1Y+ adall



Wd B platl ekl et dupanelald! Siloy ) 25
L a0 Ll sl 2|

Joa\ dluge nos- chivel

: Aok

Cun ¢ ladinall s gine (g1 (A Jiitaall Jaal) 4 535 80 838 ) pulal) iy
Yoo g Y Loy il 5 gualandl) A5l o jlaild | alladl (e Aihaie (g1 (3 o e psal) 205 )
Y alal e B Aala g ¢ adedll & Bas sl s Jy sl anil) Al of elall

Lol codlia) ol 5 A il 3l Glrg allal) J 0 atana 8 ) apleill o je
Gl 5 (i yaill 2o | 8K Caling (o aa sl (e dale ddiany apladll 4 i dagadal dailly
o S — S Ao (b el el Glaly ¢ Ay je 4 g ol andeil) Lgia Ay ) dpalesl]
¢ oa ¥ e S 8 cla Y aa ) diai 08 ) S (e panl) ey — Allad) J 50 e
D e Yladin) o Ladlas oo 35 Ll W) a3 s2a dgad gl J2 ) 4y 500 5 gl a2 5
¢ Omalaall ) Apagledll A glaiall (s ga AAIS el 8 Al ) cila 3N Jadid AlSS g ¢l gl
A (’)( :h.uJ_\A]\& C.@..LAM ¢ M\

aaly Jule s Cnd Aaii a5 Bada s 4 ya () 955 Lpaalail) e V) adiza Y
i ) alil) ALl dalall Aol el g2l Lgie il g2l (e Ao sanal A o Lail
eu;mugaé;)udﬁ\};}AL.‘.t_@_u}uugw\eu}@mb@bw}s?w\@
Q}AA.\eLL:.ﬂ\GJL)3}31_@_\5}}‘M\@@M\}hd@ﬂ‘ﬂ\j@w\]\tb@j\wu@
AR o e g adal 5 g IS Ly At )l Allesie o i alie Ja

GBind Ao aadell aldaill 5508 (e A il b Ll slae 28K dpadeil) 5101
s il fa ) ¢ Ailiad) Lellae DA (e 4ila 1 ae Jalaill 5 43DASE0 dgan) a5 4dla
O Gral) Il e G G ¢ o8 5 Aaliall 5 A i) o8 Gaunill 5 JanTaddl) illan,y
G Lo apaail A yae S5 cla W15 la) (558 e atasall Jucal il 5 Apaglecl) 5 1a¥) €l sinna
e 5V 3 a8 i A o i M) s ¢ s ¢4 pLdll Ay a3V g s ie alee
M\JWY\}MY\@&QQ}&JU&“MJJchj@\}AJ\JQE{\}‘L@jﬂ\}&\‘hY\cﬁ)ﬁ
() Lee 58 5 vie o 3Y) dxllaay

gl e ¢ 3Ll ¢ il cilallai g da ) — laadll ey o adaill sk ;s aa Jielend 2aal (1)
Yéiga Yool ¢4y padl
(2) Joann L. Krauss: An examination of a paradox in crisis management:can we prepare for
unpredictable,diss.int..vol 60, No .8 ,February2000,p.3015.
- Effevtive crisis management at web site :www.sde.statid.us/safe/crisis management
effective.html),2001,p.p.3-5(3)

Yov



adlaal giay o) aadaivey ¥ el () (e 810 gl 4] 50900 S La lan
Al 5 Ay, i Aaul 55 sdaia s Aale g de 53 lal Al gl il e (S5 Al Leaditda g
a3l S (o plaally aaledill aUaill 2agy Lo JS dgal gl dilaa dpni jin) Lgual 93,008
Lalal) ol cpralaall 5 (Ol AaladlS sy aica (e il Y1 5 I 038 CilS ¢ ) s
i selgale Gaailall s A paally ) sa) oLl sl ABe (it Jin ol dpalaill Alaal) o 48
¢ lisa ladiay a8 pdad el LAl Ll (S Lo Wl 5 ¢ Lghsan g8 JalaS (o i) juaiall Jan,
Aaliad) el 5 ) Gl pa) Coaca g Jlaa ¥l e daslill 340 jall el 3Y1 oda Jaditi s
CSE e sl 4l a5 ANSET A8 oamy ) agazany 5 O (il sl i jaally (DU
COlb pe diald 5 ) Ly OIS dga) 5o e Ayl 310 Cania sl Cppalaall aaf ae UL
&5 o8 Lol oY) g Apnadd mdlan 5 8 shaus ol alea 5l ¢ Gme 3580 a0 ) sl el 5Y
A8gall ye 3 sma lehl 5 ASiall anad Ul Lelilii g o ¢ baddnil ile) ja) Mas) y <l sie
(oY) Aadatll Ol oY1 5 o sl el gl 5 DAl ALl Lgana s e Adailaall

Uy s o 8l8 Caeliaty g 8 gl e ala 3y s a2 ISy Caany e 3N (e g sl 1a g
dali Ley cplalall 5508 5 50 LS g dus yall dmas (e Jli 8 3l 5 4 Al e 5 a0 il 0
S S 21 3 Leild ISl o3 Jie Jalad o Ladie cagl samd 5 agil 52l agi 1) 5 (palaal
Jualaill dpaslast geal o bl ) Jaa A 1) allasl 5 0085y Jglad lind cla ) sy
Lo Ul e 2all 5 Leas

- Lo dpaladl) dlaall Cal pdal (e o yda (6 JA0 Y el a5 A ulal) e
Sl g I3V IS Amdall ) <N e daalill cila 31 Jadiii g - Lead D Jaa Y <l )
e G ¢ Al s A yaally Caleal) aad 5 GOl Y (aliall gl Caual all
wﬁ)ﬁh&.i&\&d}_ﬁ}seh‘ﬁ\&@} eua\ﬂ}‘}uu}aamﬁquyu&
JALJH\‘\.—\AM\MLAJ‘H}&}_\M \J_@}cwﬂ\d_uj\)uwu.ﬁ}u}uw\
) @}M\M}Mﬂyﬁu\h\ub@)cay\u@)‘}]\c_\huj\m}d\
S 55 Lgiga) sa o 3l Laila Lsaaas 05K ¢ oy el il 3¥) & 5 o LGV
o Ol Aalatia de 3V CilS 1Y) Aald dale ol Ay i il ol g AT A SO LKLY
ia)ﬁsaju&u\q;}(wm Lo gia — i) - Aima el Gailad Eua — dlall ailail
}\M\*\J\}MBMQLS}\M\M\MU @J}A\;U}\JLLJG_\S\-
Lo 48y 5L s .8 5 L) s s Al jll ) Sl At ol ¢ ot ) sal £l f 5 COUally pgilESle
L@..\ L__I)J:.\.“ }\ U:‘:’)hy\} u;z.dad\ CALQJALL.}} MJJAX\ c)\d\.,\‘\ﬂx.m}\ ¢ g_a)Jaﬂ

QA Cgaaldag ol daiad g o) Jid e e Lgiiia e V) ol 5 dals
Caed a3V 5 ¢ Aaaine w028 5l Cilaslan pali ol A3laa 513508 a5l (e 1)
Lia (a g ¢ Lalii s ba 555 ) (255 Al Jal gall 5 L) (e e sama il LS5 Ll B
e gdnale ye Aallad) Jean LlewY dieatio 48 jaa () 90 Lt gl 3 yha of cula 3Y) dallas 8
()"A.\A:A_!LAJ‘;}AM‘;\L;J).\MLMJ}J.\ dgall g 8 1 laal e 4nt 38 Lae Sladc Allad

o A didae dul o — e Y o 4 jiall 4pbodl Y dga sa 8 A0aY) Clmaad) 50 Lo saal algu (V)

CY Y Y sxadl ¢ e laaY) dendll ) seaal ¢ (5_alall) duelaiay) cilerall 5 jalal Alae ¢ ey S
YAO

iy ) Aa el G yla 5 e LS LS Lgana Joaball a5 s yaall cila 391 2 il gllae dana 3 am (V)

.r\/ua‘v~\is\Aés:s/\AS.A.A‘:\ﬁaéﬂ\j:g)g)ﬂ\ﬁl.u\)ﬂ\a&swﬁlﬁuw|au\+—&i\£}g\ujég

YoA



e A 30U yulasl) A8IS SLAS) G plaall @ plal e cang Al sl Gaala g 8 aied
£ 5858 ) el 3laie Caalall of Al cul€ 13 dali g Uall Aadls s (el Glaal ) gal)
(DY) day y g sae o) S0 aant ) Ul daan Lilaia S (alde daw 5 I3
L»‘)M\O;ﬁ})&cQ%M;\ﬁ\jﬁ@&ﬁ\@%&gﬁcﬁﬁyu\;\)_A;\Q._\;:\é
O dpbdle 5 o 45 clilasd (e Al )i Sy 55 e g Lial

i3l GLSI) ey (3l daula 5 4 s sl s Lpalaill a3V G dala
@l e Aalls a8 atdend ), date el sala 4 g Gl A5 ¢ Ly el (31 Ayl
¢ bl Gl LA 5 28 el ) gad o Al ane e dadiia s il a8 3A% )l 3
O Slainne Ciaag 28 Le &) ghal e J el A )2 G 2 ¢ (3 Dle US4 Lgie S oo )55
IS AUl s e U gina s Lobe 1l i JIA0 13a of @l ¥ 5 o) Ll a3 8 a3y
ol a1 S 5 el Jand) gl o sy ) A ) ) 581 aa gy 4l LaS A yaally
. Aala] 84S Ll

) Z LAl o Lgga) s ilial yia) 5 Aa WV B 1ol (8 " Bas La ¢ gua
otaall s b jlaall g ddaiis) 361K 5 el G latd) yalic 36 6 Y laal
e lald asag ol (DM AGEY 5 Alad g dmy yoo Jliall 5 il slaa alii i3 8 ¢ lld (S ¢ s
alaill Aoy g A 3YL dualadl Iy el HLi) Jalil) (e agiSay Lo il jlgall 5 cule Sl (e Lgpal
JuaV) e 50l elagy) Sl e b yndll s ol 331  Mais¥) Gl (e agaal s ¢ Lgra
gl 8 Al ol )yl 3Las) 5 Lea Joalnill A 33U LSS oy 5 48 Laay l sall g
CGad 2n s N 5 COUSEA il Y1 dgal 50 4iS e (e Galale 3 ga g Liaal 5 ¢ unliall
Cagias 8 4883 JS pe 5aliinl) 5 el Y1 oLl cud gl laglass e 5ol8 el 331 < o) Jae
Cro i) Jall JLAR1 5 ey 38 smse pe sl o)y o lalall il sinay g i yY 5 ¢ Lo i
LAY J8 adde culS L A sall pua g Bale Y Aaliall Jlal)
W P TIPS

¢y s8I A gy el il syl Apaglaill e V) J s Gl 12 A0S ) g0
Slaal 3ad Jb 8 Lellaiin 5 Leadlis (550 Jsag Lay ¢ Led (saaill 5 Lgiga 50 ol yind
05 e Lile il ) 2 g Apelarl e shiiall 1ol b i gill e e A 53 Cannsy 38 Ly a3
Asaspte Al 4 Al s Lalail) dsssall o s g radal 5 20368 S Lay A58 50 e
M) dne allaty g ¢ Lglgal s o bl 5 V) <l gie 8 (sl (g2l ) sacal ol Slancind

(1) Education bureau : School crisis management ,education psychology service (Kowloon
1),section — special education division, June 2021p.18. )
YA0a V9900 Luad (e Ai€a ¢ 5_alall ¢ drdle g dulaa o jlati cila jY B lal: Lﬁ}M\ JL&)JAM(Y)
(3) Bharat Shama,Sylvain Boet , Dylan Bould, and others :Kirkpatrick evaluation of
interprofessional simulation-based education for preoperative crisis resource
management , Journal of the American college of surgeons ,Vol.213, Issue 3,
supplement, 2011,page S 120 .. )
2 A gl Ay jall ASLaally aratill 3 ) 5 g ) 8l aiia g il J¥1 35l gl Gllasdll dasa ol yed e (£)
Lnals ¢ g il A0S ¢ 28 jmall g 56 5l Ay o all Fmandl ¢ A yaall g 5ol il Ao ¢ Jsall Liams Ol i ¢ suia
,Viruac*~Y\ CYYY 22zl sumu;r_

yYeosd



() A il 5 Aol i) Q6 Aol gl () ) 5L 83 5al) Al 5 Bry pos i) 12
) il ) (ymny i Le 138 g6 A Y1 g 585 conliat e Ulle
da sl e et dpadail) Gl gall 3513 o (Y0 ) V) adl Al ja s i

Al L Jias V5 A V) e a5 ae Jo il 8 (i) gl pegaiis Ll 5 Adbial) il )

; .(‘)Lejﬁf S i Lhan 5 Leana e 230

(Y0¥ +) ommbiall 3 sen Lo omnd) 5 3an g )l) sl o Lyl diac 5 435 54l L 138
il 1has g Gl 138 5 cdpalaill o 315 10Y AalS dngia Jaalis g5 s 255 (0
DA e Dl Cal il () juialal) 28l 5 G malall s g 50 lalaiaY o) | slaal)
28 a3k Log Letlon 35505 Lesbonsd 5 Wnalasl ) ) 5 A p2all e 31 dapula gl illeal) dpelea
) Lgae Jalal) llias) il e o el (ya
Gl Y1811 8 ylaal) (5 e Sl Camn (Y2 YY) e sl andy 3l j0 o)Ll LS
dashiall ualic Al daleiall cila V15 5l0) o agililSal ) sead (ro Slad ¢ ddle b ) gy
Dt s Aalaill

Las agliali s 4 i) agilaliialy slaty La 5l (bl cpaleall slac] (oS s yralaall
3l ol Caiall g jlas Gy 1 BN ¢ a1l g il g el cilllata g
aelianiialio & ) sadll padyle ALY AS ol il iVl (pae p 5 il
¢ 4l are Gl s A j0ally el aada o) QS 5 ¢ s g Gasany (10 die i La g (ol Ha)
¢ A 2l a3V pe Jalaill A 5 (g el gy 5 el o gy 3 )5 o e 2S5 Ly
Cras et aadl g cila 391 dgal ga (8 Cila 31 313 (5 58 5 508 48 jaal Al 3 ¢l Y ALYl
Longies dale 48 5l Ay upaall e V1510 3 sal apanai] ALY ¢ Al ) Uil
Miaaia

Lpsaddad acay (e (Y0 ¥ 0) Rl dn (o i) ) oty el Al 50 Coma ) LS
e V) Epaa aiad A 5l el padl dhd aay Ao 38 il g dpadedll il Y1 5 laY
), il 3V e Jalaill Alaiaall il gy jlidl e Galalall Cay 505 e 38 5l 5 gyl

EJ\JY\'&JJ.E;\T.MTQ.A(Y~\2)3\_A:&:O\}ﬁ@ﬁ)b\)d@i@\&)@iu\&}
a3V 5 el glaall (385 Jrdad aay cila H91 5 laly Adlatiall <l ) 8l ALASH e dyaidadl)
) el el e )y daadiiall Ay oY) Cullud) (e apaall aladi ol Ui 4 alesl)
A8 it A a3l g (e Gl g Adliae YIS 5l ) gum 285 2 5 dlgre Jalaill Al

Laala ddae ¢l N A 8 el 5 Ay il 5510k aledll (s jlae (& e WV B 10 (Y0 ) )) all Alla (V)
L0 ua (VY)Y

A el ASlaall (s jlae o8 il 3V 1) aldas aladid a5 o(Y o ¥ o) onliall 3 san Lo ¢ pupadd) 5 an )l (V)
Gaaall Ay el dosss gl Ausdil] g 4 5 53 lall 40 sall Alaall (V) Coovid (V) 288 dgal 50 S 4 sxll
Y QAN ((0)) By ) dgaiill 5 alell

gl A Al ol Akl 8 I apdadl G laall gl @il Y1500 1(Y YY) e aeal auly (V)
e AGa (YY) 22l ¢(Y ) alaall )

ol ey clill e apdedll (s lae (8 ila 3315 pla) a8l g 1(Y o Y o) (el a0 ) ) iy a5l (£)
*\~ua(*~*~)d:1‘)4‘s(\\~)JJ.:J\‘EJM\thMﬂ\@Em(chd}m)

Ya.



Ui G bl ol da 1 S8 UL 5 elgibal adi g W 5l (g5 clgtindiy cledlaay clglipan i g
) () el ol 5 L3yl
sl el A Gaall A Aebua (Sal Gau be o sl
ey o) A gy B alad) aaleil) (puglay Asandacll cila Y1 Agal o bl i La "
AN Y il i U J sl 138 e g
¢y oI g 8 aladl alail) Gl dpagdsil) e 33U caalial) jUYI e -
¢y oKU A go L aladl adail) ol Apanlaill il 39 Cilansl aaf La -
9y 5S4 50 8 aladl andeil) (s jlies dpalacill e SV dga) 50 il i) La -
: G AR
D) Aol Gl Caagy
2 5SU A 5y el el o y)aa pasbeill e 330 aspliall JUaY) a3 )
U (U PR WP [P ROV UONPS.. | [RCH D] [ R [P < [
alall andatll o jlaay dpagdaill e 3V Aga) sal A O Cliagd) jiuY) aal e Cagdgll oY
Sl Al g
W DIV
sl el 6 ) Gl dpan | pria
) Apalail) a3V 58 5 Al gy (A & gaa sl dpaal (e aanl el Canll sy -
lee S Lgtiga sa 2y ¥ Al A giiall Sl 55,800 ol yuil) e Ladlis ol 33
el elaall s 050 Jsad el I Jsaiid (g 50a
LS ¢ Glaalls Cpnalaall G35 ¢ Rabiaal) daaadaill ol oY)l poeadl Canll 138 2y Y
ot sal sldgl s Ol (e S 2
e )Y dga) sal (e Baaall) da 30U Cilpni) i) agont 8 Caad) 138 aguy -V
JSEI0 Apadatll Alanll jous (hamy 38 Loy Ledlaiias) o) Lealis ()50 J g3 5 ) gy Ayl
. gdsiall
: G gt
¢ Al Afin ) 45 50l aladiuly dea ol mgiall Cads 6 ¢ Mall Cand) Aagla o i
) s sl 8 ac by Loy Al Les puiia (o A8l 5 jallall a8l 5 sl 0 e a8
e dale Jsla pum g (8 agud Ol g SOl
:W‘Qm
s dgaglatil) a3
Alad g gy o Sl pad (A zling s A sall Tagags adbla (8 Jesy (Alad Sas 8
() o 80 dads e Jalill J8Y) e i o 5 el
s ohsl 3Ll e A La Ll ¢ e 4l st Ll e Lia o yai LS
() el Jals Apadail 5 4y 5 i) Calaa¥) § slddle] ) gagis caSatll

2_.3)35\2\_}15“_g..iml%_gh‘?jaﬂs\;ﬂ\wJ\M\gwiauﬂ\U;jQLJLL;(Y.\i)woljfmj ")
Al A 2l ) sgand) (A5 AR A i) sl ¢(Biad daals —
.\VVuacéng@)A scua.igg‘)m‘)w(w’)

AR



ol el e 33U : (Stephen Brock:el sy (i) a sede Jall candll iy
play s ¢ 5l 8 JAA 5 ankasill ane 5 Baall e dge Ala (e 3 5lae dpailail) A Y
¢l pall ae Jalaill 8 A il (5, hall aladt s rme CaBgedgal o o jaalls jad
e 5,08 gl dlain) dagpre Al A dalin e e e oSk Llle mili I ga5is
) Leiea) 5a

bl eyl gall aSat A e ol bli Ay e s ole o Al )
| e 13 I LIS A Lol Y1 (085 Lo s ¢ Lol 5 Lt panma s LIS 3 20 1)
O5 Ao i) o Sl A il A1 55Y1 5 A )Y Sleal) s s i1 5 Clalaidl a )
M), Oy Jasas 5l 235

2 by oy AN sl L Jiladl g Lladll (e de sana s Ll e JA) Ledya
lbaaill dgal g e 528l el 0S50 8 Baay Lay ¢ A gall GLISG) g calaal ¢ gua
) QRN PR
: A ) S ety
syl bl ) 58
Ol (Y0 1) S8 sl asd) ) dana Al ja -9
" Lgiga) pal Jasdadil) g ¢ e Y1 (e G o) antal) G e (5 e il ga 1 () gl

& sina e la V) Gy dad ) alladl sl padids A jall ciéaa
Osmall Lggal 5 (oS g G plaall 8 Jrdlly ciina 3l il Y1 028 iy agan s syl
Doy ladil) oad Al Jual ol ramy agaat ] a5 <) S5 5d Jitisall (8 Lgtga sa (S S
Ade ) aas ) g 5aN! Juel sl (amy apan 5 3 yaall 8 Gla 3V s dgal sal Jladll
) SN REX

O sl e Ao yaal) (5 sia Ao il 3V dgal sal Taplaall o ) clia i g
Jualaill 5 Aga) gall a8 o 55U Al 5 A innal) Ad 5ol Lganl Lsalall il shadll (e 232 (385 ymy
Cugan g ¢ A8 A jaall (o e Lia g Gl JAIS Gaaa g Cina ile Y1 Goans ) 56 Leas
a._pr_\ e@JJL\.\j KUk ua:ujem.uﬁtll}h ¢ oyl }\ J oy Aadii A yadll &‘)A\ Uam gl
(;AUJALA\UMMSH\@LAA\UMJM\ ¢ olaall G LDl ams g A ¢ B
s (s sl 5 Cila V) Agal gl danladil) 5oL oy 8T 1) Ul gaall amy (f 5 ¢ Ayl
i) il glaall G axe ol pali g ¢ il oL a5 i Y iams roanns Laa il )3l
. la WL pall

e« Lgadle Jiws Gl Adailan 8 (o il aplatill o e 8 Agus yaall 5 510Y1 e ¢ dens m dble (V)
FYY GacY oYY ¢ anigr e €0 22l fac daalac L;‘d"j Ganll g Ll b Hall Aaliie Jaal i)

(2) Stephen Brock E ,and others : preparing for crisis in the school , Amanual for building

school crisis response teams, Brandon : clinical psychology publishing .1996,p.17.

¢ G2l (55 aliall (84 jeall D g il Clallad) anaa 1 deeadl daal o 5 SUED Gaua daal (1)
AANSZTAR S L ey (Jl.c‘ 5 alall A

il 5 ¢ Mall adail) il e 8 daglaill il 315 10Y Aa e dpadl i) 1 oyl Jielaw) dasa Ao (£)
VY Y OIY ol e ¥ooaell ()9 alall su\}hh\é‘hﬂ\z\aﬁc:ﬂ;&uﬁa;\j@y)ﬁ

Aae ¢ Lgiga) sal Tl 5 ila 331 (s (o radas) el e (5 e (i pn : il ol csb) 3 2ena (0)
.Y~~\ Jﬁ),\is‘\ AM\&(\V)M\s@ﬂ\@ﬂ\M

Yay



O (Y v A 2aaf jale Al ja - ¥
(= Aanlaril) il gally Aoy g a1 il ) Agal gad JAAS il i) Japdadili™ o) gulny
" Al e 4l sgan

5l el gall 5 Ldonsl 5 Lgimanda 5 5 jualanall 4 50 510l il Y e il ) idon
LS ¢ gl loans palls g il il 391 gl a8 i) i) Jasladl AJasid 285 gl
a3V dga) ge (B oatl i) Jasladill gl = JliBe ) gasl Cinaag
s e lil) (e aaad a6l

4505 a3V Aga) go (Ao A sall aeliny ol 5wl Japladll oo gl aladil
L ladill o 58 LaS ¢ (Sae an sl 4 il g dpalall jilieall (5 g dplud) La BT (e aall
UAJ_AS\ O salaYy) s 4.%1:_\3\ &MJA\ 3\_\.\.\l @JLAJ‘} GJ;\JJ\ d.:\hﬂ\ GJL @:u\‘)l‘xy‘
T sall Ll o s il Alidieeal) 5 Alall cile 391 5 Calaagil Agal gal ¢ Aaliall culiilSay)
I Al Gl Al Jglall s Jladl g <l LAl e a3 = sl JSIA G elld g ¢ Apaledll
AW & gas J e il ) i) e Al ) G sally Jua
) (Y01 7) gy daad ja ¥
i g8 A g3 (8 da gSal) 4y g3 (uplall (g e sl il W1 B IY 7 e ) ey 1)) gt

e 5S35y (5 A el g jlae 8 A el il 3N e oyl ) ciion
U ) Galae 8403V 5,0Y 7 5die ) seat a8 e e sSall (o plaall (5 00 Hlai dgn
4l A ol zgiall Caaadind 5 ¢ A sSall (laall 5 e i dga s e A 50 A 4 L)
Aoy
e il G paed) ) Clagig

oy oS A oy Ape Sl (g gL il g ylae o A yaal) e Y1 L sy o
gl iy g oS A5 (8 Apa oSal) A i G plaal) (g e A les A 2 s ¢ Adani i
siall (s ukia Y (5 jai diloan) AYa 13 558 asa s ade X5 ¢ Aumidia oY) dgal sa
- oelall Ja gall
) 3(Y 0¥ vy ohad jal) Al -t
w8 aahail) OB A Lnaddal] cila 31 3 0) cilllaiayy 10l gia

O ardedll Jh 8 dpaleill il 3V 310 cilillaie e ¢ gl Jaglisyy 1 ) cudon
el =il Baxd Cilia g ¢ Y da ol rgiall Al jall Caeadinl g cand

daa e 38atll g dlge g g Jod A e U Slant YL JHaT Al il 5Y) 5 0] o
i) Ja Tt g A V) ae Jalaill LI iy e Y1 G gaany £ i ) il sleall
LeiadlSa

4 s (o8 Apalatl) il 5ally Ay g 5l e SV Agan) sl JAaaS o) i) Jaladill ¢ s 2aal ale (V)
Sdbie AU e all ¢ Y aaall ¢ s piall g aol Sl adaall ¢ da sl dsala ¢ Ay il AUIS Alaac Ay pall e
YooA

A g (8 dpe Sl A i) G plaall (5 000 sad e V1B 7 5ie ) g (Y0 1) 2y (g Jliia ) e (V)
LY el I daals A il o slal) IS 65y e 2 pitusale Al ) iy S

A5 IV Al cany e el Ol A Apagdeil) e 391 5 pla) il (Y0 Y +) (sl el dane (s 50 2ana ()
Asadlell A0,V ASLaall ¢ gle (Y £) 228)) cliaradill saseie Alall)

iy



O 3(Y 4 YY) anall Al ja -0

Q%‘MY%}Q\U}J&M“‘ UAJ\A.AS\ ‘é#u@}uhﬁ» :OU-'\’.:I
g8 dadla S A dpadatl) il 31 8 ))

oy oS A g b A il aylaall (5 pae e jlan dn o e Copail) ) cdna
b Gelaal alaa Jlaidgn s (e Uy ) oS Aniln a8 Apaslarl o 3915100 5 Cilanil finsY
e gl (pe 0o ) Cilia gi g ¢ ALY 43l 5 aasall b 5l gl duadyall Ciadiind 5

313l bl iy gy oI Ao 8 A gial) Gl jaall (5 e A jlas da 0
AV I3 (358 2 sm o) ABLAYL ¢ Ao sia A 5oy el Ly S Anila J 8 dpagladll e 5Y)
aen () (alall Ja gl 5 cdasdadill oo sl mian A (uindl) usie Y (5 et dxilian)
Ol g ):\\] 6 dailaa) AV Cld 3y yh asag aac A<y« (&gi\.&ﬂ\ Al leall Tae sl

(Y2 YY) Gl Ll a1
i 580 AL gy Ay A1) 851 59 (B Apantarll il V) B0} B gy () gl

¢ g sSI A oy Ay il 351 5 (A Apadall il W) 5 ) a8l g (e RS ;) Cadan
Lgaal (o i) (e el Clia i ¢ ) da sl rgiall Al jall Caeadinl

EJ\)}J\@'A}BJ.L]}c:\,}A:\laﬂ\QLA‘}S!\E)\A\‘J@‘)SS\EJ\)};&M:\L&J)_A)M
Lbaall Gt deal ja Ciraag ¢ Aaglaill cila Y1 Cosaa aiad A8 5l e )yl Ak
o Jeelaill Al il g sl e cplalall Gy yas Cinoa g ¢ ) iy il YY) dgal 5l
ey
Aial) clad jal) Ll
M:(149A)Jay, Betsy (o sba 4 ja )
" Q:\SMJLSQS:LAJMS\ C\LAJ\ 3 la) " ) glmy

ool (e ae bt ) HLSEY) 5 ol V) (e A same 2aad I Al all Cidon
Lematboad 5 4 3Y) o seie (i ymn dasd yall Caald 285 Ley Cpalalal) o jlaalls cila 330 5l 3
ol U5 Ledalis Aalia s A paall 500 e joaad) de b ) jualiall (e de sene (e
Bl (8 od Al 4 )3 JIA e A 315 ,510Y 73 a3 Al all G je o ¢ A Y1l
e Al sy e Al 8 U Gy e Al Jglais asa g e 2dleY)
2l (5 stuall G lae s A jae ) A s G S A V) O a5 @EA)) e de gana
bl daad

Dgaaay oS 353V (e 8 puin de ganal A o) puae LA B s g Al Sl Caglil
Leign) s S 5 & gaal) AiSeal) dpas el il 30U il ) umt a5 gn a3 Aad | gumily
cadee g lag

ilaail i gy o1 A gy 8 B gial) e plaall (5 e Ru jlaa Aa 53 (Y0 1Y) anall daaa d jlia 553 (V)
) JF Al el s 5 slall A0S ¢ il Al (lig ) oS Aaila Jha b Agaglail) e 3Y1 3 )0
S e et 50 A gy 015555 (o gl il 591 8150 5 5(Y + YY) G e Jlgia e (V)
STV 4) 23l 65 ) gaaaiall dala ¢y i)
(3) Jay ,Betsy:"Managing crisis the school — Tips for principle ",NASS.P Bulletin, Vol.(73)
N. (513),1998.

Ya¢



(¥« « v)Mark Anthony brown (- shil & e 4l o ¥
SO Aadalia L A Ul cla U Adalad) Guplaal) B audadl) alas W ) glag

5353 sl ) (I 8 Lpail Blee 8 0yl 5 il I e

PR SV NUE O P5 I- S VSOV FUDRIE I D SN SR RIS A RIS
4l 5 oY) dead 38 ye Llibiiy 43V 5 daladl 3 )Ll condil 08 5 ¢ ddadl) @lli e Cal i)
Ol A5 JS (e g ¢ uplaall Ll Josaill e Siss e s Gilly Y 23A sl gy 8
s e 3V @l gaal 5 ) st o 5 e 330 aghadil) slac Y e
O: (Hill, Stirizzi (2005 ) el 5 S Al ¥
"l N B 1a)g s shal) LAl Alatu) 1yl siag

Craddiad g ¢ A )Y Agal sal Anleld LAY A0 Ul AL e ladl ay g il Chdag
‘ ‘ ‘ ; 2wl e ¢ Ghea gl zgiall

Ol 2 5 IV A Y 51 8 aclus dal e ao )Y A jaall 31y gLl 35 ua
Lo 300 pauaill A jaall dlawin Gulad e a8 a5 4Bl ¢ dujaall Jals Jeld c¥lail s
¢ ol adinall ae Gl 5 4a 3V 510 (B s Canall o) 53 e Cayall DA (e
EYLatV Jandisl JMA (e dag yu b gea Aa 3Y) 5510 Jail) (bl e aaiad a9 A5G
e 30 b penl) (g0 Aaadlall &l daal a5 Wil Leale GUSY1 &3 il <) all M)
Tyl 5 A g l) clalial) Zaal pe g e I ¢ A el L < pe 1 Gl Y s a3V
) Y 5 W 3 e Aaadla) A ) G gan ey
@ :(Oredein 2010) 4w - ¢
4 g G glaal) B cila 31 Bl Ledaldi ) g G hall Bl dualdld) <l ) il ALAShy 10 glny
o @ i b

<l )8l ) ey gl s el G laal) 336 5 08 e o jaill A jall b
L5 amsall oo sl zrgiall Crariiianl ¢ Ly jai e gin 3 Sl Y15k LSl
Al Al 3lalk
lgaal L e daad lagig

D)l Al e aghya8 8 Al all de cllaiu) G dilan) AV I3 (55 8 llia
oIl 338l a8y Al Ailias) A0S I3 A8Me @llia ol 5 A gl 1o el as i
A paal) Jals e 33U aglylal 5 ¢ )l das) 8

(1) Mark Anthony Brown : crisis / Emergency preparedness planning in a public school in
luzerne country : a case study analysis ". Ed D , Temple University 2000,Dissertation
Abstract International Vol.(61) ,no(3) , september 2000,p.824.

(2) Hill & Strizzi, S. (2005): Emergency, Response and Crisis Management (ERCM)
technical assistance centers, Jane, 28.

(3) Oredein, A. O. (20101): Principals decision making as corretates of crisis management
in south-west nigeran secondary school, International Journal of Pedagogies, Learning,
6(1), 62-68

Yie



M:(Javid et Niazi: 2015) 4l 3 -0
Gl Guhia (8 Al Ao g3 1o laall B Led Aulacia) g cila 33U almiuy 10l geing
RN
alB) 8 A ) A 5l G lae 8l SO AlaiuV) g Slawin) Jodas ) cidon
O 2pall () cilia g ¢ Alaul ) 4l 5 hea o)) argiall Al ) Caandiind 5 ¢ (liuSly i)
Ay plaall B 1) a5 85 ¢ aim ja (5 iy sl Tl 5 3 510Y) (5 e
ads ¢ el 5 e U At (5ol Culie ol aa 0 W a5 ¢ Agaladl 48 Hlall il jlaal)
Cnida gl b Ul gl 5 ASld Al Aegae Sl e giall o
) :(Villarreal and Peterson) (¥ * ) ©) Csu_in g Sk Al ja -1
s yaadall (uhaall A i gad b sl JY) s A JR (8 8 JuSy 10 i
dahie o A el Cla 3V dga) o 73 s Gadai 4 o (e () Al ol Cdaa
— o= s maiall Al all Caandiind 5 ¢ A0S Ha Basall LY I /10 Apaay Aldivsall (puyladll
leie i) e 2o ) Cliagiy s ginall Jilas
e DU ila sleall 8K 58555 ¢ Lge g5 s la YY) (& Jaill Ay 55 sl 3 2lac)
Lo bl o) paiaall g ulaall Ml puca sl i g Jalat s ¢ uplaall e Gpaaiiasa) (52l
M QA,\.“ ‘5)233\ JLEY\
(dal el - cligiatl) - Gailadl) - sgdall ) dpaledll cila SV i JgY) ) gaall
oaddail) la 3 ¢ g laad € Y gl 3 G ) saal)
L be O Aludl g alay By e Ll
Aalail) e V) dga) go llia Jin) ¢ GIAN ) saal)
(0 ) - cliiall) - paibadl) - aggdal) ) Luaalail) cila N s J 5N Lsaall @
: daaylail) da3Y) 2 g 2 Yol
Lol (e Al 8 Lebaay s A ol Ciany phad Ll o dpalaill 40 Y1 o as
salel s da ) (e s pall adall g o) sl Jaaill A jad) juae e calhaiig ¢l jEY ade
O 2l Lgiana I 5aY)
il e dgal ge (Ao paall o jad aaay el aplasill ade g Guiall e aBisedlla 2
basaisdase jo e OS5 Lo Wlle &l (I (2555 ol gall ae Jalaill 4p0 8] (3 5hally (e
) Lgigal se o o528 o) dlaniul 3ga g are alla b

(1) Javid, Muhammad & Hamid Khan Niazi (2015): Crisis Preparedness and Response for
Schools: Analytical Study of Punjab, Pakistan, Journal of Education and Practice, 6.22.
(2) :Crisis Interventional team formation :(Y+Y?) .S.on LPeters & .V «Villarreal
Application of an urban school District Model Communiqué
3151 53 ol badlaay A gall &gl ANS 5 (sl (5 e A jlan A 2 aa ol 58 0 e (1)
oa e Yo Teshe Ay dadadl ¢ Ay il Al ¢ priieale Al x &ﬂﬁi@\@ﬁﬂ\ﬁ@@@y&}
V¢
Crall alaa 8 (o s alal) (s jlae dgardatl) il Y1 o jlal Agal s il i) 13N da A iy ()
N4 La YOy ‘M&mbﬁu|uﬁsuﬂ\$@|

i



Aaaill 4o shidl o) jal (o s alie Huriledl o dapaiaill e Y1 o e LS
Lt sl dllay ¥ G dg 58 se sue il () 52505 dlaa) 3a8ad (5 s adlS
3y B A8 gAe pug s Sia 4y ) Cullod 5 s Colalanind Alia G & O G 92 Letiea) s 4nilSal
) ) agmplall 4l ) aglarl) Uil 03 sall 5 ClanYl o3 e o sl Jadll
Lo S aaliall (e 230 4a Y1 o seie qe il g
oalie e s IS 4e g A0 Ala) g aa) gdial s e KGN juaty | g ASEA) -
(Y)Aaa Jsla e G e ailin Ja Jamdl 1) G 53 200800 A gl (0 gy
Lplamy (3o el 5 ol o e iy (215 ¢ g ymenill AN 53 foaliall el s A0 SN -
() Ul 5 Ly 332na Ll e Aligla s 58 e (59 8 (301 RISl Ay 4 5 050 53
1305 ¢ iYL ¥ g ¢ &y ) painYl anty Db de g )80 il iy Jlad el s 3 Gialadl -
Lgd s g By i a8 g ¢ Aailin gaa) o Lail g ddial) 6 4liad Y Lgld 45l die Caans
) gaa Jalaill
O RS pe sl 1aa g e Gisaall aBgia jue palie Hsad (e @il Gaa o dadall -
©) Casall 5 J a5 caanl
s da W pailad, LG
parliall e S (e Caliad Lebaat s A )Y) Ly el Al Gaibadll (e 22l 2a i
;43 V) (ailad 2285 g ¢ deaduall 431K 5 Eanlall g o) juall 5 AlKES dg il
. Lgiga) se araay ) Adae Liall (il gall aSI 53 g ol dagii A HY) a2
Lo g lal s ¢ A jlaall 5 By sall (g sl 5 puaalinll 5 al sall 5 ilasl1 8 saadill 5 Jalxil) -
gl sall
L oSall iy e Sl o ) Jaal 38 gl 5 Casal) (e Alls Bl Y
pand ¢ Uadll s g g Jlaia) pie ga Ay s s Ailia <l )8 3831 V) daladl g < akua -8
c o gl a g
DA 330ie daans ol 1Y) QLSI gl Jie ¢ Calaall y plliaall aail) aagill -0
— Ao lain ) Bl (lags — 31 ) Jie g pe S gl (al yel ) sedan dajY) agasi -1
(LY aae — oBadl ¢ gu
dga) sl 2yl 3l Jdll 2 g gl il Jadll ) Aslad) Lead o) 35 J g 2dasi da YY) Jiad -V
) Ul G Ll

.i/\/\uawu~°‘;L):d\)Sﬂ\‘)\Ja‘y\m‘Jgﬁ.;e.‘ub%é;diha@ﬁ)ﬂ\bJ\AY\&Mmﬁ(\)

el el la b ALl ¢ el s 1 e laall 8 A padel) il 33510 saaad aml ) aaal ()
Y& gacYenY

Y Ga Y o) v A uS ¢ il s il A sall ) s A e ¢ e 31510 8 pueall dasa (1)

Lol Gany ¢ g (o8 sl apledll (s plaa cila 3315 0] patl ahadill ¢ il (i se a0} Gl pliac (%)
NEE Gac Yoo A jiawd ¢ Av 20l ¢ 3 pualaall 4y yill ¢ Aaal) Ay yil) dday) jo daadl 45 jlay)

¥+ aaal) ¢ anlill adaalle A yall A il Qs Aae (galiall 5 asaliall ) cile 33155100 1 juals d) i Jole (©)
.Vi/\ua“'~~r_9ﬂjﬁ

¢ AY Ul ua Yool ‘EJ}]S\})M\JQ.GM&\).U\BJAN\‘uw\@ﬁu)y‘ﬁj\é\a_,.\h%\...d\("\)
AY

Yay



GLAll 5 Ay )l (e s 3 A0 5 a0 Jang 3 ¢ e slrall Gl g 3SU aae oy sk s gt oA
A5 s pre 5 sl
slaild Ao Y £ By caliayg -
LS Al Jie foalie JSan g A (il (50 Gaaad b Jinay 2 Blaldal) *
L ol Al ULl 5 e sleall (e 41K paSll i) 55 aac @ll @ il glaal) (ol *

RSN

Ao V) Al @l lal 5 Sl al saate o sanl) e Cilaall ) s s Slaal) el *
L‘)‘y\ PRy

e 5okl lagi )5l s3aa 5 8 (Glai ) Cllad g5z A Cilas) b2 B laad) ()18 *
sa¥) ala

Ao putia LA LAl Glaal 3358 e 31 e Al 4 YT Egan (38 5y 3 e 30 Al *
Leale 5 ksl 5 40 5V e Jalall e agi )28 ane f ¢ 4a V) g 850 A8De A (e JS AN
IS LAl MA) Ba ad e Y s 8 1,80 caliad - o peall g5l Jadl il *
() 1) a8 Lelimdl Liial  Jla oae (LAY 5 (5 s2a 5 (lia
;Y B pan Sy cpaibad B A D i JA) g L
s Al 3 a5 aaiaall 2 Gl jlacal 5 153 58 Chaag e Jaaill 5 Ll 5 agadl) )
A )l
oW Agasl Gl e AN (a4t (s Ll & s aie g Cilaglaall padi Y
e il Jlall sl A
JUie 38U o Sy s cpaasll By Cagal) e Al ) A 3V a5 a8 Bl Ca ) Y
Mai¥) lgd) (A ool Laa allall ol 3 adell s o pall G M Ly S ug b "Aa
bl g o Lee ) il U cdla ) (il g5 ol
;QLAJ"Y\QM;&&
2035 SV e A Y g o sl Aapla daa o A 33U Aaludl 3103 1 5Y) 8 kAl o
Gl s sae o g s Lgingha aSan - 4 1 6l - Y1 Y ¢ Al ddee Gud A NI g 58
o Ao iR 5 2t e HYI G LS ¢ Apuilpnn 5 4 s 5 Aibaail 5 Laliaiil 5 4, la) AL
A U (8 13 L Caan il Gl gall 5 g plall IS5 gy 32 iy il A ylall 5 sl
b A gall a8 Al a3V g s apant Agaal ) 0 Gl Lgy dalatia dala il glaa s iy
(HG;WL@AA&MHMM\M\(‘;“)}¢QLAJ‘S(\CAEJSQA}&,\SJABJH&JA\H)ES
AAsY L) cad gl g laaly) o 2l aSad gae 5 de3Y0 Gleial) jladll anad ¢ a il @lld
Ldalas Ca e e 3 Andad ¢ 58 gl el LAl g Jalall g 3 Y1 Jad e J <l ) 8l
il o Sy ¢ L cplalall A all Ay o S IS 5 Leillaa s a5 LSS
e gl e Chiia Gund 5 ulas e el e 3N

288" Lig S elos Al e s A (B s8I A g0 dat) i 1 25550 se g Alaill mlla Ciu g 263 (V)
BENEEY; V~Vw(ual$ém:)s i\&%&ﬁ;yle#\}g\AY\Q\:ﬂﬁay"\q
XY g oY v gedaal) il alle ¢ o, Ay gl el 33 B 15 salll: A 36l das (Y)

YA



() a3 ) o gias

L LY (a5 Saa I il e el Al 5o asanll 55 Sie) Ay 0 cila sl
Lpalaiy) e 3V Jiay ySiall (g sall adal) 32l 5 ¢ L gan 2lSa) s 4 YY) 5 1) b
VIR

Ciladta (505 Ailad Sl Bale 5 il pdie S aani g (Aalie) 450 e cila)l -
ale W g J s ) e A gall J) e aYl e g e 43 0N a3 Qe da il
. clilagll

(P): 6 sl n i

G (5 AT 5 A 50 G A sal) clidlall e La 3l e Y Ly ey g Al o il i -
) - adl (a jlad s ol

S ants alf) 8 e J g0 de sana C Eaad Gl Cila Y L dealy g Apal) e -
‘ ‘ . g)ii sy Sle sanas Jso s el

S saal s A Jabs Loy Gaasd ) cila Y Ly daiyy dihy o dlae el ¢
el ge aal

2 i dagha Guabad o Cyluat

LS oalla yue s dimeysn o ol Leisan 3 Gl JAa Y daph el ]
) g sl Apaliall il yuall g cliall s uale Y15 Sl 5 J5Y 3l eayia

e ) Akl @A e ani S Gle SV JS Lgr auall 5 Gl aia e el -0
S Akl 3 ) sall aladinly 3laty Lagd Lt Ladasy il A gl o2 53005 )
aaland) 5 2 5 Ao laia V) Al delia 5 Mg 5 LY

M: Jgadd) quun Ciiaat

O AL A5 5 Ay 8 Gy ¢ al) (g stuall e Gt Sl e g s Lija el -
Jana e daal y cilacay o 55 Y 580 50n0 cilaJf (585 Lo dale g8 cllaly ¢ ol
.48 Cias (Al LSl

L 5ally Cplalal) adana Guai s (ASH (5 gl o Coaas Al 4 g S cla i g
JSI kel 2t Jia e W La) g La il Jlae bty e g ¢ Lgd Gaatiiall
. pldail) oS

=)

-y

s Aa¥) Ja) e sy

5IY) il e (s AY Ala je (e Ly shai i 5 Lgagdi i L e ) e A 330

aiill g AlaiuY) e )l Aaie LS LS (G G ()80 3a5e) A sl el e dailal)
Lere Jualaill o a8l (LS Ll 0 3631 Lglal jo 8 el 31 o el )] 5 el Ly
dA\‘)A‘)SJ.\‘_sJ:\LA:\B}cm}d“;&w‘u‘)u‘wusﬂ\}l.@)\ceﬁw;\.@-}h'&_)m“j

MJY\

yay uacdal.m Dol Hbaﬂ!\)a; Jale (\)
2 A ) Ay ) ASLaall el 3V 3 1) (8 Banaa Ay e SV GBla p 1Y) sl el e A ae (Y)

.Yiuav~~~ sé}ﬂ\‘ﬁs&y‘i\:\.ﬁcua\_})ﬂ

‘)ﬁuﬂg\)g\@y suLAC)—:\_ALc'E‘).Lu—EJ...aLLAL‘)\A;\?JAuAd}u}d\e.’a&ul.\u_jm_y“.m)(v)

'\q-‘ ua(&;l‘)é

Y4



Ji e gels 0 6Su 2895 5 J5Y Ala jall sda 833V jelaig s da ¥ S ladda )
508 el Ui 5 ¢ Aalaiall ciliy (gl L b jlatind (S il A il 5 jlally (el
Gl Land 8l A 1 e Al el JLaY) CGlats) y sl 8l dala g il
A gal) A i) et g (sreaill s A6 51 Ains 5all Gansall e e 5 pall Slae V)
530S0 Al el o daiy s g g |yt a3 pa sl e il Le IS Gl 4l ey
) Lgga) sa s e 391510 & dulsy)
o o Jsl QU A3V g 50 e el (arg Al yall oda b0 Aa ) oL Ada ja Y
Dl dds g Ll Al <l shady JAill o5 Ui 5 Lgale 5 pdapd) Al slae 58 45 oLl
T 8 Al Jaaal dad el yig e K@l aa Lgigal gar ) sandill aoiy A Y0
a8 g agdiBle o s saibuall (3585 G pal) 5 Cprabaall 5 Ul Al 5 dall adlud)
Ua i oda o LS ¢ Aan Jsla alal 5 Ll andill 2l 31 g 3 Y1 il ¢ g 4 3 5Y)
e Al il 8 aSaill s W) e caagy ¢ Ligan Ja AW e Jalails Sigl
s 28 Ain 5 A sall Jala 5 Al akii ol lalia ) aalaial ¢ 90 Al slall g 4 3Y) Cagan
() slaniu¥l Als pe e 5 50 Ay Aa
Lgalaiind a3 b 5 calel jal (e o Lo i oy Al pall 028 g s Aa ) Sy Ladda pa Y
Cuaaill (i yal jaall s Gl s Al A gaaill g AlE gl 5l aa ) 5 LIS
() dadaiall elay skl
O ay dal e bay sai a3 o A 5 g
D (D) Aa ya) ¢ AN sl Y
allall s 56 ¢ La sl dgm g Bl jelie (<G e Ala jall 38 JOIA 4 3Y) T
35 ol Garndal) s Heliall i Wi 3 ¢ agll Jeas 31 g2l o ¢ anall g oladV)
OSars ¢ §18 (e L Y sale a3V ¢ a8l JSEIL Lgiallae 21y ol L ¢ Lo 10T da i
U yall oda 8 Lgale cLadll g o Wy i ol S5 ya LaalEa) 5 Waananty dla yall o3a 8 Leaa Jalal
" 5okt Bl a3 o (50
2 (salll Ada ya )¢ Al Aa gal) -¥
(Dl s ja) (YN Al ) 8 Lgtiallaa aae dagi ds yall o34 8 il YY) L
PV PRCH NN VTS 1 EQPRr Y WO PRV R PO IR EACRY
30l Al a8 e 03 55 31 Lguas Aa 3V (e Baiune 43503 0l Yima 1 J4Y) £ gl
8)2ia 55 58 i€l Cumy ¢ Lo Caleld g A 31 L) Toa A <) Jana 1 (S £ glll*
Aae aakiion V3 ¢ Ada yall 02 8 A VL Gulbeal) alalaty Cua ¢ gl galll e
¢ ps Loy 4l ala hy 53l daiiim g gl |y ¢ Lelalathy f Laasas Sy o 14

MY Ga e Yoo o alall ¢ Al g A8 el g ) s ¢ Apadeil) A sall 8l 381510 Ges Jllae 4slad (1)

sE‘)AuS\sa_H‘)ﬂ\ 4..4.@.\” )\J«&Lﬂ}u\ @J}M\ d;a.,difa_’u)ad CILAj‘}“BJ\J‘:d.A\Sg\A}”A_}Q (Y)
Y paYent

Y Ga YooY sty paall e 40K ¢ 3_alall ¢ cla Y130 ;g ymadl) deal dasa (€)

YV.



ol agadl el La jlad ST ¢ ) g A YL Gulsa) Jlae ) 3a0aa ol phl J s e Slad
el (e agdsal
(el Ada yo ) AN Ads yall Y
D)l A (58 Lanie ¢ A3V dal e ladl (e a3 il 5 ¢ gaail) ) A3V dos
Sgag s ¢ AT e 485 Al daiuVl g Caladll g Jeall e s S da o e g )Y
:\..A_};Y\‘;JQEJL%J\@AS\cQ&»;b;UaSidQ}JHj@M\AJQ%&EUA\QA@ﬁ
235 5% O sl ¢ A Jeany 31 g 5 il o A sally sl aN ddiey et gy ¢ B Aally
3 skl 5 g 5 8ll jualic Cilafiuly iy Cdt Capny ¢ 4 YY) oladl Jy sad o Uaia) 8 1 3l
(), ALl IS agile
$ (i) Alda ya ) Aol )l Al pal) -8
le 3 Laadsy 53l 5 o3la3l a3 (oAl Cagiall alaiall a s Galiil) 5 jlusiVL Aa3Y) fag
diidy Ladie ¢ gyl ada 558 aaam Gla V) Gy @lia of (e pe S o 5 ¢ L 8 (e g
A e el s adaii s ga ¢ ad) 2 salS Al oda 8 e V) a5 4dlaal (3aT 6 alaall
: (SLERY) A ja) Al Ads yal) -0
sl L Bt gl a8l 558 JalS 4 Sy 288 Laaie Aa ) o2 () A 3V e
S padl e sl VI ¢ Lgie Caaall s Ly plaia ¥l g s Lo jalae 305 G Wy yualial
DY) 23e 5 ¢ oLl Bale W Ladls Lpaadi g W jlusl (555 3 ¢ 4a V1 jlawad) (e BaldEY)
O & sl 138 il g bl ae dualadll 85 58 agilsS) 5 (3 81 Aled Balaiasl a3y g bl
M il sy
s Lgde Aalill SN g ¢ Aaalath) cila V) 5 gaid Glad 3 (SED ) gaall
s dpagdadl) cila N o gl ulamslt Y g
S e ) QI G gand g o) el Al (5 ) U8 G Lgiaa 3 A jY)
Leld Bad s o) il 3V g ¢ dnine a1 o2 51 3 jlguall 5 3o LiSH 6 (ads 43 508 a2e
A8 jra o gy als Gl 5 ¢ Lgali g Leh il (5035 AN o8 s s Ol A Chan LSl
I3 e gl Leilh CluuU dienie 48 yra (50 il 13) Aadlaall Y slaa (Y ¢ ) ells
@332 Lans ¢ 2gadl s B gl Hlan) (e dgad 08 Lae Sliad ¢ Ll ¢ o Chgu g dpale e 5 (5 50a
 suaa el e s
™. 261 Sl e cannd da 3V Canas 38
e Lgfisans s Loy 3l o a8 V5 L aSail) (S Y 1 Jlaai) 5,08 (e sl ilad -
Grraay Al dgplall &) s Sl e La e 5 Balal) A gl il 5 (S 5l 5 J5Y )

) Aadlad 8 Sl 5 Ly el
c‘)gﬁﬂ\;,}uc:g)ﬁgﬂ;tbiy\c'&)b}]\g)ucﬁﬁ\;)udhjOM?\&)@}Q@‘ -Y
¢ A yall g Aaylial) Camaa ¢ A ) fLdadl) ¢ sar syl e 3oy ¢ Jaraddll ¢ g

L Adaludl g 2 ) sall e gl geall s ¢ Cilaa ¥y mllaall (o jlas

VO VY L ac Gl aa ) ¢ g ymadd) seal desa (V)

YA VY Ga a6 Gla ga ye ¢ g madl) deal dasa (Y)

— e e daala) — Alla dud ja D) il sall cila 3V 3 1) A saldll bl ;s (355l e (T)
,\M‘ouaﬂ‘.\\“?c‘ W&‘GAM\M\‘UM‘QL\A\%&S

YV



G ¢ painall e lain Yl dall i Dm0 51 Aadati o) 4 i Jal gl dals L) Caand 6
; | |t gl ld
LY AT e Baantall JladY) 5 Jlaall 5 8 1Y) eladl a4 el Jal gl -
¢ bladl ) 53 A5 dalud) ue Jad) e alaall b Jiad  sAaddaiil) Jal gad) -
LAS‘LS)‘)M;\A:@J):\CLL:;JP}J‘?LM‘@L}&JA@J\JJ}?JC}‘MYMY‘&S%
_M@A\Q\g\ﬁjdﬁﬁj\éjjﬁua;é;\ﬁjg&ﬁgeXW\gﬁM\o\
_M\Q\MUs*mﬂ\g}pw}:%ﬂjm‘d‘a‘ﬂ\_
pre s dadiall (o 30l ddaadlall Chaay auiiy (52l paipeall dyalall g e Lalia ) Ayidl -
= ot s VLAV adai s ol 5eSl g olpall Jliia 4y ) 5 puadl cilaa all AUS i i) 55
) shall dpdall clalarin)
(¢ Z 000 Jaliil) 8 L 483 ¢Sy Apalail) b 5 cbpul 0 3D 5 9
g5 A laa s Baye dual s 9558 ) sedal (535108 5 ) sl e 2 anli iny
Lo SlEaY)
il sadl (e LAST Ailan gl il sl (e ) o) i 8 Slaie W) g ) sadl sl ) -
siiall a8l e Aliadia ol il Jeag Las 41l
Coaladdl e A0laln Ja g of Llall 5000 (e sy s el ol e da il da izl -
Adaal ol & ey 38 AL (8 e 8 A 2l jpae Jaa (il sall
G5\ yee dagall OIS Uy o laall (5 e (any @lligh Aled) Jslall (e Canlll -
oAk ol A8yl e 0 Y (e el () ) Jolall ety 5 L £lAS (e (5 555 Ll
s Aabiall Ay a5 Aalall ClSeY) e 8 Gulaall (5 e Jidd 5 )Y ¢ g
ple JS3 (oY) LS aags A e 31 seday
ealld e V) sgdal g5 kil Cllga 59 A HaY) (DA 5 mllaall (i jlais NSIAY) -
LS 5l )2 5 il i (g Sl Loy dre Jelily 5 S Y) Haan i Al g zalill
g el )38 A 5N L) aday g
¢ zmsaallslady) 8 Hadl) e 3 a8l ave g JLET 5 2 sendl e Lille & 58 g aaliaill -
e a3 () Sy A A M) A0 N e ) ) SAS) 6 maldl) il g jeday
lercall sda Lals
G )Ll a8 Tl Ads ye ) A paall e Jemy Y i il ) a0 b Jagall -
dﬂhﬂ\ﬁ)\.@.ﬁ@ﬂl\e\.\ilu&\}wg__uw\Qﬁj\}g}um#\é\)ay\}c@ﬂ\@c
Lo danll J5laal) Juzadl jlaial)

'\/\Y'D‘égu\@)d\:ubd)‘)ﬁ)*\s(\)

C\A\_\Aﬂ‘ﬁ.\lﬂ‘ﬁhmd—n&ﬁ)}‘ J}ALJ\, Qj\}j\ug.\dusy‘ QLAJ&JA@%J\AY\ QLAJ‘Y‘: t_'iLmaJ\‘_'):\...\A(Y)
A ) Aol A yal) Aaliial) ¢ A lel) Ao W) ALaal) ¢ lase )5S e 31 53] (b Al
AT 90 agacYeed ‘AL\‘)A.\_}AS\JLAQ|

Yvy



ool L iy 3l JSLERN immy (e <yl )l Jall e el i€ LS
Jalall 3 Ul 5 sie e sl ale IS5 5 1aY) (5 siue e sl Cpaladl) (5 siue e o g
gl (g an 55 a1 ) BlaTE ) 5 Adlisal) 4 senl
4 S 5 A yaal) ol @l (5 shabiad) abdall 5 A daaill Cadlall ol oY) oy dluds -
S e O AR Cania (e Ao ey Lo s e HY) 038 ae ladll 8 dpus yaal) il ) )
O alalall il g (o laall o3a
Ol e mis Las Lyso 53 cpla 3e 5ol o) Cpanadid) aadaall dlael 8 (el Y
Lalua iy alaall (amy 28] Liayl Letay Gan il cailla g (8 cpu s i) i Aalaiisy)
et el Cgan el e i Laa ¢ a5l sl JSA Gl a1 5 alalal
5 Lee Ol U el Gal yoails A pad) e il 33 le o7 agaddadll agleall
(o s ¢ Lgad g3 (1S DL 3l 5 CDISe Claa) () (530 38 Lae — s jaall Jala Ul
Gl a0 Gl o) i DU e Jadlay (of iy (e (LSS B paall s )
" " s Ayl
& ) sl aalaill L) Galgale iy La gy Gl any (G Apalal dplaal) (6 gl (S0 T
o il (i Conpal A A geadll s ) ok e A el 2 s S5 (53))
M) yalall i )
e V) s s plaal) 8 DUl A pead) Ada pally A8 ) il Y i LS -
= A el ads ja 8 OOl e 3 pabal) duicall 5 A gl OIS e daill)
i) Aabut aguaa s U Gy il jabliall s condl) Jlael 3 S 3 s jalas s
) s a8 Gla i e I3 (e aniy La g i Cilaoal 5 aleally Calaain¥) Uilald
e OOl may JU) g cillatia¥) 8 sl a3l Yla 8 Gaaay LS &l 68
) ()l jaiall Jalai sl 5 (il
Rl 5 maliall da i L (e Apabedl) Aleally Jasi 5 A paall e 330 (AT 2ilas -0
Cladladly CUall (any Dlatiad ) ol @3 @l )yl s3a JSLEs e Al A adll
(o ) QU b e oyl e e J prandl Ay s s oS Ln ) S
o ) aslaal a3

ad gy ada s giall G ylaall (e ailage asl ja eoplaball elal g o prall aSad o aBBlall 1 (goaled) Gua s (V)
YooY Gae Yo ) v e daala cap yill a5y 610 Alluy ¢ cun Sl)

e A siaall i Slall g I a3 8 dsadal) Y pm Ailaie 3 o yhael i 453 ¢ alsdll Gl Same (Y)
VA0 a YoV E (Fo dae cdy gyl Slaa DU agd sall aladll ¢ anilase 4l jo can Hlaiaga g (0

Cralaal) ¢\JLIL€:\§»LGJ;\T})S“§4L“}AA\MJM\ a‘)b\g RUARAPRPEN| a‘)b\d.._\,\laﬂg‘)d ‘JgLGM(V)
ARWS=TARRK ‘eﬂ!glskﬂ}‘zﬂé)ﬁ\‘)Muduj«wﬁ.\d#q;,wwd\

daaala adae oy sSIL adas giall o laall (g gara elal o sdail afload) il g g ) pall 3l asall 2o Cau g (€)
.\i_\uauav~\° s\&sf@asw\_’ M}J)ﬂ\e}ue_ﬁﬂ\
AKRNK ‘ﬁjd\ﬁlﬂmﬁs‘)ﬁ}d\ﬁ\)\m|s@ﬂﬂ\‘ﬁw\@;}}""~\~

Yvy



(:lgia Apalath) L) gand 3758 AN Glan) (e 238 A1 (5 Lah
Aalail) ans sl Calaal - guin g e *
Sadiual) 4y lay) salual) *
Lot Cled al) eday () 558 Laa iy o8l 408 5 3p08l) 4, 35S jall *
3lY Ganadie B jd asa g are Gl )Yl dala Adlas) 5S) e asagarc®
<l iy
ginhail) G 5o (s bl caladl e La 5 55 daul jal) maliall o e
Aol el s Sl A p gl pae Lo @3Uall dlac ] saly
L1l 5 ile 3YL acalall an il ¢l sall e o) 418 *
ALK 28 3V ¢ AL laY) claldll slac ) Jlaa) *
Adliaal) 38 el e g cdall e dledl) 30 ) Canca *
s Agaalail) cila ) e dadll) Y Ll
Ayl B pla) adaient ad 13) 5 Apbead) V) (any Aigee A 3V ds jaall (i a3 (g
¢l HUEY) e a2l Lypse 2865 38 Leild Culial) o sluYl 5 Canliall gl 8 Lgra Jaladl
e )8 A g Aaull)l e Jadll aga g sl e dlla dsa ¢ 8 Leandli (S G
O Gl g 38 JLAT) 5 8 ) )28 5 ¢ mlladll (g jlad Alla (e Lilie (a5 ¢ B
O OSadll (a5 ¢ (a sal) a a5 pelliaall (2 jlad 00 gy | g 4a V) (a5 LS alalall
) el dnall Aol yind 12l AWl daBgia e il ga ) i
Al 4 i 5 s e Siaall e Aa W1 a8 Anlan¥) JEY) ey (B LaS Dliad
A sall JA1 45l KAl dga) ga g (Basdl lin g celaall Jaall Ll e CalES) 5 aaaiall
DASEY) | yela g sl Cag lal) pa Jabail aliiast il 5 allall o LiSH 13 sl ) sl
ClHLa HSe A dakail [ sdat () il 3V @das g gl gl Jpass g Jadadll e HY1 483A)
Y b il V) 5 LaS danind (LS gy A3V Caaat o U aald jlad (e 3 j0all
O RiSiy ) sdaill gl 5 anfill LSl Bl JS i 5 dpalall CagHlall 3 dalie () 5SS
M) el 5o 8l il g SIS 5 guaill g Cannzall  JIAI) il o
s Apapladl) il Y1 Aga) o cilian) ) ¢ GAY ) gaal)
O a2l O 48 jae Coagy dadedl) a3V Aga) s iliat) i) e ol J8
bl 5 4 i) LS aladind JOLA e Cadgall 510 ga Apaladll cila Y1 dgal 5
s b DA (e 38 giall
il 5 sasll il -
OLSI Sl (5 AN jealiall Al 5 s -
Leale oliadl) g 3 V1 38 ja e 5 kvl -

alll dihaie alall (5 s aplarl) dges saal) e 331 6ol <l pnall da 3301 4Ll ol leall Curll dane 3 giall (V)
CYY0a Y)Y i) aaadl ol U Alaall jeme diaall ag il ala
(2) David Pincus and Lalit a charge: Employee communication strategies for organizational
crisis ,Employee responsibilities and right journal .,No.3,1998,pp181-199.
(3) Geruld C.Meyrs and Patrick Longhoff ; Expecting the unexpected (New Management
,No.1,1987)pp24-26.

YV



skl s #3lal) 8 da V) e sl G sall (e 3L -
Eigan i La ) S5 aial A6 50 cle) ya) SLASY Ao 500 el ol gad) 5 e sl 3
e dgbie e
a3V pee Jelaill o sbials AT o sl sl Gy sl e (e 4 ) g Jalils
Sl e ole g3 @lin 5 dgale Ll L) g da 3Y1 ) o 85 5i5all ol g2l aal (1
feR s Aeladiul 2 a5 4 e 5 ol e Lagie JSI bl i)
s Lo (b g Traditional Strategies e ¥ 8 )aY aditl) el i) : Yl
8okl g sliadlly Jallail aa lgiaa (e 2y 3 Ledlaa) 5l A 31 LS of e ;LS -
M le
gy ALdaill 8 ()5S Lain 5 ¢ Al 51 QA 3 g 50 Bl e W) (md )y () jpded
ALl 5016 5 ¢l guall Al sled) 5 capiaill 5 HLSIY) ) (5 ) Jpey Jaluiiall (5 silESl)
() o gl 138 (s laal) 48 a3 (s gl o g ¢ syl
Lo Lle 5 Llall 5 y)aY) & e yum dpa s — (s2nn (a pa — el (g0a) B aansi -
Lleal) Apalal) dallaall e 3 a8 ellay ¥ 5211 (g oY) U siesall ol 138 ) Ll
O 5 AS5LE e Yy (5,13 oS e Ll 5 5 lasd) Jiten Cum ¢ Al
O cla¥ da 4
Corgy Cumy B g o) ool sl s ) e il q uns i o ga sda ) 1Y
Aldy e laage & a5 allaall S e Led A8 jadd) Al jpualiall sled) 5 jpexi )
) seds Jaals e 391 €y aeay LS (e Lgila ) ¢ niacall 5 58 Aa 5N SlaaY
M aal ) adald e gam ge el G ) O 05 LS ¢ A ) iad At Jigds Y
ALy sha ialll el ya) aa g ¢ Gung ¢ Jalbse 5 e da Y1 o Aiad JS35 oy Cus
Cladal) JaSiul 5 ¢ ) geaall axal Jaalis ¢ A el g clelaayl YA e
G gail) 5 el )YV () g5 Al O ¢ At Hl) Oladll (e e 8 lad (S ¢ JAT 20 e S
) ®), A @l s ) Lee s 233 nadl
() a5, jhall o3a Cangd
AVl oda ) guand (pA) A e -
8 5 58 o8] 5 i gl dpant -
L al eV ae clld Leatlis (a9 W 5l (e s A W) 0L (e JlEE (6 2 A ) (il -8
83 sanall 5 Adagund) il HY) 8 Dad 45y Hall 028 2y g cage e 4315 Dlad 23 CaaaS
Ald e sl amy peY e e b ,0lE s oY) (S Lata Liayl iy e A0 5all
) daaa o il

dals il 3V ae Jualaill (8 (s el (5 el S sl il jlaad) 4 daelas) alua 5 (s3gall e () 5 (V)
AN TAKKA sMQ&c&a\;s&*ﬂ\@E&ﬁcc"'ﬁt«@‘)ﬂ\:ﬂ,ﬂs@‘b).\d|

AV a Y i iU a5l il Agealad) Hlall Gl Y518 1 sale 2aald (V)

Ban gl 5 a sl) SLaBY (5 ginn o ila 3V US (5 salaal zgin ila 3V 5,13 1 (5 suzadll daal s (T)
CYVA Ga e Yoo ¥ caalalle Jdsae d3i€ac Yo cdpalaidy)

AN G e Gl g pall ¢ (5l deal una (1)

.Qiua‘é.ﬂ.m@f‘ﬁum\(o)

Y/\iua‘é;\.mc;)a‘d):\mﬂ\wm('\)

Yve



sl g il (e el Coraa Jals alag) IS (e A3V g3 ) e a5 A Y bl 0
(0: 391 5 4 yLall o3 a5 iV (so Lgmia s Aa3Y1 05 3 s sl ) yuall
eeiilh e AV e JIes -
A ¥ Gl e Led 0 el Al -
APLPVRITLETVITTE O PPXT VRS [
3..4)‘2“ bA.;.La.\.g_'h_aL&.SLud\ 0l dhu—«ﬁ ¢ a..:\.k\‘)iﬁ:lj\ u.n‘s.‘.u:‘\.sg#\ XYY ?“":‘3}
Lacall 138 (e Lege Liila oo 5 46 Llad dlany) 5 3 3V il ydal 48l b ¢ Jazall Jiy
e s ) adal) 5 8 Camcah Lglaial 2ga (i iy
43 58 JS ae Jualaill 5 gy 55 A 31 okl e Clindl bl 3 Jiaiig : da 1 dadi -1
i e
™ AUl <) ghadl) cpancats g
a3V 5Ll Aadlal) 5 58 ae Aiyic 5 3ala Agal se Jadii s alaall Ala jap (Y1 3 ghadl)
iagalaall 3 ) Heind Leie JS dlaail (saw 2aa) Ly &l &y
g (558 LSS pa plaall A je Ge B2l Sy ¢ lpnans an
( r‘;:msﬂ\)  palic Qs g Giladind g 4a3Y)
ey Lay 48 53 JS e Jaloill Jilaall g g Al ey 430 3 gladl)
penas (abaial A glae s dady sl g 58 IS laal pa (i sliill dls yap A5 3 gladl)
. ol sae il
(53 Gl sall e AV (558 Alad dadaiall B ) jadiisr A ) pdea s g8 0 -V
Ol e s L a3V laa (e Gousdi s Gl s L s A )0 (S el alay) oy G
) ST e B0 a8 oy a3V LS Ge 5 Lo gl 5l A 300
4 2 guclena Jalaill A8 3 Saally A Y pe Jalaial) 8l 5ad O Cus 1 quggd) A
Gl e galdty Sy ¢ Aa )Y sas il WS el @l Mo jug ¢ yisill g Bl e e g
(e (ol gall (o o5 el Lo sy sty A sl Al QL) (e ) sl A0S
BYFREULFUING- DS PUPSEPRUN ) L Y-S PRE- D REL PUCSEP S NTR N
™. Lgia
b Jal) 50l sy (ol yie W (Cilgs a3l A3V Jlae @ 3 Jie 2 juilaall (o el -
g el 138 Gl Jasl salasiul g cdgal sall
) dnall al e Y1 pann Ladsll LlaY) Gash e Wby 80l jue Gy el -
e ) e iad ) daihaaall BLaY) gl e ) aine ce T Jall e xin

_qcuag dal.uc;)a‘)mumi(\)

AT G Gl g e« ale aal (Y)

_YA%-VAVUAUA‘&%L&@%‘@M\W(V)

AY Ga ¢ Gl aa e ke daal (8)

‘ AV Gl g a1 A dlus s (s3gal) O 5 ()

sY~~/\‘SJALﬂ\“$|JaJ| )Ssl\ J\AcGM\}QL}HY\U&J\M\gw‘&ujy‘ﬁ‘)bj:AA;\&A\‘),\;\ daal (.\)
LY Laa

Yvia



cal Al gall o is ecpAY) e A gl & 3yl e ;A gl (e Jaaiil) -
il w5l ek Y LU La el Al s ilaie Gl LY s )
Al (g A (n g ) el 4Lid o daay iy Y sed
‘ A Y e A Gals g sl e AT qils e 58 50 -
e ol Y 58 5 e V) Aga) ge (o) st Apdas o J il Jany Cus LlELY) -
) ee-i\fi & o3l s AV e
:Recent Strategies <baj¥) 3 )2y &aal) cibas) AuY) il
413 B N b AN e adiad 3 da oo s cdaalSie JlS JSE Je i (3l s
e ity 4 3385 003 )) o e Adailadll s da ) paine il e ddailadll e Jaxs
() gyl s Glall 5 sanill 5 anal) e alaie V) g ¢ Y 55l
;(A:\LAQ\:\;:G\)MY\D&QAJ
Lt 3 pinall 5 e 35U dadlall Jal sall 5 b8l Jagl 5 g Ll 5 ol At - Jrand) (348 )
IS Gl gy ia dlide Y laa 3 S5 anadia i (e ST asa s 5eY) kel
3801 e Amdiyeda )0 DA (e ¢ dane dalaill G gllaall Capatll aaas g Jal g2l (e Jale
3 adal sl (L A8 peall aral jualiall asy dalasi ) o dAdaall Gud el sy A
Lo lgie gemsae 230 o Jeall (3,8 JiS (Say5 ol )l 2aia
Janll i Aa SV olgii) die g a5 8 ke e )Y Lol iy g s A8 5all Janl) (3,3 -
Jaad) G500
Ayl el dia 4l Jae (3 % JuSiE (3u 5k o ¢ ddlall Jandl (558 -
agie 2al 5 JS a2iy g Guanadidl oV isa o i Lediiall A V) dga) 5o 2ind
) lalaiall Lggal 3 Al cila Y1 Canyial a8l g ¢ 4y paldll ¢ jall dgal gl alal) o ) g
EINNA TSNP DU S s IS PRGN PRI SN R U [ QLN - SE P
G e ¢ Al il il Ll ¢ Aalall el s Al ilueall sl sa g ¢ A il (ol g
() s el darll (38 (3585 (e Jany
Aah) jRasal) 48 jLiiall - ¥
Ui A sl ilall agle Gl a3V ol ()5S Latis 43y yhall 038 aladind oy
Oy A Aoy Aglal el 3 giue (3 e ) paall laa) il o jiny dalaie 85 cdy all Juass
Cra n S5 (5o ) llasgundi SN By pgns ppnas peie s (ecplalall
I ile 3V e el 8 (sl 5l o 58 iy ) agie callay 43l o5 (a5 ¢ 4y age il 5 ¢ 4l ol 3Y)
1aa clulai s ¢ doa YY) adine Ban s 28U ) malidl e V) jiaa pling 5 g oY) gLl 4l 53
()1 Y 8 Ll i ¢ A3V i 5 58 A 5o 8 4iailisa g ¢ 4l ga 281 5 aaindl)
g_abqju\} QUL:\,J\ e:usﬁ -
3)}&«3\}43)]\&1333_
_d;j\‘;éz\s‘)uw\})m‘)\g\)c_.aﬂ\aﬁ-

Yiqua/é.\uca‘)‘gs‘):\mﬂ\w(\)
30 Ga ¢ Bl aa e le aal (Y)
_Y‘\Aua‘d,.u@f;g)*as.\\w(i)

Yvy



acll s aplall apass -
Al e g Al gisall (e il Jaa -
Jldl) 2501 8 A busall 5 ldal) s sl A el pae -
Q\}.i:ail\}c\_é)#o.cjcu\u&cjc&j‘ﬂ\&ccu\g\"&g#\a&qj:ﬁj
(gile sliadl) Jeuws o (yas & shas (g 03831 maaall (o osllan oo Lag g i il
s AN Al Y
Al daizal g e I AN e Legad 5o Al la Y1 (0 S5 Ladie 43 hall 38 adding
Ly liadll Aol Gl ae 54 V) 0 sSiAla e die ST @llia ()5S, Ladie Lals ddiay
() 3591 0 oS Aoy 8 4y e 38 gl ) JESEN 138 355 A3 ilaa )
d):.‘_gi)a.ajy\ws_\:_M\p&g‘\}\@dﬁ,dﬁ\mdﬂgwj
)stm}‘d_&d\JSuu_\;‘@w\ua)mw‘;\dw@;emjm)au)&\
‘;\MJY\mwsﬁﬁjw\d}ﬂ\cﬁmt\w‘i\é\&_@ww‘ﬂa‘;@()&)A\bLAA\GJ\
(t &\}A\AP);&)M}N.;\A)L;)@_L:;MM‘\L)A
:\JA‘)AMmuﬁy@jjﬁjméu‘éﬁuwj\‘\-&)y\bHLMe.\;ﬂk—%A.MJY‘9‘\9—\3‘-
A el L3 g8 Laalasl o5 pe 5 Lgd 5l sall Ja giracall lainad 5 Galiaial ¢ e} cilia s 3l
©): L LS Jal jesae e A3V 6l gial 2y
LY il yasy
A Y bl S claill) g agdill el -
Janien yal A jlaiall e U ALASH aiu¥) o Cam ¢ pgile ) 2n s agllllan -
A8 il daliadl o g Aali (gl 5l gall ead peliai el J€aT agilllas -
S S ol il e g
Hgisadae e da Y Gl -0
0 e FEI s add o (o s e O gann Jsm s Lefhiia (3 a3V ) Ca
DIAN 30 Aaga 0 650 U (e g A 3Y) L adlal) Janiall ) il Gl (e (555 () ganiaal)
Gl wal s ¢ Lew dalall 4 sell Lantas) Aliay () 5S8 ¢ gl aninn (ho A3V & i o4 sl
st A Y gl dardindl)
A0 L) yealiall ae &5l clalladll -
LK) 5 A VG el Gl e ) -
L g8 A V) aay AT olasl cal iyl -
g L) oy il ohn qd ¢ gl Gl oda dia Y1 coasd o 5 dee ol Lasida s
G@JM(AUM}(L@M\UJAJ&\)@}AMJY\umm\h&;;«ag_\lanJY\‘s.uuA
O i e

e uagé,\u@)a: JA;\HAUJ\_\A;\(\)

_i'k ua‘égb.u@)a: m\ﬁm\ﬁ\ Qs (Y)

‘ _T“‘.\ua‘@u@f«g),\@s.\\w(ﬁ

2okl 38 yacYha s(L«f&pBMUL@M\S}nQ’HhJY\) Gl Y30 Gl jlga s Ja qud\d_n: J.A;.A(i)
.\r~uasY~~is'$JAm\s 43\.44.\”_5 ;\S\J\

LYY Gac Bl s e 1 g ) s (9)

YVA



sl hlaay) 1
Al paa) i jaal) e i 3 e aa sl Al i e iy Ayl o3 o
Jiay B 5 algial dlae) o5 (s il JY (ia ety (531 (5 plaY) QLS (& Camall (al a5 (3haliag
- (e 31 jial (sl dgal sal L4l 5 Liliol ala
e by sha lpa®i Jiay 3 cJeall clallaia g o) gall (e Jalsial 3 g g Jadiy LS
O, Zadaial) LS Den 8 i Jaall ) e
35Sl el gall 38l g LS Jodasll g dd jall e duad) yiud) o aatat: A Jadl) -V
T IR 5 il 58 5 a3 (3 Al By g e 31 (85 sl (o sl 5
558 J81 o i 13 5 pm il ) Lely g g s 5 ALK 8 dmania () 5S5 Lo 108
fste Al il eda S 5y L Jaladll Jg Las
L ) e 330 dainall Jasl 5 )l o -
La)\.xlo palic ‘;‘\ Baatiall ).;41_\:3\ dgjaﬁ -
sl aalsald e gl pally ) selal) o 5 ) sarall CINEN (any 33 lisa -
) clallaall ) paiusl i Cile) e Y apas -
3okl a3 08 aly jallill Alaia¥l e oslud 13 35S 5 s da ) jlu Jagad g plata) A
(Lgra Jalaill 85 5o @l ) 5 4 gLl Gl el ae Juasladll (3 5k (e 4 3V e
LS Gija 5 LIS La il Jalai s Loa et SISV sas0al) ol gall sl ) el (5030
S Y il 5 eciial) pas Sl )Y ae Ay lall o3 a2aiiit (e Sl 33 5a 50 e il
Claginl 4 Y eldaial aiy g ¢ Leda ozl 5ad gall adall 3 58 ae Jalall 5 ¢ hacLiat il
(Lgaiing Led) 318 Aadlaa s ¢ Ledde il o Lealoadls Gl jie W1 sled & ga )1 5 Leailis
4 ) ) el (59030 391 i sad Jia™ ¢ Saa an ol ) W ) pual J6y 30 IS0
Aadaiall (al 5 (5l g 1Y) Jlae (G Jeall ) saall
La ¥ el ys iy o2l HSal e da) w1 e 3S 5i: A U adlad) il (alga) -9
sadisd eV o sd e Tan 51,88 ey sl claladVly avdll 8 Jiaud Ul
e e ol alaall Calaca) 5 Sl 1aa e il Al 1Y) oda Gacatiiela il
ol ara ) Cilaa) 5 32y 3all (5 58l Gmmy dlie Cipeaty Gony ¢ LSl 13a Legle 56
M) S L) i) oda 255 ¢ AoV gais ) selal
Al &) palial) b LSl -
Lemo Callally ally Capman JS8 gyl il may (e ol JBY) -
i) Cilan g aie Al Q54 V) 2 58 o) S e el -

\/\ua«dauca‘)as}um‘\(\)

ATua ¢ Gl g e ¢l el (1)

3 \Yq_\\'/\uaua&ég\.u@)a:dmkf'\ﬂbgcdm(i)
\\/\uacé;heyd)\.&@aﬂmm(o)
,V.Aua‘@u@f;éjps.\\w('\)

YA Gac Bl aa je s Pla Sallae desa (V)

Yvsa



: a2l Al

Uae calasy dlailae & AV addeil) (o glaall (g paad cila 3155000 (Y YY) Lo daal andy
T AGS (YY) aaadl (Y +) el i) Ay i 448

uuﬂ‘;hy‘eﬂs_d\wJ\A.AGAuLAJY\aJ\J\ca\} (\' Yo )Lg_)s.d\ia.a.uw?.\ﬁ\).\\&_mc.a‘)\
s(\\ )q_ud\‘aJM\wbc@ﬂ\didu(cjmca}m)uahjﬂu.w
XY ega(YaY ) do

el Aine b andaill g A jall 5ol aidadll (s jlae 8l Y15 5lal (Y0 ))) sl alls
0 0ae(VY) cop Y daala Aae

:umu_ébjsm\wju.mu_éa_wmmuﬂ\sjumu& (Vo) 8) dasie ()5 e it
A pall 3 ) seand) s jlaall Ay 1l aned (Bl daala — Ay il ALK ((3had
A s

L Gulaall 5 e st la Y13 )10Y & e jgeat (Vo)1) 2lhy g lie seaia
Al A 1 oLl A0S 655 g gt il Al oty oS0 Al s 8 e S
LAY el i

¢ 3Ll ¢ Jateall cilalkai s da 3V — claadll (e (8 aaladll yoki s s diela) daal
Yioa Yot Ay padl gl 40K

e (8 il W51 aldas aladial a8l o(Yo Y o) biall 3 gan Lo ¢ ounnd) 3 30 )
sl sl (V) Covid (V%) 28 S dga) 5o 8 43 gl Ay yall ASLadl)
((0)) A _pdall datill 5 alall Coanll Ay jall A sall il 4 g yill o g lall
YYA-AA

¢ 5alal ¢ A<, 5 A jaall Hea )l ¢ Asaalatll A gall 8 a3V 50 e llae adlul
A NER P

alall (g il andatll A jaall Sila JW o lal ) janall 4 530 aabiall Ol jlgall Cunll dana 3 gial)
Vo) anlid) saall acd N adadll jeae aiaadl 4y il aday) ) (b )l 4dhie
Yo

Al A ) Al pall aliall g pdal Agalall S & jle dcalaial moliadl (g 5 i) i 5eall
QLPA}S‘)ASH\&L\\J‘LA\“L\.&}Q‘6‘)43}.41“\_..‘\;}3&*'\' ‘d—',.‘)-.’\\*-’\‘
YoV il

il (e asilae acs) j3 ealalall ool g o aall aSad s 48Rl 1 (g alel) (s s
uac\'~\~sL@_'\._134A\;s4\._._\g)ﬂ\4___dSc)}is.ﬁ Mu)‘q)ﬁ\u}qmﬁd\

AR
Gﬁ‘\_AJSAdACMJJSd)&j‘}&ﬁ\)}‘wdwy‘umsﬁﬂ)by‘u\ﬁJY\ g_ehuj\um
ua)\J\‘x_SL;A\suLam c_\J\}SM}A_!LAJ\J\ aJ\J\u_é Jaj\ GM_\A\G_AJA
uauaﬂ'~~‘\cu\ﬂjﬁj\duc\cA.ﬂ)\J\ﬂ\w@ﬂ\W\s W\.@J\

AR
o Yo Sl la e a0 ¢ A el A sall Jelidl (g s il anill; (5 al) 3240
Vo

YA



O el SV G 5 sl Jlas¥l bl 5 ol o glad) Talail (p 28] ; salas il
e ieabe Alu ) Lidaclil) Glaalal) 8 G 2l A5 slac] Jlaidga
__/\ua‘Y~~As(@k;§\c\;ﬂ\z\ubs:\.ﬁg)ﬂ\@$c'&}63)}&'\4\

o PN alaill  laa A2l Cila Y o lal dga ga a8 de JilA iy )

ua\“\\/sM&W@Q@\@E‘wﬂ\&Hﬂ\w\wc%
Vy¢9

oagdll ¢ dadanll el ¥y Hhlaall sl 8 Adaall claladV el als dase v
VY Lae Yod e 5l Ay el

g Cpl Aladlae 8 (o ol aplail) (s jlae 8 A yaall 5 510Y) Cile 31 ¢ dana (ppan dile
axalle Gae daalac maladl Caanll 5 Lilal) coliad Sl dulic Jaal 5l dlaa ¢ Leadle
) XY LacY YT ¢ grigre £

agdll e lagladl s ol Kol Jaadl ;A aall il 35 la) : Jal Gl glla e
) ) Y ga oYt sl gyl

L@:é)c}';gﬂ\‘s_émﬂ\m)w\w\q\‘; 4LLal) o2 gall 6 yla) Bukias 0 tale Jiadd
s V1 Gl ¢ il allany ¢ el Hhaidga s (pa patlail Cpaleall g laly
XU a Y o) caslall g

O A sl A pall A ) sgand) 8 ) aalail) a1 5 )l0Y 2 e ) geaitalie Qlie ol
Al ¢(Biad A (A (s paall 5 (el s Ganalaia¥l g (g sall Hlaidga
Yoa Vel ¢ Bhardaala dp il 40S ¢ 5 glite 2 yiiwala

¢ Obas ¢ am sl sl Jaly Hla ¢ il 301 E plal (8 A Hla¥) il jlgallis el il (ual jala
YA sadY ).

Taaail) il 3l A g0 53l a3 gl gad A0S ol ) Jashddll ¢ s daad el
a0 ol ¢ o Aonals ¢ A ) AS Aldaac gyl pae ) seen (8
Yoo A e S8 e Sall ¢ O aaedl ¢ g el

b 5ally 4 50 51l il V1 Agal sal JA0 o) ¥l dadill saase s 2aal jala
M) Ja gl Al 45 418 g 51 48 alos 4y jall s 4 ) s Apalal
FYY o Yoo A JsY)aaall Y€

sl AhaBY) (5 st o @l V) dal (5 ) zmgie ¢ Gl V1Bl g puadl) Cua
_\~ﬁua‘\'~~\~cVL«Bﬂm\c‘gﬁM%&s:\ﬁam\ﬁ\B.\;}“}

L*kiﬂ\}&\.aj\]\u@wwhy\w\wJ\ugﬁuM}A;d.)li}gi&pt\)_j\w
Yoo dosl ¢ VY a2l ¢ (VYY) alaall ¢ Ay padl Ay i) Qs dlas ¢ Lgtigas) sl

ua‘Y~~\‘c@j)ﬂ\}}uﬂ&ﬁu&cﬁﬁw\sﬁujy\ﬁj\ﬁ\:ggw\miw

vy
c\‘\qccwiogc:qﬁ&c'éﬁm\63\7}43\.&:}33\1;.4&._1)1.;3&&5\]\5)\3\: é)M\ A dana
NYAa

cany o el J L dpalail a3 5o} cldlia (Yo Y +) Gl jall dane o 50 e
Ay Aslaall ¢ sila s(Y i) Adall (laiadill saaaia ALalal 4y 5 STV Adal)
Aaadlell

Bl

YAY



Ciladtall cy Sl al gy b dpaleill g dibaia 8 G ylaell aniids 50 ¢ alsall Cius g desa
g g il ElanS 4] gall alsall ¢ Aqilare 4l ja ad )LJ‘\.@.AjuAE.@J‘&AM\
N0 Ja Yede (Yo aae
313V 5 e cllailaay A0 gall ¢ pall AIS 5 (o jlae (5 gm0 das Jlan Aa )2 s il 3ld (G
¢yl S ¢ priale Al ye aguad il dpedanl) AALEIL Ledle 5 il Y
NE ac Y~\1g3‘}bs@h‘y‘3&4@\
Qﬁ)ﬁ\ﬁjdgﬁ&.‘n}l«n u,u)\.lal\ Ls);a.\.AM)LAAAA)J (Y'Y\)(;AAZJ‘JAM&)L\AJJJ
< c‘):\l.u._;u:d\_u‘) ‘b}J)SRuL;dL@W\ &_ﬁAJ\J\ 5 la) bl iy
S Jdadls il el
c@)ﬂ\})ﬁdﬂ;\)ﬂ\:\u@\“." ¢ (plald dALSLdSLAQLAJ‘Y‘BJ‘J\:BJ&ﬁi s g
LYVl e Yeed
Cay SIL ada s glall o) EBE ¢l ﬁ}kﬂﬁ\ﬁ#\)&»\j&\)@\ 5l ‘;Luud\ RIS Y
) 5_‘u4ua Y.)o s\t‘V@sw\j 473).\)33\ e}&ﬂje}:\ﬂ\mbdy
ga Yoo ol Sl jlae jalal aaa allald sasas Jalase dag g ill o oY) Lilaias o g
EAA
3l cpe danlil) A V) ;A g il a3 8 1) G jlga s Il s Jallase 2 aas
G eaY e oY il g oY) g e 5 S pa e 5 Ll s ol iS5 A gila shaall
CAVAYY, e
Oredein, A. O. (20101): Principals decision making as corretates of crisis
management in south-west nigeran secondary school,
International Journal of Pedagogies, Learning, 6(1), 62-68
Javid, Muhammad & Hamid Khan Niazi (2015): Crisis Preparedness and
Response for Schools: Analytical Study of Punjab,
Charles,Bstrategic crisis management, OECD, Risk management NEW
YORK, 2013,39.
Dhawan ,S.: On line Learning : Panacea in the time of COVID -19 crisis ,
Journal of educational technology system,49(1),2020,p.18
Education bureau : School crisis management ,education psychology service
(Kowloon 1),section — special education division, June 2021p.18.
Hill & Strizzi, S. (2005): Emergency, Response and Crisis Management
(ERCM) technical assistance centers, Jane, 28.
Jay ,Betsy:"Managing crisis the school — Tips for principle ",NASS.P
Bulletin, Vol.(73) N. (513),1998.
Mark Anthony Brown : crisis / Emergency preparedness planning in a
public school in luzerne country : a case study analysis ". Ed D ,
Temple University 2000,Dissertation Abstract International
Vol.(61) ,no(3) , september 2000,p.824.
Effevtive crisis management at web site :www.sde.statid.us/safe/crisis
management effective.html),2001,p.p.3-5

YAY



Joann L. Krauss: An examination of a paradox in crisis management:can we
prepare  for  unpredictable,diss.int..vol 60,  No 8
,February2000,p.3015.

Pakistan, Journal of Education and Practice, 6.22.

Stephen Brock E ,and others : preparing for crisis in the school , Amanual
for building school crisis response teams, Brandon : clinical
psychology publishing .1996,p.17.

YAY



