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 :  

دم وبواب�ة ال�دخول للم�ستقبل ف�ي أي مجتم�ع م�ن المجتمع�ات ، حی�ث         یعتبر التعلیم ركیزة التق 
 –قبل الجامعیة –یلعب دورا ھاما في رقي الأمم وتقدمھا ، وأھمیة التعلیم وخاصة في مراحلھ الأولي          

فالتجارب الدولیة المعاصرة أثبتت بما لا ی�دع مج�الا   . لم تعد الیوم محل جدل في أي منطقة من العالم     
  . التقدم الحقیقیة بل والوحیدة ھي التعلیم ، وخاصة في مراحلھ الأولي للشك أن بدایة

غی��ر أن التعل��یم الأول��ي ف��ي معظ��م دول الع��الم یع��یش أزم��ات حقیقی��ة وان اختلف��ت أبعادھ��ا      
وتنوعت أشكالھا ، وتفاوتت درجاتھا من دولة لأخري ومن مرحلة لأخري ،واذا كان ھذا ھو الوض�ع     

یم ب��صفة عام��ة ،ف��ان الوض��ع ل��ن یختل��ف كثی��را عن��د التع��رض للأزم��ات     بالن��سبة لطبیع��ة أزم��ة التعل�� 
 كغی�ره  –التعلیمیة التي یعاني منھا التعلیم بأي دولة عربیة ، ولذلك  فان التعلیم العام في دولة الكویت               

 یعاني العدید من المشكلات التي قد تصل الي ح�د الأزم�ات ف�ي كثی�ر م�ن الأحی�ان ،               –من دول العالم    
د الاداریة الت�ي تب�ذل لمواجھ�ة ھ�ذه الأزم�ات الا أنھ�ا ت�زداد تفاقم�ا واس�تفحالا م�ع م�رور               ورغم الجھو 

المعلم��ین ، ( الوق��ت ، وتك��اد ت��شمل الأزم��ات الراھن��ة ف��ي التعل��یم كاف��ة جوان��ب المنظوم��ة التعلیمی��ة     
   .)١()المتعلمین ، المنھج ،المدرسة 

ست نتیج��ة ل��سبب أو عام��ل واح��د ولأن معظ��م الأزم��ات التعلیمی��ة تك��ون مركب��ة ومعق��دة ولی��
وانما ھي نتیجة لمجموعة من العوامل منھا العوام�ل الداخلی�ة الخاص�ة بالنظ�ام التعلیم�ي والت�ي تتمث�ل              
في الادارة ومعلمیھا وأبنیتھا والمناھج ونظ�ام الامتحان�ات ومنھ�ا م�ا ھ�و عوام�ل خارجی�ة ع�ن النظ�ام                      

 المجتم�ع ، ولكنھ�ا ت�ؤثر عل�ي النظ�ام بح�دوث            تخص الأوضاع الأجتماعیة والاقت�صادیة والثقافی�ة ف�ي        
  .خلل مفاجئ یؤثر علي مقوماتھ الرئیسیة بما یشكل تھدید واضح وصریح لبقائھ

والادارة التعلیمی��ة بكاف��ة م��ستویاتھا ھ��ي الم��سئولة ع��ن ق��درة النظ��ام التعلیم��ي عل��ي تحقی��ق     
ف�ة ، الت�ي تب�دأ ب�التنبؤ م�رورا          أھدافھ ومواجھة مشكلاتھ والتعامل مع أزماتھ من خلال عملیاتھا المختل         

بعملی��ات التخط��یط والتن��سیق ث��م التوجی��ة والمتابع��ة والتق��ویم ، حی��ث أن غی��اب التخط��یط الم��سبق ب��ین   
مستویات الادارة التعلیمیة والتواصل المستمر مع ف�رق ادارة الأزم�ات بك�ل مدرس�ة لتحدی�د م�ا یج�ب                  

یعن�ي ق�درة الادارة عل�ي    )٢(. ال�ذي س�یقوم ب�ھ      عملھ عند وقوع الأزمة، وكیفیة القیام ب�ھ ، ومت�ي ، وم�ن             
توقع الأحداث والتنبؤ بھا ، والاعداد لمواجھتھا ، ورسم سیناریوھات بتتبع الأنشطة والأعمال الكفیل�ة         

  )٣(.بمعالجة الأزمة عند وقوعھا

                                                           

 الازم��ة وتطلع��ات الم��ستقبل ، الق��اھرة ، مكتب��ة النھ��ضة –تط��ویر التعل��یم ف��ي زم��ن التح��دیات :  حج��ي  أحم�د اس��ماعیل )١(
  .٣٤، ص٢٠٠٤المصریة ، 

(2) Joann L. Krauss: An examination of a paradox in crisis management:can we prepare for 
unpredictable,diss.int..vol 60, No .8 ,February2000,p.3015. 

- Effevtive crisis management at web site :www.sde.statid.us/safe/crisis management 
effective.html),2001,p.p.3-5(3)  
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وھ��ذا م���ا تؤك���ده وت��شیر إلی���ھ أدبی���ات الإدارة م���ن أن التعل��یم لا ی���ستطیع أن یحق���ق أھداف���ھ    
م تكن علي رأس أولویات�ھ ادارة واعی�ة وعلمی�ة ومتط�ورة وراس�خة ذات رؤی�ة واض�حة               ووظائفھ ما ل  

وقادرة ولدیھا إستراتیجیة معلنة لمواجھة كل ما یھدد النظام التعلیمي بالمدارس من مشكلات وأزمات        
سواء كانت ھذه المشكلات أو الأزمات من صنع الإنسان كالخاصة بالطلاب أو المعلم�ین أو الخاص�ة            

ة س�یر العملی�ة التعلیمی�ة أو حت�ي تخ�ص علاق�ة أولی�اء الأم�ور بالمدرس�ة والق�ائمین علیھ��ا،والتي           بكیفی� 
یتدخل العنصر البشري كعامل في حدوثھا ، وغالبا ما یكون لھ�ا إش�ارات تح�ذیر ت�م رص�دھا م�سبقا ،              
 وت��شمل ھ��ذه الأزم��ات الحرائ��ق الناتج��ة ع��ن الإھم��ال وض��عف إج��راءات ال��سلامة والت��أمین المختلف��ة  
للط��لاب بالمدرس��ة أو العن��ف ب��ین الط��لاب وبع��ضھم ال��بعض بكاف��ة أش��كالھ وم��ستویاتھ أو م��شكلات      

وخاصة مع ط�لاب  ( الطلاب مع أحد المعلمین أو ضعف إدارة المدرسة عن مواجھة مشكلات بعینھا       
 ، وتھاونھا في توقیع)لأولیاء أمورھم نفوذ معین ، أو معلمین لھم سطوة ومصالح شخصیة مع الإدرة       

عقوبات وإتخاذ إج�راءات لتنفی�ذھا ، ب�ل وتقلیلھ�ا أحیان�ا لحج�م الم�شكلة وإظھ�ار ص�ورة غی�ر الحقیق�ة                 
  .للمحافظة علي وضعھا أمام الطلاب وأولیاء أمورھم والإدارات التعلیمیة الأعلي

وھذا النوع من الأزمات یحدث بشكل تدریجي ویزداد مع الوقت ویت�ضاعف ت�أثیره ویط�ال               
لمتسببة فیھ والتي قد تنال م�ن س�معة المدرس�ة وكف�اءة وق�درة الع�املین بھ�ا خاص�ة         دوائر أخري غیر ا 

المعلمین وإدارتھم لذواتھم وفصولھم،  عندما یتم تجاھل مثل ھ�ذه الم�شكلات فإنھ�ا ت�زداد ب�شكل كبی�ر           
وتصبح أزمات تحتاج لحلول غیرتقلیدی�ة وأس�الیب إداری�ة تمی�ل إل�ي القی�ام بب�رامج ت�صادمیة للتعام�ل                    

  .ا والحد من اثارھامعھ
 -وعلي الجانب الاخر توجد أزمات لا دخل لأي ط�رف م�ن أط�راف العملی�ة التعلیمی�ة فیھ�ا           

 وت�شمل الأزم�ات الناجم�ة ع�ن الك�وارث الطبیعی�ة ك�الزلازل وال�سیول          -أزمات لا دخل للإنسان فیھ�ا       
جائی�ة ، حی�ث تعب�ر    والعواصف أو الموت المفاجئ لأحد الطلاب أوأحد المعلمین بالمدرسة وتت�سم بالف          

ع��ن موق��ف ض��اغط یح��دث دون تح��ذیر ، ویثیرإھتم��ام  وس��ائل الإع��لام ، وی��ؤدي إل��ي خ��سائر ف��ي         
الممتلك��ات ویتوق��ف ب��سببھ س��یر العم��ل الطبیع��ي ، ولھ��ذا الن��وع وق��ع ال��صدمة المفاجئ��ة الت��ي تأخ��ذ          

  )١(.المؤسسة إلي قلب الأزمة مباشرة ، وھي غالبا أحداث غیر متوقعة ویصعب التنبؤ بھا 
ولاشك أن وقوع الأزمات التعلیمیة یجب أن یكون مصحوبا دائما بالقدرة علي مواجھتھا وتوافر كاف�ة         
الإمكان�ات اللازم�ة ل��ذلك س�واء كان��ت ب�شریة أو مادی��ة خاص�ة إذا كان��ت الأزم�ة متعلق��ة ب�الطلاب ف��ي        

ع دائرة تأثیرھ�ا  و حیث اتسا  )  ثانوي – متوسط   –ابتدائي   (- حیث خصائص نمو معینة      –التعلیم العام   
 والمجتمع المحلي المحیط أو كانت متعلقة بالمعلمین وأدائھم التعلیمي أو       - التي تطال أولیاء أمورھم      -

علاقاتھم بالطلاب وأولیاء أمورھم ، أو متعلقة بالمقررات الدراسیة ومحتواھا وكیفیة وطریقة تقدیمھا         
  .لمین والاداریین أو الطلاب بھاللطلاب ، أو متعلقة بادارة المدرسة وتعاملھا مع المع

خاصة وأن الأزمات في حقیقتھا تعبر عن ف�شل إداري لمتخ�ذ الق�رار ، نتیج�ة لح�دوث خل�ل              
إداري معین أو عدم خبرة أو حداث�ة أو نق�ص معلوم�ات أو ھ�ذه الأس�باب مجتمع�ة ، والأزم�ات لی�ست          

ل�ي ن�شؤھا وتفاقمھ�ا ، وم�ن ھن�ا        ولیدة ذاتھا ولكنھا ولیدة مجموعة من الأسباب والعوامل الت�ي ت�ؤدي إ            
فإن معالجة الأزمات أو طریقة تناولھا دون معرفة متعمقة لأسبابھا یجعل المعالجة غیر علمی�ة وغی�ر          

    )٢(.فعالة ،فضلا عما قد تسببھ من إھدار للوقت والجھد ، بل وربما قد یؤدي إلي نشوء أزمات جدیدة

                                                           

 دراس�ة مطبق�ة ف�ي دول�ة     –دور الجمعیات الأھلیة في مواجھة الاثار السلبیة المترتبة علي الأزمات :  سھام أحمد علي    )١(
 ، ٢٠٠٢ ، ١٣، المعھ�د الع�الي للخدم�ة الإجتماعی�ة ، الع�دد      ) الق�اھرة (ت الإجتماعی�ة  الكویت ، مجلة الق�اھرة للخ�دما      

  . ٢٨٥ص
الأزم�ات المدرس�یة وأس�الیب التعام�ل معھ�ا كم�ا ی�دركھا م�دیرو م�دارس المرحل�ة الثانوی�ة               :  سمیرة محمد عبدالوھاب     )٢(

  . ٣٧ ، ص ٢٠١٤ ، ١ ،عدد ٨ة ، مجلد  جامعة السلطان قابوس ، مجلة الدراسات التربویة والنفسی–بدولة الكویت 
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س اتخ�اذ كاف�ة الت�دابیر اللازم�ة عل�ي         فعند وقوع ح�ادث أو أزم�ة یج�ب عل�ي ادارات الم�دار             
كوق�وع  ( الفور لضمان أمن وسلامة الطلاب ،وخاص�ة اذا كان�ت الم�شكلة أو الح�ادث متعل�ق ب�المبني                   

) ت�سمم غ�ذائي أو ع�دوي س�ریعة الانت�شار      ( أو ك�ان متعلق�ا ب�صحة الط�لاب     ) زلزال أو سیل مف�اجئ    
 تع��دیلات عل��ي روت��ین المدرس��ة فیج�ب إج��راء ات��صالات فاعل��ة م��ع ك��ل جھ�ات الاخت��صاص واج��راء  

   )١(.وأیضا سرعة توفیر كل تدابیر السلامة من اسعافات أولیة أو رعایة طبیة 
وخاصة أن الأزمات التعلیمیة ھي لحظات حرجھ وحاسمة تتعلق بم�صیر الكی�ان المؤس�سي        

ة ، أي للمدرسة  الذي أصیب بھا ، مشكلة بذلك صعوبة حادة أمام متخ�ذ الق�رار تجعل�ھ ف�ي حی�رة بالغ�        
ق��رار یتخ��ذ ف��ي ظ��ل دائ��رة مخیف��ھ م��ن ع��دم التأك��د أو ق��صور المعرف��ة أو اخ��تلاط الأس��باب بالنت��ائج ،   
وتداعي كل منھا بشكل متلاحق ، یزید من درج�ة المجھ�ول ع�ن تط�ورات م�ا ق�د یح�دث م�ستقبلا م�ن                        

 سیر النظ�ام كل�ھ   ، ولا شك أن ھذا الخلل یؤثر تأثیرا مادیا ومعنویا علي   )٢(الأزمة، وفي الأزمة  ذاتھا      
بالمدرس��ة كم��ا أن��ھ یھ��دد الافتراض��ات الأساس��یة الت��ي یق��وم علیھ��ا العم��ل التعلیم��ي وكاف��ة الأط��راف       

  . المشاركة في إتمامھ 
ف��إن إدارة الأزم��ة وإس��تراتیجیات مواجھتھ��ا ھ��ي المفت��اح الأساس��ي   " وف��ي ض��وء م��ا س��بق  

شطة والممارس��ات داخ��ل الم��دارس ل��ضمان الأم��ان ف��ي كاف��ة عناص��ر المنظوم��ة التعلیمی��ة وكاف��ة الأن�� 
، أو وجود قی�ادات مرن�ة   )٣("سواء كان ذلك ، في توفیر نظم معلومات واتصال سریعة وفعالة ودقیقة           

لدیھا من الكفاءات والمھارات ما یمكنھم من إلتقاط إشارات الإنذار الخاصة بالأزمة وس�رعة التعام�ل           
درة عل�ي التفكی�ر الإب�داعي  والق�درة عل�ي الات�صال       معھا ، ولدیھم من الثبات الإنفعالي والإت�زان والق�      

والح��وار وص��یاغة ورس��م التكتیك��ات اللازم��ة للتعام��ل معھ��ا وإتخ��اذ الق��رارات المناس��بة ف��ي الوق��ت       
المناسب ، وأیضا وجود عاملین مدربین علي كیفیة مواجھة الأزمات والمشكلات وكذلك وجود فریق         

ثن�اء الأزم�ات والإس�تفادة م�ن ك�ل دقیق�ة ف�ي تخفی�ف         عمل لوقت الأزم�ات ق�ادر عل�ي تخط�یط الوق�ت أ          
، وإبداع حلول غیر مسبوقة ومن ثم اختیار الحل الأن�سب م�ن    )٤(أثرھا ، والإرتفاع بمعنویات العاملین    

  .الحلول المتاحة لإعادة وضع المؤسسة لما كانت علیھ قبل الأزمة 
 ا :  

م��دارس التعل��یم الع��ام بدول��ة الكوی��ت ،  ت��دور م��شكلة ھ��ذا البح��ث ح��ول الأزم��ات التعلیمی��ة ب  
وإستراتیجیات مواجھتھا والتصدي لھ�ا ، بم�ا یح�ول دون تفاقمھ�ا وإس�تفحالھا ف�ي ظ�ل تلاح�ق أح�داث                 
الأزمة بما قد یسبب درجة عالیة من التوتر في أداء المنظومة التعلیمیة یقود الي نتائج غالب�ا م�ا تك�ون      

لمؤس�سة التعلیمی�ة وبخاص��ة ف�ي حال�ة ع�دم وج��ود      غی�ر مرغوب�ة  بم�ا ی�شكل تھدی��د واض�ح وص�ریح ل      
استعداد أو قصور لدي المسئولین في مستویات الادارة المختلفة علي مواجھتھا ، ویتطلب مع�ھ إتخ�اذ               

                                                           

(1) Education bureau : School crisis management ,education psychology service (Kowloon 
1),section – special education division, June 2021p.18. 

  .٢٩، ص١٩٩٥ شمس ،ادارة الأزمات تجارب محلیة وعالمیة ، القاھرة ، مكتبة عین: محمد رشاد الحملاوي )٢(
(3) Bharat Shama,Sylvain Boet , Dylan Bould, and others :Kirkpatrick evaluation of 

interprofessional simulation-based education for preoperative crisis resource 
management , Journal of the  American college of surgeons ,Vol.213, Issue 3, 
supplement ,  2011,page S 120 . . 

تط��ویر إدارة الأزم��ات وص��نع الق��رار ب��وزارة التعل��یم بالمملك��ة العربی��ة ال��سعودیة ف��ي  :  عل��ي فھ��ران محم��د القحط��ان )٤(
ضوء خبرات بعض الدول ، مجلة القراءة والمعرف�ة ، الجمعی�ة الم�صریة للق�راءة والمعرف�ة ، كلی�ة التربی�ة ، جامع�ة              

  . ٣٤٣، ص ٢٠٢١، ٢٣٣عین شمس ، العدد 
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إجراءات سریعة وحاسمة للعودة بالأمور إلي حالتھا الطبیعیة لتقلیل الخ�سائر المادی�ة والمعنوی�ة الت�ي                
  .ا ما أثبتتھ بعض الدراسات غالبا ما تصاحب وقوع الأزمة ،وھذ

أن إدارة المؤسسات التعلیمیة تعاني من القصور في ح�ل       ) ٢٠١١(فقد أكدت دراسة الحربي   
الأزمات المختلفة وأنھا تنتھج النھج التقلیدي في التفاعل مع تداعیات الأزم�ة ولا ت�صل إل�ى المعالج�ة              

نب�أ بالأزم�ة وكیفی�ة حلھ�ا وادارتھ�ا بم�ا       بالطریقة المثلى نظرًا لغیاب المخطط�ات الاس�تراتیجیة الت�ي تت         
  . )١(یتلائم مع حجمھا وحدتھا وتوقیت حدوثھا 

) ٢٠٢٠(أریج حم�زة السی�سي، مھ�ا حم�ود المغاس�ى      (وھذا ما أبرزتھ ودعمتھ أیضا دراسة   
من وجود وضرورة تأصیل منھجیة كاملة لإدارة الأزمات التعلیمیة، وھذا یتطلب نھجًا جدیدًا یتخطى           

تقلیدي لامت�دادات دروس الماض�ي م�ن واق�ع الحاض�ر إل�ى است�شراف الم�ستقبل م�ن خ�لال           المنظور ال 
جماعیة العملیات لتفھم طبیعة الأزمة المدرسیة وإدراك ابعادھا وأسبابھا  ودورة حیاتھا وما یلزم ھ�ذا           

   )٢(.من التعرف على استراتیجیات التعامل معھا
ف امكانیة مدیري المدارس في ادارة الازمات الي  ضع  ) ٢٠٢٣(كما أشارت دراسة بلسم أحمد على       

ب��صورة عام��ة ، ف��ضلا ع��ن ق��صور امكان��اتھم ف��ي إدارة الأزم��ات المتعلق��ة ب��أھم عناص��ر المنظوم��ة     
  :التعلیمیة وھم 

 كنقص أع�داد المعلم�ین أحیان�ا، أو م�ا یتعل�ق باحتیاج�اتھم التدریبی�ة وت�أھیلھم بم�ا            :المعلمین  
ب�سبب ممارس�تھم للعن�ف المدرس�ي أو     : ع التكنول�وجي ، الط�لاب    یتماشي ومتطلب�ات التغیی�ر والت�سار      

التنم��ر وغی��ره م��ن الانحراف��ات ال��سلوكیة بالاض��افة ال��ي م��ا یخ��ص الق��صور ف��ي متابع��ة تح��صیلھم         
الدراسي وما ینتج عنھ من رسوب وتسرب ، وكذلك الوضع الأمني بالمدرسة وسلبیات ع�دم تأمین�ھ ،                 

ی��ة للم��دیرین وكیفی��ة التعام��ل م��ع الأزم��ات المدرس��یة ،   بم��ا یؤك��د عل��ي ض��رورة وض��ع ب��رامج تدریب  
بالاضافة لإجراء دراسة لمعرف�ة ق�درة فری�ق إدارة الأزم�ات ف�ي مواجھ�ة الأزم�ات والح�د منھ�ا وم�ن             
نتائجھ���ا ال���سلبیة ، بالإض���افة لت���صمیم نم���وذج لإدارة الأزم���ات المدرس���یة بطریق���ة علمی���ة ومنھجی���ة  

 .)٣(صحیحة 
م�ن وض�ع خط�ة م�سبقة       ) ٢٠٢٠(إبراھیم ب�ن س�عد المق�ري        كما أوضحت دراسة أریج بنت      

لإدارة الأزم��ات التعلیمی��ة، والتركی��ز عل��ى وض��ع خط��ة للإج��راءات الوقائی��ة لمن��ع ح��دوث الأزم��ات     
   )٤(.التعلیمیة، والتركیز على تدریب العاملین على السیناریوھات المحتملة للتعامل مع الأزمات 

م�ن أھمی�ة ق�درة الادارة    ) ٢٠١٤(وان غنیم�ة    رھ�ف م�ر    وھذا ما أش�ارت الی�ھ أی�ضا دراس�ة         
التعلیمی��ة عل��ي اتخ��اذ الق��رارات المتعلق��ة ب��إدارة الأزم��ات بع��د تحلی��ل دقی��ق للمعلوم��ات، والأزم��ات        
التعلیمی��ة تتطل��ب اس��تخدام العدی��د م��ن الأس��الیب الإداری��ة المتخص��صة والفاعل��ة وذل��ك لتحقی��ق البیئ��ة    

ال�زمن ال�ذى ت�ستغرقھ،    : كالاً مختلف�ة وتتب�این م�ن جھ�ة      السلیمة للتعامل معھا، وھي تتخذ ص�ور أو أش�         

                                                           

إدارة الأزمات في مدارس التعلیم بإدارة التربی�ة والتعل�یم ف�ي مدین�ة الری�اض، مجل�ة جامع�ة        ): ٢٠١١(  خالد الحربي   )١(
   .٥، ص )١٧(الأزھر، 

واقع اس�تخدام نظ�ام إدارة الأزم�ات ف�ي م�دارس المملك�ة العربی�ة          ): ٢٠٢٠( أریج حمزة السیسي، مھا حمود المغاسى        )٢(
المجلة الدولیة للعلوم التربویة والنفسیة، المؤسسة العربی�ة للبح�ث   ) ١٩( Covid، )١٩(ودیة في مواجھة كوفید   السع

  .١٢٩-٨٨، )٥١(العلمي والتنمیة البشریة 
إدارة الأزمات لمدیري المدارس التعل�یم الابت�دائي ف�ي محافظ�ة بغ�داد، مجل�ة كلی�ة التربی�ة           ): ٢٠٢٣(بلسم أحمد على      )٣(

  .٦٠٨، ص)٢٢(، العدد )٢٠(، المجلد الأساسیة
واقع إدارة الأزمات في م�دارس التعل�یم الأھل�ي للبن�ات بمدین�ة الری�اض          ): ٢٠٢٠( أریج بنت إبراھیم بن سعد المقري        )٤(

  .٢١٠ص) ٢٠٢٠(، ابریل )١١٠(مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة، العدد ) نموذج مقترح(
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ووقت حدوثھا، ومجالھا، وشدتھا، ومدى تأثیرھا وشمولیتھا، وبالتالي فكل أزمة تتطل�ب أس�لوباً معین�اً                
  )١(.لإدارتھا والتصدي لھا

  : وبناء علي ما سبق أمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤل التالي 
  " مات التعلیمیة بمدارس التعلیم العام في دولة الكویت ؟ ما استراتیجیات مواجھة الأز" 

  :ویتفرع من ھذا التساؤل الرئیس التساؤلات التالیة 
   ما الإطار المفاھیمي للأزمات التعلیمیة بمدارس التعلیم العام في دولة الكویت ؟-١
   ما أھم أسباب الأزمات التعلیمیة بمدارس التعلیم العام في دولة الكویت ؟-٢
   ما إستراتیجیات مواجھة الأزمات التعلیمیة بمدارس التعلیم العام في دولة الكویت؟-٣

 اف اأ :  

  :یھدف البحث الحالي إلي 
 .توضیح الاطار المفاھیمي للأزمات التعلیمیة بمدارس التعلیم العام بدولة الكویت -١
 . الكویتأسباب الأزمات التعلیمیة بمدارس التعلیم العام في دولة|الكشف عن  -٢
الوقوف علي أھم الإستراتیجیات اللازمة لمواجھة الأزمات التعلیمیة بم�دارس التعل�یم الع�ام                -٣

 .في دولة الكویت
 ا أ:  

  :تتضح أھمیة البحث الحالي في النقاط التالیة 
یستمد البحث الحالي أھمیتھ من أھمیة الموضوع الذي یتناولھ وھو الأزم�ات التعلیمی�ة الت�ي                  -١

تفاقما مع التغیرات الكثیرة والم�شكلات المتنوع�ة الت�ي لا ی�تم مواجھتھ�ا ب�شكل عمل�ي            تزداد  
 .وجذري فتتحول إلي أزمات تحول دون تحقیق المدارس لأھدافھا 

یفید ھذا البحث المسؤلین في الإدارات التعلیمیة المختلفة ، وكذلك المعلمین بالمدارس ، كما            -٢
 .یفید كل من الطلاب وأولیاء أمورھم 

لمواجھ��ة الأزم��ات  ) المع��دة م��سبقا (ی��سھم ھ��ذا البح��ث ف��ي تحدی��د الإس��تراتیجیات اللازم��ة      -٣
التعلیمیة بصورة تحول دون تفاقمھا أو إستفحالھا بما قد یعیق سیر العملیة التعلیمی�ة بال�شكل           

  .المتوقع 
 ا  :  

 ثیة الملائم�ة ، تستدعي طبیعة البحث الحالي ، توظیف المنھج الوصفي باستخدام أدواتھ البح  
والتي تقوم علي دراسة واقع الظاھرة والعلاق�ة ب�ین متغیراتھ�ا المختلف�ة بم�ا ی�ساعد ف�ي الوص�ول إل�ي               

  .تحلیلات وتفسیرات تسھم في وضع حلول علمیة لھا 
ت ا :  

  : الأزمة التعلیمیة 
عال�ة  ھي ح�دث فج�ائي یحم�ل ف�ي طیات�ھ تھدی�دا للمؤس�سة ویحت�اج ال�ي اج�راءات س�ریعة وف                   

 )٢(.لتجاوزه أو علي الأقل التقلیل من سلبیة اثاره 
م��ا تخ��رج ع��ن نط��اق ال��سیطرة   كم��ا تع��رف أی��ضا عل��ي أنھ��ا ؛حال��ة طارئ��ة مؤقت��ة ، غالب��ا     

  )١(. ، وتؤدي إلي إعاقة بلوغ الأھداف التربویة والتعلیمیة داخل المدرسة والتحكم

                                                           

ت إدارة الأزمات التعلیمیة في المدارس الثانویة في مدینة دمشق، كلیة التربی�ة  متطلبا): ٢٠١٤(رھف مروان غنیمة     )١(
  . جامعة دمشق، قسم التربیة المقارنة، الجمھوریة العربیة السوریة–

  .١٧٢ بطاح،  مرجع سابق ، ص منصور مشاري )٢(
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للأزم��ة التعلیمی��ة ب��أن  : Stephen Brock):س��تیفن ب��روك(ویتبن��ي البح��ث الح��الي مفھ��وم 
الأزمة التعلیمیة عب�ارة ع�ن حال�ة مؤقت�ة م�ن ال�ضیق وع�دم التنظ�یم وخل�ل ف�ي الادارة ، وتتمی�ز بع�دم              
  ق���درة الم���دیر عل���ي مواجھ���ة موق���ف مع���ین بإس���تخدام الط���رق التقلیدی���ة ف���ي التعام���ل م���ع الموق���ف ،  

ج�ود إس�تعداد أو ق�درة عل�ي     وتؤدي الي نتائج غالبا ما تكون غی�ر مرغوب�ة وبخاص�ة ف�ي حال�ة ع�دم و           
  )٢(.مواجھتھا 

ھ��ي عب��ارة ع��ن رؤی��ة فل��سفیة أو نظری��ة تعك��س الموق��ف الرس��مي للقی��ادات     :الإس��تراتیجیة
التربویة في شكلھا ومضمونھا وأسالیبھا ، وبقدر ما تكون الإستراتیجیة واضحة كلما كان ذلك می�سرا       

فیة المناس�بة لتنفی�ذ ھ�ذه الإس�تراتیجیة دون     لوضع التنظیمات والترتیب�ات والعملی�ات الإداری�ة والإش�را       
  )٣(.تردد أو تخبط ارتجال 

مجموعة من الخطط والبدائل والی�ات التنفی�ذ الت�ي ی�تم وض�عھا ف�ي         : ویعرفھا اخر علي أنھا     
  ض���وء أھ���داف وإمكان���ات المؤس���سة ، بم���ا یحق���ق ق���درا كبی���را م���ن الق���درة عل���ي مواجھ���ة التح���دیات  

  )٤(. والأزمات 
ت اراا:  

  :الدراسات العربیة: أولاً
  )٥(): ٢٠٠١( دراسة محمد ابراھیم أبو خلیل -١

  " موقف مدیري مدارس التعلیم الأساسي من بعض الأزمات ، والتخطیط لمواجھتھا " بعنوان 
ھ��دفت الدراس��ة ال��ي ت��شخیص أھ��م المظ��اھر الت��ي تج��سد بع��ض الأزم��ات عل��ي م��ستوي           

ي ح��دثت بالفع��ل ف�ي الم��دارس وكی��ف واجھھ��ا الم��دیرون  المدرس�ة، وتحدی��د بع��ض ھ��ذه  الأزم�ات الت��  
وكیف یمكن مواجھتھ�ا ف�ي الم�ستقبل ل�و تك�ررت واخی�را تحدی�د بع�ض العوام�ل الت�ي تعی�ق التخط�یط                        
الفع��ال لمواجھ��ة بع��ض الأزم��ات ف��ي المدرس��ة وتحدی��د بع��ض العوام��ل الأخ��ري الت��ي تحق��ق الفاعلی��ة  

  .لقرارات الأزمة 
ھ��ة الأزم��ات عل��ي م��ستوي المدرس��ة م��ن ال��ضروري أن  وتوص��لت ال��ي أن التخط��یط لمواج

یسیر وفق عدد من الخطوات العلمیة أھمھا الدراسة المبدئیة والتحلیلیة للأزمة ث�م المواجھ�ة والتعام�ل         
معھا ،وأن بعض الأزمات حدثت وتحدث داخل المدارس ومنھا تع�رض المدرس�ة لل�سرقة ، وح�دوث                 

 غی�ره ، ح�دوث ت�سمم ل�بعض التلامی�ذ لتن�اولھم أغذی�ة        انھیار بع�ض أج�زاء المدرس�ة نتیج�ة زل�زال أو      
فاسدة ، ھروب بعض التلامیذ من المدارس ، انت�شار بع�ض الف�ضائح الت�ي تم�س بع�ض الع�املین ف�ي                   
المدرس�ة ، وأن بع�ض المعوق�ات الت�ي تقل�ل م��ن كف�اءة التخط�یط لمواجھ�ة الأزم�ات وغم�وض بع��ض           

لتنفیذ ، ونقص أو عدم كفای�ة المعلوم�ات اللازم�ة    القرارات مما یسسب بعض الارتباك والتخبط أثناء ا       
  . للتنبؤ بالأزمات 

                                                                                                                                                    

افظ�ة أب�ین وس�بل علاجھ�ا ، مجل�ة       عبداالله حسین محمد ؛ أزمات الادارة المدرسیة ف�ي م�دارس التعل�یم الث�انوي ف�ي مح       )١(
  .٣٢٢،ص ٢٠٢٣ ، یونیو ، ٤٠التواصل ،نیابة الدراسات العلیا والبحث العلمي ،جامعة عدن ،العدد 

(2) Stephen Brock E ,and others : preparing for crisis in the school , Amanual for building 
school crisis response teams, Brandon : clinical psychology publishing .1996,p.17. 

  ،" ف��ي المن��اھج وط��رق الت��دریس معج��م الم��صطلحات التربوی��ة المعرف��ة: " أحم��د ح��سین اللق��اني وعل��ي أحم��د الجم��ل )٣(
  .٢٢، ص ١٩٩٩، القاھرة ،عالم الكتب ، ٣ ط 

 التعل�یم الع�الي ، دراس�ات    إس�تراتیجیة مقترح�ة لإدارة الأزم�ات التعلیمی�ة ف�ي مؤس�سات         :  علیة محمد إسماعیل ش�رف       )٤(
  . ٢٧١ ، ٢٠١٣ یولیو ٣، العدد ١٩تربویة وإجتماعیة ، كلیة التربیة ، جامعة حلوان ، المجلد 

موق�ف م�دیري م�دارس التعل�یم الأساس�ي م�ن بع�ض الأزم�ات والتخط�یط لمواجھتھ�ا ، مجل�ة            :  محمد ابراھیم أبوخلی�ل    )٥(
  . ٢٠٠١ ، أبریل ٢١د ، العد ) ١٧(مستقبل التربیة العربیة ، المجلد 
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  )١():٢٠٠٨(دراسة ماھر أحمد حسن -٢
التخط��یط الاس��تراتیجي كم��دخل لمواجھ��ة الأزم��ات التربوی��ة بالمؤس��سات التعلیمی��ة ف��ي       "بعن��وان 

  " جمھولریة مصر العربیة 
ا وأس�بابھا والعوام�ل الم�ؤثرة      ھدفت الي التعرف علي الأزمات التربویة المعاصرة وطبیعتھ       

فیھا وكیفیة استخدام التخطیط الاستراتیجي في مواجھة الأزمات التربویة بالمؤسسات التعلیمی�ة ، كم�ا      
  .وضعت تصور مقتلرح لدور التخطیط الاستراتیجي في مواجھة الأزمات 

  : وتوصلت لعدد من النتائج منھا 
مؤس�سة عل��ي مواجھ��ة الأزم��ات التربوی��ة  اس�تخدام أس��لوب التخط��یط الاس��تراتیجي ی��ساعد ال 

والحد من آثارھا السلبیة وتقلیل الخسائر المادیة والبشریة الي أقصي ح�د ممك�ن ، كم�ا یق�وم التخط�یط           
الاس��تراتیجي عل��ي التحلی��ل ال��داخلي والخ��ارجي لبیئ��ة المؤس��سة التعلیمی��ة ، م��ع الاف��ادة م��ن الف��رص     

زمات الحالی�ة والم�ستقبلیة الت�ي تتع�رض لھ�ا المؤس�سة        والامكانیات المتاحة ، لمواجھة التھدیدات والأ     
التعلیمیة ، وذلك من خلال طرح عدد من الخیارات والبدائل والحلول لاستخدام الاسالیب العلمیة التي      

  . تصل بالمؤسسة الي حالة من الاستقرار التي كانت علیھا قبل حدوث الأزمة 
  )٢():٢٠١٦(دراسة بطاح  -٣

  » لإدارة الأزمات لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في دولة الكویتتصور مقترح«: بعنوان
ھدفت إلى التعرف على الأزمات المدرس�یة ف�ي م�دارس التعل�یم الث�انوي بدول�ة الكوی�ت م�ن              
وجھة نظر مدیري المدارس الحكومیة، مع تق�دیم ت�صور مقت�رح لإدارة الأزم�ة ف�ي م�دارس المرحل�ة           

ظ�ر م�دیري الم�دارس الحكومی�ة ، واس�تخدمت الم�نھج الوص�في وأدات�ھ             الثانویة في دول�ة م�ن وجھ�ة ن        
  .الاستبانة 

  :وتوصلت إلى العدید من النتائج منھا
أن درج�ة انت��شار الأزم�ات المدرس��یة ف��ي م�دارس التعل��یم الث��انوي الحكومی�ة بدول��ة الكوی��ت     

لاس�تراتیجیات  متوسطة ، وأن درجة ممارس�ة م�دیري الم�دارس الثانوی�ة الحكومی�ة ف�ي دول�ة الكوی�ت          
مواجھة الأزمة منخفضة ، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لأثر متغی�ري الج�نس               

  . والمؤھل العلمي 
  )٣(): ٢٠٢٠(دراسة المرقطن --٤

  »متطلبات إدارة الأزمات التعلیمیة في ظل التعلیم عن بُعد«: بعنوان
ت التعلیمی�ة ف�ي ظ�ل التعل�یم ع�ن       ت�سلیط ال�ضوء عل�ى متطلب�ات إدارة الأزم�ا          «: وھدفت إل�ى  

  :، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي الاستقرائي ، وتوصلت لعدة نتائج أھمھا»بُعد
أن إدارة الأزم��ات التعلیمی��ة تتمث��ل بالاس��تعداد للأزم��ة قب��ل وقوعھ��ا، والتحق��ق م��ن ص��حة       

س��تراتیجي  المعلوم��ات الت��ي تتنب��ئ بح��دوث الأزم��ة، بع��د ذل��ك التعام��ل م��ع الأزم��ة، والتخط��یط الا          
  .مكافحتھا

                                                           

التخط�یط الاس�تراتیجي كم�دخل لمواجھ�ة الأزم�ات التربوی�ة بالمؤس�سات التعلیمی�ة ف�ي جمھوری�ة           :  ماھر أحم�د ح�سن       )١(
مصر العربیة ،مجلة كلیة التربی�ة ، جامع�ة أس�یوط ، المجل�د الراب�ع والع�شرون ، الع�دد الأول ، الج�زء الث�اني ،ین�ایر               

٢٠٠٨.  
تصور مقت�رح لإدارة الأزم�ات ل�دى م�دیري الم�دارس الثانوی�ة الحكومی�ة ف�ي دول�ة          ): ٢٠١٦(بطاح  منصور مشاري  )٢(

  .الكویت، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم التربیة جامعة آل البیت، الأردن
ترونیة متطلبات إدارة الأزمات التعلیمیة في ظل التعلیم عن بعد، المجلة الالك    ): ٢٠٢٠( محمد موسى محمد المرقطن      )٣(

  .، مایو، المملكة الأردنیة الھاشمیة)٢٤(الشاملة متعددة التخصصات، العدد 



 

   ٢٦٤

  )١(): ٢٠٢١(دراسة العجمي  -٥
درج��ة ممارس��ة م��دیري الم��دارس المتوس��طة ف��ي دول��ة الكوی��ت لاس��تراتیجیات   «: بعن��وان

  .»إدارة الأزمات التعلیمیة في ظل جائحة كورونا
ھ��دفت إل��ى التع��رف عل��ى درج��ة ممارس��ة م��دیري الم��دارس المتوس��طة ف��ي دول��ة الكوی��ت      

،  من وجھة نظر معلمي المدارس فیھا   لأزمات التعلیمیة في ظل جائحة كورونا     لاستراتیجیات وإدارة ا  
  :واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي المسحي وأداتھ الاستبانة ، وتوصلت إلى عدد من النتائج منھا

أن درج���ة ممارس���ة م���دیري الم���دراس المتوس���طة ف���ي دول���ة الكوی���ت لاس���تراتیجیات إدارة  
حة كورونا جاءت بدرجة متوسطة ، بالاضافة لوجود فروق ذات دلال�ة  الأزمات التعلیمیة في ظل جائ  

ف�ي جمی�ع   (في جمیع المجالات عدا التخطیط، والمؤھ�ل العلم�ي         ) الجنس(إحصائیة تعزى لأثر متغیر     
، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تع�زى لأث�ر س�نوات         ) المجالات عدا المھارات القیادیة   

   .ت والدرجة الكلیة باستثناء التخطیطالخبرة في جمیع المجالا
   )٢():٢٠٢٢(دراسة القلاف -٦

  »واقع إدارة الأزمات التعلیمیة في وزارة التربیة بدولة الكویت«بعنوان 
الك�شف ع�ن واق�ع إدارة الأزم�ات التعلیمی�ة ف�ي وزارة التربی�ة بدول�ة الكوی�ت ،                   : ھدفت إل�ى  

  :صلت للعدید من النتائج من أھمھاواستخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي ، وتو
ضعف وجود خطة مسبقة بوزارة التربیة لإدارة الأزمات التعلیمیة ، ون�درة وض�ع ال�وزارة           
خط��ة للإج��راءات الوقائی��ة لمن��ع ح��دوث الأزم��ات التعلیمی��ة ، وض��عف مراجع��ة وتح��دیث الخط��ط           

حتمل��ة للتعام��ل م��ع لمواجھ��ة الأزم��ات باس��تمرار ، وض��عف ت��دریب الع��املین عل��ى ال��سیناریوھات الم 
  .الأزمات

  :الدراسات الأجنبیة: ثانیًا
  )٣():١٩٩٨(Jay, Betsyدراسة جاي بیتسي -١

  ".أفكار للمسؤلین : إدارة أزمات المدرسة " بعنوان 
ھدفت الدراسة الي تحدید مجموعة من الارش�ادات والأفك�ار الت�ي ت�ساعد م�دیري الم�دارس                 

 وق��د قام��ت الدراس��ة بع��رض مفھ��وم الأزم��ة وخصائ��صھا ف��ي ادارة الأزم��ات بالم��دارس الع��املین بھ��ا
وعرض مجموعة من العناصر التي تساعد المدیر عل�ي ادارة المدرس�ة ومتابع�ة ن�شاطھا ب�شكل س�لیم           
وق�ت الأزم��ة ، ث��م عرض��ت الدراس��ة نم��وذج لادارة الأزم��ة م�ن خ��لال دراس��ة حال��ة خب��ر ف��ي وس��ائل   

 ف��ي المدرس��ة ، ووقف��ت الدراس��ة عل��ي   الاع��لام ع��ن وج��ود وت��داول المخ��درات ب��ین بع��ض الط��لاب    
مجموعة من الحقائق وھي أن الأزمة یمك�ن أن تح�دث ف�ي أي مدرس�ة حت�ي م�دارس الم�ستوي الجی�د                       

  .والسمعة الطیبة 
وانتھت الدراسة بضرورة اختیار مدیر المدرسة لمجموعة صغیرة من الأف�راد ك�ي یح�ددوا                

 الممكن�ة الح�دوث وكیفی�ة مواجھتھ�ا      ویلخصوا خطة الأزمة م�ع وض�ع ت�صورات للأزم�ات المدرس�یة            
  .وما یجب عملھ 

                                                           

درج�ة ممارس�ة م�دیري الم�دارس المتوس�طة ف�ي دول�ة الكوی�ت لاس�تراتیجیات          ): ٢٠٢١( ن�ور مب�ارك محم�د العجم�ي     )١(
  .امعة آل البیتإدارة الأزمات التعلیمیة في ظل جائحة كورونا، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم التربویة، ج

واق�ع إدارة الأزم�ات التعلیمی�ة ف�ي وزارة التربی�ة بدول�ة الكوی�ت، مجل�ة كلی�ة            ): ٢٠٢٢(عیسى منھال عیسى الق�لاف        )٢(
  . أكتوبر) ١٢٠(التربیة، جامعة المنصورة، العدد 

(3) Jay ,Betsy:"Managing crisis the school – Tips for principle ",NASS.P Bulletin, Vol.(73) 
N. (513),1998. 



 

   ٢٦٥

  )١():٢٠٠٠( Mark Anthony brownدراسة مارك أنطوني-٢
  ".الاعداد التخطیطي في المدارس العامة للأزمات الطارئة في مقاطعة لوزیرن"بعنوان 

  .ھدفت الي تأثیر دور المدیرین في عملیة التنمیة في ظل السیاسات الموجودة 
النظ��ام ف��ي حاج��ة ال��ي المزی��د م��ن الم��دیرین لی��شاركوا ب��صفة م��ستمرة ف��ي         واقترح��ت أن 

الاشراف علي تلك الخطة ، وقد أنشئت السفارة العامة بولای�ة بن�سلفانیا مرك�ز خدم�ة الادارة الطارئ�ة                    
، والتي ب�دورھا ت�ؤثر عل�ي التموی�ل الم�الي للم�دارس ، وطالب�ت م�ن ك�ل مدرس�ة أن                ١٩٩٨في یولیو   

  .یطي للأزمات وأن تتولي ادارة احدي تلك الأزمات سنویا تحسن الاعداد التخط
   )٢():Hill, Stirizzi (2005( دراسة ھیل وإستیریزي-٣

  " الاستجابة لحالات الطوارئ وإدارة الأزمات :" بعنوان
ھ�دفت لتزوی��د الم��دارس بالاس��تجابة الطارئ��ة الأكث�ر فاعلی��ة لمواجھ��ة الأزم��ة ، واس��تخدمت   

  :م النتائجالمنھج الوصفي ، ومن أھ
الأولى وھي تأسیس : ضرورة اتباع إدارة المدرسة لأربع مراحل تساعدھا في إدارة الأزمة        

نظام اتصالات فاعل داخل المدرسة ، الثانیة وھي تقوم على أساس استعداد المدرسة للتصدي للأزمة       
حل��ي ، م��ن خ��لال التع��رف عل��ى ن��واحي ال��ضعف ل��دى فری��ق إدارة الأزم��ة والتن��سیق م��ع المجتم��ع الم

الثالثة وھي تعتمد على أساس التدخل الإدارة والأزم�ة ب�صورة س�ریعة م�ن خ�لال تن�شیط الات�صالات              
واتخاذ القرارات التي تم الاتفاق علیھا سابقًا ومراجعة التقاریر الملاحظة مدى التحسن في ال�رد عل�ى        

 التربویة والمدرسیة الأزمة، ومن الأزمات التي مرت بھا المدرسة ، الرابعة وھي مراجعة النشاطات     
  .بعد حدوث الأزمة لملاحظة مدى تأثرھا والاستفادة

  )٣(): Oredein 2010(دراسة  -٤
اتخاذ القرارات الخاصة بقادة المدارس وارتباطھا ب�إدارة الأزم�ات ف�ي الم�دارس الثانوی�ة              «: بعنوان

  .»في جنوب غرب نیجیریا
رحلة الثانوی�ة عل�ى اتخ�اذ الق�رارات         ھدفت الدراسة للتعرف على قدرة قادة المدارس في الم        

وعلاقتھا بإدارة الأزمات في جنوب غرب نیجیریا ، واستخدمت المنھج الوصفي المسحي والاس�تبانة            
  .كأداة للدراسة

  :وتوصلت لعدد من النتائج أھمھا
ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات عینة الدراسة في قدرتھم عل�ى اتخ�اذ الق�رار        

 الأداء الوظیفي وأن ھناك علاقة ذات دلال�ة إح�صائیة إیجابی�ة ب�ین ق�درات ق�ادة الم�دارس         ترجع لتغیر 
  .في اتخاذ القرار، وادارتھم للأزمات داخل المدرسة

                                                           

(1) Mark Anthony Brown : crisis / Emergency preparedness planning in a public school in 
luzerne country : a case study analysis ". Ed D , Temple University 2000,Dissertation 
Abstract International Vol.(61) ,no(3) , september 2000,p.824.  

(2) Hill & Strizzi, S. (2005): Emergency, Response and Crisis Management (ERCM)  
technical assistance centers, Jane, 28. 

(3)   Oredein, A. O. (20101): Principals decision making as corretates of crisis management 
in south-west nigeran secondary school, International Journal of Pedagogies, Learning, 
6(1), 62-68 



 

   ٢٦٦

  )١(:(Javid et Niazi: 2015)دراسة  -٥
دراس��ة حال��ة ف��ي م��دارس البنج��اب   : الاس��تعداد للأزم��ات والاس��تجابة لھ��ا ف��ي الم��دارس  «: بعن��وان

  .»بباكستان
وھدفت إل�ى تحلی�ل الاس�تعداد والاس�تجابة للأزم�ات ف�ي م�دارس المرحل�ة الثانوی�ة ف�ي إقل�یم               
البنجاب بباكستان ، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي وأداتھ الاستبانة ، وتوص�لت إل�ى العدی�د م�ن             

  :النتائج أھمھا
فی���ذ أن م���ستوى الإدارة والتنظ���یم ج���اء بم���ستوى مرض���ي، حی���ث تق���وم إدارة الم���دارس بتن  

الممارسات بالطریقة العادیة ، وأنھ لا یوجد نظام مناسب لفریق الاستجابة للأزمات والت�دریب ،  ول�م        
  .یتم العثور على تدابیر مھمة للغایة لسلامة أو أمن الطلاب أو الموظفین

  )٢(): Villarreal and Peterson) (٢٠١٥(دراسة فیلایر وبیترسون  -٦
  :»تطبیق نموذج حي للمدارس المتحضرة: ي حالات الأزماتتشكیل فریق التدخل ف«: بعنوان

ھ�دفت الدراس�ة إل��ى ع�رض تجرب��ة تطبی�ق نم�وذج مواجھ��ة الأزم�ات المدرس��یة ف�ي منطق��ة        
 –الولایات المتحدة الأمریكیة ، واستخدمت الدراسة المنھج الن�وعي     / المدارس المستقلة بمدینة دالاس   

  :ج منھاتحلیل المحتوى ، وتوصلت إلى عدد من النتائ
إعداد برامج تدریسیة للتدخل في الأزمات حال وقوعھا ، وت�وفیر كاف�ة المعلوم�ات اللازم�ة                 

  .لدى المستفیدین من المدارس ، وتحلیل وتقییم الوضع الحالي للمدارس والمجتمع المحلي المحیط بھا
  :الاطار النظري للبحث 

  ). المراحل- التصنیفات -  الخصائص -المفھوم ( الأزمات التعلیمیة : المحور الأول
   . أولا ؛ أسباب نشوء الأزمات التعلیمیة:المحور الثاني 

  .ثانیا ؛ الاثارالإیجابیة والسلبیة  للأزمات 
  . إسترتیجیات مواجھة الأزمات التعلیمیة :المحور الثالث 

 المراحل- التصنیفات -  الخصائص -المفھوم ( الأزمات التعلیمیة : المحور الأول :(  
  :مفھوم الأزمة التعلیمیة  : أولا

 الأزم�ة التعلیمی�ة عل�ي أنھ�ا خط�ر یع�صف بالمدرس�ة ویجعلھ�ا ف�ي حال�ة م�ن التخ�بط                         تعرف
وعدم الاستقرار ، وتتطلب من مدیر المدرس�ة الت�دخل الف�وري والحاس�م للخ�روج م�ن الأزم�ة واع�ادة          

    )٣(.الأمور الي طبیعتھا بنجاح 
م وتتمی�ز بع�دم ق�دره الم�دیر عل�ى مواجھ�ھ موق�ف           حالھ مؤقتھ من الضیق وعدم التنظ�ی       وھي

معین بالطرق التقلیدیھ للتعامل مع الموقف وتؤدي الى نتائج غالبا ما تكون غی�ر مرغوب�ھ وخ�صوصا       
  )٤(.في حالھ عدم وجود استعداد او قدره على مواجھتھا

                                                           

(1) Javid, Muhammad & Hamid Khan Niazi (2015): Crisis Preparedness and Response for 
Schools: Analytical Study of Punjab, Pakistan, Journal of Education and Practice, 6.22. 

(2) Villarreal ،V  . &Peterson L.S) .٢٠١٥ :(Crisis Interventional team formation :
Application of an urban school District Model Communiqué 

درج��ة ممارس��ة م��دیري م��دارس وكال��ة الغ��وث الدولی��ة بمحافظ��ات غ��زة لادارة الأزم��ات        : ن��سرین ف��ایز أب��و حج��ر    )٣(
 ، ص ٢٠١٦ماجستیر ، كلی�ة التربی�ة ، الجامع�ة الاس�لامیة ، غ�زة ،     وعلاقتھا بالثقافة التنظیمیة السائدة لدیھم ،رسالة    

١٤.  
 زینب خلیل سعد القذافي استراتیجیات مواجھھ اداره الازمات التعلیمیھ مدارس التعلیم الثانوي في لیبی�ا، مجل�ھ البح�ث          )٤(

  .١٤٩ ص ٢٠١٧، العلمي في التربیھ، كلیھ البنات جامعھ عین شمس



 

   ٢٦٧

یمی�ھ   تعرف الازمھ التعلیمی�ھ عل�ى انھ�ا تغیی�ر مف�اجئ ی�ؤثر عل�ى اج�زاء المنظوم�ھ التعل                  كما
كافھ، ویحول دون تحقی�ق اھ�دافھا وی�ؤدي ال�ى نت�ائج غی�ر مرغوب�ھ بحی�ث لا یمل�ك الم�سؤولون عنھ�ا                 
امكانیھ مواجھتھا دون ان یكون ھناك استعدادات مسبقھ واسالیب اداریھ مبتكره وسرعھ ودقھ ف�ي رد                

  )١(.الفعل للسیطره على ھذه الاحداث والعوده بالنظام التعلیمي الى حالتھ الطبیعیھ
  :ویتشابھ مع مفھوم الأزمة عدد من المفاھیم نذكر منھا 

مف�اجئ،   غی�ر  تدریجي بشكل بوقوعھ تنذر وأدلة شواھد لھ حدث عن المشكلة وتعبر  .:المشكلة  -
 )٢(.ممكنة حلول عدة بین من بشأنھ حل أفضل إلى التوصل إمكانیة السھولة من یجعل

 وال�ذي ین�تج عن�ھ تغی�رات ونت�ائج تتعل�ق بعملی�ة         التعبی�ر المف�اجئ ذو الأث�ر الت�دمیري ،    :الكارث�ة   -
 )٣(.التوازن وھي بمثابة المشكلة التي تبقي دون حسم فترة طویلة غیر أنھا محددة زمنا ومكانا

ھو أمر فجائي ینقضي أثره فور وقوع�ھ ف�لا یت�سم بالإس�تمراریة ، ولا بالإمت�داد ، وإذا              : الحادث   -
؛ وق�د تمت�د فت�رة بع�د ن�شوئھا       ة وإنم�ا ھ�ي إح�دي نتائج�ھ    نجمت عنھ أزمة فإنھا لا تمثلھ في الحقیق   

 )٤(.والتعامل معھا 
 ھي حدث ین�تج ع�ن ش�عور مف�اجئ غی�ر متوق�ع الح�دوث ، وھ�ذا ال�شعور مرك�ب ب�ین                     :الصدمة   -

  )٥(.الغضب والذھول والخوف 
 :خصائص الأزمة :ثانیا 

ی�ر م�ن المف�اھیم    توجد العدید من الخصائص التي تتمیز بھ�ا الأزم�ة وتجعلھ�ا تختل�ف ع�ن كث             
  )٦(:المشابھة كالمشكلة والصراع والحادث والكارثة والصدمة ، وتتحدد خصائص الأزمة في

  . تحدث الأزمة نتیجة تتابع وتراكم المواقف الضاغطة التي یصعب مواجھتھا  -١
التداخل والتعدد في الأسباب والعوامل والعناصر والقوي المؤیدة والمعارضة ، وات�ساع جبھ�ة       -٢

  . المواجھة
 . سیادة حالة من الخوف والھلع قد تصل الي حد الرعب وتقیید التفكیر  -٣
ضغط الوقت والحاجة الي اتخاذ قرارات صائبة وسریعة  مع عدم احتمال وجود للخطأ ؛ لعدم  -٤

 .وجود الوقت للاصلاح 
 التھدید الشدید للمصالح والأھداف ، مثل انھیار الكیان الاداري أو سمعة متخذ القرار -٥
– فق�دان العلاق�ات الاجتماعی�ة    –القل�ق  ( الأزمة بظھور أع�راض س�لوكیة مرض�یة مث�ل        تسھم   -٦

 ). عدم الانتماء –شیوع اللامبلاه 
تمثل الأزمة نقطة تحول تتزاید فیھ�ا الحاج�ة ال�ي الفع�ل المتزای�د ورد الفع�ل المتزای�د لمواجھ�ة              -٧

 .الظروف الطارئة 

                                                           

  .٤٨٨ ص ٢٠٠٥التربویھ مداخل جدیده لعالم جدید القاھره دار الفكر العربي  یوسف مصطفى الاداره )١(
دار الفك���ر العرب���ي،  : إدارة الأزم���ات التعلیمی���ة ف���ي الم���دارس الأس���باب والع���لاج ، الق���اھرة    :  أحم���د إب���راھیم أحم���د  )٢(

   ٢٤ص  ،٢٠٠٢
  .٢٣، ص ٢٠١٠لاسكندریة ، ادارة الأزمات ، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع ، ا:  محمد الصیرفي )٣(
التخط�یط لتط�ویر إدارة الأزم�ات بم�دارس التعل�یم الأساس�ي ف�ي ض�وء بع�ض الأس�الیب           :  عصام الدین ادم عوض االله    )٤(

  .١٤٤ ، ص ٢٠٠٨ ، دیسمبر ٨٠الإداریة الحدیثة ،رابطة التربیة الحدیثة ، التربیة المعاصرة ، العدد 
، ٣٠مجلة مستقبل التربیة العربیة ،المجل�د التاس�ع ، الع�دد    ) المفاھیم والمناھج  ( إدارة الأزمات:  عادل خیراالله ناصر  )٥(

  . ٢٤٨،ص ٢٠٠٣یولیو 
 ، ٨١ ،ص ص ٢٠٠١ادارة الأزم��ات ف��ي المست��شفیات ،الق��اھرة ایت��راك للطباع��ة والن��شر والتوزی��ع ،  : ال��سید علی��وه  )٦(

٨٢.   



 

   ٢٦٨

مدیرو الأزمة في جو من الریبة والشك  تسود ظروف عدم التأكد ونقص المعلومات ، اذ یعمل           -٨
 . والغموض وعدم وضوح الرؤیة 

  : ویصاحب وقوع الأزمة دائما-
  .  ومعنى ذلك تحدث دون سابق انذار وبشكل مفاجئ مثل أزمة كورونا:المفاجاة * 
ذلك عدم توافر الكمیة الكافیة من المعلومات والبیانات للكیفیة التي تحدث بھ�ا      : نقص المعلومات * 

  .الأزمة 
تت��والى الأح��داث م��ن الع��بء عل��ى متخ��ذي الق��رار وإدارات مكافح��ة الأزم��ة     : ت��صاعد الأح��داث* 

  .فتنتشر الأزمة
في إحداث خارج توقعات أو نطاق قدرة متخذي الق�رار وفق�دان ال�سیطرة عل�ى               : فقدان السیطرة * 

  .زمام الأمور
حاب الق�رار ق�رارات مت��سرعة    یراف�ق ح�دوث الأزم�ھ حال�ة م�ن الزع�ر فیتخ�ذ أص�        :حال�ة الزع�ر  * 

  .بإقالة كل من لھ علاقة بوقوع الأزمة ، أو عدم قدرتھم على التعامل مع الأزمة والسیطرة علیھا
ف�صاحب الق�رار ف�ي حال�ة الأزم�ات ل�ھ ح�ق إتخ�اذ الق�رار ب�شكل                 :  غیاب الحل الجزري السریع   * 

 )١(.رامتاني ومدروس والاختیار بین عده حلول واختیار افضلھا واقلھا ضر
 )٢( :الآتي في حصرھا یمكن خصائص، عدة فیما یري اخر أن للأزمة

 وغی�ر  الرس�میة  والأجھزة المجتمع في واضطراباً توتراً یحدث مما والتداخل والتشابك التعقید -١
  .الرسمیة

 للأزم�ة  الحقیقی�ة  الأس�باب  ع�ن  الق�رار  متخ�ذي  الرؤی�ا ل�دى   وع�دم وض�وح   المعلوم�ات  نق�ص  -٢
  .لھا لمناسبةا الحلول إیجاد ویؤخر

 مث�ال  نأخ�ذ  أن ویمك�ن  ال�شدیدین  والقل�ق  الخوف من حالة إلى الأزمة تؤدي قد :والقلق الخوف -٣
الاقت�صاد   إل�ى انھی�ار   أدى مما العالم قلوب في والھلع الخوف بث إلى "كورونا فیروس" أزمة

  .العالم دول بین أنواعھا بكل الرحلات وتوقف العالمي
 :تصنیفات الأزمات : ثالثا 

 لك�ن تحدی�د   الأزم�ة ،  ن�وع  أو تحدی�د طبیع�ة   ھ�ي  للأزم�ة  السلیمة للإدارة الأولى الخطوة إن
 جوان�ب  ع�دة  عل�ى  تنط�وي  طبیعتھ�ا  بحك�م  - أزم�ة  أي - الأزم�ة  لأن ، س�ھلة  عملی�ة  ل�یس  الأزم�ة  نوع

ة ، كما أن الأزمات تتعدد وتختلف عل�ي ح�سب   وجغرافیة وسیاسی وإنسانیة واقتصادیة إداریة متشابكة
سلوب والطریقة التي یتم الأخذ بھا وكذلك الظروف والمواقف التي تحدث فیھا لھذا ف�إن لك�ل أزم�ة         الأ

بیانات ومعلومات خاصة متعلقة بھا ل�ذلك تب�رز أھمی�ة تحدی�د ن�وع الأزم�ة الت�ي تواج�ھ المؤس�سة لی�تم            
ا بناء عل�ي  تقویم الموقف بصورة مرتبطة ومباشرة مع الأزمات ، ورسم الخطط الملائمة للتعامل معھ   

ذلك التقویم ، فحجم الخطر المتعلق بالأزمة ومدي تحك�م القائ�د عل�ي الأح�داث والوق�ت المت�اح لاتخ�اذ                   
القرارات بشكل جید لحل الأزمة والبدائل والخی�ارات المت�وفرة ، فطبیع�ة الأزم�ات م�ن حی�ث ت�داخلھا             

 تصنف أن ویمكنملین فیھا ؛ وتشابكھا وتعقیدھا ومجالاتھا تؤثر بشكل كبیر علي بیئة المؤسسة والعا
  :بناء علي معاییر وأسس صنفت علي أساسھا منھا  الأزمات

                                                           

كوفی�د  " دول�ة الكوی�ت ف�ي الخ�روج م�ن أزم�ة وب�اء كورون�ا         اس�تراتیجیة : فھد یوسف صالح الفضالة وع�وني الرش�ود        )١(
   .٣٠ ، ص ٢٠٢٠،) عدد خاص ( ،٤١مجلة حولیات الاداب والعلوم الاجتماعیة ،" ١٩

  .٢١، ص ٢٠٠٤القیادة وادارة الأزمات التربویة ، الأردن ، عالم الكتب الحدیث ،:وصفي الھزایمة  )٢(



 

   ٢٦٩

    )١(:تصنیف حسب البعد الزمني  -١
وھي التي لھا مؤشرات إنذار مبكرة یمكن الإستفادة منھا         ):متكررة الحدوث   (أزمات دوریة     - أ

الأزمات الإقتصادیة  في إدارة الأزمة وإمكانیة حدوثھا ، وتأخذ الطابع الدوري المتكررمثل           
 . والتجاریة والبطالة 

وتحدث بشكل عشوائي وعادة ماتكون فجائیة ودون مق�دمات  ) :مفاجئة (أزمات غیر دوریة      -  ب
واض���حة مث���ل الأزم���ات الناش���ئة ع���ن س���وء الأح���وال الجوی���ة مث���ل ال���سیول والأعاص���یر     

 .والفیضانات 
  :((2)) المستوى حسب تصنیف -٢

 بسبب دولة وأخرى بین الدولیة العلاقات عن تنشأ التي تالأزما بھا ویقصد : دولیة أزمات  -أ 
  .المصالح وتعارض تضارب

 أو واح�د  في إقلیم تعیش دول مجموعة تحدث بین التي الأزمات بھا ویقصد :إقلیمیة أزمات  - ب 
  .أخرى دولیة ومجموعات دول وبین بینھا

 أو واح�دة  دول�ة  داخ�ل  وتن�شأ  تح�دث  الت�ي  الأزم�ات  بھ�ا  ویق�صد  وطنی�ة  أو محلی�ة  أزم�ات   - ج 
  .مؤسساتھا أحد

 : طبیعة حدوثھا أساس على تصنیف -٣
ف�ي   كم�ا  ظ�اھر،  وغی�ر  ض�ئیل  دوره أن أو ح�دوثھا  ف�ي  للإن�سان  دخ�ل  لا  :طبیعی�ة  أزم�ات   - أ

  .والجویة المناخیة والتغیرات والفیضانات والأعاصیر والبراكین الزلازل حالات
 غیر أو الخاطئة القرارات عن تنجم التي الأزمات كل بھا ویُقصد الإنسان صنع من أزمات  -  ب

 أو الطبیعی�ة  الم�وارد  باس�تخدام  یتعل�ق  فیم�ا  الإن�سان  الت�ي یتخ�ذھا   الم�سئولة  وغی�ر  الرش�یدة 
  .والسیاسیة والثقافیة الاجتماعیة حیاتھ وصیاغة والاستھلاك الإنتاج

 )٣(:تصنیف حسب الشمول  -٤
أو فئ�ة قلیل�ة م�ن    علي المستوي الجزئ�ي ، وتم�س ش�ریحة        وھي التي تحدث  : أزمات جزئیة     - أ

النظام ، ولذلك فھي عادة ما تكون  أزمات محدودة ولا تترك بصمات واضحة عل�ي مجم�ل            
 .الكیان الذي حدثت فیھ 

وھ��ي الت��ي تح��دث عل��ي الم��ستوي الكل��ي وتم��س معظ��م الع��املین بالمؤس��سة      :أزم��ات كلی��ة    - ب
 خطی��ر لك��ل والمنتم��ین لھ��ا ، وتتمی��ز بات��ساع مج��ال تأثیرھ��ا وإنت��شارھا ،بحی��ث تمث��ل تھدی��د  

  .الكیان أو النظام 
 :مراحل الأزمة : رابعا 

للأزمة مراحل تمر بھا یجب تفھمھا ومتابعة تطورھا من مرحلة لأخ�ري م�ن جان�ب الإدارة     
حی�ث أن كلم�ا ك�ان متخ�ذ الق�رار س�ریع الإس�تجابة والتنب�ھ            ) متخ�ذ الق�رار   (القائمة علي أم�ر المؤس�سة       

لھ��ا الأول��ي ، كلم��ا ك��ان أق��در عل��ي التعام��ل معھ��ا       لإش��ارات وإن��ذارات ح��دوث الأزم��ات ف��ي مراح    
والسیطرة علیھا ومن ثم علاجھا والتخفف من اثارھا السلبیة علي المؤسسة ، وفیما یلي نذكر مراح�ل         

  : الأزمة  

                                                           

   .٢٦٣مرجع سابق،ص : عادل خیراالله ناصر  )١(
: الإبداع یخلق الأزمات، رؤیة جدی�دة ف�ي إدارة الأزم�ات، المملك�ة العربی�ة ال�سعودیة          : عبد االله عبد الرحمن البریدي       )٢(

    .٢٤ ص ٢٠٠٠الریاض ، بیت الأفكار الدولي، 
، عم�ان ،  مؤس�سة ال�وراق للن�شر      ( – نظ�رة عام�ة   –مفاھیم إداریة معاص�رة  :  رضا أبوحمد وسنان كاظم الموسوي     )٣(

  .١٩٦ص ) دز ت 



 

   ٢٧٠

 وتظھر الأزمة في ھذه المرحلة لأول م�رة وق�د یك�ون ظھورھ�ا ب�شكل            :مرحلة ما قبل الأزمة      -١
ن استثمارھا في احدي بیئات المنظمة ، وھنا تظھر ق�درة  احساس بالخطر أو الفرصة التي یمك   

القائد وخاصة المیداني في التنبؤ واكت�شاف الاش�ارات الدال�ة عل�ي الأزم�ة والت�شخیص ال�دقیق                 
والاعداد الجید وعلي الأغلب المسبق للمؤسسة للوقای�ة والت�صدي واس�تثمار الفرص�ة المواتی�ة            

زم�ات ش�را وس�وء ، وتع�د ھ�ذه المرحل�ة الركی�زة        باعتبار أن�ھ ل�یس ك�ل م�ا ی�أتي م�ن أو م�ع الأ           
 )١(.الأساسیة في ادارة الأزمات ومواجھتھا 

وف�ي ھ�ذه المرحل�ة بغ�ض النظ�ر ع�ن ن�وع الأزم�ة ف�ان أول ش�ئ یج�ب             : مرحلة أثن�اء الأزم�ة     -٢
القیام بھ ھو محاولة السیطرة علیھا وھنا یتم التدخل بخطوات  متالیة منطقیا وفي ظ�ل ال�شعور    

ي ال��شعور بمواجھتھ��ا بع��د التفكی��ر ، وتراع��ي خط��ة الت��دخل الفعال��ة ف��ي الأزم��ة    بالأزم��ة ینبغ��
السلامة البدنیة والنفسیة للط�لاب والمعلم�ین والم�دیرین وف�رق الم�ساندة ومراع�اة تفھ�م موق�ف           
الأزمة في ضوء تقدیر الأزمة وازدیاد التفسیر لھا وایجاد حلول ممكنة ، كما أن ھ�ذه المرحل�ة        

الأزمة  حال حدوثھا ، ویجب علي الادارة التحكم ف�ي الت�أثیرات الناتج�ة ع�ن     تھتم بالتعامل مع  
حدوث الأزمة والحیلولة دون امتدادھا الي مناطق أو نظم أخري داخ�ل المؤس�سة وتعتم�د ھ�ذه             

  )٢(.المرحلة بدرجة كبیرة علي مرحلة الاستعداد 
اءات وأسالیب ت�م اس�تخدامھا   وفي ھذه المرحلة  یتم تقییم ما تم من اجر     : مرحلة ما بعد الأزمة    -٣

في اكتشاف ورصد أو الوقایة والتصدي للأزمة والخروج بال�دروس والعب�ر لغ�رض التح�دیث      
    )٣(. والتطویر لأداء المنظمة 

  )٤(:ویري اخر أن الأزمة تمر بعدة مراحل  وھي 
 ) :مرحلة المیلاد ( المرحلة الأولي ؛  -١

عر القلق بوجود خطر ما ، غیر محدد المعالم  تبدأ الأزمة خلال ھذه المرحلة علي شكل مشا       
أو الاتجاه أو الحج�م ، أو الم�دي ال�ذي سی�صل الی�ھ ، اذ تن�شأ تل�ك الم�شاعر والأحاس�یس ل�دي الأف�راد                     
نتیجة لمشكلة م�ا ، م�ا ل�م ی�تم معالجتھ�ا بال�شكل الملائ�م ، فالأزم�ات ع�ادة لا تن�شأ م�ن ف�راغ ، ویمك�ن                         

دھا وافقادھا مرتكزات نموھا ، والق�ضاء علیھ�ا ف�ي ھ�ذه المرحل�ة       التعامل معھا في ھذه المرحلة بتجمی     
  .دون أن تحقق أیة خسارة 

 ) :مرحلة النمو( المرحلة الثانیة ؛ -٢
، )مرحلة الم�یلاد  ( تنشأ الأزمات في ھذه المرحلة نتیجة عدم معالجتھا في المرحلة الأولي     

  :فزات وھما اذ تأخذ الأزمة في النمو والاسراع  من خلال نوعین من المح
  .محفزات ذاتیة مستمدة من الأزمة نفسھا اذ تكونت معھا في مرحلة المیلاد  : النوع الأول*
محفزات خارجیة استقطبتھا الأزم�ة وتفاعل�ت معھ�ا ، بحی�ث اكت�سبت ق�وة ومق�درة                 : النوع الثاني *

یع متخ�ذ  علي النم�و والات�ساع ، حی�ث یتع�اظم الاح�ساس بالأزم�ة ف�ي ھ�ذه المرحل�ة ، اذ لا ی�ستط               
الق��رار أن ینك��ر وجودھ��ا أو یتجاھلھ��ا ؛ نظ��را لوج��ود ض��غط مباش��ر ی��زداد ثقل��ھ یوم��ا بع��د ی��وم ،  

                                                           

  .٧١ ، ص ٢٠١٠ أسامھ عبدالرحمن ادارة الأزمات في المؤسسة التعلیمیة ، دار زھور المعرفة والبركة ، القاھرة ، )١(
الم��دخل ال��سیكولوجي المعلوم��اتي ، دار النھ��ضة العربی��ة ، الق��اھرة ،  : ادارة الأزم��ات المدرس��یة :  عب��دالوھاب كام��ل )٢(

  . ٣٤، ص ٢٠٠٤
   .٧٠المرجع السابق ، ص .ب كامل  عبدالوھا)٣(
  .٧٢، ص ٢٠٠٣ادارة الأزمات ، القاھرة ، مكتبة مدبولي للنشر والتوزیع ، :  محمد أحمد الخضیري )٤(
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فضلا عن دخول أطراف جدیدة الي مجال الاح�ساس بالأزم�ة س�واء أك�ان خطرھ�ا امت�د ال�یھم أم                  
  .  لخوفھم من نتائجھا 

  ) :مرحلة النضج ( المرحلة الثالثة  -٣
تعد من أخطر مراحل الأزمة ، عندما یك�ون متخ�ذ الق�رار        تصل الأزمة الي النضج ، والتي       

الاداري عل�ي درج�ة كبی��رة م�ن الجھ�ل والتخل��ف والاس�تبداد برأی��ھ وانغلاق�ھ عل�ي ذات��ھ ، وم�ع وج��ود         
فریق من المنافقین یكیلون لھ المدیح ویصورون لھ أخطاءه حسنات ، اذ تصبح السیطرة عل�ي الأزم�ة      

قرار وبالمؤسسة أو الم�شروع ال�ذي یعم�ل فی�ھ ، أو أن یك�ون متخ�ذ       بالغة الشدة ، بحیث تطیح بمتخذ ال    
القرار قد استطاع تحویل اتجاه الأزمة ، بحیث تتفتت وتنتھي باستقطاب عناصر القوة فیھ�ا وال�سیطرة     

  )١(.علیھم بشكل أو باخر 
  ) : مرحلة الانحسار ( المرحلة الرابعة  -٤

 العنی�ف ال�ذي ت�م اتخ�اذه وال�ذي یفق�دھا ج�زءا        تبدأ الأزمة بالانحسار والتقلص نتیجة لل�صدام      
مھما م�ن قوتھ�ا ، وعل�ي ال�رغم م�ن أن ھن�اك بع�ض الأزم�ات تتج�دد بق�وة دف�ع أخ�ري ، عن�دما یف�شل                   

  .الصدام في تحقیق أھدافھ وتصبح الأزمات في ھذه الحالة كأمواج البحر ، موجھ تندفع وراء موجھ 
  ) :مرحلة الاختفاء (المرحلة الخامسة  -٥

الأزم��ة ال��ي ھ��ذه المرحل��ة عن��دما تفق��د ب��شكل ش��بھ كام��ل ق��وة ال��دفع المول��دة لھ��ا أو         ت��صل 
لعناص��رھا حی��ث تتلاش��ي مظاھرھ��ا وینتھ��ي الاھتم��ام بھ��ا والح��دیث عنھ��ا ، الا أن��ھ م��ن ال��ضروري      
الاس��تفادة م��ن انح��سار الأزم��ة ؛ اذ یك��ون انح��سارھا وتقل��صھا دافع��ا لاع��ادة البن��اء ، وع��لاج الاث��ار       

 ثم استعادة فاعلیة الفریق واكسابھم خبرة ف�ي التعام�ل م�ع أس�باب ونت�ائج ھ�ذا الن�وع م�ن               والنتائج ومن 
     )٢(.الأزمات 

  :أسباب نشوء الأزمات التعلیمیة ، والاثار الناتجة عنھا : المحور الثاني 
  :أولا ؛أسباب نشوء الأزمات التعلیمیة 

یجة لحدوث خل�ل إداري مع�ین أو   تعبر الأزمة في حقیقتھا عن فشل إداري لمتخذ القرار ، نت  
ع��دم خب��رة أو نق��ص ف��ي الكف��اءة والمھ��ارة أو ھ��ذه الأس��باب مجتمع��ة ، والأزم��ات لی��ست ولی��دة ذاتھ��ا    
ولكنھا تحدث نتیجة لأسباب وعوامل ھي الت�ي ت�ؤدي لن�شوئھا وتفاقمھ�ا ، ول�ذلك فإن�ھ یتوج�ب معرف�ة                       

عمق�ة للأس�باب فإنھ�ا ت�صبح غی�ر ذات      تلك الأسباب ، لأن مح�اولات المعالج�ة إذا أت�ت دون معرف�ة مت          
جدوي وغیر علمیة وسوف تبوء بالفشل ، فضلا عما قد تسببھ من إھ�دارللوقت والجھ�د ، وبم�ا ی�ؤدي             

  .إلي نشوء أزمات جدیدة 
  )٣(:وقد تحدث الأزمة لسبب من الأسباب الأتیة 

ھا وبحدوثھا مث�ل  لا یمكن التحكم فیھا ولا یقدر علي التنبؤ ب       : أسباب خارجة عن قدرة الإنسان       -١
ال��زلازل والب��راكین والتقلب��ات الجوی��ة الح��ادة وغیرھ��ا م��ن الك��وارث الطبیعی��ة الت��ي ی��صعب      

 .التكھن بھا والتحكم في أبعادھا
مثل سوء الفھم ، سوء الإدارة ، الأخطاء البشریة ، سوء التق�دیر ،          : أسباب ترجع إلي الإنسان      -٢

 الب���شریة ، ض���عف المتابع���ة والمراقب���ة ، س���وء التخط���یط ، الإدارة غی���ر الرش���یدة ، الأخط���اء
 .تعارض المصالح والأھداف ، والصراع علي الموارد والسلطة 

                                                           

   .٧٥ ، ٧٣ محمد أحمد الخضیري ، الملرجع السابق ،ص ص )١(
   . ٧٨  ٧٧ محمد أحمد الخضیري ، مرجع سابق ، ص ص )٢(
 –جامعة عین ش�مس   (–دراسة تحلیلیة – القیادي في إدارة الأزمات للمؤسسات التعلیمیة السلوك:  عبیر فاروق حامد    )٣(

  .١٨٣٥ ، ص ٢٠١٢ ،٣ ، ج ١٣كلیة البنات ، مجلة البحث العلمي ،ع 
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أو قد تحدث أیضا  نتیجة لعوامل بشریة أوتنظیمیة أو تكنولوجیة أو البنیة الإجتماعیة للمجتمع ، حیث            
  )١(:تتضح فیما یلي 

  .فعال المتعمدة مثل التخریب والإرھابوتتضمن أخطاء الإدارة والعمال والأ  :العوامل البشریة -
 وتتمثل في التغاضي عن الأفع�ال غی�ر ال�سلیمة والت�ي ت�ؤدي إل�ي المخ�اطر ،                   :العوامل التنظیمیة  -

وفشل الاتصالات، وعدم إدراك مدى وطبیعة المخاطر، ووجود خطط غیر دقیقة للطوارئ، كما          
  .یق إجراءات الصیانة أن التنظیم في المنظمة لم یتطلب إجراء فحص دوري أو تطب

  . وتشمل عیوب التصمیم ، والمعدات المعیبة:العوامل التكنولوجیة  -
 الذي یتسم بضعف الملاحظ�ة والق�درة عل�ى المتابع�ة وع�دم            :البنیة الاجتماعیة والمادیة للمجتمع    -

ت��وافر أو كفای��ة الخ��دمات ال��ضروریة مث��ال المی��اه والكھرب��اء ونظ��م الات��صالات وال��نقص ف��ي          
  .عدادات الطبیة للطوارئ الاست

   )٢(ویري اخر أن أسباب الأزمات التعلیمیة یمكن ذكرھا في النقاط التالیة ؛
 المعلومات الخاطئة سواء كان ذلك متعمدا أو غیر متعم�دا أو كان�ت المعلوم�ات غی�ر متاح�ة وھ�ذا            -

ل�ى  یعني تقییم غیر ص�حیح للأم�ور وھ�ذا ی�ؤدي لظھ�ور ق�وة وعوام�ل مؤی�دة ومعارض�ة ی�ؤدي إ                    
  .الاحتكاك بینھما

 التفسیر الخاطئ للأمور والاعتماد في تقی�یم الأم�ور عل�ى الجوان�ب الوجدانی�ة أكث�ر م�ن الجوان�ب                       -
 .العقلیة مما یجعل القرارات منفصلة عن الواقع الحقیقي

 ال��ضغوط الخارجی��ة م��ن أولی��اء الأم��ور أو م��ن الإدارة العلی��ا أو ض��غوط داخلی��ة م��ن المعلم��ین         -
 .والموظفین تجعل مدیر المدرسة في موقف ساخن قد یشتعل في أي لحظة

البحث عن الحلول السھلة فھناك بعض مدیري المدارس یھم�ل الم�شكلات المھم�ة عمرھ�ا وی�رى                   -
 .ظر الحلول السھلة أن تظھر من لا شيء بطریقة أو بأخرىأنھا تنزوي من تلقاء نفسھا وینت

سوء الإدارة ففشل مدیري المدارس في اس�تثمار الإمكان�ات المادی�ة والب�شریة المتاح�ة ی�ؤدي إل�ى           -
تحول الكیان الإداري إلى مصدر لت�شجیع إنھی�ار المؤس�سة وت�دني م�ستواھا م�ن التط�ور العلم�ي                   

 .داري بشكل عاموظھور الأزمات التي تھدد الكیان الإ
الاحتكاك فتعارض المصالح وإختلاف الأمزجة ووجھات النظر ی�ؤدي لظھ�ور الأزم�ات فالم�دیر         -

الناجح ھو الذي یكتشف مصدر الإحتكاك ویتفاعل معھ بما یمتلك من خبرات وقدرات وإمكان�ات              
 .ویمنع إنتشار الأزمة قدر المستطاع

ع�دم الق�درة عل�ى التح�رك ف�ي الاتج�اة ال�صحیح ،             التصادم وھو ینتج غالب�ا م�ن الجم�ود وال�شلل و            -
حیث یظھر دور المدیر الناجح في إتخاذ الإج�راءات الوقائی�ة اللازم�ة الت�ي یمك�ن أن تخف�ف م�ن                

 .تأثیر ھذه الصدمات
 التخبط في القرارات حتى لا یصل مدیر المدرس�ة إل�ى مرحل�ة التخ�بط ف�ي إتخ�اذ الق�رارات یج�ب          -

لأسلوب والوقت المناسب للتنفیذ والاس�تخدام ال�سریع لمھ�ارة التحلی�ل     علیھ الفھم والإدراك الجید ل 
  .وإختبار أفضل البدائل للعمل بھا

                                                           

  .١٨٣٥المرجع السابق ، :  عبیر فاروق حامد )١(
 ورق�ة عم�ل مقدم�ة ف�ي ملتق�ي المن�اھج       الأزمات الاداریة في منظمات الأعمال بین الواقع والمأمول ، : حسین العساف    )٢(

الحدیث��ة ف��ي إدارة الأزم��ات والك��وارث ،عم��ان ، المملك��ة الأردنی��ة الھاش��میة  ، المنظم��ة العربی��ة للتنمی��ة الاداری��ة ،      
   . ٩٦ ٩٥، ص ص ٢٠٠٩أعمال المؤتمرات ، 
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كما كشفت العدید من الدراسات التي اجریت عن بعض المشاكل التي تتعرض لھا المدارس             
 سواء على مستوى المعلمین أو على مستوى الإدارة بشكل عام أو علي مستوي الطلاب ف�ي المراح�ل         

  :العمریة المختلفة والتي تتفاقم إلى أزمات؛ ووجد من أھمھا
تمسك بعض الإدارات بالأسالیب النمطی�ة والط�ابع ال�سلطوي للقی�ادات المدرس�یة ودیكتاتوری�ة                -١

القرارات المدرسیة في التعامل مع ھذه الأزمات وما ینتج عنھ من ضعف العلاقة ب�ین م�دیري          
  )١(.ھذه المدارس وسائر العاملین

قص ف��ي أع��داد المعلم��ین المتخص��صین او الغی��ر م��ؤھلین تربوی��ا وم��ا ین��تج ع��ن ذل��ك م��ن      ال��ن -٢
الإستعانة بغیر التربویین ف�ي وظ�ائف الت�دریس ومنھ�ا أی�ضا إفتق�اد بع�ض الم�دارس لإن�ضباط                     
العاملین والانصراف خلال الیوم الدراسي ، مما یترتب على ذل�ك م�ن ح�دوث أزم�ات تعطی�ل                    

م�ا زال  –اب الإشراف عن المدرسة بإنصراف المعلمین قبل الط�لاب    ،وغی)٢(العملیھ التعلیمیھ   
 مما قد یؤدي إل�ي إح�داث م�شكلات وأزم�اتلا یمك�ن توقعھ�ا ، وت�سئ         –الطلاب داخل المدرسة    

إلي سمعة المدرسة ككیان من المفت�رض أن یح�افظ عل�ي الط�لاب حت�ي إن�صراف اخ�ر طال�ب           
 .بالمدرسة یومیا 

 في بعض المدارس وما یترتب علیھامن انتشار التعلیم الم�وازي       تدني مستوى العملیة التعلیمیة    -٣
الذي یتم خارج المدرسة ع�ن طری�ق ال�دروس الخ�صوصیة الت�ي أص�بحت تمل�ئ المجتم�ع ف�ي                    

 )٣(.الوقت الحاضر
كم��ا تنت��شر الأزم��ات ذات العلاق��ة بالمرحل��ة العمری��ة للط��لاب ف��ي الم��دارس وھ��ي الأزم��ات        -٤

صفیة ال��صادرة ع��ن الط��لاب ف��ي مرحل��ھ المراھق��ة الت��ي الناتج��ة ع��ن الم��شكلات ال��سلوكیة وال��
تتجلى مظاھرھا في كثرة أعمال الشغب والمشاجرات ب�ین الط�لاب وتح�دیھم ل�سلطة المدرس�ة            
وأحیان��ا الاس��تخفاف ب��المعلم وإض��عاف ھیبت��ھ وم��ا ی��نجم ع��ن ذل��ك م��ن أزم��ات ق��د تتط��ور إل��ى   

 بع��ض الط��لاب عل��ى  ك��وارث كم��ا یح��دث ف��ي ح��الات ازم��ات الغ��ش ف��ي الامتحان��ات واقب��ال    
  )٤(.التدخین واحیانا تعاطي المخدرات

نماذج أخرى للأزمات المدرسیة ترتبط بالعملیة التعلیمیة م�ن بینھ�ا أزم�ة المن�اھج والمق�ررات              -٥
المدرسیة الناتجة عن مشاكل ھذه المقررات الذي أدى إلى إستعانة بعض الطلاب بالملخصات       

 أعلى الدرجات من فشل الكتاب المدرسي في       والكتب الخارجیة كوسیلة سریعة الحصول على     
  )٥(.تحقیق أھدافھ 

                                                           

 الم��دارس المتوس��طھ بدول��ھ  العلاق��ھ ب��ین تمك��ین الم��دیرین واداء الع��املین،  دراس��ھ میدانی��ھ عل��ى  :  ج��رجس الھ��اجري )١(
  .٢٠٢ ، ص ٢٠١٠الكویت ، رسالة  دكتوره كلیھ التربیھ، جامعة بنھا ،

 محمد یوسف المسیلم  ؛ درجھ تقییم المدارس في منطقھ حولي التعلیمیھ ف�ي دول�ھ الكوی�ت لل�صلاحیات الممنوح�ھ لھ�م           )٢(
  .١٩٥ ص ٢٠١٤،  ٣٥، عدد من وجھھ نظر ھم، دراسھ میدانیھ ، المجلھ الدولیھ للابحاث التربویھ

 فیصل عاید؛  درجھ تطبیق اداره الجوده الشاملھ  في اداره المدرسھ المتوس�طھ ف�ي الكوی�ت وعلاقتھ�ا ب�اداء المعلم�ین                  )٣(
  .٣٦، ص ٢٠١٠التعلیمي من وجھھ نظر المدیرین، رسالھ ماجستیر ، الشرق الاوسط كلیھ العلوم ، 

اتیجیاتھ لتط��ویر اداء م��دیري الم��دارس المتوس��طھ بالكوی��ت مجل��ھ جامع��ھ  یوس��ف عب��د المعط��ي ادارة ال��صراع واس��تر)٤(
  .١٤_١ ص ص٢٠١٥، ١،ع٣الفیوم للعلوم التربویھ  والنفسیھ،مج

 ابری�ل،  ١٢-١١ المؤتمر الترب�وي ال�سابع لمنظم�ھ مب�ارك الكبی�ر التعلیمی�ھ تط�ویر المن�اھج الدراس�یھ رؤی�ة م�ستقبلیة ،               )٥(
  .٢٠١٠صدارات المؤتمر، توصیات المؤتمر، ، توجیھ المؤتمر، الكویت، ا٢٠١٠
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  )١(:فیما یرى اخر عدد من الأسباب التي تؤدي لحدوث الأزمة التعلیمیة منھا
  .عدم وضوح أھداف المؤسسة التعلیمیة* 
  .القیادة الإداریة المستبدة* 
  .یدھاالمركزیة الشدیدة وقلة التفویض مما یقود إلى بطء الإجراءات وتعق* 
ع��دم وج��ود مراك��ز إت���صالیة خاص��ة ب��إدارة الأزم��ات ع���دم وج��ود فری��ق متخ���صص لإدارة         *

  .لأازمات
  .جمود المناھج الدراسیة وتركیزھا علي الجانب النظري دون التطبیقي*
  .زیاده اعداد الطلاب ما عدم التوسع في المباني وقاعات الدراسة*
  .ات وإدارتھاقلھ او غیاب الدورات التدریبیھ الخاصھ بالازم* 
  .إھمال إعداد القیادات الاداریة والإشرافیة الكافیة* 
  .ضعف الرقابة الفعلیة على الطلاب وعلى المرافق المختلفة* 

  : الاثار الناتجة عن الأزمات التعلیمیة : ثانیا
ینتج عن تعرض المدرسة لأزمة معینة بعض الاث�ار ال�سلبیة وإذا ل�م ت�ستطع إدارة المدرس�ة       

عھا في الوقت المناسب وبالأسلوب المناسب فإنھا قد تتفاقم مسببة العدید من الاث�ار ال�سلبیة ،          التعامل م 
حیث یمكن تلخیصھا في ؛ وجود حالة من التوتر ، وردود الفعل غیر التناسقة ، واتخاذ ق�رارات غی�ر            

ل�ق ب�ین   رشیدة ، وتفرض مناخا من حالة تع�ارض الم�صالح ، وفق�دان ال�سیطرة ، وإنت�شار الف�زع والق            
العاملین كما  تف�رض الازم�ھ ج�وا ی�سوده تع�ارض الم�صالح وحال�ھ م�ن الغم�وض ، وم�ن الممك�ن أن              

   )٢(.تمتد إلى جوانب غیر متوقعة بالإضافة لتھدید إستراتیجیة المؤسسھ التعلیمیھ
فضلا كما سبق ومن الاثار الإیجابیة  تقوم الازمھ  بدور المحفز على تطویر وتوجی�ھ طاق�ھ             

اكتشاف مزایا العمل الجم�اعي وبن�اء الفری�ق ومواجھ�ھ الم�شكلات الكامن�ھ داخ�ل المؤس�سھ                   المنظمھ و 
وظھور القی�ادات ذات الكف�اءه العالی�ھ والت�ي ت�ستطیع التعام�ل م�ع الظ�روف ال�صعبھ وظھ�ور الافك�ار                 
الخلاقھ الازم�ات الخط�ط وتع�دیل الثواب�ت وت�دفع الأزم�ات إل�ى تط�ور أنظم�ة إن�ذار مبك�ر للإش�ارات                     

یریة من خطر قادم قبل أن تحدث الأزمة  بوق�ت ك�اف للإس�تعداد كم�ا ت�شكل الأزم�ات ف�رص لا                  التحذ
تكون متاحة  في الظروف العادیة وإستنفار كل الطاقات الكامنة للتق�دم والنم�و والتط�ور وتك�شف ع�ن                 

 )٣(.جوانب الخلل والضعف والقصور وكذلك جوانب القوه والتمیز
  :اجھة الأزمات التعلیمیة إستراتیجیات مو: المحور الثالث 

قب��ل التع��رف عل��ى اس��تراتیجیات مواجھ��ة الأزم��ات التعلیمی��ة  یج��ب معرف��ة أن الھ��دف م��ن   
مواجھ��ة الأزم��ات التعلیمی��ة  ھ��و إدارة الموق��ف م��ن خ��لال اس��تخدام الإمكانی��ات الب��شریة والمادی��ة           

  :المتوفرة من خلال ما یلي
  . وقف التدھور والخسائر-
  .صر الأخرى المكونة للكیان  تأمین وحمایة العنا-
  .  السیطرة على حركة الأزمة والقضاء علیھا-

                                                           

 العنود محمد الغیث المھارات القیادیھ اللازمھ للمدیرات اداره الازمات المدرسیھ التعلیم الثانوي العام منطقھ الری�اض    )١(
   .٢٢ ص٢٠١١رابطھ التربیھ الحدیثھ مصر المجلد الرابع العدد التاسع  

(2) David Pincus and Lalit a charge: Employee communication strategies for organizational 
crisis ,Employee responsibilities and right journal .,No.3,1998,pp181-199.  

(3) Geruld C.Meyrs and Patrick Longhoff ;  Expecting  the unexpected (New Management 
,No.1,1987)pp24-26. 
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   الاستفادة من الموقف الناتج عن الأزمة في الإصلاح والتطویر-
 دراسة الأسباب والعوامل التي أدت للأزمة لاتخ�اذ إج�راءات الوقای�ة لمن�ع تكرارھ�ا أو ح�دوث             -

  . أزمات مشابھة لھا 
عن طریق استخدام أسلوب أو أكث�ر فأس�لوب التعام�ل م�ع الأزم�ة              فالتعامل مع الأزمة یمكن     

من أھم العوامل المؤثرة في تطور الأزمة والخسائر أو القضاء علیھا، وھناك نوعان من الأسالیب أو          
  :الاستراتیجیات لكل منھما مزایاه وعیوبھ وحدود استخدامھ وھي

  : ویأتي من بینھا ional StrategiesTraditالاستراتیجیات التقلیدیة لإدارة الأزمات : أولا 
  حی��ث أن إنك��ار الأزم��ة أو إھمالھ��ا یزی��د م��ن ح��دتھا م��ع التظ��اھر بالق��ضاء وال��سیطرة      : الإنك��ار -١

  )١(علیھا 
فت��شیر إل��ى رف��ض الاعت��راف بوج��ود خل��ل أو أزم��ة ، وحینم��ا تك��ون ف��ي النظ��ام الإداري                   

ر والتعت�یم، وإدع�اء س�لامة الموق�ف، وكف�اءة النظ�ام         الدیكتاتوري المتسلط  یمیل الم�دیرون إل�ى الإنك�ا         
  )٢(.الإداري ، ومن المواقف التي تتبع فیھ المدارس ھذا الأسلوب 

 وج�ود ص�راعات ف�ي الإدارة العلی�ا وغالب�ا م�ا       – م�رض مع�دي   –تسمم في إحدي المدارس    -
ة العملی�ة  یلجأ إلي ھذا الأسلوب المسئول الإداري ال�ذي لا یمل�ك ق�درة عل�ي المعالج�ة العلمی�           

السلیمة ، حیث یستغل السیطرة والتسلط علي الكی�ان الإداري ب�دلا م�ن الم�شاركة والتع�اون                  
  )٣(.في حل الأزمات 

ھو تحرك عنیف وس�ریع ومباش�ر م�ع الأس�باب والعوام�ل المعروف�ة بحی�ث یھ�دف                   : كبت الأزمة  -٢
ھ�دھا ، وذل�ك   إلي تدمیر وإخماد العناصرالأساسیة المحرك�ة لھ�ا مث�ل كب�ت المظ�اھر وھ�ي ف�ي م         

  .  كما یقصد بكبت الأزمة تأجیل ظھورھا )٤(لافقاد الأزمة قوة الضغط وإرجائھا ،
، "فأحل��ھ إل��ي لجن��ة  أن أردت أن تمی��ت موض��وعا" كم��ا یقول��ون : ت��شكیل لجن��ة لبح��ث الأزم��ـة  -٣

حیث یتم تشكیل لجنة تدرس الأزمة علي وعد بالحل ، وحیث إن وجدت إجراءات اللجنة طویلة             
الجل�سات   واس�تكمال  ، الإجتماعات والاستماع إلي الاخ�رین ، وتأجی�ل لع�دم الح�ضور         من خلال   

في موعد اخر،وتشكیل لجان فرعیة من اللجان الرئیسیة ، إن ذلك یؤدي إلي الإرجاء والتسویف  
   )٥(.والتمییع للأزمة  وتفرعھا إلي مسارات ضعیفة 

  )٦(: فھدف ھذه الطریقة 
  .لأزمةمعرفة الذین تسببوا في ھذه ا -
  .تجمید الموقف وإفقاده قوة الدفع -

  .أي التقلیل من شأن الأزمة ومن تأثیرھا ومن نتائجھا ذلك مع الاعتراف بھا : بخس الأزمة -٤
 كحدث تم فعلاً ولكنھ غیر مھم، وتفی�ذ ھ�ذه الطریق�ة فع�لاً ف�ي الأزم�ات الب�سیطة والمح�دودة                   

   .ع���لاج الأم���ر بع���د التھ���وین م���ن ش���أنھ والجزئی���ة ، وتفی���د أی���ضاً حینم���ا تك���ون الإدارة ق���ادرة عل���ى  
  )١(.و التقلیل من حجمھ

                                                           

الممارسات السلوكیة لمدیري المدارس ف�ي التعام�ل م�ع الأزم�ات داخ�ل        : حسام إسماعیل ھیبة  سوزان محمد المھدي و    )١(
   .١٧٢، ص ٢٠٠٢ ،كلیة التربیة ،جامعة عین شمس ، ٤ ،ج ٢٦المدرسة ، مجلة كلیة التربیة ، ع

  .٩١-٩٠، ص٢٠٠٦إدارة الأزمات الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ، الإسكندریة ، : أحمد ماھر  )٢(
إدارة الأزمات منھج إقتصادي إداري كل الأزمات علي مستوي الإقتصاد الق�ومي والوح�دة       : محسن أحمد الخضیري     )٣(

   .٢٧٩ ، ص ٢٠٠٣ ،مكتبة مدبولي ،القاھرة ، ٢الإقتصادیة، ط
  . ٢٨١محسن أحمد الخضیري ، المرجع السابق ، ص  )٤(
  .٩٤أحمد ماھر،مرجع سابق ، ص )٥(
  .٢٨٤ سابق ،ص محسن الخضیري ، مرجع )٦(



 

   ٢٧٦

والت�وتر    وھي تشیر إلى تھدئة الأزمة من خلال إیجاد نقاط ضعف للتنفیس من ال�ضغط          :تنفیس الأزمة  -٥
  )٢(:والصراع الموجود داخل الأزمة ومنعھا من الانفجار، وفي ھذه الطریقة یتم الآتي

  .سؤال مسببي الأزمة عن طلباتھم -
  .قشة المحركین لھا عن أسباب الأزمة منا-
  . سؤال مؤیدي الأزمة عن سبب تأییدھم لھا-

وتتسم ھ�ذه الطریق�ة ب�شئ م�ن الدیمقراطی�ة ، فم�ن خ�لال ھ�ذه المناق�شات تھ�بط ح�دة الأزم�ة                 
ویقل الضغط ، فیتم مناقشة أطراف الأزمة وإیجاد قضایا جزئیة تستوعب جانبا مھما من ھذا ال�ضغط    

  .ھا فتضعف قوة الدفع الرئیسیة لھایستنزف جھد أصحاب
وتتمثل في التصادم العنیف مع أطراف الأزمة وتفریقھم والتعام�ل م�ع ك�ل فرق�ة            : تفریغ الأزمة  -٦

  .بما یناسبھا 
  )٣(: وتتضمن الخطوات التالیة

، زم�ة  مرحلة ال�صدام وت�شمل مواجھ�ة ح�ادة وعنیف�ة م�ع الق�وة الدافع�ة لن�شأة الأ         :الخطوة الأولي  
ھ��ا لتحدی��د م��دي اس��تعداد ك��ل منھ��ا للاس��تمرار ف��ي ال��صدام وم��دي    وذل��ك لتفریق

ترج��ع بع��ضھا ، وس��یكون الھ��دف م��ن مرحل��ة ال��صدام ھ��و تفكی��ك ق��وي ص��نع     
 ).التقسیم (الأزمة واستقطاب وجذب عناصرھا 

 . مرحلة وضع البدائل للتعامل مع كل فرقة بما یناسبھا :الخطوة الثانیة 
أص��حاب ك�ل ف�رع أو ب�دیل ومحاول�ة امت�صاص غ��ضبھم      مرحل�ة التف�اوض م�ع    :الخط�وة الثالث�ة   

  . واستقطاب میولھم 
ق�وى الأزم�ة ع�ن الموق�ف الأزم�وي،       وتشیر إلي قی�ام المنظم�ة بإبع�اد       :عزل قوى صنع الأزمة      -٧

حیث یتم إبعاد المحركین للأزمة جفر فیا ومادیاً ونفسیاً من أحداث الأزمة نفسھا وع�ن المؤی�دین         
   )٤(.ن تیار الأزمة حتى یتم ھدم الأزمة من أركانھا للأزمة أو المھتمین بھا وع

والعجز في كیفیة التعامل معھا،یوج�د لدی�ھ   .  حیث أن شعور الفرد المتعامل مع الأزمة     :الھروب   -٨
ذلك الشعور كلما ازدادت حدة الأزمة ،  وكي یتخلص من تل�ك          .نوعا من القلق والتوتر ، ویزداد     

 )٥(ة بطریق�ة غی�ر ش�عوریة،ومنھا الھ�روب م�ن الموق�ف ،       الحالة یلجأ إلى بعض الأسالیب ال�سلبی      
حتي لا یستمر تعرضھ لتل�ك الأزم�ة ، وتختل�ف أش�كال الھ�روب م�ن الأزم�ة حی�ث تأخ�ذ ص�ورا                

   )٦(:منھا 
مثل ترك مجال الأزمة وتأثرھا نھائیاً، والاعتراف بعدم القدرة أو الفشل في            : الھروب المباشر  -

 .ھذا الھروبالمواجھة، واستعداده لتحمل تبعات 
وذل��ك ع��ن طری��ق الإص��ابة الحقیقی��ة ب��بعض الأع��راض ال��صحیة الت��ي :الھ��روب غی��ر المباش��ر -

 تستدعي النقل بعیداً عن مجتمع الأزمة أو الإصابة المصطنعة التي تحقق نفس الغرضز

                                                                                                                                                    

  . ٩٥أحمد ماھر ، مرجع سابق ،ص )١(
  .٩٣أحمد ماھر، مرجع سابق ،ص )٢(
  .٢٨٩-٢٨٧محسن الخضیري ، مرجع سابق ، ص ص  )٣(
  . ٩٢أحمد ماھر ،مرجع سابق ، ص  )٤(
  .١٧٣مرجع سابق ،ص: سوان المھدي وحسام ھیبة  )٥(
، ٢٠٠٨دارس الأسباب والعلاج ، دار الفك�ر العرب�ي ، الق�اھرة ،    إدارة الأزمات التعلیمیة في الم: أحمد إبراھیم أحمد    )٦(

  .٤٤-٤٣ص ص 



 

   ٢٧٧

عن طریق القاء المسئولیة على الآخرین، وتبری�ر المواق�ف الت�ي أدت            : التنصل من المسئولیة     -
لأزمة بأسباب منطقیة تبدو س�لیمة ف�ي ظاھرھ�ا ولكنھ�ا لا تغی�ر م�ن الواق�ع الفعل�ي         إلى حدوث ا 

 .فھو لا یعترف بعجزه أو فشلھ أمام الناس وحتى بینھ وبین نفسھ
 .التركیز على جانب آخر من الموضوع ولیس في صمیم الأزمة -
ء عل�ى  حیث یعمل المسئول على تغطیة ت�صوره ف�ي مواجھ�ة الأزم�ة بتركیزالأض�وا              : الإسقاط -

  .عیوب الآخرین والقصور في أدائھم 
  :Recent Strategiesثانیا؛ الاستراتیجیات الحدیثة لإدارة الأزمات 

ھذه الطرق تتفاعل ب�شكل كام�ل متكام�ل، وھ�ي ط�رق تعتم�د عل�ى ال�ذكاء وف�ي الوق�ت ذات�ھ                     
 ل��ىتعم��ل عل��ى المحافظ��ة عل��ى تماس��ك مجتم��ع الأزم��ة والمحافظ��ة عل��ى م��وارده، وقدرات��ھ وتعتم��د ع  

  )١(.المبادرة والابتكار، والاعتماد على التجدید والتجدد والخلق والإبداع 
  :ومن ھذه الاستراتیجیات ما یلي

نتیج�ة لت�شعب وت�شابك وت�رابط العلاق�ات والعوام�ل الدافع�ة للأزم�ة والمحف�زة لھ�ا                : فرق العم�ل   -١
ح�ساب ك�ل   یتطلب الأمر وجود أكثر من خبیر ومتخصص وفن�ي ف�ي مج�الات مختلف�ة حت�ى ی�تم        

عامل من العوامل وتحدید التصرف  المطلوب للتعامل معھ ، من خلال درجة مرتفعة م�ن الدق�ة      
التي لا تترك شیئاً لل�صدفة، أو الت�ي تتجاھ�ل بع�ض العناص�ر لع�دم المعرف�ة بھ�ا، أو لع�دم خب�رة                         

 : متخذ القرار فیھا، ویمكن لتشكیل فرق العمل أن یأخذ عدة صور منھا ما
وی��تم ت��شكیلھا لأزم��ة ع��ابرة ووحی��دة وعن��د انتھ��اء الأزم��ة ینتھ��ي العم��ل : قت��ة ف�رق العم��ل المؤ  -

 .بفریق العمل 
 .عن طریق تشكیل فریق عمل لھ صفة الاستمراریة: فرق العمل الدائمة  -

فعن��د مواجھ��ة الأزم��ة المت��شعبة تط��رح عل��ي ھ��ؤلاء المتخص��صین ویق��دم ك��ل واح��د م��نھم       
ولق�د أص�بحت الأزم�ات الت�ي تواجھھ�ا المنظم�ات ذات       تصوره العلمي لمواجھ�ة الج�زء الخ�اص ب�ھ ،       

أبعاد كثیرة  حیث إن الأزمة الواحدة یكون لھا جوان�ب ص�حیة وطبی�ة ، وأخ�ري مرتبط�ة بال�شرطة ،                  
وجوان��ب قانونی��ة ، وجوان��ب للخ��سائر الفنی��ة والخ��سائر المادی��ة ، ولھ��ا ت��أثیرات أخ��ري ، الأم��ر ال��ذي  

   )٢(.یجعل من تكوین فرق العمل أمر ضروري 
 : المشاركة الدیمقراطیة -٢

وف�ي بیئ�ة    یتم استخدام ھذه الطریقة حینم�ا یك�ون ط�ابع الأزم�ة یغل�ب علی�ھ الجان�ب الب�شري              
تفضل الحریة، وفي منظمة یحترم أفرادھا المدیر الأعلي الذي سیقود الدیمقراطیة الإداریة بینھ وب�ین              

رئیس الإداري وولكی��ان ح��ب ح��ب   فھ��و م��نھم ومعھ��م وبھ��م ، وف��ي الوق��ت نف��سھیملك ال��   )٣(الع��املین،
الأفراد لھ ، واقتناعھم بھ ،  ومن ثم فإنھ یطلب منھم أن یشاركوه الرأي في التعامل مع الأزمات الت�ي            
تواج�ھ الكی�ان الإداري ویحت��اج م�دیر الأزم��ة الن�اجح إل��ي تأكی�د وح��دة مجتم�ع الأزم��ة ، وتماس�ك ھ��ذا        

   )٤(:  صنع الأزمة ، ستراتیجیة في الاتي المجتمع والثقافة حولھ ، ومساندتھ في مواجھة قوي
  .تقدیم البیانات والمعلومات -
  تقدیم الرأي والمشورة -
  .تقدیم النصح والإرشاد والمشاركة في الحل -

                                                           

  .٢٤٩ص/مرجع سابق :محسن الخضیري  )١(
   .  ٩٥مرجع سابق ، ص :أحمد ماھر  )٢(
  ٩٥مرجع سابق ، ص : أحمد ماھر )٣(
   .٢٩٨مرجع سابق ،ص: محسن الخضیري  )٤(



 

   ٢٧٨

  .تقدیم التأیید والدعم -
  تحمل جانب من المسئولیة ومن التكالیف -
  .عدم المعارضة أو وضع العقبات والمساھمة في التنفیذ الفعال -

الإفصاح ع�ن الأزم�ة، وع�ن م�داھا ، وع�ن خطورتھ�ا، والخط�وات               " طریقة  وتتطلب ھذه ال  
   )١("التي تمر بھا وما ھو مطلوب من الجمیع اتخاذه من سلوك ومن ثم یسھل القضاء علیھا

  :تصعید الأزمة  -٣
تستخدم ھذه الطریقة عندما تكون الأزمات التي یواجھھا متخذ القرار غی�ر واض�حة المع�الم                 

كون ھناك تكتلاً عند مرحلة تكوین الأزمة رغ�م أن طبیع�ة الم�صالح والغای�ات         وبصفة خاصة عندما ی   
  )٢(.والأھداف تحتم وجود ھذا التكتل إلا أنھا قد تسمح بھ في بدایة تكوین الأزمة 

أي ت��رك (وم��ن ث��م لف��ك ھ��ذا التكت��ل وتقلی��ل ض��غط الأزم��ة، ی��تم العم��ل عل��ى ت��صعید الأزم��ة  
ة تع�ارض الم�صالح ، حی�ث یتفك�ك التكت�ل، ویتج�ھ ك�ل فری�ق         الأزمة تزید وتحتدم حتى تصل إلى نقط  

فھ�ي طریق�ة تھ�دف إل�ى الإس�راع ب�دفع الق�وى الم�شاركة ف�ي ص�ناعة الأزم�ة إل�ى                   )٣(،إلى اتج�اه آخ�ر    
  )٤(.مرحلة متقدمة تظھر خلافاتھم وتسرع بوجود الصراع بینھم

دھا عند المرحل�ة   حیث یتم محاصرة الأزمة أو حصرھا في نطاق محدود وتجمی    :احتواء الأزمة  -٤
  . التي وصلت إلیھا ، امتصاص واستیعاب الضغوط المولدة لھا ومن ثم افقادھا قوتھا التدمیریة 

   )٥(:ویتم احتواء الأزمة على عدة مراحل كما یلي
  تحدید قیادات الأزمة -
  .إبداء التفھم والإنصات الذكي لقیادات الأزمة -
  .الكاملة للرغبات المتعارضة أمرمستحیلمطالبتھم بتوحید رغباتھم ، حیث إن الاستجابة  -
مط��البتھم بت��شكیل لجن��ة تم��ثلھم لب��دء الح��وار والتف��اوض، خاص��ة وان الم��صلحة الم��شتركة     -

  .والحرص على النفع العام یحكم الكل
  :تفریغ الأزمة من مضمونھا -٥

حیث إن الأزمة في حقیقتھا تدور حول مضمون معین، ومن ثم فإنھ بدون الاتفاق عل�ى ھ�ذا            
ون یكون من الصعب استمرار الضغط الدافع لنشأة الأزمة ومن ھنا یك�ون مھم�ة متخ�ذ الق�رار        المضم

الحقیقیة ھي تفریغ الأزمة من م�ضمونھا ، فیك�ون بمثاب�ة إفقادھ�ا للھوی�ة الخاص�ة بھ�ا ، وأھ�م الط�رق               
  :المستخدمة لتفریغ الأزمة ھي

  .التحالفات المؤقتة مع المناصر المسببة للأزمة -
  .زئي بالأزمة ثم إنكارھا الاعتراف الج -
  .الانحراف باتجاه آخر لإفقاد الأزمة قوتھا -

فالأزمة تنشأ لأسباب معین�ة وأن فق�دت الأزم�ة ھ�ذه الأس�باب انتھ�ت ، فم�ع ھ�ذه التحالف�ات  ی�تم إقن�اع                          
  وبالتالي تنتھي) أي بدون أسبابھا(مسببي الأزمة بخطئھم، وھنا أصبحت الأزمة مفرغة 

  )١(.بسرعة 

                                                           

  .٤٦مرجع سابق ، ص :أحمد ابراھیم أحمد  )١(
  .٤٦مرجع سابق ، ص :مد ابراھیم أحمد أح )٢(
  .٣٠١محسن الخضیري ،مرجع سابق ، ص  )٣(
،مرك��ز تط��ویر ٢، ط)الأزم��ة ب��ین الوقای��ة منھ��ا وال��سیطرة علیھ��ا  (مھ��ارات إدارة الأزم��ات : محم��د عب��دالغني ھ��لال  )٤(

  .١٣٠،ص٢٠٠٤الأداء والتنمیة ،القاھرة،
   .٣٠١مرجع سابق ،ص :  محسن الخضیري )٥(
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 : التعبويالاحتیاطي  -٦
ت�ستدعي المعرف�ة الأص�ولیة     تقوم ھذه الطریقة وتستند على نظریة حافة الخط�ر وح�د الأم�ان الت�ي            

بمناطق ومواطن الضعف في الكیان الإداري ال�ذي یتع�رض لأزم�ات، وم�ن ث�م إع�داد احتی�اطي وق�ائي یمث�ل               
حاجزاً إضافیاً وقائیاً لمواجھة أي اختراق ،

)٢(
   

الم�واد ومتطلب��ات العم�ل، الت�ي یمث�ل نق�صھا خط�ورة عل��ى       كم�ا ی�شمل وج�ود احتی�اطي م�ن      
  )٣(.استمرار العمل أو قد یھز كیان المنظمة 

تعتم��د ھ��ذه الاس��تراتیجیة عل��ى الدراس��ة والتحلی��ل الك��افي وال��دقیق للعوام��ل المكون��ة       :التجزئ��ة  -٧
 والقوى المؤثرة ف�ي الأزم�ة، وب�صفة خاص�ة ف�ي الأزم�ات الكبی�رة والقوی�ة والت�ي ت�شكل تھدی�داً                     
كبیراً عندما تكون متجمعة في كتلة واحدة وتحویلھ�ا إل�ى أزم�ات ص�غیرة ذات ض�غوط أق�ل ق�وة                  

  :مما یسھل التعامل معھا وتركز ھذه الاستراتیجیة على
  .ضرب الروابط المجتمعة للأزمة لتجزئتھا -
  .تحویل العناصر المتحدة إلى عناصر متعارضة -
  .راع على قیادة أحد الأجزاءمساعدة بعض القیادات المغمورة على الظھور والص -
 )٤(.تقدیم الإغراءات ضد استمرار التحالفات  -

یتركز ھذا الأسلوب على الاھتمام بالتظاھر بأنھ قد ت�م ال�سیطرة            : امتطاء وتحویل مسار الأزمة    -٨
عل��ى الأزم��ة ع��ن طری��ق التعام��ل م��ع الجوان��ب المألوف��ة والت��ي ھن��اك خب��رة ف��ي التعام��ل معھ��ا،   

العوامل الجدیدة والأكثر غموضاً وتجاھل تأثیرھ�ا كلی�اً أو جزئی�اً كم�ا ل�و      ویؤدي ذلك إلى تناسي  
 فتستخدم ھذه الطریقة مع الأزمات ش�دیدة العن�ف، والت�ي لا یمك�ن     )٥(كانت غیر موجودة أصلاً ،    

وقف تصاعدھا ، أو التعامل مع ق�وة ال�دفع المول�دة ل�ضغوطھا ، وی�تم امتط�اء الأزم�ة لاس�تیعاب              
اوالاعتراف بأس��بابھا ث��م التغل��ب علیھ��ا ،، ومعالج��ة إفرازاتھ��ا ونتائجھ��ا،   نتائجھ��ا والرض��وخ لھ�� 

مثل تحویل الأفرادذوي المیول إلى السرقة )٦(وبالشكل الذي یقلل أضرارھا إلى أدنى حد ممكن، 
  .والعدوان للعمل في مجال الإبداع الإداري وأمن المنظمة

عل�ى الفك��ر ال�ذي یق�ف وراء الأزم��ة    ترك�ز ھ��ذه الاس�تراتیجیة   : إجھ�اض الفك�ر ال��صانع للأزم�ة     -٩
وال���ذییتمثل ف����ي الق����یم والاتجاھ����ات وال���ذي ی����ؤثر ت����أثیراً ش����دیداً عل���ى ق����وي الأزم����ة وش����دة    
تأثیرھا،فتت�ضمن ھ��ذه الاس��تراتیجیة الت��أثیر عل��ى ھ��ذا الفك��ر وإض��عاف المب��ادئ أو الأس��س الت��ي  

ضغط ال��دافع یق��وم علیھ��ا ھ��ذا الفك��ر ، بحی��ث ین��صرف عن��ھ بع��ض الق��وى المؤی��دة وإض��عاف ال��   
 )٧(: لظھور ونمو الأزمة ، وتتم ھذه الاستراتیجیة كالأتي

  .التشكیك في العناصر المكونة للفكر -
  .الاقتراب من بعض الفئات المرتبطة بشكل ضعیف بالفكر والتحالف معھا -
  التضامن مع الفكر الذي یقود الأزمة ثم التخلي عنھ وإحداث الانقسام -

                                                                                                                                                    

  .١٨د ماھر ، مرجع سابق ، صأحم )١(
  .٢٩٨مرجع سابق ، ص : محسن الخضیري  )٢(
  .٩٦أحمد ماھر ، مرجع سابق ، ص )٣(
   .١٢٩-١٢٨مرجع سابق ، ص ص : محمد عبدالغني ھلال  )٤(
  .١١٨ ، ص مرجع سابق: محمد عبدالغني ھلال  )٥(
  .٣٠٨مرجع سابق ، ص :  محسن الخضیري )٦(
  .١٢٩رجع سابق ،ص م: محمد عبدالغني ھلال  )٧(
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 اا : 

إدارة الأزمات لمدیري المدارس التعلیم الابتدائي في محافظة بغداد، مجل�ة  ): ٢٠٢٣(ى  بلسم أحمد عل  
  .٦٠٨، ص)٢٢(، العدد )٢٠(كلیة التربیة الأساسیة، المجلد 

واقع إدارة الأزم�ات ف�ي م�دارس التعل�یم الأھل�ي للبن�ات       ): ٢٠٢٠(أریج بنت إبراھیم بن سعد المقري      
، )١١٠(لیة التربیة، جامع�ة المن�صورة، الع�دد    مجلة ك) نموذج مقترح (بمدینة الریاض   

  .٢١٠ص) ٢٠٢٠(ابریل 
إدارة الأزمات في مدارس التعلیم بإدارة التربیة والتعلیم في مدینة الری�اض،      ): ٢٠١١(خالد الحربي     

   .٥، ص )١٧(مجلة جامعة الأزھر، 
نوی��ة ف��ي مدین��ة متطلب��ات إدارة الأزم��ات التعلیمی��ة ف��ي الم��دارس الثا ): ٢٠١٤(رھ��ف م��روان غنیم��ة 

 جامع��ة دم��شق، ق��سم التربی��ة المقارن��ة، الجمھوری��ة العربی��ة       –دم��شق، كلی��ة التربی��ة   
  .السوریة

ت��صور مقت��رح لإدارة الأزم��ات ل��دى م��دیري الم��دارس الثانوی��ة     ): ٢٠١٦(بط��اح  من��صور م��شاري 
الحكومیة في دولة الكویت، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلی�ة العل�وم التربی�ة جامع�ة               

  .بیت، الأردنآل ال
 الازم�ة وتطلع�ات الم�ستقبل ، الق�اھرة ،     –تط�ویر التعل�یم ف�ي زم�ن التح�دیات      : أحمد اس�ماعیل حج�ي      

  .٣٤، ص٢٠٠٤مكتبة النھضة المصریة ، 
واق�ع اس�تخدام نظ�ام إدارة الأزم�ات ف�ي م�دارس          ): ٢٠٢٠(أریج حمزة السیسي، مھا حمود المغاس�ى        

المجل��ة الدولی��ة  ) ١٩( Covid، )١٩(ی��د المملك��ة العربی��ة ال��سعودیة ف��ي مواجھ��ة كوف  
، )٥١(للعل��وم التربوی��ة والنف��سیة، المؤس��سة العربی��ة للبح��ث العلم��ي والتنمی��ة الب��شریة   

١٢٩-٨٨   
أسامھ عبدالرحمن ادارة الأزم�ات ف�ي المؤس�سة التعلیمی�ة ، دار زھ�ور المعرف�ة والبرك�ة ، الق�اھرة ،                       

  .٧١ ، ص ٢٠١٠
دیھ اللازمھ للمدیرات اداره الازمات المدرسیھ التعلیم الثانوي الع�ام  العنود محمد الغیث المھارات القیا 

 ٢٠١١منطق��ھ الری��اض رابط��ھ التربی��ھ الحدیث��ھ م��صر المجل��د الراب��ع الع��دد التاس��ع        
   .٢٢ص

الم��ؤتمر الترب��وي ال��سابع لمنظم��ھ مب��ارك الكبی��ر التعلیمی��ھ تط��ویر المن��اھج الدراس��یھ رؤی��ة م��ستقبلیة    
جی��ھ الم��ؤتمر، الكوی��ت، اص��دارات الم��ؤتمر، توص��یات     ، تو٢٠١٠ ابری��ل، ١٢-١١،

  .٢٠١٠المؤتمر، 
العلاق��ھ ب��ین تمك��ین الم��دیرین واداء الع��املین،  دراس��ھ میدانی��ھ عل��ى الم��دارس      : ج��رجس الھ��اجري  

 ، ص ٢٠١٠المتوس��طھ بدول��ھ الكوی��ت ، رس��الة  دكت��وره كلی��ھ التربی��ھ، جامع��ة بنھ��ا ،  
٢٠٢.  

منظمات الأعمال بین الواقع والتح�ول ، ورق�ة عم�ل مقدم�ة ف�ي      الأزمات الاداریة في :حسین العساف  
ملتق���ي المن���اھج الحدیث���ة ف���ي ادارة الأزم���ات والك���وارث ،عم���ان ، المملك���ة الأردنی���ة   

، ص ص ٢٠٠٩الھاشمیة  ، المنظم�ة العربی�ة للتنمی�ة الاداری�ة ، أعم�ال الم�ؤتمرات ،        
٩٦ ٩٥ .   
، ص ٢٠١١ المدرس��یة ، الأردن ، دار الفك��ر ،  التقی��یم الترب��وي ال��شامل للمؤس��سة  :راف��دة الحری��ري  

١٠٣.   
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العلاق�ة ب�ین أنم�اط ال�سلوك القی�ادي وأنم�اط الات�صال ل�دي الاداری�ین الأك�ادیمیین م�ن            : رائف ش�حادة    
رس��الة ماج��ستیر غی��ر (وجھ��ة نظ��ر أع��ضاء ھیئ��ة الت��دریس ف��ي الجامع��ات الفل��سطینیة  

  ..٨ ، ص ٢٠٠٨، ) ةمنشورة ، غزة ، كلیة التربیة ، جامعة النجاح الوطنی
زینب خلیل سعد الق�ذافي اس�تراتیجیات مواجھ�ھ اداره الازم�ات التعلیمی�ھ م�دارس التعل�یم الث�انوي ف�ي                

 ص ٢٠١٧، لیبی��ا، مجل��ھ البح��ث العلم��ي ف��ي التربی��ھ، كلی��ھ البن��ات جامع��ھ ع��ین ش��مس 
١٤٩.  

ة ، دار النھ��ضة الاتجاھ��ات الحدیث��ة ف��ي ادارة المخ��اطر والأزم��ات  التنظیمی�� : س��ید محم��د ج��اد ال��رب
  . ١١٣ ، ص ٢٠١٠العربیة القاھرة 

عبداالله حسین محمد ؛ أزمات الادارة المدرس�یة ف�ي م�دارس التعل�یم الث�انوي ف�ي محافظ�ة أب�ین وس�بل                   
علاجھا ، مجلة التواصل ،نیابة الدراسات العلی�ا والبح�ث العلم�ي ،جامع�ة ع�دن ،الع�دد                 

  .٣٢٢،ص ٢٠٢٣ ، یونیو ، ٤٠
المعلوم���اتي ، دار النھ���ضة الم���دخل ال���سیكولوجي : رة الأزم���ات المدرس���یة ادا: عب���دالوھاب كام���ل 

  . ٣٤، ص ٢٠٠٤، القاھرة ، العربیة
فیصل عاید؛  درجھ تطبیق اداره الجوده الشاملھ  في اداره المدرسھ المتوسطھ ف�ي الكوی�ت وعلاقتھ�ا            

وس�ط  باداء المعلمین التعلیمي من وجھ�ھ نظ�ر الم�دیرین، رس�الھ ماج�ستیر ، ال�شرق الا            
  .٣٦، ص ٢٠١٠كلیھ العلوم ، 

لمي غنام غنام؛تصور مقت�رح لادارة أزم�ات التعل�یم الأساس�ي ف�ي الجمھوری�ة العربی�ة ال�سوریة  م�ن                   
وجھة نظر الموجھین والاختصاصیین والمدیرین والمدرسین في مدینة دمشق، رس�الة           

  .  ٢، ص ٢٠١٠ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة، جامعة دمشق ، 
المھ��ارات الاداری��ة ف��ي ادارة الأزم��ات ، دار وائ��ل للن��شر والتوزی��ع ، عم��ان ،    :مین المخ��امرةم��اھرأ

  .٣٩، ص ٢٠١٠
التخطیط الاس�تراتیجي كم�دخل لمواجھ�ة الأزم�ات التربوی�ة بالمؤس�سات التعلیمی�ة        : ماھر أحمد حسن   

ف��ي جمھوری��ة م��صر العربی��ة ،مجل��ة كلی��ة التربی��ة ، جامع��ة أس��یوط ، المجل��د الراب��ع        
  .٢٠٠٨لعشرون ، العدد الأول ، الجزء الثاني ،ینایر وا

التخط��یط الاس��تراتیجي دخ��ل لمواجھ��ھ الازم��ات التربوی��ھ بالمؤس��سات      :  م��اھر احم��د ح��سن محم��د   
التعلیمیھ جمھوریھ مصر العربیھ مجلھ كلیھ التربیھ كلیھ التربیھ جامع�ھ اس�یوط المجل�د             

  ٣٢٧ ص ٢٠٠٨ العدد الاول ٢٤
لأزم��ات ؛ م��نھج اداري لح��ل الأزم��ات عل��ي م��ستوي الاقت��صاد الق��ومي       ادارة ا:مح��سن الخ��ضیري  

  .١٠٩،ص ٢٠٠٣ ، ٢والوحدة الاقتصادیة ، مكتبة مدبولي ، القاھرة، ط 
موق��ف م��دیري م��دارس التعل��یم الأساس��ي م��ن بع��ض الأزم��ات والتخط��یط     : محم��د اب��راھیم أبوخلی��ل  

  . ٢٠٠١ ، أبریل ٢١، العدد  ) ١٧(لمواجھتھا ، مجلة مستقبل التربیة العربیة ، المجلد 
، ص ٢٠٠٣ادارة الأزم��ات ، الق��اھرة ، مكتب��ة م��دبولي للن��شر والتوزی��ع ،  : محم��د أحم��د الخ��ضیري 

٧٢.  
، ١٩٩٥ادارة الأزمات تجارب محلیة وعالمیة ، القاھرة ، مكتبة عین شمس ،:محمد رشاد الحملاوي  

  .٢٩ص
ات التعلیمی�ة ف�ي ظ�ل التعل�یم ع�ن بع�د،          متطلب�ات إدارة الأزم�    ): ٢٠٢٠(محمد موسى محمد المرقطن     

، م�ایو، المملك�ة الأردنی�ة       )٢٤(المجلة الالكترونیة الشاملة متعددة التخصصات، الع�دد        
  .الھاشمیة



 

   ٢٨٢

محمد یوسف المسیلم  ؛ درجھ تقییم المدارس في منطقھ حولي التعلیمیھ في دولھ الكویت لل�صلاحیات      
، المجل�ھ الدولی�ھ للابح�اث التربوی�ھ،     الممنوحھ لھم من وجھھ نظر ھ�م، دراس�ھ میدانی�ھ     

  .١٩٥ ص ٢٠١٤،  ٣٥عدد 
درجة ممارسة م�دیري م�دارس وكال�ة الغ�وث الدولی�ة بمحافظ�ات غ�زة لادارة                 :نسرین فایز أبو حجر     

الأزمات وعلاقتھ�ا بالثقاف�ة التنظیمی�ة ال�سائدة ل�دیھم ،رس�الة ماج�ستیر ، كلی�ة التربی�ة ،              
  .١٤ ، ص ٢٠١٦الجامعة الاسلامیة ، غزة ،

درج�ة ممارس�ة م�دیري الم�دارس المتوس�طة ف�ي دول�ة الكوی�ت               ): ٢٠٢١(نور مبارك محمد العجم�ي      
لاستراتیجیات إدارة الأزمات التعلیمیة في ظل جائحة كورونا، رس�الة ماج�ستیر، كلی�ة               

  .العلوم التربویة، جامعة آل البیت
مع�ة اث�راء للن�شر والتوزی�ع ،      ادارة الأزم�ات م�دخل متكام�ل ، فل�سطین ،مكتب�ة الجا            : یوسف أبو فارة    

   .٢٧٦ ، ص ٢٠٠٩
یوسف عبد المعطي ادارة الصراع واستراتیجیاتھ لتط�ویر اداء م�دیري الم�دارس المتوس�طھ بالكوی�ت          

  .١٤_١ ص ص٢٠١٥، ١،ع٣مجلھ جامعھ الفیوم للعلوم التربویھ  والنفسیھ،مج
 ص ٢٠٠٥ الفك��ر العرب��ي یوس��ف م��صطفى الاداره التربوی��ھ م��داخل جدی��ده لع��الم جدی��د الق��اھره دار  

٤٨٨.  
الأزم���ة الناتج���ة ع���ن الث���ورة  : مھ���ارات إدارة الأزم���ات التربوی���ة  : محم���د عب���دالغني ح���سن ھ���لال  

م، ص ٢٠٠٧المعلوماتی���ة والتكنولوجی���ا، الق���اھرة ، مرك���ز تط���ویر الأداء والتنمی���ة،     
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