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 مارس اي ا دور  دارة إردن   وام ا ا
ءة ا تر ادة اوا دار  

  

  إد  اد
  

ا:  
ھدفت الدراسة إلى التعرف على دور مدیري المدارس الثانویة ف�ي الأردن ف�ي إدارة الق�یم المنعوی�ة              

 الم�نھج الوص�في    وانعكاساتھا على كفاءة الممارسات الاداریة والجودة التعلیمیة، حی�ث اعتم�دت الدراس�ة عل�ى              
 تك��ون مجتم��ع  ویق��وم ھ��ذا الم��نھج عل��ى رص��د ووص��ف وتف��سیر الظ��واھر والأح��داث الواقعی��ة، حی��ث التحلیل��ي

) ٣٧٨(الدراسة من جمیع مدیري مدارس المرحلة الثانویة في إقلیم الوسط في محافظة الزرقاء والبالغ عددھم    
) ٢٥٠(ل�غ ع�ددھم   م�ن مجتم�ع الم�دیرین والم�دیرات، وق�د ب        % ٣٠مدیرا ومدیرة، وقد اختار الباحث م�ا ن�سبتھ          

اس��تبانة م�ستوى الق��یم المعنوی�ة ف��ي شخ�صیة م��دیري الم��دارس    ، بینم�ا تكون��ت أداة الدراس�ة م��ن   م�دیرا وم��دیرة 
وتكون��ت م��ن مح��ورین  الثانوی��ة الحاكم��ة للممارس��ات الإداری��ة وانعكاس��اتھا عل��ى الكف��اءة التربوی��ة والج��ودة،     

  .الواقع: المفاھیم، والمحور الثاني: المحور الأول: رئیسیین وھما
الإط���ار  (المح���ور الأولالدراس���ة ب���أن المتوس���طات الح���سابیة المعب���رة ع���ن أبع���اد  أظھ���رت نت���ائج 

المعنویة في شخصیة مدیري المدارس الثانویة الحاكمة للممارسات الإداری�ة وانعكاس�اتھا عل�ى       المفاھیمي للقیم   
ات درج��ات مرتفع��ة، وعل��ى وھ��ي متوس��طات ذ) ٣٫٩٢-٣٫٧٣(تراوح��ت م��ا ب��ین ) الكف��اءة التربوی��ة والج��ودة

المعنوی�ة ف�ي شخ�صیة م�دیري الم�دارس الثانوی�ة       واقع التزام مدیري الم�دارس الثانوی�ة ب�القیم        " لمحور الثاني   ا
، مم�ا  )٣٫٩٠(ق�د بل�غ    "  ف�ي مدارس�ھم    الحاكمة للممارسات الإداریة وانعكاساتھا على الكفاءة التربوی�ة والج�ودة         

  .ثانویة بالقیم المعنویة جاء بدرجة مرتفعةیدل بأن واقع التزام مدیري المدارس ال
كما وأوصت الدراسة ب�ضرورة ت�دریب وتأھی�ل م�دیري الم�دارس الثانوی�ة عل�ى الق�یم المعنوی�ة ف�ي                    
إدارة مدارسھم وضمان الكفاءة التربویة وضمان الج�ودة ف�ي ذل�ك، وتوص�ي الدراس�ة ب�إیلاء الاھتم�ام م�ن قب�ل           

 البشریة بتوعیة مدیري الم�دارس بالممارس�ات الإداری�ة ال�ضروریة ف�ي        وزارة التربیة والتعلیم وإدارة الموارد    
إدارة مدارسھم ووضع الخطط الإجرائیة المناسبة لاختیار الأفضل منھم، وتزوی�د الب�احثین والمعنی�ین ب�الإدارة         

ي وأصول التربیة في كافة المؤسسات لإع�داد الأبح�اث والدراس�ات الم�ستقبلیة ف�ي كیفی�ة اختی�ار وإع�داد م�دیر               
 .المؤسسات التعلیمیة وإدارات الشركات العامة والخاصة حسب معاییر الجودة العالمیة والكفاءة الإداریة

 - الممارسات الإداریة-  شخصیة مدیري المدارس الثانویة الحاكمة-القیم المعنویة: الكلمات المفتاحیة
  . الجودة-الكفاءة التربویة

Abstract: 
The study aimed to identify the level of moral values in the 

personality of secondary school principals governing administrative 
practices and their reflections on educational efficiency and quality. The 
study employed the descriptive methodology, which is based on observing, 
describing, and interpreting real phenomena and events. The study 
population consisted of all secondary school principals in the central region 
of Zarqa Governorate, totaling 378 principals. The researcher selected a 
sample representing 30% of the population, amounting to 250 principals 
(male and female). 
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The study instrument consisted of a questionnaire designed to assess 
the level of moral values in the personality of secondary school principals 
governing administrative practices and their reflections on educational 
efficiency and quality. It addressed three main dimensions: the conceptual 
framework, the current reality, and the types and nature of problems 
hindering the effectiveness of principals in utilizing moral values in the 
administration of secondary schools. 

The findings indicated that the mean scores for the first dimension 
(conceptual framework of moral values in the personality of secondary 
school principals governing administrative practices and their reflections on 
educational efficiency and quality) ranged between 3.73 and 3.92, indicating 
high levels. For the second dimension (the current reality of secondary 
school principals' commitment to moral values), the mean score was 3.90, 
also reflecting a high level of commitment. Regarding the third dimension 
(types and nature of problems hindering the effectiveness of principals in 
utilizing moral values in school administration), the mean score was 3.72, 
indicating high levels. 

The study recommended the need to train and qualify secondary 
school principals in applying moral values in school administration to 
ensure educational efficiency and quality. It also suggested that the Ministry 
of Education and human resources departments prioritize raising principals' 
awareness of essential administrative practices in managing their schools, 
develop appropriate procedural plans for selecting the best candidates, and 
provide researchers and stakeholders in education management with 
resources to conduct future studies on selecting and preparing school 
principals and administrators for both public and private institutions based 
on global quality and administrative efficiency standards. 
Keywords: Moral Values - Personality of Secondary School Principals - 

Administrative Practices - Educational Efficiency – Quality. 
ا  

 حیاتھ ودورة بالإنسان ترتبط الموضوعات الحیویة والمھمَّة، التي من القیم عن الحدیث یُعَدُّ
 وإذا عدیدة، معرفیة والجاذبیة، نظرًا لارتباطھا بحقول البرھانیة من كبیرٍ بقدرٍ تتَّسم حیث المستمرة؛

 على القویة المحفّزات ومن معھ، المليِّ للوقوف الدّواعي من ذلك كان مقصدیھ، خلفیة من تناولھ تمَّ
وزوایاه وأنواعھ من كافة الجوانب الإنسانیة والقیمیة والمعرفیة والعلمیة  لعناصره المستبصر التأمُّل

  .والاجتماعیة والنفسیة
كما أنّ القیم تشكل قضیة مھمة شغلت الفكر الإنساني عامة والتربوي خاصة، واھتمت فیھا 

یمات الاجتماعیة، وكانت مركز اھتمام الأنبیاء والرسل والصالحین عبر الدیانات والفلسفات والتنظ
التاریخ الإنساني، بكل ما یتعلق بمصادرھا، وخصائصھا، وطبیعتھا، وأبعادھا، ومنظوماتھا، 
ومكوناتھا في العلوم الإنسانیة بشكل عام والعلوم التربویة بشكل خاص، لأنھا تمثل جانباً رئیسیاً من 
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 مجتمع، لذلك لا یمكن أنْ ینھض مجتمع ویزدھر دون أنْ یعتمد على مجموعة من القیم الثقافة في أي
  .والأخلاق التي تؤیّده وتدعمھ

تُعدّ القیم الشخصیة من العناصر الأساسیّة للثقافة التنظیمیة، فھي تؤثر تأثیرًا كبیرًا في حیاة 
صیة، ویشمل تأثیرھا سلوك الأفراد الأفراد الخاصة والعملیة بوصفھا أحد المكونات الأساسیّة للشخ

واتجاھاتھم وعلاقاتھم وھي بذلك توفر أطر مھمة لتوجیھ سلوك الأفراد والجماعات وتنظیمھ داخل 
المنظمات وخارجھا، إذ تقوم بدور المراقب الداخلي الذي یراقب أفعال الفرد وتصرفاتھ، فالقیمة ھي 

، ویسعى دائمًا إلى أنْ یكون سلوكھ متّسقًا ومتوافقًا مع ما یعتبره الفرد مھما وذا قیمة عالیة في حیاتھ
  ).2014العاني، (ما یؤمن بھ من قیم 

 تعاملھ وفي عملھ مجال في واضحة تظھر بصورة ومبادئھ الشخص قیم ویرى الباحث أن
 احترامھ لقوانین في وأیضًا العمل، في ومواظبتھ التزامھ كمدى معیّنھ، مواقف في مع الآخرین

 والمساندة في العمل والنمو التقدم إحراز على الشخص حرص مدى وفي العمل ونظم ولوائح
 الكفاءة تقاریر وضع علیھا في یتم الاعتماد التيالمھمّة  العناصر ھذه وتعتبر الخ،........ و والخدمة

 مالتحاقھ الأولى من الفترة في الجدد العاملین اختیار العاملین أثناء العمل وكذلك فيحول أداء 
  .بالعمل

 مدیر التي یتبنّاھا فالقیم التربویة، ھاتّخاذه لقرارات وفي المدرسة مدیر سلوك في القیم تؤثر
 یفعل فإنّھ معین مسار أو إنجاز معینًا سلوكًا یؤدي فعندما كھ، لسلو محددّة ھامة عوامل تعد المدرسة

 فالمدیر بھ، یؤمن التي القیم ضبع تحقیق یساعده على الذي المسار أو السلوك أنّ ھذا ذھنھ وفي ذلك
 إلى بدوره السلوك ھذا یؤدي ،ھل سلوكًا الدیمقراطي الإداري یتخذ النمط أن قناعاتھ قیمة تمثل الذي

عن  الصادر الولاء عملّھم لأنّھ بقائدھم یتعلقون المرؤوسین یجعل مما معًا بالعمل والعاملین الاھتمام
التویجر، (اتّخاذ القرارات  عملیة في إشراكھم لھم و دیرهوتق بالمرؤوسین واھتمامھ قناعةٍ وإدراك

2003.(  
 فھم ذاتھ على أداة تساعده باعتبارھا الأھمیة بالغ عملھ لأمر وقیم لقیمھ المدیر معرفة إنّ

 نقلھا یمكن وكیف وكیف تشكّلت یعتقدھا التي القیم بطبیعة الوعي خلال من یتحقق وھذا عملھ، وفھم
 رجل لنجاح ھاوضرورت أھمیتھا الإدارة على علماء أجمع القیم من عةمجمو وھناك ،خرینللآ

احتراف  في الفن ھو القائد فدور الإنسانیة، قیم العلاقات منھا وسرعة بدقة الأعمال أداء في الإدارة
والجماعات  الأفراد أداء في والعمل على الاستمرار الإنسانیة والشخصیة الجوانب مع التعامل كیفیة

  ).٢٠٠٢الجبر، (
المدرسة  في العاملین قیم في تفاوتًا ھناك أنَّ یتفھّم أن المدرسة مدیر ویتبین للباحث أنھ على

 على متنوعة قادرة ونشاطات عمل مجالات یوفر بحیث شخصیاتھم، لقیم الھرمیة والترتیبات
) والطلبةالمعلمین، والمستخدَمین، (العاملین  وشخصیات قیم في والتنوع التفاوت ھذا مع التجاوب

  .بھا یعملون التي أھداف المنظَّمة فیھ یحققون مسعى في جھودھم ویوجھ یدمج بشكلٍ
 بھا التي یؤمنون القیم منظومة ھرمیة في متباینون المجتمع، أفراد من كغیرھم فالمدیرون

 لذلك راتبالقرا مفعم وھو غایة الأھمیة، في تربویًا عملًا یمارسون فھم وترتیبھم ثقافاتھم لتباین نتیجة
 فیھا، یعملون التي التربویة المؤسسة في العمل قیم تتناغم مع التي الإیجابیة القیم بتنمیة مطالبون فھم

 والمجتمع والطالب المنھاج مع لتعاملھم ونتیجةً الیومي، عملھم أثناء أحكامًا قیمیة في یمارسون لأنھم
أثناء  قیمة تربویّة أكبر في لھا التي النشاطاتو البرامج إعداد أثناء الأولویات بتحدید فإنّھم مطالبون

  ).2003 حمادات،(الیوميّ  عملھم
وتبدو دراسة القیم ضروریّةً ولازمةً سواء على المستوى الفرديّ أو الجماعيّ، حیث إنّ 
الفرد على المستوى الفردي في تعاملھ مع الأشخاص یحتاج إلى نسق أو نظام من القیم، حیث یوجھ 
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ابت ھذه القیم یشعر الإنسان بأنّھ مغترب عن ذاتھ أو مجتمعھ، ویفقد دوافعھ للعمل سلوكھ، وإذا غ
أمّا على المستوى الجماعي، فإنّ الفرد من خلال وجوده في تنظیم اجتماعي بحاجة إلى . ویقلل إنتاجھ

اث نسق من القیم، مثل النسق الذي لدى الأفراد، وإذا تضاربت ھذه القیم، فإنّ ذلك یؤدّي إلى إحد
  .صراع قیميّ في المجتمع ممّا یضعف التنظیم الاجتماعيّ

إنّ ظھور المتغیرات الحدیثة كالعولمة وتكنولوجیا المعلومات والحكومة الإلكترونیة 
والإنترنت وثورة المعرفة وأنظمة إدارة الجودة، أثّرت على العملیة الإداریة في المؤسسات 

یرات الاقتصادیّة والاجتماعیّة والسیاسیّة والتّقنیّة المتسارعة التعلیمیة، فتغیر دور الدولة نتیجة للمتغ
من الدور التقلیديّ وھو تقدیم الخدمات بشكل واسع، إلى الدور الإشرافيّ والرقابيّ، وزیادة الاھتمام 
من قبل الحكومات باتّباع الأسلوب العلميّ في استخدام الموارد فھي أفضل استخدام لتحسین الأداء 

والارتقاء بمستوى الخدمة المقدَّمة للمواطنین والعملاء ومتلقي الخدمات، حیث ظھرت الحكومي، 
 ,Sanchez (الحاجة إلى إعادة صیاغة وظائف الإدارة الحكومیّة في ضوء المعطیات الجدیدة

، حتى تستطیع تلبیة حاجات ورغبات المواطن بما یتناسب ومستوى الخدمات المقدَّمة، ولھذه )2005
التي تواجھھا الحكومات ظھر مصطلح التمیز الذي یشیر إلى السعي إلى استغلال الفرص التحدیات 

الحاسمة، التي یسبقھا التخطیط الاستراتیجي الفعّال والالتزام بإدراك رؤیة مشتركة یسودھا وضوح 
  .الھدف، وكفایة المصادر والحرص على الأداء المتمیز

أدوات التمیز المؤسَّسي لا غنى عنھا لأي ویوضح الباحث أن مفاھیم وأسالیب وتقنیات و
مؤسَّسة عصریّة ترید أنْ تحرز نجاحًا مستدامًا یُمكِّنھا من تحقیق أھدافھا العلیا وإحراز نتائج ترضي 
جمیع الجھات ذات الصلة بنشاطھا ویُمكِّنھا من زیادة قدراتھا وإدارة وتنمیة مواردھا البشریة 

ائھا بصورة متكاملة عبر سلسلة من الأنشطة المترابطة وتطویر عملیاتھا وقیاس ومراجعة أد
  .والمتفاعلة

أو :ؤو راا : 

 وتعاقب عدد من الإدارات في في مدیریة تربیة الزرقاء،  كإداريّالباحث عمل خلال من
ة المدارس الثانویة في محافظة الزرقاء، لاحظ أن دور مدیر المدرسة الذي یتمتع بصفات إداری

 الملل، أومتمیزة، في ارتباط العامل بعملھ، والتزامھ في أدائھ لمھامھ دون الشعور بمرور الوقت 
 خلال ذاتھ من لھ یحقق عملھ بأنّ العامل شعور إلى بالإضافة المنشودة، الأھداف تحقیق في ورغبتھ
 تقلیديّ یمارس مدیر وجود فإنّ ذلك من العكس وعلى للعمل، العام بالھدف الشخصیة أھدافھ ارتباط
  .العمل في العامل رغبة من یقلّل المدارس في العاملین على المكتب سلطة

تحقیق  ودوره في المدیرین لدى الإداريّ التمیّز مستوى معرفة إلى الحاجة ظھرت ھنا من
 فقد أوصت ، الزرقاء في محافظة الحكومیة الثانویة المدارس في المعلمین لدى الوظیفي الاستقرار

بضرورة الاھتمام بالإنجازات التي یقوم بھا العاملون ودور التمیز ) 2016المطیري، ( دراسة
الإداري في تحقیق إنجازات أكبر، وفاعلیتھ في التأثیر على أداء العاملین ومدى ارتباطھم بعملھم، 

ذا بتحسین نظام المكافآت بحیث ترتبط بكفاءة وأداء المعلمین، ل) 2019سعد الدین، (وأوصت دراسة 
مستوى التمیز الإداري "ارتأى الباحث ربط المفھومین ببعضھما وعمل دراسة تھدف للتعرّف إلى 

 المدیرین من وجھة بالقیم لدى وعلاقتھ الزرقاء محافظة في الحكومیة الثانویة المدارس مدیريلدى 
  .نظر المعلمین

عرّف إلى مستوى إلى أي مدى یمكن الت: ویمكن تحدید المشكلة في السؤال الرئیس التالي
القیم المعنویة في شخصیة مدیري المدارس الثانویة الحاكمة للممارسات الإداریة وانعكاساتھا 

  :وعن ھذا السؤال تتفرع التساؤلات الآتیةعلى الكفاءة التربویة والجودة، 
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قیم المعنویة في شخصیة مدیري المدارس الثانویة الحاكمة ما الإطار المفاھیمي لل - ١
 لدى مدیري المدارس لإداریة وانعكاساتھا على الكفاءة التربویة والجودةللممارسات ا

 الثانویة في إقلیم الوسط في محافظة الزرقاء؟

القیم المعنویة في شخصیة مدیري المدارس ما واقع التزام مدیري المدارس الثانویة ب - ٢
 والجودة؟الثانویة الحاكمة للممارسات الإداریة وانعكاساتھا على الكفاءة التربویة 

  :أھداف الدراسة: ثانیا
  :تھدف الدراسة إلى الآتي

توضیح الإطار المفاھیمي للقیم المعنویة في شخصیة مدیري المدارس الثانویة الحاكمة  -١
 .للممارسات الإداریة وانعكاساتھا على الكفاءة التربویة والجودة

نویة في شخصیة مدیري إلقاء الضوء على واقع التزام مدیري المدارس الثانویة بالقیم المع -٢
 .المدارس الثانویة الحاكمة للممارسات الإداریة وانعكاساتھا على الكفاءة التربویة والجودة

 :أھمیة الدراسة: ثالثا -٣
  :الآتیین الجانبین تناول خلال الدراسة من أھمیة عرض تم

علق بمتغیرات الدراسة المت النظري الأدب إثراء في الدراسة ھذه أھمیة تكمن: النَّظریة الأھمیة: أولاً
الحالیة، وإثراء المكتبة العربیة ومكتبة جامعة المنصورة، بالإضافة إلى تقدیم بعض 
التوصیات والمقترحات التي تختص بالقیم العلیا في شخصیة المملكة الأردنیة الھاشمیة 

التعلیم والتمیز المؤسسي والتي من الممكن أن یستفید منھا أصحاب القرار في وزارة التربیة و
  .الأردنیة بالإضافة لمدیري المدارس الثانویة والأساسیة وفي كافة المؤسسات التعلیمیة

 المدارس ومدیرات مدیري تفید قد بأنّھا للدراسة التطبیقیة الأھمیة وتكمن: الأھمیة التطبیقیة: ثانیاً
شخصیة المملكة الحكومیة في محافظة الزرقاء في الاھتمام بمفھوم القیم العلیا في  الثانویة

الأردنیة الھاشمیة، وتسلیط الضوء على دورھا في تحقیق التمیز المؤسسي لدى مدیري 
المدارس الثانویة من خلال إظھار نتائج العلاقة بین المفھومین وتعمیمھا والاستفادة منھا في 

 ثلةمما أخرى اساترد لإجراء مؤسسات تعلیمیة أخرى، وقد تدفع نتائج ھذه الدراسة الباحثین
في مجتمعات أخرى وفي  المؤسسي لتحقیق التمیز المدارس مدیري ممارسة درجة في تبحث

مراحل عمریة مختلفة، وربطھا ببعض المتغیرات الإداریة والتربویة والقیمیة الأخرى، ومن 
الممكن أن تفید أصحاب القرار التربوي بتبني بعض المقترحات والتوصیات وتطبیقھا على 

یق الأھداف المرجوّة من نتائج ھذه الدراسة في كافة المؤسسات التعلیمیة أرض الواقع لتحق
  .والقطاعات الحكومیة والخاصة

 :منطلقات الدراسة: سادسا
الحصول على كتاب رسمي من الجامعة موجھ إلى مدیریة التربیة والتعلیم في محافظة  -١

میة من المدیریة الزرقاء في المملكة الأردنیة الھاشمیة، ثم الحصول على موافقة رس
 .لتطبیق أدوات الدراسة في المدارس الثانویة التابعة لمدیریة الزرقاء الثانیة

تحدید مجتمع الدراسة وعینتھا من مدیري ومدیرات المدارس الثانویة التابعة لمدیریات  -٢
 .محافظة الزرقاء الثانیة

 .إعداد أدوات الدراسة وإجراء الصدق والثبات لھا -٣
 .سة وجمع البیانات لغایات التحلیل الإحصائيتطبیق أدوات الدرا -٤
تفریغ البیانات ومعالجتھا إحصائیا والحصول على النتائج باستخدام برنامج التحلیل  -٥

 .)SPSS(الإحصائي ال 
 .الوصول إلى نتائج الدراسة ومناقشتھا، ثم استنتاج التوصیات والمقترحات -٦
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رات ا: 

یعرفھا الباحث : ءة مدیري المدارس الثانویة في الأردنالقیم المعنویة وانعكاسھا على كفا
القیم الإنسانیة والاجتماعیة والنفسیة والوطنیة في الحیاة الاجتماعیة بشكل عام إجرائیًا بأنھا منظومة 

والمؤسسات التعلیمیة بشكل خاص، فھي مجموعة من الالتزامات الأخلاقیة المستخلصة من قیم 
الفرد ممّا ھو مقبول حسب الفطرة الإنسانیة السلیمة، ومنھا القیم الفردیة، المجتمع والبیئة المحیطة ب

  .والقیم المجتمعیة، والقیم المھنیة، والقیم الأخلاقیة، والقیم الروحیة، والقیم العالمیة
 إدارة في مھمّة قدرة"  وھو:الممارسات الإداریة والجودة التعلیمیة في المدارس الثانویة

 والقیاس الاستراتیجیة الإدارة طریق متفوِّقة عن إداریّة منھجیة لتطبیق بةالرغ تثیر المؤسسة
أسلوب : ، ویعرفھ الباحث إجرائیًا على أنّھ)2019العواملة،  ("المنافع في التّوازن لتحقیق والتقویم،

 جدیدة إبداعیة وأفكار متطوِّرة ممارسات إداریة ھیئة على یُترجم المؤسَّسات فيمتطور ومتقدِّم 
 الأھداف، لتحقیق المستقبلیة یتخطّى التوقعات إذ لمھامھ، أدائھ في ویتفوق یتفرد المدرسة مدیر تجعل

 والبیئة والتعلیم والتعلُّم القیادة المؤسسة مثل فیھا تتمیز التي المجالات جمیع بین التوازن ویحدث
مقیاس التمیز   علىأفراد العینة إجابات خلال من ذلك تحدّد وقد المحلي، والمجتمع المدرسیة
   .المؤسسي

  :الدراسات السابقة: ثامنا
  :الدراسات العربیة

التمیز المؤسسي في المدرسة الثانویة "إلى التعرف على ) ٢٠١٥یعقوب، (ھدفت دراسة 
وتناول البحث ثلاثة نقاط . واعتمد البحث على المنھج الوصفي".  العالمیةالنماذجالعامة في ضوء 

-٢مفھوم التمیز المؤسسي، -١"وتضمنت " تمیز المؤسسي في المدرسة الثانویةمفھوم ال: أولاً: ھما
الاستمراریة، والشمولیة، والتركیز على التوقعات المستقبلیة، "وھما " مبادئ التمیز المؤسسي

وتوافر مقومات التمیز، والتركیز على الأشیاء التي تحقق الصدارة والتفوق، وتشجیع الابتكار 
ثانیاً محددات التمیز ".  والإحساس الدائم بالحاجة للتعلم، والمناخ الملائم للعملوالتفكیر المبدع،

الھیكل -أ"ومنھا " محددات التمیز المؤسسي-١"وتضمنت " المؤسسي وأبعاده في المدرسة الثانویة
المناخ -ثقافة المدرسة، ه- الممارسات الإداریة، د- القیادة التنظیمیة، ج-التنظیمي للمدرسة، ب

أبعاد التمیز -٢". تكنولوجیا المعلومات-الأنظمة والسیاسات الإداریة بالمدرسة، و- سسي، غالمؤ
ثالثاً أھم ". البعد المؤسسي، والبعد التنظیمي، والبعد التقني، والبعد الفردي"وتشمل " المؤسسي

 حیث یمكن استعراض بعض النماذج للتمیز المؤسسي على" النماذج العالمیة في التمیز المؤسسي
حیث طور مالكوم بالتدریج " نموذج مالكوم بالتدریج للتمیز"النموذج الأمریكي -١: النحو التالي

نموذجاً لإدارة التمیز في التعلیم، وتم إقراره كمعیار قوي معترف بھ لتحقیق الجودة والتمیز في 
لمنافسة القویة مع الأداء بالمؤسسات التعلیمیة بالتعلیم العام، وذلك حتى تتمكن المدارس من مواجھة ا

-٢. غیرھا من المدارس في ضوء الموارد المحدودة للنظام التعلیمي ومتطلبات المستفیدین منھ
حیث تبلورت فلسفة النموذج الأوروبي في أن التمیز في الأداء، وخدمة العملاء، " النموذج الأوروبي

قق ذلك من خلال القیادة وتحقیق المنافع لأصحاب المصلحة من العاملین، والمجتمع بأسره، ویتح
التي تقوم بصیاغة وتوجیھ السیاسات، والاستراتیجیات، والموارد البشریة، وتستثمر العلاقات، وتدیر 

  .العملیات بالمدرسة
بالتمیز  وعلاقتھا المرئیة الإدارة مستوى تعرف إلى ھدفت بدراسة) 2019(قامت العواملة 

 استخدام وتم معلمیھم، نظر وجھة من البلقاء فظةمحا في الثانویة المدارس مدیري لدى الإداري
 والتي الدراسة عینة من البیانات لجمع أداة الاستبانة وكانت الارتباطي، المسحي المنھج الوصفي

 الدرجة أن النتائج وأظھرت معلمًا ومعلمة،) 222(عددھم  بلغ إذ كاملاً، الدراسة من مجتمع تكونت
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 جاءت الإداري التمیز لمستوى الكلیة والدرجة مرتفعة، ءتجا المرئیة لمستوى الإدارة الكلیة
 التمیز ومستوى المرئیة الإدارة مستوى بین إیجابیة ارتباطیة علاقة إلى وجود بالإضافة متوسطة،
  .معلمیھم نظر وجھة من البلقاء محافظة في المدارس الثانویة مدیري لدى الإداري

 الریادیة لدى القیادة ممارسة درجة تعرف إلى ھدفت دراسة). 2019(وأجرى السعید 
 وتم المعلمین، وجھة نظر من المؤسسي بالتمیز وعلاقتھا الكویت بدولة الثانویة المدارس مدیري

 استبانة استخدام وتممعلماً، ) 634(من  الدراسة عینة وتكونت الارتباطي، الوصفي استخدام المنھج
 بدرجة جاء الریادیة للقیادة المدیرین ممارسة جةأن در النتائج وأظھرت العینة، من لجمع البیانات

 مجالات على الدراسة عینة لاستجابات إحصائیة دلالة ذات فروق عدم وجود إلى مرتفعة، بالإضافة
 دلالة فروق ذات ووجود الجنس، لمتغیر تعزى الكویت دولة في المدارس مدیري لدى القیادة الریادیة

 الخبرة وذوي الدراسات العلیا لصالح الخبرة وسنوات يالعلم المؤھل لمتغیري إحصائیة تعزى
 وجھة من الكویت بدولة للمدارس الثانویة المؤسسي التمیز مستوى أن أظھرت النتائج كما الطویلة،

 الجنس لمتغیري تعزى إحصائیة دلالة ذات توجد فروق لا وأنّھ ،مرتفعة جاءت بدرجة المعلمین نظر
 الدراسات لصالح العلمي المؤھل لمتغیر تعزى إحصائیة  دلالةذات الخبرة، ووجود فروق وسنوات

  .المؤسسي والتمیز الریادیة القیادة بین موجبة ارتباطیة إلى وجود علاقة بالإضافة العلیا،
  :الدراسات الأجنبیة

 ،Gratacós, Ladrón de Guevara, Rodriguezبحثت دراسة جراتاكوس وآخرون 
على الرغم من وجود اھتمام  )لمعلمة في الوثائق المؤسسیة في إسبانیامفھوم القیادة ا( بعنوان )٢٠٢١

بالقیادة التربویة في إسبانیا، فقد ركزت الأبحاث على القیادة الرئیسیة ولم یتم بحث سوى القلیل حول 
، تھدف ھذه الدراسة إلى (ISTL(قیادة المعلمین، في سیاق الدراسة الدولیة حول قیادة المعلمین 

 مفھوم قیادة المعلمین في الوثائق المؤسسیة في إسبانیا واستكشاف وتحلیل القیم تطویر فھم
والافتراضات السائدة التي یمكن تحدیدھا، حیث كشفت مراجعة الوثائق عن فھم محدود للأھمیة 
الحاسمة لقیادة المعلمین، وأظھرت النتائج بعض الجوانب في أدبیات قیادة المعلمین التي تمت 

ثل العمل الجماعي، والمساءلة، والانفتاح على التغییر، والتفكیر، والدعوة، في حین مراجعتھا، م
نادرًا ما یتم تحدید الشمولیة، والمجازفة، والرؤیة المشتركة، والاستقرار، ویشیر التركیز المتزاید 

عم الأدوار على أبعاد قیادة المعلمین في الوثائق المؤسسیة الأخیرة إلى الحاجة إلى المضي قدمًا في د
  .الثانویة للمعلمین نتیجة للتحدیث المطلوب في مھنة التدریس

 ,& ،.Sharmini، &, Azlin.، & Mohamedسلطت دراسة شارمیني وآخرون 
Bity،. & Vasanthan، )ممارسات القیادة الأخلاقیة والثقة بین قادة المدارس (بعنوان ) ٢٠٢١

ادة الأخلاقیة بناءً على سبعة أبعاد، باستخدام المنھج الضوء على ممارسة القی)  العامة في مالیزیا
تحدد مستوى ممارسات القیادة الأخلاقیة لمدیر ) ١: (، ھذه الدراسة(QUAN-qual(المختلط 

یستكشف ) ٢(المدرسة والثقة في القائد كما یراھا معلمو المدارس الابتدائیة والثانویة في مالیزیا؛ 
ف وفقًا لذلك البنى الفرعیة لممارسات القیادة الأخلاقیة التي تساھم العلاقة بین كلا المتغیرین ویصن

التأكد من فھم وممارسات أسلوب القیادة الأخلاقیة بین ) ٣(بشكل كبیر في تنمیة الثقة في قادتھا؛ 
المدیرین كما یراھا المدیرون أنفسھم، حیث تم جمع البیانات عبر استبیان القیادة الأخلاقیة في مكان 

 معلمًا في المدارس العامة على ٤٣٨ استجاب ما مجموعھ TL(والثقة في القائد  ELW(العمل 
مستوى الدولة للاستبیان، وتم تحلیل النتائج باستخدام المنھج الإحصائي الوصفي والاستدلالي، حیث 

ان أظھرت النتائج أن مدیري المدارس في جمیع أنحاء البلاد یمارسون القیادة الأخلاقیة العالیة، وك
مستوى ثقة المعلمین في مدیري المدارس مرتفعًا أیضًا، وقد توصل تحلیل الاستدلال إلى وجود 

تم إجراء مقابلة شبھ منظمة مع ثلاثة . علاقة قویة جداً بین القیادة الأخلاقیة وثقة المعلمین في مدیریھم
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یین یفتقرون إلى فھم من مدیري المدارس لجمع البیانات النوعیة وكشفت أن مدیري المدارس المالیز
  .أسلوب القیادة الأخلاقیة، ومع ذلك یمارسون عدة أبعاد للقیادة الأخلاقیة في إدارة مدارسھم

القیادة التحویلیة )(٢٠٢٢(Effendi،. Y.، & Sahertainتھدف دراسة أفندي وساھرتیا  
إلى ) في إندونیسیا لمدیري المدارس في تعزیز تعلیم الشخصیة على مستوى المدارس الثانویة العلیا 

استباق نزعة الانحراف الأخلاقي نتیجة الانحطاط الأخلاقي، كما تھدف إلى مناقشة العلاقة بین 
تعزیز قیمة الشخصیة واستراتیجیة القیادة التحویلیة التي یتبعھا المدیر لتشكیل شخصیات الطلاب 

سیة لتحسین تنفیذ تعزیز تعلیم بطریقة وصفیة نقدیة، كما أن الھدف ھو دراسة الاستراتیجیات المدر
الشخصیة، وقد تم تطبیق المنھج النوعي مع تصمیم دراسة الحالة، واعتمد قیاس صحة البیانات على 
مستویات المصداقیة وقابلیة النقل والاعتمادیة والتأكید، وتؤكد النتائج أھمیة تشكیل شخصیة الطالب 

لاب المدارس الثانویة، وفعالیة الدور القیادي كخطوة استباقیة لتقلیل التشوھات الأخلاقیة لدى ط
  .التحویلي لمدیر المدرسة في تحسین تنفیذ البرامج التعلیمیة لتعزیز شخصیات الطلاب في المدارس

  :التعلیق على الدراسات السابقة
بیّنت الدراسات السابقة بعض التشابھ والاختلاف بینھا وبین الدراسة الحالیة من حیث عینة 

  :المنھجیة والنتائج التي توصلت إلیھا الدراسات السابقة ومقارنتھا مع ھذه الدراسة كالآتيالدراسة و

في عینة ) ٢٠٢٢(Effendi،. Y.، & Sahertainأفندي وساھرتیا   فقد تشابھت دراسة  -
الدراسة باختیار مدیري المدارس الثانویة والنتائج التي توصلت إلیھا في فعالیة الدور القیادي 

 لمدیر المدرسة في تحسین وتنفیذ البرامج التعلیمیة لتعزیز شخصیات الطلبة في التحویلي
المدارس الثانویة، بینما اختلفت مع ھذه الدراسة في المنھجیة حیث استخدمت المنھج النوعي 

 & ،.Sharmini، &, Azlinفي تحلیل النتائج، كما اختلفت أیضا دراسة شارمیني وآخرون 
Mohamed.، &, Bity،. &Vasanthan،)مع الدراسة الحالیة بتسلیط الضوء ) ٢٠٢١

على ممارسة القیادة الأخلاقیة والثقة بین قادة المدارس العامة في مالیزیا بناءً على سبعة أبعاد، 
 ).الكمي والنوعي معا(باستخدام المنھج المختلط 

 الثانویة التمیز المؤسسي في المدرسة"بعنوان ) ٢٠١٥یعقوب، (كما تشابھت أیضا دراسة  -
في بعض المتغیرات واختیار العینة، كما اعتمدت الدراسة " العامة في ضوء النماذج العالمیة

بعض على المنھج الوصفي والاستدلالي، واختلفت معھا في بعض النتائج العامة حیث تبنّت 
 .النماذج الأوروبیة للتمیز المؤسسي لتحقیق جودة عالیة في للتمیز المؤسسي في مدارسھم

 باختلاف بعض )2019(، ودراسة السعید )2019(العواملة اختلفت ھذه الدراسة مع دراسة و -
 المسحي المنھج الوصفي استخدام واتفقت معھا في المتغیرات وباختیار عینة من المعلمین،

 جاءت الإداري التمیز لمستوى الكلیة الدرجة أن النتائج واتفقت معھا ببعض الارتباطي،
 .متغیراتھا بین إیجابیة ارتباطیة علاقة إلى وجود بالإضافة متوسطة،

لذلك تمیزت ھذه الدراسة عن غیرھا من الدراسات العربیة والأجنبیة في العدید من 
دور مدیري المدارس المتغیرات وطرق اختیار العینة والمنھجیة وبعض النتائج، والتي تناولت 

 على كفاءة الممارسات الإداریة والجودة الثانویة بالأردن في إدارة القیم المعنویة وانعكاسھا
  .التعلیمیة

  :منھجیة الدراسة
اتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، الذي یقوم على تشخیص الوضع ال�راھن بوص�ف             
م��ستوى دور م��دیري الم��دارس الثانوی��ة ب��الأردن ف��ي إدارة الق��یم المعنوی��ة وانعكاس��ھا عل��ى كف��اءة           

الاس���تبانة بمحاورھ���ا  (علیمی���ة، واس���تجاباتھم عل���ى أداة الدراس���ة   الممارس���ات الإداری���ة والج���ودة الت  
  ).وأبعادھا



 

   ٣٢١

  : مجتمع الدراسة وعینتھا
تك��ون مجتم��ع الدراس��ة م��ن جمی��ع م��دیري م��دارس المرحل��ة الثانوی��ة ف��ي إقل��یم الوس��ط ف��ي      

من مجتم�ع  % ٣٠مدیرا ومدیرة، وقد اختار الباحث ما نسبتھ    ) ٣٧٨(محافظة الزرقاء والبالغ عددھم     
م��دیرا وم��دیرة، ولغ��رض تحدی��د معام��ل ثب��ات أداة     ) ٢٥٠(م��دیرین والم��دیرات، وق��د بل��غ ع��ددھم    ال

مدیرا ومدیرة، وعند تطبیق أداة الدراس�ة ت�م اس�ترداد    ) ٣٠٠(الدراسة، فتبقى لتطبیق الأداة ما عددھم       
  .ةمدیر) ١٥٠(مدیرا و) ١٠٠(استبانة، وھم الذین شكلوا عینة الدراسة حیث تراوح عددھم ) ٢٥٠(

  :صدق وثبات أداة الدراسة
  :الصدق الظاھري

للتأكد من الصدق الظاھري لاستبانة الدراسة، فقد تم عرضھا على مجموعة م�ن المحكم�ین                
ذوي الخب���رة والاخت���صاص، حی���ث ت���م إج���راء التع���دیلات اللازم���ة بن���اء عل���ى آرائھ���م واقتراح���اتھم  

واشتملت فقرات الاستبانة على مقیاس . ))١(الملحق رقم (والوصول للشكل النھائي لاستبانة الدراسة     
موافق بشدة، موافق، محاید، غی�ر مواف�ق، غی�ر      : (لیكرت الخماسي، وقد تم تصنیفھا بالدرجات التالیة      

  .للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة بمحاورھا وأسئلتھا) موافق بشدة
  :صدق البناء

ت ارتب��اط بیرس��ون للتأك��د م��ن  للتأك��د م��ن ال��صدق البن��ائي لأداة الدراس��ة، ت��م ایج��اد مع��املا  
ال��صدق البن��ائي للاس��تبانة أداة الدراس��ة م��ا ب��ین ك��ل فق��رة والدرج��ة الكلی��ة لمحورھ��ا، وذل��ك م��ن أج��ل   
اختب��ار ق��درة ك��ل فق��رة م��ن فق��رات الأداة عل��ى التمی��ز، حی��ث أن مع��املات الارتب��اط الت��ي تق��ل ع��ن        

  :  تبین ذلك، والجداول الآتیة)Linn &2012 Gronlund(تعتبر متدنیة ) ٠٫٢٥(
  ). ١(جدول 

 معاملات الارتباط بین كل فقرة وبعدھا للأبعاد المعبرة عن محور الدراسة الأول
القیم العلیا في  

شخصیة المملكة 
الاردنیة الھاشمیة 
وانعكاساتھا على 

  سلوك الافراد

القیم العلیا في شخصیة 
المملكة الأردنیة 

الھاشمیة وانعكاساتھا 
  على التعلیم

ت والظواھر السلوكیا 
الاجتماعیة التي تعتبر 

دخیلة على ثقافة 
المجتمع الأردني 

  وقیمھ الأصیلة

مدى وعي مدیري 
المدارس الثانویة 
بالقیم العلیا في 

شخصیة المملكة 
  الأردنیة الھاشمیة

القیم العلیا الحاكمة  
لمدیري المدارس 
الثانویة في اتخاذ 

قراراتھم التربویة في 
  ادارة المدارس

  الفقرة
معامل 
  الارتباط

  الفقرة
معامل 
  الارتباط

  الفقرة
معامل 
  الارتباط

  الفقرة
معامل 
  الارتباط

  الفقرة
معامل 
  الارتباط
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  ٠٫٠١معنویة عند مستوى **     

 



 

   ٣٢٢

وك�ل  یتبین من خلال النتائج ف�ي الج�دول أع�لاه أن مع�املات ارتب�اط بیرس�ون ب�ین الفق�رات             
مما ی�دل عل�ى   ) ٠٫٠١≤α(، وھي قیم ذات دلالة عند مستوى      )٠٫٨٠٨-٠٫٣٧١(بعد تراوحت ما بین     

 فق�رات مح�ور الدراس�ة    ، وھذا مؤشر ب�أن )٠٫٢٥(أن الفقرات تتمتع بتمیز عالي وذلك لأنھا أكبر من          
  .الأول مناسبة لما وضعت من أجل قیاسھ

  )٢(جدول 
  معاملات الارتباط بین كل فقرة وبعدھا للأبعاد المعبرة عن محور الدراسة الثاني

 الھاشمیة لعلیا في شخصیة المملكة الأردنیةواقع التزام مدیري المدارس الثانویة بالقیم ا 
 معامل الارتباط  الفقرة

1 .711** 
2 .745** 
3 .760** 
4 .642** 
5 .826** 
6 .522** 
7 .769** 
8 .751** 
9 .735** 

10 .712** 
11 .639** 
12 .716** 

 ٠٫٠١معنویة عند مستوى **  

وك�ل  یتبین من خلال النتائج ف�ي الج�دول أع�لاه أن مع�املات ارتب�اط بیرس�ون ب�ین الفق�رات             
مما ی�دل عل�ى   ) ٠٫٠١≤α(ھي قیم ذات دلالة عند مستوى     ، و )٠٫٨٢٦-٠٫٥٢٢(بعد تراوحت ما بین     

، وھذا مؤشر ب�أن فق�رات مح�ور الدراس�ة     )٠٫٢٥(أن الفقرات تتمتع بتمیز عالي وذلك لأنھا أكبر من          
  .الثاني مناسبة لما وضعت من أجل قیاسھ

ا ا ا :  

ماعی��ة حی��ث ت��م تطبی��ق الأس��الیب فق��د ت��م اللج��وء لاس��تخدام الحزم��ة الاح��صائیة للعل��وم الاجت
  SPSS Ver2لاختبار فرضیات الدراسة، : الإحصائیة التالیة 

والن��سب المئوی��ة،  الوس��ط الح��سابي، الانح��راف المعی��اري، التك��رار،    ( مق��اییس النزع��ة المركزی��ة   -
  :حیث تم حساب الدرجة بناء على ما یلي) والدرجات

  ١- ٥   الحد الأدنى–الحد الأعلى 
  =طول الفترة 

  عدد المستویات
=  

٣  
 =١٫٣٣  

  :لیكون عدد المستویات كالتالي
  الفترة  المستوى
  ٢٫٣٣ –١  المنخفض
  ٣٫٦٧ – ٢٫٣٤  المتوسط
  ٥ -  ٣٫٦٨  المرتفع

  . معامل الالتواء لاختبار التوزیع الطبیعيSkewness اختبار -
  . اختبار كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة-
  . لاختبار معاملات ارتباط المتغیرات المستقلة وصدق البناءPerson Correlation اختبار -



 

   ٣٢٣

  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا
ق�یم المعنوی�ة ف�ي شخ�صیة      م�ا الإط�ار المف�اھیمي لل   :نتائج سؤال الدراسة الأول ومناق�شتھ    

 ل��دى م��دیري الم��دارس الحاكم��ة للممارس��ات الإداری��ة وانعكاس��اتھا عل��ى الكف��اءة التربوی��ة والج��ودة 
 مدیري المدارس الثانویة في إقلیم الوسط في محافظة الزرقاء؟

 تم ایج�اد المتوس�طات الح�سابیة والانحراف�ات المعیاری�ة،        للإجابة عن سؤال الدراسة الأول،    
  :والجدول التالي یبین ذلك

  )٣(الجدول 
المعنویة ي للقیم الإطار المفاھیم"المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للأبعاد المعبرة عن 

في شخصیة مدیري المدارس الحاكمة للممارسات الإداریة وانعكاساتھا على الكفاءة التربویة 
 " لدى مدیري المدارس الثانویةوالجودة

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة %

القیم العلیا في شخصیة المملكة الاردنیة الھاشمیة 
 لافرادوانعكاساتھا على سلوك ا

 مرتفعة 77.2 0.486  3.85

القیم العلیا في شخصیة المملكة الأردنیة الھاشمیة 
 وانعكاساتھا على التعلیم

 مرتفعة 74.5 0.595  3.73

السلوكیات والظواھر الاجتماعیة التي تعتبر دخیلة 
 على ثقافة المجتمع الأردني وقیمھ الأصیلة

 مرتفعة 78.3 0.519  3.92

ارس الثانویة بالقیم العلیا في مدى وعي مدیري المد
 شخصیة المملكة الأردنیة الھاشمیة

 مرتفعة 76.2 0.595  3.81

القیم العلیا الحاكمة لمدیري المدارس الثانویة في اتخاذ 
 قراراتھم التربویة في ادارة المدارس

 مرتفعة 74.8 0.479  3.74

یة المعب��رة ع��ن أبع��اد  تب��ین النت��ائج الموض��حة ف��ي الج��دول أع��لاه ب��أن المتوس��طات الح��ساب    
الإطار المفاھیمي للقیم العلیا في شخصیة المملك�ة الأردنی�ة الھاش�میة ل�دى م�دیري الم�دارس          (المحور
وھ��ي متوس��طات ذات درج��ات مرتفع��ة، وق��د ح��صل بع��د  ) ٣٫٩٢-٣٫٧٣(تراوح��ت م��ا ب��ین ) الثانوی��ة

" لأردن�ي وقیم�ھ الأص�یلة   السلوكیات والظ�واھر الاجتماعی�ة الت�ي تعتب�ر دخیل�ة عل�ى ثقاف�ة المجتم�ع ا            "
الق�یم العلی�ا ف�ي شخ�صیة المملك�ة الأردنی�ة الھاش�میة وانعكاس�اتھا             "على أعلاھا بدرجة مرتفعة، وبع�د       

  :على أدناھا بدرجة مرتفعة، وفیما یلي تفصیل لأبعاد المحور" على التعلیم
  :لى سلوك الافرادالقیم العلیا في شخصیة المملكة الاردنیة الھاشمیة وانعكاساتھا ع: البعد الأول

یبین الجدول التالي المتوسطات الح�سابیة والانحراف�ات المعیاری�ة لإجاب�ات المبح�وثین نح�و              
وقد تم قیاس�ھ  " القیم العلیا في شخصیة المملكة الاردنیة الھاشمیة وانعكاساتھا على سلوك الافراد  "بعد  

  .بالاعتماد على أربعة عشر فقرة



 

   ٣٢٤

  )٤(جدول 
القیم العلیا في "لانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة نحو المتوسطات الحسابیة وا

 "شخصیة المملكة الاردنیة الھاشمیة وانعكاساتھا على سلوك الافراد

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة %

العمل على تعزیز قیم الانتماء ومسؤولیات المواطنة لدى       
 وح���ضارتھ ء والوف���اء لل���وطنالمعلم���ین لمھن���تھم وال���ولا 

 .التاریخیة عن طریق إبراز أھمیة ثوابت الھویة الأردنیة
 مرتفعة 87.0 0.569  4.35

إص����دار ق����رارات لتعزی����ز ق����یم الم����سؤولیة والمواطن����ة    
  .والجودة في العمل بعیدة عن المصالح الشخصیة

 مرتفعة 86.4 0.547  4.32

ن����شر روح ق����یم التع����اون والعم����ل والإنج����از وال����ولاء      
للمؤس��سة ب��ین كاف��ة المعلم��ین والإداری��ین والع��املین ف��ي    

  .مجال المھنة باعتبارھا رسالة سامیة
 مرتفعة 83.0 0.749  4.15

س�لطة الت�اریخ والثقاف�ة والنظ��ام    : تع�رّف الق�یم العلی�ا بأنھ�ا    
المجتمع���ي ف���ي ض���بط علاق���ة الأف���راد بالدول���ة وص���ناعة 

  .المستقبل
 مرتفعة 82.2 0.812  4.11

نت���اج خب���رات الت���اریخ ف���ي    : العلی���ا بأنھ���ا تع���رّف الق���یم  
شخ���صیة المملك���ة الأردنی���ة الھاش���میة لتعزی���ز وجودھ���ا    

  .ومكانھا على خریطة النظام العالمي
 مرتفعة 79.6 0.950  3.98

الم���ستوى المعی���اري الأس���مى : تع���رّف الق���یم العلی���ا بأنھ���ا
للتعبی��ر ع��ن ص��وت المملك��ة الأردنی��ة الھاش��میة ف��ي عق��ل  

  .أبناء المجتمعوطموح الناشئین من 
 مرتفعة 77.9 0.805  3.90

التمت�ع ب�روح العم�ل والمب�ادأة باتخ�اذ الق�رارات، وتعزی��ز       
  .أسمى درجات الجودة وتقدیر النتائج

 مرتفعة 76.9 0.971  3.84

تلبی����ة الاحتیاج����ات الاجتماعی����ة لجمی����ع الع����املین ف����ي       
  .المدرسة

 مرتفعة 76.2 0.771  3.81

الإن��سانیة لتعزی��ز مف��اھیم   تق��دیم الم��صلحة العام��ة والق��یم    
  .الأمن والسلام على المصلحة الشخصیة لدى العاملین

 مرتفعة 76.0 1.018  3.80

التعامل مع مُستجدات العمل وثوابت الھوی�ة الأردنی�ة ف�ي         
  .ضوء رؤیة وزارة التربیة والتعلیم ورسالتھا

 متوسطة 72.6 0.974  3.63

ی�ة الھاش�میة   تعرّف القیم العلیا في شخصیة المملكة الأردن     
  قیم روح الانتماء للوطن والھویة الأردنیة: على أنھا

 متوسطة 72.2 0.749  3.61

تعزی��ز ق���یم الانتم���اء للمؤس���سة والرغب���ة ف���ي الم���سؤولیة  
  .ومشاركة المعلمین في اتخاذ القرارات

 متوسطة 72.0 0.978  3.60

إشراك العاملین في ص�یاغة الأھ�داف والغای�ات للمدرس�ة          
  .أو المؤسسة

 متوسطة 71.1 0.918  3.56

مراع��اة المرون��ة والإیجابی��ة ف��ي العم��ل والانتم��اء ل��روح    
ال��وطن وقیم��ھ وح��ضارتھ أثن��اء التعام��ل م��ع الع��املین ف��ي  

  .المؤسسة التعلیمیة
 متوسطة 65.8 1.093  3.29

 مرتفعة 77.1  3.85  المؤشر الكلي

لعلی��ا ف��ي شخ��صیة المملك��ة الق��یم ا"تُظھ��ر النت��ائج ف��ي الج��دول أع��لاه أن المؤش��ر الع��ام لبع��د 
، مما یدل على درج�ة مرتفع�ة م�ن      )٣٫٨٥(قد بلغ   " الاردنیة الھاشمیة وانعكاساتھا على سلوك الافراد     

مستوى الوعي بالقیم العلیا ف�ي شخ�صیة المملك�ة الاردنی�ة الھاش�میة وانعكاس�اتھا عل�ى س�لوك الاف�راد                 
لزرقاء، ویلاحظ بأن أكثر الق�یم الت�ي ك�ان     لدى مدیري المدارس الثانویة في إقلیم الوسط في محافظة ا         
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العم�ل عل�ى تعزی�ز ق�یم الانتم�اء وم�سؤولیات المواطن�ة ل�دى المعلم�ین لمھن�تھم              " بھا وعي ل�دیھم ھ�ي       
إص�دار   والولاء والوفاء للوطن وحضارتھ التاریخیة عن طریق إبراز أھمیة ثواب�ت الھوی�ة الأردنی�ة،           

ن�شر   لج�ودة ف�ي العم�ل بعی�دة ع�ن الم�صالح الشخ�صیة،       قرارات لتعزی�ز ق�یم الم�سؤولیة والمواطن�ة وا        
روح ق�یم التع��اون والعم��ل والإنج�از وال��ولاء للمؤس��سة ب�ین كاف��ة المعلم��ین والإداری�ین والع��املین ف��ي     

  .مجال المھنة باعتبارھا رسالة سامیة
   :القیم العلیا في شخصیة المملكة الأردنیة الھاشمیة وانعكاساتھا على التعلیم: البعد الثاني

یبین الجدول التالي المتوسطات الح�سابیة والانحراف�ات المعیاری�ة لإجاب�ات المبح�وثین نح�و              
وق��د ت��م قیاس��ھ  " الق��یم العلی��ا ف��ي شخ��صیة المملك��ة الأردنی��ة الھاش��میة وانعكاس��اتھا عل��ى التعل��یم   "بع��د 

  .بالاعتماد على إحدى عشرة فقرة
القیم "لإجابات أفراد عینة الدراسة نحو المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ). ٥(جدول 

 "العلیا في شخصیة المملكة الأردنیة الھاشمیة وانعكاساتھا على التعلیم

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة %

تزوید العاملین في المؤسسة بكل ما یلزم م�ن م�صادر          
ال���تعلم لزی���ادة الإنتاجی���ة وقب���ول التح���دّي ف���ي إنج���از     

 .العمل
 مرتفعة 82.9 0.643  4.14

تعزیز مفاھیم وقیم الإیمان باالله تعالى، مم�ا یظھ�ر ف�ي          
  .سلوك العاملین في المؤسسة

 مرتفعة 77.0 0.869  3.85

اط����لاع الع����املین ف����ي المؤس����سة عل����ى الم����ستجدات   
  .والقوانین التربویة وحقوق العاملین باستمرار

 مرتفعة 76.1 0.815  3.80

انیة واحت��رام حق��وق الإن��سان   ال��دعوة إل��ى الق��یم الإن��س  
  .والشعوب الأخرى في المؤسسة

 مرتفعة 75.0 0.875  3.75

توفیر التسھیلات اللازمة للعاملین في المؤس�سة للقی�ام       
  .بالأعمال الموكلة إلیھم بأمانة وأخلاق

 مرتفعة 74.2 0.733  3.71

التعبی��ر ع��ن الوح��دة الوطنی��ة ف��ي المؤس��سة والن��سیج      
  . الأردنیة في المؤسسةالاجتماعي تجاه الھویة

 مرتفعة 73.8 0.947  3.69

العمل على تعزیز قیم الإخلاص والإیجابیة ف�ي الأداء         
ل���دى الع���املین، ومعالج���ة نق���اط ال���ضعف ف���ي الأداء     
والمشاركة الفعال�ة ل�دعم ق�ضایا ال�وطن بط�رق م�ؤثرة         

  .في الآخرین

 مرتفعة 73.8 0.891  3.69

اركة الفاعل�ة  التشجیع على الإیجابی�ة ف�ي العم�ل والم�ش      
ل��دعم ق��ضایا ال��وطن وإعط��اء الوق��ت الك��افي لإنج��از      

  .المھام، وإدارة الوقت بفاعلیة
 متوسطة 73.3 1.014  3.66

م��نح الع��املین الوق��ت الك��افي لإتم��ام المھ��ام والأعم��ال   
وتم��ایز الأداء وص��ناعة الامتی��از الح��ضاري والعلم��ي  

  .والوطني على مستوى المؤسسة
 متوسطة 72.7 0.873  3.64

اتباع سیاسة الوضوح والتماس�ك ال�وطني تج�اه ق�ضایا           
الوطن وتحدیات�ھ عن�د ممارس�ة الأعم�ال ف�ي المؤس�سة         

  .وأسباب القرارات الإداریة بحزم وحكمة
 متوسطة 71.3 0.964  3.56

تتبن���ى ال���وزارة الرقاب���ة ب���شكل م���ستمر عل���ى جمی���ع     
مرافقھ����ا لتح����سین تق����دیم خ����دماتھا بال����سرعة والدق����ة  

  .الممكنة
 متوسطة 69.8 1.149  3.49

 مرتفعة 74.5  3.73  المؤشر الكلي
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الق��یم العلی��ا ف��ي شخ��صیة المملك��ة "تُظھ��ر النت��ائج ف��ي الج��دول أع��لاه أن المؤش��ر الع��ام لبع��د 
م�ستوى  ، مما یدل على درجة مرتفعة من      )٣٫٧٣(قد بلغ   " الاردنیة الھاشمیة وانعكاساتھا على التعلیم    

ل��دى م��دیري  ك��ة الاردنی��ة الھاش��میة وانعكاس��اتھا عل��ى التعل��یم قیم العلی��ا ف��ي شخ��صیة المملال��وعي ب��ال
 المدارس الثانویة في إقلیم الوسط في محافظ�ة الزرق�اء، ویلاح�ظ ب�أن أكث�ر الق�یم الت�ي ك�ان بھ�ا وع�ي                 

تزوی��د الع��املین ف��ي المؤس��سة بك��ل م��ا یل��زم م��ن م��صادر ال��تعلم لزی��ادة الإنتاجی��ة وقب��ول   "ل��دیھم ھ��ي 
تعزیز مفاھیم وق�یم الإیم�ان ب�االله تع�الى، مم�ا یظھ�ر ف�ي س�لوك الع�املین ف�ي             التحدّي في إنجاز العمل،   

، اط��لاع الع��املین ف��ي المؤس��سة عل��ى الم��ستجدات والق��وانین التربوی��ة وحق��وق الع��املین          المؤس��سة
باستمرار، الدعوة إلى القیم الإنسانیة واحترام حقوق الإنسان والشعوب الأخرى في المؤس�سة، ت�وفیر        

زمة للعاملین في المؤسسة للقیام بالأعمال الموكل�ة إل�یھم بأمان�ة وأخ�لاق ، التعبی�ر ع�ن               التسھیلات اللا 
العم�ل عل��ى   الوح�دة الوطنی�ة ف��ي المؤس�سة والن��سیج الاجتم�اعي تج��اه الھوی�ة الأردنی��ة ف�ي المؤس��سة،      

اركة تعزیز قیم الإخلاص والإیجابیة في الأداء لدى العاملین، ومعالجة نقاط الضعف في الأداء والمش          
  .الفعالة لدعم قضایا الوطن بطرق مؤثرة في الآخرین

السلوكیات والظواھر الاجتماعیة التي تعتبر دخیلة على ثقافة المجتمع الأردني وقیم�ھ           : البعد الثالث 
  :الأصیلة

یبین الجدول التالي المتوسطات الح�سابیة والانحراف�ات المعیاری�ة لإجاب�ات المبح�وثین نح�و              
 .وقد تم قیاسھ بالاعتماد على خمس فقرات" قوة المعرفة "بعد 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة نحو ). ٦(جدول 
 "السلوكیات والظواھر الاجتماعیة التي تعتبر دخیلة على ثقافة المجتمع الأردني وقیمھ الأصیلة"

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 جةالدر %

اضطراب القیم والمعاییر الأخلاقیة في السلوك والتعاملات        
بین الإدارات والعاملین في المؤسسات التعلیمی�ة ف�ي الدول�ة           

 .الأردنیة
 مرتفعة 83.4 0.593  4.17

رغب���ة جمی���ع الع���املین ف���ي المؤس���سات التعلیمی���ة وغیرھ���ا  
  بتقلید الغرب في الأفكار والمعتقدات لمسایرة التقدم العلمي

 مرتفعة 81.1 0.599  4.06

ت���شجیع المعلم���ین عل���ى الم���شاركة الفاعل���ة ف���ي الأن���شطة       
  .اللامنھجیة

 مرتفعة 80.8 0.743  4.04

تراج��ع الإنتاجی��ة ف��ي العم��ل ل��دى الع��املین ف��ي مؤس��سات        
الدولة والقفز فوق الق�وانین والأنظم�ة الت�ي وض�عتھا الدول�ة            

  لتسییر
 مرتفعة 78.8 0.766  3.94

العلاق�ات الشخ�صیة م�ع الع�املین ف�ي       السلبیة والتطرف ف�ي     
  .المؤسسة عند إصدار القرارات المتعلقة بھم

 مرتفعة 78.2 0.946  3.91

المحافظ��ة عل��ى م��ستویات خلقی��ة وق��یم أخلاقی��ة ف��ي تعام��ل      
  .المدیر والمسؤول مع العاملین في المؤسسة

 مرتفعة 77.4 0.818  3.87

ول�ة ف�ي    عدم اتب�اع مع�اییر س�لوكیة واجتماعی�ة وإن�سانیة مقب           
  .التعامل مع العاملین في المؤسسة

 مرتفعة 75.8 0.826  3.79

انت����شار التط����رف والإرھ����اب وال����سلبیة وع����دم ال����شعور      
بالمسؤولیة واللامبالاة أثناء العمل ف�ي المؤس�سات التعلیمی�ة        

  .وغیرھا من مؤسسات الدولة
 مرتفعة 75.1 0.822  3.76

تاجی��ة،  ع��دم ت��شجیع الع��املین وتحفی��زھم نح��و العم��ل والإن     
وع���دم التم���اس الأع���ذار للمق���صرین بح���ل م���شكلاتھم ودی���ا  

  .ودون تحیّز
 مرتفعة 74.5 0.786  3.72

 مرتفعة 78.3  3.92  المؤشر الكلي
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ال�سلوكیات والظ�واھر الاجتماعی�ة    "تُظھر النتائج ف�ي الج�دول أع�لاه أن المؤش�ر الع�ام لبع�د             
، مما ی�دل عل�ى درج�ة     )٣٫٩٢(قد بلغ   " لأصیلة  التي تعتبر دخیلة على ثقافة المجتمع الأردني وقیمھ ا        

مرتفعة من ت�وافر ال�سلوكیات والظ�واھر الاجتماعی�ة الت�ي تعتب�ر دخیل�ة عل�ى ثقاف�ة المجتم�ع الأردن�ي              
وقیمھ الأصیلة من وجھة نظر مدراء المدارس المبحوثین، ویلاح�ظ ب�أن جمی�ع الفق�رات المعب�رة ع�ن                   

 دخیل�ة عل�ى ثقاف�ة المجتم�ع الأردن�ي وقیم�ھ الأص�یلة ق�د                السلوكیات والظواھر الاجتماعیة الت�ي تعتب�ر      
  ).٤٫١٧-٣٫٧٢(حصلت على درجات مرتفعة بمتوسطات حسابیة تراوحت ما بین 

مدى وع�ي م�دیري الم�دارس الثانوی�ة ب�القیم المعنوی�ة ف�ي شخ�صیة المملك�ة الأردنی�ة                    : البعد الرابع 
  :الھاشمیة

راف�ات المعیاری�ة لإجاب�ات المبح�وثین نح�و        یبین الجدول التالي المتوسطات الح�سابیة والانح      
وق�د ت�م   " مدى وعي مدیري المدارس الثانویة بالقیم العلیا في شخصیة المملكة الأردنیة الھاشمیة        "بعد  

  .قیاسھ بالاعتماد على ست فقرات
مدى "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة نحو ). ٧(جدول 

 "ي المدارس الثانویة بالقیم المعنویة في شخصیة المملكة الأردنیة الھاشمیةوعي مدیر

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة %

تعزی���ز الق���یم النف���سیة ل���دى الع���املین وتحفی���زھم ك���أفراد 
 .للعمل الجماعي والتواصل الفعال فیما بینھم

 مرتفعة 85.1 0.785  4.26

الإن�سانیة ب�ین الأف�راد ف�ي المؤس�سة          تجسید قیم العلاقات    
الواحدة لتوجیھھم نحو ثقافة المجتمع الأردني وتوجھات�ھ        

  الحضاریة والقیمیة السائدة في المجتمع
 مرتفعة 79.8 0.880  3.99

ت�شجیع الع��املین ف�ي المؤس��سة عل�ى تعزی��ز ق�یم التع��اون     
فیم��ا بی��نھم لتك��وین شخ��صیة متمی��زة ومتف��رّدة بمبادئھ��ا      

  .ومستقلة
 مرتفعة 75.2 0.854  3.76

تحفیز العاملین على العمل بروح الفریق الواح�د لتعزی�ز       
المب����ادئ والق����یم الإن����سانیة ل����دیھم، وتحقی����ق الغای����ات      

  .والأھداف المرجوّة
 مرتفعة 74.4 0.822  3.72

توجی���ھ الع���املین نح���و ق���یم الانتم���اء لل���وطن والت���اریخ      
ق�یم  الأردني الثقافي والحضارة العربیة الأصیلة لتعزی�ز         

  الإرادة والإبداع والإخلاص في العمل
 متوسطة 72.6 0.892  3.63

تعزیز قیم الانتماء الحضاري للت�اریخ الأردن�ي والمك�ان       
والزم��ان ل��دى الأف��راد ف��ي المؤس��سة لتنمی��ة روح العم��ل  

  .والفكر والتمیز والإبداع
 متوسطة 69.9 1.035  3.50

 مرتفعة 76.2  3.81  المؤشر الكلي

مدى وعي مدیري المدارس الثانویة "  في الجدول أعلاه أن المؤشر العام لبعد       تُظھر النتائج 
، مما یدل على درجة مرتفع�ة م�ن   )٣٫٨١(قد بلغ " بالقیم العلیا في شخصیة المملكة الأردنیة الھاشمیة      

مستوى مدى وعي مدیري المدارس الثانویة بالقیم العلیا ف�ي شخ�صیة المملك�ة الأردنی�ة الھاش�میة ف�ي                   
تعزی�ز الق�یم   " م الوسط في محافظة الزرقاء، ویلاحظ بأن أكثر القیم التي كان بھا وعي لدیھم ھ�ي              إقلی

تج��سید ق��یم  النف��سیة ل��دى الع��املین وتحفی��زھم ك��أفراد للعم��ل الجم��اعي والتواص��ل الفع��ال فیم��ا بی��نھم،   
لأردن�ي وتوجھات�ھ   العلاقات الإنسانیة بین الأفراد في المؤسسة الواحدة لتوجیھھم نحو ثقاف�ة المجتم�ع ا           

تشجیع العاملین ف�ي المؤس�سة عل�ى تعزی�ز ق�یم التع�اون فیم�ا            الحضاریة والقیمیة السائدة في المجتمع،    
بینھم لتكوین شخصیة متمیزة ومتف�رّدة بمبادئھ�ا وم�ستقلة، تحفی�ز الع�املین عل�ى العم�ل ب�روح الفری�ق                  

حی�ث ح�صلت   "  ت والأھ�داف المرج�وّة    الواحد لتعزیز المبادئ والقیم الإن�سانیة ل�دیھم، وتحقی�ق الغای�ا           
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،  بینما كان ھن�اك م�ستوى       )٤٫٢٦-٣٫٧٢(بمتوسطات حسابیة تراوحت ما بین      على تقدیرات مرتفعة    
توجی��ھ  "الق��یم العلی��ا ف��ي شخ��صیة المملك��ة الاردنی��ة الھاش��میة   وع��ي متوس��ط بالمف��اھیم التالی��ة ح��ول   

افي والح�ضارة العربی�ة الأص�یلة لتعزی�ز ق�یم           العاملین نحو قیم الانتماء لل�وطن والت�اریخ الأردن�ي الثق�           
الإرادة والإب��داع والإخ��لاص ف��ي العم��ل، تعزی��ز ق��یم الانتم��اء الح��ضاري للت��اریخ الأردن��ي والمك��ان     

حی�ث ح�صلت عل�ى      ، "والزمان لدى الأفراد في المؤسسة لتنمیة روح العمل والفكر والتمیز والإبداع          
  .على التوالي) ٣٫٥٠، ٣٫٦٣(بمتوسطات حسابیة بلغت تقدیرات متوسطة 

القیم العلیا الحاكمة لمدیري المدارس الثانویة في اتخاذ قراراتھم التربوی�ة ف�ي ادارة   : البعد الخامس 
  :المدارس

یبین الجدول التالي المتوسطات الح�سابیة والانحراف�ات المعیاری�ة لإجاب�ات المبح�وثین نح�و              
" ة في اتخاذ ق�راراتھم التربوی�ة ف�ي ادارة الم�دارس          القیم العلیا الحاكمة لمدیري المدارس الثانوی     " بعد  

  .وقد تم قیاسھ بالاعتماد على عشر فقرات
القیم "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاجابات أفراد عینة الدراسة نحو ). ٨(جدول 

 "العلیا الحاكمة لمدیري المدارس الثانویة في اتخاذ قراراتھم التربویة في ادارة المدارس

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة %

توظ����ف المدرس�����ة التكنولوجی����ا والتقنی�����ات الحدیث����ة ف�����ي    
 .إجراءات تقدیم الخدمات

 مرتفعة 80.6 0.896  4.03

الاعت���زاز بالھوی���ة الوطنی���ة الأردنی���ة وح���ب الانتم���اء لق���یم  
المواطن����ة وحق����وق الإن����سان ب����ین الأف����راد ف����ي المجتم����ع   

  .الأردني
 مرتفعة 78.7 0.829  3.94

تعزیز القدرات المعنوی�ة والإعلامی�ة ف�ي شخ�صیة المملك�ة            
الأردنی��ة الھاش��میة، ودع��م الانفت��اح الإیج��ابي للأف��راد ف��ي       

  .مؤسسات الدولة على العالم الخارجي
 مرتفعة 77.8 0.771  3.89

تعزیز القدرات الدبلوماس�یة ف�ي الدول�ة الأردنی�ة وعلاقاتھ�ا            
  .الم من خلال مؤسسات الدولةالدولیة مع دول الع

 مرتفعة 76.6 0.710  3.83

الافتخ����ار بمكان����ة ال����شعب الأردن����ي وقدرات����ھ وإمكانات����ھ     
  الاقت���صادیة والإنتاجی���ة نح���و الم���ستقبل كظھی���ر للدول���ة  

  .الأردنیة
 مرتفعة 75.9 0.707  3.80

تستھدف المدرسة الوصول لأكبر ق�در م�ن التف�وق والتمی�ز            
  .یة والإداریةفي إنجاز عملیاتھا التربو

 مرتفعة 74.8 1.014  3.74

ت��سھم الإدارة المدرس���یة ف��ي غ���رس ق��یم ال���ولاء والانتم���اء    
  .والعمل بروح الفریق الواحد لدى العاملین في المدرسة

 متوسطة 72.8 0.886  3.64

تعزی��ز ق��یم الإیم��ان ب��ین الأف��راد والم��واطن الأردن��ي ب��دور   
ردنی����ة مؤس����سات الدول����ة والوف����اء ب����دعم ق����وة الدول����ة الأ   

 والق�ضائیة وف��ي التعل��یم  والوطنی�ة والع��سكریة والاقت��صادیة 
  .والتجارة والصناعة

 متوسطة 72.6 0.723  3.63

دع���م الق���درات الفردی���ة ف���ي المؤس���سات لتعزی���ز الوح���دة       
الوطنی�ة والمجتمعی�ة والوف�اق ال�وطني والأم�ان الاجتم�اعي       
للحف����اظ عل����ى وح����دة الإدارة والتنمی����ة والأم����ن وال����سلام    

  . الوطنیةوالتنمیة

 متوسطة 71.6 0.894  3.58

تك�اتف الجھ��ود ب��ین أف��راد ال��شعب الأردن��ي ف��ي المؤس��سات  
التعلیمی��ة وغیرھ��ا لمواجھ��ة التح��دیات الداخلی��ة والخارجی��ة   

  .ومواكبة التغیرات والتطورات العالمیة
 متوسطة 66.4 0.949  3.32

 مرتفعة 74.8  3.74  المؤشر الكلي
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القیم العلیا الحاكمة لمدیري المدارس    "ه أن المؤشر العام لبعد      تُظھر النتائج في الجدول أعلا    
، مما یدل على درجة مرتفعة   )٣٫٧٤(قد بلغ   " الثانویة في اتخاذ قراراتھم التربویة في ادارة المدارس       

من مستوى الوعي الحاكمة لمدیري المدارس الثانویة في اتخاذ قراراتھم التربویة ف�ي ادارة الم�دارس      
یلاحظ بأن أكثر الق�یم الت�ي ك�ان     ومحافظة الزرقاء،    لمدارس الثانویة في إقلیم الوسط في     لدى مدیري ا  

 توظ�ف المدرس�ة التكنولوجی�ا والتقنی�ات الحدیث�ة ف�ي إج�راءات تق�دیم الخ�دمات،          "بھا وعي ل�دیھم ھ�ي       
ي الاعت��زاز بالھوی��ة الوطنی��ة الأردنی��ة وح��ب الانتم��اء لق��یم المواطن��ة وحق��وق الإن��سان ب��ین الأف��راد ف��   

تعزیز القدرات المعنویة والإعلامیة في شخصیة المملكة الأردنیة الھاشمیة، ودع�م      المجتمع الأردني، 
تعزی�ز الق�درات الدبلوماس�یة ف�ي      الانفتاح الإیجابي للأفراد في مؤسسات الدولة على العالم الخ�ارجي،     

الافتخ�ار بمكان�ة ال�شعب     الدولة الأردنیة وعلاقاتھا الدولیة مع دول العالم من خلال مؤس�سات الدول�ة،     
ت�ستھدف    الأردن�ي، الأردني وقدراتھ وإمكانات�ھ الاقت�صادیة والإنتاجی�ة نح�و الم�ستقبل كظھی�ر للدول�ة          

حی��ث " المدرس��ة الوص��ول لأكب��ر ق��در م��ن التف��وق والتمی��ز ف��ي إنج��از عملیاتھ��ا التربوی��ة والإداری��ة     
،  بینما ك�ان ھن�اك   )٤٫٠٣-٣٫٧٤(بمتوسطات حسابیة تراوحت ما بین  حصلت على تقدیرات مرتفعة     

العلی�ا الحاكم�ة لم�دیري الم�دارس الثانوی�ة ف�ي اتخ�اذ        الق�یم  مستوى وعي متوسط بالمفاھیم التالیة حول    
تسھم الإدارة المدرسیة في غرس قیم الولاء والانتماء والعمل         " قراراتھم التربویة في ادارة المدارس      

تعزی�ز ق�یم الإیم�ان ب�ین الأف�راد والم�واطن الأردن�ي        بروح الفریق الواحد لدى العاملین ف�ي المدرس�ة،    
 والق�ضائیة    الدولة الأردنیة والوطنیة والعسكریة والاقتصادیة     بدور مؤسسات الدولة والوفاء بدعم قوة     

 دع��م الق��درات الفردی��ة ف��ي المؤس��سات لتعزی��ز الوح��دة الوطنی��ة      ،وف��ي التعل��یم والتج��ارة وال��صناعة  
ان الاجتماعي للحفاظ على وح�دة الإدارة والتنمی�ة والأم�ن وال�سلام        والمجتمعیة والوفاق الوطني والأم   

 تكاتف الجھود بین أفراد الشعب الأردني في المؤسسات التعلیمیة وغیرھا لمواجھ�ة             ،والتنمیة الوطنیة 
حی�ث ح�صلت عل�ى تق�دیرات     ، "التحدیات الداخلیة والخارجیة ومواكبة التغیرات والتطورات العالمی�ة  

، ویظھ�ر للباح�ث ب�أن نت�ائج الدراس�ة      )٣٫٦٤-٣٫٣٢(ح�سابیة تراوح�ت م�ا ب�ین     بمتوس�طات  متوس�طة  
بینت أن مدیري المدارس الثانویة في إقلیم الوسط یمتلكون فھمًا جیدًا للإطار المفاھیمي للقیم المعنوی�ة   
الحاكم�ة الت��ي تمی��ز شخ��صیة المملك��ة الأردنی��ة الھاش��میة، ویعك��س ھ��ذا الفھ��م تبن��ي الم��دیرین للمب��ادئ  

سس الأخلاقیة والإن�سانیة الت�ي تج�سدھا الق�یم العلی�ا، مث�ل العدال�ة، الم�سؤولیة، ال�ولاء، والانتم�اء                      والأ
الوطني، كما ویعدّ الوعي ب�القیم المعنوی�ة ق�د یع�زز ل�دیھم الق�درة عل�ى اتخ�اذ ق�رارات إداری�ة تربوی�ة                          

وی�دل عل�ى أن ھ�ذه    تسھم في تحسین الكفاءة التربویة وتعزیز التمیز المؤسسي لدى مدیري المدارس،        
الق��یم لی��ست مج��رد مف��اھیم نظری��ة، ب��ل ھ��ي أس��اس عمل��ي یُوجِّ��ھ ال��سلوك الإداري وی��ؤطر ممارس��ات   

 .القیادة التربویة بشكل یعزز من جودة التعلیم وإدارتھ
ما واقع التزام مدیري المدارس الثانویة بالقیم المعنوی�ة ف�ي     : نتائج سؤال الدراسة الثاني ومناقشتھ    

المدارس الثانویة الحاكمة للممارسات الإداریة وانعكاساتھا عل�ى الكف�اءة التربوی�ة      شخصیة مدیري   
  والجودة؟

یبین الجدول التالي المتوسطات الح�سابیة والانحراف�ات المعیاری�ة لإجاب�ات المبح�وثین نح�و              
ة واق��ع الت��زام م��دیري الم��دارس الثانوی��ة ب��القیم العلی��ا ف��ي شخ��صیة المملك��ة الأردنی��ة الھاش��می "مح��ور 

 .وقد تم قیاسھ بالاعتماد على اثني عشرة فقرة" وتحقیق التمیز المؤسسي في مدارسھم
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واقع  "المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة نحو ). ٩(جدول 
التزام مدیري المدارس الثانویة بالقیم المعنویة في شخصیة مدیري المدارس الثانویة الحاكمة 

 "لممارسات الإداریة وانعكاساتھا على الكفاءة التربویة والجودة؟ل

 الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة %

إشراك الطلبة في البرلمان الطلابي وإیجاد الحل�ول للم�شاكل      
 .والتحدیات والآمال ومناقشة قضایا الوطن

 مرتفعة 83.0 1.100  4.15

طلابی��ة بالقی��ام بعم��ل ال��رحلات  إش��راك الطلب��ة بالمب��ادرات ال
العلمی���ة للأم���اكن الأثری���ة والع���سكریة والت���ي ت���دعم الم���ادة    

  .العلمیة
 مرتفعة 82.2 1.151  4.11

إش����راك الطلب����ة ف����ي مؤس����سات المجتم����ع الم����دني والعم����ل 
  .التطوعیة كمؤسسة الأمیر الحسین للعمل التطوعي للشباب

 مرتفعة 81.1 1.111  4.06

ی�ة الأردنی�ة والم�سؤولیات الوطنی�ة       وعي الطلبة بثواب�ت الھو    
  .ومؤشراتھا القومیة والانتماء للوطن

 مرتفعة 80.4 1.170  4.02

تنمی��ة وع��ي الطلب��ة بالتح��دیات الت��ي تواج��ھ الدول��ة الأردنی��ة    
  .وكیفیة الدفاع عن أمن الوطن وحمایتھ

 مرتفعة 79.4 1.168  3.97

إش����راك الطلب����ة بالمنت����دیات الأردنی����ة المحلی����ة والعالمی����ة     
والعربی��ة ف��ي ص��ناعة الم��ستقبل وق��ضایا الأم��ن الاجتم��اعي    

  .والسلامة الوطنیة والقیادات السیاسیة
 مرتفعة 79.0 1.150 3.95

توعی��ة ال���شباب وإش���راكھم ف��ي الخطاب���ات الدینی���ة ف���ي دور   
العبادة والحوارات السیاسیة والوطنیة والأن�شطة وال�رحلات      

  .المدرسیة
 مرتفعة 78.2 1.162 3.91

لطلبة بالأخلاق الحمی�دة والألف�اظ الطیب�ة المنبثق�ة م�ن       التزام ا 
  .تعالیم الدین والقومیة الحضاریة والوطنیة والھویة الأردنیة

 مرتفعة 76.8 1.442  3.84

تنمی��ة وع��ي الطلب��ة بالتح��دیات الخارجی��ة والعالمی��ة وال��وعي  
ال���سیاسي وآلی���ات التخط���یط ل���صناعة الم���ستقبل والانتم���اء      

  .للھویة الأردنیة
 مرتفعة 75.2 1.394  3.76

تنمیة وعي الطلبة بالقیم العلیا في شخصیة المملك�ة الأردنی�ة           
الھاش��میة م���ن خ��لال إش���راكھم بالن��دوات الفكری���ة والثقافی���ة    

  .والوطنیة ورسالة الأردن وتاریخھا الحضاري
 مرتفعة 74.8 1.286 3.74

 متوسطة 73.4 1.447 3.67  .تشجع الوزارة العاملین على العمل بروح الفریق الواحد

دعم الطلبة وتوعیتھم فكریًا وثقافیًا في الح�وارات الإخباری�ة          
والإعلامیة عبر مواقع التواص�ل الاجتم�اعي وثقاف�ة الأس�رة           

  .والتوجّھات المجتمعیة
 متوسطة 72.4 1.372 3.62

 مرتفعة 78.0  3.90  المؤشر الكلي

 واقع التزام مدیري المدارس "تُظھر النتائج في الجدول أعلاه أن المؤشر الكلي لمحور 
قد " الثانویة بالقیم العلیا في شخصیة المملكة الأردنیة الھاشمیة وتحقیق التمیز المؤسسي في مدارسھم

، مما یدل على درجة مرتفعة من واقع التزام مدیري المدارس الثانویة بالقیم العلیا في )٣٫٩٠(بلغ 
یز المؤسسي في مدارسھم، ویلاحظ بأن واقع التزام شخصیة المملكة الأردنیة الھاشمیة وتحقیق التم

إشراك الطلبة في " مدیري المدارس الثانویة بالقیم العلیا جاء بدرجة مرتفعة من ناحیة الآتي 
البرلمان الطلابي وإیجاد الحلول للمشاكل والتحدیات والآمال ومناقشة قضایا الوطن، إشراك الطلبة 

 الرحلات العلمیة للأماكن الأثریة والعسكریة والتي تدعم المادة بالمبادرات الطلابیة بالقیام بعمل
العلمیة، إشراك الطلبة في مؤسسات المجتمع المدني والعمل التطوعیة كمؤسسة الأمیر الحسین 
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للعمل التطوعي للشباب، وعي الطلبة بثوابت الھویة الأردنیة والمسؤولیات الوطنیة ومؤشراتھا 
تنمیة وعي الطلبة بالتحدیات التي تواجھ الدولة الأردنیة وكیفیة الدفاع عن القومیة والانتماء للوطن، 

أمن الوطن وحمایتھ، إشراك الطلبة بالمنتدیات الأردنیة المحلیة والعالمیة والعربیة في صناعة 
المستقبل وقضایا الأمن الاجتماعي والسلامة الوطنیة والقیادات السیاسیة، توعیة الشباب وإشراكھم 

طابات الدینیة في دور العبادة والحوارات السیاسیة والوطنیة والأنشطة والرحلات المدرسیة، في الخ
التزام الطلبة بالأخلاق الحمیدة والألفاظ الطیبة المنبثقة من تعالیم الدین والقومیة الحضاریة والوطنیة 

لسیاسي وآلیات والھویة الأردنیة، تنمیة وعي الطلبة بالتحدیات الخارجیة والعالمیة والوعي ا
التخطیط لصناعة المستقبل والانتماء للھویة الأردنیة، تنمیة وعي الطلبة بالقیم العلیا في شخصیة 
المملكة الأردنیة الھاشمیة من خلال إشراكھم بالندوات الفكریة والثقافیة والوطنیة ورسالة الأردن 

، بینما )٤٫١٥-٣٫٧٤ (حیث حصلت على متوسطات حسابیة تراوحت ما بین" وتاریخھا الحضاري
تشجع : "جاء  واقع التزام مدیري المدارس الثانویة بالقیم العلیا بدرجة متوسطة من ناحیة الآتي

الوزارة العاملین على العمل بروح الفریق الواحد، دعم الطلبة وتوعیتھم فكریًا وثقافیًا في الحوارات 
حیث " افة الأسرة والتوجّھات المجتمعیةالإخباریة والإعلامیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وثق

على التوالي، لذلك یتبین للباحث بأن التزام ) ٣٫٦٢، ٣٫٦٧(حصلت على متوسطات حسابیة بلغت 
مدیري المدارس بالقیم المعنویة الحاكمة یعكس مستوى عالیًا من المسؤولیة والانتماء الوطني، مما 

تعلیم، ومع ذلك، فإن التغلب على التحدیات المتعلقة یساھم في تعزیز الكفاءة التربویة ورفع جودة ال
بالدعم المؤسسي وآلیات التطبیق سیعزز من فاعلیة ھذا الالتزام ویحقق المزید من التطویر في 

  .القطاع التعلیمي
  :ات

  :أوصى الباحث في دراستھ الحالیة بما یلي
عنوی��ة ف��ي إدارة مدارس��ھم ض��رورة ت��دریب وتأھی��ل م��دیري الم��دارس الثانوی��ة عل��ى الق��یم الم  -١

 .وضمان الكفاءة والجودة التربویة والإداریة في العملیة التعلیمیة
توص��ي الدراس��ة ب��إیلاء الاھتم��ام م��ن قب��ل وزارة التربی��ة والتعل��یم وإدارة الم��وارد الب��شریة         -٢

بتوعیة مدیري المدارس بالممارسات الإداریة الضروریة في إدارة مدارسھم ووضع الخط�ط            
 .المناسبة لاختیار الأفضل منھمالإجرائیة 

تزوی��د الب��احثین والمعنی��ین ب��الإدارة وأص��ول التربی��ة ف��ي كاف��ة المؤس��سات لإع��داد الأبح��اث       -٣
والدراس���ات الم���ستقبلیة ف���ي كیفی���ة اختی���ار وإع���داد م���دیري المؤس���سات التعلیمی���ة وإدارات     

  .الشركات العامة والخاصة حسب معاییر الجودة العالمیة والكفاءة الإداریة
ا اا:  

  .القرآن الكریم
  .ابن منظور، لسان العرب، المجلد الثاني

 عم�ان،  ،٣العلم�ي، ط  البح�ث  ف�ي  العام�ة  المن�اھج  إل�ى  دلی�ل المبت�دئ  ). 2017. (ی�ونس، أس�ماء   بن�ي 
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