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 :ملخص الدراسة باللغة العربٌة

المٌادة الرلمٌة، بؤبعادها )الرلمٌة  رٌادة الاعمالهدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على أثر 
 .Lin, Q)طبما لدراسة ( الرلمٌة المخاطر مواجهةالمهارات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، 

الاستعداد للازمات، التعامل مع الازمات، ) بؤبعادهاعلى إدارة الازمات الأمنٌة   .(2024,
المنهج الكمً  تم تطبٌكو، (2222العتٌبً، ناصر ) (التعلم من الازمات مواجهة الازمات،
المٌادة العاملٌن بوذلن لملابمته لطبٌعة البحث، ولمد تكونت عٌنة الدراسة من  للدراسة المٌدانٌة

، كما تم البسٌطة ( تم اختٌارهم بالطرٌمة العشوابٌة285العامة لشرطة الشارلة والذي بلػ عددهم )
ولد  ،(SPSSبرنامج الإحصابٌة )استخدام أداة الاستبانة لجمع البٌانات، وتم التحلٌل باستخدام ال

 الإبداع الرلمٌة، المهارات الرلمٌة، المٌادة)بؤبعادها  الرلمٌة الأعمال رٌادةأن  أظهرت النتابج
 المٌادة فً الأمنٌة الأزمات إدارة فعالٌة على إٌجابً تؤثٌر لها( الرلمٌة المخاطر مواجهةو الرلمً،
 .(771.)بلػ  R²الشارلة ككل بمعامل تحدٌد  لشرطة العامة

رٌادة  لأبعادالمٌادة العامة لشرطة الشارلة  بتعزٌز توصٌهوفً ضوء نتابج الدراسة تم تمدٌم 
( بشكل متكامل، مع الرلمٌة المخاطرمواجهة الأعمال الرلمٌة )المٌادة، المهارات، الإبداع، و

نظرًا لكونه الأكثر تؤثرا بمعامل  "التركٌز بشكل خاص على بعد "التعامل مع الأزمات الأمنٌة
، لضمان رفع مستوى فعالٌة إدارة الأزمات الأمنٌة ككل والاستفادة من (R2=0.730)تفسٌر 

 .التؤثٌر الإٌجابً والمعنوي لهذه الأبعاد الرلمٌة

  .الكلمات المفتاحٌة: رٌادة الاعمال الرلمٌة، إدارة الازمات الامنٌة
 

 
Abstract: 
This study aimed to identify the impact of digital entrepreneurship 
and its dimensions (digital leadership, digital skills, digital creativity, 
and digital risk-taking) — based on the study by Lin, Q. (2024) — on 
security crisis management and its dimensions (crisis 
preparedness, crisis response, crisis confrontation, and crisis 
learning) as defined by Al-Otaibi, Nasser (2022). 
A quantitative approach was applied for the field study due to its 
suitability to the nature of the research. The study sample consisted 
of employees from the General Command of Sharjah Police, 
totaling (285) participants who were selected using a simple random 
sampling method. A questionnaire was used as the main data 
collection tool, and the data were analyzed using the Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS). 
The results revealed that digital entrepreneurship, with its 
dimensions (digital leadership, digital skills, digital creativity, and 
digital risk-taking), has a positive effect on the effectiveness of 
security crisis management within the General Command of Sharjah 
Police as a whole, with a coefficient of determination (R²) of (.771). 
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In light of these findings, the study recommended that the General 
Command of Sharjah Police enhance all dimensions of digital 
entrepreneurship (leadership, skills, creativity, and digital risk-
taking) in an integrated manner, with particular emphasis on the 
dimension of ―crisis response,‖ as it showed the highest level of 
influence with an explanatory coefficient (R² = 0.730). This is to 
ensure an overall improvement in the effectiveness of security crisis 
management and to maximize the positive and significant impact of 
these digital dimensions. 
Keywords: Digital Entrepreneurship, Security Crisis Management 

 الأولمبحث ال

 الإطار العام للدراسة

  :ممدمة

لما لها من أثر فً جمٌع  تعتبر الرلمٌة الصفة الحاكمة والطابع الأساسً فً ولتنا الحاضر
والتً أصبحت من  الحدٌثةمن الاتجاهات  تعد رٌادة الأعمال الرلمٌة و، رالأنشطة بشكل كبٌ

المعرفة  التصادفً ظل التحول تجاه وخاصة  إسساتبٌن الم التنافسٌةالمتطلبات الأساسٌة لتحمٌك 
، والإبداع وتحوٌل الأفكار الإبداعٌة إلى حمٌمة ملموسة الابتكاربتحمٌك  الاهتمامٌرتبط به من  وما

كما أن مفهوم الرٌادة الرلمٌة من المفاهٌم الحدٌثة حٌث إنه ٌتماشى مع التؽٌرات والتطورات 
لأعمال المستمرة فً التطبٌمات للثورة التمنٌة، والتً تعمل على تؽٌٌر طرٌمة تواصل رواد ا

وأصبحت رٌادة ، (396، ص 2223)محروس والمستفٌدٌن وخلك بٌبة رلمٌة للمإسسات 
الأعمال الرلمٌة فً عصرنا الحالً أولوٌة ربٌسٌة للعدٌد من البلدان حٌث ٌنُظر إلٌها على أنها 

 .(Believe, et, al. , 2020محرن للنمو الالتصادي والابتكار )

تموم الشرطة بدور هام فً منع حدوث الأزمات الأمنٌة، وٌتجلى هذا الدور بجلاء فً الدور و
الذي تإدٌه فً تؤمٌن حٌاة المواطنٌن والحفاظ علٌها، ومنع انتهاكات الأنظمة والموانٌن، والحفاظ 
على أمن المجتمع، وضمان تطبٌك المانون واحترام الدستور، وتضطلع الشرطة بدور هام فً 

الحرٌات والحموق وتنظٌمها، وتتجلى أهمٌة الولاٌة من الأزمات الأمنٌة فً أن الأجهزة  صون
لأزمات ومنع ولوعها، ونجاحها فً لمواجهة االأمنٌة تإدي الدور الربٌسً فً الإعداد 

فً أداء  ٌمكن فً بعض الأحوال تمصرالاضطلاع بهذا الدور ٌعنً عدم وجود ضحاٌا للأزمة، و
تمثل الأزمات الأمنٌة تحدٌات و ،(47، ص 2223)الصوٌلح ضحاٌا ال د مندع ها ولد ٌنتجدور

خطٌرة تواجه العدٌد من البلدان والمناطك فً جمٌع أنحاء العالم، وتتطلب إدارة الأزمات الأمنٌة 
اتخاذ المرارات بفعالٌة للتملٌل من الآثار السلبٌة والحفاظ على الاستمرار وٌشكل اتخاذ المرارات 

 (Amandari, 2024).الأزمات الأمنٌة تحدٌا معمدا وٌتطلب تحلٌلا متعمما فً إدارة

فً انشاء التزام (2225)وطبما لإستراتٌجٌة الحكومة الرلمٌة لدولة الامارات العربٌة المتحدة
 حكومً واسع عبر كافة المطاعات لتضمٌن الجوانب الرلمٌة فً كافة الاستراتٌجٌات الحكومٌة. 
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 مشكلة الدراسة: أولا: 

وآثارها السلبٌة على استمرار المجتمع  ،مع تزاٌد الأزمات بشكل عام والأزمات الأمنٌة
وازدهاره، أصبح من الضروري تولع الأحداث والأزمات المستمبلٌة والتنبإ بها، بالإضافة إلى 
تطوٌر التفكٌر النمطً للحد من الالتباس فً إدارة الأزمات وفمدان الاتصال بٌن الأطراؾ 

ً ما بٌن الاطراؾ المسبولة عن إدارة نظام الرلمال على عتمادلاالمعنٌة، ولا ٌكون ذلن إلا با
الازمة وتحمٌك اتصال فعال ٌكفل استمرار الاتصال بٌن الأطراؾ لإدارة الأزمة طوال فترة 

الأمثل فً   الرلمٌة هً الاعتمادالاعمال وتعتبر رٌادة  نشوبها حتى انتهابها والتعلم من دروسها
، وأشارت بعض الابحاث عن  الازمات المنظمة الأمنٌة لتحمٌك إدارة فعالة فى عملٌة إدارة

تواجه إدارة الأعمال الرلمٌة  و  مشكلات رٌادة الاعمال الرلمٌة فً إدارة الازمات الأمنٌة
 وتطورهاالسٌبرانٌة تحدٌات كبٌرة فً إدارة الأزمات الأمنٌة بسبب زٌادة وتٌرة التهدٌدات 

(Karović, 2024). 

 تساؤلات الدراسة:ثانٌا: 

الرلمٌة فً إدارة الاعمال صٌاؼة تساإل الدراسة الربٌسً كالآتً: ما أثر رٌادة بلورة  ٌمكنو
الأسبلة الفرعٌة  الربٌسًالشارلة؟ ونتج عن ذلن التساإل  لشرطه الأزمات الأمنٌة بالمٌادة العامة

 :الآتٌة

 ما مستوى استخدام التكنولوجٌا الرلمٌة فً إدارة الازمات الأمنٌة بالمٌادة العامة لشرطة 
 الشارلة؟

 ؟الرلمٌة فً إدارة الازمات الأمنٌةالاعمال ما مدى فاعلٌة رٌادة  

 ؟الرلمٌة فً إدارة الازمات الأمنٌةالاعمال ما التحدٌات التً تواجه رٌادة  

 لفرص التً ٌمكن اضافتها فً عملٌات إدارة الازمات الأمنٌة؟اما  

 :أهمٌة الدراسةثالثا: 
 النظري والتطبٌمً على النحو التالً:تكمن أهمٌة الدراسة فً جانبٌها  

 النظرٌةالأهمٌة 

الرلمٌة، وإدارة الأزمات الاعمال الدراسة )رٌادة  حاورلأهمٌة العلمٌة من أهمٌة ما . تنبع1
 الأمنٌة( الذي تناولها البحث بشكل عام.

الأمنٌة؛ نظراً النتابج فً الأدبٌات المتعلمة برٌادة الأعمال الرلمٌة وإدارة الأزمات  . تساهم2
 لمحدودٌة الدراسات والأبحاث بشكل عام، والعربٌة والمحلٌة على نحو خاص.

الاعمال تؤثٌر رٌادة مدى البحث عامة والمكتبة العربٌة خاصة بمعرفة جدٌدة حول  . إثراء3
الرلمٌة فً إدارة الأزمات الأمنٌة كمفاهٌم حدٌثة وتحلٌل آلٌات وأسباب ومحددات هذا التؤثٌر.

 :الأهمٌة التطبٌمٌة 

معلومات استراتٌجٌة تساعد على تحسٌن فعالٌة الاستجابة للأزمات، ووضع نماذج  توفٌر .1
 جدٌدة للتصدي للتحدٌات الأمنٌة، ومن ثم تحسٌن تؤهب واستعداد المنظمات الأمنٌة. 
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إدارة فً  لدولة الامارات العربٌة المتحدة 2225 –ة الحكومة الرلمٌة تنفٌذ استراتٌجٌ .2
 الازمات الأمنٌة.

إدارة فً  زٌادة فاعلٌة استخدام التمنٌات الرلمٌةساعد على تتوصٌات عملٌة  تمدٌم .3
 .ومواجهة الازمات الأمن والسلامة العامة من اجلالازمات 

 :أهداف الدراسةرابعا: 

 ٌهدؾ هذا البحث إلى الأهداؾ الآتٌة:

الأزمات الأمنٌة بالمٌادة العامة الرلمٌة على إدارة الاعمال التعرؾ على تؤثٌر رٌادة  .1
 لشرطة الشارلة

التركٌز بالرلمٌة لتحسٌن إدارة الأزمات الاعمال استكشاؾ الفرص التً توفرها رٌادة  .2
 على التمنٌات الحدٌثة.

 الرلمٌة فً إدارة الأزمات الأمنٌة.الاعمال دراسة التحدٌات التً تواجه تطبٌك رٌادة  .3
نتابج التً توصل إلٌها، لدعم المٌادة العامة لشرطة تمدٌم توصٌات علمٌة بناء على ال .4

 إدارة الأزمات. عملٌة الشارلة لتحسٌن

 :فروض الدراسةخامسا: 

 الأول: الرئٌسًالفرض 

بؤبعادها  رلمٌةالالاعمال رٌادة بٌن  (a<0.05) مستوى الدلالة إحصابٌة عندٌوجد أثر ذو دلالة 
 ( وإدارةمواجهة المخاطر الرلمٌة،الرلمٌة، الإبداع الرلمًالمهارات  ،المٌادة الرلمٌة)المختلفة 

التعلم من  ت،لازماامواجهة ، تالتعامل مع الازما، الاستعداد للازماتبؤبعادها )الأزمات الأمنٌة 
 المٌادة العامة لشرطة الشارلة.ب( الازمات

 وهً:وٌنبثك منه عدة فروض فرعٌة 

رٌادة بٌن  (α≤0.05)عند مستوى الدلالةٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة  :الفرض الفرعً الأول
 المٌادة العامة لشرطة الشارلة.بالاستعداد للأزمات الأمنٌة ومجمعة بؤبعادها  الرلمٌة الاعمال

رٌادة بٌن ( α≤0.05) عند مستوى الدلالةٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة  :الفرض الفرعً الثانً
 التعامل مع الأزمات الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة الشارلة.ومجمعه الرلمٌة بؤبعادها الاعمال 

بٌن المٌادة (α≤0.05)عند مستوى الدلالة ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة  الفرض الفرعً الثالث:
 لأزمات الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة الشارلة.امواجهة   و مجمعهالرلمٌة بؤبعادها 

رٌادة بٌن ( α≤0.05) عند مستوى الدلالةٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة  :الفرعً الرابع الفرض
   التعلم من الأزمات الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة الشارلة.و مجمعهبؤبعادها  الاعمال الرلمٌة
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  :الثانً الرئٌسً الفرض

 لشرطة العامة المٌادة فً فً منهم المستمصً آراء بٌن احصابٌة دلالة ذات معنوٌة اختلافات توجد
 سنوات النوع،) الشخصٌة المتؽٌرات حسب الدراسة ابعاد حول والبحث الدراسة محل الشارلة
 (العمل طبٌعة الدراسً، المإهل الخبرة،

 وٌنبثك منه عدة فروض فرعٌة وهً:

 فً منهم المستمصى آراء بٌن احصابٌة دلالة ذات معنوٌة اختلافات توجد :الاول الفرعً الفرض
 .النوع حسب الدراسة ابعاد حول والبحث الدراسة محل الشارلة لشرطة العامة المٌادة

 فً منهم المستمصى آراء بٌن احصابٌة دلالة ذات معنوٌة اختلافات توجد :الثانً الفرعً الفرض
 .الخبرة سنوات حسب الدراسة ابعاد حول والبحث الدراسة محل الشارلة لشرطة العامة المٌادة

 فً منهم المستمصى آراء بٌن احصابٌة دلالة ذات معنوٌة اختلافات توجد :الثالث الفرعً الفرض
 .الدراسً المإهل حسب الدراسة ابعاد حول والبحث الدراسة محل الشارلة لشرطة العامة المٌادة

 فً منهم المستمصى آراء بٌن احصابٌة دلالة ذات معنوٌة اختلافات توجد: الرابع الفرعً الفرض
 .العمل طبٌعة حسب الدراسة ابعاد حول والبحث الدراسة محل الشارلة لشرطة العامة المٌادة

 :حدود الدراسةسادسا: 

 التصرت الدراسة على المٌادة العامة لشرطة الشارلة الحدود المكانٌة: 

 .المٌادة العامة لشرطة الشارلةب: تستهدؾ العاملٌن الحدود البشرٌة

، النظري: المدة الزمنٌة لإنجاز الدراسة، تتمثل فً مدة البدء بإعداد الجانب الزمانٌة الحدود
 (.-22242025وإجراء الجانب التطبٌمً على العٌنة المدروسة لعام )

 فىبؤبعادها الرلمٌة الاعمال رٌادة  اثر: التصرت الدراسة الحالٌة على معرفة الحدود الموضوعٌة
 المٌادة العامة للشرطة بالشارلة.ببؤبعادها إدارة الأزمات الأمنٌة 

 :منهج الدراسةسابعا: 

وتشخٌص موضوع البحث من مختلؾ )الوصفً والتحلٌلً(  الكمًٌستعٌن الباحث بالمنهج 
إدارة الرلمٌة فً الاعمال رٌادة  أثرجوانبه وأبعاده، وذلن بهدؾ التوصل إلى نظرة واضحة عن 

 الأمنٌة.الازمات 

 :الدراسةأدوات ثامنا: 

من خلال مراجعة الأدبٌات للإطار النظري  انة للجانب التطبٌمًاستببتشمل أدوات الدراسة 
 والدراسات السابمة.
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 :مصطلحات الدراسةتاسعا: 

لٌمة رلمٌة باستخدام مجموعة متنوعة  انشاءٌعرؾ بؤنها عملٌة الرلمٌة: الاعمال رٌادة  . أ
من الأدوات الرلمٌة الاجتماعٌة والتمنٌة لدعم اكتساب المعلومات الرلمٌة ومعالجتها 

 ,(26tun  T1e0on notueTn 020un  ,uuh0)وتوزٌعها واستهلاكها بكفاءة. 

ة من عملٌة التطوٌر الرلمً لإدارة الاعمال بإنشاء تمنٌات رلمٌوٌعرفها الباحث: بانها 
اجل الوصول الى العالمٌة والتملٌل من التكالٌؾ والمرونة فً العمل والمدرة على الابتكار 

 والتطور. 

وتعببة كل لدرات وخبرات الأجهزة الأمنٌة  جمعوتعبر عن  نٌة:مإدارة الأزمات الأ . ب
لكشؾ وتولع الأزمة الأمنٌة التً ٌمكن أن تإدي إلى زعزعة الأمن والاستمرار، 
ومعالجتها فً حال ولوعها للتملٌل إلى أدنى حد من الخسابر والآثار السلبٌة، وإعادة 

 (.l 2224, 2 42الوضع الأمنً إلى حالته الطبٌعٌة السابمة. )

الاستعداد والاستجابة والتعافً الباحث: بانها العملٌة الشاملة التً تهدؾ الى وٌعرفها 
 والتعلم والتمٌٌم من مختلؾ الازمات الأمنٌة بالل لدر من الاضرار والتكلفة.

المدرة على الاستفادة من التكنولوجٌا للإدارة الفعالة والتواصل والابتكار  المٌادة الرلمٌة: . ت
           ة التملٌدٌة لتلبٌة متطلبات العصر الرلمً، وتكٌٌؾ أسالٌب المٌاد

.(Murni,et.al. 2024) 

لدرة المإسسة الأمنٌة على الاستفادة من التمنٌات الحدٌثة والبٌانات للعمل وٌعرفها الباحث:    
  التعامل مع التؽٌرات فً العصر الرلمى.         على 

هً المدرة على الوصول إلى المعلومات وإدارتها وتمٌٌمها وإنشابها  المهارات الرلمٌة: , ث
 .(Sonia et al., 2024)باستخدام التمنٌات الرلمٌة 

 الأمنٌة على استخدام التمنٌات الرلمٌةٌعرفها الباحث: بانها لدرات الافراد فً المإسسة 

 ,Gregory جدٌدة. هو استخدام التمنٌات الرلمٌة لتشكٌل أفكار وحلول الإبداع الرلمً:  , ج
N.,) Evon. (2022). 

 وٌعرفها الباحث بانه الأفكار المفٌدة للمإسسة الأمنٌة وتستخدم التمنٌات الرلمٌة.

مجموعة من الاستراتٌجٌات والأطر المصممة للتخفٌؾ من  :الرلمٌة المخاطر مواجهة , ح
 Manikant)التهدٌدات التً تشكلها الهجمات الإلكترونٌة فً عالم رلمً متزاٌد

thakur, 2024). 

ٌعرفها الباحث: بانها المدرة على تحدٌد الفرص المحتملة والتهدٌدات المحتملة المرتبطة 
 باستخدام التمنٌات الرلمٌة.
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 : الدراسةخطة 

 ,الأول: الإطار العام للدراسة مبحثال

 ,الدراسات السابمةو الإطار النظريالثانً:  مبحثال

 المٌدانٌة والتحلٌل الإحصائًالدراسة الثالث:  مبحثال

 ,ولائمة المراجع ،والتوصٌات ،النتائج: الرابع مبحثال

 ثانًالالمبحث 

 والدراسات السابمة الإطار النظري

  ممدمة:

ٌسهم دمج رٌادة الأعمال الرلمٌة فً إدارة الأزمات الأمنٌة فً تعزٌز المدرة على الاستشراؾ 
الاستجابة، وتحسٌن اتخاذ المرار من خلال توظٌؾ التمنٌات والتنبإ المبكر بالأزمات، وتسرٌع 

الذكٌة، وتحلٌل البٌانات الضخمة، وتطبٌك الحلول الرلمٌة المبتكرة. كما تمكّن هذه المماربة 
المإسسات الأمنٌة من بناء بٌبة مرنة لادرة على مواجهة المخاطر والتحدٌات بفاعلٌة وكفاءة 

 :كالاتً، وسٌتم شرح .عالٌة

 :((Entrepreneurship رٌادة الأعمال:ة ماهٌ

رٌادة الأعمال هً اتجاه حدٌث أصبح شرطا أساسٌا للمدرة التنافسٌة للمنظمات، خاصة فً سٌاق 
التحول نحو الالتصاد المابم على المعرفة وما ٌرتبط به من اهتمام بخلك الإبداع والابتكار وتحوٌل 

 1986فها عر دالرلمٌة، ولالأفكار الإبداعٌة إلى والع ملموس نتٌجة للتحولات المختلفة للثورة 
Burch  على انها " مجموعة أنشطة تمدم على الاهتمام وتوفٌر الفرص وتلبٌة الحاجات

تموم رٌادة الأعمال على و (،2222وانشاء المنظمات" )سلطان، ع والرؼبات من خلال الابدا
 :الإستراتٌجٌات الآتٌة

وبعبارة أخرى هو  الإبداع: هو المدرة على جمع أو مشاركة المعلومات لتطوٌر أفكار جدٌدة، -
 تطوٌر الأفكار الابتكارٌة التً تعكس الحاجات المدركة وتستجٌب للفرص فً المنظمة.

الابتكار: هو الوصول إلى فكرة جدٌدة ترتبط بالتكنولوجٌا وتإثر فً المإسسات المجتمعٌة،  -
 والابتكار هو الجزء المرتبط بالفكرة الجدٌدة. 

ي بؤخذ المجازفة فً طرح منتجات جدٌدة بؤسواق آخذا بعٌن : وهو أن ٌموم الرٌادةالمخاطرأخذ 
 الاعتبار ما ٌوجد من الؽموض وعدم التؤكد

التفرد: وهو إدخال طرق جدٌدة سواء كانت تكنولوجٌة أو منتجات جدٌدة أو طرٌمة جدٌدة فً  -
 تمدٌم
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  .الآخرٌنالمنتج أو الخدمة أو فً ادارة التنظٌم هٌكلته، وذلن بصورة مختلفة عن 

المبادأة: وهً المشاركة فً مشاكل المستمبل والحاجات والتؽٌٌرات، ومدى تمدٌم منتجات  -
ظروؾ البٌبة  جدٌدة وتكنولوجٌة وتمنٌات ادارٌة، وهً المدرة على أخذ مخاطرة عالٌة أكثر من

 Chen.et. al).) المحٌطة بالمنظمات

u,0,0  :مفهوم رٌادة الأعمال الرلمٌة 

رٌادة الأعمال ٌدمج التمنٌات الرلمٌة مع رٌادة الأعمال وهً "رٌادة وظهر نوع جدٌد من 
الأعمال الرلمٌة" حٌث تسُْتخَْدَم التمنٌات الرلمٌة الجدٌدة بطرق مختلفة فهً نتٌجة لوجود الأصول 
التمنٌة مثل الإنترنت وتمنٌة المعلومات والاتصالات. لا تمتصر رٌادة الأعمال الرلمٌة على 

الإنترنت أو التواصل عبر وسابل التواصل الاجتماعً، فمد أصبحت نهجًا  الاجتماعات عبر
أساسٌاً ٌشمل جمٌع أنشطة المإسسة بما فً ذلن التواصل وتمدٌم الخدمات لدعم العملٌة الرلمٌة 
. على المستوٌات جمٌعها، لتحمٌك المٌزة التنافسٌة للمإسسة واستمرار نجاحها وخلك بٌبة رلمٌة

 (2223)محروس، حمادة، 

أدى التمدم التمنً وتمنٌة المعلومات والاتصالات المابمة على الإنترنت إلى ظهور رٌادة ولد 
الأعمال الرلمٌة التً ٌمكنها تطوٌر منتجات مبتكرة وأكثر كفاءة وربحٌة مع مٌزة تنافسٌة، بسبب 

ى الأصول التمدم التمنً، كان هنان تحول فً التركٌز من رٌادة الأعمال والأصول الملموسة إل
ؼٌر الملموسة مثل المهارات والمعرفة، ومما خلك التصاداً لابم على المعرفة ٌكون أٌضا مستداما 

 (42222l 2224)ومتجددا وتنافسٌا. 

ٌختلؾ مفهوم رٌادة الأعمال الرلمٌة كمفهوم جدٌد عن الفهم العام برٌادة الأعمال، وعلى وجه 
 وهما:  ة الأعمال له دلالتان واسعتان للبحثفإن منظور التمنٌة الرلمٌة لرٌاد –الخصوص 

أنشؤت الرلمنة عملٌات ونتابج رٌادٌة ألل تحدٌداً، وٌصؾ ذلن تحولاً من الحدود المستملة  -أولا
والثابتة إلى الحدود الأكثر سٌولة مثل الحدود الهٌكلٌة للمنتجات والخدمات المتصلة بمزاٌاها 

فضلا عن الحدود الزمنٌة والمكانٌة لأنشطة الرٌادٌة المتطورة باستمرار ووصولها إلى السوق، 
 المتعلمة بمكان وزمان تنفٌذ هذه الأنشطة.

أدت التمنٌة الرلمٌة إلى وجود وكالة رٌادٌة ألل تحدٌداً، هذا ٌشٌر إلى التحول من وكٌل  -ثانٌا
ً ودٌنامٌكٌة من الوكلاء ذوي الأهداؾ والدوافع  محدد مسبما إلى مجموعة أوسع وأكثر تنوعا

 Believe. et. al) .الرٌادٌةوالمدرات المختلفة الذٌن ٌشاركون بشكل جماعً فً المبادرة 
.2020. p268) 

بؤنها ممارسة السعً وراء فرص المشارٌع الجدٌدة التً توفرها وتعرف رٌادة الأعمال الرلمٌة 
الوسابل الإعلامٌة والتمنٌة الرلمٌة؛ مما ٌجذب الانتباه العالمً، وهً تشبه رٌادة الأعمال التملٌدٌة 

تسوٌك المنتجات من حٌث إنها تسعى إلى توفٌر فرص رٌادٌة من خلال إنشاء مإسسات جدٌدة أو 
 ( 38e peT8n 02ugn   2gN)والخدمات. 

بؤنها تطبٌك التمنٌات الرلمٌة لتحمٌك تمدم رٌادي كبٌر ( Tn 0202n  ,0Ng 80كما عرفها )
وأنشطة رابدة تسلط الضوء على العوالب )التخرٌبٌة( لرٌادة الأعمال الرلمٌة على المإسسات 
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ٌست فمط بٌبة جدٌدة، ولكنها أٌضا تطوٌر نظرٌات ونتٌجة لذلن، فإن رٌادة الأعمال الرلمٌة ل
 جدٌدة تتعلك برٌادة الأعمال.

تطوٌر نشاط التصادي جدٌد تجسده أو تمكنه التمنٌات الرلمٌة )والنتٌجة وعُرفت أٌضًا بأنها 
شركة رلمٌة ناشبة(، فرٌادة الأعمال الرلمٌة هً عملٌة متعددة الأوجه محفوفة بالارتبان 

لن تحدٌد الفرص التً توفرها المنصات الرلمٌة، وتطوٌر الأفكار المبتكرة والؽموض. وٌشمل ذ
وتمٌٌمها، وإنشاء نماذج أعمال مستدامة ٌمكن أن تستفٌد من المٌمة الالتصادٌة الجدٌدة. فً رٌادة 
الأعمال الرلمٌة، ٌمكن للأفراد والمإسسات استخدام التمنٌة الرلمٌة لتطوٌر منتجات وخدمات 

 6n , ول إلى عملاء جدد، وتحسٌن الكفاءة التشؽٌلٌة، وزٌادة الربحٌة والنمو. )جدٌدة، والوص
0202) 

وتعتبر رٌادة الأعمال الرلمٌة مفهومًا حدٌثاً ٌعكس الانتمال السرٌع نحو الاعتماد على التمنٌة 
ارد الرلمٌة فً بٌبة الأعمال، وٌتضمن هذا المفهوم الاستفادة من الحوسبة السحابٌة التً توفر مو

الحوسبة عبر الإنترنت وبالطلب، وكذلن الاستفادة من البٌانات الضخمة لاستخراج الأنماط 
والتحلٌلات الهامة لاتخاذ المرارات، فضلا عن ذلن، تشمل رٌادة الأعمال الرلمٌة استخدام وسابل 

ات التواصل الاجتماعً والتسوٌك الإلكترونً للتفاعل مع العملاء على نحو مباشر وبناء علال
 ( 02uh:0na T1ta)تفاعلٌة تعزز تجربة المستهلن. 

 :أهمٌة رٌادة الأعمال الرلمٌة للمؤسسات0,0,0

ٌمكن توضٌح أهمٌة رٌادة الأعمال الرلمٌة للمإسسات فً تحوٌلها واستكشاؾ الفرص على  
 :(4d p22 2l  ,l  ,.l 2222l d.84) النحو التالً

على استخدام التمنٌات والأدوات أو نماذج الأعمال الرلمٌة لاستكشاؾ الممارسات  . تركز1
 والفرص الرٌادٌة والاستفادة منها. 

تشكٌل الأعمال والتواصل باستخدام تمنٌات جدٌدة ومزعزعة للاستمرار فً الفضاء . تعٌد 2
 الرلمً.

ت التجارٌة والأنشطة الطرٌك أمام المإسسات لاستكشاؾ الفرص وتعزٌز العملٌا. تمهد 3
 والممارسات من خلال استخدام التمنٌات الرلمٌة.

 نماذج أعمال جدٌدة ولوٌة وتمدٌم تجارب جدٌدة وفرٌدة للعملاء. . تمكٌن 4

N,0,0 :سمات رٌادة الأعمال الرلمٌة 

 l e 2pt,2l a  ,t2l, 42تتمثل السمات الربٌسٌة لرٌادة الأعمال وفما لما جاء فً دراسة:)
2221 lp.1166:ًكالآت ) 

 على توسٌع نطاق العملٌات الرٌادٌة لتشمل مجالات متعددة . تعمل1

الابتكار المإسسً بعدة طرق، بما فً ذلن )توفٌر أكبر لدر من المرونة للفرق الداخلٌة  . تعزز2
 خلال استخدام الأدوات الرلمٌة التً تعزز التعاون والإبداع. من
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 وبناء أنظمة الابتكار والوصول إلٌها عبر المنصات الرلمٌة.. تسهٌل 3

 المتطلبات الأساسٌة لرٌادة الأعمال الرلمٌة: 2,0,0

 (Tn 0202n  ,02O 80تشمل هذه الشروط والأحكام وفما لما جاء فً دراسة )

 بٌانات الرلمنة . حماٌة 1

 المنافسة على المنصات . تعزٌز 2

 البنٌة التحتٌة الرلمٌة . حماٌة3

 .كفاءة المنصات التً تمدمها الجهات الخارجٌة . زٌادة4

N,0 أبعاد رٌادة الأعمال الرلمٌة: 

المٌادة الرلمٌة هً عامل حاسم لرٌادة الأعمال الرلمٌة. وتشٌر إلى  :المٌادة الرلمٌة .1
المهارات الرلمٌة والإلكترونٌة وكٌفٌة التفاعل مع مبادئ المٌادة الأساسٌة. وٌرتبط هذا 

)العبادي، بؤنظمة التعلٌم والتدرٌب الخاصة بالمنظمة وعدد الأجهزة الرلمٌة فٌها. 
 (09O، ص 0200والجابري، 

 الرلمٌة:المهارات  ,0

تعرؾ المهارات الرلمٌة بؤنها المهارات المختلفة التً ٌحتاجها الأفراد والمإسسات لمواكبة  
التمدم المعرفً والتمنً، وهً توافر واستخدام المهارات اللازمة للوصول إلى الأجهزة 
والتطبٌمات الرلمٌة، وتتنوع من المستوٌات الأساسٌة، مثل البحث على الإنترنت والبرٌد 

لإلكترونً فً مستوٌات متمدمة، بما فً ذلن البرمجة وتطوٌر التطبٌمات. تشمل المهارات ا
الرلمٌة أٌضا المإهلات الرلمٌة والمعرفة والمهارات الرلمٌة. شرط أساسً لاستخدام تمنٌة 
المعلومات والاتصالات؛ من أجل تحمٌك الأهداؾ المختلفة فً الحٌاة الشخصٌة والمهنٌة، ووفما 

التؽٌٌر فً التمنٌة وفرص العمل الرلمٌة، تشٌر المهارات الرلمٌة إلى مجموعة واسعة من لوتٌرة 
المهارات التً تتؽٌر بمرور الولت، وتشمل مجموعة من السلوكٌات والمعرفة وعادات العمل 

 (2N2، ص 020N)محروس، وحمادة، والسمات الشخصٌة والمٌول. 

N,  :ًالإبداع الرلم 

ٌادة الأعمال أمرا مهما؛ لأن الإنترنت ٌوفر منصة واسعة للابتكار ٌعد الإبداع الرلمً فً ر
وتطوٌر أفكار جدٌدة. فضلا عن ذلن، تتطلب الطبٌعة الدٌنامٌكٌة للسوق الرلمٌة من رواد الأعمال 

)البمور، التكٌؾ باستمرار مع التؽٌٌر وتطوٌر استراتٌجٌات جدٌدة للتؽلب على التحدٌات. 
 (0g، ص 0202الشوابكة، 

 :الرلمٌةالمخاطرواجهة م ,2

بانها المدرة على اتخاذ لرارات محسوبة لمواجهة مستوى معٌن الرلمٌة المخاطر  مواجهةٌعرؾ 
مخاطر رٌادة الأعمال هً عملٌة تحدٌد وتمٌٌم  من المخاطر بهدؾ تحمٌك اهداؾ استراتٌجٌة
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واختبار الفرص والاستراتٌجٌات المحتملة التً لد تساهم فً إنشاء أو تطوٌر العمل، وٌمكن أن 
ٌإدي الخطر إلى خسابر شخصٌة أو مهنٌة، ومن ناحٌة أخرى ٌمكن أن تساعد المخاطر فً فتح 
فرص جدٌدة، وتعزٌز الابتكار وتولٌد النمو لرابد الأعمال. ٌمكن أن ٌساعد أٌضا فً المنافسة فً 
السوق التنافسٌة واكتساب مٌزة تنافسٌة. وتؤتً المخاطر التً ٌمكن مواجهتها من داخل المنظمة، 

)البمور، والشوابكة، سواء كانت تتعلك بشخص واحد أو فرٌك كامل، وٌمكن التحكم فٌها بالكامل. 
 (N2، ص 0202

 :0202-الاستراتٌجٌة الرلمٌة لدولة الامارات العربٌة المتحدة 2,0

فً إنشاء التزام حكومً واسع  2225 -لهدؾ الربٌسً لاستراتٌجٌة الحكومة الرلمٌة ٌتمثل ا
عبر كافة المطاعات لتضمٌن الجوانب الرلمٌة فً كافة الاستراتٌجٌات الحكومٌة، وصُممت 

أبعاد هً: تعزٌز الشمولٌة وعدم ترن أحد ٌتخلؾ عن الركب، المرونة،  8الاستراتٌجٌة وفما لـ 
ر الرلمً، التركٌز على احتٌاجات المتعاملٌن، استخدام التمنٌات الرلمٌة فً التناؼم مع العص

تصمٌم الخدمات ولنوات الخدمة، الاعتماد على البٌانات، وتعزٌز مبدأ الحكومة المفتوحة، 
والاستبالٌة، وذلن فً ضوء الالتزام باستراتٌجٌة الحكومة الرلمٌة بتحمٌك أهداؾ التنمٌة 

 ولتلن الاستراتٌجٌة عدة اهداؾ هً: ، 2232 -المستدامة

 توفٌر بنٌة تحتٌة رلمٌة عالمٌة المستوى .1
 توفٌر منصة رلمٌة موحدة وممكنات رلمٌة مشتركة .2
 توفٌر خدمات رلمٌة متكاملة وسهلة وسرٌعة، ومصممة وفما لاحتٌاجات العملاء .3
 رفع مستوى المدرات والمهارات الرلمٌة .4
 ن وشاملجاهزٌة التشرٌعات لضمان تحول رلمً مر .5
 .رفع كفاءة العمل الحكومً .6

 :الأزمات الأمنٌة إدارة 2,0

مع تزاٌد التطور التمنً والعلمً الٌوم، أصبحت إدارة الأزمات أمرا لا ؼنى عنه لجمٌع البلدان 
أو السٌاسٌة أو الاجتماعٌة أو  ،الالتصادٌةوالمإسسات، سواء فً ضوء التحدٌات والمخاطر 

ؼٌرها من التحدٌات والمخاطر. وأصبحت سٌنارٌوهات إدارة الأزمات والمخاطر على رأس 
أولوٌات المدٌرٌن وجزء أساسً من عملٌات إدارة الشركات وصنع المرار. وٌتطلب هذا التؽٌٌر 

جٌدا للتعامل معها. وضع استراتٌجٌات تراعً المخاطر المحتملة، وتوفر حلولا علمٌة مدروسة 
وٌشكل تجنب التهدٌدات وإدارة المخاطر خطوة هامة فً ضمان استمرارٌة تصرٌؾ الأعمال 

، ص 0202)المري، وتحمٌك أهداؾ ناجحة لا ٌمكن تجاهلها فً بٌبة الٌوم السرٌعة التؽٌر. 
u22) 

ا الأمنً وخطر وتتعلك الأزمات الأمنٌة بالسلامة والأمن العام، ولها سمات محددة تتصل بطابعه
تعرضها لها على المستوٌٌن الفردي والمجتمعً. وهذا ٌزٌد خطر اتخاذ تدابٌر ؼٌر ملابمة 
تتجاهل العمك النفسً لهذه الأزمات. إن أشكال الأزمات الأمنٌة مختلفة ولها تؤثٌر سلبً على 

 (uhu، ص 0202)المري، حركة الأفراد والمجتمع عند حدوثها. 

ً اجتماعٌة وشخصٌة، فً حٌن تشمل الأسباب وتشمل أسباب الأزمات  الأمنٌة العامة أسبابا
الاجتماعٌة السٌاسة والتارٌخ والجنسٌة، وٌجب السرعة فً التعامل المسبك مع الأزمات الأمنٌة 
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العامة، وٌلزم ذلن اتخاذ التدابٌر الفعالة فور ولوع الأزمة للتملٌل والحد من الأضرار الناجمة 
 (8oT8n 02ug, )دنٌٌن والآثار السلبٌة على المجتمععنها التً تلحك بالم

وتشكل الأزمات الأمنٌة تحدٌات خطٌرة تواجه العدٌد من البلدان والمناطك فً العالم، وفً ظل 
الأزمة الأمنٌة، ٌصبح اتخاذ المرارات بفعالٌة وكفاءة أمر أساسٌا للتملٌل إلى أدنى حد من الآثار 

(، ومع سرعة التطور التمنٌة التكنولوجٌا T T1 arn 0202 ) السلبٌة والحفاظ على الاستمرار.
ظهرت تهدٌدات جدٌدة تمثل أزمات على المنظمات وخاصة الأمنٌة مثل الهجمات السٌبرانٌة 

 والتهدٌدات الالكترونٌة. 

و تعتبر الإدارة الجٌدة للأزمات، التً تتعرض لها المنظمات من مختلؾ الأنواع والأنشطة، 
ل معها ومكافحتها، لأن إدارة الأزمات ممثلة فً الأسالٌب والإجراءات المطبمة ضرورٌة للتعام

للحد من حالات الطوارئ المرتبطة بالأزمة، وآلٌة الاستجابة لها عند حدوثها من أجل الحد من 
 (7t11 ou  0,n 02uO)آثاره السلبٌة والمدمرة. 

بؤنها مجموعة من الإجراءات والعملٌات التً تتخذها الأجهزة وتعرف إدارة الأزمات الأمنٌة  
الأمنٌة المعنٌة لمعالجة الأزمات التً تنتهن الأمن المومً فً مفهومه 

 (.                                          27l02 d2  pl2217 l d3, 42الشامل)

دات الأمنٌة، وٌمكن للحكومات وٌمكن المول بؤن رٌادة الأعمال الرلمٌة مهمة لمكافحة التهدٌ
شراء وتمدٌم خدمات البنٌة التحتٌة والخدمات العامة، فضلا عن الاستفادة من الموارد والخبرات 

 (9، ص 2224الخارجٌة. )مزهود، 

u,2,0 أبعاد إدارة الأزمات الأمنٌة: 

رنات علمٌة تتم عملٌة الاستعداد للأزمات الأمنٌة من خلال وضع أسس ومماالاستعداد للأزمة:  -
مبنٌة على عناصر عملٌة لإدارة الأزمة الأمنٌة بكفاءة وفاعلٌة. ٌتركز اهتمام هذا البعد على 
صٌاؼة الخطط والسٌنارٌوهات المناسبة للتعامل مع الأزمة الأمنٌة، وتهدؾ هذه تحدٌد 

لٌب وتشخٌص نماط الضعؾ فً تدابٌر الولاٌة للمنظمة، وتتطلب أٌضا جمٌع الاستعدادات والأسا
اللازمة لمنع الأزمة والاستعداد لها من أجل الحد من الآثار السلبٌة المرتبطة بالأزمة بكفاءة 

 (g9، ص 020N)المعاٌطة، والمحاسنة، وفعالٌة. 

تؤتً هذه المرحلة بعد وضع الخطط والإجراءات المناسبة، وتوُضَع التعامل مع الأزمة:  -
, )الدوسري، لبل ولوعها لمنعها من الانتشار موضع التنفٌذ عند ولوع الأزمة أو تطبٌمها

 (0u، ص 0202والعلً، 

تموم هذه المرحلة بدراسة الأزمة وأخطارها المحتملة، ومعرفة المواجهة والاستجابة للأزمة:  -
الموارد المتاحة والمطلوبة لمواجهتها، وتوفٌر الخطط البدٌلة، وتدرٌب العاملٌن جمٌعهم ضمن 

 (guh، ص 0202)سالم، نفٌذها بشكل دوري. الخطة والمابمٌن على ت

تتمثل الخطوات الأخٌرة لإدارة الأزمات بمٌام إدارة المنظمة بدراسة الأزمة التعلم من الأزمة:  -
وأسبابها لتمٌٌم آثارها، ومدى تؤثٌرها وانعكاسها على أداء المنظمة، وجمع المعلومات التً 

 (,0u، ص 0202لى، )الدوسري، والعتساعد على منع تكرار الأزمة. 
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 :إدارة الأزمات حسب الجهة التً تدٌرها مستوٌات 0,2,0

هنان مستوٌات عدٌدة لإدارة الأزمات تتولؾ على الكٌان المسإول عن معالجتها، وٌمكن 
 (0N، ص 0202)الدوسري، والعلً، تلخٌصها على ثلاثة مستوٌات ربٌسٌة: 

هذا هو المستوى الذي ٌتم فٌه تطوٌر الاستراتٌجٌات العامة  إدارة الأزمات الرئاسٌة:, مستوى 1
للدولة وتحدٌد سٌاساتها وبرامج عملها، وٌدٌرها رإساء الدول والحكومات، إنه ٌتعامل مع 
الأزمات التً تشكل مخاطر دولٌة، أو تهدد المصالح الوطنٌة، وتتطلب إدارتها درجة عالٌة من 

 بً المحتمل على أمن البلاد.الحكمة والعناٌة بسبب التؤثٌر السل

: تركز على الأزمات التً تهدد الأمن المومً أو السلام الأزمات على الصعٌد الوطنً, إدارة 2
الاجتماعً، والتً لد تكون مصادرها داخلٌة أو خارجٌة، وٌدٌر لادة الأزمات ورإساء وكالات 

 الأزمات على هذا المستوى الأزمة، مثل الوزراء أو ممثلٌهم.

: ٌعتبر ألل خطورة، لأنه ٌمتصر على إحدى المناطك، أو المحلً لإدارة الأزماتالمستوى , 3
على إحدى المإسسات العامة أو الخاصة، و ٌمكن أن تتصاعد الأزمات على هذا المستوى إلى 

 درجة تهدد الأمن المومً والسلامة العامة.

h,0 الدراسات السابمة: 

 :الأعمال الرلمٌةالدراسات المتعلمة برٌادة  -أولا

 LENKA ČADOVÁ, at all, 2024)دراسة ) .1

ابعاد الدراسة على وركزت لٌناسب العصر الرلمى لامت هذه الدراسة على ابعاد مختلفة للمٌادة 
م واعتمدت على تحدٌات التمد، وطرق التطوٌر المبتكرةالتفكٌر النمدى والمرونة العملٌة 

لأسالٌب والاستعانة با ،الابداع والتكٌؾ والتنبإواحتٌاج المادة الى تنمٌة لدراتهم على التكنولوجى 
واستكشاؾ حالات الوعً المتؽٌرة. ٌتم التراح هذه  (sweat lodge) ؼٌر التملٌدٌة مثل تمنٌة

 .الأسالٌب كطرق لتعزٌز الصفات المٌادٌة وتعزٌز الرإى الأعمك

 (2l 2224 02) دراسة .2

الدراسة إلى الكشؾ عن تجربة رٌادة الأعمال فً الفضاء الانتمالً لدى مطوري هدفت هذه 
تطبٌمات الطرؾ الثالث من خلال التحمٌك فً كٌفٌة تعزٌز موارد حدود المنصة للإجراءات 
الرٌادٌة للطرؾ الثالث، فً أثناء انتمالها من خلال العملٌات الؽامضة لتطوٌر رٌادة الأعمال 

وتوصلت الدراسة إلى أن حدود  على طرٌمة الممابلات المتخصصة النوعٌةاعتمد الرلمٌة، و
ً فً سلون مزودي الطرؾ الثالث المشاركٌن فً بناء رٌادة  المنصات الرلمٌة تإدي دورا هاما
الأعمال الرلمٌة فً سوق الٌوم، وأن مطوري الأحزاب ٌنشبون تطبٌمات جدٌدة ستسُْتخَْدَم لتتبع 

 رلمٌة؛ مما ٌإدي إلى زٌادة التفاعل مع المستخدمٌن وتولٌد الإٌرادات. رٌادة الأعمال فً منصة
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 (2l  ,  ,. 2224 ,3: (دراسة .3

هدفت هذه الدراسة إلى إجراء دراسة أدبٌة شاملة تركٌزاً على ظاهرة رٌادة الأعمال الرلمٌة 
، أجُْرِي مدمجة برإى حول هذا الموضوع لتمدٌم نظرة ثالبة للتطورات الحدٌثة فً هذا المجالِ 

منشوراً  92تمٌٌم للبحوث والدراسات السابمة ذات الصلة بالموضوع، واخُْتٌِرَت أوراق من 
مَت من لبل  وتوصلت الدراسة إلى نتابج تصؾ العملٌة التً ٌتم  لهذه الدراسة 4S4eمختلفا صُمِّ

، عملٌة رٌادة من خلالها التعرؾ على رٌادة الأعمال الرلمٌة ومنالشتها: نماذج الأعمال الرلمٌة
 الأعمال الرلمٌة، استراتٌجٌات المنصة اعتماداً على التمنٌة.

  (Shafiq Johari1*, Syamsul Hendra, 2023 )دراسة  .4

بسبب نمص المهارات الرلمٌة، وعدم وجود رإٌة بطا التحول الرلمى  أشارت الدراسة الى
واضحة بٌن المادة الذٌن لدٌهم وصول محدود إلى الفرص وتبنً استراتٌجٌة التمنٌات الرلمٌة، 

ة أبعاد لدرات المٌادة الرلمٌة على وجه دراسهذه الوحددت وخاصة فً شركة منظمة البناء. 
ادة الرلمٌٌن، )ج( هٌكل المنظمة، و )د( التحدٌد )أ( كفاءة المادة الرلمٌٌن، )ب( لدرة الم

استراتٌجٌة المنظمة. تشٌر النتابج إلى فهم ثالب فً تحسٌن التحول الرلمً الشامل للمادة 
 .واحتٌاجات المنظمة.

 (2223)محروس، حمادة،  دراسة .5

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على الأسس النظرٌة لرٌادة الأعمال الرلمٌة بالجامعات 
وتشخٌص الوضع الراهن لرٌادة الأعمال الرلمٌة بالجامعات المصرٌة والتوصل إلى  المعاصرة،

آلٌات تفعٌلها، واشتملت على الأبعاد التالٌة )الثمافة الرٌادٌة، المٌادة الإلكترونٌة والمهارات 
الرلمٌة، مصادر التموٌل، لاعدة المعرفة الرلمٌة وسوق تمنٌة المعلومات والاتصالات، بٌبة 

، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة ل الرلمٌة(، ولد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفًالأعما
 من الآلٌات المرتبطة بوالع أبعاد رٌادة الأعمال الرلمٌة بالجامعات المصرٌة.

 (2223)العمرباوي، العضاٌلة،  دراسة .6

)مهارات المابد الرلمً، هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على أثر رٌادة الأعمال الرلمٌة بؤبعادها 
والمعرفة الرلمٌة، والثمافة التنظٌمٌة الرلمٌة، والاستراتٌجٌة الرلمٌة، والتموٌل الرلمً( على 

ة نظر المٌادات الإدارٌة فً مجموعة طلال أبً ؼزالة العالمٌة فً  الابتكار التنظٌمً من وجه
مشاركا من  152لدراسة من الأردن، واعُْتمُِد على المنهج الكمً الوصفً، وتكونت عٌنة ا

، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إٌجابً إحصابً المٌادات الإدارٌة فً الإدارات العلٌا والوسطى
 لرٌادة الأعمال الرلمٌة بؤبعادها، فً الابتكار التنظٌمً فً هذه المجموعة.

 (2222)العبادي، الجابري،  دراسة .7

حتواء الاستراتٌجً ورٌادة الأعمال الرلمٌة، هدفت هذه الدراسة إلى اختبار العلالة بٌن الا
ق إلٌها فً المجال الأكادٌمً والعملً، واسُْتخُْدِم المنهج الكمً  وتسلٌط الضوء على مفاهٌم لم ٌتُطََرَّ
التطبٌمً فً اختبار متؽٌرات الدراسة ضمن بٌبة الأعمال العرالٌة، وكان حجم مجتمع الدراسة 

من عمداء وأساتذة الجامعٌٌن، بالإضافة إلى رإساء  162، وتكونت عٌنة الدراسة من 272
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، وتوصلت الدراسة إلى مدى أهمٌة العلالة بٌن الاحتواء الاستراتٌجً الألسام العلمٌة والإدارٌة
 ورٌادة الأعمال الرلمٌة وتموٌة العلالة بٌنهم.

  ً  الدراسات السابمة المتعلمة بإدارة الأزمات الأمنٌة:  -ثانٌا

  (2p ,2l 2224 02) دراسة .1

هدفت هذه الدراسة إلى تطبٌك النماذج الرٌاضٌة العسكرٌة فً اتخاذ المرار لإدارة الأزمات 
الأمنٌة فً محافظة جاكرتا، واسُْتخُْدِم نموذج الانحدار، وجُمِعتَ بٌانات تارٌخٌة وحالٌة حول 

وتوصلت الدراسة إلى أن تطبٌك النماذج الرٌاضٌة  ،الأمن والتعلٌم وعدم المساواة فً الأجور
 .وتحسٌن الأمنالعسكرٌة ٌساعد الحكومات فً معالجة مشكلة الجرٌمة 

  (0Ll 2224 4202) دراسة .2

هدفت هذه إلى الدراسة للكشؾ عن الممارسات الحالٌة فً إدارة الأزمات والتراح استراتٌجٌات 
والتعافً، وجُمِعتَ البٌانات من خلال مراجعة المجلات لتعزٌز لدرات الاستعداد والاستجابة 

، وتوصلت الدراسة إلى أهمٌة معالجة الاحتٌاجات النفسٌة للأفراد الأكادٌمٌة، والتمارٌر الحكومٌة
 الأمنٌٌن وضمان الشمولٌة الجنسانٌة فً استراتٌجٌات الاستجابة للأزمات.

 ( 2l k,2E,,t2l 2223 , ,2 4) دراسة .3

الدراسة إلى تعمٌك المعرفة حول الاتصال بالمخاطر من أجل الاستعداد لها، وتحمك هدفت هذه 
هذا الهدؾ بتحلٌل وتنظٌم مهام الإبلاغ عن المخاطر فً البلدٌات ودراسة التوترات فً إدارة 

ممابلة ذات نوعٌة شبه منظمة مع ممارسً  19الاتصال بالمخاطر. وتستند الدراسة إلى 
ات السوٌدٌة، واخُْتٌِرَت العٌنة وشملت البلدٌات السوٌدٌة ذات طبٌعة السكان الاتصالات فً البلدٌ

، توصلت الدراسة إلى أن المتفاوتة والمولع الجؽرافً ودرجة التحضر والحجم وملؾ المخاطر
الاتصال بالمخاطر ٌعتبر لسما فرعٌا للاتصال فً حالات الأزمات فً إدارة الاتصالات البلدٌة، 

وحدات الأمن البلدٌة أو منسمً حالات الطوارئ مسإولٌن عن بدء أنشطة  وؼالبا ما تكون
 وحملات الاتصال بشؤن المخاطر، ولٌسوا جزءا من وظابؾ ممارسً الاتصال. 

  (2223لمحاسنة، ادراسة )المعاٌطة،  .4

هدفت هذه الدراسة إلى تحلٌل أثر ممارسة التكٌؾ الاستراتٌجً فً استراتٌجٌات إدارة الأزمات 
نٌة فً ظل بٌبة عدم التؤكد كمتؽٌر وسٌط فً جهاز الأمن العام الأردنً، واعتدت الدراسة الأم

فرداً من الإدارتٌن العلٌا  329على المنهج الوصفً التحلٌلً، وتكونت عٌنة الدراسة من 
، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصابٌة والوسطى فً جهاز الأمن العام الأردنً

كٌؾ الاستراتٌجً فً بٌبة عدم التؤكد، ووجود أثر ذي دلالة إحصابٌة لبٌبة عدم التؤكد لممارسة الت
 فً استراتٌجٌات إدارة الأزمات الأمنٌة.
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  (2223)الصوٌلح،  دراسة .5

هدفت هذه الدراسة إلى تسلٌط الضوء على تزاٌد نشر الشابعات عبر المنصات الرلمٌة المختلفة، 
الشبكات الاجتماعٌة، واعُْتمُِد على المنهج الوصفً التحلٌلً بهدؾ  سواء كانت موالع الإنترنت أو

، الوصول إلى رإٌة واضحة لدور الذكاء الاصطناعً وتطبٌماته فً التنبإ بالأزمات الأمنٌة
وتوصلت الدراسة إلى أن للأزمات تؤثٌراً كبٌراً على الأمن المومً. نظرًا للاستخدام المتزاٌد 

لاجتماعً والانتشار السرٌع للأخبار والشابعات، فإن استخدام الذكاء لبرامج وسابل التواصل ا
الاصطناعً كؤداة للتنبإ الأمنً بالأزمات من خلال جمع وتحلٌل البٌانات المتؽٌرة من مصادر 
متعددة بؤدوات ذكٌة ٌساعد على التنبإ بالأزمات المستمبلٌة. ٌساعد العمل مع المنصات الرلمٌة 

 تحلٌل البٌانات أٌضًا فً حل الأزمات.لالتماط المعلومات و

  (1tE2, ,l  ,l  ,. 2221) دراسة .6

هدفت هذا الدراسة إلى سد الفجوة المعرفٌة وتوفٌر المزٌد من الأبحاث العلمٌة للكشؾ عن 
مبررات وجود إدارة الأزمات الأمنٌة والتمنٌات المختلفة لتنفٌذها بشكل مناسب، واعُْتمُِد على 

، وتوصلت الدراسة إلى تصمٌم نموذج عمل لإدارة الأزمات الأمنٌة الكمٌةالتمنٌات النوعٌة و
مخصص لمحطة الؽاز الطبٌعً المسال فً فلهات بسلطنة عمان لإدارة الأزمات والتهدٌدات 

 الأمنٌة التً تنجم عن أي هجمات إرهابٌة مفاجبة.

 ً  :الدراسات السابمة التً جمعت بٌن المتغٌرٌن -ثالثا

  (2224الرحٌموؾ محمد، )عبد  :دراسة .1

تؤثٌر التمنٌات الرلمٌة على إدارة الأزمات من خلال لمعرفة الى التوصل هذه الدراسة تهدؾ  
وتم التوصل  ،الأدبٌات والتمارٌر ودراسات الحالةوتم عن طرٌك تحلٌل نوعً للبٌانات الثانوٌة، 

تمكن كبٌرة.لومات بسرعة نشر المع على وسابل التواصل الاجتماعًالى النتابج التالٌة:تسهل 
دور الشفافٌة  عزز الدراسة اكتشاؾت.المرالبة الاستبالٌةالتنبإ بالأزمات و من  البٌانٌةتحلٌلات ال

بدون استخدام الرلمٌة.الحاجة الى  التحدٌات التً ٌفرضها التضلٌلمواجهة فً الثمة العامة و
 ارة الازمات.ممارسة الإدارة الى التكٌؾ المستمر للرٌادة الرلمٌة فً إد

  (2224)مزهود،  :دراسة .2

فهم التحولات الرلمٌة المتعلمة بالأمن الوطنً، مع التركٌز على تمنٌة  على هذه الدراسة تموم
المعلومات والاتصالات، والكشؾ عن دور رٌادة الأعمال فً تنفٌذ التحولات، وأكدت علً أهمٌة 
الابتكار والتفكٌر الإبداعً فً إٌجاد حلول أمنٌة فعالة، واسُْتخُْدِم المنهج الوصفً لفحص وشرح 

، وتوصلت الدراسة إلى أهمٌة تفاعل رٌادة لأعمال الرلمٌة فً مجال الأمن الوطنًظاهرة رٌادة ا
 الأعمال مع مجال الأمان الوطنً فً ظل التحولات الرلمٌة السرٌعة.

 ( (Franklin, Nakpodia.,et. al., 2023دراسة:  .3

لجة التحدٌات معرفة التحدٌات المجتمعٌة واستخدام التمنٌات الرلمٌة لمعاالى هذه الدراسة  هدؾت
، 19-خلال ازمة كوفٌد تبنً رواد الأعمال الاجتماعٌة للتمنٌات الرلمٌة و كٌؾ المجتمعٌة
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ممابلة شبه منظمة مع شركات رٌادة الأعمال  38ستخدم هذا البحث منهجٌة نوعٌة تتؤلؾ من وا
، الرلمٌةالاجتماعٌة النٌجٌرٌة للتحمٌك فً مشاركة رواد الأعمال الاجتماعٌة فً التمنٌات 

مسارًا مكنت من خلالها التمنٌات الرلمٌة نتابج المرونة  19 وتوصلت الدراسة الى وجود
 وتم التوصل الى. 19-التنظٌمٌة لشركات رٌادة الأعمال الاجتماعٌة النٌجٌرٌة خلال جابحة كوفٌد

والدٌنامٌكٌة رواد الأعمال الاجتماعٌون التمنٌات الرلمٌة لبناء المرونة المباشرة  استخدام ٌةكٌف
 والمستمرة فً سٌاق مإسسً ضعٌؾ. 

 التعمٌب على الدراسات السابمة:

تشابهت تلن الدراسات مع الدراسة الحالٌة فً العمل على التوصل الى الاستفادة المصوى من 
التمدم التمنً للتعامل البناء مع الازمات والكوارث من اجل تملٌل الخسابر فً اثناء الازمات 

نها فً المستمبل، وتمٌزت تلن الدراسة بتفردها بالبحث عن الوضع الحالً والاستفادة م
الرلمٌة للمٌادة العامة لشرطة الشارلة فً عملٌة إدارة الازمات الاعمال والمستمبلً فً رٌادة 

-الأمنٌة بمختلؾ مراحلها طبما لاستراتٌجٌة الحكومة الرلمٌة لدولة الامارات العربٌة المتحدة
2225. 

 الاستفادة من الدراسات السابمة كالآتً:وتم 

a. :ابعاد المتؽٌر المستمل:  تحدٌد متغٌرات الدراسة(LENKA ČADOVÁ, at 
all, (2024 ،(Shafiq Johari1, Syamsul Hendra, 2023) ،

 0Ll 4202(، وابعاد المتؽٌر التابع: )2223)العمرباوي، العضاٌلة، 
 2l k,2E,,t2l , ,2 4( (،2224)عبد الرحٌموؾ محمد،  (،2224
2223). 

b. :تم الاستعانة فً تصمٌم استبانة الدراسة بدراسة )المعاٌطة،  استبانة الدراسة
 (.2223المحاسنة، 

 المبحث الرابع

 الدراسة المٌدانٌة

 ممدمة:

هدفت الدراسة الً معرفة أثر رٌادة الاعمال الرلمٌة فً إدارة الأزمات الأمنٌة بالمٌادة 
الشارلة، ولتحمٌك هذا الهدؾ لام الباحث بوضع مجموعة من الفروض واختبار  لشرطه العامة

 مدى صحتها، وذلن من خلال اعداد لابمة استمصاء لمٌاس كل بعد من ابعاد الدراسة.

ولد تم تفرٌػ الردود على الاسبلة بجداول البٌانات وتحلٌلها واستخلاص النتابج من خلال تطبٌك 
 Statisticalالاحصابٌة الواردة بحزمة البرامج الاحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة  بعض الاسالٌب

Package for Social Science ( المعروفة اختصارا باسمSPSS ولد استعان )
 بالأسالٌب الاحصابٌة التالٌة:
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  معامل الفا كرونباخCronbach's alpha .لمٌاس ثبات الاستبٌان 
  معامل الاتساق الداخلىInternal consistency. 
  الإحصاءات الوصفٌةDescriptive statistics  للبٌانات من خلال حساب بعض

 Standardوالانحراؾ المعٌاري  Meanالمماٌٌس مثل الوسط الحسابً 
Deviation  ومعامل الاختلاؾCoefficient of Variation  وكذلن الجداول

 التكرارٌة والنسب المبوٌة لتحدٌد سمات اتجاهات استجابات مفردات العٌنة.
 ( اختبار (T-Test( ًمحاٌد 3لاختبار تساوى متوسط كل عبارة مع الوسط الافتراض )

 وكذلن لاختبار معنوٌة معاملات الانحدار.
  معامل الارتباط لبٌرسونPearson Correlation Coefficient س لوة لمٌا

 واتجاه العلالة بٌن متؽٌرات وابعاد الدراسة.
  اختبار فرٌدمانFriedman Test .لمٌاس الاهمٌة النسبٌة لعبارات ابعاد الدارسة 
  نموذج الانحدار الخطىLinear Regression Model. 
  اختبار مان وٌتنىMann-Whitney Test  لتحلٌل التباٌن بالنسبة للمجموعات

 الثنابٌة.
 وسكال والاس اختبار كرKruskal-Wallis  لتحلٌل التباٌن بالنسبة للمجموعات الاكثر

 من فبتٌن.

 أولا: متغٌرات وفروض البحث:

 الدراسة: وفروض ومجتمع البحث متؽٌرات- 
 فروض اختبار فً ٌساعد بما البٌانات لجمع كؤداء للاستمصاء لوابم لام الباحث بإعداد 

 :ٌلً فٌما المتمثلة البحث أبعاد تتضمن بحٌث البحث،
 :المتؽٌر المستمل: رٌادة الأعمال الرلمٌة 
  عبارات 5البعد الأول: المٌادة الرلمٌة وتتكون من. 
  عبارات 5البعد الثانً: المهارات الرلمٌة وتتكون من. 
  عبارات 5البعد الثالث: الابداع الرلمً وتتكون من. 
  عبارات 5البعد الرابع: مواجهة المخاطر الرلمٌة وتتكون من. 
 :المتؽٌر التابع: إدارة الأزمات الأمنٌة وٌتكون من الابعاد التالٌة 
  عبارات. 5البعد الأول: الاستعداد للأزمة وٌتكون من 
  عبارات. 5البعد الثانً: التعامل مع الأزمة وٌتكون من 
  عبارات. 5البعد الثالث: الاستجابة للأزمة وٌتكون من 
  عبارات. 5الأزمة وٌتكون من البعد الرابع: التعلم من 
 :فروض البحث- 
 ًالفرض الربٌس 
 ( ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالةa<0.05 بٌن رٌادة الاعمال الرلمٌة )

 المخاطر مواجهةبؤبعادها المختلفة )المٌادة الرلمٌة، المهارات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، 
ها )الاستعداد للازمات، التعامل مع الازمات، ( وإدارة الأزمات الأمنٌة بؤبعادالرلمٌة

 التعلم من الازمات( بالمٌادة العامة لشرطة الشارلة. مواجهة الازمات،
 :ًوٌنبثك منه عدة فروض فرعٌة وه 
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 (الفرض الفرعً الأول: ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالةα≤0.05 بٌن )
المهارات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، -الرلمٌةرٌادة الاعمال الرلمٌة بؤبعادها )المٌادة 

 ( والاستعداد للأزمات الأمنٌة بالمٌادة العامة لشرطة الشارلة.الرلمٌة مواجهة المخاطر
 ( الفرض الفرعً الثانً: ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالةα≤0.05 )

ات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، المهار-بٌن رٌادة الاعمال الرلمٌة بؤبعادها )المٌادة الرلمٌة
( والتعامل مع الأزمات الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة مواجهة المخاطر الرلمٌة

 الشارلة.
 ( الفرض الفرعً الثالث: ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالةα≤0.05 بٌن)

مواجهة المٌادة الرلمٌة بؤبعادها )لمٌادة الرلمٌة، المهارات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، 
 ( و مواجهة  الأزمات الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة الشارلة.الرلمٌة المخاطر

 ( الفرض الفرعً الرابع: ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالةα≤0.05 )
الرلمٌة بؤبعادها )المٌادة الرلمٌة، المهارات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، بٌن رٌادة الاعمال 

( والتعلم من الأزمات الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة الرلمٌة المخاطر مواجهة
 الشارلة.

 ثانٌا: نموذج اختبار البحث:

 

 

 

 

 

 

 (1شكل رلم )

 ثالثا: مجتمع وعٌنة الدراسة.

 العٌنة: حجم وتحدٌد الدراسة مجتمع 

 1122والذي بلػ  الدراسة من جمٌع العاملٌٌن بالمٌادة العامة لشرطه الشارلة،ٌتكون مجتمع 
 مفردة، ولتحدٌد حجم العٌنة لام الباحث باستخدام المعادلة التالٌة لتمدٌر حجم العٌنة:

  
 (   )
  

(   ⁄ )
  

 (   )
 

 
       

     

     
        

    

     

 حٌث:

 انًخغُش انًسخقم

 سَادة الاػًال انشقًُت
 انًخغُش انخابغ

الامنٌة الازمات إدارة  

 انقُادة انشقًُت.1

 انًهاساث انشقًُت.2

 الابذاع انشقًٍ.3

يىاجهت انًخاطش .4

 انشقًُت

 الاسخؼذاد نلاصياث.1

 انخؼايم يغ الاصياث.2

 يىاجهت الاصياث.3

 انخؼهى يٍ الاصياث.4



21 

 

 P (.2.5احتمال الاستجابة )
 P-1 (.2.5عدم الاستجابة )احتمال 

   (.1.96% تمرٌبا )95المٌمة الجدولٌة الممابلة لفترة ثمة 
 ⁄
 

 E (.2.25نسبة الخطؤ المسموح به )
 N حجم مجتمع الدراسة.

 N حجم العٌنة.

 

 وحجم الدراسة لمجتمع المٌدانٌة للدراسة اللازمة البٌانات على الحصول فً الباحث إعتمد ولد
 واستفسارات عبارات شكل فً المابمة بإعداد لامت ولد الاستمصاء، لابمة أسلوب على العٌنة
لام  حٌث فروضها، واختبار الدراسة أهداؾ لتحمٌك علٌها الردود وتحلٌل دراسة خلالها من ٌمُكن
 على استمارة كل الواردة الاستمارات هذه فحص تم ولد الدراسة، عٌنة على الاستمارات بتوزٌع
 استمارات تجمٌع بعد الباحث ولد لام الإحصابً، للتحلٌل وصلاحٌتها صدلها مدى لتحدٌد حده

 الوزن وإعطاء الدراسة أبعاد من بعد كل داخل الاستمصاء عبارات بترمٌز ومراجعته الاستمصاء
 :التالً الجدول فً كما الخماسً المتدرج لٌكرت لممٌاس طبماً الترجٌحً

 الخماسً المتدرج لٌكرت ممٌاس (1) رلم جدول

 الموافمة مدي
ؼٌر 

 موافك تماما
ؼٌر 
 موافك

 موافك تماما موافك محاٌد

 الوزن درجة
 الترجٌحً

1 2 3 4 5 

 على الدراسات السابمة بالاعتماد الباحث إعداد المصدر: من

 -الدراسة: ثانٌا: التحلٌل الوصفً للمتؽٌرات الدٌموؼرافٌة لمفردات عٌنة 

التً حصل علٌها من لابمة الاستمصاء، وذلن من خلال حساب لام الباحث بتوزٌع البٌانات 
 :التالٌة الجداول فً موضح هو كما التكرارات والنسبة المبوٌة المناظرة لها

 النوع, حسب (: التحلٌل الوصفً لمفردات عٌنة الدراسة0جدول رلم )

 %النسبة  العدد النوع

 80.4 229 ذكر

 19.6 56 انثً

Total 285 100.0 

 .SPSSللبٌانات  الإحصابً التحلٌل نتابج برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر:
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% من افراد العٌنة ذكور وهو ما ٌتوافك مع العاملٌٌن  82.4ان  السابك الجدول من ٌلاحظ
مما ٌوحً بؤن هذه المهنة ٌؽلب علٌها الذكور فً السٌاق الذي تم  الشارلة،بالمٌادة العامة لشرطه 

 فٌه جمع البٌانات، والشكل التالً ٌوضح ذلن:

 حسب سنوات الخبرة, (: التحلٌل الوصفً لمفردات عٌنة الدراسةNجدول رلم )

 %النسبة  العدد سنوات الخبرة

 11.9 34 سنوات 5من سنة الى 

 10الى ألل من  5 من 
 سنوات

41 14.4 

 24.6 70 سنة 15الى ألل من  10من 

 49.1 140 فؤكثر 15من 

Total 285 100.0 

 .SPSSللبٌانات  الإحصابً التحلٌل نتابج برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر:

فؤكثر " هً الفبة المهٌمنة، حٌث  15ٌوضح الجدول السابك ان الفبة ذات الخبرة الأكبر " من 
% من إجمالً العٌنة، مما ٌدل على أن ؼالبٌة العاملٌٌن بالمٌادة العامة لشرطه  49.1تشكل 

 الشارلة فً هذه العٌنة ٌتمتعون بخبرة طوٌلة، والشكل التالً ٌوضح ذلن:

 حسب المؤهل التعلٌمً, (: التحلٌل الوصفً لمفردات عٌنة الدراسة2جدول رلم ) 

 %النسبة  العدد المإهل التعلٌمً

 22.1 63 دبلوم فؤلل

 40.0 114 بكالورٌوس

 37.9 108 دراسات علٌا

Total 285 100.0 

للبٌانات  الإحصابً التحلٌل نتابج برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر: 
SPSS. 

ٌتضح من الجدول السابك ان الحاصلٌن على مإهل " بكالورٌوس" حصلت علً اعلً نسبة فً 
%، مما ٌشٌر 37.9%، ٌلٌها الحاصلٌن علً دراسات علٌا بنسبة 42.2المرتبة الاولً بنسبة 

الً ان ؼالبٌة افراد العٌنة ٌتمتعون بتعلٌم عالً، تمكنهم من استٌعاب رٌادة الاعمال الرلمٌة 
 الأمنٌة.زمات الا وإدارة

 طبٌعة العمل حسب (: التحلٌل الوصفً لمفردات عٌنة الدراسة2جدول رلم )

 %النسبة  العدد طبٌعة العمل

 27.4 78 مٌدانً 

 72.6 207 مكتبً

Total 285 100.0 



23 

 

 .SPSSللبٌانات  الإحصابً التحلٌل نتابج برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر: 

مما ٌشٌر  %،72.6السابك ان العمل المكتبً ٌشكل اعلً نسبة حٌث بلؽت  الجدول من ٌلاحظ
 وإدارةالاعمال الرلمٌة  بشؤن رٌادةتوافر الولت الكافً للتفكٌر والتخطٌط  علىالً المدرة 

 سلٌم.الازمات الأمنٌة بشكل 

 -(: ثالثاً: اختبار صلاحٌة واعتمادٌة أداة الدراسة )اختبار الصدق والثبات

 العٌنة، مفردات استجابات لٌاس فً المستخدمة الأداة على الاعتماد ومدي صلاحٌة درجة تحدٌد
 درجة وٌمٌس Internal consistency الداخلً الاتساق معامل من كل الباحث باستخدام لام

 معامل على الأول الممام فً ٌعتمد والذي الاستمصاء، بنود من بند لكل المحممة النتابج مصدالٌة
 الارتباط، معامل لمعنوٌة اختبار هو الأساسً المعٌار ٌكون أن الضروري فمن وبالتالً الارتباط،

 .لمٌاس ثبات الاستبٌان Cronbach's alphaومعامل الفا كرونباخ 

u, الدراسة لأبعاد الثبات لمٌاس كرو نباخ ألفا معامل: 

 Cronbach's كرو نباخخلال معامل الفا  من الدراسة وأبعاد متؽٌرات ثبات الباحث بمٌاس لام
alpha التالً الجدول فً كما النتابج وكانت: 

 الدراسة. لعبارات ابعاد كرو نباخ ألفا (: معاملات6جدول رلم )

 عدد الدراســـة أبعــــــــــــاد

 العبارات 

 معامل

 ألفا 
 كرونباخ

 975. 20 المتؽٌر المستمل: رٌادة الاعمال الرلمٌة 

 902. 5 المٌادة الرلمٌة الاول البعُد

 922. 5 المهارات الرلمٌة البعُد الثانً

 953. 5 الابداع الرلمً البعُد الثالث

 931. 5 الرلمٌة مواجهة المخاطر الرابعالبعُد 

 957. 20 الأمنٌةالمتؽٌرالتابع: إدارة الازمات 

 847. 5 الاستعداد للازمات البعُد الاول

 860. 5 التعامل مع الازمات البعُد الثانً

 900. 5 مواجهة الازمات البعُد الثالث

 890. 5 التعلم من الازمات البعُد الرابع

 981. 40 ككل  الممٌاس

 :ٌلً ما السابك الجدول من ٌتضح
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 الدراسة ومتؽٌرات الدراسة، أبعاد لجمٌع %62 من أكبر كرونباخ ألفا معامل أن 
 ٌساوى جاء حٌث ، %90 من أكبر ككل للممٌاس كرونباخ ألفا معامل ان الى بالاضافة

 الدراسة. ابعاد لٌاس فً علٌها الإعتماد ٌمُكن ذلن %(، وعلى 98.1)

 واضحة والابعاد العبارات جمٌع وان أجله من بنًُ ما ٌمٌس الاستبٌان ان على ٌإكد وهذا 
 نفس على ثانٌة مرة الاستبٌان بتطبٌك الباحث لام ولو ؼموض فٌها ولٌس للمبحوثٌن

 تمرٌبا. النتابج نفس ستعطً العٌنة

 :Internal consistency  الداخلًلٌاس الاتساق  ,0

 الصدق لمٌاس نفسه البعُد درجة مع بعد كل عبارات بٌن الارتباط تحلٌل بعمل الباحث لام
المستمل لعبارات ابعاد المتؽٌر  الداخلًالاتساق  وفٌما ٌلى نتابج معاملات عبارة، لكل الداخلً

لعبارات ابعاد المتؽٌر التابع  الداخلًالاتساق  رٌادة الاعمال الرلمٌة، بالإضافة إلى نتابج معاملات
 إدارة الازمات الامنٌة، كما فً الجداول التؤلٌه:

رٌادة الاعمال لعبارات ابعاد المتؽٌر المستمل:  الداخلًالاتساق  (: معاملات7جدول رلم )
 الرلمٌة

 معـامل العبــــــــــارات م
 الارتباط

 الصــدق المعنوٌة 

 بعُد المٌادة الرلمٌة

تمكن المٌادة العامة لشرطة الشارلة المٌادات  1
 .الأمنٌة الى التحول للمٌادة الرلمٌة

 صدق ٌوجد 2.22 **798.

تحرص المٌادة العامة لشرطة الشارلة على  2
 .الرلمٌةتوفٌر الكفاءات المإهلة للمٌادة 

 صدق ٌوجد 2.22 **810.

تتخذ المٌادة الرلمٌة الإجراءات الاستبالٌة  3
 .لمواجهة التحدٌات الأمنٌة

 صدق ٌوجد 2.22 **823.

توفر المٌادة العامة لشرطة الشارلة البنٌة  4
التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات لدعم المٌادة 

 .الرلمٌة
 صدق ٌوجد 2.22 **785.

الرلمٌة بالشفافٌة فً ادارة تتسم المٌادة  5
 .الأزمات الأمنٌة

 صدق ٌوجد 2.22 **674.

 بعُد المهارات الرلمٌة

تموم المٌادة العامة لشرطة الشارلة بالتخطٌط  1
الاستراتٌجً من خلال المهارات الرلمٌة 

 .لتحسٌن الخدمات
 صدق ٌوجد 2.22 **823.

تمدم المٌادة العامة لشرطة الشارلة مصادر  2
المعرفة الرلمٌة لتطوٌر مهارات المادة 

 .الامنٌٌن
 صدق ٌوجد 2.22 **850.

تبحث المٌادة العامة لشرطة الشارلة عن  3
 .المعرفة المبتكرة من خلال الوسابط الرلمٌة

 صدق ٌوجد 2.22 **860.
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تواءم المٌادة العامة لشرطة الشارلة  4
 .استراتٌجٌتها مع التؽٌٌرات البٌبٌة الرلمٌة

 صدق ٌوجد 2.22 **831.

تنمً المٌادة العامة لشرطة الشارلة مهارة  5
 .لمواكبة التؽٌرات الطاربة الرلمًالتواصل 

 صدق ٌوجد 2.22 **802.

 بعُد الابداع الرلمً

توظؾ المٌادة العامة لشرطة الشارلة  1
التكنولوجٌا الحدٌثة فً عملٌات الابداع 

 .الرلمً
 صدق ٌوجد 2.22 **875.

تتبنى المٌادة العامة لشرطة الشارلة عملٌة  2
 .الإبداع الرلمً لدى العاملٌن

 صدق ٌوجد 2.22 **881.

تحفز المٌادة العامة لشرطة الشارلة العاملٌن  3
 .على الابداع الرلمً

 صدق ٌوجد 2.22 **883.

تطبك المٌادة العامة لشرطة الشارلة الأبداع  4
الازمات الرلمً لزٌادة فاعلٌة مواجهة 

 الأمنٌة
 صدق ٌوجد 2.22 **889.

تستفٌد المٌادة العامة لشرطة الشارلة  5
 .بالشراكات الدولٌة لتعزٌز الابداع الرلمً

 صدق ٌوجد 2.22 **875.

 الرلمٌة بعُد مواجهة المخاطر

تضع المٌادة العامة لشرطة الشارلة خطة  1
 .لمواجهة المخاطر الرلمٌة

 صدق ٌوجد 2.22 **872.

ٌوجد فى المٌادة العامة لشرطة الشارلة  2
وحدة تنظٌمٌة لإدارة مواجهة المخاطر 

 .الرلمٌة
 صدق ٌوجد 2.22 **822.

تمتلن المٌادة العامة لشرطة الشارلة المدرة  3
 .على مواجهة المخاطر الرلمٌة

 صدق ٌوجد 2.22 **852.

تحفز المٌادة العامة لشرطة الشارلة العاملٌن  4
 .المخاطر الرلمٌةلمواجهة 

 صدق ٌوجد 2.22 **858.

تحمك المٌادة العامة لشرطة الشارلة المنفعة  5
 .من خلال تطبٌمات مواجهة المخاطر الرلمٌة

 صدق ٌوجد 2.22 **849.

  0.01 معنوٌة مستوي عند الارتباط معامل معنوٌة إلً تشٌر   **

 .SPSSللبٌانات  الإحصابً التحلٌل برنامجنتابج  على بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر:

 الخاصة بؤبعاد المتؽٌر المستمل جمٌع العبارات صلاحٌة :على السابك الجدول نتابج أكدت
بٌن  تراوحت والتً الارتباط معاملات لٌم ذلن على أكدت رٌادة الاعمال الرلمٌة حٌث الأربعة:

وهذا ٌدل على ان جمٌع  0.01 مستوي عند معنوٌة جمٌعها جاءت ولد 0.889): 0.674)
بمعنى أن هذه المابمة  الرلمٌة،العبارات صالحة لمٌاس ابعاد المتؽٌر المستمل رٌادة الاعمال 

 صادلة فٌما صممت من أجل لٌاسه.
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 لعبارات ابعاد المتغٌر التابع: إدارة الأزمات الأمنٌة الاتساق الداخلى (: معاملاتgجدول رلم )

 معـامل العبــــــــــارات م
 الارتباط

المعنو
 ٌة 

 الصــدق

 البعد الأول: الاستعداد للأزمة

ٌوجد بالمٌادة العامة لشرطة الشارلة خطط  1
 .استبالٌة لتمٌل أضرار الأزمة الأمنٌة

 صدق ٌوجد 000. **801.

ٌتوفر لدي المٌادة العامة لشرطة الشارلة  2
 .إجراءات واضحة للتعامل مع الأزمات الأمنٌة

 صدق ٌوجد 000. **847.

ٌوجد تعاون بٌن كافة الادارات بالمٌادة العامة  3
 لشرطة الشارلة للاستعداد للازمات المتولعة

 صدق ٌوجد 000. **750.

توجد برامج تدرٌبٌة للعاملٌن بالمٌادة العامة  4
 .لشرطة الشارلة على الاستعداد للأزمات الأمنٌة

 صدق ٌوجد 000. **824.

بفترة مناسبة عند حدوث الأزمة ٌتم توزٌع المهام  5
 .الأمنٌة

 صدق ٌوجد 000. **783.

 البعد الثانً: التعامل مع الأزمة

توجد تعلٌمات إدارٌة واضحة بالمٌادة العامة  1
لشرطة الشارلة بالإجراءات المتبعة عند التعامل 

 .مع الأزمات الأمنٌة
 صدق ٌوجد 000. **793.

العامة لشرطة ٌتسم الهٌكل التنظٌمً بالمٌادة  2
 .الشارلة بمرونة التعامل مع الأزمات الأمنٌة

 صدق ٌوجد 000. **895.

ٌتم استخدام التكنولوجٌا الرلمٌة فً صنع لرار  3
 .التعامل مع الازمات الأمنٌة

 صدق ٌوجد 000. **757.

تحدد المٌادة العامة لشرطة الشارلة المهام بناءا  4
 .الأزمةعلى الاختصاص عند التعامل مع 

 صدق ٌوجد 000. **830.

ٌوجد فرٌك تفاوض مدرب بالمٌادة العامة لشرطة  5
 .الشارلة ٌتم الاستعانة به للتعامل مع الازمة

 صدق ٌوجد 000. **728.

 البعد الثالث: الاستجابة للأزمة

تمتلن المٌادة العامة لشرطة الشارلة الٌات مبتكرة  1
 .لسرعة الاستجابة للازمة

 صدق ٌوجد 000. **781.

 الشارلة الإجراءاتتتخذ المٌادة العامة لشرطة  2
 الضرورٌة للاستجابة للازمة

 صدق ٌوجد 000. **801.

تستطٌع المٌادة العامة لشرطة الشارلة بالتكٌؾ مع  3
الظروؾ المتؽٌرة بالسرعة اللازمة للاستجابة 

 .للازمة
 صدق ٌوجد 000. **801.

لشرطة الشارلة بشراكة تستعٌن المٌادة العامة  4
 .المجتمع المدنً للاستجابة للازمة

 صدق ٌوجد 000. **764.

تستخدم المٌادة العامة لشرطة الشارلة التطبٌمات  5
التكنولوجٌا لحماٌة الأنظمة المعلوماتٌة المرتبطة 

 صدق ٌوجد 000. **824.
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 بالاستجابة السرٌعة للازمة

 البعد الرابع: التعلم من الأزمة

تمٌم الإجراءات التً اتبعتها المٌادة العامة   1
 .لشرطة الشارلة فً مواجهة الأزمة

 صدق ٌوجد 000. **802.

تعمم المٌادة العامة لشرطة الشارلة الدروس  2
 .المستفادة من الأزمات السابمة

 صدق ٌوجد 000. **868.

تستفٌد المٌادة العامة لشرطة الشارلة من خبرات  3
 .الازمات السابمةالتعامل مع 

 صدق ٌوجد 000. **845.

تجدد المٌادة العامة لشرطة الشارلة سٌنارٌوهات  4
 .إدارة الأزمات بشكل دوري

 صدق ٌوجد 000. **820.

تطبك المٌادة العامة لشرطة الشارلة خبرة  5
 .التجارب الدولٌة فً إدارة الازمات الأمنٌة

 صدق ٌوجد 000. **836.

  0.01 معنوٌة مستوي عند الإرتباط معامل معنوٌة إلً تشٌر   **

 .SPSSللبٌانات  الإحصابى التحلٌل برنامجنتابج  على بالإعتماد الباحث إعداد من المصدر:

بؤبعاد المتؽٌر التابع إدارة  الخاصة جمٌع العبارات صلاحٌة :على السابك الجدول نتابج أكدت
بٌن  تراوحت والتً الارتباط معاملات لٌم ذلن على أكدت الاربعة حٌث بؤبعاده الأزمات الأمنٌة

وهذا ٌدل على ان جمٌع  0.01 مستوي عند معنوٌة جمٌعها جاءت ولد 0.895): 728.)
بمعنى أن هذه المابمة صادلة  ،الأمنٌةالعبارات صالحة لمٌاس ابعاد المتؽٌر التابع إدارة الأزمات 

 .فٌما صممت من أجل لٌاسه

  -الدراسة:رابعاً: تحلٌل الأهمٌة النسبٌة لمتغٌرات 

كل بعد من أبعاد متؽٌرات  لعبارات (Friedmanفرٌدمان ) ارــاختب بحساب الباحث لام
عبارة،  النسبٌة لكل الأهمٌة لمٌاس إدارة الأزمات الأمنٌة( وذلن الرلمٌة،الدراسة )رٌادة الاعمال 
لمعرفة هل هنان اختلاؾ فً الأهمٌة النسبٌة ام لا ( Chi-squareكما استخدمت اختبار )

 النتابج بالنسبة لعبارات كل بعد من أبعاد متؽٌرات الدراسة من وجهة نظر عٌنة الدراسة، وكانت
 ٌلً: كما

 :النسبٌة لعبارات المتغٌر المستمل رٌادة الاعمال الرلمٌة الأهمٌة .1

 بؤبعادها الاربعةبعبارات المتؽٌر المستمل رٌادة الاعمال الرلمٌة  الخاصة النسبٌة الأهمٌة نتابج
 :التالً بالجدول كما
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لعبارات ابعاد المتغٌر المستمل:  (: الأهمٌة النسبٌة لعبارات المتغٌر المستمل9جدول رلم )
 رٌادة الاعمال الرلمٌة

الأهم العبــارات م
 ٌة

 النسبٌة

الترت
 ٌب

Chi-
square 

 المعنوٌة

  المٌادة الرلمٌةبعُد 

تمكن المٌادة العامة لشرطة الشارلة المٌادات الأمنٌة الى  1
 .التحول للمٌادة الرلمٌة

2.89 5 

6.422 .170 

تحرص المٌادة العامة لشرطة الشارلة على توفٌر  2
 .الكفاءات المإهلة للمٌادة الرلمٌة

3.06 1 

لمواجهة تتخذ المٌادة الرلمٌة الإجراءات الاستبالٌة  3
 .التحدٌات الأمنٌة

2.97 4 

توفر المٌادة العامة لشرطة الشارلة البنٌة التحتٌة  4
 .لتكنولوجٌا المعلومات لدعم المٌادة الرلمٌة

3.05 2 

 3 3.04 .تتسم المٌادة الرلمٌة بالشفافٌة فً ادارة الأزمات الأمنٌة 5

  بعُد المهارات الرلمٌة

لشرطة الشارلة بالتخطٌط تموم المٌادة العامة  1
الاستراتٌجً من خلال المهارات الرلمٌة لتحسٌن 

 .الخدمات
3.07 3 

20.183 .000 

تمدم المٌادة العامة لشرطة الشارلة مصادر المعرفة  2
 .الرلمٌة لتطوٌر مهارات المادة الامنٌٌن

2.85 5 

تبحث المٌادة العامة لشرطة الشارلة عن المعرفة  3
 .خلال الوسابط الرلمٌةالمبتكرة من 

2.88 4 

تواءم المٌادة العامة لشرطة الشارلة استراتٌجٌتها مع  4
 .التؽٌٌرات البٌبٌة الرلمٌة

3.09 2 

تنمً المٌادة العامة لشرطة الشارلة مهارة التواصل  5
 .الرلمى لمواكبة التؽٌرات الطاربة

3.11 1 

  بعُد الابداع الرلمً

العامة لشرطة الشارلة التكنولوجٌا توظؾ المٌادة  1
 .الحدٌثة فً عملٌات الابداع الرلمى

3.05 2 

26.996 .000 

تتبنى المٌادة العامة لشرطة الشارلة عملٌة الإبداع  2
 .الرلمً لدى العاملٌن

3.00 3 

تحفز المٌادة العامة لشرطة الشارلة العاملٌن على  3
 .الابداع الرلمً

3.21 1 

المٌادة العامة لشرطة الشارلة الأبداع الرلمً تطبك  4
 لزٌادة فاعلٌة مواجهة الازمات الأمنٌة

2.84 5 

تستفٌد المٌادة العامة لشرطة الشارلة بالشراكات الدولٌة  5
 .لتعزٌز الابداع الرلمً

2.95 4 
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  الرلمٌة بعُد مواجهة المخاطر

 تضع المٌادة العامة لشرطة الشارلة خطة لمواجهة 1
 .المخاطر الرلمٌة

3.07 2 

10.303 .036 

ٌوجد فى المٌادة العامة لشرطة الشارلة وحدة تنظٌمٌة  2
 .لإدارة مواجهة المخاطر الرلمٌة

2.93 4 

تمتلن المٌادة العامة لشرطة الشارلة المدرة على مواجهة  3
 .المخاطر الرلمٌة

3.08 1 

العاملٌن لمواجهة تحفز المٌادة العامة لشرطة الشارلة  4
 .المخاطر الرلمٌة

3.03 3 

تحمك المٌادة العامة لشرطة الشارلة المنفعة من خلال  5
 .تطبٌمات مواجهة المخاطر الرلمٌة

2.89 5 

 ,SPSSللبٌانات  الإحصائً التحلٌل برنامجنتائج  على بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر:

 :الآتً ٌتضح السابك الجدول من

( لهذا البعد 2ان العبارة رلم ))المٌادة الرلمٌة( ٌلاحظ من الاهمٌة النسبٌة بالنسبة لعبارات بعد 
المرتبة الأولى من حٌث الأهمٌة النسبٌة من بٌن عبارات هذا البعد، حٌث سجل متوسط  جاءت فى

خٌرة بمتوسط فً المرتبة الألهذا البعد  (1تؤتى العبارة رلم ) (، بٌنما3.06الرتب لهذه العبارة )
من  أكبر( جاء Chi-square) لاختبار مستوى المعنوٌة (، بالإضافة إلى ذلن2.89رتب )

فً الأهمٌة النسبٌة لكل عبارة من  اختلاؾ(، مما ٌإكد عدم وجود 0.170( حٌث بلػ )2.25)
 عبارات هذا البعد من وجهة نظر مفردات عٌنة الدراسة.

( 5ان العبارة رلم ))المهارات الرلمٌة( بة لعبارات بعد اٌضا ٌلاحظ من الاهمٌة النسبٌة بالنس
المرتبة الأولى من حٌث الأهمٌة النسبٌة من بٌن عبارات هذا البعد، حٌث  لهذا البعد جاءت فى

فً المرتبة لهذا البعد  (2تؤتى العبارة رلم ) (، بٌنما3.11سجل متوسط الرتب لهذه العبارة )
( Chi-squareلإختبار ) مستوى المعنوٌة ضافة إلى ذلن(، بالإ2.85الأخٌرة بمتوسط رتب )

(، مما ٌإكد وجود إختلاؾ فً الأهمٌة النسبٌة لكل 2.222( حٌث بلػ )2.25جاء الل من )
 عبارة من عبارات هذا البعد من وجهة نظر مفردات عٌنة الدراسة.

( لهذا البعد 3العبارة رلم )ان )الابداع الرلمً( ٌلاحظ من الاهمٌة النسبٌة بالنسبة لعبارات بعد 
المرتبة الأولى من حٌث الأهمٌة النسبٌة من بٌن عبارات هذا البعد، حٌث سجل متوسط  جاءت فى

فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط لهذا البعد  (4تؤتى العبارة رلم ) (، بٌنما3.21الرتب لهذه العبارة )
( جاء الل من Chi-squareلإختبار ) مستوى المعنوٌة (، بالإضافة إلى ذلن2.84رتب )

(، مما ٌإكد وجود إختلاؾ فً الأهمٌة النسبٌة لكل عبارة من عبارات 000.( حٌث بلػ )2.25)
 هذا البعد من وجهة نظر مفردات عٌنة الدراسة.

ان العبارة ( الرلمٌة )مواجهة المخاطرواخٌرا ٌلاحظ من الاهمٌة النسبٌة بالنسبة لعبارات بعد 
المرتبة الأولى من حٌث الأهمٌة النسبٌة من بٌن عبارات هذا البعد،  جاءت فى( لهذا البعد 3رلم )

فً المرتبة لهذا البعد  (5تؤتى العبارة رلم ) (، بٌنما3.08حٌث سجل متوسط الرتب لهذه العبارة )
( Chi-squareلإختبار ) مستوى المعنوٌة (، بالإضافة إلى ذلن2.89الأخٌرة بمتوسط رتب )
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(، مما ٌإكد وجود إختلاؾ فً الأهمٌة النسبٌة لكل عبارة 000.( حٌث بلػ )2.25جاء الل من )
 من عبارات هذا البعد من وجهة نظر مفردات عٌنة الدراسة.

 :النسبٌة لعبارات المتغٌر التابع إدارة الأزمات الأمنٌة الأهمٌة .2

 : الأمنٌة بؤبعادها الاربعةبعبارات المتؽٌر التابع إدارة الأزمات  الخاصة النسبٌة الأهمٌة نتابج

 (: الأهمٌة النسبٌة لعبارات المتغٌر التابع: إدارة الأزمات الأمنٌةu2جدول رلم )

 الأهمٌة العبــارات م
 النسبٌة

 المعنوٌة Chi-square الترتٌب

  البعد الأول: الاستعداد للأزمة

ٌوجد بالمٌادة العامة لشرطة الشارلة خطط  1
 .الأزمة الأمنٌةاستبالٌة لتمٌل أضرار 

3.04 1 

.704 .951 

ٌتوفر لدي المٌادة العامة لشرطة الشارلة  2
إجراءات واضحة للتعامل مع الأزمات 

 .الأمنٌة
3.00 2 

ٌوجد تعاون بٌن كافة الادارات بالمٌادة  3
العامة لشرطة الشارلة للاستعداد للازمات 

 المتولعة
2.99 3 

بالمٌادة العامة توجد برامج تدرٌبٌة للعاملٌن  4
لشرطة الشارلة على الاستعداد للأزمات 

 .الأمنٌة
2.97 5 

ٌتم توزٌع المهام بفترة مناسبة عند حدوث  5
 .الأزمة الأمنٌة

2.98 4 

  البعد الثانً: التعامل مع الأزمة

توجد تعلٌمات إدارٌة واضحة بالمٌادة العامة  1
لشرطة الشارلة بالإجراءات المتبعة عند 

 .التعامل مع الأزمات الأمنٌة
3.19 2 

68.022 .000 

ٌتسم الهٌكل التنظٌمً بالمٌادة العامة لشرطة  2
 .الشارلة بمرونة التعامل مع الأزمات الأمنٌة

2.93 3 

ٌتم استخدام التكنولوجٌا الرلمٌة فً صنع  3
 .لرار التعامل مع الازمات الأمنٌة

2.75 5 

لشرطة الشارلة المهام تحدد المٌادة العامة  4
بناءا على الاختصاص عند التعامل مع 

 .الأزمة
2.85 4 

ٌوجد فرٌك تفاوض مدرب بالمٌادة العامة  5
لشرطة الشارلة ٌتم الاستعانة به للتعامل مع 

 .الازمة
3.28 1 

  البعد الثالث: الاستجابة للأزمة
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تمتلن المٌادة العامة لشرطة الشارلة الٌات  1
 .لسرعة الاستجابة للازمةمبتكرة 

2.79 5 

28.112 .000 

الشارلة تتخذ المٌادة العامة لشرطة  2
 الضرورٌة للاستجابة للازمة الإجراءات

3.18 1 

تستطٌع المٌادة العامة لشرطة الشارلة  3
بالتكٌؾ مع الظروؾ المتؽٌرة بالسرعة 

 .اللازمة للاستجابة للازمة
2.96 4 

العامة لشرطة الشارلة تستعٌن المٌادة  4
 .بشراكة المجتمع المدنً للاستجابة للازمة

3.08 2 

تستخدم المٌادة العامة لشرطة الشارلة  5
التطبٌمات التكنولوجٌا لحماٌة الأنظمة 
المعلوماتٌة المرتبطة بالاستجابة السرٌعة 

 للازمة

2.99 3 

  البعد الرابع: التعلم من الأزمة

التً اتبعتها المٌادة العامة تمٌم الإجراءات   1
 .لشرطة الشارلة فً مواجهة الأزمة

3.07 1 

11.498 .021 

تعمم المٌادة العامة لشرطة الشارلة الدروس  2
 .المستفادة من الأزمات السابمة

3.01 3 

تستفٌد المٌادة العامة لشرطة الشارلة من  3
 .خبرات التعامل مع الازمات السابمة

3.00 4 

المٌادة العامة لشرطة الشارلة تجدد  4
 .سٌنارٌوهات إدارة الأزمات بشكل دوري

3.06 2 

تطبك المٌادة العامة لشرطة الشارلة خبرة  5
 .التجارب الدولٌة فً إدارة الازمات الأمنٌة

2.86 5 

 .SPSSللبٌانات  الإحصابً التحلٌل برنامجنتابج  على بالإعتماد الباحث إعداد من المصدر:

 :الآتً ٌتضح السابك الجدول من

لهذا   (1) رلمان العبارة )الاستعداد للأزمة( ٌلاحظ من الاهمٌة النسبٌة بالنسبة لعبارات بعد 
المرتبة الأولى من حٌث الأهمٌة النسبٌة من بٌن عبارات هذا البعد، حٌث سجل  البعد جاءت فى

فً المرتبة الأخٌرة لهذا البعد  (4)تؤتى العبارة رلم  (، بٌنما3.04متوسط الرتب لهذه العبارة )
 أكبر( جاء Chi-square) لاختبار مستوى المعنوٌة (، بالإضافة إلى ذلن2.97بمتوسط رتب )

فً الأهمٌة النسبٌة لكل عبارة  اختلاؾ(، مما ٌإكد عدم وجود 0.951( حٌث بلػ )2.25من )
 من عبارات هذا البعد من وجهة نظر مفردات عٌنة الدراسة.

( 5ان العبارة رلم ))التعامل مع الأزمة( حظ من الاهمٌة النسبٌة بالنسبة لعبارات بعد اٌضا ٌلا
المرتبة الأولى من حٌث الأهمٌة النسبٌة من بٌن عبارات هذا البعد، حٌث  لهذا البعد جاءت فى

فً المرتبة لهذا البعد  (3تؤتى العبارة رلم ) (، بٌنما3.28سجل متوسط الرتب لهذه العبارة )
( Chi-squareلإختبار ) مستوى المعنوٌة (، بالإضافة إلى ذلن2.75خٌرة بمتوسط رتب )الأ
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(، مما ٌإكد وجود إختلاؾ فً الأهمٌة النسبٌة لكل 0.000( حٌث بلػ )2.25جاء الل من )
 عبارة من عبارات هذا البعد من وجهة نظر مفردات عٌنة الدراسة.

( لهذا 2ان العبارة رلم ))الاستجابة للأزمة( بعد  ٌلاحظ من الاهمٌة النسبٌة بالنسبة لعبارات
المرتبة الأولى من حٌث الأهمٌة النسبٌة من بٌن عبارات هذا البعد، حٌث سجل  البعد جاءت فى

فً المرتبة الأخٌرة لهذا البعد  (1تؤتى العبارة رلم ) (، بٌنما3.18متوسط الرتب لهذه العبارة )
( جاء الل Chi-squareلإختبار ) مستوى المعنوٌة ذلن(، بالإضافة إلى 2.79بمتوسط رتب )

(، مما ٌإكد وجود إختلاؾ فً الأهمٌة النسبٌة لكل عبارة من 0.00( حٌث بلػ )2.25من )
 عبارات هذا البعد من وجهة نظر مفردات عٌنة الدراسة.

( 1رة رلم )ان العبا)التعلم من الأزمة( واخٌرا ٌلاحظ من الاهمٌة النسبٌة بالنسبة لعبارات بعد 
المرتبة الأولى من حٌث الأهمٌة النسبٌة من بٌن عبارات هذا البعد، حٌث  لهذا البعد جاءت فى

فً المرتبة لهذا البعد  (5تؤتى العبارة رلم ) (، بٌنما3.07سجل متوسط الرتب لهذه العبارة )
( Chi-squareلاختبار ) مستوى المعنوٌة (، بالإضافة إلى ذلن2.86الأخٌرة بمتوسط رتب )

(، مما ٌإكد وجود اختلاؾ فً الأهمٌة النسبٌة لكل 0.021( حٌث بلػ )2.25جاء الل من )
 عبارة من عبارات هذا البعد من وجهة نظر مفردات عٌنة الدراسة.

 -سادساً: الاحصاءات الوصفٌة لمتغٌرات الدراسة:

، إدارة الاعمال الرلمٌةرٌادة )لام الباحث بإٌجاد الاحصاءات الوصفٌة لمتؽٌرات الدراسة 
، وذلن من خلال حساب الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري ومعامل الأزمات الأمنٌة(

 "، وكانت النتابج كما ٌلً: T-Test الاختلاؾ واختبار "

 المتؽٌر المستمل رٌادة الاعمال الرلمٌة:التحلٌل الوصفى لأبعاد  .1

المستمل لعبارات ابعاد المتغٌر المستمل:  (: التحلٌل الوصفى لأبعاد المتغٌرuuجدول رلم )
 رٌادة الاعمال الرلمٌة

 الوسط العبــارات م
 الحسابً

 الانحراؾ
 المعٌاري

الخطؤ 
 المعٌاري

-Tاختبار 
Test 

مستوى 
 المعنوٌة

 0.000 38.163 038. 635. 4.43 بعُد المٌادة الرلمٌة 

تمكن المٌادة العامة لشرطة الشارلة  1
الى التحول للمٌادة المٌادات الأمنٌة 

 .الرلمٌة
4.38 .776 .046 29.994 0.000 

تحرص المٌادة العامة لشرطة الشارلة  2
على توفٌر الكفاءات المإهلة للمٌادة 

 .الرلمٌة
4.45 .756 .045 32.340 0.000 

تتخذ المٌادة الرلمٌة الإجراءات  3
 .الاستبالٌة لمواجهة التحدٌات الأمنٌة

4.41 .771 .046 30.872 0.000 

توفر المٌادة العامة لشرطة الشارلة البنٌة  4
التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات لدعم المٌادة 

4.47 .710 .042 35.054 0.000 
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 .الرلمٌة

تتسم المٌادة الرلمٌة بالشفافٌة فً ادارة  5
 .الأزمات الأمنٌة

4.46 .729 .043 33.818 0.000 

 0.000 34.029 041. 688. 4.39 بعُد المهارات الرلمٌة 

تموم المٌادة العامة لشرطة الشارلة  1
بالتخطٌط الاستراتٌجً من خلال 

 .المهارات الرلمٌة لتحسٌن الخدمات
4.43 .731 .043 32.978 0.000 

تمدم المٌادة العامة لشرطة الشارلة  2
مصادر المعرفة الرلمٌة لتطوٌر مهارات 

 .المادة الامنٌٌن
4.33 .780 .046 28.765 0.000 

تبحث المٌادة العامة لشرطة الشارلة عن  3
المعرفة المبتكرة من خلال الوسابط 

 .الرلمٌة
4.32 .851 .050 26.108 0.000 

تواءم المٌادة العامة لشرطة الشارلة  4
استراتٌجٌتها مع التؽٌٌرات البٌبٌة 

 .الرلمٌة
4.42 .786 .047 30.520 0.000 

لشرطة الشارلة تنمً المٌادة العامة  5
مهارة التواصل الرلمى لمواكبة التؽٌرات 

 .الطاربة
4.44 .787 .047 30.771 0.000 

 0.000 26.332 048. 817. 4.27 بعُد الابداع الرلمً 

توظؾ المٌادة العامة لشرطة الشارلة  1
التكنولوجٌا الحدٌثة فً عملٌات الابداع 

 .الرلمى
4.28 .886 .053 24.327 0.000 

تتبنى المٌادة العامة لشرطة الشارلة  2
 .عملٌة الإبداع الرلمً لدى العاملٌن

4.24 .954 .056 21.988 0.000 

تحفز المٌادة العامة لشرطة الشارلة  3
 .العاملٌن على الابداع الرلمً

4.36 .888 .053 25.892 0.000 

تطبك المٌادة العامة لشرطة الشارلة  4
فاعلٌة مواجهة الأبداع الرلمً لزٌادة 

 الازمات الأمنٌة
4.21 .892 .053 22.978 0.000 

تستفٌد المٌادة العامة لشرطة الشارلة  5
بالشراكات الدولٌة لتعزٌز الابداع 

 .الرلمً
4.27 .824 .049 26.107 0.000 

 0.000 29.645 044. 748. 4.31 الرلمٌة بعُد مواجهة المخاطر 

الشارلة تضع المٌادة العامة لشرطة  1
 .خطة لمواجهة المخاطر الرلمٌة

4.35 .811 .048 28.061 0.000 

ٌوجد فى المٌادة العامة لشرطة الشارلة  2
وحدة تنظٌمٌة لإدارة مواجهة المخاطر 

 .الرلمٌة
4.26 1.001 .059 21.195 0.000 
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تمتلن المٌادة العامة لشرطة الشارلة  3
 .المدرة على مواجهة المخاطر الرلمٌة

4.37 .751 .045 30.748 0.000 

تحفز المٌادة العامة لشرطة الشارلة  4
 .العاملٌن لمواجهة المخاطر الرلمٌة

4.33 .836 .050 26.772 0.000 

تحمك المٌادة العامة لشرطة الشارلة  5
المنفعة من خلال تطبٌمات مواجهة 

 .المخاطر الرلمٌة
4.27 .806 .048 26.666 0.000 

 0.000 33.725 040. 677. 4.35 رٌادة الاعمال الرلمٌةالمتؽٌر المستمل  

 ,SPSSللبٌانات  الإحصائى التحلٌل برنامجنتائج  على بالإعتماد الباحث إعداد من المصدر:

 :ما ٌلى السابك الجدول من نلاحظ

( وهذا ٌدل علً إتجاه رأي المستمصً منهم نحو الموافمة 3متوسط جمٌع العبارات أكبر من )
، اى ان استجابات مفردات عٌنة الدراسة تشٌر الى الموافمة ابعاد المتؽٌر المستملعبارات  على

رٌادة الاعمال الرلمٌة على هذه العبارات، وبتحلٌل المتوسط العام للأبعاد الفرعٌة للمتؽٌر المستمل 
 حسب إجابات مفردات عٌنة الدراسة نجد أن:

(، 4.43جاء فى المرتبة الأولى بعُد )بعُد المٌادة الرلمٌة( بمتوسط حسابى بلػ )  
 (.0.038(، ومعامل اختلاؾ بلػ )635.وانحراؾ معٌارى بلػ )

(، 4.39جاء فى المرتبة الثانٌة بعُد )بعُد المهارات الرلمٌة( بمتوسط حسابى بلػ ) 
 (.0.041(، ومعامل اختلاؾ بلػ )0.782وانحراؾ معٌارى بلػ )

(، 4.31( بمتوسط حسابى بلػ )الرلمٌة جاء فى المرتبة الثالثة بعُد )بعُد مواجهة المخاطر 
 .(044.(، ومعامل اختلاؾ بلػ )748.وانحراؾ معٌارى بلػ )

(، 4.27جاء فى المرتبة الرابعة بعُد )بعُد الابداع الرلمً( بمتوسط حسابى بلػ ) 
 .(0.048ؾ بلػ )(، ومعامل اختلا817.وانحراؾ معٌارى بلػ )

 نسبة صؽٌرة، مما وهى (0.71 :1.001والانحراؾ المعٌاري لجمٌع العبارات تراوح من )
 لجمٌع الاختلاؾ الحسابً، اٌضا معامل للوسط بالنسبة المعٌاري الانحراؾ نسبة انخفاض ٌإكد

 الحسابً، للوسط بالنسبة المعٌاري الانحراؾ نسبة انخفاض ٌإكد مما (%52من ) ألل العبارات
 .أفضل ذلن كان الاختلاؾ معامل لل كلما أنه حٌث

جاءت موجبة لجمٌع العبارات مما ٌإكد  لٌمته الجدولٌةأن  (T-test) كما ٌلاحظ من إختبار
(، واٌضا Test Value = 3) الافتراضًمن الوسط  أكبرعلى أن متوسط هذه العبارات 

( مما ٌؤكد على موافمة أؼلبٌة مفردات العٌنة 2.21مستوى المعنوٌة لجمٌع العبارات ألل من )
عامة بلػ  بصفة رٌادة الاعمال الرلمٌةعلى تلن العبارات، كما ان متوسط المتؽٌر المستمل 

بارات أبعاد وع علىعلً موافمة عٌنة الدراسة  ٌدل الوسط الافتراضى مما من ( وهو اكبر4.35)
 هذا المتؽٌر.

 



35 

 

 المتغٌر التابع إدارة الأزمات الأمنٌة:لأبعاد  الوصفًالتحلٌل  ,0

 لأبعاد المتغٌر التابع إدارة الأزمات الأمنٌة الوصفً(: التحلٌل u0جدول رلم )

 الوسط العبــارات م
 الحسابً

الانحرا
 ؾ

 المعٌاري

الخطؤ 
 المعٌاري

-Tاختبار 
Test 

مستوى 
 المعنوٌة

 الأول: الاستعداد للأزمةالبعد  
4.49 .502 .030 49.946 

0.00
0 

ٌوجد بالمٌادة العامة لشرطة الشارلة خطط استبالٌة  1
 .لتمٌل أضرار الأزمة الأمنٌة

4.52 .554 .033 46.186 
0.00

0 

ٌتوفر لدي المٌادة العامة لشرطة الشارلة إجراءات  2
 .واضحة للتعامل مع الأزمات الأمنٌة

4.50 .579 .034 43.777 
0.00

0 

ٌوجد تعاون بٌن كافة الادارات بالمٌادة العامة  3
 لشرطة الشارلة للاستعداد للازمات المتولعة

4.46 .689 .041 35.694 
0.00

0 

توجد برامج تدرٌبٌة للعاملٌن بالمٌادة العامة  4
 .لشرطة الشارلة على الاستعداد للأزمات الأمنٌة

4.47 .709 .042 34.902 
0.00

0 

ٌتم توزٌع المهام بفترة مناسبة عند حدوث الأزمة  5
 .الأمنٌة

4.49 .642 .038 39.184 
0.00

0 

 البعد الثانً: التعامل مع الأزمة 
4.41 .548 .032 43.432 

0.00
0 

توجد تعلٌمات إدارٌة واضحة بالمٌادة العامة  1
لشرطة الشارلة بالإجراءات المتبعة عند التعامل مع 

 .الأزمات الأمنٌة
4.51 .579 .034 44.094 

0.00
0 

ٌتسم الهٌكل التنظٌمً بالمٌادة العامة لشرطة  2
 .الشارلة بمرونة التعامل مع الأزمات الأمنٌة

4.37 .761 .045 30.371 
0.00

0 

ٌتم استخدام التكنولوجٌا الرلمٌة فً صنع لرار  3
 .التعامل مع الازمات الأمنٌة

4.26 .772 .046 27.622 
0.00

0 

المٌادة العامة لشرطة الشارلة المهام بناءا  تحدد 4
 .على الاختصاص عند التعامل مع الأزمة

4.34 .751 .044 30.148 
0.00

0 

ٌوجد فرٌك تفاوض مدرب بالمٌادة العامة لشرطة  5
 .الشارلة ٌتم الاستعانة به للتعامل مع الازمة

4.57 .524 .031 50.551 
0.00

0 

 للأزمةالبعد الثالث: الاستجابة  
4.44 .635 .038 38.263 

0.00
0 

تمتلن المٌادة العامة لشرطة الشارلة الٌات مبتكرة  1
 .لسرعة الاستجابة للازمة

4.32 .904 .054 24.645 
0.00

0 

 الشارلة الإجراءاتتتخذ المٌادة العامة لشرطة  2
 الضرورٌة للاستجابة للازمة

4.53 .695 .041 37.092 
0.00

0 

العامة لشرطة الشارلة بالتكٌؾ مع  تستطٌع المٌادة 3
الظروؾ المتؽٌرة بالسرعة اللازمة للاستجابة 

 .للازمة
4.44 .712 .042 34.018 

0.00
0 

تستعٌن المٌادة العامة لشرطة الشارلة بشراكة  4
 .المجتمع المدنً للاستجابة للازمة

4.49 .626 .037 40.136 
0.00

0 

تستخدم المٌادة العامة لشرطة الشارلة التطبٌمات  5
التكنولوجٌا لحماٌة الأنظمة المعلوماتٌة المرتبطة 

4.42 .791 .047 30.409 
0.00

0 
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 بالاستجابة السرٌعة للازمة

 البعد الرابع: التعلم من الأزمة 
4.46 .578 .034 42.533 

0.00
0 

لشرطة تمٌم الإجراءات التً اتبعتها المٌادة العامة   1
 .الشارلة فً مواجهة الأزمة

4.51 .669 .040 37.965 
0.00

0 

تعمم المٌادة العامة لشرطة الشارلة الدروس  2
 .المستفادة من الأزمات السابمة

4.42 .834 .049 28.830 
0.00

0 

تستفٌد المٌادة العامة لشرطة الشارلة من خبرات  3
 .التعامل مع الازمات السابمة

4.47 .608 .036 40.734 
0.00

0 

تجدد المٌادة العامة لشرطة الشارلة سٌنارٌوهات  4
 .إدارة الأزمات بشكل دوري

4.51 .554 .033 46.072 
0.00

0 

تطبك المٌادة العامة لشرطة الشارلة خبرة التجارب  5
 .الدولٌة فً إدارة الازمات الأمنٌة

4.38 .766 .045 30.296 
0.00

0 

 الأمنٌة المتؽٌر التابع إدارة الأزمات 
4.45 .514 .030 47.539 

0.00
0 

 ,SPSSللبٌانات  الإحصائً التحلٌل برنامجنتائج  على بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر:

 :ٌلًما  السابك الجدول من نلاحظ

اتجاه رأي المستمصً منهم نحو الموافمة  على( وهذا ٌدل 3متوسط جمٌع العبارات أكبر من )
ان استجابات مفردات عٌنة الدراسة  أي ،الأمنٌةإدارة الأزمات ابعاد المتؽٌر التابع عبارات  على

تشٌر الى الموافمة على هذه العبارات، وبتحلٌل المتوسط العام للأبعاد الفرعٌة للمتؽٌر التابع حسب 
 إجابات مفردات عٌنة الدراسة نجد أن:

(، وانحراؾ 4.49وسط حسابً بلػ )جاء فى المرتبة الأولى بعد )الاستعداد للأزمة( بمت  
 (.0.030(، ومعامل اختلاؾ بلػ )0.502معٌاري بلػ )

(، وانحراؾ 4.46جاء فى المرتبة الثانٌة بعد )التعلم من الأزمة( بمتوسط حسابً بلػ ) 
 (.0.034(، ومعامل اختلاؾ بلػ )0.578معٌاري بلػ )

(، وانحراؾ 4.44حسابً بلػ )جاء فى المرتبة الثالثة بعد )الاستجابة للأزمة( بمتوسط  
 .(0.038(، ومعامل اختلاؾ بلػ )0.635معٌاري بلػ )

(، وانحراؾ 4.41جاء فى المرتبة الرابعة بعد )التعامل مع الأزمة( بمتوسط حسابً بلػ ) 
 .(0.032(، ومعامل اختلاؾ بلػ )0.548معٌاري بلػ )

 نسبة صؽٌرة، مما وهً (904. :0.524والانحراؾ المعٌاري لجمٌع العبارات تراوح من )
 لجمٌع الاختلاؾ الحسابً، اٌضا معامل للوسط بالنسبة المعٌاري الانحراؾ نسبة انخفاض ٌإكد

 الحسابً، للوسط بالنسبة المعٌاري الانحراؾ نسبة انخفاض ٌإكد مما (%52من ) ألل العبارات
 .أفضل ذلن كان الاختلاؾ معامل لل كلما إنه حٌث

جاءت موجبة لجمٌع العبارات مما ٌإكد  لٌمته الجدولٌةأن  (T-test) كما ٌلاحظ من اختبار
(، واٌضا Test Value = 3) الافتراضًمن الوسط  أكبرعلى أن متوسط هذه العبارات 

( مما ٌؤكد على موافمة أؼلبٌة مفردات العٌنة 2.21مستوى المعنوٌة لجمٌع العبارات ألل من )
( 4.45عامة بلػ ) بصفةإدارة الأزمات الأمنٌة على تلن العبارات، كما ان متوسط المتؽٌر التابع 
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ارات هذا أبعاد وعب موافمة عٌنة الدراسة علً علً ٌدل مما الافتراضًالوسط  من وهو اكبر
 المتؽٌر.

 -سابعاً: نتـائج اختبـار فـروض الدراسة:

بالتطبٌك  متؽٌرات الدراسة بٌن لبل البدء فى تحلٌل الفروض لام الباحث بتحلٌل الارتباط 
باستخدام معامل محل الدراسة والبحث العاملٌٌن بالمٌادة العامة لشرطه الشارلة على 

 ارتباط بٌرسون كما ٌلى:

(: نتابج مصفوفة الارتباط بٌن أبعاد المتؽٌر المستمل: رٌادة الاعمال الرلمٌة 13جدول رلم )
 مجمعةوالمتؽٌر التابع: إدارة الأزمات الأمنٌة بؤبعادها بؤبعادها مجمعة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 العلالة بٌن المتؽٌرات
 الاستعداد

 للأزمة
 مع التعامل
 الأزمة

 الاستجابة
 للأزمة

 من التعلم
 الأزمة

 رٌادة
 الأعمال
 الرلمٌة

 الاستعداد
 للأزمة

Pearson 
Correlation 

1     

Sig. (2-
tailed) 

----     

N 285     

 مع التعامل
 الأزمة

Pearson 
Correlation 

.773** 1    

Sig. (2-
tailed) 

.000 ----    

N 285 285    

 الاستجابة
 للأزمة

Pearson 
Correlation 

.778** .727** 1   

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 ----   

N 285 285 285   

 من التعلم
 الأزمة

Pearson 
Correlation 

.798** .741** .790** 1  

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 ----  

N 285 285 285 285  

 رٌادة
 الأعمال
 الرلمٌة

Pearson 
Correlation 

.767** .854** .787** .746** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 ---- 

N 285 285 285 285 285 
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 وفٌما ٌلً نتابج تحلٌل الفرض الربٌسً الاول:

 :ًالفرض الربٌس 

رٌادة الاعمال الرلمٌة بؤبعادها بٌن ( a<0.05ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )
( وإدارة الرلمٌة المخاطر مواجهةالمختلفة )المٌادة الرلمٌة، المهارات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، 

التعلم من  الأزمات الأمنٌة بؤبعادها )الاستعداد للازمات، التعامل مع الازمات، مواجهة الازمات،
ستخدام تحلٌل الانحدار المتعدد حصل الباحث على بإ الازمات( بالمٌادة العامة لشرطة الشارلة.

 النتابج التالٌة:

على إدارة الأزمات رٌادة الاعمال الرلمٌة (: تحلٌل الانحدار المتعدد لأبعاد 14جدول رلم )
 .الأمنٌة بؤبعادها المختلفة

 المتؽٌرات

المعلمات 
 الممدرة

i 

 الخطؤ

 المعٌارى

S.E. 

T-test F-test  معامل
 التحدٌد

R2 المٌمة Sig. المٌمة Sig. 

 107. 1.387 الثـابـت
12.98

2 
.000 

235.942 .000 .771 

 000. 4.398 071. 313. المٌادة الرلمٌة

المهارات 
 الرلمٌة

.254 .062 4.104 .000 

 754. 313.- 038. 012.- الإبداع الرلمً
 المخاطرمواجهة 

 الرلمٌة
.142 .038 3.755 .000 

 ٌتضح من الجدول السابك ما ٌلً:

( ماعدا بعد الابداع الرلمً وهذا ٌدل على 2.25مستوى المعنوٌة لجمٌع الابعاد الل من ) 
ان هذه الابعاد معنوٌة ولها تؤثٌر ذو دلالة احصابٌة على المتؽٌر التابع إدارة الازمات 

( وهذا 2.25نلاحظ ان مستوي المعنوٌة اكبرمن )الأمنٌة، بٌنما بعُد )الابداع الرلمً( 
ٌدل على ان هذه الابعاد ؼٌر معنوي ولٌس له تؤثٌر ذو دلالة احصابٌة على المتؽٌر التابع 

( لاختبار F-testإدارة الازمات الأمنٌة بابعادة المختلفة.  كما أكدت إحصاءات إختبار )
ً عند مستوى معنوٌة  معنوٌة جودة توفٌك نموذج الانحدار والتً جاءت دالة إحصابٌا

 ( وأن النموذج الخاص بالتمدٌر معنوي وذو جودة عالٌة.0.05)

اشارة معاملات الانحدار لجمٌع الابعاد جاءت موجبة، ماعدا بعد الابداع الرلمً لانه  
المٌادة الرلمٌة، المهارات ؼٌر معنوي، مما ٌعنى ان العلالة اٌجابٌة بٌن الابعاد الثلاثة )

( مع المتؽٌر التابع إدارة الأزمات الأمنٌة، بالإضافة الرلمٌة المخاطرمواجهة  الرلمٌة،
%( مما ٌدل على انخفاض التباٌن 22الى ان لٌمة الخطؤ المعٌاري جاءت الل من )

 بالنسبة لهذا النموذج.
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رٌادة الاعمال الرلمٌة أبعاد  ( اى أن771.( بلؽت )R2ٌلاحظ أن لٌمة معامل التحدٌد ) 
، وبالً النسبة إدارة الأزمات الامنٌة %( من التؽٌر الكلً فً المتؽٌر التابع77.1تفسر )

ترجع إلى الخطؤ العشوابً أو ربما ترجع لعدم إدراج متؽٌرات أخرى كان من المفروض 
 إدراجها ضمن النموذج.

 ان:أى  ،وبناءاً على النتائج السابمة نمبل الفرض 

رٌادة الاعمال الرلمٌة بؤبعادها بٌن ( a<0.05الدلالة )ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى  أثرهنان 
( وإدارة الرلمٌة المخاطر مواجهةالمختلفة )المٌادة الرلمٌة، المهارات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، 

التعلم من  الأزمات الأمنٌة بؤبعادها )الاستعداد للازمات، التعامل مع الازمات، مواجهة الازمات،
 امة لشرطة الشارلةالازمات( بالمٌادة الع

 :الفرض الفرعً الأول 

 ( بٌن رٌادة الاعمال الرلمٌة بؤبعادهاα≤0.05ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة) 
بعمل تحلٌل الانحدار البسٌط وحصل  والاستعداد للأزمات الأمنٌة بالمٌادة العامة لشرطة الشارلة.

 على النتابج التالٌة:

الاستعداد للأزمات  فىرٌادة الاعمال الرلمٌة  تؤثٌر( تحلٌل الانحدار البسٌط لدراسة 15جدول )
 الأمنٌة

 المتؽٌرات

المعلمات 
 الممدرة

i 

 الخطؤ

المعٌار
 ى

S.E. 

T-test F-test  معامل
 التحدٌد

R2 المٌمة Sig. المٌمة Sig. 

 000. 16.108 125. 2.009 الثـابـت

403.896 .000 .588 
رٌادة 
الاعمال 
 الرلمٌة

.569 .028 20.097 .000 

 ٌتضح من الجدول السابك ما ٌلً:

( وهذا ٌدل على ان 2.25ان مستوى المعنوٌة لرٌادة الاعمال الرلمٌة الل من ) نلاحظ 
هذا المتؽٌر معنوي وله تؤثٌر ذو دلالة احصابٌة على بعد الاستعداد للأزمات الأمنٌة ، 

( لاختبار معنوٌة جودة توفٌك نموذج الانحدار ككل F-test) اختباركما أكدت إحصاءات 
( اى أن النموذج الخاص بالتمدٌر 2.21عند مستوى معنوٌة )والتً جاءت دالة إحصابٌاً 
 معنوي وذو جودة عالٌة.

اشارة معامل الانحدار جاءت موجبة، مما ٌعنى ان العلالة اٌجابٌة بٌن رٌادة الاعمال  
جاءت الل  المعٌاريالً ان لٌمة الخطؤ   بالإضافةالرلمٌة والاستعداد للأزمات الأمنٌة ، 

 %( مما ٌدل على انخفاض التباٌن بالنسبة لهذا النموذج.22من )
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رٌادة  :المتؽٌر المستمل( اى أن 588.( بلؽت )R2ٌلاحظ أن لٌمة معامل التحدٌد ) 
بعد الاستعداد للأزمات الأمنٌة ،  %( من التؽٌر الكلً ف58.8ًالاعمال الرلمٌة ٌفسر)

العشوابً أو ربما ترجع لعدم إدراج متؽٌرات أخرى كان وبالً النسبة ترجع إلى الخطؤ 
 من المفروض إدراجها ضمن النموذج .

 ان: أي ،على النتائج السابمة نمبل الفرض وبناءاً  

( بٌن رٌادة الاعمال الرلمٌة بؤبعادها α≤0.05هنان أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة)
 العامة لشرطة الشارلةوالاستعداد للأزمات الأمنٌة بالمٌادة 

 الفرض الفرعً الثانً:

( بٌن رٌادة الاعمال الرلمٌة α≤0.05ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة ) 
بعمل تحلٌل الانحدار  والتعامل مع الأزمات الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة الشارلة. ابؤبعاده

 البسٌط وحصل على النتابج التالٌة:

التعامل مع الأزمات  فىرٌادة الاعمال الرلمٌة  تؤثٌرحلٌل الانحدار البسٌط لدراسة ( ت16جدول )
 الأمنٌة

 المتؽٌرات

المعلمات 
 الممدرة

i 

 الخطؤ

 المعٌاري

S.E. 

T-test F-test  معامل
 التحدٌد

R2 المٌمة Sig. المٌمة Sig. 

 000. 12.688 110. 1.399 الثـابـت

763.350 .000 .730 
رٌادة 
الاعمال 
 الرلمٌة

.692 .025 27.629 .000 

 ٌتضح من الجدول السابك ما ٌلً:

( وهذا ٌدل على ان 2.25ان مستوى المعنوٌة لرٌادة الاعمال الرلمٌة الل من ) نلاحظ 
،  التعامل مع الأزمات الأمنٌةهذا المتؽٌر معنوي وله تؤثٌر ذو دلالة احصابٌة على بعد 

( لاختبار معنوٌة جودة توفٌك نموذج الانحدار ككل F-testكما أكدت إحصاءات إختبار )
( اى أن النموذج الخاص بالتمدٌر 2.21والتً جاءت دالة إحصابٌاً عند مستوى معنوٌة )

 معنوي وذو جودة عالٌة.

الاعمال اشارة معامل الانحدار جاءت موجبة، مما ٌعنى ان العلالة اٌجابٌة بٌن رٌادة  
، بالإضافة الً ان لٌمة الخطؤ المعٌاري جاءت الل التعامل مع الأزمات الأمنٌةالرلمٌة و

 %( مما ٌدل على انخفاض التباٌن بالنسبة لهذا النموذج.22من )

رٌادة  المتؽٌر المستمل:( أي أن 730.( بلؽت )R2ٌلاحظ أن لٌمة معامل التحدٌد ) 
بعد التعامل مع الأزمات الأمنٌة،  ؽٌر الكلً فً%( من الت73.0الاعمال الرلمٌة ٌفسر)
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وبالً النسبة ترجع إلى الخطؤ العشوابً أو ربما ترجع لعدم إدراج متؽٌرات أخرى كان 
 من المفروض إدراجها ضمن النموذج .

 أى ان : ،و بناءاً على النتابج السابمة نمبل الفرض 

بؤبعادها ( بٌن رٌادة الاعمال الرلمٌة α≤0.05هنان أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )
 مع الأزمات الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة الشارلة والتعامل

  :الفرض الفرعً الثالث 

المٌادة الرلمٌة بؤبعادها  ( بٌنα≤0.05ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )
بعمل تحلٌل الانحدار البسٌط وحصل  الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة الشارلة. ومواجهة الأزمات
 على النتابج التالٌة

رٌادة الاعمال الرلمٌة علً مواجهة الأزمات  تؤثٌر( تحلٌل الانحدار البسٌط لدراسة 17جدول )
 الأمنٌة

 المتغٌرات

المعلمات 
 الممدرة

i 

 الخطأ

 المعٌارى

S.E. 

T-test F-test معامل التحدٌد 

R
2

 .Sig المٌمة .Sig المٌمة 

 000. 8.094 151. 1.225 الثـابـت

461.730 .000 .620 
رٌادة 
الاعمال 
 الرلمٌة

.738 .034 21.488 .000 

 ٌتضح من الجدول السابك ما ٌلً:

( وهذا ٌدل على ان 2.25ان مستوى المعنوٌة لرٌادة الاعمال الرلمٌة الل من ) نلاحظ 
، كما  مواجهة الأزمات الأمنٌةهذا المتؽٌر معنوي وله تؤثٌر ذو دلالة احصابٌة على بعد 

( لاختبار معنوٌة جودة توفٌك نموذج الانحدار ككل F-testأكدت إحصاءات إختبار )
( اى أن النموذج الخاص بالتمدٌر 2.21مستوى معنوٌة ) والتً جاءت دالة إحصابٌاً عند

 معنوي وذو جودة عالٌة.

اشارة معامل الانحدار جاءت موجبة، مما ٌعنى ان العلالة اٌجابٌة بٌن رٌادة الاعمال  
، بالاضافة الً ان لٌمة الخطؤ  المعٌارى جاءت الل  مواجهة الأزمات الأمنٌةالرلمٌة و

 %( مما ٌدل على انخفاض التباٌن بالنسبة لهذا النموذج.22من )

رٌادة  :لالمتؽٌر المستم( اى أن 620.( بلؽت )R2ٌلاحظ أن لٌمة معامل التحدٌد ) 
 بعد مواجهة الأزمات الأمنٌة ، %( من التؽٌر الكلً ف62.0ًالاعمال الرلمٌة ٌفسر)

وبالً النسبة ترجع إلى الخطؤ العشوابً أو ربما ترجع لعدم إدراج متؽٌرات أخرى كان 
 النموذج.من المفروض إدراجها ضمن 
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 ان:أى  ،على النتابج السابمة نمبل الفرض وبناءاً 

المٌادة الرلمٌة بؤبعادها  ( بٌنα≤0.05هنان أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )
 الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة الشارلة الأزمات ومواجهة

  :الفرض الفرعً الرابع 

( بٌن رٌادة الاعمال الرلمٌة بؤبعادها α≤0.05ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )
بعمل تحلٌل الانحدار البسٌط  والتعلم من الأزمات الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة الشارلة.

 لتالٌةوحصل على النتابج ا

رٌادة الاعمال الرلمٌة علً التعلم من الأزمات  تؤثٌر( تحلٌل الانحدار البسٌط لدراسة 18جدول )
 الأمنٌة

 المتغٌرات

المعلمات 
 الممدرة

i 

 الخطأ

 المعٌارى

S.E. 

T-test F-test  معامل
 التحدٌد

R2 المٌمة Sig. المٌمة Sig. 

 000. 11.297 149. 1.681 الثـابـت

356.074 .000 .557 
رٌادة 
الاعمال 
 الرلمٌة

.638 .034 18.870 .000 

 ٌتضح من الجدول السابك ما ٌلً:

( وهذا ٌدل على ان 2.25ان مستوى المعنوٌة لرٌادة الاعمال الرلمٌة الل من ) نلاحظ 
، كما الأمنٌة التعلم من الأزماتهذا المتؽٌر معنوي وله تؤثٌر ذو دلالة احصابٌة على بعد 

( لاختبار معنوٌة جودة توفٌك نموذج الانحدار ككل F-testأكدت إحصاءات إختبار )
( اى أن النموذج الخاص بالتمدٌر 2.21والتً جاءت دالة إحصابٌاً عند مستوى معنوٌة )

 معنوي وذو جودة عالٌة.

رٌادة الاعمال اشارة معامل الانحدار جاءت موجبة، مما ٌعنى ان العلالة اٌجابٌة بٌن  
، بالإضافة الً ان لٌمة الخطؤ  المعٌاري جاءت الل التعلم من الأزمات الأمنٌةالرلمٌة و

 %( مما ٌدل على انخفاض التباٌن بالنسبة لهذا النموذج.22من )

رٌادة  المتؽٌرالمستمل:( اى أن 557.( بلؽت )R2ٌلاحظ أن لٌمة معامل التحدٌد ) 
بعد التعلم من الأزمات الأمنٌة ،  ن التؽٌر الكلً فً%( م55.7الاعمال الرلمٌة ٌفسر)

وبالً النسبة ترجع إلى الخطؤ العشوابً أو ربما ترجع لعدم إدراج متؽٌرات أخرى كان 
 من المفروض إدراجها ضمن النموذج .
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 أى ان : ،و بناءاً على النتابج السابمة نمبل الفرض 

( بٌن رٌادة الاعمال الرلمٌة بؤبعادها α≤0.05)هنان أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة 
 والتعلم من الأزمات الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة الشارلة

 حسب المتؽٌراتالاختلافات المعنوٌة بٌن اراء المستمصً منهم حول ابعاد الدراسة 
 الدٌموؼرافٌة )النوع، سنوات الخبرة، المإهل الدراسً، طبٌع العمل(

 ًالثانً: الفرض الربٌس 

فً المٌادة العامة بٌن آراء المستمصى منهم فً توجد اختلافات معنوٌة ذات دلالة احصابٌة 
الشخصٌة )النوع،  حول ابعاد الدراسة حسب المتؽٌرات محل الدراسة والبحث لشرطة الشارلة

 ة:وٌتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعٌة التالٌسنوات الخبرة، المإهل الدراسً، طبٌعة العمل( 

بٌن آراء المستمصى الفرض الفرعً الاول : توجد اختلافات معنوٌة ذات دلالة احصابٌة  
حول ابعاد الدراسة حسب  محل الدراسة والبحث المٌادة العامة لشرطة الشارلةمنهم فً 
 النوع.

بٌن آراء المستمصى الفرض الفرعً الثانً : توجد اختلافات معنوٌة ذات دلالة احصابٌة  
حول ابعاد الدراسة حسب  محل الدراسة والبحث المٌادة العامة لشرطة الشارلةمنهم فً 

 سنوات الخبرة.

بٌن آراء المستمصى الفرض الفرعً الثالث : توجد اختلافات معنوٌة ذات دلالة احصابٌة  
حول ابعاد الدراسة حسب  محل الدراسة والبحث المٌادة العامة لشرطة الشارلةمنهم فً 

 المإهل الدراسً.

بٌن آراء المستمصى الفرض الفرعً الرابع : توجد اختلافات معنوٌة ذات دلالة احصابٌة  
حول ابعاد الدراسة حسب  محل الدراسة والبحث المٌادة العامة لشرطة الشارلةمنهم فً 

 طبٌعة العمل.

 وفٌما ٌلً نتابج تحلٌل هذه الفروض الفرعٌة:

 الفرض الفرعً الاول: 

بٌن آراء المستمصى الفرض الفرعً الاول : توجد اختلافات معنوٌة ذات دلالة احصابٌة  
حول ابعاد الدراسة حسب  محل الدراسة والبحث المٌادة العامة لشرطة الشارلةمنهم فً 
وتنً وكانت النتابج كما فً  لدراسة هذا الفرض تم إستخدام تحلٌل التباٌن لـ مانالنوع.، و

 الجدول التالً:
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 النوع.(: نتابج تحلٌل التباٌن لأبعاد الدراسة حسب 19جدول رلم )

 ٌتضح من الجدول السابك ما ٌلً:

%( 5% )ماعدا بعد التعلم من الأزمة جاء الل من 5مستوى المعنوٌة لجمٌع الابعاد اكبر من 
محل  المٌادة العامة لشرطة الشارلةوهذا ٌدل على عدم وجود اختلافات للمستمصً منهم فً 

الدراسة والبحث حسب النوع. وبناءً على النتابج السابمة نمبل الفرض بالنسبة لبعد التعلم من 
المٌادة العامة الأزمة أي توجد اختلافات ذات دلالة إحصابٌة فى اجابات المستمصً منهم فً 

محل الدراسة والبحث. ونرفض الفرض بالنسبة لبمٌة الابعاد أي لا توجد  لشرطة الشارلة
محل  المٌادة العامة لشرطة الشارلةختلافات ذات دلالة إحصابٌة فى اجابات المستمصً منهم فً ا

 الدراسة والبحث حسب النوع. 

 النوع البعُد
حجم 
 العٌنة

متوسط 
 الرتب

 لٌمة

 وتنً مان

مستوى 
 المعنوٌة

 المٌادة الرلمٌة

 

5927.50 145.12 229 انثً
0 

.372 
 134.35 56 ذكر

 خاطرالم مواجهة
 الرلمٌة

 

 143.41 229 انثً
6318.50

0 
.863 

 141.33 56 ذكر

 الابداع الرلمً

 

 143.46 229 انثً
6306.50

0 
.846 

 141.12 56 ذكر

مواجهة المخاطر 
 الرلمٌة

 

 145.98 229 انثً
5729.00

0 
.208 

 130.80 56 ذكر

 الاستعداد للأزمة

 

 144.62 229 انثً
6042.00

0 
.495 

 136.39 56 ذكر

التعامل مع 
 الأزمة

 

 142.51 229 انثً
6299.00

0 
.835 

 145.02 56 ذكر

 الاستجابة للأزمة

 

 146.71 229 انثً
5563.50

0 
.118 

 127.85 56 ذكر

 التعلم من الأزمة
4948.00 149.39 229 انثً

0 
.006 

 116.86 56 ذكر
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 الفرض الفرعً الثانً: 

المٌادة العامة لشرطة بٌن آراء المستمصى منهم فً توجد أختلافات معنوٌة ذات دلالة احصابٌة 
لدراسة هذا الفرض تم د الدراسة حسب سنوات الخبرة، وحول ابعا محل الدراسة والبحث الشارلة

 إستخدام اختبار كروسكال وٌلز وكانت النتابج كما فً الجدول التالً:

 سنوات الخبرة.(: نتابج تحلٌل التباٌن لأبعاد الدراسة حسب 22جدول رلم )

 سنوات الخبرة البعُد
حجم 
 العٌنة 

متوسط 
 الرتب

 لٌمة

كروسكال 
 وٌلز

مستوى 
 المعنوٌة

 المٌادة الرلمٌة

 

 5 الً سنة من
 سنوات

34 121.12 

6.249 .100 

 الً سنوات 5 من
 سنوات 10 من الل

41 151.73 

 سنوات 10 من
 15 من الل الً
 سنة

70 158.91 

 137.80 140 فاكثر سنة 15 من

 المهارات الرلمٌة

 

 5 الً سنة من
 سنوات

34 114.26 

6.149 .105 

 الً سنوات 5 من
 سنوات 10 من الل

41 156.71 

 سنوات 10 من
 15 من الل الً
 سنة

70 150.71 

 142.11 140 فاكثر سنة 15 من

 الابداع الرلمً

 

 5 الً سنة من
 سنوات

34 131.74 

1.179 .758 

 الً سنوات 5 من
 سنوات 10 من الل

41 151.40 

 سنوات 10 من
 15 من الل الً
 سنة

70 145.37 

 142.09 140 فاكثر سنة 15 من

 المخاطر مواجهة
  الرلمٌة

 

 5 الً سنة من
 سنوات

34 121.91 

5.517 .138 
 الً سنوات 5 من
 سنوات 10 من الل

41 149.50 
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 ٌتضح من الجدول السابك ما ٌلً:

 سنوات 10 من
 15 من الل الً
 سنة

70 158.31 

 138.56 140 فاكثر سنة 15 من

 الاستعداد للأزمة

 

 5 الً سنة من
 سنوات

34 102.91 

13.196 .004 

 الً سنوات 5 من
 سنوات 10 من الل

41 167.13 

 سنوات 10 من
 15 من الل الً
 سنة

70 136.64 

 148.85 140 فاكثر سنة 15 من

التعامل مع 
 الأزمة

 

 5 الً سنة من
 سنوات

34 123.00 

4.770 .189 

 الً سنوات 5 من
 سنوات 10 من الل

41 150.07 

 سنوات 10 من
 15 من الل الً
 سنة

70 156.79 

 138.89 140 فاكثر سنة 15 من

 الاستجابة للأزمة

 

 5 الً سنة من
 سنوات

34 119.76 

7.029 .071 

 الً سنوات 5 من
 سنوات 10 من الل

41 128.63 

 سنوات 10 من
 15 من الل الً
 سنة

70 139.75 

 154.48 140 فاكثر سنة 15 من

 الً سنوات 5 من التعلم من الأزمة
 سنوات 10 من الل

41 136.78 

6.071 .108 
 سنوات 10 من
 15 من الل الً
 سنة

70 158.94 

 142.59 140 فاكثر سنة 15 من
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%( 5% )ماعدا بعد الاستعداد للأزمة جاء الل من 5مستوى المعنوٌة لجمٌع الابعاد اكبر من 
محل  المٌادة العامة لشرطة الشارلةوهذا ٌدل على عدم وجود اختلافات للمستمصً منهم فً 

الدراسة والبحث حسب سنوات الخبرة. وبناءً على النتابج السابمة نمبل الفرض بالنسبة لبعد 
المٌادة د للأزمة أي توجد اختلافات ذات دلالة إحصابٌة فى اجابات المستمصً منهم فً الاستعدا

محل الدراسة والبحث. ونرفض الفرض بالنسبة لبمٌة الابعاد أي لا توجد  العامة لشرطة الشارلة
محل  المٌادة العامة لشرطة الشارلةاختلافات ذات دلالة إحصابٌة فى اجابات المستمصً منهم فً 

 اسة والبحث حسب سنوات الخبرة. الدر

 الفرض الفرعً الثالث: 

المٌادة العامة لشرطة بٌن آراء المستمصى منهم فً توجد أختلافات معنوٌة ذات دلالة احصابٌة 
لدراسة هذا الفرض تم حول ابعاد الدراسة حسب المإهل، و محل الدراسة والبحث الشارلة

 النتابج كما فً الجدول التالً:إستخدام اختبار كروسكال وٌلز وكانت 

 المإهل.(: نتابج تحلٌل التباٌن لأبعاد الدراسة حسب 21جدول رلم )

 الموهل البعُد
حجم 
 العٌنة 

متوسط 
 الرتب

 لٌمة

كروسكال 
 وٌلز

مستوى 
 المعنوٌة

 المٌادة الرلمٌة

 

 159.70 63 دبلوم فالل

 126.55 114 بكالورٌوس 015. 8.358

 150.63 108 دراسات علٌا

 المهارات الرلمٌة

 

 159.34 63 دبلوم فالل

 123.78 114 بكالورٌوس 004. 10.971

 153.76 108 دراسات علٌا

 الابداع الرلمً

 

 162.47 63 دبلوم فالل

 134.39 114 بكالورٌوس 081. 5.024

 140.73 108 دراسات علٌا

مواجهة المخاطر 
 الرلمٌة

 

 165.69 63 دبلوم فالل

 129.73 114 بكالورٌوس 018. 8.049

 143.77 108 دراسات علٌا

 الاستعداد للأزمة

 

 145.80 63 دبلوم فالل

 125.79 114 بكالورٌوس 008. 9.775

 159.54 108 دراسات علٌا

التعامل مع 
 الأزمة

 

 148.65 63 دبلوم فالل

 123.44 114 بكالورٌوس 003. 11.898

 160.35 108 دراسات علٌا



48 

 

 ما ٌلً:ٌتضح من الجدول السابك 

جاء اكبر من الابداع الرلمً %  ماعدا بعد 5مستوى المعنوٌة لجمٌع الابعاد الل من  
 المٌادة العامة لشرطة الشارلة% وهذا ٌدل على وجود اختلافات للمستمصً منهم فً 5

محل الدراسة والبحث حسب المإهل. وبناءً على النتابج السابمة نمبل الفرض بالنسبة 
لجمٌع الابعاد أي توجد اختلافات ذات دلالة إحصابٌة فى اجابات المستمصً منهم فً 

محل الدراسة والبحث. ونرفض الفرض بالنسبة لبعد  المٌادة العامة لشرطة الشارلة
تلافات ذات دلالة إحصابٌة فى اجابات المستمصً منهم أي لا توجد اخ الابداع الرلمً

 محل الدراسة والبحث حسب المإهل.  المٌادة العامة لشرطة الشارلةفً 

 الفرض الفرعً الرابع:

بٌن آراء المستمصى الفرض الفرعً الرابع : توجد أختلافات معنوٌة ذات دلالة احصابٌة  
حول ابعاد الدراسة حسب  دراسة والبحثمحل ال المٌادة العامة لشرطة الشارلةمنهم فً 

وتنً وكانت النتابج  لدراسة هذا الفرض تم إستخدام تحلٌل التباٌن لـ مانطبٌعة العمل. و
 كما فً الجدول التالً

 طبٌعة العمل.(: نتابج تحلٌل التباٌن لأبعاد الدراسة حسب 22جدول رلم )

 الاستجابة للأزمة

 

 156.41 63 دبلوم فالل

 123.66 114 بكالورٌوس 004. 10.862

 155.59 108 دراسات علٌا

 151.81 63 دبلوم فالل التعلم من الأزمة

 113.63 114 بكالورٌوس 000. 27.738

 168.87 108 دراسات علٌا

 طبٌعة العمل البعُد
حجم 
 العٌنة

متوسط 
 الرتب

 لٌمة

 وتنً مان

مستوى 
 المعنوٌة

 المٌادة الرلمٌة

 

7318.50 152.67 78 مٌدانً
0 

.215 
 139.36 207 مكتبً

 المهارات الرلمٌة

 

 156.31 78 مٌدانً
7034.50

0 
 137.98 207 مكتبً 087.

 الابداع الرلمً

 

 158.33 78 مٌدانً
6877.00

0 
 137.22 207 مكتبً 050.

 المخاطرمواجهة 
6543.50 162.61 78 مٌدانً

0 
.012 

 135.61 207 مكتبً
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 ٌتضح من الجدول السابك ما ٌلً:

الابداع الرلمً ومواجهة %  ماعدا بعدى 5مستوى المعنوٌة لجمٌع الابعاد اكبر من  
للمستمصً  اختلافات% وهذا ٌدل على عدم وجود 5جاء الل من  المخاطر الرلمٌة 

محل الدراسة والبحث حسب طبٌعة العمل. وبناءً  المٌادة العامة لشرطة الشارلةمنهم فً 
الابداع الرلمً ومواجهة المخاطر على النتابج السابمة نمبل الفرض بالنسبة لبعدي 

 أي توجد اختلافات ذات دلالة إحصابٌة فى اجابات المستمصً منهم فً المٌادة الرلمٌة
محل الدراسة والبحث. ونرفض الفرض بالنسبة لبمٌة الابعاد أي  الشارلة العامة لشرطة

المٌادة العامة لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصابٌة فى اجابات المستمصً منهم فً 
 محل الدراسة والبحث حسب طبٌعة العمل.  لشرطة الشارلة

 ملخص نتابج الفروض

مستوي  الفرض
 المعنوٌة

 العلالة النتٌجة

 الربٌسً الأولالفرض 

رٌادة الاعمال الرلمٌة بٌن ( a<0.05ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة ) 
المخاطر( وإدارة  مواجهةبؤبعادها المختلفة )المٌادة الرلمٌة، المهارات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، 

التعلم  هة الازمات،الأزمات الأمنٌة بؤبعادها )الاستعداد للازمات، التعامل مع الازمات، مواج
 من الازمات( بالمٌادة العامة لشرطة الشارلة

 طردٌة معنوي 000. بعد المٌادة الرلمٌة

 طردٌة معنوي 000. بعد المهارات الرلمٌة

 754. بعد الإبداع الرلمً
ؼٌر 
 معنوي

 عكسٌة

 طردٌة معنوي 000. الرلمٌة المخاطرمواجهة بعد 

  الرلمٌة

 

 الاستعداد للأزمة

 

 148.26 78 مٌدانً
7662.50

0 
 141.02 207 مكتبً 500.

التعامل مع 
 الأزمة

 

 141.08 78 مٌدانً
7923.00

0 
 مكتبً 806.

207 143.72 

 الاستجابة للأزمة

 

 148.89 78 مٌدانً
7613.50

0 
 140.78 207 مكتبً 450.

 التعلم من الأزمة
7706.50 147.70 78 مٌدانً

0 
.540 

 141.23 207 مكتبً
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 الفرض الفرعً الأول

دلالة إحصابٌة عند مستوى  ٌوجد أثر ذو 
( بٌن رٌادة الاعمال الرلمٌة بؤبعادها α≤0.05الدلالة)

المهارات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، -)المٌادة الرلمٌة
والاستعداد للأزمات الأمنٌة  الرلمٌة المخاطر مواجهة

 بالمٌادة العامة لشرطة الشارلة

 طردٌة معنوي 000.

 الفرض الفرعً الثانً

دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  ٌوجد أثر ذو
(α≤0.05 بٌن رٌادة الاعمال الرلمٌة بؤبعادها )

المهارات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، -)المٌادة الرلمٌة
( والتعامل مع الأزمات الرلمٌة المخاطر مواجهة

 الأمنٌة فً المٌادة العامة لشرطة الشارلة

 طردٌة معنوي 000.

 الفرض الفرعً الثالث

أثر ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة ٌوجد 
(α≤0.05بٌن )  المٌادة الرلمٌة بؤبعادها )المٌادة

مواجهة الرلمٌة، المهارات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، 
الأمنٌة فً  مواجهة الأزمات( و الرلمٌة المخاطر

 المٌادة العامة لشرطة الشارلة

 طردٌة معنوي 000.

 الفرض الفرعً الرابع

ذو دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  ٌوجد أثر
(α≤0.05 بٌن رٌادة الاعمال الرلمٌة بؤبعادها )

)المٌادة الرلمٌة، المهارات الرلمٌة، الإبداع الرلمً، 
( والتعلم من الأزمات الأمنٌة الرلمٌة المخاطر مواجهة

 فً المٌادة العامة لشرطة الشارلة

 

 طردٌة معنوي 000.

 حسب المتؽٌراتالاختلافات المعنوٌة بٌن اراء المستمصً منهم حول ابعاد الدراسة 
 الدٌموؼرافٌة

 ًالثانً: الفرض الربٌس 

فً المٌادة العامة بٌن آراء المستمصً منهم فً توجد اختلافات معنوٌة ذات دلالة احصابٌة 
الشخصٌة )النوع،  حول ابعاد الدراسة حسب المتؽٌرات محل الدراسة والبحث لشرطة الشارلة

 سنوات الخبرة، المإهل الدراسً، طبٌعة العمل(

توجد اختلافات معنوٌة ذات  الاول:الفرض الفرعً 
المٌادة بٌن آراء المستمصى منهم فً دلالة احصابٌة 

حول  محل الدراسة والبحث العامة لشرطة الشارلة
 ابعاد الدراسة حسب النوع.

لبول الفرض الفرعً الأول بالنسبة 
لبعد التعلم من الازمة فمط، حٌث جاء 

 %.5الل من 

فرض الفرعً الثانً بالنسبة لبول التوجد اختلافات معنوٌة ذات  الثانً:الفرض الفرعً 
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المٌادة بٌن آراء المستمصى منهم فً دلالة احصابٌة 
حول  محل الدراسة والبحث العامة لشرطة الشارلة

 ابعاد الدراسة حسب سنوات الخبرة.

حٌث جاء  فمط،لبعد الاستعداد للأزمة 
 %.5الل من 

توجد اختلافات معنوٌة ذات  الثالث:الفرض الفرعً 
المٌادة بٌن آراء المستمصى منهم فً دلالة احصابٌة 

حول  محل الدراسة والبحث العامة لشرطة الشارلة
 ابعاد الدراسة حسب المإهل الدراسً.

الفرعً الثالث بالنسبة لبول الفرض 
لجمٌع الابعاد والتً جاءت الل من 

% ماعدا بعد الابداع الرلمً والذي 5
 %5جاء بمستوي معنوٌة اعلً من 

توجد اختلافات معنوٌة ذات  الرابع:الفرض الفرعً 
المٌادة بٌن آراء المستمصى منهم فً دلالة احصابٌة 

حول  محل الدراسة والبحث العامة لشرطة الشارلة
 ابعاد الدراسة حسب طبٌعة العمل.

لبول الفرض الفرعً الرابع بالنسبة 
لبعدي "الابداع الرلمً" و"مواجهة 
المخاطر الرلمٌة" والتً جاءت الل 

 %5من 

 :نتائج الدراسة
 واسخخذيج انشاسقت، نششطت انؼايت انقُادة ػهً انذساست قاو انباحث بإجشاء وحطبُق حهك

 انؼايهٍُ يٍ انذساست ػُُت حكىَج ونقذ انبحث، نطبُؼت نًلائًخها َظشا  ، انكًٍ انًُهج انذساست

 انبسُطت، انؼشىائُت بانطشَقت اخخُاسهى حى (282) ػذدهى بهغ وانزٌ انشاسقت نششطت انؼايت بانقُادة

 وقذ( SPSS) الإحصائٍ انبشَايج باسخخذاو انخحهُم وحى انبُاَاث، نجًغ الاسخباَت أداة اسخخذاو يغ

 أن: اننحائج أظهرت

 

 مىاجهة و انرقمً، الإبذاع انرقمٍة، انمهارات انرقمٍة، انقٍادة) انرقمٍة الأعمال رٌادة

 انعامة انقٍادة فً الأمنٍة الأزمات إدارة فعانٍة عهى إٌجابً جأثٍر نها( انرقمٍة انمخاطر

 انشقًُت الاػًال سَادةأبؼاد  أٌ أٌ( 771.)بهغ  ²Rانشارقة ككم بمعامم جحذٌذ  نشرطة

، وباقٍ انُسبت إداسة الأصياث الايُُت خابغ%( يٍ انخغُش انكهٍ فٍ انًخغُش ان77.1)حفسش 

حشجغ إنً انخطأ انؼشىائٍ أو سبًا حشجغ نؼذو إدساج يخغُشاث أخشي كاٌ يٍ انًفشوض 

اما عهى مسحىي ابعاد رٌادة الاعمال انرقمٍة عهً كم بعذ مه . إدساجها ضًٍ انًُىرج

 الازمات الأمنٍة عهً حذي فقذ جاءت كما ٌهً:ابعاد إدارة 

 

o معامم قًُت ، بهغث رٌادة الاعمال انرقمٍة بأبعادها والاسحعذاد نلأزمات الأمنٍة

Rانححذٌذ )
2

َفسش رٌادة الاعمال انرقمٍة  :مانًخغُش انًسخق أٌأٌ ( 588.) (

وباقٍ انُسبت حشجغ  ،الأمنٍةلاسحعذاد نلأزمات بعذ ا %( يٍ انخغُش انكهٍ ف58.8ٍ)

 اخشٌ.ػىايم إنً 

o معامم قًُت ، بهغث رٌادة الاعمال انرقمٍة بأبعادها وانحعامم مع الأزمات الأمنٍة

Rانححذٌذ )
2

َفسش رٌادة الاعمال انرقمٍة  انًخغُش انًسخقم:( أٌ أٌ 730.) (

، وباقٍ انُسبت حشجغ بعذ انحعامم مع الأزمات الأمنٍة %( يٍ انخغُش انكهٍ ف73.0ٍ)

 ػىايم اخشٌ.

o  معامم انححذٌذ قًُت ، بهغث الأزمات الأمنٍة ومىاجهةرٌادة الاعمال انرقمٍة بأبعادها

(R
2

%( يٍ 62.0)َفسش رٌادة الاعمال انرقمٍة  :مانًخغُش انًسخق( اي أٌ 620.) (
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وباقٍ انُسبت وباقٍ انُسبت حشجغ  ،الأمنٍةبعذ مىاجهة الأزمات  انخغُش انكهٍ فٍ

 ػىايم اخشٌ.

o معامم قًُت ، بهغث رٌادة الاعمال انرقمٍة بأبعادها وانحعهم مه الأزمات الأمنٍة

Rانححذٌذ )
2

َفسش رٌادة الاعمال انرقمٍة  انًخغُشانًسخقم:( اي أٌ 557.) (

وباقٍ انُسبت حشجغ  ،الأمنٍةبعذ انحعهم مه الأزمات  %( يٍ انخغُش انكهٍ ف55.7ٍ)

 .ػىايم اخشٌ

R) جًُغ يؼايلاث انخحذَذوبُاء  ػهٍ يا سبق َخضح اٌ 
2
انًزكىسة قىَت، وحشُش إنً قذسة  (

ت، ُحفسُشَت جُذة لأبؼاد سَادة الأػًال انشقًُت ػهً إداسة الأصياث الأيُُت ككم وػهً أبؼادها انفشػ

 وهزا َذل ػهً اٌ هزا (0.05اقم يٍ )جاءث  انشقًُت الاػًال نشَادةيسخىي انًؼُىَت  كًا اٌ

 الأيُُت. الأصياث إداسة جًُغ ابؼاد فؼانُت يؼُىٌ ونه حأثُش رو دلانت احصائُت ػهً انًخغُش

 :التالية التوصيات تقديم تم الدراسة نتائج ضوء وفي
 :الفرضٌة الربٌسٌة علىالتوصٌة الربٌسٌة بناءً 

 تعزٌز وتوسيٌع تطبٌيك محياور رٌيادة الأعميال الرلمٌية المٌادة العامة لشرطة الشارلةٌجب على 

التركٌيز بشيكل خياص ( بشكل متكامل، معع الامنٌة المخاطر مواجهة)المٌادة، المهارات، الإبداع، و

، (R2=0.730)نظرًا لكونه الأكثر تؤثرا بمعامل تفسٌر  "على بعد "التعامل مع الأزمات الأمنٌة

والاستفادة من التعؤثٌر الإٌجعابً والمعنعوي  ات الأمنٌة ككلرفع مستوى فعالٌة إدارة الأزملضمان 

 .لهذه الأبعاد الرلمٌة

 

 توصٌات تفصٌلٌة بناءً على الأبعاد الفرعٌة:

 التوصٌة المتأثرالبعد 

التعامل مع الأزمات 
 الأمنٌة

ضعمن عملٌعات  أدوات ومنصات رلمٌة متمدميةفً  تكثٌف الاستثمار

التعامل الفعلً معع الأزمعة )مثعل أنظمعة الاسعتجابة السعرٌعة والتحلٌعل 

 .عابدألصى  الفوري للبٌانات( لتعظٌم

 مواجهة الأزمات الأمنٌة
فععً وضععع سععٌنارٌوهات المواجهععة  دمييج المهييارات والإبييداع الرلمييً

 .خلال المواجهة اتخاذ المرارات الرلمٌةوتحسٌن لدرة المٌادات على 

 ستعداد للأزمات الأمنٌةالا
حول المهارات الرلمٌة لزٌادة جاهزٌة  تطوٌر برامج تدرٌبٌة متمدمة

 .داعمة للاستعداد بنٌة تحتٌة رلمٌةالأفراد وتولع الأزمات، وتحسٌن 

 التعلم من الأزمات الأمنٌة

معا بععد الانتهعاء  إنشاء نظام رلمً مؤسسً لتوثٌك وتحلٌل الأزميات

لضععمان تحوٌععل نتععابج التحلٌععل إلععى  المٌييادة الرلمٌييةمنهععا، باسععتخدام 

 .دروس مستفادة وإجراءات تحسٌن مستمبلٌة
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