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 ملخص الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم مصداقية وأداء الإعلام الرسمي في الكويت ودوره في مواجهة 

الأخبار الكاذبة والشائعات. كما تسعى إلى تحليل أسباب انتشار المعلومات المضللة وتحديد  

أوجه القصور في الاستجابة الإعلامية الرسمية. وتهدف كذلك إلى اقتراح آليات لتفعيل وتعزيز 

الرسمي  دور   أداءه  والإعلام  بهوتطوير مستوى  المجتمع  للحفاظ على مكانته وثقة   .محتواه 

 21مستجيبة من الشباب تراوحت أعمارهم بين  ومستجيبا    1079المنهجية: بلغ عدد أفراد العينة  

شملت الاستمارة أربعة  وقد استخدمت الاستبانة الالكترونية أداة رئيسية للدراسة.  وسنة.    39و

مصادر الأخبار الرئيسية، ويسية: الأول تمثل في سلوكيات استخدام وسائل الإعلام  أجزاء رئ 

الإعلام  و مقياس تصور مصداقية  مقياسين:  من  مكونا  الثاني جاء  أداء والجزء  تقييم  مقياس 

المضللة   بالأخبار  المتعلقة  الأسئلة  على  الثالث  القسم  واحتوى  الإعلام.  الشائعات ووسائل 

واشتمل الجزء الرابع على المعلومات والبيانات الأولية للمستجيبين. أدخلت البيانات وحللت 

(. اعتمدت الدراسة على الإحصاء الوصفي، 29)نسخة    SPSSبواسطة البرنامج الاحصائي  

هناك فجوة بين استخدام وسائل الانحدار الخطي المتعدد. النتائج:  ومعامل الارتباط بيرسون  

بها، حي الثقة  ومستوى  بينما الإعلام  استخدامه،  قلة  الرسمي رغم  بالإعلام  الجمهور  يثق  ث 

يعتمد على وسائل التواصل للحصول على الأخبار رغم تدني الثقة. كما بينت الدراسة أهمية 

تحديثه   وضرورة  الرسمي  الإعلام  مصداقية  تعزيز  في  الذهنية  والصورة  المحتوى  جودة 

الرقمية التحولات  المؤسسي   .لمواكبة  التدخل  وأهمية  الوهمية  الحسابات  عن خطر  وكشفت 

الولاء والصورة الذهنية  ولمكافحة الشائعات والاخبار المضللة. الخلاصة: تقييم جودة الأخبار  

 للإعلام الرسمي تمثل العوامل الأكثر تأثيرا في تشكيل تصور المصداقية.

 : الكلمات المفتاحية

 .الشائعات، الكويتومصداقية الإعلام، الإعلام الرسمي، الأخبار المضللة 
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Kuwait’s State media credibility and its role in combating 

misinformation and fake news: quantitative study on a youths 

 

 

 

Abstract: 

this study aims to assess the credibility and performance of Kuwait's state media in 

confronting fake news and rumors. It also seeks to analyze the underlying causes of 

the spread of misinformation and to identify weaknesses in the state media’s 

response. Methodology: A sample of 1,079 respondents, aged between 21 and 39 

years, participated in the electronic questionnaire that was divided into four main 

sections. The first section focused on media usage behaviors and main news sources. 

The second included two scales: one measuring perceived media credibility and the 

other evaluating media performance. The third section addressed issues related to 

misinformation and rumors, while the fourth collected respondents’ demographic 

data. Data were entered and analyzed using SPSS (version 29), employing 

descriptive statistics, Pearson correlation, and multiple linear regression. Findings: 

The findings revealed a gap between media usage and trust: although participants 

demonstrated low usage of state media, they still expressed relatively high trust in it. 

Conversely, social media platforms were rated as the main news source, despite low 

credibility ratings. The study highlighted the importance of content quality and 

media image in strengthening the credibility of state media, emphasizing the need 

for modernization to keep pace with digital transformations. It also found the 

necessity of govermental intervention in combating misinformation and rumors. In 

conclusion: news quality, media image, and audience loyalty emerged as the most 

influential factors shaping perceptions of media credibility. 
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media credibility, state media, misinformation and rumors, Kuwait. 
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 الدراسة:  مقدمة

شهد العالم في السنوات الأخيرة تزايداً ملحوظًا في انتشار الأخبار الزائفة والمضللّة، لا سيّما 

عبر وسائل التواصل الاجتماعي التي أصبحت مصدرًا رئيسًا للمعلومات لدى شريحة واسعة 

ر من الأفراد. وتكمن خطورة هذه الظاهرة في سرعتها الفائقة في الانتشار، وقدرتها على التأثي 

 السلبي على الرأي العام، وإحداث اضطرابات على المستويات النفسية والاجتماعية والأمنية

(Suryana et al., 2024).  المطّرد، بات من الضروري تسليط الضوء التنامي  وفي ظل هذا 

مباشرًا  تهديداً  وتشكل  المجتمعي،  الوعي  تمس  محورية  قضية  بوصفها  الظاهرة  هذه  على 

  (Altoe et al., 2024) عات وتماسكهالاستقرار المجتم

وبرزت هذه الظاهرة بشكل واضح خلال السنوات الأخيرة، خاصة مع تزايد استخدام منصات 

الإخبارية   الخدمات  وانتشار  الاجتماعي  الأخبارو التواصل  ينشرون  الذين   غير المغردين 

مناخ  خلق  الى  الكويتي  المجتمع  طبيعة  أسهمت  وقد  مصداقيتها.  من  التحقق  دون  الموثوقة 

المضللة.  أولا،  ومنها الأخبار المغلوطة  وخصب لتداول المعلومات والاخبار بصورة كبيرة  

ارتفاع عدد مستخدمي الانترنت اذ بلغ عدد مستخدمي مواقع التواصل  وانتشار الهواتف الذكية  

في حين بلغ عدد مستخدمي الهواتف    2024من اجمالي عدد السكان عام    95.9%الاجتماعي  

 ,Datareportal)  99%مستخدمي الانترنت يشكلون  ومن إجمالي عدد السكان    182.2%الذكية  

بدعم  (2025 الكويتية  الحكومة  تقوم  ثانيا،  للاتصالات  و.  التحتية  البنية  تقدم خدمات وتطوير 

تقنية المعلومات مما يساهم في تقديم  وخلال هيئة الاتصالات  لوجستية لشركات الاتصال من  

. ثالثا، تتمتع الكويت ببيئة سياسية (CITRA, 2025)شبكة انترنت فائقة السرعة في ارجاء البلاد  

يتمتع المواطنون فيها والعالم العربي في التطور الديموقراطي  ونشطة فهي تتصدر دول الخليج  

ما 2025الصباح،  وحرية التعبير )حجاج  وسياسية تشمل الانتخابات  وبحقوق مدنية   (. وهذا 

بكثافة  ما يدفعه إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ويفسر نشاط الشعب الكويتي السياسي 

 للتعبير عن الرأي، والتفاعل مع القضايا العامة، والبحث المستمر عن المعلومات والأخبار.  

ضرورة عدم الالتفات ووقد حذرت القيادة السياسية في الكويت من خطورة انتشار الشائعات  

على الرغم من تحذير القيادة السياسية في الكويت من خطر الشائعات و(.   2023لها )عامر،  

الاجتماعي  و التواصل  مواقع  المغلوطة عبر  الاخبار  وزارة  وانتشار  تحذير  من  الرغم  على 

ضرورة استقاء الاخبار والاخبار المضللة  والاعلام في عدة بيانات من خطورة نشر الشائعات  

بسبب انتشار   ”فوضى إعلامية“الا ان البلاد تعاني من    .(2025من مصادرها الرسمية )الراي،  

تشتت الجهود في والمعلومات من قبل الحسابات الوهمية والخدمات الإخبارية غير المرخصة  

على الرغم من التحديات فقد أثبتت الحكومة فاعليتها في و. (Alarab, 2024)مكافحة الشائعات 

أن تكون والتطورات المتسارعة  وإدارة المشهد الاعلامي واثبتت قدرتها على مواكبة الاحداث  

(. حيث 2020)السالم،    2021و  2020ذلك خلال جائحة كورونا بين عامي  ومصدرا للأخبار  

وتم   لغات  بعدة  اليوم  مدار  على  تذاع  توعوية  إعلانات  الكويتية  الرسمية  القنوات  خصصت 

الأحداث   تفاصيل  تنقل  الحدث  قلب  في  متواجدة  ميدانية  إعلامية  فرق  التطورات و تشكيل 

البلاد  )الخالدي،     الحاصلة في  الساعة  الناطق    .(2020على مدار  الى تفعيل دور  بالإضافة 

الحكومي   يوميا لاطلاع والرسمي  الصحفية  المؤتمرات  بعقد  الحكومي  التواصل  مركز  قيام 
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الرأي العام على آخر المستجدات مما أدى إلى جعل الإعلام الرسمي المصدر الرئيسي للأخبار. 

عاد الإعلام الرسمي الى ما والا أن وتيرة العمل الجاد بدأت بالتراجع مع عودة الحياة الطبيعية  

 كان عليه قبل الجائحة. 

من المواطنين الكويتيين حصول الإعلام    676وبينت نتائج دراسة  أجريت على عينة بلغت  

الحكومي خلال جائحة كورونا على أعلى معدل رضا مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى في حين 

حصلت الصحافة الكويتية على أعلى معدل تصور للمصداقية مما يعني أن الجهود الحكومية 

(. وفي دراسة أجريت في مصر وجدت أن الاعلام  2020ملموسة )السالم،  وأتت بنتائج واضحة  

ه الرسمي  التلفزيون  وأن  الأزمات  وقت  عالية  بمصداقية  يحظى  الأعلى مصداقية  والرسمي 

(Hamdy, 2013  كما وجد الباحث علي الأمير .)أن جهاز الناطق الرسمي الحكومي (2018 )

المؤتمرات الصحفية التي تعبر عن وجهة وبار  يحظى بمصداقية عالية من خلال إذاعة الاخ

نظر الحكومة. ووجدت دراسة أجريت على القائمين بالاتصال في الامارات العربية المتحدة  

الابداع تحقق مستويات اعلى من وأن الرسائل الإعلامية الحكومية التي تحتوي على الابتكار  

 (. 2020جودة الرسائل الإعلامية )جمال الدين، و الرضا 

بشكل عام يعاني من أزمة ثقة في الوطن العربي بسبب عمله الذي والا أن الإعلام الرسمي  

الجمود على حساب الالتزام بالموضوعية والشفافية والآنية في نقل ويغلب عليه طابع المجاملة  

(. حيث وجدت دراسة أجريت على عينة من طلاب الجامعة في مصر 2020الأحداث )السالم،  

عزوف الشباب عن الاعتماد على الإعلام الرسمي بسبب التحيز وضعف الأداء في مواكبة 

الرسمي في دولة (.  2021الأحداث )طه،   أداء الإعلام  تقييم  إلى  الدراسة  وعليه، تهدف هذه 

كما  والارتباط  والوعي  والكويت من حيث عوامل عدة مثل جودة الأخبار   الذهنية.  الصورة 

من جانب وتهدف الدراسة إلى قياس تصور مصداقية الاعلام الرسمي لدى الشباب الكويتي.  

ل تحليل أسباب انتشارها،  آخر تسلط الضوء على ظاهرة الأخبار المضللة والشائعات، من خلا

وآثارها على المجتمع، وسبل مكافحتها. وتسعى كذلك إلى اقتراح آليات لتطوير عمل الإعلام  

الخطاب  في  المواطنين  ثقة  تعزيز  في  يسهم  بما  الرسمي،  الناطق  دور  وتفعيل  الحكومي، 

 الإعلامي الرسمي، والحد من تداول الأخبار الزائفة. 

 : مشكلة الدراسة

يشهد الإعلام الرسمي الحكومي في دولة الكويت تحديات متنامية في ظل التحولات المتسارعة 

بديلة  المشهد الإعلامي، لا سيما مع بروز مواقع التواصل الاجتماعي كقنوات  التي يشهدها 

وفعالة في نقل الأخبار والتفاعل مع الجمهور. فقد أصبح بعض المؤثرين والمغردين يتفوقون 

على وسائل الإعلام الرسمية في سرعة نقل الحدث وتقديم المعلومات، مما ساهم في أحيانًا  

 .تراجع مكانة الإعلام التقليدي وزيادة الشكوك حول مصداقيته

أ السياق، يلُاحظ غياب  العديد من ووفي هذا  التعامل مع  الناطقين الرسميين في  ضعف دور 

القضايا العامة، ما يفتح المجال أمام انتشار الأخبار المضللة والشائعات، ويؤدي إلى فجوة في 

الثقة بين الجمهور ووسائل الإعلام الرسمية. من هنا، تبرز أهمية دراسة مدى مصداقية الإعلام  
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الرسمي الحكومي، وتحليل العوامل المؤثرة في هذا التصور الجماهيري، في ظل بيئة إعلامية 

 .تتسم بالتغيير السريع وتعدد مصادر المعلومات

بأنها القدرة    –(  2014وآخرون ) Rieh وفق ما أشار إليه  –وتعُرف مصداقية وسائل الإعلام  

على كسب ثقة الجمهور، وتبُنى على عدة أبعاد مثل الموثوقية، والموضوعية، والخبرة. وقد تم  

(، ثم  1986تطوير أحد أقدم المقاييس العلمية المتعلقة بمصداقية وسائل الإعلام من قبل مايير )

( بتوسيعه ليشمل أبعاداً إضافية مثل التميز، والإنصاف،  1988وماكغارث )وقام كل من جوزين

والدقة، وقابلية التصديق، والموثوقية، مما جعله أحد أهم المقاييس المعتمدة في تقييم مصداقية 

 (.2020الوسائل الإعلامية )السالم، 

ورغم وجود بعض الدراسات التي تناولت مصداقية الإعلام الكويتي بشكل عام، مثل دراسة 

(، إلا أن هناك نقصًا واضحًا في الدراسات التي 2020( وفاطمة السالم )2023مريم الضامر )

الانتشار  ظل  في  أدائه، خصوصًا  وتقييم  الحكومي  الرسمي  الإعلام  مصداقية  على  ركزت 

 .لمضللة على المنصات الرقميةالمتزايد للأخبار ا 

مصداقية الإعلام الرسمي  من هنا تنطلق مشكلة الدراسة الحالية في محاولة الكشف عن مدى

تحديد   مستوى أداءه من وجهة نظر الجمهور، بالإضافة إلى الحكومي في دولة الكويت، وتحليل

 :وتحاول الدراسة الإجابة على الإشكالية التالية .العوامل المؤثرة في تشكيل هذا التصور الجماهيري

تصور الجمهور لمصداقية الإعلام الرسمي في دولة الكويت ومستوى أدائه؟ وما هي وما ه

 أبرز العوامل التي تؤثر في هذا التصور؟

 : أهمية الدراسة

تحولات  تشهد  التي  الراهنة،  الإعلامية  المرحلة  طبيعة  من  أهميتها  الدراسة  هذه  تكتسب 

انتشار  سرعة  على  الإخبارية  والخدمات  الاجتماعي  التواصل  مواقع  هيمنة  بفعل  متسارعة 

الاخبار في الكويت وما يصاحب من تحديات تواجه الإعلام الرسمي في الحفاظ على مصداقيته 

عد الإعلام الرسمي أحد الأدوات الأساسية في تشكيل الرأي العام، ما يجعل أمام الجمهور. ويُ 

 .الثقة فيه مسألة حيوية تتعلق بالأمن المعلوماتي والمجتمعي

مصداقية الإعلام الرسمي الكويتي تحديداً وسبل  كما تبرز أهمية هذه الدراسة من تركيزها على

التأثيرات تعزيزه السابقة، رغم خطورة  الكافي في الأدبيات  بالاهتمام  لم تحظَ  ، وهي زاوية 

السلبية لضعف الثقة في هذا النوع من الإعلام، خاصة مع ازدياد انتشار الشائعات والمعلومات 

 . (Schulz et al., 2018)المضللة في الفضاء الرقمي 

في الأدبيات الأكاديمية فهناك شح في الدراسات الكمية  سد فجوة معرفية وتسعى الدراسة إلى

نظر  من وجهة  أداءها  وتقييم  الرسمية  الاعلام  وسائل  على مصداقية  تركز  اليت  والمنهجية 

 الجمهور وان وجدت فهي دراسات أكثرها يتناول مصداقية وسائل الاعلام بشكل عام. 

في  الدراسة  هذه  نتائج  تسُهم  أن  يمكن  أدوات  كما  وتطوير  الرسمية  الجهات  أداء  تحسين 

كما تكمن أهمية   .، بما يعزز من مستوى الشفافية والثقة بين الدولة والجمهورالاتصال الحكومي

الدراسة ليس فقط في الجانب العلمي، بل إنها تفيد شرائح عدة في المجتمع أهمها القائمين على 
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وسائل الاعلام والأجهزة الحكومية والباحثين والمسوقين للتعرف بشكل علمي على سلوكيات 

المواطنين وتعاطيهم مع وسائل الاعلام وتصورات المصداقية لديهم. تتجلى أهمية الدراسة في 

 النقاط التالية: 

تبحث الدراسة الحالية تصور مصداقية وسائل الإعلام الرسمية لدى الجمهور ومقارنته بوسائل 

 الاعلام الأخرى. 

 كما تبحث الدراسة تقييم أداء وسائل الاعلام ومستوى أداءهم من وجهة نظر المستخدمين. 

 وتتناول الدراسة ظاهرة الأخبار المضللة والشائعات وأسباب انتشارها وسبل الحد منها. 

 : أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة الحالية التعرف على ما يلي: 

التعرف على مدى اعتماد الجمهور الكويتي على وسائل الإعلام الرسمية ووسائل التواصل   .1

 .كمصادر للحصول على الأخبار والمعلومات في ظل التطورات الرقمية المتسارعة الاجتماعي

، من حيث الاستخدام،  تحليل أنماط استخدام وسائل الإعلام المختلفة بين المواطنين الكويتيين  .2

 وتفضيل الوسيلة، ومدى الاستخدام. 

،  تقييم مستوى رضا المواطنين عن أداء وسائل الإعلام الرسمية ومركز التواصل الحكومي .3

 .خاصة فيما يتعلق بإدارة المعلومات والرد على الشائعات والأخبار المضللة

التعرف على الأسباب والعوامل التي تساهم في انتشار الأخبار المضللة والشائعات داخل   .4

 .تقنيةو ، سواء كانت اجتماعية، إعلامية، سياسية، أالمجتمع الكويتي 

الرقمية، ومدى تأثير  و، سواء الرسمية أتحليل تصور المواطنين لمصداقية وسائل الإعلام .5

 .القضايا العامةو ذلك التصور في تشكيل آرائهم واتجاهاتهم نح

 تساؤلات الدراسة: 

 انطلاقا مما ورد من أهداف الدراسة نطرح التساؤلات التالية: 

ما هي أنماط استخدام المواطنين الكويتيين )عينة الدراسة( لوسائل الإعلام الرسمية ومواقع  .1

 التواصل الاجتماعي كمصادر للمعلومات؟

 ما هي المصادر الرئيسة التي يعتمد عليها المواطنون في استقاء الأخبار والمعلومات؟ .2

ما مستوى رضا المواطنين عن أداء وسائل الإعلام الرسمية ومركز التواصل الحكومي  .3

 في التعامل مع الأخبار والمعلومات؟ 

 كيف يقيّم المواطنون مصداقية وسائل الإعلام الرسمية في الكويت؟ .4

 ما العوامل التي تؤثر في تصور المواطنين لمصداقية الإعلام الرسمي في السياق الكويتي؟  .5
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 الفروض: 

 تسعى الدراسة لاختبار أربعة فروض رئيسية، هي:  

توجد دلالة إحصائية بين متغير "معدل استخدام وسائل الإعلام الرسمي" وبين متغير   أولا:

 "الرضا عن أداء الإعلام الرسمي"

 توجد دلالة إحصائية بين متغير "تقييم الإعلام الرسمي" وبين متغير "مصداقية الإعلام الرسمي" ثانيا:

 توجد دلالة إحصائية بين متغير "مصادر الأخبار الرئيسية" وبين متغير "الثقة بمصادر الأخبار"   ثالثا:

توجد دلالة إحصائية بين متغير "الرضا عن وسائل الإعلام الرسمي" ومتغير "مصداقية   رابعا:

 الإعلام الرسمي" 

 الدراسات السابقة: 

 :أولاً: الإطار المفاهيمي لمصداقية الإعلام والثقة بالمصادر الرسمية

الرسمي،  بالإعلام، خصوصًا  والثقة  المصداقية  لمفهوم  النظرية  الأسس  يتناول  المحور  هذا 

 .والعوامل التي تؤثر في تشكيل الرأي العام تجاه هذه الوسائل

 (Gu & Zheng, 2023دراسة )

وجدت هذه الدراسة أن هناك علاقة بين تصور المصداقية والثقة بوسائل الاعلام الرسمية وبين 

التأثير السياسي. قامت الدراسة بعمل تجربة بحثية على مجموعة من طلاب الجامعة في الصين 

لبحث مدى تأثير الاعلام الحكومي على تشكيل اراءهم السياسي والثقة بالأخبار وكشفت النتائج 

تفاع معدل الثقة بالأخبار التي تأتي من مصادر حكومية مقارنة بأخبار الصحفيين وخصوصا  ار

والأجهزة   الحكومي  بالإعلام  يثقون  الأشخاص  أن  الدراسة  اثبتت  اذ  الصحفي"  "المواطن 

العام  الرأي  قادرة على تشكيل  المؤسسات  هذه  بالحكم وان  المرتبطة  والمؤسسات  الحكومية 

 التوجهات.وصناعة التغيير في  

 ( Kiousis, 2001دراسة )

ركزت هذه الدراسة على تصور مصداقية كل من التلفزيون والصحافة والاخبار الالكترونية 

من خلال استبيان على شريحة عشوائية في ولاية تكساس الأمريكية. وقد سعت الدراسة لبحث 

تصور المصداقية لكل من التلفزيون والصحافة والاخبار الالكترونية والعوامل المؤثرة على 

مثل مدى استخدام وسائل الاعلام ومناقشة الأخبار مع الغير ووجدت الدراسة أنه هذا التقييم  

على الرغم من حصول المصادر الثلاث على معدلات منخفضة في المصداقية الا ان الصحافة 

أتت في المقدمة تليها الاخبار الالكترونية واتى التلفزيون في المرتبة الأخيرة. كما بينت الدراسة 

الشخصية حول الأخبار يرتبط بشكل إيجابي مع تقييم مصداقية الأخبار الالكترونية   أن النقاشات

أي ان الأحاديث الشخصية مناقشة الأحداث والأخبار مع الغير يؤثر بشكل إيجابي في ارتفاع 

الأخبار  عن  الحديث  في  ينخرطون  الذي  الأشخاص  أن  بسبب  الإلكترونية  بالأخبار  الثقة 

شطاء ويهتمون في الشأن العام وعلى اطلاع بالأخبار الالكترونية وبالتالي والاحداث هم العادة ن
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الدراسة وجود علاقة بين معدل استخدام   الثقة بها أكثر من غيرهم. ومن جانب آخر كشفت 

 وسائل الاعلام وبين الثقة بها. 

   : ثانياً: الإعلام الرسمي مقابل الإعلام الرقمي

يركز هذا المحور على المقارنة بين الإعلام الرسمي ووسائل الإعلام الرقمية، وتحليل تأثير 

 .كل منهما على تشكيل الرأي العام ومدى الثقة في كل نوع

 (Adelabu, Owojuyigbe & Adeyemo, 2025)دراسة 

تسعى هذه الدراسة إلى فهم كيف تؤثر التحولات في القوة الإعلامية على تصورات الجمهور 

الرقمي. كما تهدف إلى بحث أثر الصحافة الإلكترونية وتجاه مصداقية الإعلام، سواء التقليدي أ

على الصحافة الورقية، بالإضافة إلى استعراض الخيارات المتاحة أمام الصحفيين في الإعلام  

 .التقليدي للتحقق من المعلومات في عصر الإعلام الرقمي

واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الاستكشافي، من خلال مراجعة شاملة للأدبيات الأكاديمية 

الإعلام   أن  إلى  النتائج  وأشارت  بالموضوع.  الصلة  ذات  المكتبات  في  المتوفرة  والمراجع 

التقليدي لا يزال ينُظر إليه على أنه مصدر موثوق للأخبار، ولكن بشكل رئيسي من قبل الفئات 

 .سنًا، في حين أن الفئات الأصغر سنًا تميل بشكل متزايد إلى تفضيل المنصات الرقمية الأكبر

كما كشفت الدراسة عن تراجع تأثير الإعلام التقليدي في إقناع الجمهور، مما يتطلب استجابات 

الورقية والمواطن  التكامل بين الصحافة  الدراسة إلى ضرورة تعزيز  استراتيجية. وأوصت 

في  الشفافية  تعزيز  الرقمي،  الإعلام  في  المنتشرة  المضللة  المعلومات  مواجهة  الصحفي، 

ل الاجتماعي، دعم جهود الرصد المحلي للمحتوى المضلل، وتأسيس برامج منصات التواص

 .وطنية للتربية الإعلامية

 ( 2022دراسة )الشريف، سالم 

السمج على عينة بلغت   الدراسة على منهج  العاملين في الصحف    100اعتمدت  صحفي من 

الالكترونية السعودية بهدف الكشف عن مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار 

التواصل  مواقع  على  الصحفيين  غالبية  اعتماد  النتائج  وكشفت  الاتصال.  على  القائمين  لدى 

لين والمشاهير الاجتماعي كمصدر للأخبار في تغطية الأحداث خصوصا ما يقوم بنشره المسؤو

على صفحاتهم الخاصة في مواقع التواصل الاجتماعي. كما وجدت الدراسة أن موقع تويتر 

)أكس حاليا( يحتل المرتبة الأولى بين مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر اعتمادا عليها من قبل 

أخبار كمصدر  بالاتصال  وكثافة القائمين  السعودية  في  المنصة  لانتشار  ذلك  ويرجع  ي 

استخدامها. بينت الدراسة وجود علاقة بين درجة الاعتماد على الوسيلة الإعلامية وبين مستوى 

إدراك المصداقية مما يعني أن كلما ارتفعت نسبة الاعتماد على مصدر اعلامي للحصول على 

مصداقية. ومن جانب آخر، وجدت الدراسة ثقة  الاخبار والمعلومات كلما ارتفع معدل إدراك ال

المستجوبين في صناع المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة تفوق ثقتهم بالمنصة 

قادة  ويكتبه المسؤولين الحكوميين أوالقناة. كما كشفت الدراسة ثقة المستجوبين بما يصرح به أوأ

هذا ما قدر والخاصة عبر صفحاتهم في مواقع التواصل الاجتماعي  والمؤسسات الحكومية أ
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منطقيا بسبب رسمية المصدر والثقة بالمعلومات التي تصدر من القيادات العليا. واوصت ويبد

عبر مواقع  الدراسة ضرورة انشاء اقسام خاصة في الصحف تختص بمراجعة المحتوى الرقمي  

 التواصل الاجتماعي واعتماد تلك المنصات كمصدر للأخبار بعد التدقيق والمراجعة. 

 (2020دراسة )السالم، فاطمة 

سعت هذه الدراسة الى التعرف على مصداقية وسائل الاعلام في الكويت خلال أزمة كورونا 

مواطنا كويتيا للتعرف على أنماط استخدام مواقع   676وذلك من خلال استبيان على عينة بلغت  

تأثير المتغيرات الديموغرافية. والتواصل الاجتماعي وتقييم أداء وسائل الاعلام خلال الأزمات  

كورونا  ازمة  خلال  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  معدل  ارتفاع  النتائج  كشفت  وقد 

بالمقارنة مع الأيام الاعتيادية كما كشفت ثقة المستجوبين في الاعلام الرسمي خلال الأزمات 

م بالقارنة  الإعلامي  الأداء  عن  للرضا  تقييم  معدل  أعلى  على  الاعلام  وحصوله  وسائل  ع 

فة على أعلى معدل مصداقية. أي أن تقييم الرضا عن أداء الوسيلة الأخرى وحصول الصحا

الإعلامية يختلف عن تصور المصداقية على الرغم من أن الدراسة قد وجدت ارتباط احصائي 

 بين تقييم وسائل الاعلام وتصور مصداقيتها.  

 (2017دراسة )عبد الجواد، خالد 

تنتهج هذه الدراسة الأسلوب الوصفي وتعتمد على أسلوب المسح لتجميع المعلومات الوصفية  

 217حول تقييم مصداقية وسائل الإعلام في الإمارات وقد بينت نتائج الاستبانة على عينة بلغت

المواطن الاماراتي في وسائل الاعلام المحلية مثل الصحافة والتلفزيون والإذاعة الامارتية  ثقة

أكثر من قنوات الاعلام الدولية. وأشارت نتائج الدراسة اعتماد افراد العينة في الحصول على 

صفحات الخدمات والأخبار من مواقع التواصل الاجتماعي سواء مواقع الصحف الالكترونية ا

الإخبارية. وحللت الدراسة العوامل المؤثرة في تقييم المصداقية لدى الاماراتيين وبينت النتائج 

ارتفاع  في  تساهم  التي  العوامل  أبرز  من  التغطيات  في  والحياد  الحدث  نقل  في  الفورية  أن 

أفراد يؤثر على و مصداقية وسائل الاعلام. كما كشفت الدراسة أن طبيعة الملكية سواء لدولة أ

تقييم المصداقية والثقة بالمحتوى المقدم حيث شددت الدراسة أن مصدر الأخبار وملكية وسائل 

 الاعلام تؤثر على بموضوعية المحتوى المقدم وسياسة النشر 

 : ثالثاً: الشائعات والمعلومات المضللة في البيئة الرقمية

يتناول هذا المحور انتشار الشائعات والمعلومات المضللة على مواقع التواصل الاجتماعي،  

 .فشله في ذلكوودور الإعلام الرسمي في الحد منها أ

 (Solihin, Mogot &Adi, 2025)دراسة 

تقوم هذه الدراسة ببحث الأخبار المضللة والشائعات وتأثيرها على تصور مصداقية الإعلام  

لدى الجمهور. وتناقش الدراسة أن سهولة الوصول إلى المعلومات قد أدى إلى تزايد انتشار 

الدراسة  الجمهور بوسائل الإعلام. وقد اعتمدت  ثقة  المضللة، مما ساهم في تراجع  الأخبار 

ستكشافي من خلال مراجعة الأدبيات السابقة لتحليل أسباب انتشار الأخبار الكاذبة، على منهج ا 

مثل سرعة انتشار المعلومات عبر وسائل التواصل، وضعف التحقق من صحتها، والدوافع 



 مصداقية الإعلام الرسمي الكويتي ودوره في مواجهة الأخبار المضللة والشائعات: دراسة كمية على عينة من الشباب

 414   2025 ديسمبر  / أكتوبر   - )الجزء الأول(  ن والثلاثو الرابعالعدد    – الصحافة  المجلة العلمية لبحوث  

تهديداً   تمثل  الظاهرة  هذه  أن  إلى  الدراسة  وتخلص  استخدامها.  وراء  والاقتصادية  السياسية 

الدولة  جهود  تضافر  بضرورة  الدراسة  وتوصي  المجتمعي.  وللاستقرار  الإعلام  لمصداقية 

ووسائل الإعلام والمجتمع الأكاديمي والمدني، عبر تعزيز التربية الإعلامية، وتطبيق القوانين 

لنشر الأخبار المضللة، ودعم الصحافة المهنية، لبناء بيئة إعلامية أكثر موثوقية في الرادعة  

 .العصر الرقمي

 ( 2022دراسة )كامل، رانيا 

في  انتشرت  التي  الإلكترونية  للشائعات  الاجتماعية  الأبعاد  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الفترة من يولي التحولات 2019و حتى يوني  2018والمجتمع المصري خلال  ، وذلك في ظل 

لتلك   الاجتماعية  الدلالات  الدراسة  تناولت  وقد  المعلوماتية.  الثورة  التي فرضتها  المتسارعة 

الإطار  فاعلية وكفاءة  إلى جانب بحث مدى  المجتمعي،  النسيج  الشائعات، وانعكاساتها على 

تأثيرها من  والحد  مواجهتها  في  القائم  وكيفي   .القانوني  كمي  تحليل  على  الدراسة  اعتمدت 

عدد   تم رصد  المحددة، حيث  الفترة  "فيسبوك" خلال  منصة  تداولها عبر  تم  التي  للشائعات 

(784( على  توزعت  شائعة،  الدولة35(  قطاعات  من  مختلفاً  قطاعاً  النتائج عن   .(  وكشفت 

تصنيف الشائعات إلى أنماط وفئات مختلفة تتعلق بنوع الشائعة ومدى تأثيرها، وتفوتت أهداف  

وكشفت الدراسة أن هناك أنواع مختلفة   .ترويجها تبعاً لطبيعة الشائعة والفئات المستهدفة منها

من الشائعات، مثل النكات، والصور المفبركة، والمقاطع المصورة المزيفة، وتركز على تغيير  

مطلقي  بينت الدراسة أن    تجاه المجتمع ككل. كماو مواقف واتجاهات الأفراد حيال قضايا محددة أ

   الشائعات غالباً ما يصيغون محتواها بما يتلاءم مع الخصوصية الثقافية والاجتماعية للمجتمع.

 (2013عرفات، سمية ،(دراسة 

يناير والتي أثرت بشكل كبير على   25تحلل هذه الدراسة وضع الإعلام المصري بعد ثورة  

المهنية والحرية بسبب التحولات الاجتماعية والسياسية الكبيرة التي مر بها بعد احداث الثورة  

ما سمتها ووالتغيرات الجذرية التي صاحبت تغير نظام لحكم. وبحثت الدراسة أزمة المصداقية ا

"فجوة المصداقية الإعلامية" بسبب انتشار الأخبار والمعلومات وظهور ظاهرة الصحفي الفرد  

الصحفي المواطن دون الالتزام بالمهنية الإعلامية والتحقق من صحة ومصداقية الاخبار. وأ

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي من خلال تحليل اتجاهات الجمهور باستخدام استبانة 

اقع التواصل الاجتماعي. فرد من مستخدمي مو  400متعددة الجوانب على عينة عمدية قوامها  

وسائل  مع  بالمقارنة  للأخبار  كمصدر  التلفزيون  درجة مصداقية  انخفاض  الدراسة  ووجدت 

الاعلام الالكترونية ومواقع الانترنت. كما كشفت الدراسة أن تقييم مصداقية وسائل الاعلام  

ل والاجتزاء عوامل يرتبط بالاستقلالية والصدق والأمانة وأن التحيز السياسي والمبالغة والتهوي

 تؤثر سلبا على تقييم وسائل الاعلام.  

 : رابعاً: وسائل الإعلام ومخاطرها على الأمن المجتمعي

يركز هذا المحور على دور وسائل الإعلام، خاصة الرقمية، في تهديد الأمن المجتمعي من 

 .المعلومات المثيرة و خلال نشر خطاب الكراهية أ
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 (2021دراسة )خطايبة وآخرون، 

بلغت   الدراسة علي عينة  للتعرف على دور   ٢١٠أجريت  الجامعات في الأردن  من طلاب 

توصلت الدراسة والمحتوى المهدد لأمن المجتمع.  ووسائل الاعلام في نشر خطابات الكراهية  

يؤكدون على دورها في والى أن الشباب الجامعي يستخدم معظم مواقع التواصل الاجتماعي  

الانفلات. كما اكدت الدراسة أن لوسائل وتعزيز العنف ونشر الفوضى  ونشر خطاب الكراهية  

الاجتماعي   الأمن  تهديد  في  ينكر  لا  دورا  الاجتماعي  المثيرة  والتواصل  المعلومات  نشر 

وسائل وللكراهية   على  الحكومية  الرقابة  فرض  ضرورة  على  الدراسة  واوصت  العداء. 

دعت الى ضرورة  ونشر المعلومات المضللة  سن القوانين الرادعة لمنع  والتواصل الاجتماعي  

الأسرة بمخاطر استخدام مواقع التواصل وتبني الدولة لاستراتيجيات هادفة الى توعية الشباب  

 تقييمه. والاجتماعي دون وعي 

 التعليق على الدراسات السابقة:

بمفهوم  المتعلقة  النتائج  في  لافت  تنوع  عن  السابقة  الدراسات  وسائل  كشفت  مصداقية 

وعلاقته بالثقة الجماهيرية وتشكيل الرأي العام، حيث تأثرت هذه النتائج بعدة متغيرات  الإعلام 

من أبرزها السياق السياسي، وطبيعة الأزمات، والتحول الرقمي المتسارع. من أبرز ما يمكن 

، خاصة في سياقات الإعلام الرسمي ما يزال يحتفظ بثقة نسبية لدى الجمهور استخلاصه أن

( دراسة  ذلك  أظهرت  كما  الاستثنائية،  والظروف  الكويت،   (2020السالم،  الأزمات  في 

في الصين، واللتان أشارتا إلى أن الطابع المؤسسي والرسمية    (Gu & Zheng, 2023) ودراسة

في الخطاب يعززان من مصداقية المصدر لدى الجمهور، خصوصاً عند المقارنة مع الإعلام  

 ."ما يعرف بـ"المواطن الصحفيوالفردي أ

( التراجع الملحوظ 2022)كامل،  و)2013عرفات،  ( وفي المقابل، أبرزت دراسات أخرى مثل

في مصداقية الإعلام في بعض السياقات العربية مثل مصر، خاصة في فترات ما بعد الثورات،  

حيث ظهرت "فجوة المصداقية الإعلامية"، نتيجة ظهور أنماط مثل الصحفي المواطن وانتشار 

المهنية   بالمعايير  الالتزام  ودون  الموثوقة  غير  والأخبار  وغياب والمعلومات  الإعلامية، 

الثقة بالإعلام ليست مطلقة، بل  الشفافية، وانتشار المعلومات المضللة. وتؤكد هذه النتائج أن 

 .تتأثر بعوامل السياق والزمن والجمهور المستهدف

الاستخدام المكثف   ( أن2022)الشريف،  و (Kiousis, 2001)  كما بينت بعض الدراسات مثل 

، خصوصًا في الإعلام  والإيجابي لوسائل الإعلام يرتبط بشكل مباشر بزيادة إدراك المصداقية

الرقمي. ويدعم هذا الطرح الاتجاه القائل بأن تفاعل الجمهور مع المحتوى، سواء من خلال 

إعادة النشر، يسهم في تعزيز الثقة، وخاصة بين فئة الشباب النشط على والتعليق أوالنقاش أ

أخرى  دراسات  أظهرت  إذ  الحذر،  تتطلب  النتيجة  هذه  أن  إلا  الإلكترونية.  المنصات 

المنصات الرقمية تعُد أيضًا بيئة  ( أن2021)خطايبة وآخرون،  و (Solihin et al., 2025) مثل

وخطاب الكراهية، مما يضُعف من صورة الإعلام   لومات المضللةخصبة لنشر الشائعات والمع

 .عمومًا، ويهدد الأمن المجتمعي
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مجموعة من العوامل الجوهرية التي  ومن جهة أخرى، اتفقت غالبية الدراسات على أن هناك

الإعلام  وسائل  مصداقية  تقييم  على  أبرزهاتؤثر  من  الحياد،   :،  الحدث،  نقل  في  السرعة 

المؤسسي والانتماء  وجود .الاستقلالية،  لوحظ  وسيلة  كما  على  الاعتماد  بين  تبادلية  علاقة 

، مما يدل على أهمية التفاعل المستمر بين الجمهور والوسيلة في بناء إعلامية وزيادة الثقة بها

 .تصوّر إيجابي حول المصداقية 

لموضوع  الأبعاد  متعددة  رؤى  قدمّت  السابقة  الدراسات  إن  القول  يمكن  سبق،  ما  على  بناءً 

تعزيز الثقة بالمصادر، لكنها في و مصداقية الإعلام، وبينّت أثر التحول الرقمي على تراجع أ

قصور في بعض الجوانب مثل التركيز على مصداقية الإعلام الرسمي  الوقت ذاته كشفت عن

، وطرق تقييم أداء وسائل الإعلام وتأثير ذلك على الثقة والرضا. مما يفتح والعوامل المؤثرة

المجال أمام البحث الحالي لسدّ هذه الفجوات وتحليل التحديات التي تواجه الإعلام الرسمي في 

المحتوى   وصناعة  الرقمي  للإعلام  المتزايد  التأثير  تصاعد  في ظل  الرقمي،  نشر والعصر 

 التواصل الاجتماعي.  الأخبار على مواقع

 الإطار النظري:

إلى النظري  إطارها  في  الدراسة  المصدر تستند  مصداقية   Source Credibility) نظرية 

Theory) والتي تعُد من النظريات الأساسية في مجال الاتصال والإعلام، وتهدف إلى تفسير ،

تأثير مصداقية المصدر الإعلامي على مدى قبول الجمهور للمحتوى وتأثرهم به. وقد طوّر 

الباحث  النظرية  وزملاؤه  هذه  هوفلاند  القرن   (Carl Hovland) كارل  خمسينيات  خلال 

وتؤكد  (Hovland & Weiss, 1951) .العشرين، في سياق دراسات الإقناع والاتصال الجماهيري

أن على  المصدر النظرية  للرسالة  مصداقية  المتلقي  استجابة  تحديد  في  محورياً  دوراً  تلعب 

التصور عل يبُنى هذا  بالثقةى عنصرين رئيسيين وهما  الإعلامية، حيث  إلى   الجدارة  وتشير 

 الخبرة وأما العنصر الثاني فه  .مدى شعور الجمهور بأن المصدر صادق ولا يسعى للتضليل

وبعد ذلك طور   .التخصص الكافي في الموضوع المطروحوأي مدى امتلاك المصدر للمعرفة أ

والنوايا  والكفاءة  الجاذبية  تشمل  الإعلامية  للمصداقية  عناصر  وأضافت  النظرية  الدراسات 

( (McCroskey & Teven, 1999 وتشير النظرية إلى أن الجمهور أكثر ميلاً لتصديق الرسائل.

التي تصدر عن مصادر ينُظر إليها على أنها موثوقة وذات خبرة، وأن فعالية الرسالة الإعلامية 

وتفترض النظرية (Pornpitakpan, 2004) .تزداد كلما ارتفع إدراك الجمهور لمصداقية المصدر

وسائل الإعلام التقليدية( غالباً ما و أ   مثل الإعلام الرسمي( المؤسسيةوالمصادر الرسمية أ أن

روفة، غير المعوتعُد أكثر مصداقية، خاصة في أوقات الأزمات، مقارنة بالمصادر الفردية أ

وتبرز أهمية هذه   .ما ينعكس على كيفية تشكيل الرأي العام والاستجابة للرسائل الإعلاميةووه

النظرية مع انتشار الإعلام الرقمي وظهور مواقع التواصل الاجتماعي، التي اتاحت ظهور 

ثقة  "المواطن الصحفي" عبر مواقع التواصل الاجتماعي وصناعة المحتوى، حيث أصبحت

بالمصدر المضللة  الجمهور  للمعلومات  والتصدي  الأخبار  مع  التفاعل  في  حاسماً  عاملاً 

(Johnson& Kaye, 2010)  . 
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 المفاهيم الإجرائية: 

   مصداقية وسائل الإعلام:

تقديرها وهي درجة الثقة التي يمنحها الأشخاص لوسائل الإعلام ومدى إمكانية الاعتماد عليها  

 (. ٢٠٢٠تفضيلها كمصدر رئيسي للمعلومات )السالم، و

   الإعلام الرسمي:

 إشرافها. و يكون تحت إدارتها  والذي تديره وزارة الإعلام في الكويت  والإعلام المملوك للدولة  و ه 

   مركز التواصل الحكومي:

جميع وه بين  مشتركة  عمل  مظلة  تحت  الحكومي  الإعلامي  الخطاب  لتولي  مختص  مركز 

الفعال مع المواطنين  و المباشر  الجهات لخلق واجهة إعلامية موحدة تهدف للتواصل  والوزارات  

 (.  2025في مواقع التواصل الاجتماعي )مركز التواصل الحكومي، 

 المنهجية: 

يقوم على تحليل ووصف الظاهرة المراد دراستها. كما واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي  

المقارنات   عقد  المسحي  المنهج  المختلفة.  ويتيح  المتغيرات  بين  المنهج والارتباطات  يهدف 

طرق وإصدار الأحكام التقويمية  وعرض الحقائق  والمسحي الى تحديد الوضع الحالي للظاهرة  

 .(Alsalem, 2019تحسينها )

 : عينة الدراسة

تستخدم هذه الدراسة أسلوب العينة؛ نظراً لصعوبة القيام بدراسة، تشمل جميع مفردات مجتمع 

وه الكويتي(،  )الشباب  الشامل"،  "المسح  في والدراسة  الشباب  عدد  يبلغ  إذ  كبير؛  مجتمع 

؛ ومن ثم اختيرت عينة ملائمة غير احتمالية من الكويتيين الشباب، 1نسمة   351,197الكويت

من الإناث(، ويساعد هذا النوع   802من الذكور و  277شاباً وشابة؛ بواقع )  1079بلغ حجمها  

من العينات على سهولة الوصول إلى شريحة أفراد المجتمع المستهدف، كما أنه ينسجم مع 

. اختيرت العينة من 2  (Mesbah, 2002)أهداف الدراسة، فضلاً عن أنه طريقة غير مكلفة مادياً  

خلال إرسال دعوات للمشاركة في الاستبانة عبر الاستمارة الإلكترونية، وجهت إلى مستخدمي 

 مواقع التواصل الاجتماعي من الشباب والحسابات التي تعنى بأمورهم، وذلك اعتماداً على

google forms. 39حتى و 21، مع التنويه إلى أن الاستبانة تستهدف الشباب الكويتي من عمر  

البيانات  سرية  على  المحافظة  وأن  التطوع،  قبيل  من  هي  إنما  فيها  المشاركة  وأن  عاما، 

والمعلومات مكفولة ومؤكدة، ولن تستخدم إلا في مجال البحث العلمي حصرا؛ً للوصول إلى 

أقصى درجات الصدق في استجابة المشاركين. وعلى الرغم من أن العينة غير احتمالية، فإنه 

 التحيز في اختيار العينة؛ لتكون ممثلة لمختلف شرائح الشباب. تم مراعاة عدم 
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 : أداة جمع البيانات

اعتمدت الدراسة على أسلوب الاستبانة الالكترونية أي من خلال توزيع استمارات الكترونية 

الواتساب وتعبئتها رقميا وتم توزيعها على الشباب الكويتي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  و

 احتوت الاستبانة على مجموعة من المتغيرات الرئيسية وستة محاور.و

  المحور الأول:

وهي الأسئلة التي تضمنت بعض المعلومات الأساسية عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 وساعات الاستخدام. كما تضمنت وسائل الإعلام التي يستخدما أفراد العينة للحصول على الأخبار. 

لقياس معدل استخدام وسائل الإعلام تم سؤال المستجوبين عن مدى استخدام  كل من الإعلام  و

جاءت النتائج ضمن ميزان وزني والرسمي ومواقع التواصل الاجتماعي في اليوم الاعتيادي. 

 . 4=  ساعات يوميا(   6)أكثر من  وتنتهي ب   1يحتوي على رباعيا اختيارات تبدأ ب )أقل من ساعة(= 

أما لقاس مصادر الأخبار الرئيسية لتلقي الأخبار، تم سؤال المستجوبين عن مصادر الأخبار 

جاءت النتائج ضمن خيارات متعددة تشمل والتي يستخدمونها لتلقي آخر الأخبار بشكل عام  

وسائل الإعلام الرسمية )بما في ذلك تلفزيون دولة الكويت وإذاعة دولة الكويت ووكالة الأنباء 

 الصحافة.وومواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الخاصة والكويتية( 

   المحور الثاني:

يتضمن الأسئلة التي تتعلق بمعدل الرضا عن أداء وسائل الإعلام وقد تم سؤال المبحوثين عن 

الرسمي   أداء كل من الإعلام  الورقية  ومدى رضاهم عن  الالكترونية  والصحافة  والصحافة 

جاءت النتائج ضمن والإعلام الخاص.  ووالخدمات الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي  

تماما(= راضي  )غير  ب  تبدأ  خيارات  خمسة  على  يحتوى  خماسي  وزني  تنتهي و  1ميزان 

. كما تم تقييم معدل الرضا عن أداء مركز التواصل الحكومي من قبل 5ب)راضي تماما(=

جاءت النتائج ضمن ميزان وزني خماسي يحتوى على خمسة خيارات تبدأ ب  والمستجيبين.  

 .5= )راضي تماما( تنتهي بو 1)غير راضي تماما(=

 المحور الثالث: 

التي تركز على تقييم أداء  وقد اعتمد على مجموعة مقاييس أعدت للتوافق مع أهداف الدراسة  و

  (Calvo-Porral et al., 2014).غيرها  والوعي  وجودة الأخبار  والإعلام الرسمي من خلال الثقة  

 :وقد تم استخدام كل من المقاييس التالية

الإعلام   بجودة  خاصة  عبارات  ثلاثة  من  يتكون  الأخبار:  مصادر  جودة  الأخبار و مقياس 

أخبار والمعلومات المقدمة، من أمثلة هذه العبارات: "يقدم الاعلام الرسمي الكويتي معلومات  و

جودة"،   العام"،  وذات  الرأي  تشكيل  في  الكويتي  الرسمي  الإعلام  الاعلام  و"يساهم  "يهتم 

للإجابة على أسئلة المقياس، جاء مقياس و الرسمي بنشر محتوى يتوافق مع الهوية الوطنية".  

 . 5)أوافق تماما(= و 1الاتجاه خماسيا ب )لا أوافق بتاتا(=
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مدى المعرفة العامة  ومقياس الوعي الإعلامي: مقياس خاص لمعرفة مستوى الوعي الإعلامي  

 (Yoo et al., 2000)قد سبق أن استخدم هذا المقياس في دراسات عديدة مثلوبوسائل الإعلام.  

يحتوي على ثلاثة عبارات و  (Calvo-Porral et al., 2014)( باستخدام مقياس  2020)السالم،  و

"لقد سمعت عن قوة و خاصة بقياس الوعي الإعلامي مثل "أعرف الإعلام الرسمي الكويتي"  

الكويتي"  و الرسمي  الإعلام  المعلومات  وجودة  مصادر  بين  التمييز  الأخبار و "أستطيع 

 1للإجابة على أسئلة المقياس، جاء مقياس الاتجاه خماسيا ب )لا أوافق بتاتا(= وومقارنتها".  

 .5)أوافق تماما(= و

الصورة الذهنية: يحتوى هذا المقياس على ثلاث عبارات تتعلق بمدى إيجابية ومقياس الارتباط  

الكويتي  الرسمي  الإعلام  أستطيع وصف   " مثل  الكويتي  الرسمي  للإعلام  الذهنية  الصورة 

" أغلب متابعين الاعلام الرسمي هم من الأشخاص والاعتماد عليه"  والمهنية  وبالمصداقية  

للإجابة  "لدى الإعلام الرسمي الكويتي الخبرة للتعامل مع الأزمات". ووالذين يودون المعرفة"  

 . 5)أوافق تماما(= و  1على أسئلة المقياس، جاء مقياس الاتجاه خماسيا ب )لا أوافق بتاتا(=

مقياس معني بقياس مدى ولاء الجمهور للوسيلة الإعلامية. ومقياس الولاء لوسائل الإعلام: ه

ويحتوى المقياس على ثلاث عبارات تتعلق بالولاء للإعلام الرسمي الكويتي منها "سأستمر 

"أوصي غيري بتلقي المعلومات من الإعلام  وبتلقي المعلومات من الإعلام الرسمي الكويتي"  

أصدقائي لتلقي المعلومات من الإعلام الرسمي الكويتي".  و"أشجع أقربائي  والرسمي الكويتي"  

بتاتا(=و أوافق  )لا  ب  خماسيا  الاتجاه  مقياس  جاء  المقياس،  أسئلة  على  و)أوافق   1للإجابة 

 .5تماما(= 

   المحور الرابع:

الذي يعتمد على قياس تصور مصداقية وسائل ويشمل المحور الرابع على مقياس المصداقية  

الموضوعية. والثقة  والحياد  والإنصاف  والإعلام لدى الجمهور من خلال قياس تصور الدقة  

مع إضافة بعض التعديلات ليتناسب مع   Gaziano & McGrath (1986)قد تم استخدام مقياس  و

المجتمع   الحالية.  وطبيعة  الدراسة  متعلقة وأهداف  عبارات  على خمس  المقياس  هذا  يحتوى 

بتصور مصداقية الإعلام الرسمي الكويتي منها على سبيل المثال " الإعلام الرسمي يتحلى 

" أثق بالإعلام  و" يقدم الإعلام الرسمي معلومات موثوقة يمكن الاعتماد عليها"  وبالمصداقية"  

المقياس، جاء مقياس الاتجاه خماسيا ب )لا بتاتا(=الرسمي". وللإجابة على أسئلة  أوافق   1 

 .5و)أوافق تماما(= 

 المحور الخامس: 

طرق مكافحتها.  تم سؤال المستجوبين والشائعات  ويتعلق المحور الخامس بالأخبار المضللة  

الشائعات على المجتمع. كما تم سؤال المبحوثين وعن رأيهم في تأثير انتشار الأخبار المضللة 

عن الحلول المناسبة بتصورهم للقضاء على ظاهرة الشائعات وانتشار المعلومات المضللة في 

 .   الكويت
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 المحور السادس:  

العمر واستهدفت كلا من النوع  واشتمل على الأسئلة الديموغرافية لأفراد العينة من الشباب،  

 المستوى التعليمي.ومكان الإقامة و

 : خطوات الدراسة

مستجيباً   30طبقت أسئلة الدراسة في دراسة استطلاعية، على مجموعة تجريبية، مكونة من  

 .ومستجيبة؛ للوقوف على الأخطاء والتحقق من ثبات المقاييس

 : إجراءات الصدق

يتسم المقياس بالصدق متى ما كان صالحاً لتحقيق الأهداف المرجوة وقياس ما ينبغي أن يقيس 

أن  على  المحكمين  اتفاق  عن  يعبر  الذي  الظاهري  الصدق  على  الدراسة  واعتمدت  فعلاً. 

المقاييس صالحة فعلاً لتحقيق الهدف الذي أعدت لأجله. وقد عرضت الاستبانة على مجموعة 

طلب منهم تحديد مدى تحقيق هذه   ،3أعضاء هيئة التدريس في جامعة الكويت  أساتذة إعلام من

العبارات لأهداف الدراسة وتحديد أي غموض فيها؛ ومن ثم أجريت التعديلات اللازمة وفق 

  آراء المحكمين.

 : إجراءات الثبات

قامت الدراسة بالتأكد من الثبات بوساطة استخدام ألفا كرونباخ للمقاييس. وجاءت نتائج الثبات 

وه المستخدمة؛  الخمس  للمقاييس  لهدف  وعالية  وتحقيقها  المقاييس  استخدام  صحة  يعني  ما 

 ( يحتوي على مقاييس الثبات لكل من المقاييس خمس المستخدمة في الدراسة: 1الدراسة، وجدول ) 

 ( 1الجدول )

 درجة الألفا كرونباخ لمقاييس الدراسة 

 4: الإجراءات الإحصائية

البرنامج  استخدام  خلال  من  الإحصائية،  الإجراءات  من  مجموعة  على  الدراسة  اعتمدت 

(، وكانت هذه الإجراءات على 29الإحصائي الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )النسخة  

 الآتي: والنح

 من خلال العدد والنسب المئوية.  التكرار والنسب:

 من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  الإحصاء الوصفي:

 لقياس العوامل المؤثرة في مصداقية وسائل الإعلام.   انحدار خطي متعدد:

 درجة العلاقة بين المتغيرات. ولقياس قوة  اختبار معامل الارتباط بيرسون:

 درجة ألفا كرونباخ  عدد الأسئلة  المقاييس

 85. 3 مقياس جودة مصدر الأخبار 

 86. 3 مقياس درجة الوعي الإعلامي 

 88. 3 الارتباط ومقياس الصورة الذهنية 

 92. 3 مقياس الولاء لوسائل الإعلام 

 90. 5 مقياس تصور المصداقية 
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 : نتائج الدراسة

 الجزء التالي يقوم بعرض نتائج الدراسة.  

 أولا: خصائص العينة 

 (2)جدول 

 يوضح الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة
 المتغير  فئات المتغير 1079العدد=  النسبة % 

 ذكر 277 25.7
 النوع 

 أنثى  802 74.3

 الشهادة الثانوية  525 48.7

 الحالة التعليمية 

 

 شهادة دبلوم  128 11.9

 بكالوريوس  407 37.7

 دراسات عليا  19 1.8

 العاصمة  149 13.8

 مكان الإقامة 

 حولي 96 8.9

 الفروانية  346 32.1

 الجهراء  209 19.4

 مبارك الكبير  120 11.1

 الأحمدي  159 14.7

المراحل الدراسية. وتوزع عينة الدراسة بين المناطق السكنية في الكويت    (2)يوضح جدول  

الإناث    74.3%إجمالا،  و من  المستجوبين  أن   25.7%ومن  الجدول  يوضح  كما  الذكور.  من 

من أفراد العينة يحملون الشهادة الثانوية كآخر شهادة علمية حصلوا عليها فيما يحمل   %48.7

الدبلوم     11.9%الشهادة الجامعية )البكالوريوس( و  %37.7 يحملون   1.8%وقد حصلوا على 

 أشارت النتائج توزع أفراد العينة على جميع محافظات الكويت.وشهادة في الدراسات العليا. 

 : وسائل الإعلام ثانيا: استخدام 

 ( يبين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بين أفراد العينة.3جدول )

 (3جدول )

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
 النسبة%  1079العدد=  الموقع 

 94.3 1017 سناب شات 

 91.6 988 انستقرام 

 86.5 933 أكس )تويتر سابقا( 

 80.4 868 تيك توك 

 92.6%ومن أفراد العينة يستخدمون سناب شات،    94.3%( إلى أن  3تشير نتائج الدراسة )جدول  

 يستخدمون موقع تيك توك.  80.4 %و من العينة   86.5%يستخدمون انستقرام فيما يستخدم موقع أكس 
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يقضون أكثر من ست ساعات   37.3%كما أشارت النتائج أن أكثر من ثلث أفراد العينة تقريبا  

ساعات    6إلى     4يقضون من    33%وعلى مواقع التواصل الاجتماعي في اليوم الاعتيادي  

من أفراد العينة أقل من ساعتين   6.9%ساعات فيما يقضي فقط    4إلى    2من    22.9%ويوميا  

 يوميا على مواقع التواصل الاجتماعي.

الإذاعة الرسمية( في اليوم  وأما ما يتعلق بمعدل استخدام الإعلام الرسمي )التلفزيون الرسمي  

أن   النتائج  أشارت  على   60.5%الاعتيادي،  يوميا  من ساعتين  أقل  يقضون  العينة  أفراد  من 

ساعات فيما    6إلى    4من    11%وساعات يوميا     4إلي     2يقضون    18.2%والإعلام الرسمي  

 الإعلام الرسمية. وسائلمن أفراد العينة أكثر من ست ساعات في متابعة  10.3%يقضي 

 : الرضا عن أداءهاوثالثا: مصادر الأخبار 

أن  و النتائج  أشارت  يتعلق بمصادر الأخبار،  من 33.7%فيما  أخبارها  تتلقى  العينة  أفراد  من 

إذاعة دولة الكويت(، فيما ووكالة الأنباء الكويتية ومصادر الإعلام الرسمي )تلفزيون الكويت 

يتلقون الأخبار من 3.7 %و من أفراد العينة الأخبار من مواقع التواصل الاجتماعي    61%يتلقى  

من أفراد العينة   1.6%الإذاعة الخاصة( وفقط  و )التلفزيون الخاص    ة وسائل الإعلام الخاص

 يتلقون الأخبار من الصحافة الورقية. 

أظهرت النتائج أن الإعلام الرسمي يعُد المصدر الأكثر ثقة لدى الجمهور، حيث حظي بنسبة و

%،  12% من أفراد العينة. وحلّت مواقع التواصل الاجتماعي في المرتبة الثانية بنسبة  82.4

%، ثم الصحف  3.2بنسبة  الإذاعة الخاصة(  و)التلفزيون الخاص    ةوسائل الإعلام الخاصتلتها  

 . .%2.4الورقية التي جاءت في المرتبة الأخيرة بنسبة 

الإعلام الرسمي، تم  وللإجابة على السؤال المتعلق بالرضا عن أداء وسائل الإعلام المختلفة  

كانت النتائج كما يبينها والانحراف المعياري لكل وسيلة إعلام، واستخراج المتوسط الحسابي 

 أدناه:  (4)جدول رقم 

 (4)جدول 

 الرضا عن أداء وسائل الإعلام 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  وسائل الإعلام 

 1.08 3.47 1079 الإعلام الرسمي 

وسائل الإعلام الخاصة )قنوات التلفزيون الإذاعة  

 الخاصة(
1079 3.22 1.07 

 1.27 3.32 1079 الصحف الورقية 

 1.21 3.46 1079 الصحف الالكترونية 

 1.25 3.27 1079 الخدمات الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي 

 = راضي تماما5و= غير راضي تماما 1بحيث   5إلى  1*يتكون المقياس من 

" جاء في مقدمة المصادر من حيث الرضا عن الإعلام الرسمييتضح من الجدول السابق أن " 

 بفارق بسيطو في المرتبة الثانيةو،  1.08انحراف معياري بلغ  و  3.47أدائها بمتوسط حسابي بلغ  

الالكترونية"  تجاء بمتوسط حسابي  الصحف  معياري  و  3.46"  المرتبة و  1.21انحراف  في 

 .1.27انحراف معياري و  3.32الثالثة جاءت "الصحف الورقية" بمتوسط حسابي 
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تشير النتائج إلى وجود تباين واضح بين نسب استخدام مصادر الأخبار ومستوى الثقة والرضا  

تجاهها. فقد أظهرت النتائج أن غالبية أفراد العينة يعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي 

%. في 11.2%، رغم انخفاض مستوى الثقة بها الذي لم يتجاوز  60.1لتلقي الأخبار بنسبة  

%(، رغم أنه لم يكن المصدر  83حصل الإعلام الرسمي على النسبة الأعلى من الثقة )المقابل،  

( استخدامًا  تصدر34.5الأكثر  فقد  الأداء،  عن  الرضا  حيث  من  أما  من  %(.  الإعلام     كل 

تلتها الصحف الورقية بمتوسطوالرسمي    رغم أن  (3.32)بلغ    الصحف الإلكترونية التقييم ، 

تعكس هذه النتائج فجوة بين   بة الأخيرة كمصدر رئيسي للأخبار اذجاءت في المرت   الصحف قد

   مصادر الأخبار الرئيسية وبين معدلات الثقة بها.واستخدام وسائل الإعلام 

من المستجيبين لا يعرفون المركز   14.2%اما مركز التواصل الحكومي فقد أشارت النتائج، أن  

راضيين    8.8%وراضين عن أداءه     26%لم يسمعوا به من قبل. كما أوضحت النتائج أن  وأ

غير راضين  8.8%ومن أفراد العينة أنهم غير راضين بتاتا     8.4%في المقابل أشار  وتماما.  

من المستجيبين كانوا    33%عن أداء مركز التواصل الحكومي. وفي المقابل بينت النتائج أن  

 التحفظ عن إبداء الرأي. ومحايدين في تقييم أداءه الأمر الذي قد يرجع لعدم معرفتهم الكافية به أ

 : الإعلام الرسميأداء  س تقييم  يا رابعا: مق 

للإجابة على سؤال تقييم الإعلام الرسمي الكويتي، تم استخدام مقياس تقييم أداء وسائل الإعلام  

تم استخدامه سابقا في دراسة والولاء لها  وجودتها  ومقياس يحدد تصور أداء وسائل الإعلام  وهو

(Calvo-Parrol et al., 2014)  .لكل محور عدة أسئلة تم  ويحتوي على أربعة محاور رئيسية  و

جاء مقياس الاتجاه خماسيا ودمجها لتشكل مقياسا محددا )أنظر ما سبق في أداة جمع البيانات(  

يوضح نتائج تقييم الإعلام    (5)الجدول  و.  5ينتهي ب)أوافق بشدة(=  و  1يبدأ ب )لا أوافق أبدا(=و

الرسمي  و الرسمي. الإعلام  وسائل  أداء  تقييم  لمقياس  الحسابي  المتوسط  بانحراف    3.45بلغ 

 من تقييم الأداء.   ما يشير إلى درجة متوسطةوهو (95.)المعياري 

 (5)جدول 

 مقياس تقييم وسائل الإعلام الرسمي في الكويت 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  المقياس 

 1.00 3.41 1079 مقياس جودة مصدر الأخبار 

 1.04 3.49 1079 مقياس درجة الوعي الإعلامي 

 1.04 3.45 1079 الارتباط ومقياس الصورة الذهنية 

 1.06 3.43 1079 مقياس الولاء لوسائل الإعلام 

أظهرت نتائج الدراسة أن تقييم المشاركين لمقاييس العلاقة بوسائل الإعلام الرسمي الكويتي 

على  مقياس درجة الوعي الإعلامي جاء ضمن مستوى إيجابي متوسط إلى مرتفع، حيث حصل

بلغ حسابي  متوسط  معيار 3.49   أعلى  تلاه 1.04 (بانحراف  الذهنية  (،  الصورة  مقياس 

قدره  والارتباط ثم 3.45 بمتوسط  الإعلام  ،  لوسائل  الولاء  أما3.43 بمتوسط مقياس  مقياس  . 

 أدنى من المقاييس الأخرى. و، وه3.41 فقد حصل على متوسط جودة مصدر الأخبار

أولا:   إيجابيًا تظُهر هذه النتائج أن تقييم أفراد العينة للإعلام الرسمي الحكومي جاء بشكل عام و

هذا المؤشر   (1.00، الانحراف المعياري =  3.41مقياس جودة مصدر الأخبار )متوسط =  
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من حيث الدقة، الموضوعية،   رؤية الجمهور لجودة الأخبار التي يقدمها الإعلام الرسمي يعكس

والموثوقية مما يعني أن الجمهور يرى أن الأخبار التي تبثها الجهات الرسمية غالبًا ما تكون 

  .تنويعهو الحاجة إلى تطوير في طريقة تقديم المحتوى أو موثوقة، لكن قد توجد بعض التحفظات أ

يشير   (1.04، الانحراف المعياري =  3.49مقياس درجة الوعي الإعلامي )متوسط =  ثانيا:  

إلى المقياس  ونقل  هذا  العام  الرأي  تشكيل  في  الرسمي  الإعلام  لدور  الجمهور  إدراك  مدى 

النتيجة المرتفعة نسبيًا تعني أن لدى الجمهور وعيًا جيداً بعمل الإعلام الرسمي، ما  .المعلومات

لم يعتمدوا عليه بشكل كامل في وى إدراكهم لأهدافه، ومصادره، وطريقة عمله، حتى ل يدل عل

، الانحراف المعياري 3.45مقياس الصورة الذهنية والارتباط )متوسط =  ثالثا:    .حياتهم اليومية

مدى ارتباط الجمهور نفسيًا ومعنويًا بالإعلام الرسمي، والصورة   يعكس هذا المقياس  (1.04=  

النتيجة تشير إلى أن الصورة الذهنية إيجابية إلى حد كبير، وأن  .الذهنية التي يحملونها عنه

نوعًا من الثقة المؤسسية بالإعلام الحكومي، خاصة إذا قورن بوسائل وهناك ارتباطًا عاطفيًا أ

أ الخاصة  الرسميةوالإعلام  =  أخيرا:    .غير  )متوسط  الإعلام  لوسائل  الولاء  ،  3.43مقياس 

مدى التزام الجمهور بمتابعة الإعلام  على   يعتمد هذا المؤشر  ( 1.06الانحراف المعياري =  

النتيجة تعني أن هناك قدرًا من الولاء والتفضيل،  .الرسمي وتفضيله على غيره من المصادر

، وربما يكون هذا الولاء مدفوعًا بثقة الجمهور بالمؤسسات الرسمية أكثر من لكنه ليس مطلقًا

 .جاذبية المحتوى نفسه

 : خامسا: تصور مصداقية الإعلام الرسمي في الكويت

ه الإعلام  مصداقية  تصور  الإعلام  ومقياس  بمصادر  الجمهور  وثوق  مدى  يحدد  مقاس 

يحتوي على خمسة عبارات تم  و(  2020تم استخدامه سابقا في دراسة السالم )ومصداقيتها  و

بانحراف     3.27بلغ المتوسط الحسابي لمقياس مصداقية الإعلام الرسمي  ودمجها لبناء المقياس،  

 ما يشير إلى درجة متوسطة من الثقة والمصداقية تجاخ الإعلام الرسمي. وهو (96.)المعياري 

 (  يوضح عبارات المقياس والمتوسط الحسابي لكل منها. 6الجدول التالي )جدول و

 (6)جدول 

 مصداقية الإعلام الرسمي في الكويت 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  العبارات 

 1.17 3.16 1079 يتحلى الإعلام الرسمي بالشفافية 

 1.09 3.43 1079 اثق بالإعلام الرسمي وأصدق المعلومات التي يقدمها 

 1.13 3.22 1079 لا يوجد أي تحيز بالمعلومات التي يقدمها الإعلام الرسمي 

 1.12 3.27 1079 يبتعد الإعلام الرسمي عن الآراء الشخصية 

 1.14 3.31 1079 لدي شعور إيجابي تجاه الإعلام الرسمي

 = موافق تماما5و= غير موافق تماما 1بحيث   5إلى  1*يتكون المقياس من 

أصدق المعلومات التي يقدمها" على أعلى قيمة في وحصلت عبارة "أثق بالإعلام الرسمي  

تدل على أن الثقة بالمعلومات التي و(  1.09انحراف معياري=و  3.43المقياس )متوسط حسابي=

يقدمها الإعلام الرسمي لا تزال قائمة، تليها عبارة "لدي شعور إيجابي تجاه الإعلام الرسمي" 

( اذ تشير هذه العبارة على الشعور الإيجابي 1.14، انحراف معياري= 3.31)متوسط حسابي=

الرسمي   الإعلام  تجاع  العامة.   وهوالعاطفي  الثقة  يعزز  وجدانيا  جانبا  الجانب ويعكس  في 

)متوسط  تقييم  أدنى  على  بالشفافية"  الرسمي  الإعلام  "يتحلى  عبارة  حصلت  الآخر، 
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الجمهور لا يرى أن الشفافية متحققة   مما يشير إلى أن  (1.17، انحراف معياري=  3.16حسابي=

كاف   الإفصاح  بشكل  لتعزيز  حاجة  هناك  تكون  وقد  الرسمي،  الإعلامي  المحتوى  في 

 والمصارحة. 

 : الأخبار المضللةو  الشائعاتسادسا: 

المضللة   الأخبار  انتشار  على  الاجتماعي    الشائعاتوللإجابة  التواصل  مواقع  الآثار وعبر 

المترتبة على ذلك ، تم سؤال المستجوبين عن مدى موافقتهم على عشر عبارات تتعلق بالآثار 

يبدأ  وجاء مقياس الاتجاه خماسيا    ووالأخبار المضللة في الكويت     الشائعاتالمترتبة من انتشار  

  يوضح النتائج. (7)الجدول  و . 5ينتهي ب)أوافق بشدة(= و 1ب )لا أوافق أبدا(=

 (7)جدول 

 الأخبار المضللة و الشائعاتالآثار المترتبة من انتشار  
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  العبارات

 1.31 3.58 1079 تهديدوتشكل خطرا  الشائعاتومضللة الأخبار ال

 1.23 3.62 1079 تضلل الراي العام  الشائعاتوالأخبار المضللة 

 1.18 3.20 1079 انها مسؤولية مواقع التواصل في التدقيق على الاخبار الكاذبة

الصحفيين وتضلل السياسيين  الشائعاتوالأخبار المضللة 

 مؤثرين المجتمع و
1079 3.38 1.17 

 1.20 3.29 1079 تضر الديموقراطية الشائعاتوالأخبار المضللة 

انها مسؤولية الحكومة في مكافحة الأخبار المضللة  

 الشائعات و
1079 3.51 1.25 

 1.24 3.61 1079 تهديدوالحسابات الوهمية تشكل خطرا 

 1.18 2.48 1079 رقابة الحكومة على مواقع التواصل الاجتماعي تشكل خطرا 

 1.14 2.83 1079 مجرد وسيلة لانتقاد الحكومة   الشائعاتوالأخبار المضللة 

لكنها لا تشكل خطرا  ومزعجة   الشائعاتوالأخبار المضللة 

 تهديد وا
1079 2.32 2.32 

 = موافق تماما5و= غير موافق تماما 1بحيث   5إلى  1*يتكون المقياس من 

أظهرت نتائج الدراسة وجود إدراك مرتفع لدى أفراد العينة بخطورة الأخبار الكاذبة وتأثيرها 

المضللة   فقد حصلت عبارة " الأخبار  المجتمع والمؤسسات.  تضلل    الشائعاتوالسلبي على 

 ( بلغ  حسابي  متوسط  أعلى  على  العام"  لخطورة  (3.62الرأي  إدراكهم  المستجيبون  وبيّن   .

تهديد" على المركز و"الحسابات الوهمية تشكل خطرا    عبارة الحسابات الوهمية حيث حصلت  

تشكل خطرًا وتهديداً"    الشائعاتو" الأخبار المضللة  عبارة  و  (3.61)الثاني بمتوسط حسابي بلغ  

 .   (3.58بمتوسط )

أشاروا إلى أن "مواقع التواصل الاجتماعي تتحمل مسؤولية في التدقيق على الأخبار الكاذبة" و

ما يعكس و(، وه3.51(، مقابل متوسط أعلى لدور الحكومة في مكافحتها بلغ )3.20بمتوسط )

تقلل و تفضيلًا عامًا لتحمّل الدولة المسؤولية التنظيمية في هذا المجال. أما العبارات التي تبرر أ

من خطر الأخبار الكاذبة فقد حصلت على متوسطات منخفضة، مثل "الأخبار المضللة مجرد  

( الحكومة"  لانتقاد  خطرًا"  2.83وسيلة  تشكل  التواصل  مواقع  على  الحكومة  و"رقابة   ،)

(، مما يشير إلى رفض 2.32(، و"الأخبار المضللة مزعجة لكنها لا تشكل خطرًا" )2.48)
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أ الإعلامي  التضليل  لتبرير  تدخل حكومي والجمهور  النسبي لأي  وقبوله  تأثيره،  من  التقليل 

 .يهدف إلى ضبط بيئة المعلومات ومكافحة الأخبار الكاذبة

المضللة   الأخبار  انتشار  ظاهرة  على  للقضاء  المقترحة  الحلول  عن  قامت الشائعاتوأما   ،

المستج بسؤال  مقترحة   يبينالدراسة  عبارات تضمنت حلول  على خمس  موافقتهم  مدى  عن 

. أظهرت 5ينتهي ب)أوافق بشدة(= و 1يبدأ ب )لا أوافق أبدا(=وجاء مقياس الاتجاه خماسيا و

نتائج أن المشاركين يفضلون الحلول الرقابية والمؤسسية المباشرة لمواجهة ظاهرة الأخبار ال

المضللة، حيث جاء في المرتبة الأولى الحل المتعلق بضرورة "تفعيل دور الجهات الرقابية 

( 3.76الحكومية في التدخل السريع وإزالة المحتوى الكاذب"، بمتوسط حسابي مرتفع بلغ )

ر إلى تأييد واضح لإجراءات رقابية حازمة. وجاءت في (، ما يشي1.10اري )وانحراف معي

" الشائعاتالمرتبتين الثانية والثالثة الحلول المؤسسية، مثل "إنشاء مراكز حكومية لمحاربة  

، و" على مواقع التواصل الاجتماعي مسؤولية إزالة  1.09انحراف معياري  و(  3.66بمتوسط )

، مما يعكس إدراكًا لأهمية تكامل 1.13انحراف معياري  و   (3.63الاخبار الكاذبة" بمتوسط )

وتدريب   الإعلامية  "التربية  على  القائم  الحل  أما  الرقمية.  والمنصات  الدولة  بين  الأدوار 

وانحراف    (3.61المستخدمين على التحقق من المعلومات" فجاء في المرتبة الرابعة بمتوسط )

ما يدل على قبول نسبي للتدخل التوعوي، لكن بدرجة أقل من التدخلات و، وه1.09معياري  

الرقابية المباشرة. وفي المرتبة الأخيرة، حلّ اقتراح "تقديم محتوى حكومي يتمتع بمزيد من 

، ما قد يشير إلى أن الجمهور يرى أن   1.13انحراف معياري  و  (3.49الشفافية" بمتوسط )

  تنظيمي فعال   الشفافية وحده غير كاف  للحد من الأخبار المضللة ما لم يصاحبه تدخل تعزيز  

 وإجراءات حكومية صارمة.

 : اختبار الفروض

 بين الرضا عن أداءهاووسائل الإعلام الرسمي  توجد دلالة إحصائية بين معدل استخدام     أولا:

وتم اختبار معامل الارتباط )بيرسون( لدراسة العلاقة بين متغير )معدل استخدام وسائل الإعلام  

الرسمي( ومتغير )الرضا عن أداء الإعلام الرسمي(، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة سلبية 

مما يعني أن   N=1079, P=0.00   R=-.09,ضعيفة لكنها ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين  

الأشخاص الذين يقضون وقتا أطول في متابعة وسائل الإعلام الرسمي يميلون إلى عدم الرضا  

 عن أداءها.  

وجود إلى  النتيجة  إحصائية تشير  دلالة  ذات  سلبية  الإعلام   بين علاقة  وسائل  متابعة  معدل 

كلما زادت ساعات متابعة الأفراد للإعلام الرسمي،  ؛ بمعنى أنهمستوى الرضا عنها و الرسمية

 .عن جودة المحتوى المقدم فيهوقلّ رضاهم عن أدائه أ

أن و بين الاستخدام والرضا، حيث يبد  دالة احصائياوهذا يدعم الفرضية القائلة بوجود علاقة  

 التعرّض المستمر للإعلام الرسمي قد يؤدي إلى تقييم أكثر نقداً لها.

ا  ثانيا:  تقييم  بين  إحصائية  دلالة  الرسمي  لإتوجد  معامل مصداقيته.  بين  وعلام  اختبار  وتم 

)مصداقية  ومتغير  الرسمي(  الإعلام  )تقييم  متغير  بين  العلاقة  لدراسة  )بيرسون(  الارتباط 

إلى وجود  النتائج  وأشارت  الرسمي(،  بين   علاقة  الإعلام  إحصائية  دلالة  ذات  قوية  ايجابية 
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علاقة طردية قوية ودالة  . اذ تشير النتائج إلى أن هناكN=1079, P<0.00  R=.64,المتغيرين  

 ً ؛ أي مستوى التصور لمصداقيتهو مستوى تقييم الجمهور لأداء الإعلام الرسمي بين إحصائيا

 .أنه كلما زادت ثقة الجمهور بمصداقية الإعلام الرسمي، زاد تقييمهم لأدائه، والعكس صحيح

ذلك يدل على أن الثقة في الإعلام الرسمي ترتبط ارتباطا وثيقا برضا الجمهور عن أدائه مما و

ركيزة رئيسية في بناء الصورة الإيجابية عن الإعلام  ويعكس أهمية المصداقية كمكون أساسي  

 تعزيز مكانته لدى الجمهور. والرسمي 

بين    ثالثا: إحصائية  الرئيسية  توجد دلالة  الأخبار  تم  و الثقة بمصادر الأخبار  بين  و  مصادر 

    ,N = 1079) = 144.56, p < .00χ²(9إجراء اختبار كاي تربيع لبحث العلاقة بين المتغيرين،  

درجة وشارت نتائج الاختبار أن هناك علاقة دالة احصائيا بين مصادر الأخبار الرئيسية  وأ

ثقتهم بهذه المصادر. أي أن اختيار الجمهور لمصدر معين للحصول على الأخبار مرتبط بشكل 

 واضح بثقتهم بهذا المصدر.  

الإعلام    رابعا:  وسائل  الرضا عن  بين  إحصائية  دلالة  تم  و  تقييم مصداقيتهاوالرسمي  توجد 

إجراء اختبار معامل الارتباط )بيرسون( لدراسة العلاقة بين متغير )الرضا عن وسائل الإعلام  

أشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية ومتغير )تقييم مصداقية الإعلام الرسمي(، والرسمي( 

تشير النتائج إلى وجود  و.    R=.46, N=1079, P<0.00قوية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين  

بين تقييم مصداقيته مما وعلاقة إحصائية قوية بين معدل الرضا عن محتوى الإعلام الرسمي  

 يعني أنه كلما ارتفع معدل الرضا عن أداء الإعلام الرسمي ارتفع تقييم مصداقيته.  

العوامل المؤثرة في تصور مصداقية الإعلام الرسمي الكويتي، تم اختبار نموذج  عن  للإجابة  و

( يوضح نتائج 8الانحدار الخطي المتعدد لمقياس تصور مصداقية الإعلام الرسمي، وجدول )

 .اختبار نموذج الانحدار الخطي المتعدد

 (8)جدول 

 المتغيرات المفسرة والانحدار الخطي المتعدد لمصداقية الإعلام الرسمي 
 المتغيرات المفسرة  بيتا  قيمة ت  دلالة ت 

 مقياس جودة مصدر الأخبار  33. 8.70 **00.>

 مقياس درجة الوعي الإعلامي  02.- 65.- 51.

 الارتباط ومقياس الصورة الذهنية  19. 3.95 **00.>

 مقياس الولاء لوسائل الإعلام  17. 4.23 **00.>

 معدل متابعة وسائل الإعلام الرسمية  02. 1.20 23.

 معدل متابعة وسائل التواصل الاجتماعي 02. 1.04 29.

P<.05*P<.00**             

الرسمي  الإعلام  مصداقية  تصور  مقياس  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  أن  النتائج  توضح 

  (43.)قيمة مربع معامل الارتباط  و    R=.66المتغيرات المفسر، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط  و

من التباين    43%أي أن المتغيرات المستقلة تفسر   (43.)قيمة معدل معامل الارتباط المعدل  و

 ANOVA)تبين نتائج تحليل أنوفا )والحاصل في مقياس تصور مصداقية الإعلام الرسمي.  
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وهي أقل من مستوى    Sig=.00، بمستوى دلالة  (138.48)معنوية الانحدار أن قيمة ف   لاختبار

المتغير التابع )تصور ومن ثم توجد علاقة إحصائية بين المتغيرات المستقلة  و  0.05المعنوية  

 ة الإعلام الرسمي(. مصداقي

بين "جودة  وكما جاءت قيمة بيتا التي توضح العلاقة بين "تصور مصداقية الإعلام الرسمي" 

ذات دلالة إحصائية اذ يمكن استنتاج ذلك من قيمة ت والدلالة   (33.)مصدر الأخبار" بقيمة  

ارتفع تصور مصداقية   الرسمية  يعني ذلك أن كلما ارتفع تقييم جودة الأخباروالمرتبطة بها  

مؤثرة     (19.)الارتباط" بقيمة  وجاءت قيمة بيتا لمتغير "الصورة الذهنية  الإعلام الرسمي، كذلك  

الارتباط بالإعلام  وما يعني أنه كلما ارتفع تقييم الصورة الذهنية  وهوذات دلالة إحصائية قوية  و

الرسمي ارتفع تصور مصداقية الإعلام الرسمي. كما جاءت قيمة بيتا لمتغير "الولاء لوسائل 

ارتباط   يعني  مما  قوية  إحصائية  دلالة  ذات  بتقييم  الإعلام"  الرسمية  الإعلام  بوسائل  الولاء 

الوعي الإعلامي"   متغير "درجة  من  أما كل  استخدام وسائل الإعلام  و  مصداقيتها.  "معدل 

 "معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي" فلم تكن ذات دلالة إحصائية. والرسمية" 

 : مناقشة النتائج

 : أولا: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

أظهرت نتائج الدراسة أن الغالبية العظمى من أفراد العينة يعتمدون بشكل كبير على مواقع 

التواصل الاجتماعي في استخداماتهم الإعلامية اليومية، حيث جاء تطبيق "سناب شات" في 

%، و"إكس" بنسبة 92.6%، يليه "إنستقرام" بنسبة  94.3المرتبة الأولى بنسبة استخدام بلغت  

ثم  86.5 بنسبة  %،  العينة %.  80.4"تيك توك"  أفراد  ثلث  من  أكثر  أن  النتائج  أشارت  كما 

في المقابل،  ( يقضون أكثر من ست ساعات يوميا على مواقع التواصل الاجتماعي.  37.3)%

% من العينة 60.5تبيّن أن معدل استخدام الإعلام الرسمي لا يزال منخفضًا نسبيًا؛ إذ يقضي  

  .متابعتهأقل من ساعتين يوميًا في 

للجمهور الكويتي،   الإعلام الرقميونحيعكس تحوّلًا واضحًا   هذا التباين في أنماط الاستخدام 

ما يتوافق مع و، وهمواقع التواصل الاجتماعيللاعتماد المتزايد على    أفراد العينةميل  يحيث  

، التي تؤكد على تراجع نماذج الاتصال الجماهيري (Castells, 2011) أدبيات التحول الرقمي

 الإعلام الالكتروني.التقليدية لصالح 

 : ثانياً: الثقة ومصادر الأخبار

أن   رئيسي 61رغم  كمصدر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  يعتمدون  العينة  أفراد  من   %

%. في المقابل، حصلت وسائل 82.4للأخبار، فإن الإعلام الرسمي تصدرّ قائمة الثقة بنسبة  

تتجاوز   لم  ثقة  النتائج مع دراسات سابقة  و%.  12التواصل الاجتماعي على نسبة  تتفق هذه 

(Almenayes, 2015; Alsalem, 2019)    وجدت أن الدافع الرئيسي لاستخدام مواقع التواصل

الحصول على المعلومات والبقاء على اطلاع بآخر الأخبار مما يعني والاجتماعي في الكويت ه

الكويت وذلك يرجع  لتلقي الأخبار في  التواصل الاجتماعي تعتبر مصدرا رئيسيا  أن مواقع 

كما تتفق نتائج .  بساطة السردية الخبريةوالتفاعلية  وخبار  أهمها السرعة في نقل الأ  عدة   لعوامل



 مصداقية الإعلام الرسمي الكويتي ودوره في مواجهة الأخبار المضللة والشائعات: دراسة كمية على عينة من الشباب

 429   2025 ديسمبر  / أكتوبر   - )الجزء الأول(  ن والثلاثو الرابعالعدد    – الصحافة  المجلة العلمية لبحوث  

( وجدت أن على الرغم من تصدر مواقع التواصل 2020الدراسة مع دراسة سابقة )السالم،  

الاجتماعي كمصدر رئيسي للأخبار في الكويت خلال جائحة كورونا الا أنها حصلت على أقل 

نسبة تقييم من حيث الرضا عن الأداء والمحتوى وذلك يرجع لانتشار المعلومات المغلوطة 

تتفق وبسبب تسابق المغردين في نشر الأخبار دور التحقق من صحتها ومصداقيتها.    الشائعات و

النتائج  جزئي  هذه  سالم،    بشكل  )الشريف،  دراسة  الصحفيين 2022مع  أن  وجدت  والتي   )

الاجتم التواصل  مواقع  على  كبير  بشكل  ليس يعتمدون  ولكن  الأخبار،  على  للحصول  اعي 

أن   يوضح  الذي  الأمر  فيها.  الوثوق  التواصل بالضرورة  الرقمي ومن خلال مواقع  الإعلام 

للأحداث  الاستجابة  سرعة  بسبب  الأولية  للمعلومات  رئيسي  مصدر  أصبح  قد  الاجتماعي 

وسهولة الوصول والتحرر من ضرورة التحقق من مصادر الأخبار والمهنية الإعلامية الأمر 

لإعلام التقليدية  الذي يجعل مستخدمي هذه المنصات ينشرون الأخبار بسرعة تفوق وسائل ا

والرسمية. إلا أن هذا الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات لا 

وتؤكد هذه النتائج على وعي الجمهور وقدرته على التمييز يعني الثقة بها والتسليم بما جاء فيها.  

   ية. بين مصادر الأخبار وإدراكهم ضرورة استقاء المعلومات من المصادر الرسم

 : ثالثا: تقييم أداء الإعلام الرسمي

أظهرت نتائج الدراسة أن تقييم المشاركين لمقاييس العلاقة بوسائل الإعلام الرسمي الكويتي 

ما يعكس وجود إدراك عام  وجاء ضمن مستوى إيجابي يتراوح بين المتوسط إلى المرتفع، وه

درجة  إيجابي لدى الجمهور تجاه الإعلام الرسمي، ولكن بدرجات متفاوتة. وقد حصل مقياس

( ، مما يدل على أن لدى الجمهور فهماً 3.49على أعلى متوسط حسابي ) الوعي الإعلامي

جيداً لطبيعة عمل الإعلام الرسمي، ودوره في نقل المعلومات وتشكيل الرأي العام، حتى وإن 

أ دائمة  متابعة  إلى  بالضرورة  الإدراك  هذا  يتُرجم  إخباريولم  كمصدر  له  فعلي   .تفضيل 

ما يشير و(، وه3.45فقد جاء في المرتبة الثانية بمتوسط ) رتباطمقياس الصورة الذهنية والا  أما

إلى أن لدى الجمهور صورة ذهنية إيجابية نسبيًا عن الإعلام الرسمي، تتسم بنوع من الارتباط 

أ أو النفسي  الخاصة  الإعلام  بوسائل  مقارنته  عند  سيما  لا  المؤسسية،  الرسمية. والثقة  غير 

من  نابعًا  كونه  أكثر من  الرسمي،  والوطني للإعلام  الرمزي  التقدير  من  نوعًا  ذلك  ويعكس 

ما يدل على و(، وه3.43بمتوسط ) مقياس الولاء لوسائل الإعلام ثالثا وجاء  .المحتوى بحد ذاته

التفضيل للإعلام الرسمي، لكنه لا يصل إلى درجة الولاء ووجود مستوى معين من الالتزام أ

أنه ناتج عن الثقة بالمؤسسات الرسمية أكثر من الانجذاب المطلق. ويمكن تفسير هذا الولاء على  

، فقد حصل على أدنى متوسط مقياس جودة مصدر الأخبار أما  .أسلوب الطرحوإلى المحتوى أ

( بين المقاييس الأربعة، رغم أنه لا يزال ضمن النطاق الإيجابي. ويعكس ذلك وجود 3.41)

بعض التحفظات لدى الجمهور حول طريقة تقديم المحتوى الإخباري في الإعلام الرسمي من 

التفاعلية. وعلى الرغم من ثقة الجمهور بمصداقية الأخبار الرسمية،  وحيث الجاذبية، التنوع، أ

لغة   وتحديث  الإخبارية  الأساليب  تطوير  إلى  الحاجة  إلى  يشير  المحتوى  جودة  تقييم  أن  إلا 

النتائج مع دراسة    .الخطاب الإعلامي والتي أظهرت أن   (Gu & Zheng, 2023)وتتفق هذه 

بالإعلام الحكومي أكثر من مواقع التواصل الاجتماعي ومصادر الأخبار الرقمية   الجمهور يثق

 مما يعكس تأثير المؤسسات الرسمية على الرأي العام وثقة الجمهور بها. 
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ما تزال  الكويت  الرسمي في  الجمهور والإعلام  بين  العلاقة  القول إن  بناءً على ذلك، يمكن 

قائمة على أسس الثقة والصورة الذهنية الإيجابية بسبب الإرث التاريخي، إلا أن الحفاظ على 

أكبر في تحسين جودة المحتوى وتبني استراتيجيات  العلاقة وتعزيزها يتطلب استثمارًا  هذه 

التحولات إعلامي وتفضيلاتهم في ظل  الجمهور  توقعات  مع  تتماشى  وتنوعًا،  تفاعلية  أكثر  ة 

 .الرقمية المتسارعة

 : الشائعاتالأخبار المضللة و   :رابعا

خطر حقيقي يهدد    الشائعاتالأخبار الكاذبة و يتضح من النتائج أن أفراد العينة ينظرون إلى

كما يرفضون التقليل من خطر  .الحكومة مسؤولية مكافحتها ، ويحمّلونالمجتمع والديمقراطية

أ الظاهرة  سياسية.  وهذه  بحجج  والأخبار  وقد  تبريرها  الشائعات  انتشار  من  الكويت  عانت 

نقطة   2015فقد شكل حادث تفجير المسجد الصادق في البلاد عام    ، في العقد الماضي  المضللة

ال المغلوطة بسبب  الشائعات والأخبار  انتشار  في  البلاد    حدثفارقة  أركان  الذي هز  المفجع 

ر مواقع التواصل الاجتماعي لنشر بورغبة الجمهور في معرفة الأخبار ساهم من التسابق ع

مما أدى إلى انتشار العديد من المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة ،  المعلومات والتحديثات

(Alsalem, 2025)  كبير في   قد ساهم بشكل 2019   في عام  . كما أن ظهور جائحة الكورونا

ظاهرة    تعدوحول العالم بسبب الحاجة الملحة للمعلومات.    انتشار الشائعات والأخبار المضللة

في الكويت أحد أسباب انتشار الشائعات والأخبار الكاذبة بسبب   الحسابات الوهمية المنتشرة 

الا أنه وعلى الرغم من انتشارها   (.2020)الجزاف،  الرغبة في إثارة الجدل وتوجيه الرأي العام  

يؤيدون   73.4%و  يثقون بالمعلومات التي تطرحها تلك الحسابات   39.7%ن فقط  أالواسع الا  

وتتفق هذه النتائج مع الدراسة الحالية فيما يتعلق .  (2020فرض الرقابة الحكومية )الجزاف،  

موافقتهم على الرقابة الحكومية على المحتوى   أفراد العينةببسط الرقابة الحكومية، حيث بين  

   الإعلامي للحد من انتشار الأخبار المضللة. 

 خامسا: العوامل المؤثرة بمصداقية الإعلام الرسمي

أ المؤثرة  بالعوامل  يتعلق  فيما  نتائج  وأما  أوضحت  فقد  الرسمي،  الإعلام  لمصداقية  المفسرة 

أن   الخطي  الانحدار  بيتا  اختبار  بقيمة  الأخبار"  مصدر  الذهنية  و  (33.)"جودة  "الصورة 

ذات وعوامل مؤثرة    (17.)"الولاء لوسائل الإعلام"  بقيمة بيتا  و   (19.)الارتباط" بقيمة بيتا  و

الرسمي.   يدل  ودلالة إحصائية قوية في تصور مصداقية الإعلام  أفراد  هذا  أن تصور  على 

الولاء للإعلام الرسمي والصورة الذهنية المرتبطة بالإعلام الرسمي  والعينة لجودة الأخبار  

   عوامل مؤثرة على تقييم مصداقيته. 

 الدراسة:  خاتمة

المختلفة  الإعلام  وسائل  استخدام  أنماط  بين  واضحة  فجوة  وجود  إلى  الدراسة  نتائج  تشير 

الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  العينة  أفراد  غالبية  يعتمد  إذ  والرضا عنها،  الثقة  ومستوى 

كمصدر رئيسي للأخبار، رغم تدني مستوى الثقة بها، في حين يحظى الإعلام الرسمي بدرجة 

ة والمصداقية رغم انخفاض معدل استخدامه كمصدر إخباري يومي. كما أظهرت عالية من الثق

النتائج أن تقييم جودة الأخبار، والصورة الذهنية، والولاء للإعلام الرسمي تمثل العوامل الأكثر 
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درجة الوعي الإعلامي وتأثيرًا في تشكيل تصور مصداقيته، في حين لم يكن لمعدل الاستخدام أ

الرسمي ومستوى  أثر دال إحصائيًا. ويلاحظ وجود علاقة عكسية بين كثافة متابعة الإعلام 

الرضا عنه، ما يشير إلى أن التعرض المتكرر قد يكشف جوانب القصور ويؤدي إلى تقييم  

وتوجهً  المضللة،  الأخبار  بمخاطر  مرتفعًا  وعيًا  المشاركون  أبدى  المقابل،  في  عامًا نقدي.  ا 

المباشرة لمواجهتها، مع تأييد نسبي للخيارات التدخل الحكومي  تفضيل الحلول الرقابية وونح

تقديمه في  آليات  المحتوى وتحديث  تعزيز جودة  النتائج أهمية  تؤكد  التوعوية. وبشكل عام، 

الدراسة أن هناك حاجة ملحة لإعادة هيكلة المحتوى الإعلامي   كما  الإعلام الرسمي كشفت 

الرسمي ليواكب التحولات الرقمية ويعزز مستويات الرضا لدى الجمهور. كما تؤكد الدراسة 

للإعلام الرسمي والمبنية على الإرث   ترسيخ الصورة الذهنية الإيجابيةإعادة    على ضرورة 

العربي   العالم  في  ومكانته  الكويتي  للإعلام  مع التاريخي  فاعلية  أكثر  تفاعلية  علاقة  وبناء 

تعكس هذه المعطيات الحاجة إلى تطوير . والجمهور، بما يسهم في تعزيز مصداقيته ومكانته

استراتيجيات إعلامية أكثر تكاملًا، تراعي متغيرات العصر الرقمي وتطلعات الجمهور، مع 

 .الحفاظ على معايير المصداقية والموضوعية التي تشكل أساس الثقة في المؤسسات الإعلامية الرسمية

 :الدراسة  توصيات

من   الكويتي  في الإعلام الرسمي تعزيز جودة المحتوى الإخباريتوصي الدراسة بضرورة  

 .حيث الدقة والموضوعية والتنوع، بما يرفع من مستوى الرضا والتقييم العام لأدائه

إيجابية .1 ذهنية  صورة  بناء  على  الهوية التركيز  تطوير  خلال  من  الرسمي  الإعلام   عن 

 .حديثة وجاذبة  صورة ، وتقديم محتوى قريب من اهتمامات الجمهور، ب المؤسسية

عبر التفاعل المستمر مع الجمهور، وتقديم خدمات إعلامية متميزة،   تنمية الولاء الإعلامي .2

 .وربط المحتوى الإعلامي بالقضايا الوطنية والاهتمامات المجتمعية

 .تالرسمي لتعزيز ثقة الجمهور، خاصة في أوقات الأزما الخبري   في المحتوى الشفافية  عزيزت .3

الرسمي .4 الإعلامي  المحتوي  م تطوير  أدوات    واقععبر  وتطوير  الاجتماعي،  التواصل 

 .الاتصال التفاعلي للوصول إلى الشرائح التي تعتمد على هذه المنصات

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الشائعاتسرعة الرد الرسمي على الأخبار المضللة و .5

حملات توعية،  ولدى الجمهور، من خلال برامج تدريبية أ تعزيز التربية الإعلامية الرقمية .6

 . الشائعاتوالكشف عن   لتمكينهم من التحقق من المعلومات ومواجهة المحتوى المضلل

 تفعيل دور الناطق الرسمي الحكومي وتطوير آليات عمل مركز التواصل الحكومي. .7

شاملة .8 اتصالية  الرقمية  تبني سياسة  والمنصات  الرسمي  الإعلام  بين  التكامل  على  تعتمد 

 .الحديثة، من خلال تقديم محتوى متجانس ومترابط يخاطب جمهورًا متعدد الاهتمامات
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